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บทคัดย่อ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ๑) เพื่อศึกษาสภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ๒) เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ
เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร และ ๓) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทาง
ปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิ จัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (In-depth 
interview) จ านวน ๑๘ คน เลือกแบบเจาะจงจากผู้เช่ียวชาญ เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่    
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีโครงสร้าง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
พรรณนาความ   
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า  
 ๑. สภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม พบว่า ผู้บริหาร     
มีกระบวนการผลิตและระบบการจัดการของเสียจากโรงงาน ปฏิบัติตามโครงการท่ีมีส่วนรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม กล่าวคือ มีการจัดท าโครงการรณรงค์ไม่ท้ิงขยะภายในโรงงานและชุมชน 
สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน วัด และชุมชน มีการตรวจประเมินมาตรฐานโรงงานให้ถูกต้องตาม
หลักกฎหมาย ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย และชุมชนมีจิตส านึกต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ อันเป็นกลไกต่อเนื่อง
ของกฎหมายโรงงาน และจริยธรรมทางธุรกิจ โดยท่ีแท้ ผู้บริหารมีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของพนักงาน 
 ๒. การพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า  
  ๑) กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓ 
พบว่า มีการใช้ศีลเป็นตัวก าหนดให้เป็นกฎ กติกา ระเบียบวินัยหรือข้อบังคับในการแก้ปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับพนักงาน มีการส่งเสริมให้พนักงานได้ฝึกสมาธิ เพื่อให้พนักงานมีสติในการท างาน และมีการ



(ข) 
 
 

 

ระดมสมอง คิดวิเคราะห์ แยกแยะตามเหตุปัจจัย หาเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ น ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาและการบริหารความขัดแย้ง  
  ๒) กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนทางสังคมตามหลักไตรสิกขา ๓ 
พบว่า มีการแลกเปล่ียนความรูและความสัมพันธ์ช่วยใหแต่ละบุคคลเขาถึงความรูและทักษะต่างๆ     
มีการเสริมสร้างจิตส านึกต้ังแต่ระดับผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย พนักงานทุกแผนกให้มีความรัก          
ความผูกพันถึงความเป็นเจ้าของบริษัทร่วมกัน และมีการยกระดับความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ของพนักงาน และมีการพัฒนาโดยปรับเปล่ียนขีดสมรรถนะก าลังคน ท่ีมุ่งเน้นงานฝึกอบรมให้
พนักงานยึดมั่นในกฎระเบียบของบริษัท มีความซื่อตรง เป็นธรรม เสียสละเพื่อบริษัทและมีการบูรณา
การกับส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย 
ภายใต้กิจกรรมการสร้างความผูกพันของทุนทางโครงสร้าง ท่ีจะรักษาสมาชิกท่ีดีมีฝีมือไว้กับบริษัท 
ตลอดถึงยึดหลักการและการประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของพนักงาน สถานการณ์     
การจัดโครงสร้าง การบริหารโดยยึดกระบวนการบริหารพนักงานเป็นหลักในกระบวนทัศน์ใหม่ 

๓. แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ
เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 

๑) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม    
ด้วยศีล พบว่า มีการยอมรับกฎระเบียบของบริษัท การปลูกจิตส านึกใหก้ับพนักงานตระหนักในคุณค่า
ของตนเองและเพื่อนร่วมงาน สร้างทัศนคติท่ีดีน าไปสู่การสร้างประโยชน์ต่อบริษัท และผู้บริหารมีการ
จัดท าโครงการฝึกอบรมพนักงานใหส้ามารถเป็นแบบอย่างของความประพฤติดีได้ด้วยศีล   

๒) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม    
ด้วยสมาธิ พบว่า มีความมุ่งมั่นต้ังใจต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน       
ในบริษัทให้เป็นตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้  

๓) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม      
ด้วยปัญญา พบว่า มีการจัดการความรู้ ต่อยอดความคิดสร้างนวัตกรรม การพัฒนาทุนทางปัญญา
เชิงกลยุทธ์ท่ีระบุ หรือจัดคนให้ท างานตรงกับความรู้  ความเช่ียวชาญของพนักงาน ท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตามหลักของกฎหมาย และการสร้างเครือข่ายจิตอาสา
หรือทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research are 1) to study the creation of intellectual 

capital of social Entrepreneurs, 2)  to develop the Buddhism Intellectual Capital 
Producing Process in the social entrepreneur in Samutsakorn Province and 3)  to 
propose the guideline for the Buddhism Intellectual Capital Development in the 
social entrepreneur in Samutsakorn Province. 
 The research methodology was the qualitative research.  Data was 
collected from the 18 key informants selected specifically by the expert.  The tool 
used for data collection was the structured in-depth interview.  The one-by-one 
interview was used to collect data. The data was analyzed by descriptive research. 
 Research findings were as follow:  
 1.  The creation of intellectual capital of enterprises to society – it was 
found that the Entrepreneurs set the manufacturing process and the factory waste 
management system following the project taking account of social and environment: 
anti-littering campaign in the factory and in the community, to support the activities 
in the school, in the monasteries and in the community, factory audit, the leader and 
the followers in the community aware of the environment conservation, fare and 
honest working, to follow the environment and health governance which is the 
mechanism of the Factory Act and the business morality. The executives follow the 
human rights and respect the humanity, freedom and equality of the employees. 
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 2.  The Buddhism Intellectual Capital Development Process in the social 
entrepreneur in Samutsakorn Province-it was found that  
  1) The Buddhism intellectual capital development process about the 
human capital following the Threefold Training-it was found that the precepts were 
used as rules, regulations, or obligations to solve the problems happened to the 
employees. To support mindfulness meditation practice in the office and 
brainstorming as well as looking for new technologies and invention to solve 
problems and to manage the conflicts. 
  2)  The Buddhism intellectual capital development process about the 
social capital following the Threefold Training-it was found that there were 
knowledge sharing and making the connection to let each individual approach the 
knowledge and skills.  To make awareness of being the mutual owner of the 
company in the leaders and staffs and to improve the knowledge and skills of the 
staff. And there was the development to increase the limitation of ability. The focus 
was to train the employees to follow the rules of the company, to be honest, to 
take one for the team and to cooperate with the governmental sections including 
the local governmental organization. To train the staff to determine to achieve goals 
by the activities enhancing the relation of the structure capital to keep the skilled 
staff in the company.  Moreover, to follow and to apply the rules in the proper 
situation. In the management structure, the main in the new paradigm was the staff 
management process. 

3. The guideline for the Buddhism Intellectual Capital Development in the 
social Entrepreneurs in Samutsakorn Province-it was found that 

1) The guideline for the Buddhism Intellectual Capital Development in 
the social Entrepreneurs by using the training in higher morality-it was found that the 
rules of the company were accepted. The employees were trained to be aware of 
the self-value as well as the value of their colleagues. The staffs were introduced the 
good attitude which was useful for the company. The leaders provided the training 
program to be good staffs by following the precepts.   

2) The guideline for the Buddhism Intellectual Capital Development in 
the social entrepreneur by using the training in higher morality-it was found that it 
was determination to develop the human capital following the goals set.  

3) The guideline for the Buddhism Intellectual Capital Development in 
the social entrepreneur by using the training in higher wisdom-it was found that there 
were knowledge management, innovation creation, the intellectual capital 
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development following the strategies which set the right man to the right job, 
responsibility for society, participation, to follow the laws and to create the 
volunteer connection including effective teamwork. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร” ฉบับนี้จัดท ำขึ้นตำมหลักสูตรพุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิต 
สำขำวิชำกำรพัฒนำสังคม มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย ซึ่งดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส ำเร็จลงได้
ด้วยดี เพรำะได้รับควำมเมตตำและกำรช่วยเหลือแนะน ำกำรท ำดุษฎีนิพนธ์เป็นอย่ำงดียิ่งจำกอำจำรย์
ท่ีปรึกษำดุษฎีนิพนธ์ คือ รองศำสตรำจำรย์ ดร. วิวัฒน์ หำมนตรี และ ดร.เดชำ กัปโก ท่ีได้กรุณำให้
ค ำปรึกษำแนะน ำ ตลอดจนช่วยตรวจสอบควำมถูกต้องท้ังด้ำนภำษำ เนื้อหำสำระ ควำมครบถ้วนถูกต้อง
ตำมหลักกำรวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย และวิธีกำรเขียนงำนวิจัยเป็นอย่ำงดี ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูล
ส ำคัญในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth  interview) เพื่อกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยและ
ขอขอบคุณคณำจำรย์ทุกท่ำนท่ีได้ประสิทธิ์ประสำทควำมรู้ ช่วยแนะน ำและจุดประกำยแนวคิดตำม
หลักโยนิโสมนสิกำร ในกำรศึกษำระดับดุษฎีบัณฑิตในครั้งนี้ ขอบคุณเจ้ำหน้ำท่ีของมหำวิทยำลัยมหำ
จุฬำลงกรณรำชวิทยำลัยทุกรูป ทุกท่ำนท่ีกรุณำให้ค ำแนะน ำและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนกำร
สอน กำรจัดกิจกรรม กำรประชุมสัมมนำวิชำกำรและกำรอ ำนวยกำรติดต่อภำยในส ำนักงำน ตลอดจน
กัลยำณมิตรร่วมรุ่น และกัลยำณมิตรต่ำงรุ่นผู้เป็นแบบอย่ำงด้ำนกำรท ำดุษฎีนิพนธ์และเป็นมิตรท่ีดีมี
น้ ำใจ ในกำรค้นคว้ำ เรียบเรียงดุษฎนีิพนธ์  
 ขอขอบคุณ รองศำสตรำจำรย์ ดร. เอื้อมทิพย์ ศรีทอง ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วุฒินันท์ 
กันทะเตียน รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิวัฒน์ หำมนตรี ท่ีได้ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกระบวนกำรสร้ำง     
ทุนทำงปัญญำเชิงพุทธของผู้ประกอบกำรกิจกำรเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสำคร เพื่อให้ดุษฎีนิพนธ์
ฉบับนี้มีควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป 
 ขอขอบคุณ พระสุธีรัตนบัณฑิต, รองศำสตรำจำรย์ ดร., ดร.วสันต์ ล่ิมรัตนภัทรกุล        
ดร.เดชำ กัปโก และ รองศำสตรำจำรย์ ดร.วิวัฒน์ หำมนตรี คณะกรรมกำรสอบดุษฎีพิจำรณ์ ท่ีได้ให้
ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกระบวนกำรวิจัยเป็นอย่ำงดียิ่ง  
 หวังได้โดยมั่นใจว่ำ ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ จะอ ำนวยประโยชน์แก่ผู้สนใจใฝ่ศึกษำค้นคว้ำ     
ได้เป็นอย่ำงดี คุณประโยชน์อันจะพึงบังเกิดมีจำกกำรท ำดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมถวำย      
เป็นพุทธบูชำ ธรรมบูชำ สังฆบูชำ และน้อมบูชำกตเวทิตำคุณแด่บิดำมำรดำ บุพกำรี และบูรพำจำรย์
ท่ีได้ประสิทธิ์ประสำทวิชำควำมรู้ให้เกิดสติปัญญำ และเป็นแรงบันดำลใจให้มีก ำลังใจในกำรศึกษำ  
ด้วยควำมรักและเมตตำต้ังแต่ต้นจนถึงปัจจุบัน และได้วำงพื้นฐำนทำงกำรศึกษำแก่ผู้วิจัย จนได้รับ
ควำมส ำเร็จในกำรวิจัยเกี่ยวกับกระบวนกำรสร้ำงทุนทำงปัญญำเชิงพุทธของผู้ประกอบกำรกิจกำร  
เพื่อสังคมในจังหวัดสมุทรสำคร สมดังควำมต้ังใจท่ีจะศึกษำกำรสร้ำงทุนทำงปัญญำเพื่อเติมเต็มองค์กร
หรือบริษัทท่ีมีกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ ในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ และท่ีร่วมกันสรรค์สร้ำงงำนวิจัยฉบับนี้
ให้แก่ผู้วิจยัจนประสบผลส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีทุกประกำร 
 

นำยเสกศักดิ์ ขลิบทอง 
  
 



(ช) 
 

สารบญั 
 

 เรื่อง หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   (ก) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (ค) 
กิตติกรรมประกาศ  (ฉ) 
สารบัญ  (ช) 
สารบัญตาราง  (ฌ) 
สารบัญแผนภาพ  (ญ) 
อธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  (ฎ) 
   

บทที่ ๑ บทน า  
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ๕ 
 ๑.๓ ปัญหาท่ีต้องการทราบ ๕ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๕ 
 ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย ๗ 
 ๑.๖ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย   ๗ 
   
บทที่ ๒ เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีการสร้างทุนทางปัญญา ๘ 
 ๒.๒ แนวคิดทุนทางปัญญาเชิงพุทธ ๒๖ 
 ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม ๓๘ 
 ๒.๔ แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ๕๐ 
 ๒.๕ แนวคิดทฤษฎีด้านประกอบการอุตสาหกรรม ๕๑ 
 ๒.๖ แนวคิดอุตสาหกรรมหล่อโลหะ ๕๓ 
 ๒.๗ บริบทข้อมูลประจักษ์เชิงพื้นท่ี/พื้นท่ีการวิจัย ๕๖ 
 ๒.๘ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๕๘ 
 ๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย  ๗๗ 
   
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย  
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๗๘ 
 ๓.๒ ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึก ๗๙ 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ๘๑ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๘๒ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๘๓ 
 ๓.๖ สรุปภาพรวมการด าเนินการวิจัย ๘๔ 



(ซ) 
 

  สารบญั (ต่อ) 
 

 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ๔.๑ ผลการศึกษาสภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการ

เพื่อสังคม 
๘๖ 

 ๔.๒ ผลการวิ เคราะห์กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
๑๑๓ 

 ๔.๓ ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิง
พุทธของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
๑๓๓ 

 ๔.๔ องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัย ๑๔๖ 
 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๕๐ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๕๖ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๖๖ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๖๖ 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ๑๖๗ 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ๑๖๗ 
บรรณานุกรม  ๑๖๘ 
ภาคผนวก ก. รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ๑๗๙ 
ภาคผนวก ข. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย ๑๘๑ 
ภาคผนวก ค. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย ๑๙๐ 
ภาคผนวก ง. รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์ ๒๐๙ 
ประวัติผู้วิจัย  ๒๑๕ 
 



(ฌ) 
 

 

สารบญัตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
๒.๑ วิวัฒนาการของทุนทางปัญญา ๑๙ 

๒.๒  โครงสร้างของทุนทางปัญญา ๒๒ 

๓.๑ แสดงรายช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก ๘๐ 

๔.๑ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  ๙๑ 

๔.๒ ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ีด าเนินการ ๙๔ 

๔.๓ การมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินการ   ๙๘ 

๔.๔ การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑๐๒ 

๔.๕ การปฏิบัติตามกฎหมาย ๑๐๕ 

๔.๖ การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน ๑๐๘ 

๔.๗ การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ ๑๑๐ 

๔.๘ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ 
ตามหลักไตรสิกขา ๓ ด้านศีล 

 
๑๑๖ 

๔.๙ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ 
ตามหลักไตรสิกขา ๓ ด้านสมาธิ 

 
๑๑๘ 

๔.๑๐ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ 
ตามหลักไตรสิกขา ๓ ด้านปัญญา 

 
๑๒๐ 

๔.๑๑ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ 
ตามหลักไตรสิกขา ๓ 

 
๑๒๑ 

๔.๑๒ การพัฒนาทุนทางสังคมตามหลักไตรสิกขา ๑๒๘ 

๔.๑๓ การวิเคราะห์ SWOT กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
๑๓๑ 

๔.๑๔ แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับนโยบาย   

 
๑๓๗ 

๔.๑๕ แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับองค์กร 

 
๑๓๙ 

๔.๑๖ แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับปัจเจกบุคคล 

 
๑๔๒ 

   

  



(ญ) 
 

สารบญัแผนภาพ 

แผนภาพท่ี                หน้า 
 

๒.๑ ตัวแบบของ Kaplan and Norton ๒๓ 
๒.๒ มุมมองทางด้านการเรียนรู้ และการเติบโต ๒๔ 
๒.๓ ตัวแบบทุนทางปัญญาแบบ Skandia ๒๕ 
๒.๔ การแบ่งประเภทของโลหะหล่อ ๕๔ 
๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๗ 
๔.๑ สภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ๑๑๒ 
๔.๒ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ ๑๓๐ 
๔.๓ แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ 

ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

๑๔๔ 
๔.๔ องค์ความรู้ในการวิจัย ๑๔๘ 

 



(ฎ) 
 

 ค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อ 
  
ค ำย่อเกี่ยวกับพระไตรปิฎก 

           ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ใชพระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ และพระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในการอ้างอิง โดยจะระบุท่ี เล่ม/ข้อ/หน้า หลัง คําย่อ 
ช่ือคัมภีร์ ตัวอย่าง เช่น ที.สี.(บาลี) ๙/๓/๓๖ หมายถึง สุตฺตนฺตปิฏก ทีฆนิกาย สีลขนฺธวคฺค พระไตร 
ปิฎกภาษาบาลี เล่มท่ี ๙ ข้อท่ี ๓ หน้า ๓๖, ที.สี.(ไทย) ๙/๑๗๐/๕๖  หมายถึง สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย 
สีลขันธวรรค พระไตรปิฎกภาษาไทย เลมท่ี ๙ ข้อท่ี ๑๗๐ หน้า ๕๖ 

การอ้างอิงพระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ใช้ระบุ ช่ือคัมภีร์และระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า  
ตามลําดับ เช่น ที.สี. (บาลี) ๙/๑๙๘/๑๖๑  หมายถึง ทีฆนิกาย สีลกฺขนธวคฺคปาลิ (บาลี) เล่มท่ี ๙   
ข้อ ๑๙๘  หน้า ๑๖๑ ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ, ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๐๘/๑๓๙. หมายถึง สุตตันตปิฎก        
ทีฆนิกาย ปาฏิวรรค ภาษาไทย เล่มท่ี ๑๑ ข้อ ๑๐๘ หน้า ๑๓๙ และ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๒๕-๓๖๓/
๒๒๔-๒๘๖.หมายถึง สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิวรรค ภาษาไทย เล่มท่ี ๑๑ ข้อ ๒๒๕-๓๖๓ หน้า  
๒๒๔-๒๘๖ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙. 
 

 

พระวินัยปิฎก 
 

วิ.มหา.           (บาลี)            = วินยปฏิก มหาวิภงฺคปาลิ      (ภาษาบาลี) 
วิ.มหา.           (ไทย)            = วินยปิฎก มหาวิภังค์       (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปฎก 
ที.สี. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย สีลักขันธวรรค     (ภาษาไทย) 
ที.ม.           (ไทย)            = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค       (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย อุปริปัณณาสก์ (ภาษาไทย) 
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มูลปัณณาสก์  (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย จตุกกนิปาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.สตตก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย) 
อง.อฏฺฐก. (ไทย)            = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต          (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา.ปญฺจก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ปัญจกนิบาตชาดก (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา.สตฺตก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย สัตตกนิบาตชาดก (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา.จตฺตาลีส. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย จัตตาฬีสนิบาตชาดก (ภาษาไทย) 
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ธัมมบท  (ภาษาไทย) 
ขุ.อิติ. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ภาษาไทย) 
 



บทท่ี ๑ 
บทน ำ 

 

๑. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

   นับตั้งแต่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ในสหราชอาณาจักรตั้งแต่  
ปี ค.ศ. 1750-1850 เป็นต้นมา ได้ก่อให้เกิดยุคของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยมและแพร่กระจายไปยังยุโรปตะวันตก อเมริกาเหนือ ญี่ปุ่น จนขยายไปทั้งโลกในเวลา
ต่อมา ซ่ึงนักประวัติศาสตร์เศรษฐศาสตร์ชี้ว่านี่คือ เหตุการณ์ครั้งส าคัญที่สุดในประวัติศาสตร์ของมวล
มนุษย์ นับต้ังแต่มนุษย์รู้จักการท าเกษตรกรรมและเลี้ยงปศุสัตว์ ซึ่งจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมในซีก
โลกตะวันตกนี้มีผลมาถึงเศรษฐกิจในซีกโลกตะวันออกด้วย๑ 
   ส าหรับประเทศไทย นับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๘ ซ่ึงเริ่มใช้
ในปี พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๔๔ ตามแนวคิดที่ว่าคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาในช่วงระยะเวลาต่อมา
แนวคิดดังกล่าวยังคงมีความต่อเนื่องในมิติของการพัฒนาคนให้มีความริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้
ได้ตลอดชีวิตรู้เท่าทันโลก เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสามารถสั่งสมทุนทางปัญญา ( Intellectual 
Capital Accumulates) นับเป็นจุดเปลี่ยนครั้งส าคัญของประเทศไทย ที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและมุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา”และใช้เศรษฐกิจเป็น
เครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙)๒ และสืบเนื่องต่อมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔) ที่มุ่งพัฒนาสังคมสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันขยายกรอบ
แนวคิดของทุนทางปัญญาผ่านกระบวนการเรียนรู้ของคน ซึ่งความรู้เกี่ยวกับทุนทางปัญญาเป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างประโยชน์แก่ประเทศชาติ๓ นอกจากนี้ ในสมัยรัฐบาลสมัยพลเอกสุรยุทธ์  
จุลานนท์ ได้ก าหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจว่าด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานทางปัญญา เนื่องจากประเทศไทย
มีการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานทางปัญญาอยู่ในฐานะต่ ากว่าประเทศคู่แข่งหลายประเทศ รัฐบาล      

                                                           

  ๑ “การปฏิวัติอุตสาหกรรม”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://th.wikipedia.org/wiki, [๓๑ ธันวาคม 
๒๕๖๐]. 

  ๒ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙), กรุงเทพมหานคร : ส านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๕, หน้า ๓๔. 

  ๓ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ความมั่นคงทางสังคมหรือ
หลักประกันทางสังคม ปี พ.ศ. ๒๕๕๓, หน้า ๔๑. 



๒ 

จึงจัดท าแผนแม่บทโครงสร้างพ้ืนฐานทางปัญญาขึ้น เพื่อเร่งรัดให้มีการสร้างปัญญาในสังคม๔ โดยเชื่อ
ว่าเป็นปัจจัยที่ เอ้ืออ านวยให้กระบวนการสร้าง แพร่กระจายและใช้ความรู้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเร่งรัดให้มีการสร้างปัญญาในสังคม สนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียง สร้างความสามารถ
ของประเทศอย่างยั่งยืน และสนับสนุนให้ภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกันสร้างนวัตกรรม สร้างทุนทาง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีของประเทศ ส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมั่งคงในระบบ
สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ โดยรัฐให้การสนับสนุนและส่งเสริมในภาคอุตสาหกรรม ทั้งรายใหญ่
และรายย่อยอย่างจริงจังเป็นระบบมากขึ้น ถึงแม้ว่าจะมีการก่อตั้งกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.)
และเริ่มเปิดด าเนินงานมาตั้ งแต่วันที่  ๒๕ มกราคม พ.ศ. ๒๔๗๙ (ปัจจุบันสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีขีด
ความสามารถในการประกอบกิจการ๕ แต่การที่ประเทศของเราต้องเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ ภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ มาตรการทางการค้าและการปรับเปลี่ยนข้อกฎหมายใหม่ๆ อยู่บ่อยครั้ง จึงท าให้การ
ริเริ่ม การส่งเสริม การวิจัยเพ่ือการพัฒนาท าได้ไม่ต่อเนื่อง ไม่สม่ าเสมอ ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ    
ในภูมิภาคเดียวกัน แต่ในช่วงท้ายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ ๘ ซึ่งก าลังด าเนินอยู่ก็ได้มีการวาง
ฐานอุตสาหกรรมระบบเศรษฐกิจแบบ SMEs ขึ้น คือ วิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย่อมที่มี
ความคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับสถานการณ์ทั่วไปของประเทศ และปัจจุบันแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ในยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีแนวทางการพัฒนาด้านการคลัง เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการงบประมาณ
ของประเทศ พัฒนาการจัดเก็บรายได้ภาครัฐ  ใช้มาตรการภาษีสร้างแรงจูงใจในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ปรับโครงสร้าง ฟ้ืนฟู และพัฒนาประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจที่มีปัญหาฐานะการเงิน        
ลดความเสี่ยงทางการคลังจากภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการสังคม กระจายอ านาจการปกครอง
ทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทบทวนบทบาทของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในการ
จัดบริการสาธารณะ แนวทางการพัฒนาด้านการเงิน โดยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการเงินและ
สถาบันการเงิน ขยายการเข้าถึงบริการทางการเงิน พัฒนานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ๆ และ

                                                           

 ๔ พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์, “ยึดหลัก เข้ำใจ เข้ำถึง พัฒนำ” เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและทุก
ห น่ วย งาน , ๒ ๕ ๔ ๙ , [ออน ไลน์ ] , แห ล่ งที่ ม า  : https:/ /www.midnightuniv@yahoo.com>February.           
[๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๐]. 

๕ ป ระพั น ธ์  แ จ้ งกิ จ ชั ย , “ก รม ส่ ง เส ริ ม อุ ต ส าห กรรม ” , [ออน ไลน์ ] , แห ล่ งที่ ม า  : https: 
//th.Wikipedia.org/กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, [๘ มกราคม ๒๕๖๑]. 
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เพ่ิมประสิทธิภาพและเสถียรภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้เป็นกลไกท่ีสนับสนุนด่าเนินนโยบาย
ของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ๖ 
 ส าหรับการพัฒนาในด้านอุตสาหกรรมของทศวรรษนี้ ประเทศไทยมุ่งสู่การพัฒนาเพ่ือความ
ยั่งยืนในสังคม และส่งเสริมบุคลากรในองค์การให้ได้ศึกษาหาความรู้ในวิทยาการสมัยใหม่ เพ่ือพร้อม
รับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น นับว่าตรงกับหลักการส าคัญของที่ประชุมสมัชชาใหญ่องค์การ
สหประชาชาติ (UN General Assembly) กรุงนิวยอร์ก ที่ได้มีการประชุม “เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน” (Sustainable Development Goals : SDGs) และมีผลการรับรอง “เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนของโลก ๑๗ ประการ” ส าหรับการพัฒนาของอุตสาหกรรมในสังคมไทย สอดคล้องกับเป้าหมาย
ข้อ ๙ คือ “Innovation and Infrastructure : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ส่งเสริมการปรับตัวเป็นอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและทั่วถึงและสนับสนุนนวัตกรรม” ซึ่งเป้าหมายทั้ง ๑๗ 
ประการนั้น ส่งเสริมการท างานร่วมกันจากทุกภาคส่วน ทั้งในประเทศและในระดับนานาชาติ โดยจะ
ใช้เป็นเป้าหมายเพื่อการพัฒนาร่วมกันไปอีก ๑๕ ปีข้างหน้าจนถึงปี พ.ศ. ๒๕๗๓ 

ปัญหาหลักของอุตสาหกรรมขนาดเล็กมักไม่ได้อยู่ที่กระบวนการผลิต แต่อยู่ที่วิสัยทัศน์และ
ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเสียเป็นส่วนใหญ่ ในฐานะที่ตัวผู้วิจัยเองก็เป็นหนึ่งใน
ผู้ประกอบการธุรกิจ ในจังหวัดสมุทรสาครนี้ด้วย จึงทราบปัญหาของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาด
เล็กที่อยู่ในท้องถิ่นรอบๆ กรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี ซึ่งปัญหาหลักใหญ่คือ ตัวของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดเล็กนั่นเอง เพราะตัวผู้ประกอบการหล่อหลอมโลหะ ก็เคยท างานใช้แรงงาน       
ในโรงงานหล่อหลอมโลหะมาก่อน เมื่อมีอายุงานมากขึ้นมีประสบการณ์ในการหล่อหลอมโลหะ      
จนช านาญจึงผันตัวเองออกมารับชื้อเศษโลหะ น าไปหล่อหลอมตามกรรมวิธีแล้วส่งขายผลผลิตที่ได้ให้
โรงงานอุตสาหกรรมหลัก เพ่ือน าไปขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ตามที่ต้องการ แต่ปัญหาได้เกิดขึ้นแล้ว 
ณ จุดที่หล่อหลอมตามกรรมวิธีในโรงงานขนาดเล็ก เพราะว่า การน าเอาเศษโลหะมาหลอมเพ่ือแยก
เศษโลหะที่ต่างชนิดกัน ต้องใช้พลังงานในการหลอมเหลวโลหะที่สูงมาก (Energy Intensive) ผลของ
การหลอมเมื่อเสร็จตามกระบวนการแล้ว จะได้ผลผลิตออกมาเป็นทองเหลืองร้อยเปอร์เซ็นต์         
ซ่ึงกระบวนการเช่นนี้  จะก่อให้เกิดมลพิษภายในโรงงานและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ โรงงานอย่าง
มากมาย เพราะจะมีน้ าเป็นจ านวนมากที่ถูกปนเปื้อนจากสารตะกั่ว มีควันที่ปนเปื้อนสารตะกั่ว
กระจายฟุ้งภายในโรงงาน และออกมาภายนอกทางปล่องควัน ก่อให้เกิดมลพิษสะสมท าลายระบบ
นิเวศน์ของธรรมชาติไปอย่างช้าๆ และโรงงานขนาดเล็กๆ เหล่านั้น ส่วนมากไม่มีบ่อบ าบัดกักเก็บเศษ

                                                           
๖ แ ผ น พั ฒ น า เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ งช า ติ  ฉ บั บ ที่  ๑ ๒  [อ อ น ไล น์ ] , แ ห ล่ งที่ ม า  : 

https://www.nesdb.go.th/download/Plan12/2012.pdf, [๘ มกราคม ๒๕๖๑]. 
 

https://www./
https://www.nesdb.go.th/download/Plan12/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%AF%2012.pdf


๔ 

สารพิษ หรือมีแต่ไม่เปิดใช้งานเพราะมีต้นทุนในการเปิดใช้งานสูง ดังนั้น น้ า ควัน กลิ่นเหม็น และ
เสียง จากกระบวนการผลิตควรจะเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบในการบ าบัดเสียตั้งแต่
ต้นทางการผลิต ด้วยการเรียนรู้จากผู้รู้ที่อยู่ในวงการเดียวกัน เพ่ือช่วยกันสร้างจิตส านึกถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและต่อสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะพิจารณา ในการสร้างทุนทางปัญญา     
แก่ผู้ประกอบการการหล่อโลหะตามแนวทางของพระพุทธศาสนา 

 โรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจ จังหวัดสมุทรสาครส่วนใหญ่ เป็นโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก การลงทุนจึงมีข้อจ ากัด เครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิต ยังไม่ทันสมัยหรืออยู่ในสภาพ   
ไม่สมบูรณ์ ผลเสียจึงเกิดขึ้นกับระบบนิเวศน์ของจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมทั้งหมด ดังนั้น แนวคิด
จิตวิทยาอุตสาหกรรม เพ่ือศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ จึงเป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญแก่ผู้ประกอบการ 
เพราะเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการโน้มน้าวจิตใจคนท างาน โดยสามารถใช้พลังไปในทางที่
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน และสามารถปรับปรุงมาตรฐานการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
และมีแนวคิดอ่ืนๆ อีกหลายประการที่ช่วยสร้างจิตส านึกให้ผู้ประกอบการเล็กๆ เหล่านี้ ได้ตระหนักถึง
และได้ท าหน้าที่ของตนในฐานะที่เป็นเจ้าของธุรกิจพร้อมๆ กับตัวเองก็เป็นส่วนหนึ่งของสังคมด้วย
เช่นกัน แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะคติของบุคคลที่เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์จากสิ่งแวดล้อม   
ที่จะตอบสนองต่อบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง  ในลักษณะเห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วย แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อสังคมและความ
คาดหวังของสังคมว่า องค์กรธุรกิจควรจะมีผลการปฏิบัติงานที่มีจริยธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม   
ในระดับสูง แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น นอกจาก
แนวคิดเหล่านี้แล้ว ยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมที่ผู้ประกอบการสมัยใหม่ควรศึกษาอีก เช่น 
ทฤษฎีการจัดการของ Robert H. Waterman Jouneer ทีว่่าด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน
ต่อการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้จักสร้างทีมงานและสร้างวัฒนธรรมใหม่ ที่มุ่งเน้นแก้ปัญหา
อย่างเป็นธรรมชาติ เป็นต้น 
   ในการสร้างเสริมให้ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กในจังหวัดสมุทรสาคร     
ได้เข้าถึงบทบาทและหน้าที่ของตนในการประกอบธุรกิจ ซึ่งก็คือความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กรที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกโรงงาน 
เพ่ือที่จะท าให้ทุกสภาพการณ์ รวมทั้งคนอยู่รวมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข หรือในวิชาการทาง
พัฒนา เรียกว่า CSR (Corporate Social Responsibility) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินกิจการ      
ก็เพ่ือแสวงหาผลก าไร มีความสัมพันธ์กันหรือมีวิถีรวมกันทั้งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนารวมถึง
สิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ข้าง และมุ่งหมายถึงการยอมรับทั้งผลที่ไม่ดีและผลที่ดีในกิจการ
ที่ได้ท าลงไป หรือที่อยู่ในความดูแลของกิจการที่ด าเนินการอยู่ ตลอดจนการรับภาระหรือให้ธุรกิจ



๕ 

ด าเนินการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผล รวมถึงการสร้างสรรค์และบ ารุงรักษาผลที่ดี ซึ่งส่งผลกระทบ
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่างๆ ด้วย 

กระบวนการสร้างทุนปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร
นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าหลักไตรสิกขา ๓ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพราะว่า มนุษย์
จะต้องฝึกฝนพัฒนาแก้ไขปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ไม่ประมาท คือ ต้องเดินหน้าจนกว่าจะถึงจุดหมาย 
ดังนั้น ศีล สมาธิ และปัญญา จึงเป็นการฝึกหัดอบรม เพื่อพัฒนากาย ความประพฤติ จิตใจและปัญญา 
เป็นการศึกษาที่ครอบคลุมการด าเนินชีวิตทุกด้าน จะเห็นได้ว่า การพัฒนามนุษย์โดยเน้นการสร้าง
เสริมคุณภาพของคนที่จะมาเป็นส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของยุคสมัย  และเป็นการพัฒนาคนที่
สอดคล้องกับจุดหมายระยะยาวแห่งความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ไม่ใช่เป็นเพียงการพัฒนามนุษย์เพื่อมา
สนองความต้องการด้านทรัพยากรคนเฉพาะกาล เฉพาะกรณี ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกันว่า     
คนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดอย่างหนึ่งขององค์การ เพราะเป็นทรัพยากรส าคัญที่จะก่อให้เกิด
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ในองค์การและทรัพยากรนี้ยังสามารถเพ่ิมศักยภาพให้สูงขึ้นได้อีก
ด้วย ดังนั้น ในการบริหารทรัพยากรบุคลในองค์กร จึงไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับขึ้นตอนในการ   
สรรหา การคัดเลือกเท่านั้น แต่ต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมมนุษย์ด้วย 

  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งก็มีลักษณะเป็นระบบเศรษฐกิจแบบ SMEs      
ที่เป็นการรับซื้อเศษวัตถุที่เหลือจากระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมหลัก มาช่วยกระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจ ให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเป็นสิ่งจ าเป็นอย่าง
มากส าหรับการพัฒนาปัญญาของผู้ประกอบการอุสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร มาท าการผสมหล่อ
หลอมและขึ้นรูปเทเป็นทองแท่งแล้วน ากลับไปขายให้แก่โรงงานอุตสาหกรรมหลักอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งถือ
ได้ว่าอุตสาหกรรมการหล่อโลหะเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน ที่มีความส าคัญส าหรับประเทศที่ก าลัง
พัฒนาอย่างประเทศไทย เพราะเป็นการน าเศษวัตถุกลับมาผ่านกระบวนการก่อรูปขึ้นอีกครั้งหนึ่ง 
(Reproduce) ทั้งนี้การจะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการหล่อโลหะในจังหวัดสมุทรสาคร ได้ศึกษาและ
เข้าถึง CSR ได้ จะต้องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการหล่อโลหะในจังหวัดสมุทรสาครเหล่านั้น รู้จักการ
สร้างทุนทางปัญญาตามแนวทางพระพุทธศาสนาควบคู่กันไปด้วย เพราะการสร้างทุนทางปัญญาเชิง
พุทธเป็นปัจจัยภายในของบุคคล ซึ่งหากบุคคลไม่มีการขับเคลื่อน เช่น ไม่มีจิตส านึกในการพัฒนา
ตนเอง ไม่เชื่อมั่นในตนเอง ไม่มองเห็นตนเองในฐานะที่เป็นมนุษย์ที่ฝึกได้ ขาดแรงจูงใจที่ถูกต้องต่อ
การพัฒนาตนเอง ขาดความรู้จักคิด และมีท่าทีที่ไม่ถูกต้องต่อสิ่งทั้งหลายที่อยู่รอบๆ ตัวเรา เป็นต้น 
สิ่งเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยภายนอกมาช่วยกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นภายในบุคคล   
ซึ่งกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนาปัญญาของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร 



๖ 

 

๒. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
   ๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม 
   ๒.๒ เพ่ือพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ       
เพ่ือสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
   ๒ .๓ เพ่ือน าเสนอแนวทางพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

๓. ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
   ๓.๑ สภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม เป็นอย่างไร 
    ๓.๒ การพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ       
เพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร เป็นอย่างไร 
    ๓.๓ แนวทางพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ 
เพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ควรเป็นอย่างไร 
 

๔. ขอบเขตกำรวิจัย  

   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
   ๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ
เพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

๑. ปัจจัยการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 
   ๑) ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Accountable) 
    ๒) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมที่ด าเนินการ (Transparent) 
    ๓) การมีคุณธรรม/จริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) 
    ๔) การค านึงถึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) 
   ๕) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) 
    ๖) การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
    ๗) การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ (International Norms) 



๗ 

 ๒. หลักพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม
ในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย หลักไตรสิกขา ๓ ซึ่งเป็นขั้นการพัฒนาคนอย่างสมบูรณ์แบบและ
ในขั้นนีเ้ป็นการศึกษาเรื่องศักยภาพของมนุษย์ ได้แก่  

 ๑) ศีล เป็นการฝึกพฤติกรรมโดยมีวินัยเป็นเครื่องมือในการฝึก 
 ๒) สมาธิ เป็นการฝึกด้านจิต ฝึกด้านคุณธรรม ความมีจิตเมตตา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
 ๓) ปัญญา เป็นการฝึกในด้านการรู้ การพิจารณา การไตร่ตรองหาเหตุผล 

 ๓. กระบวนการพัฒนาทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ๗ ประกอบด้วย 
๑) ทุนมนุษย์ (Human Capital)  
๒) ทุนทางสังคม (Social Capital)  

 ๔.๒ ขอบเขตด้ำนประชำกร/ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
  ๔.๒.๑ กำรวิจัยเอกสำร เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้
ประกอบกิจการเพื่อสังคม จังหวัดสมุทรสาคร มีขอบเขตดังนี ้
   ๑) แหล่งที่มาของเอกสารที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบกิจการเพ่ือสังคม จากแหล่งที่มา 
ดังต่อไปนี้ 
    (๑) เอกสารจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา สภาวิจัยแห่งชาติ และห้องสมุด
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ        
เป็นต้น 
    (๒) เอกสารจากระบบสืบค้นจากฐานข้อมูลในอินเตอร์เน็ตเกี่ยวกับกระบวนการ
สร้างทุนทางปัญญา ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ (Human Capital) ๒) ทุนทางสังคม (Social Capital)  
  ๔.๒.๒ กำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างทุนทางปัญญา  
เชิงพุทธของผู้ประกอบกิจการเพ่ือสังคม จังหวัดสมุทรสาคร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่      
ผู้ประกอบด้านโรงงานหล่อโลหะ ๒ แห่ง และบริษัทเอกชน ๒ แห่ง ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร แต่ละ
โรงงานมีผู้ประกอบการ จ านวน ๖ คน ได้แก่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่าย พนักงาน แรงงาน จ านวน   
๕ คน และเจ้าของกิจการ ๑ คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน ๑๘ คน ผู้วิจัยจะใช้
วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการ
สร้างทุนทางปัญญา เพราะเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาปัญญาของผู้ป ระกอบการ
อุตสาหกรรม 

                                                           
๗ ชัชวาล ทัตศิวัช, ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (Corporate Human 

Resource Responsibility),(กรุงเทพมหานคร: คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๕๒), หน้า ๑๐๒. 
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   ๔.๓ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่ศึกษาในโรงงานที่มีผู้ประกอบการ ทั้งที่เป็นหัวหน้า
แผนก หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้ากรรมกร และเจ้าของกิจการที่ด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมหล่อโลหะ    
ในจังหวัดสมุทรสาคร  
 
 ๔.๔ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ก าหนดระยะเวลาตั้งแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๑ ถึงเดือน
มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมเป็นระยะเวลา ๑๐ เดือน 

๕. นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุน   
ทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม จังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยก าหนดความหมาย
ต่างๆ ของการให้ค านิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย ดังนี้    
    ๕.๑ ทุนทำงปัญญำของผู้ประกอบกำร  หมายถึง ความรู้ความสามารถของ
ผู้ประกอบการในจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีความเข้าใจระบบของการบริหารงานเกี่ยวกับทุนมนุษย์     
ทุนทางสังคม ซึ่งจะเป็นการบริหารที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม    

   ๕.๒ ทุนทำงปัญญำเชิงพุทธ หมายถึง ความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคลอันเกิดจากการ
เรียนรู้ศึกษาตามหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ได้แก่ หลักไตรสิกขา ๓ คือ ศีลสิกขา เป็นการฝึก
พฤติกรรมโดยมีวินัยเป็นเครื่องมือในการฝึก จิตตสิกขา เป็นการฝึกด้านจิต ฝึกด้านคุณธรรม ความมี
จิตเมตตา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และปัญญาสิกขา เป็นการฝึกในด้านการรู้ การพิจารณาการไตร่ตรอง
หาเหตุผลของผู้ประกอบการ  

   ๕.๓ ผู้ประกอบกำรกิจกำรเพื่อสังคมในจังหวัดสมุทรสำคร หมายถึง เจ้าของโรงงาน
หล่อโลหะ และเจ้าของธุรกิจที่ด าเนินกิจการอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่ด าเนินงานตามกระบวนการ
เติมหรือเทน้ าโลหะร้อนลงในแม่พิมพ์ที่เป็นแท่งของผู้ประกอบการ น าไปหล่อหลอมตามกรรมวิธี   
แล้วส่งผลผลิตที่ได้ให้โรงงานอุตสาหกรรมหลัก เพ่ือน าไปข้ึนรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ตามท่ีต้องการ  
 

๖. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

   ๖.๑ ท าให้ทราบถึงสภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม 
   ๖.๒ ท าให้ทราบถึงการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
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   ๖.๓ ท าให้ได้ผลการวิเคราะห์กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
   ๖.๔ ได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่สามารถเป็นต้นแบบให้กับผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมที่มีความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
  
 



บทที่ ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
จังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการสร้างทุนทางปัญญา จากเอกสารและงานวิจัย    
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดและทิศทางในการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีการสร้างทุนทางปัญญา 
๒.๒ แนวคิดทุนทางปัญญาเชิงพุทธ 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม 
๒.๔ แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
๒.๕ แนวคิดทฤษฎีด้านประกอบการอุตสาหกรรม 
๒.๖ แนวคิดอุตสาหกรรมหล่อโลหะ 
๒.๗ บริบทข้อมูลประจักษ์เชิงพื้นท่ี/พื้นท่ีการวิจัย  
๒.๘ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีการสร้างทุนทางปัญญา 
          ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) คือ ทุนทางความรู้ การศึกษา การวิจัย การแสวงหา
ความจริง การเตรียมคนเพื่ออาศัยอยู่ในโลก เพื่อสร้างชุมชนท่ีดี จากการทบทวนวรรณกรรม นักวิจัย 
และนักวิชาการท่ีได้ให้ความหมายของ ค าว่าทุนทางปัญญาไว้ ดังนี้ 
          ทุนทางปัญญา เป็นผลรวมของทุนมนุษย์และทุนโครงสร้าง  รวมถึงประสบการณ์ท่ีน ามา
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขององค์การ ความสัมพันธ์กับลูกค้า และทักษะเชิงวิชาชีพ ซึ่งส่ิงเหล่านี้ช่วยให้
องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบส าคัญ คือ๑ 
          ๑. ทุนมนุษย์ (Human Capital : HC)๒ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้และการน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
มูลค่าเพิ่มกับองค์กร การสร้างทุนมนุษย์ให้เกิดข้ึน โดยใช้กระบวนการบริหารทุนมนุษย์จึงเป็นกลยุทธ์
ส าคัญในการบริหารจัดการสร้างและจัดหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายขององค์กร 
          ๒. ทุนโครงสร้าง (Structural Capital : SC)๓ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันกับทุนมนุษย์ 
และความรู้ การท่ีทุนโครงสร้างช่วยให้พนักงานสร้างผลงานได้มากขึ้น ไม่ได้หมายความว่าต้องท างาน

                                                             
๑ L.Edvinsson, and Malone, M.S., Intellectual capital: Realizing your company’s true 

value by finding its hidden brainpower, (New York: Harper- Collins Publishers, 1997), p.266. 
๒  P. H. Sullivan, Value- driven intellectual capital:  How to convert intangible 

corporate assets into market value, (New York: John Wiley & Sons, 2000), p.339. 
๓ L.Edvinsson, and M.S., Malone, Intellectual capital: Realizing your company’s true 

value by finding its hidden brainpower, (New York: Harper- Collins Publishers, 1997), p.266. 
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หนักขึ้น แต่หมายถึงการท างานท่ีเหมาะสมด้วย ทุนโครงสร้างท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณค่าขององค์กรได้
อย่างแท้จริง โดยทุนโครงสร้างเป็นองค์ประกอบของทุนทางปัญญาท่ีใหญ่ท่ีสุด หรืออาจเรียกได้ว่าเป็น
ขีดความสามารถขององค์กร ดังนั้นแรงขับเคล่ือนเพื่อเพิ่มมูลค่าในปัจจุบันจึงหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ทุนมนุษย์ให้เป็นทุนโครงสร้างเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดนั่นเอง  
          ๓. ทุนทางสังคม (Social Capital : SC) ความสัมพันธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคม   
ท่ีเราสามารถเรียกเอาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้ ตัวอย่าง ของทุนทางสังคมท่ีมักถูกกล่าวถึงคือ 
ความเช่ือถือไว้วางใจกัน (Trust) เครือข่าย (Network) สถาบัน (Institution) ซึ่งความสัมพันธ์ทาง
สังคมหรือโครงสร้างทางสังคมรูปแบบใดท่ีเป็นทุนทางสังคมนั้น เราอาจพิจารณาง่ายๆ ว่า ท้ายท่ีสุด
แล้วมันสามารถให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับเราได้หรือไม่นั่นเอง 
          ทุนทางปัญญาว่า ทรัพยากรท่ีไม่เป็นตัวเงิน ไม่มีลักษณะทางกายภาพซึ่งถูกควบคุมโดย
องค์กรท้ังหมด หรือบางส่วน และสร้างมูลค่าให้แก่องค์กรได้๔ 
          ทุนทางปัญญา ประกอบด้วย ทุน ๓ ประเภท คือทุนมนุษย์ (human capital) ทุนโครงสร้าง 
(Structural capital) และทุนลูกค้า (Customer capital) ส าหรับทุนมนุษย์ หมายถึง ความรู้ท่ีแฝง
อยู่ในตัวบุคคล ซึ่งสมาชิกขององค์กรเป็นเจ้าของความรู้นั้น ความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตัวบุคคลเกิดจากการ
ผสมผสานกันระหว่างการศึกษา การฝึกอบรม ความรู้ท่ีติดตัวมา ประสบการณ์และทัศนคติเกี่ยวกับ
ชีวิตและงาน ทุนโครงสร้าง  หมายถึง ความรู้แอบแฝงหรือความรู้ท่ีไม่ชัดแจ้ง ซึ่งกระจายอยู่ท่ัวท้ัง
องค์กรเป็นกิจวัตรประจ าจ าวันขององค์กร เป็นทุนท่ีตระหนักถึงความสัมพันธ์ท่ีมีหลากหลายรูปแบบ 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในการบริหารองค์กรในลักษณะท่ีมีความร่วมมือกัน ส่วนทุนลูกค้า หมายถึง  ความรู้ 
ความเข้าใจภายในขอบเขตของการตลาด และความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นทุนท่ีเช่ือมโยงกับผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกองค์กร เป็นทุนท่ีประกอบด้วยความรู้ท่ีสร้างขึ้นเกี่ยวกับลูกค้า ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ และ
ความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมหรือหน่วยงาน ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง การค้นพบท่ีส าคัญจากการศึกษาครั้ง
นี้ คือ การมีความสัมพันธ์กันระหว่างทุนต่างๆ กับการบริหารจัดการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(responsible management)๕ 
         ในปัจจุบันโลกธุรกิจอยู่ในยุคของ Knowledge-based Economy จะเห็นได้ว่า ความรู้เป็น
สินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) หรือทุนทางปัญญา(Intellectual Capital) และเป็น
หัวใจส าคัญท่ีช่วยผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ดังจะเห็นได้จากการ
สร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าหรือบริการ (Brand Image)คุณภาพ (Quality) การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า (Customer Relation Management) สิทธิบัตร(Patent) ลิขสิทธิ์ (Copyrights) เป็นต้น 
รวมไปถึงกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กรวัฒนธรรมขององค์กร ความรู้สึกนึกคิดของพนักงาน    ล้วน

                                                             
๔ G. Roos, S. Pike and L. Fernstrom, Managing Intellectual Capital in Practice, (Oxford, 

England: Elsever, 2005), p.302. 
๕ N.Bontis, Intellectual capital:  an exploratory study that develops measures and 

models, (Management Decision, 1998), pp.63-76. 



๑๐ 

เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนการสร้างคุณค่าขององค์กร และน าพาให้องค์กรใหบ้รรลุผลส าเร็จตามแผน
กลยุทธ์ที่วางไว้ได้๖ 

ทฤษฎีทุนมนุษย์มองว่าบุคลากรในองค์กรไม่ได้เป็นเพียงต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายท่ีองค์กร
ต้องจ่ายเป็นค่าจ้างค่าตอบแทนเท่านั้น แต่มนุษย์เปรียบเสมือนหนึ่ง “ทุน” ท่ีสามารถท าให้งอกเงย
เพิ่มคุณค่าขึ้นได้ด้วยการ “พัฒนา” และจะได้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าด้วย ดังนั้น บทบาทของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงอยู่ท่ีการลงทุนพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญให้กับบุคลากรขององค์กร๗ นั่นจึง
แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีทุนมนุษย์นั้น เน้นท่ีความส าคัญของบุคคลในการพิจารณาคนเหมือนผู้ลงทุนแต่
ละบุคคลจะลงทุนในการศึกษาและการฝึกอบรม เพื่อท่ีจะบรรลุประโยชน์ในอนาคต ด้วยเหตุนี้      
ทุนมนุษย์จึงเป็นการพิจารณาเหมือนสินทรัพย์ ท่ีคล้ายกับสินทรัพย์ทางกายภาพหรือการเงิน ทุน
มนุษย์ได้กลายเป็นบทบาทในกระบวนการของการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นดังสต๊อกของทักษะท่ีสร้าง
ขึ้นจากการศึกษา และการฝึกอบรมเป็นปัจจัยการผลิตท่ีประสานร่วมในการผลิตผลสุดท้าย และยัง
เป็นสต๊อกของความรู้ท่ีสามารถสะสมให้เป็นแหล่งของนวัตกรรมท่ีเป็นพื้นฐานในการเติบโตของ
เศรษฐกิจ๘ 
 การพัฒนาเครื่องมือประเมินวัดผลของทุนทางปัญญา ท่ีเรียกว่า Skandia Navigator      
ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ ๕ ประการ ได้แก่  

๑. ปัจจัยด้านการเงิน (Financial Focus) เช่น ตัวชี้วัดทางด้านการเงินต่างๆ  
๒. ปัจจัยด้านลูกค้า (Customer Focus) เช่น จ านวนลูกค้า ส่วนแบ่งการตลาด 
๓. ปัจจัยด้านบุคลากร (Human Focus) เช่น อายุเฉล่ีย จ านวนบุคลากร และระยะเวลา 

ในการอบรม 
๔. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process Focus) เช่น จ านวนครั้งท่ีพนักงานติดต่อกับลูกค้า 

ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริหารจัดการอื่นๆ  
๕. ปัจจัยด้านการพัฒนาและปรับปรุง (Renewal and Development Focus) เช่น

ทรัพย์สินรวมขององค์กร สัดส่วนของลูกค้าใหม่ สัดส่วนผู้ถือหุ้นของบริษัท 
สินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ คือ สินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual capital) เป็นเรื่องท่ี

องค์การหลายๆ แห่งให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก Thomas Stewart กล่าวว่า ทุนมนุษย์เป็นหนึ่ง     
ในองค์ประกอบของสินทรัพย์ทางปัญญาท่ีประกอบไปด้วยการวัดต่างๆ ดังนี้ 

๑) Collective Skills หมายถึง ทักษะความช านาญท่ีถูกส่ังสมมาของแต่ละบุคคล         
ซึ่งทักษะท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลจะส่งผลถึงทักษะความช านาญในการท างานของทีมงานและองค์กรในท่ีสุด 

                                                             
๖ ตวงอัฐ ชัยกิจโกสีย์, ทุนทางปัญญา, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.gotoknow.org/posts/

๑๑๓ ๘๓๕, [๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๑].  
๗ ฌาน ตรรกวิจารณ์, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ”, ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐). 
๘ P., Sanchez, et al, “Management of intangibles an attempt to build a theory”, Journal 

of Intellectual Capital, Vol. 1 
 No. 4: 213 – 214. 



๑๑ 

๒) Communication of Practices หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติซึ่งในแต่ละองค์กรจะ
ประกอบไปด้วยกลุ่มคนท่ีรวมกัน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือกันภายในกลุ่มคน การส่ือสารภายในกลุ่ม
จะเกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้ขึ้น 

๓) Social Capital หมายถึง สังคมเป็นรูปแบบของการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน มีความ
เข้าใจกันด้วยดี การแลกเปล่ียนมุมมองคนในสังคม เน้นพฤติกรรมการท างานร่วมกันในสังคม๙ 

ด้วยเหตุนี้ ทุนมนุษย์จึงเน้นไปท่ีการบริหารจัดการความรู้ของคน ท าอย่างไรให้บุคลากรใน
องค์กรมีความรู้มากขึ้น เนื่องจากความรู้ท่ีมีจะน าไปสู่ทักษะความช านาญในการท างาน และน าไปสู่ผล
การด าเนินงานท้ังในระดับบุคคล และระดับองค์กร เพราะคน คือ ปัจจัยท่ีช้ีขาดความส าเร็จและความ
อยู่รอดขององค์กร เพราะคน คือผู้ผลักดันและด าเนินการให้เป้าหมาย นโยบาย แผนการ และ
มาตรการต่างๆ ขององค์การบรรลุตามจุดประสงค์ หากบุคลากรขององค์กรใดด้อยคุณภาพ ไร้ซึ่ง
ความรู้ องค์กรนั้นย่อมไม่อาจจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายของตนเองได้ในระดับมหัพภาคหรือ
ระดับประเทศ  

ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือ มิติใหม่ท่ีเข้ามาเปล่ียนแนวคิดของการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้ดึงความสามารถของคน (Human Competence) ออกมาสร้างมูลค่าเพิ่มของทุนปัญญา 
(Intellectual Capital Value) ส่ิงเหล่านี้ก าลังเปล่ียนแปลงในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(HRD : Human Resource  Development)๑๐ เพราะบุคลากรหรือบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็นผู้
ร่วมลงทุน หรือ Human Investor หรือผู้เข้ามาร่วมลงทุนกับองค์กร ดังนั้น ความหมายของทุนมนุษย์
ในมิติของผู้ร่วมลงทุนหรือผู้เข้ามาลงทุนกับองค์กร จึงมีนัยว่าบุคลากรหรือบุคลากรเหล่านี้ได้พิจารณา
เห็นว่าองค์กรนี้ มีความน่าสนใจท่ีเขาอยากเข้ามาร่วมทุน หรือลงทุนท ากิจกรรมทางธุรกิจให้องค์กร
เติบโต เพื่อท่ีจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างคุ้มค่ากับการท่ีเข้ามาลงทุน๑๑ นอกจากนี้ ยังให้
ความหมายไว้อีกว่า ทุนมนุษย์ คือ ทรัพยากรอย่างหนึ่งและเป็นทรัพยากรท่ีท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มในตัว
มันเอง และมนุษย์มีความต้องการไม่ส้ินสุด เริ่มจากความต้องการขั้นพื้นฐานจนสุดท้ายความต้องการ
บรรลุผลส าเร็จในชีวิต๑๒ 
          แนวคิดทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ได้เริ่มต้นมาจากแนวคิดท่ัวไปในการบริหาร
จัดการกับสินทรัพย์ ท่ีจับต้องไม่ได้ ( Intangible Assets) หรือสินทรัพย์ท่ีมองไม่เห็น (Invisible 
Assets) เพื่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ๑๓ และเป็นส่ิงท่ีปฏิเสธไม่ได้ใน
ปัจจุบันว่า ทุนทางปัญญามีความส าคัญต่อการสร้างมูลค่า (Value Creation) ให้กับองค์การไม่น้อยไป
กว่าทุนทางการเงินและสินทรัพย์อื่นๆ ในองค์การซึ่งทุนทางปัญญาขององค์การนั้น หมายถึง การเป็น

                                                             
๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๑ - ๑๐๓. 
๑๐ ดนัย เทียนพุฒ, บริหารคนในทศวรรษหน้า, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอ็กซเปอร์

เน็ท จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๘๓. 
๑๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๒๙. 
๑๒ ดนัย เทียนพุฒ, ทุนมนุษย์จัดการให้ดีสู่ดีเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : โครงการฮิวแมนแคปปิตอล, 

๒๕๕๓), หน้า ๑๐๘. 
๑๓ Stewart, L.  Kay and Kowler, Marian, Form of Writing: A Brief Guide and Hand book, 

(Ontario: Prentice-Hall Canada, 1991), p.51. 



๑๒ 

เจ้าของความรู้ซึ่งเป็นความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่มูลค่าให้กับองค์การได้ หรือเป็นความรู้ท่ีท าให้องค์การ
สามารถแข่งขันได้ในตลาด ได้แก่ ความเช่ียวชาญในองค์การธุรกิจ การมีระบบบริหารจัดการและ
เทคโนโลยีท่ีน าสมัย รวมถึงมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญขององค์การ โดยใน
สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้นั้น เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงของตลาดการแพร่กระจายของเทคโนโลยี   
การเพิ่มจ านวนของคู่แข่งหรือการท่ีผลิตภัณฑ์ล้าสมัยอย่างรวดเร็วนั้น ส่งผลให้องค์การต้องสามารถ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง และต้องกระจายความรู้ดังกล่าวไปท่ัวทั้งองค์การ รวมทั้งน าองค์
ความรู้นั้นมาใช้กับเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์การได้อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้กับองค์การ๑๔ ตลอดจนใช้ความรู้ในการพัฒนาการท างานและแก้ปัญหาให้กับ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้จึงเป็นทรัพย์สินท่ีส าคัญยิ่งขององค์การท่ีช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยองค์การอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ การจัดการทุนทางปัญญา
จึงเป็นศิลปะของการสร้างคุณค่าจากความรู้หรือสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ขององค์การ๑๕ โดยมีการ
จัดการทุนทางปัญญาผ่านกระบวนการจัดการความรู้ กล่าวคือการได้มาซึ่งความรู้ การแปลงความรู้
และใช้ความรู้อย่างเหมาะสม เพื่อน าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การใน
ขณะเดียวกันก็มีการจัดการความรู้ผ่านการจัดการทุนทางปัญญา กล่าวคือผ่านทุนมนุษย์ทุนโครงสร้าง
และทุนความสัมพันธ์ เพื่อน าไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การเช่นกัน 
เนื่องจากการจัดการทุนทางปัญญาและการจัดการความรู้นั้น มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน และ
สามารถน าไปสร้างมูลค่าหรือส่งผล อีกท้ังนักวิจัยหลายท่านยังให้แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางปัญญาท่ี
หลากหลายดังต่อไปนี้  
 มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินงานในด้านต่างๆ เป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาองค์การ สังคม อีกท้ังยังเป็นก าลังในการพัฒนาประเทศอีกด้วย ดังนั้น ความตระหนัก
ถึงคุณค่าและความส าคัญของมนุษย์ จึงได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารทุนมนุษย์   
(Human Capital Management) เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์จาก
สินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ ท่ีมีอยู่ในองค์การพัฒนาเป็นทุนมนุษย์ท่ีมีขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ มีความ
พร้อมในปัจจุบันและความสามารถในการปรับตัวในอนาคต จากสภาวะการแข่งขันในสังคมปัจจุบันท า
ให้องค์การต่างๆ ต้องหันกลับมาทบทวนและให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์ท่ีเน้น
การสร้างทุนมนุษย์และการบริหารความรู้มากขึ้น๑๖ 
          ในปี ค.ศ. 1995 Skandia ได้น าเสนอรายงานฉบับแรกด้านทุนทางปัญญาออกสู่สาธารณชน
และในปีค.ศ. 1997 หนังสือเกี่ยวกับทุนทางปัญญาได้ถูกตีพิมพ์ออกมาหลายเล่ม หนึ่งในนั้นเขียนโดย 
Professor Leif Edvinsson saunu Michael S. Malone da Intellectual Capital: Realizing your 
company's true value by finding its hidden brainpower โดยให้ค าจ ากัดความของทุนทาง

                                                             
๑๔ Nonaka, Ikujiro, “The knowledge-creating company,” in Harvard business review on 

knowledge management, (Boston: Harvard business school Publishing Corporation, 1998). p. 21-45. 
๑๕ K. Sveiby, the New Organization Wealth:  Managing and Measuring Knowledge-

Base Assets. (San Francisco: Barrett-Koehler, 1997), p.142. 
๑๖ สุรพงษ์ มาลี, ทุนมนุษย์กับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”, (ส านักวิจัยและ

พัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๘), หน้า ๑๘.  
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ปัญญาว่า “การเป็นเจ้าของความรู้ การประยุกต์ประสบการณ์ เทคโนโลยีขององค์กรความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และความช านาญของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งท าให้บริษัทสามารถแข่งขันได้ในตลาด”และอธิบายความ
เกี่ยวข้องทุนทางปัญญากับมูลค่าตลาด (Market Value) หรือบางครั้งทุนทางปัญญาได้ถูกจ ากัดความ
ว่าคือ ส่วนต่างระหว่างมูลค่าทางการตลาด (Market Value) ขององค์กรกับมูลค่าทางการบัญชี 
(Book Value) โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้คือ IC = Market Value - Book Value  
          องค์กรท่ีไม่เคยให้ความส าคัญกับส่ิงส าคัญท่ีซุกซ่อนอยู่ ท้ังท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ได้ แต่ยงัติดอยู่กับระบบกรอบความคิดเดิมๆ ท่ีมีอยู่มานาน เช่นเดียวกันกับระบบ
บัญชีท่ีเราใช้กันอยู่ ซึ่งมีพัฒนาการมานานกว่า ๕๐๐ ปี และจนถึงปัจจุบัน ๕๐๐ ปีให้หลังเราก็ยังใช้
ระบบบัญชีแบบเดิม แม้จะเปล่ียนเป็นมักจะเปล่ียนรูปลักษณะไปเช่นเดิม ดังเช่น Professor Leif 
กล่าวว่า “องค์กรต้องหันมาให้ความส าคัญสินทรัพย์ท่ีซ่อนอยู่ในตัวคน ซ่อนอยู่ในความสัมพันธ์
ระหว่างกัน และในโครงสร้างต่างๆ และพึงระลึกอยู่เสมอว่า การค้นหาส่ิงนั้นได้นั่นย่อมมาจากการ
จัดการความรู้ในองค์กรเสียก่อน และความรู้ไม่ได้อยู่ท่ีต าราเพียงอย่างเดียว แม้แต่คาเฟ่หรือร้านกาแฟ
ก็เป็นแหล่งสร้างความรู้ได้ เหนือส่ิงอื่นใดแล้ว ความรู้นั้นไม่ได้เป็นค าตอบท่ีจะให้การพัฒนาสินค้าและ
บริการดีขึ้น แต่เพื่อส่ิงท่ีเรียกว่า “value added” หรือ “มูลค่าเพิ่ม” ต่างหาก”๑๗ 
          ทุนทางปัญญาเปรียบดังหอก ดาบ หรืออาวุธส าคัญในการแข่งขันของยุคสารสนเทศ 
ตัวอย่างของทุนทางปัญญาท่ีเห็นได้ชัดก็คือ ความเฉลียวฉลาดของคนในองค์กร ความภักดี ของลูกค้า 
คุณค่าของเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ทรัพย์สินทางปัญญาการสะสมความรู้ท่ีฝังอยู่ใน
วัฒนธรรมไปจนถึงระบบโครงสร้างองค์กร๑๘ ก็เช่นเดียวกันกับ Professor Leif ท่ีก าลังพยายามจะ
ช้ีให้เห็นว่า ยังมีใบหน้าบนต้นไม้อีกมากมายท่ีคุณมองไม่เห็นแต่คนอื่นมองเห็น และมีใบหน้า อีกมากท่ี
คุณมองเห็น แต่คนอื่นกลับมองไม่เห็น เช่นเดียวกันกับความรู้ฝังในขององค์กรท่ีมันถึงเวลาท่ีคุณต้อง
ต้ังค าถามและหาค าตอบว่าจะน ามันมาใช้อย่างไร จัดการอย่างไรให้คุณค่าในตัวคนท างานคนหนึ่งถูก
น ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มากกว่าการปล่อยท้ิงให้เขาไม่ได้แสดงศักยภาพท้ังๆ ท่ีเขาจะ
ช่วยให้องค์กรท าเงินได้ หรือแม้แต่การใช้ฐานความรู้จากลูกค้าให้เป็นประโยชน์ ลูกค้าบางคน
จงรักภักดีกับสินค้าและบริษัทของคุณมากกว่าท่ีคิดไว้ อะไรท่ีเราหยิบจับน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์     
ได้บ้าง 

ทุนมนุษย์เป็นเรื่องท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนในมนุษย์กับผลส าเร็จท่ี
เกิดขึ้นซึ่งกรอบความคิดด้านทุนมนุษย์ได้เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปกรอบความคิด
เกี่ยวกับทุนมนุษย์ในปัจจุบัน จะมุ่งเน้นไปท่ีผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากการลงทุนในตัวบุคลากร ในองค์กร    
มากขึ้น โดยเฉพาะการลงทุนในเรื่องการบริหารจัดการความรู้ในทรัพยากรมนุษย์ ยุคของทุนมนุษย์  
ถือว่าเป็นยุคของความรู้ (Knowledge Era) ท่ีเปล่ียนจากยุคเกษตรกรรมและยุคอุตสาหกรรม ท้ังนี้
การบริหารจัดการความรู้ในทรัพยากรบุคคลนั้นจะมุ่งเน้นไปท่ีสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ ( Intangible 

                                                             
๑๗ Edvinsson Leif, “ The Intellectual Capital of Nation” ,  in Handbook on Knowledge 

Management: Knowledge Matters. Edited by Hollsopple W. C. 2nd edition, Berlin: Springer, 2004. 
๑๘ A. Thomas Stewart, Intellectual Capital, (New York: Doubleday, 1997), p.248. 
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Assets) มากกว่าสินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ (Tangible Assets) ท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความได้เปรียบในการ
แข่งขันกับธุรกิจภายนอก๑๙  
           ทุนทางปัญญาแม้ไม่มีเงินตราก็พัฒนาองค์กรได้ซึ่งการพัฒนา คือ การเปล่ียนแปลงให้ดีขึ้น 
นั่นก็คือการเปล่ียนจากระดับเดิมไปสู่ระดับใหม่ท่ีดีกว่า ในมุมมองของคนในองค์กรนั้นๆ และเนื่องจาก
การมีระดับ ๒ ระดับ คือ ระดับเดิม และระดับใหม่ท่ีดีกว่าการท่ีจะท าให้องค์กรท้ังหมดเปล่ียนจาก
ระดับเดิมไปสู่ระดับใหม่นั้น ต้องอาศัยพลังมหาศาลท้ังภายในและ ภายนอก เพื่อให้องค์กรขยับระดับ
ขึ้นมาได้ เราเรียกส่ิงท่ีจะท าให้เกิดพลังเหล่านี้ว่า ทุน (Capital) ทุน คือ “ทุนทางอุตสาหกรรม”      
อันได้แก่ Man Material Machine แรงงาน วัตถุดิบ Machine เครื่องมือ เครื่อง จักร Method 
ขั้นตอน วิธีการ Money เงินซึ่งทุกๆ องค์กร ล้วนแล้วแต่จะมี “ทุน” เหล่านี้ด้วยกันท้ังส้ิน และท่ีจะ
โอดครวญมากท่ีสุด ก็คือทุนตัวสุดท้ายท่ีเรียกว่า “เงิน” ท่ีสามารถเนรมิตทุนตัวอื่นๆ ได้หากมี “เงิน” 
จ านวนมากๆ เช่น เงินใช้จ้างแรงงานมาท างาน เงินสามารถซื้อวัตถุดิบ เครื่องจักรคุณภาพดีท่ีสุด 
รวมถึงเงินสามารถแลกกับขั้นตอนหรือวิธีการระดับโลกได้ด้วย แต่องค์กรจะขับเคล่ือนไปได้อย่างไร 
หากไม่มี “เงิน” มีทุนอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีไม่ต้องใช้ “เงิน” ในการสร้างทุนเหล่านี้ขึ้นมา เราเรียกทุนนี้ว่า 
ทุนทางปัญญา เป็นทุนท่ี “ไม่ต้องใช้เงิน” ในการแลกมาแต่อย่างใด เป็นทุนท่ี “มีพลังมหาศาล”บาง
องค์กรสามารถพลิกโลกได้ด้วยทุนนี้ เป็นทุนท่ี “มีเหมือนกันอยู่แล้ว” เพียงแค่ยังค้นหาไม่พบเท่า
นั้นเอง เป็นทุนท่ี “ไม่ต้องไปแสวงหา” ท่ีไหนไกล เพราะมันอยู่ภายในองค์กรเอง เป็นทุนท่ี “สามารถ
น ามาใช้ได้อย่างไม่มีวันจบส้ิน” หากรู้วิธีใช้ให้เป็นทุนทางปัญญา ประกอบด้วย ทุนท้ังหมด ๓ ชนิด คือ 
Human Capital ทุนมนุษย์ Social capital ทุนทางสังคม Structural Capital ทุนทางโครงสร้าง๒๐  
 ประสิทธิภาพของการจัดการทุนมนุษย์เป็นการพิจารณา หรือตรวจสอบว่ากระบวนการ
จัดการทุนมนุษย์มีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากประเด็นต่างๆ ต่อไปนี้๒๑  
 ๑) กิจกรรมและกระบวนการการบริหารทุนมนุษย์ ได้แก่ การสรรหาคัดเลือกการบรรจุการ
พัฒนา การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทุนมนุษย์ มีความถูกต้อง
และทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
 ๒) องค์กรได้จัดให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทุนมนุษย์ท่ีมีความถูกต้องเท่ียงตรง 
ทันสมัย น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ และการบริหารทุนมนุษย์ขององค์กรได้จริง 
 ๓) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการการบริหารทุนมนุษย์ต่องบประมาณ
รายจ่ายขององค์กรในภาพรวม และอาจจะรวมถึงจ าแนกตามหน่วยงาน มีความเหมาะสมและสะท้อน
ผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value of Money) เทียบเคียงกับ
คู่แข่งในตลาดได้ 
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 ๔) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรม และกระบวนการการบริหารทุนมนุษย์
ขององค์กรและหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงการบริหารและการส่งมอบบริการ (HR Automation) ไปยัง
ฝ่ายงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
 นักวิชาการได้อธิบายถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารทุนมนุษย์ไว้ว่า การบริหารทุน
มนุษย์ประกอบไปด้วย ๔ กิจกรรมหลัก๒๒ ได้แก่ 
 ๑ .  กิจกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย์  ( Human Capital Planning and 
Recruitment) เป็นกิจกรรมแรกของการด าเนินการด้านทุนมนุษย์ในองค์กร โดยเป็นขั้นตอนการ
เตรียมการท่ีจะได้คนเข้ามาร่วมงานกับองค์กรจนกระท่ังบุคคลนั้นได้รับการบรรจุ เพื่อเริ่มปฏิบัติงาน 
โดยเริ่มต้นจากการท่ีองค์กรวางแผนเรื่องก าลังคน โดยพิจารณาให้สอดคล้องและสนับสนุนกับแผน  
กลยุทธ์องค์กร รวมท้ังเช่ือมโยงกับแผนการด าเนินงานของหน่วยงานอื่นๆ จากนั้น จึงท าการสรรหา
บุคคลตามแผนการ โดยค านึงถึงการหาแนวทางการสรรหาท่ีจะให้ได้บุคคลท่ีเหมาะสมกับงานท่ีมีอยู่
มากท่ีสุด และเมื่อได้บุคคลท่ีเหมาะสมแล้ว ก็ต้องด าเนินการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจ้างงาน 
ซึ่งท้ังหมดนี้เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญมากขั้นตอนหนึ่ง เนื่องจากการรับบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานแล้วมา
พบว่า บุคคลนั้นไม่เหมาะกับต าแหน่งหน้าท่ีงาน   
  ๒. กิจกรรมการสร้างความผูกพันของทุนมนุษย์ (Human Capital Engagement)       
เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายในการท่ีจะรักษาสมาชิกท่ีดีมีฝีมือไว้กับองค์กร โดยการสนับสนุนให้สมาชิก
เหล่านั้นเกิดความรู้สึกต้องการท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ในการท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความรู้ ความสามารถ เพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ซึ่งการส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความ
ผูกพันต่อองค์กรนั้น เป็นกระบวนการท่ีต้องท าอย่างต่อเนื่องและใช้ระยะเวลา โดยผ่านการสนับสนุน
จากกิจกรรมย่อยต่างๆ ท่ีส าคัญ เช่น ระบบการส่ือสารภายในองค์กร การจัดระบบค่าตอบแทนและ
การจูงใจ การสร้างความมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร การพัฒนาภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมของผู้บริหาร
ในองค์กร  
 ๓. กิจกรรมประเมินสมรรถนะทุนมนุษย์ (Human Capital Competency Assessment) 
ในปัจจุบันการประเมินศักยภาพของพนักงานด้วยเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ (Competency 
Assessment) เป็นเครื่องมือท่ีได้รับการยอมรับและน าไปปฏิบัติในหลายองค์กร ท้ังนี้  อาจเนื่องจาก
เครื่องมือดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ในมิติการถ่ายทอด แนวนโยบาย
องค์กรไปสู่การปฏิบัติงานและศักยภาพของการพัฒนาสมาชิกได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยกระบวนการ
ประเมินด้วยวิธีการนี้ จะเน้นการประเมินสมรรถนะในด้านต่างๆ ของสมาชิกในขณะนั้นเปรียบเทียบ
กับสมรรถนะขององค์กรคาดหวังว่า มีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด กิจกรรมท่ีองค์กรต้อง
ด าเนินการในการประเมินสมรรถนะทุมนุษย์ คือ การท่ีองค์กรจะต้องมีการก าหนดสมรรถนะของ
สมาชิกในองค์กร โดยประกอบด้วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามหน้าท่ีงาน โดยการก าหนด
ดังกล่าวควรก าหนดให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
ค่านิยม (Value)  
                                                             

๒๒ โชคชัย สุเวชวัฒนกูล และกนกกานต์ แก้วนุช,ทางเลือก-ทางรอดจากวิกฤติเศรษฐกิจของกิจกรรม
ทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : กิจกรรมการบริหารและ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๕), หน้า ๙๕๕-๙๕๗. 



๑๖ 

 ๔. กิจกรรมการให้พ้นจากการปฏิบัติหน้าท่ี (Human Capital Separation) เป็นกิจกรรม
ท่ีองค์กรต้องค านึงถึงมากขึ้นกว่าท่ีเป็นมาในอดีต การท่ีให้สมาชิกในองค์กรพ้นออกจากงานท้ังใน    
เชิงบวก เช่น การให้พ้นจากการปฏิบัติงานเนื่องจากการเกษียณอายุ การโยกย้ายต าแหน่ง ย้ายสถานท่ี
ปฏิบัติงาน เป็นต้น และในเชิงลบ เช่น การเลิกจ้างท่ีมีสาเหตุมาจากท้ังพนักงานและองค์กร เป็นต้น 
โดยกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องในการให้พ้นจากการปฏิบัติงาน สามารถแบ่งออกได้เป็น ๓ ลักษณะ ได้แก่ 
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมาย ซึ่งในประเทศไทยมีกฎหมายส าคัญท่ีเกี่ยวพันอยู่หลายฉบับเช่น 
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมตัวของพนักงาน  
 ภาระหน้าท่ีของการใช้มาตรฐานการบัญชี IFRS ส าหรับบริษัท จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เป็นหนึ่งในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีสุด ในประวัติศาสตร์ของการควบคุมการบัญชีใช้ 
IFRS อาจเพิ่มการเปรียบเทียบงบการเงินเพิ่มความโปร่งใสของการบัญชีขององค์กร ข้อมูลและ
ปรับปรุงคุณภาพของรายงานทางการเงิน เป็นผลให้มันอาจจะให้ผลประโยชน์ยังผลก าไรให้กับบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักลงทุน การพัฒนาและการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
บทบาทส าคัญในการพัฒนาของเศรษฐกิจโลก การพัฒนาของเศรษฐกิจโลกสามารถลงนามโดยฉุกเฉิน
ของอุตสาหกรรมใหม่บนพื้นฐานของความรู้ ท่ีได้รับการยอมรับในฐานะท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญของ
ทรัพยากรทางธุรกิจ และกลยุทธ์กับความยั่งยืนมากขึ้นท่ีจะได้รับ และเพื่อรักษาความได้เปรียบในการ
แข่งขัน หนึ่งในวิธีท่ีใช้ในการประเมินและการวัดความรู้ ความยินยอมเป็นทุนทางปัญญา (IC) ซึ่งได้รับ
การศูนย์กลางของความสนใจในด้านต่างๆ๒๓  
          การวัดมูลค่าทุนทางปัญญา  
 ทุนทางปัญญา มีความส าคัญต่อองค์กร “ทุนทางปัญญา” จะถูกรับรู้ว่า เป็นปัจจัยท่ีสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับธุรกิจ แต่ในความเป็นจริงแล้ว การวัดทุนทางปัญญาเป็นการหา
แนวทางปฏิบัติท่ียากพอสมควร เหตุผลประการแรก คือ เกณฑ์ทางบัญชีถูกออกแบบมาเพื่อสินทรัพย์
มีตัวตน เช่น อาคาร เครื่องจักรเป็นตัวแทนของแหล่งความมั่งค่ัง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ยังคงมีปัญหาใน
การรับรู้และวัดมูลค่า ประการท่ีสอง สินทรัพย์ไม่มีตัวตน เป็นส่ิงท่ีวัดมูลค่าได้ยาก เช่น ความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นยุคแห่งความรู้ แต่ก็เป็นกระบวนการท่ีคาดเดาไม่ได้  และไม่สามารถพยากรณ์
ผลลัพธ์ได้ ประการท่ีสาม ทุนทางปัญญา มีลักษณะเฉพาะตัว กล่าวคือ ส่ิงท่ีมีมูลค่าส าหรับกิจการหนึ่ง
อาจ ไม่มีมูลค่าส าหรับอีกกิจการหนึ่ง ท าให้การวัดมูลค่าของแต่ละกิจการแตกต่างกันไป และส่งผลให้
การเปรียบเทียบทุนทางปัญญาระหว่างกิจการท าได้ยาก ประการสุดท้าย ทุนทางปัญญา ประกอบด้วย 
๒ มิติ คือ ทุนทางปัญญาท่ีมีลักษณะคงท่ี (Static Character) ซึ่งสามารถวัดมูลค่าได้ทุกขณะเวลา 
เช่น ความสามารถของพนักงาน ทรัพย์สินทางปัญญา ความพึงพอใจของลูกค้า และทุนทางปัญญา    
ท่ีเป็นแบบไม่ตายตัว (Dynamic Character) ดังนั้น การวัดมูลค่าทุนทางปัญญา จึงท าได้อยาก ถึงแม้
การวัดทุนทางปัญญาจะวัดอยาก แต่ทุนทางปัญญามีความส าคัญ และค่อยๆ เพิ่มบทบาทในการสร้าง
มูลค่าให้แก่ธุรกิจ ท าให้องค์กรเริ่มสนใจในการวัดมูลค่าทุนทางปัญญา กล่าวโดยสรุปได้ ๒ เหตุผล คือ 
๑) ประโยชน์ภายในองค์กร หมายถึง การให้ข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ การสร้างความส าเร็จของ
ธุรกิจ โดยการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุน ในทุนทางปัญญาและเป้าหมายขององค์กร 
                                                             

๒๓ K. A. H. Saleh, Translating restaurant’s menus from English into Arabic: Problems 
and strategies, (Nablus: Faculty of Graduate Studies, An-Najah National University, 2011). 
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รวมไปถึงการวัดเพื่อความสามารถในการจัดการ ๒) ประโยชน์ภายนอกองค์กร หมายถึง การสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสาธารณะ การเพิ่มมูลค่าตลาด การลดช่องว่างระหว่างมูลค่าตลาดและมูลค่าตาม
บัญชี การให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่นักลงทุนเกี่ยวกับทุนทางปัญญาท่ีองค์กรมี ซึ่งจะช่วยส่งผลให้นักลงทุน
สามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น 

การพัฒนาทุนมนุษย์จะขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากมนุษย์ต้องปรับตัว
เพื่อความอยู่รอด จึงจ าเป็นต้องร่วมมือกันแบ่งงานกันท าจึงเป็นท่ีมาของการฝึกสอนให้แก่กันซึ่งเริ่มต้น
จากการเลียนแบบ เป็นการเรียนรู้แบบไม่รู้ตัว ในสมัยกรีกจะยกย่องการศึกษาในระดับปัญญาชนและ
ไม่ยกย่องงานใช้ฝีมือหรือการใช้แรงงาน ส่วนพวกโรมันจะเน้นการปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ซึ่งจะมี
ค่านิยมท่ีแตกต่างกับกรีก มาถึงยุคกลางศาสนาคริสต์เข้ามามีอิทธิพลท้ังในด้านเนื้อหาการศึกษาอบรม
และวิธีการสอนท่ีเรียกว่า Apprenticeship คือ การฝึกงานในสถานประกอบการ มาถึงยุค Renaissance 
ซึ่งศิลปะวิทยาการเฟื่องฟูการใช้ Apprenticeship เผยแพร่มาถึงอาณานิคมในประเทศสหรัฐอเมริกา 
เมื่อมาถึงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม Apprenticeship ไม่สามารถสนองความต้องการของธุรกิจท่ีมีอุปสงค์
ของแรงงานท่ีมีฝีมือได้ จึงเริ่มมีการจัดฝึกอบรมท่ีมีรูปแบบอย่างเป็นทางการ เมื่อเข้าสู่ศตวรรษท่ี 20 
จากอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดแรงกดดันท่ีมีต่อองค์การต่างๆ ท าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในยุคนั้นมีสองสาย สายหนึ่ง คือ การศึกษา อีกสายหนึ่ง คือ การฝึกอบรมในสายการศึกษา เกิดส านัก
การศึกษาทางธุรกิจและวิทยาลัยสายอาชีวศึกษา ส าหรับการฝึกอบรมเริ่มมีโครงการฝึกอบรมใน
อุตสาหกรรม๒๔ 

ค าว่า ทุนมนุษย์ เป็นค าท่ีใช้กันอย่างกว้างขวางและมีความซับซ้อนมากขึ้น และมีค า
จ ากัดความท่ีค่อนข้างหลากหลายและบางครั้งดูเหมือนว่า จะไม่แจ่มชัดเท่าท่ีควร แต่ท่ีแน่นอนคือทุน
มนุษย์จะมีความหมายท่ีรวมถึงจ านวนปีในการศึกษาเล่าเรียนตามระบบ และส่วนอื่นๆ และศักยภาพ
ท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีและการสร้างผลิตภาพของบุคคล หน่วยงานและชาติ๒๕ แนวคิด
เรื่องทุนมนุษย์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเพราะการเพิ่มทุนมนุษย์น าไปสู่ผลการผลิต และการ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบันความหมายของค าว่า ทุนมนุษย์ได้มีผู้น าไปศึกษาและให้
ความหมายไวหลากหลาย เช่น Lynda Gratton & Sumantra Ghoshall เห็นว่า ทุนมนุษย์ 
ประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ คือ ทุนทางปัญญา ( intellectual capital) ทุนทางสังคม 
(social capital) และทุนทางอารมณ์ (emotional capital ) ค าว่า ทุนทางปัญญา จะหมายถึง
คุณลักษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคล เชน ความซับซอนของสติปัญญาและความสามารถในการเรียนรู 
ควบคูไปกับความรูท่ีมีอยู่ภายในตนเอง และความรูภายนอก ทักษะและประสบการณท่ีแต่ละคนสร้าง
ขึ้นตลอดชีวิตการท างานสวนทุนทางสังคม จะหมายถึงเครือข่ายของความสัมพันธ์ท่ีกอใหเกิดการ     
เขาถึงต่อทรัพยากรท่ีสมาชิกของเครือข่ายนั้นเป็นเจ้าของ หรือท่ีเขาสามารถเขาถึงได้เป็นความสัมพันธ์
ท่ีมีการเล่ือนไหลท้ังการใหและการรับกับบุคคลอื่น ช่วยใหแต่ละบุคคลพัฒนาความสามารถทาง
สติปัญญา โดยการเขาถึงความรูและทักษะท่ีบุคคลเหลานั้นเป็นเจาของและทุนทางอารมณจะหมายถึง
                                                             

๒๔ R. A. Swanson, & E. F. Holton, “Foundations of Human Resource Development” ,        
(San Francisco: Berrett-Koehler, 2001), p. 88.  

๒๕Jacob Mincer, “Economic Development, Growth of Human Capital, and Dynamics 
of the Wage Structure”, Journal of Economic Growth 1, 1 (1996), pp. 29-48. 



๑๘ 

ความเช่ือมั่นในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากการรูสึกถึงคุณคาศักดิ์ศรีของตนความกล้าและความยืดหยุนท่ี
แต่ละบุคคลจ าเป็นต้องแลกเปล่ียนความรู และความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพทุนทางอารมณนี้จะ
น าความน่าเช่ือถือ และการตระหนักรูในตนเองในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเปิดเผย และจริงใจท่ีจะ
ช่วยสงเสริมการสร้างทุนทางสังคมการท่ีสามารถเกิดการเรียนรูได้อย่างไม่ล าบากจะท าใหเกิดทุนทาง
ปัญญา๒๖  
          จากความหมายและแนวคิดของทุนทางปัญญาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า “ทุนทางปัญญา” 
คือ สินทรัพย์ ท่ีจับต้องได้ เป็นสินทรัพย์ ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้  ความสามารถ ท าให้องค์กรมี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  และท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย 
          ๒.๑.๑ วิวัฒนาการของทุนทางปัญญา 
          นักวิจัยและนักเศรษฐศาสตร์พัฒนาแนวคิดใหม่เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซึ่งเน้นเรื่อง
ประสิทธิภาพของทรัพยากร โดยพิจารณาจากมุมมองพื้นฐานด้านทรัพยากรว่า ในระยะส้ัน แต่ละ
องค์กรจะมีทรัพยากร ความสามารถ ปัญญา และส่ิงท่ีมีอยู่ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ธุรกิจจะต้องจัดการ
กับส่ิงท่ีมีอยู่โดยเน้นกลยุทธ์ด้านการใช้ทรัพย์สินเฉพาะท่ีมีอยู่แต่เนื่องจากทรัพย์สินบางอย่างเป็น
ปัญญา ดังนั้น ประเด็นด้านการได้มาซึ่งความช านาญ การจัดการความรู้ ความช านาญ และการเรียนรู้ 
จึงกลายเป็นประเด็นของกลยุทธ์พื้นฐาน ด้วยเหตุนี้  แนวคิดของ Hiroyuki Itami และ Karl-Erik 
Sveiby ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับทรัพย์สินท่ีมองไม่เห็นและทุนบุคลากร จึงมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะสนับสนุน
กลยุทธ์ทางธุรกิจ๒๗  
 ทุนมนุษย์ คือ บุคลากรในองค์การจะจัดว่าเป็นทุนมนุษย์ได้ต่อเมื่อบุคลากรเหล่านั้น
สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ รวมท้ังปัจจัยอื่นๆ เข้ามาช่วยก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์การ ทุนมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า 
ทุนมนุษย์เกี่ยวข้องกับความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับองค์การการสร้างทุนมนุษย์
ให้เกิดขึ้น โดยใช้กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการบริหารจัดการ สร้างและ
จัดหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นสาหรับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายขององค์การ จึงมีความท้าทายและจ าเป็นอย่างมาก
ส าหรับผู้บริหารในการจัดการทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์๒๘ นักวิชาการได้นิยามค าว่า “ทุนมนุษย์” ไว้อีกว่า 
ผลตอบแทนท่ีองค์กรได้รับจากความจงรักภักดี ความริเริ่มสร้างสรรค์ ความพยายาม ความมุ่งมั่นสู่

                                                             
๒๖ Lynda Gratton and Sumantra Ghoshall, “Managing Personal Human Capital: new 

Ethos for the “Volunteer’’ Employee”, (European Management Journal 21, 1, 2003), pp.1–10. 
๒๗ P. H. Sullivan, Value- driven intellectual capital:  How to convert intangible       

corpo rate assets into market value, (John Wiley & Sons: New York, 2000), pp. 339-340. 
๒๘ พสุ เดชะรินทร์, ความส าคัญของ Human Capital ในการจัดท า Balanced Scorecard, 

[ออนไลน์], แหล่งที่มา : http//:www.acc.chula.ac.th, [๒ ธันวาคม ๒๕๖๑]. 



๑๙ 

ความส าเร็จ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นของบุคลากรในองค์กร พบว่า ผลตอบแทนท่ีได้รับนั้นจะต้องเท่า
เทียมหรือมากกว่าการลงทุนในเครื่องจักรและการลงทุนในเรื่องการวิจัยและพัฒนา๒๙    
          อาจกล่าวได้ว่า วิวัฒนาการของการจัดการทุนทางปัญญามีจุดก าเนิดมาจากแหล่งท่ีแตกต่าง
กัน ๓ แหล่ง คือ 
 ๑. ประเทศญี่ปุ่นจากการท างานของ Hiroyuki Itami ซึ่งศึกษาถึงผลกระทบของทรัพย์สิน  
ท่ีไม่มีตัวตนในการจัดการบรรษัทของญี่ปุ่น  
 ๒. งานของนักเศรษฐศาสตร์ แสวงหาแนวคิดต่างๆ และทฤษฎีในองค์กร ซึ่งรวบรวม     
โดย David Teece จาก UC Berkeley ในการรวมบทความการสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีเชิงพาณิชย์  
 ๓. งานของ Karl-Erik Sveiby จากสวีเดน ซึ่งน าเสนอทุนบุคลากรเป็นมุมมองหนึ่งของทุน
ทางปัญญาอันเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาความสามารถและความรู้ของบุคลากรในองค์กร ส าหรับ
วิวัฒนาการของทุนทางปัญญาสามารถสรุปได้ดังแสดงในตารางท่ี ๒.๑ 

ตารางที่ ๒.๑ วิวัฒนาการของทุนทางปัญญา 
 

ช่วงเวลา วิวัฒนาการของทุนทางปัญญา 

ต้นทศวรรษ  -  แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับมูลค่าท่ีจับต้องไม่ได้ โดยท่ัวไปจะรู้จักกันในเรื่อง
ค่ าความนิ ยม  (Goodwill)  และ เริ่ มมี แนว คิดมุ่ ง เน้ นทรัพยากร 
(Resource-based) ซึ่งมองว่า การก าหนดกลยุทธ์ต้องมีพื้นฐานจาก
ทรัพยากรของกิจการ ดังนั้น กิจการจึงควรใช้ทรัพยากรท่ีมีตัวตนและไม่
มีตัวตนหรือทุนทางปัญญาในการสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์เหนือ
คู่แข่ง 
-  Itami ศึกษาผลกระทบของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนกับการจัดการบริษัท
ของญี่ปุ่น และจัดพิมพ์หนังสือเรื่อง “Mobilizing Invisible Assets”   
ในประเทศญี่ปุ่น  
-  Hall จัดต้ังบริษัทเพื่อท าวิจัยเชิงพาณิชย์เกี่ยวกับคุณค่าของมนุษย์ 

กลางทศวรรษ  -  เป็นยุคสารสนเทศบริษัทจ านวนมากเริ่มตระหนักถึงช่องว่างระหว่าง
มูลค่าทางการตลาดและมูลค่าทางบัญชี ท่ีเพิ่มมากขึ้น  
-  Sveiby พิมพ์หนังสือเรื่อง“The Know-How Company” ซึ่งเป็น
เรื่องเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สินท่ีมีตัวตน  
-  Teece จัดพิมพ์เอกสารการสัมมนาเกี่ยวกับการสกัดคุณค่าจาก
นวัตกรรม 
 

                                                             
๒๙ อาภรณ์  ภู่วิทยพันธ์ุ, กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : เอช อาร์ เซ็นเตอร์, 

๒๕๕๑), หน้า ๑๐๐. 



๒๐ 

ช่วงเวลา วิวัฒนาการของทุนทางปัญญา 

ปลายทศวรรษ   - เริ่มมีท่ีปรึกษาท่ีพยายามสร้างงบดุล หรือบัญชีท่ีใช้วัดทุนทางปัญญา๓๐  
 -  Sveiby จัดพิมพ์หนังสือ “The New Annual Report” ซึ่งเป็นการ
แนะน าเรื่องเกี่ยวกับทุนความรู้ (Knowledge Capital) และจัดพิมพ์
หนังสือ “The Invisible Balance Sheet” 
 -  Sullivan เริ่มท าวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

ตนทศวรรษ   -  ริเริ่มการวัดและการรายงานท่ีเป็นระบบของทุนปัญญาของบริษัทกับ
บุคคลภายนอก บริษัท  Skandia AFS ไ ด้แ ต่ ง ต้ั ง  Leif Edvinsson        
เป็นรองประธานบริษัท และผู้อ านวยการส านักงานทุนทางปัญญาของ
บริษัท โดยมีภารกิจหลัก คือ เรียนรู้วิธีการจัดการ และใช้ทุนทางปัญญา
นี้สร้างผลก าไรให้แก่กิจการ ซึ่งเป็นครั้งแรกท่ีบทบาทของการจัดการทุน
ทางปัญญาได้ถูกยกระดับให้อยู่ในฐานะปกติและเป็นส่ิงท่ีถูกต้องตาม
กฎหมายของบริษัท  
 -  Sveiby จัดพิมพ์หนังสือ “Knowledge Management”  
 -  ศัพท์ค าว่า ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) เริ่มใช้เป็นครั้งแรก
ในหนังสือของ Steward  
 -  Steward พิมพ์บทความตอนแรกเรื่อง “Brainpower” ในนิตยสาร 
Fortune  
 -  Skandia เริ่มจัดองค์ประกอบของทุนทางปัญญา (IC)  ซึ่งรู้จักในช่ือ
ของ Edvinsson VP  
 -  Steward พิมพ์บทความเรื่อง “Brainpower” ในนิตยสาร Fortune 
 -  St. Onge ให้ก่อก าเนิดแนวคิดเกี่ยวกับทุนลูกค้า (Customer 
Capital) เป็นครั้งแรก 

กลางทศวรรษ   -  Nonaka และ Takeuchi น าเสนองานท่ีมีอิทธิพลสูงมากช่ือ “The 
knowledge creating company” เนื้อหาจะเน้นในเรื่องของความรู้ 
ความแตกต่างและความเกี่ยวข้องกันระหว่างความรู้และทุนทางปัญญา 
มากกว่าการนเสนอเฉพาะด้านทุนทางปัญญา๓๑  
  -  เครื่องมือ Tango Simulation ของ Celemi ได้ถูกสร้างขึ้นในปี 
1994 Tango เป็นผลิตภัณฑ์ทางการตลาดท่ีใช้อย่างกว้างขวางเพื่อให้
ผู้บริหารได้เห็นความส าคัญของทรัพย์สินท่ีไม่มีตัวตน  

                                                             
๓๐ K. E.Sveiby, Methods for Measuring Intangible, [Online], Source: http://www.sveiby.com/ 

articles/Intangible Methods.htm, [31 Mar 2018].  
๓๑ I. Nonaka, and H., Takeuchi, Hitotsubashi on Knowledge Management, Clementi 

Loop, (Singapore John Wiley and Sons (Asia), 2004), pp. 96-104. 

http://www.sveiby/


๒๑ 

ช่วงเวลา วิวัฒนาการของทุนทางปัญญา 

 -  บริษัทท่ีใช้ตัวแบบ Skandia เริ่มให้ความสนใจกับ “Visualizing 
Intellectual Capital”๓๒  
 -  Celemi ได้ใช้ “Knowledge Audit” เพื่อประเมินทุนทางปัญญา  
โดยละเอียด  
 -  ผู้บุกเบิกทางด้านทุนทางปัญญาได้ตีพิมพ์หนังสือขายดี๓๓  
  -  งานของ Edvinssons & Malone จะเน้นในเรื่องกระบวนการและ
วิธีการวัด  
 -  Steward พิมพ์ “Intellectual Capital” ในนิตยสาร Fortune  
 -  Sullivan, Petrash,Edvinsson ตัดสินใจท่ีจะรวบรวมผู้จัดการ IC 

  -  รายงานเรื่องทุนทางปัญญาของ Skandia ท่ีปรากฏต่อสาธารณชน  
 -  การประชุมทางวิชาการ “SEC Symposium” ซึ่งเป็นการประชุม
เรื่องการวัดทรัพย์สินทางปัญญา 
 -  Sullivan และ Parr จัดพิมพ์หนังสือเกี่ยวกับกลยุทธ์การให้สิทธิบัตร 
“Licensing Strategies”  

ปลายทศวรรษ ๑๙๙๐  -  ทุนทางปัญญากลายเป็นหัวข้อท่ีได้รับความนิยมในหมู่นักวิจัย และ
การประชุมทางวิชาการ  
 -  มีโครงการขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น เช่น โครงการ MERITUM, Danish และ 
Stockholm ซึ่งเริ่มต้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความแข็งแกร่งทาง
วิชาการในการท าวิชาเกี่ยวกับทุนทางปัญญา  
 -  องค์กร OECD ได้จัดประชุมนานาชาติท่ีอัมเตอร์ดรัม เกี่ยวกับทุนทาง
ปัญญา  
 -  Sveiby จัดพิมพ์หนังสือ “The New Organizational Wealth”  
 -  Edvinsson และ Malone พิมพ์หนังสือ “Intellectual Capital”  
 -  Stewart พิมพ์หนังสือ “Intellectual Capital”  
 -  Hoover Institution จัดประชุมเกี่ยวกับการวัดทุนทางปัญญา  
 -  Sullivan พิมพ์หนังสือ “Profiting from Intellectual Capital” 

 ที่มา : มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี (๒๕๕๕)๓๔ 

          ๒.๑.๒ โครงสร้างของทุนทางปัญญา 
                                                             

๓๒ L. Edvinsson and M.S., Malone, Intellectual capital: Realizing your company’s true 
value by finding its hidden brainpower, (New York:  Harper- Collins Publishers, 1997), p.47. 

๓๓ R.  S.  Kaplan, and D.  P.  Norton, The balanced scorecard- measures that drives 
perfor mance, (Harvard Business Review, 1992), pp.2-4. 

๓๔ มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี, “ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital)”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://www.blog.rmutt.ac.th/wp-content/uploads/Intellectual Capital.pdf, [๔ มีนาคม ๒๕๖๑]. 



๒๒ 

          ทุนทางปัญญามีโครงสร้างท่ีแตกต่างกันไปตามแต่นักวิชาการผู้เสนอแนวคิด แต่โดยส่วน
ใหญ่แล้วตัวแบบทุนทางปัญญาท่ีนิยมอ้างอิงในงานวิจัยต่างๆ มีโครงสร้างท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อย ๒ ส่วน คือ ทุนมนุษย์ (Human Capital) และทุนโครงสร้าง (Structural Capital) สรุปได้เป็น
ตารางท่ี ๒.๒ ดังนี้ 

ตารางที่ ๒.๒ โครงสร้างของทุนทางปัญญา 

ผู้เขียน 
ทุนทางปัญญา 

ทุนมนุษย ์ ทุนโครงสร้าง 
ทุนภายใน ทุนภายนอก 

Kaplan and Norton 
(1996) 

Learning and 
Growth Perspective 

Internal Business 
Process 

Perspective 

Customer 
Perspective 

Brooking (1997) Human Centered 
Assets 

Infrastructure 
Assets Intellectual 

Property Assets 

Market Assets 

Edvinsson (1997) Human Capital Organization Customer Capital 
Sveiby (2004) Human 

Competence 
Internal Structure External Structure 

 ที่มา : Choong (2008)๓๕ 

          ๑) ตัวแบบของ Kaplan and Norton 
          แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scroecard เกิดจาก Professor Robert Kaplan อาจารย์
ประจ ามหาวิทยาลัย Harvard และ Dr.David Norton ท่ีปรึกษาทางด้านการจัดการ โดยท้ังสองได้
ศึกษา และส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่า 
องค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัวช้ีวัดด้านการเงินเป็นหลัก ท้ังสองจึงได้เสนอแนวคิดในเรื่อง
ของการประเมินผลองค์กร โดยพิจารณาตัวชี้วัดในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะ
มุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว Balanced Scorecard ยังสามารถแสดงถึงความสัมพันธ์ใน     
เชิงเหตุและผลระหว่าง ๔ ด้าน คือ 
 ๑. ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) เช่น รายได้จาก
สินค้าใหม่ๆ การมีส่วนร่วมของพนักงานในการให้ข้อเสนอแนะ การฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น 
          ๒. ด้านกระบวนการ และประสิทธิภาพการท างาน ( Internal Business Process 
Perspective) ดูส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการท างานภายในธุรกิจ เช่น เวลาเฉล่ียท่ีต้องใช้ในการ
ท างานแต่ละอย่าง จ านวนงานท่ีต้องท าใหม่ ความส าเร็จในการบุกเบิกธุรกิจใหม่ๆ เป็นต้น 

                                                             
๓๕  K. K. Choong, Intellectual capital:  definitions, categorization and reporting 

models, (Journal of Intellectual Capital, 2008), pp.610-611. 



๒๓ 

          ๓. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ดูส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อลูกค้าโดยตรง เช่น เวลา
เฉล่ียในการให้บริการลูกค้า อันดับของบริษัท ถ้าเรียงจากความพอใจชองลูกค้า หรือเรียงจากการ
ต าหนิของลูกค้า เป็นต้น 
          ๔. ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับผลการด าเนินงานทาง
การเงินของกิจการ เช่น อัตราส่วนทางการเงิน ลูกหนี้ กระแสเงินสด เป็นต้น 
          โดยท่ีองค์ประกอบ ๓ ส่วนแรก ได้แสดงถึงแนวคิดท่ีสอดคล้องกับส่วนประกอบของทุนทาง
ปัญญา กล่าวคือ การเรียนรู้ และการเติบโต หมายถึง ทุนมนุษย์ ส่วนกระบวนการภายในธุรกิจและ
ลูกค้า หมายถึง องค์ประกอบภายใน และภายนอกของทุนทางปัญญาตามล าดับ และในท้ายท่ีสุดแล้ว 
การเรียนรู้ และการเติบโตจะผลักดันให้เกิดกระบวนการภายในธุรกิจท่ีดี ส่งผลให้ลูกค้าพอใจ และ
สร้างก าไรเป็นตัวเงินให้แก่บริษัท ดังภาพท่ี ๒.๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ ตัวแบบของ Kaplan and Norton 
 

 ที่มา : Kaplan and Norton (1992)๓๖ 

          ๒) ตัวแบบ Technological Broker 
         ตัวแบบ Technological Broker ซึ่งอธิบายว่า ทุนทางปัญญาประกอบด้วยองค์ประกอบ ๔ 
ส่วน คือ 
  (๑) สินทรัพย์ด้านการตลาด (Market Assets) คือ ศักยภาพท่ีองค์กรมีอันเนื่องมาจาก
สินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีเกี่ยวข้องกับตลาด เช่น ตราสินค้า ลูกค้า และความภักดีของลูกค้า ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย เป็นต้น 
  (๒) สินทรัพย์ด้านบุคลากร (Human Centered Assets) คือ ความช านาญ ความคิด
สร้างสรรค์ และทักษะการแก้ปัญหา ความเป็นผู้น า ทักษะการจัดการท่ีรวบรวม และฝ่ังอยู่ในตัว
พนักงานในองค์กร 

                                                             
๓๖ R.  S.  Kaplan, and D.  P.  Norton, The balanced scorecard- measures that drives 

performance, (Harvard Business Review, 1992), p.3. 

มุมมองทางด้านการเรียนรู้ และการเติบโต 

มุมมองทางด้านลูกค้า 

มุมมองทางด้านการเงิน 

มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 



๒๔ 

  (๓) ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Assets) คือ สินทรัพย์ไม่มีตัวตน เช่น 
ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ซึ่งถูกคุ้มครองโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ เป็นต้น 
  (๔) สินทรัพย์ ด้านโครงสร้ างพื้นฐาน ( Infrastructure Asset)  คือ  เทคโนโลยี  
กระบวนการ วิธีการ ท่ีช่วยท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานต่อไปได้ เช่น วัฒนธรรมองค์กร วิธีการ
ประเมินความเส่ียง โครงสร้างทางการเงิน ระบบการส่ือสาร ดังแผนภาพท่ี ๒.๒ ดังนี้ 
 
    

 
 

 
ตัวแบบ 

Technological Broker 
  

แผนภาพที่ ๒.๒ มุมมองทางด้านการเรียนรู้ และการเติบโต 

 ที่มา : Brooking (1997)๓๗ 

 

          ๓) ตัวแบบทุนทางปัญญาแบบ Skandia 
         Edvinsson เป็นผู้บุกเบิกตัวแบบทุนทางปัญญา โดยพัฒนาตัวแบบท่ีรู้จักกันในช่ือ Skandia 
Navigator ให้แก่บริษัท Skandia AFS โดย Edvinsson and Maloneเช่ือว่ามูลค่าตลาด (Market 
Value) เป็นผลมาจากทุนทางการเงิน (Financial Capital) และทุนางปัญญา (Intellectual Capital) 
โดยทุนทางปัญญาถูกสร้างมาจาก 
 (๑) ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือ ส่ิงท่ีมีอยู่ในตัวพนักงาน เช่น ทักษะ ความรู้ ความ
ช านาญ ประสบการณ์ ความสามารถ เป็นต้น ซึ่งจะหายไปพร้อมกับการท่ีพนักงานออกไปจากองค์กร 
          (๒) ทุนโครงสร้าง (Structural Capital) คือ ส่ิงท่ีจะยังคงเหลืออยู่แม้ว่าพนักงานจะออกไป
จากองค์กร ประกอบด้วย 
          ก. ทุนลูกค้า (Customer Capital) เป็นโครงสร้างภายนอก ซึ่ งแสดงถึงการสร้ าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกท่ีท าหน้าท่ีผลักดันมูลค่าของกิจการ 
          ข. ทุนองค์กร (Organization Capital) เป็นโครงสร้างภายในองค์กร ซึ่งแบ่งออกเป็น 

                                                             
๓๗ A.Brooking, Intellectual Capital: Current issues and policy implications, (Journal 

of Intellectual Capital, 1997), p.4. 

มุมมองทางด้านการเรียนรู้ และการเติบโต 

ทุนทางปัญญา 

สินทรัพย์ด้าน
การตลาด 

สินทรัพย์ด้าน
บุคลากร 

สินทรัพย์ด้าน
บุคลากร 

ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 



๒๕ 

  - ทุนนวัตกรรม (Innovation Capital) คือ ส่ิงท่ีท าให้เกิดความส าเร็จของกิจการใน
อนาคตประกอบด้วยทรัพย์สินทางปัญญา และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน  
 - ทุนกระบวนการ (Process Capital) คือ ความรู้ท่ีถูกรวบรวมอย่างเป็นระบบ และมี
รูปแบบ เช่น คู่มือการท างาน เป็นต้น ดังแผนภาพท่ี ๒.๓ ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๓ ตัวแบบทุนทางปัญญาแบบ Skandia 
ที่มา : Edvinsson and Malone (1997)๓๘ 

          ๔) ตัวแบบ Intangible Asset Monitor 
          ทุนทางปัญญาประกอบด้วยองค์ประกอบ ๓ ส่วน คือ โครงสร้างภายนอก (External 
Structure) โครงสร้างภายใน (Internal Structure) และความสามารถส่วนบุคคล ( Individual 
Competence) โดย Sveiby เห็นว่าการใช้ตัววัดท่ีไม่เป็นตัวเงินกับสินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตน รวมกับการ
ใช้ตัววัดท่ีเป็นตัวเงินกับสินทรัพย์ท่ีมีตัวตน จะสามารถช่วยท าให้องค์กรมองเห็นภาพความส าเร็จทาง
การเงินท่ีชัดเจน และผู้ถือหุ้นก็สามารถมองเห็นถึงคุณค่าท่ีเกิดขึ้นได้ 

๒.๒ แนวคิดทุนทางปัญญาเชิงพุทธ 
          แนวคิดทางพระพุทธศาสนาท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทุนทางปัญญา มีดังนี้ 
          พระพุทธเจ้าตรัสว่า “ปัญญาต้องมีศีลช าระให้บริสุทธิ์ ศีลก็ต้องมีปัญหาช่วยช าระให้บริสุทธิ์ 
ปัญญาย่อมมีในท่ีมีศีล ศีลย่อมมีในท่ีท่ีมีปัญญา ปัญญาย่อมมีแก่ผู้มีศีล ศีลย่อมมีแก่ผู้มีปัญญา 
นักปราชญ์ยกย่องศีลและปัญญาว่า เป็นส่ิงล้ าเลิศในโลก เปรียบเหมือนบุคคลใช้มือล้างมือ หรือใช้เท้า
ล้างเท้า ฉันใด ปัญญาต้องมีศีลช่วยช าระให้บริสุทธิ์ ศีลก็ต้องมีปัญญาช่วยช าระให้บริสุทธิ์ ปัญญาย่อม
มีแก่ผู้มีศีล ศีลย่อมมีแก่ผู้มีปัญญา นักปราชญ์ยกย่องศีลและปัญญาเป็นส่ิงล้ าเลิศในโลก ฉันนั้น”๓๙ 

                                                             
๓๘ L. Edvinsson and M.S. Malone, Intellectual Capital: Realizing your company’s true 

value by finding its hidden brainpower, (New York: Harper- Collins Publishers, 1997), p.49. 
๓๙ ที.สี. (ไทย) ๙/๓๑๘/๑๒๒. 

มูลค่าตลาด

ทุนการเงิน ทุนทางปัญญา

ทุนบุคลากร ทุนโครงสร้าง

ทุนลูกค้า ทุนองค์กร

ทุนนวัตกรรม

ทรัพย์สินทางปัญญา ทรัพย์สินที่มองไม่เห็น

ทุนกระบวนการ



๒๖ 

          การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีดี เป็นแนวคิดท่ีมิได้มีจุดก าเนิดจากดินแดนตะวันตกในเชิง
การบริหารจัดการเท่านั้น แต่เป็นภูมิปัญญาท่ีฝังรากลึกในแนวคิดปรัชญาของภูมิอาเซียนมาอย่าง
ยาวนาน เนื่องจากปรัชญาของ CSR นั้น มีรากฐานมาจากหลักทางศาสนาท่ีมุ่งเน้นให้บุคคลต่อสังคม
ด าเนินกิจกรรมด้วยความดีงาม รับผิดชอบในส่วนของการกระท าทุกๆ การกระท าเพื่อสร้างสังคมให้
น่าอยู่เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการเจริญเติบโตขององค์กรและความยั่งยืนขององค์กร และ
ความสัมพันธ์ของความเก่งและความดีท่ีองค์กรสร้างขึ้น ซึ่งสามารถพิจารณาได้ว่าการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจหนึ่งๆ มาจากพัฒนาองค์กรให้มีความ “เก่ง” อยู่ในตัวในขณะท่ีการพัฒนาองค์กรให้มีความ “ดี” 
อยู่ในตัวจะก่อให้เกิดความยั่งยืน (Sustainability) ขององค์กรหรือธุรกิจนั้นๆ ดังนั้น หลักการแห่งการ
รับผิดชอบต่อสังคม จึงมีแนวปฏิบัติหลายประการท่ีองค์กรต่างๆ จะต้องตระหนักถึงโดยมีหลักการท่ี
ส าคัญ คือ 

๑. ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Accountable) 
๒. ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ีด าเนินการ (Transparent) 
๓. การมีคุณธรรม/จริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) 
๔. การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) 
๕. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) 
๖. การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
๗. การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ (International Norms)๔๐ 

          ท่ามกลางกระแสแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีมีส่วนสร้างสรรค์พลังทางสังคม
เพิ่มมากขึ้น และท่าทีของพระพุทธศาสนาท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติของหลักธรรม วิถีแห่ง
อารยธรรมและความรับผิดชอบสากลบนพื้นฐานของการตีความพระพุทธศาสนาสมัยใหม่และ
พระพุทธศาสนาเพื่อสังคม ดังนี้ 
          ๑. หลักพุทธธรรมเพื่อสังคมมีหลักพุทธธรรมอยู่ ๒ กลุ่มใหญ่ ได้แก่ “หลักมัชเฌนธรรม” 
คือ หลักความจริงท่ีเป็นกลางตามธรรมชาติ เช่น ไตรลักษณ์ ขันธ์ ๕ อายตนะ สันติ ปฏิจจสมุปบาท  
อิทัปปัจจยตา เป็นต้น เป็นหลักธรรมท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงธรรมชาติของสรรพส่ิง ท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อกันโดยตรงผู้ท่ีเข้าใจถึงหลักมัชเฌนธรรม ย่อมจะเข้าใจความเป็นจริงของชีวิต และความเป็นไปของ
สรรพส่ิง ส่วน “หลักมัชฌิมาปฏิปทา” คือ หลักธรรมท่ีเป็นข้อปฏิบัติเป็นทางสายกลางแห่งการ
ประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้บุคคลและสังคมเข้าถึงความดีงาม ท้ังกาย วาจา ใจ และสติปัญญาช่วย
เสริมสร้างคุณค่าความเป็นมนุษย์ และการควบคุมก ากับกิเลส ตัณหาของบุคคลให้มีความสุจริต  ใน
การด าเนินชีวิต หลักธรรม เช่น ศีล สมาธิ ปัญญา โยนิโสมนสิการ อริยสัจ ๔ สัปปุริสธรรม ๗ อิทธิ
บาท ๔ เป็นต้น จะเป็นหลักการในการจัดวางระเบียบชีวิต และวางระบบของสังคมเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาชีวิตและสังคมเพื่อผู้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ส่งเสริมให้สังคมมีการเกื้อหนุน มี
ความยุติธรรมในวิถีแห่งการอยู่ร่วมกัน ฉะนั้น หลัก CSR จึงมีความสอดคล้องกับพุทธธรรมหรือหลัก
มัชฌิมาปฏิปทาท่ีบุคคลและสังคมจะมีจริยธรรม มีความเมตตา กรุณา ความรับผิดชอบร่วมกัน      ต่อ
สังคม เพื่อน าไปสู่การมีชีวิต และสังคมท่ีงอกงามด้วยสติปัญญา 
                                                             

๔๐ พระสุธีรัตนบัณฑิต, ดร., และคณะ, แนวคิดและกระบวนการทางสังคม, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทดีไชน์ ดีท์ไลท์, ๒๕๖๐), หน้า ๑๖. 



๒๗ 

๒. วิถีแห่งพุทธะ ตามวิถีปฏิบัติของพระพุทธศาสนาท่ีเรียกว่า “อารยธรรมวิถี” ท่ีบุคคลและ
สังคมพึงมีต่อกัน สร้างสรรค์ในส่ิงดีงาม และขจัดในส่ิงท่ีน าไปสู่หนทางแห่งความเส่ือมของบุคคล และ
สังคมโดยมีเมตตา กรุณาและปัญญาในเบ้ืองหน้าของการด าเนินชีวิต 

การพัฒนาสังคมตามแนวพระพุทธศาสนานั้น  สามารถน ามาประมวลเพื่อให้เห็นเป็น
หลักการส าคัญของพระพุทธศาสนาเพื่อการพัฒนาสังคม ดังนี้ 

๑. หลักไตรสิกขา ๓ เป็นหลักแห่งปัญญา พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับปัญญาเป็น
อย่างยิ่ง หลักปัญญานั้นเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญใน “ไตรสิกขา”๔๑ คือ ศีล สมาธิและปัญญา 
กล่าวคือ ไตรสิกขา เป็นเครื่องน าพาไปสู่การพัฒนาบุคคลเพื่อการบรรลุเป้าหมายของดุลยภาพของ
ชีวิต โดยองค์ประกอบของไตรสิกขา คือ ศีล เกี่ยวกับความประพฤติท้ังปวง สมาธิ เกี่ยวกับภาวะทาง
จิตใจทุกอย่าง และปัญญาเกี่ยวกับความรู้ความเห็นทุกประการ คนเราทุกคนท้ังเด็กและผู้ใหญ่ต้องมี
ความประพฤติของตน ต้องมีจิตใจของตน ต้องมีความรู้ความเห็นของตน จึงมีหน้าท่ีหรือมีความ
สมควรจะพึงศึกษาในเรื่องเหล่านี้ ซึ่งเป็นการศึกษาเรื่องตนแท้ๆ และต้องศึกษาอยู่เรื่อยไป จึงจะมี
ความเฉลียวฉลาดต่อตนเองอยู่เสมอไม่เช่นนั้น ก็จะโง่เขลาต่อตนเอง ฉะนั้น ไตรสิกขาของพระองค์  
จึงเป็นหลักท่ีบริสุทธิ์บริบูรณ์และรวบรัดเข้าใจง่ายมีเหตุผลปฏิบัติให้ส าเร็จผลได้จริง๔๒ 
          บทบาทและกระบวนการพัฒนา คือ การศึกษาและการเรียนรู้ จะต้องฝึกให้เกิดจิตส านึกใน
การเป็นผู้น าด้วยการมองเห็นด้วยปัญญา เรามีอะไรท่ีจะให้แก่โลกให้แก่ผู้อื่น หรือชุมชนตลอดจนเด็ก
และเยาวชนได้บ้างการสร้างความมั่นใจให้ตัวเองท่ีว่าเรามีอะไรดีท่ีจะให้แก่ผู้อื่นได้เราจะต้องเป็นคนท่ี
ประกอบด้วยหลัก ๓ ประการ๔๓ได้แก่ 

๑. มองกว้างๆ คือ ไม่ใช่มองแต่ตัวเราเอง เช่น ในทางสังคมก็อย่ามองแค่สังคมไทย ต้องให้
เด็กฝึกท่ีจะมองกว้างไปให้เห็นท้ังด้านดีและด้านร้าย กับท้ังทางแก้ไขท้ังท่ีเจริญท้ังท่ีล้าหลังท่ัวท้ังโลก 
และไม่ใช่เฉพาะแต่เด็กเท่านั้นด้วย ต้องรวมถึงผู้คนในสังคมด้วย 

๒. คิดไกล คือ ในการท่ีจะเข้าใจ และท าอะไรต่างๆ ให้ส าเร็จนั้นจะต้องคิดไกลลึก และล้ า
ไปในกระบวนการของเหตุปัจจัยในกระแสแห่งกาลเวลาต้ังแต่ปัจจุบันย้อนไปอดีตจนถึงอนาคต     
หยั่งโยงในระบบของเหตุปัจจัยนั้น  

๓. ใฝ่สูง คือ ใฝ่ด้วยแรงตามปรารถนาแห่งฉันทะ มิใช่ด้วยแรงความอยากแบบตัณหาท่ี
อยากได้ ทรัพย์สิน เงินทอง วัตถุบริโภคมาบ าเรอตัวหรือแบบมานะท่ีใฝ่ยศศักด์ิ อ านาจความยิ่งใหญ่ท่ี
จะใช้หาลาภ หรือข่มครอบง าใครหรือแบบทิฏฐิท่ีจะเอาจะให้เป็นอย่างท่ีตัวเองคิดเห็นแล้วอยากและ
ผิดไว้ อันเป็นเรื่องของกิเลสท่ีเรียกตามภาษาพระว่า ใฝ่ต่ า กล่าวคือ การท่ีเราอยากได้ลาภยศและจะ

                                                             
๔๑ ขุ.ธ.(ไทย) ๒๕/๓๐/๕๑ 
๔๒ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (สุวัฒนมหาเถร), หลักการศึกษาของพระพุทธเจา, 

พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๔๘-๔๙. 
๔๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ,พุทธธรรมฉบับปรับขยาย ภาคที่ ๒,พิมพ์ครั้งที่ ๓๒, 

(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ผลิธัมม์, ๒๕๕๕), หน้า ๘๖๙. 



๒๘ 

เอาแต่ใจตัวนี้ เรียกว่า ใฝ่ต่ า ส่วนใฝ่สูง คือ ใฝ่ท่ีจะรู้เข้าใจเข้าถึงความจริงและใฝ่สร้างสรรค์ ความดี
งามความเจริญ พัฒนาแห่งประโยชน์สุขของชีวิตและสังคม๔๔ 

การพัฒนาทุนมนุษย์ถือเป็นกุญแจส าคัญ ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจัดการ
องค์กรสมัยใหม่ โดยท่ีองค์กรจะต้องมีกรอบแนวทางการพัฒนาท้ังความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีเกี่ยวข้อง
กับเรื่องท่ีต้องการให้เกิดการเรียนรู้ และน าไปสู่การปฏิบัติโดยต้องมีกระบวนการส าคัญในการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ เพื่อสร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องท าอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง เพราะ
สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายนอกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา๔๕ ด้วยเหตุนี้ การบริหารงานบุคคล
ในปัจจุบันจึงหันมาใช้วิธีการบริหารทุนมนุษย์ และการพัฒนาทุนมนุษย์ตามแนวพระพุทธศาสนา     
กันมากขึ้น ท้ังนี้หากในองค์กรใดมีทุนมนุษย์ท่ีท้ังเก่งและดีก็เป็นท่ีแน่นอนว่าองค์นั้นย่อมประสบ
ความส าเร็จในทุกๆ เวทีแห่งการแข่งขัน  ขณะเดียวกันในทางพระพุทธศาสนายังมีระบบการให้รางวัล
และการลงโทษ ซึ่งเทียบได้กับการใช้พระเดชพระคุณในสมัยปัจจุบันนั่นคือ ใครท าดีก็ควรได้รับการยก
ย่อง ใครท าผิดก็ควรได้รับการลงโทษ ดังพระบาลีท่ีว่า “นิคฺคณฺเห นิคฺคหารห  ปคฺคณฺเห ปคฺคหารห ๔๖  
ข่มคนท่ีควรข่ม ยกย่องบุคคลท่ีควรยกย่อง”๔๗ 
          หลักวิชาการศึกษาสายตะวันตกนั้น ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับศีล สมาธิ และปัญญา ว่าเป็น
เหมือนการท าให้เกิดการพัฒนาทางสังคม ทางอารมณ์ และทางปัญญา ไปตามล าดับแตกต่างกันโดย
ขอบเขตของความหมาย เพราะศีล สมาธิ ปัญญา มีจุดหมายชัดเจนตามแนวของพุทธธรรม แต่อย่าง
น้อยก็พูดได้ตรงกันในขั้นพื้นฐานว่า จะต้องฝึกคนให้มีวินัย ให้งอกงามทางอารมณ์ และให้งอกงามทาง
พุทธิปัญญา มิใช่แค่นั้นถ้าดูให้ชัดในพระพุทธศาสนามีพัฒนาการทางกาย ให้สัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ ให้เกิดผลในทางท่ีเกื้อกูล เรียกว่า กายภาวนา ถ้ามีการพัฒนาความประพฤติ โดยต้ังอยู่
ในความมีระเบียบวินัย ไม่เบียดเบียน ก่อความเดือดร้อนเสียหาย เรียกว่า ศีลภาวนา ถ้ามีการพัฒนา
จิตใจให้เข้มแข็งมั่นคง เจริญงอกงามด้วยคุณธรรม เรียกว่า จิตตภาวนา และถ้ามีการพัฒนาปัญญา 
ฝึกอบรมให้ปัญญาเจริญงอกงามจนเกิดรู้แจ้งชัดตามความเป็นจริง โดยรู้เข้าใจส่ิงท้ังหลายตามท่ีมัน
เป็น รู้เท่าทันเห็นแจ้งโลก เรียกว่า ปัญญาภาวนา๔๘ 

ไตรสิกขา เป็นขั้นการพัฒนาคนอย่างสมบูรณ์แบบและในขั้นนี้ต้องมีการศึกษาเรื่อง
ศักยภาพของมนุษย์ หลักส าคัญในการพัฒนามนุษย์ในขั้นนี้ คือ 

๑) ศีล เป็นการฝึกพฤติกรรมโดยมีวินัยเป็นเครื่องมือในการฝึก 
๒) สมาธิ เป็นการฝึกด้านจิต ฝึกด้านคุณธรรม ความมีจิตเมตตา ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ 
๓) ปัญญา เป็นการฝึกในด้านการรู้ การพิจารณา การไตร่ตรองหาเหตุผล 

                                                             
๔๔ พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, เอกสารค าสอนพระพุทธศาสนากับการพัฒนาสังคม , พิมพ์ครั้งที่ ๒,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หน้า ๓๗๙. 
๔๕ พรธิดา วิเชียรปัญญา, การจัดการความรู้พื้นฐานและการประยุกต์ใช้, (กรุงเทพมหานคร : ธรรก

มลการพิมพ์, ๒๕๔๗), หน้า ๑๕. 
๔๖ ขุ.ชา. (บาลี) ๒๗/๒๔๔๒/๕๓๑. 
๔๗ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๒๔๔๒/๕๓๑. 
๔๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๒๙. 



๒๙ 

ในขณะท่ีสังคมโลกก าลังมีการเปล่ียนแปลง สังคมของชุมชนก าลังได้รับผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ เทคโนโลยีสมัยใหม่ การท่ีจะพัฒนาตนเองให้เกิดความสมดุลสามารถปรับตนเองให้มีชีวิต
เป็นสุขนั้น ควรจะเริ่มสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสม ดังนี้๔๙ 

 ๑) การพึ่งตนเองการขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบเป็นการฝึกตนเองในความ
รับผิดชอบ การใช้จ่ายของตนเองและครอบครัว การหารายได้ท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียงการพึ่งผู้อื่น 

 ๒) การประหยัดและอดออมเป็นการฝึกฝนตนเองเรื่องการใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 
 ๓) การมีระเบียบวินัยและการเคารพกฎหมายเป็นการฝึกฝนตนเองในการเคารพกฎ

และกติกาไม่ละเว้นปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อให้ตนเองสบาย 
 ๔) การปฏิบัติตามคุณธรรมของศาสนา หลักศาสนามุ่งให้ทุกคนท าความดี มีความ

เมตตากรุณาในแก่นแท้ของศาสนา คือ การให้ทุกคนรู้จักวิเคราะห์วิจารณญาณเพื่อให้เข้าใจวิถีและ
ธรรมชาติของชีวิต  

 ๕) ความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ หมายถึง กลุ่มชนท่ีมีเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม
เดียวกันมาอยู่รวมกัน ชาติจึงเป็นสมบัติส่วนรวมท่ีทุกคนต้องรักและหวงแหน การรวมกันเป็นชาติ  
การเลือกนับถือศาสนา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพระพุทธศาสนา จะต้องเริ่มต้นด้วยการมีสัมมาทิฐิ 
สัมมาทิฐิเป็นอริยมรรคหนึ่งในองค์ ๘ ดังนั้น แกนกลางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพุทธ
ธรรมก็คือ การพัฒนาตามแนวทางของอริยมรรคมีองค์ ๘๕๐ ซึ่งท่านพุทธทาส ภิกขุ ได้กล่าวว่า 

อริยมรรคมีองค์ ๘ ประการ ของพระพุทธเจ้า อาจกล่าวได้ว่า เป็นส่ิงท่ีเลิศประเสริฐท่ีสุด      
ในบรรดาวิชาความรู้ของมนุษย์เราในโลกนี้หรือในโลกอื่นๆ รวมท้ังเทวโลกอะไรๆ ด้วยกันก็ได้ ถ้าหากจะ
มีคงไม่มีความรู้อันใดท่ีจะสูงสุดยิ่งไปกว่าหลักธรรม ท่ีเรียกว่า อริยมรรคมีองค์ ๘ ประกอบด้วย สัมมาทิฐิ 
สัมมาสังกัปปะ สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ บุคคล
ใดประพฤติปฏิบัติตามหลักอริยมรรคมีองค์ ๘ สมบูรณ์แล้ว บุคคลนั้นช่ือว่า ผู้พัฒนาแล้วตามหลักพุทธ
ธรรมนั่นเอง   

ส่วนหลักธรรมท่ีจะพัฒนาให้มนุษย์มีสัมมาทิฐิ คือ ความเห็นชอบ (Right view/Right 
understanding) คือ ปรโตโฆสะ (การอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยและการมีกัลยาณมิตร) และ
โยนิโสมนสิการ (การรู้จักคิด คิดเป็น) เป็นเครื่องเสริมให้เกิดสัมมาทิฐิ จะพัฒนาไปสู่การกระบวนการ
ของการศึกษาซึ่งก็คือไตรสิกขา ประกอบด้วย อธิศีล อธิจิต (สมาธิ) และอธิปัญญา กระบวนการศึกษา
นี้จะบรรลุเป้าหมายได้ด้วยมรรคมีองค์ ๘ คือ การด าเนินชีวิตอันประเสริฐ ท้ังอธิศีล อธิจิต และ      อธิ
ปัญญา จะน าไปสู่จุดหมายชีวิตท้ังสามระดับคือประโยชน์เฉพาะหน้า (ปัจจุบัน) ประโยชน์ในระยะปาน
กลางและประโยชน์สูงสุดท่ีมนุษย์จะพึงพัฒนาไปได้ เป้าหมายและประโยชน์ท่ีจะได้จากการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธท่ีกล่าวข้างต้น จะเป็นท้ังเป้าหมายและประโยชน์ของปัจเจกบุคคลและ
องค์กร 

                                                             
๔๙ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๐๖. 
๕๐ พุทธทาสภิกขุ, คู่มือมนุษย์ฉบับสมบูรณ์, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ธรรมสภา, 

๒๕๔๔), หน้า ๙. 



๓๐ 

หากเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กระแสหลัก อาจกล่าวได้ว่า ไตรสิกขามี
ความหมายใกล้เคียงกับการเรียนรู้เพื่อเปล่ียนกระบวนทัศน์ (Transformational learning)         
การฝึกฝนปฏิบัติดังกล่าวก็เพื่อน าไปสู่องค์ประกอบของมรรคท้ัง ๘ ประการ ไตรสิกขา ประกอบด้วย 
ศีล สมาธิ และปัญญา ส่วนท่ีเป็นศีลก็คือ องค์ประกอบของมรรค ข้อสัมมาวาจา สัมมากัมมันตะและ
สัมมาอาชีวะ ศีลสิกขานี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อการประพฤติดีประพฤติถูกตามหลักท่ัวๆ ไป ท้ังทางกาย 
ทางวาจา ไม่เป็นการท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ไม่ท าตนให้เดือดร้อน ในการท่ีเกี่ยวเนื่องกันอยู่ของสังคม 
มนุษย์ ครอบครัว สภาพแวดล้อม ส่วนท่ีเป็นสมาธิประกอบด้วยสัมมาวายามะ สัมมาสมาธิและ
สัมมาสติ เรียกว่า จิตสิกขา คือ ความสามารถบังคับจิตใจของตัวไว้ได้ ในสภาพท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์
มากท่ีสุดตามท่ีตนต้องการ ให้อยู่ในลักษณะท่ีพร้อมมีสมรรถภาพถึงท่ีสุด ในการท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีทาง
จิต ส่วนท่ีเป็นปัญญา ประกอบด้วย สัมมาทิฐิ และสัมมาสังกัปปะ หรือเรียกว่า ปัญญาสิกขา หมายถึง 
การฝึกฝนอบรมท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจอันถูกต้อง และสมบูรณ์ถึงท่ีสุดในส่ิงท้ังหลายท้ังปวง
ตามท่ีเป็นจริง 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงแนวคิดของสมาธิว่า เป็นเรื่องของการฝึกในด้าน
จิต หรือระดับจิตใจ ได้แก่ การพัฒนาคุณสมบัติต่าง ๆ ของจิตท้ังในด้านคุณธรรม เช่น ความเมตตา
กรุณา ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ในด้านความสามารถของจิต เช่น ความเข้มแข็งมั่นคง ความเพียรพยายาม 
ความรับผิดชอบ ความมีสติ สมาธิ และในด้านความสุข เช่น ความอิ่มใจ ความร่าเริงเบิกบานใจ ความ
สดช่ืนผ่องใส ความรู้สึกพอใจ พูดส้ันๆ ว่า พัฒนาคุณภาพ สมรรถภาพและสุขภาพของจิต และยัง
กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับหลักของปัญญาว่า เป็นเรื่องของการฝึกหรือพัฒนาในด้านการรู้ความจริงเริ่ม
ต้ังแต่ความเช่ือ ความเห็น ความรู้ ความเข้าใจ ความหยั่งรู้เหตุผล การรู้จักวินิจฉัย ไตร่ตรองตรวจสอบ 
คิดการต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ เฉพาะอย่างยิ่งเน้นการรู้ตรงตามความเป็นจริง หรือรู้ความเห็นตามท่ี
มันเป็น ตลอดจนรู้แจ้งความเป็นจริงท่ีเป็นสากลของส่ิงท้ังปวง จนถึงขั้นรู้เท่าทันธรรมดาของโลกและ
ชีวิตท่ีท าให้มีจิตใจเป็นอิสระ ปลอดปัญหา ไร้ความทุกข์ (คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น ดับทุกข์) ๕๑ และ
นักวิชาการบางท่านให้ความหมายของไตรสิกขาว่า หมายถึง ข้อปฏิบัติ ๓ ขั้น คือ  

๑. ขั้นศีล ได้แก่ การละเว้น ประพฤติดี ปฏิบัติความปกติสงบเรียบร้อยไม่ท าให้ตนเอง
และผู้อื่นเดือดร้อน ข้อปฏิบัติเหล่านี้เรียกว่า ศีลสิกขา แปลว่า ส่ิงท่ีควรศึกษาอบรม เป็นขั้นศีล 

๒. ขั้นสมาธิ ได้แก่ การฝึกฝนหรืออบรมจิตใจให้เหมาะสม ต้ังมั่นในลักษณะท่ีพร้อมจะ
ปฏิบัติงานคือ พิจารณาความเป็นจริง เพื่อเป็นพื้นฐานของการเจริญปัญญา การฝึกบังคับจิตใจให้ต้ัง
มั่นโดยระลึกตัวรู้ท่ัวพร้อม ดังนี้เรียกว่า จิตตสิกขา 

๓. ขั้นปัญญา ได้แก่ การฝึกอบรมในการพิจารณาส่ิงท้ังปวงให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องตามความเป็นจริง หมายถึงการฝึกฝนอบรมจนเกิดความรู้แจ้งเห็นจริงในส่ิงท้ังปวงถึงกับการ
เกิดความสลดสังเวช เบื่อหน่ายในส่ิงท่ีไม่เท่ียงเป็นทุกข์ และเป็นอนัตตาได้จริงๆ การฝึกฝนเช่นนี้
เรียกว่าปัญญาสิกขา๕๒ 

                                                             
๕๑ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันได้อย่างไร, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 

สหธรรมิก, ๒๕๓๙), หน้า ๒๗-๓๙. 
๕๒ บุญมี แท่นแก้ว, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๙๘. 



๓๑ 

ส าหรับหลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาและปฏิบัติ หลักพุทธธรรมท่ีใช้เป็นหลักในการ
เรียนรู้ทางพระพุทธศาสนา มีข้อปลีกย่อยหลายอย่างท้ังท่ีเป็นส่วนคัมภีร์ต่างๆ ตลอดจนถึงการลงมือ
ปฏิบัติให้เกิดผลทางใจท่ีเป็นอิสระจากกิเลสท้ังหลาย หลักการเหล่านี้เป็นแนวทางในการพัฒนา      
แต่เมื่อประมวลให้ลงตามรูปแบบของการศึกษาแล้ว แบ่งการเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางน าไปสู่การพัฒนา
ได้ ๓ อย่าง ได้แก่  

๑) ปริยัติสัทธรรม คือ ค าส่ังสอนอันจะต้องเล่าเรียน ได้แก่ พุทธพจน์  เป็นการศึกษา
เพื่อให้รู้ว่าอะไรเป็นอะไรอย่างแจ่มแจ้งชัดเจน  

๒) ปฏิบัติสัทธรรม สัทธรรม คือ ปฏิปทาอันจะต้องปฏิบั ติ ได้แก่ อัฏฐังคิกมรรคหรือ
ไตรสิกขา หมายถึง การน าเอาส่ิงท่ีจดจ าไว้ได้และเข้าใจแจ่มแจ้งแล้วนั้นมาประยุกต์ใช้กับกาย วาจา 
ใจของตนให้มีการพัฒนาไปในทางท่ีดี 

๓) ปฏิเวธสัทธรรม สัทธรรม คือ ผลอันจะพึงเข้าถึงหรือบรรลุด้วยการปฏิบัติ ได้แก่ มรรค 
ผล นิพพาน หมายถึง การรู้แจ้งแทงตลอดด้วยอ านาจญาณ อันเป็นผลจากการปฏิบัติ๕๓ 

แนวคิดเรื่องการพัฒนาท่ียั่งยืนเพราะว่าโลกประสบปัญหาการพัฒนาท่ีไม่ยั่งยืนมาเป็น
เวลานาน ซึ่งค าว่า “การพัฒนาท่ีไม่ยั่งยืน” มีสาเหตุมาจากการพัฒนาท่ีผิดพลาดต้ังแต่ในอดีต 
กล่าวคือ เป็นการพัฒนาท่ีมุ่งผลเลิศของการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อความสุขสบายของมวลมนุษย์เพียง
อย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นกับธรรมชาติ ซึ่งหากพิจารณาประเด็นจุดก าเนิดแห่ง
ปัญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาท่ีผ่านมาในเชิงศาสนา ท่านวิเคราะห์ว่าเกิดจากการท่ีบุคคลขาดจริยธรรม
ในการพัฒนา เพราะมีเหตุมาจากกิเลส ๓ อย่าง คือ ตัณหา หรือความอยากได้ มานะ หรือความ
ต้องการอ านาจ และทิฏฐิ หรือความยึดมั่น ความคล่ังไคล้ แนวคิด ลัทธิ ศาสนา และอุดมการณ์ต่างๆ 
องค์ประกอบของการพัฒนาท่ียั่งยืนมี ๓ ระบบ คือ 

๑) ระบบการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) ซึ่งท่านใช้ค าว่าพัฒนา     
โดยมีการน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อสนองความมุ่ง
หมายในทางเศรษฐกิจ ด้วยการด าเนินการเช่ือมโยงกับการพัฒนามนุษย์ (Human Development) 

๒) ระบบการพัฒนาคน ซึ่งท่านใช้ค าว่า ภาวนา โดยการพัฒนาคนให้ครบท้ัง ๓ ด้าน คือ 
ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ และด้านปัญญา การน าเอาปัญญา (Wisdom) กับศีล (Ethics) ประสานกัน
โดยจิตใจ (mental qualities) เป็นตัวเช่ือม ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างจริยธรรม (Ethics) แต่มิใช่
จริยธรรมตามความหมายของตะวันตก และท้ังหมดนี้เรียกว่า เป็นแดนของภาวนา  

๓) ระบบการพัฒนาส่ิงแวดล้อมซึ่งมีปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยส าคัญอันได้แก่เรื่องประชากร
ความร่อยหรอของทรัพยากร และเรื่องมลภาวะ๕๔ 

                                                             
๕๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๓๐, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้า ๑๗๑. 
๕๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การพัฒนาที่ยั่งยืน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, 

๒๕๓๗), หน้า ๘. 



๓๒ 

ไตรสิกขาหรือสิกขา ๓ ยังหมายถึง ข้อท่ีจะต้องศึกษา ข้อปฏิบัติท่ีเป็นหลักส าหรับศึกษา 
ฝึกหัดอบรม กาย วาจา จิตใจ และปัญญา ให้เจริญยิ่งขึ้นไปจนบรรลุจุดหมายสูงสุดคือพระนิพพาน๕๕      
มีส่วนประกอบ ๓ ส่วนส าคัญคือ อธิสีลสิกขา อธิจิตตสิกขา และอธิปัญญาสิกขา ดังนี้ 

๑) อธิศีลสิกขา (สิกขา คือ ศีลอันยิ่งใหญ่) หมายถึง ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมในทาง
ความประพฤติอย่างสูง ดังค าอธิบายว่าอธิศีลสิกขาเป็นอย่างไร กล่าวคือ ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้     
เป็นผู้มีศีล ส ารวมด้วยความสังวรในพระปาติโมกข์ สมบูรณ์ด้วยอาจาระและโคจร เห็นภัยในโทษเพียง
เล็กน้อย สมาทานศึกษาในสิกขาบทท้ังหลายอยู่คือ สีลขันธ์เล็ก สีลขันธ์ใหญ่ ศีลเป็นท่ีพึง เป็นเบ้ืองต้น 
เป็นความประพฤติ เป็นความส ารวม เป็นความระวัง เป็นหัวหน้า เป็นประธาน เพื่อความถึงพร้อมแห่ง
ธรรมท่ีเป็นกุศล นี้ช่ือว่า อธิศีลสิกขา๕๖ 

๒) อธิจิตสิกขา (สิกขา คือ จิตอันยิ่ง) หมายถึง ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมจิตเพื่อให้เกิด
คุณธรรม เช่น สมาธิอย่างสูงการสงัดจากกามและอกุศลธรรมท้ังหลายดังค าอธิบายว่า อธิจิตสิกขา 
เป็นอย่างไร กล่าวคือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ สงัดจากกามและอกุศลธรรมท้ังหลายบรรลุปฐมฌานท่ีมี
วิตก วิจาร ปีติและสุข อันเกิดจากวิเวกอยู่ เพราะวิตกวิจาร สงบระงับไปแล้ว บรรลุทุติยฌาน มีความ
ผ่องใสในภายใน มีภาวะท่ีจิตเป็นหนึ่งผุดขึ้น ไม่มีวิตก ไม่มีวิจาร มีแต่ปีติและสุขท่ีเกิดจากสมาธิอยู่
เพราะปีติจากคลายไป มีอุเบกขามีสติสัมปชัญญะ เสวยสุขด้วยนามกาย บรรลุตติยฌานท่ีพระอริยะ
ท้ังหลายสรรเสริญว่า ผู้มีอุเบกขา มีสติอยู่เป็นสุขเพราะละสุขและทุกข์ได้แล้ว เพราะมีโสมนัสละ
โทมนัสดับไปก่อนแล้ว บรรลุจตุตฺถฌานท่ีไม่มีทุกข์ ไม่มีสุข มีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่นี้ ช่ือว่า    
อธิจิตสิกขา 

๓) อธิปัญญาสิกขา (สิกขา คือ ปัญญาอันยิ่ง) หมายถึง ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกอบรมปัญญา 
เพื่อให้เกิดความรู้แจ้งอย่างสูง การรู้ชัดตามความเป็นจริงในอริยสัจ ๔ เป็นล าดับไป จนท าให้แจ้งท้ัง
เจโตวิมุติ และปัญญาวิมุตติ สามารถท าลายอาสวะกิเลสให้หมดไปดังค าอธิบายว่าอธิปัญญาสิกขา   
เป็นอย่างไร กล่าวคือภิกษุในธรรมวินัยนี้ เป็นผู้มีปัญญา ประกอบด้วย ปัญญาอันประเสริฐหยั่งถึง
ความเกิดและความดับ เพิกถอนกิเลสให้บรรลุถึงความส้ินทุกข์โดยชอบ เธอรู้ตามความเป็นจริงว่า    
“นี้ทุกข์”... “นี้ทุกข์สมุทัย (เหตุเกิดทุกข์)”... “นี้ทุกข์นิโรธ (ความดับทุกข์)”...“นี้ทุกข์นิโรธคามินี
ปฏิปทา (ข้อปฏิบัติเครื่องด าเนินไปสู่ความดับทุกข์)” เธอรู้ตามความเป็นจริงว่า “เหล่านี้อาสวะ” ... 
“นี้อาสวสมุทัย” ... “นี้อาสวนิโรธ” ... “นี้อาสวนิโรธคามินีปฏิปทา” นี้ช่ือว่า อธิปัญญาสิกขา๕๗ 

สีลสิกขา (Training in higher morality) เป็นเพียงสิกขาเบื้องต้น เป็นการตระเตรียม
เบื้องต้น ให้เป็นคนเหมาะสมท่ีจะอยู่ในโลก ท าตัวให้บริสุทธิ์ สะอาด ประพฤติดี ไม่มีท่ีต าหนิ ศีลเป็น
ประโยชน์ในปัจจุบันและอนาคต ยอดอานิสงส์ของศีลเป็นไปเพื่อให้เกิดสมาธิ ฌาน สมาบัติหรือคุณ
ความดีท่ีสูงขึ้นไป ส่วนสมาธิ (Training in higher mentality) คือ การมีจิตดี มีความประพฤติทางจิต
ดีไม่มีความผิด ไม่มีความเศร้าหมอง ไม่มีความฟุ้งซ่าน อยู่ในสภาพท่ีสามารถจะปฏิบัติหน้าท่ีของตน 
การท าสมาธิคือการรู้วิธีบังคับจิตให้เป็นจิตท่ีมีสมรรถภาพยิ่งไปกว่าธรรมดา เป็นประโยชน์เบ้ืองกลาง 
                                                             

๕๕ พระราชวรมุนี (ประยุทธ์  ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หน้า ๑๒๗. 

๕๖ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐/๔๘. 
๕๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐/๔๙. 



๓๓ 

การท าสมาธิท าให้เห็นความลับของธรรมชาติ ท าให้มี “อุตริมนุสสธรรม” คือ ความสามารถท่ีเหนือ
มนุษย์ธรรมดาท่ัวไป เช่น การอ่านจิตใจคนอื่นได้ คนยุคนี้ต้องการสมาธิมากกว่ายุคพุทธกาล เพราะ
โลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เมื่อจิตเป็นสมาธิแล้ว ย่อมเห็นส่ิงท้ังหลายท้ังปวงตามท่ีเป็นจริง   
ซึ่งก็คือเกิดปัญญานั่นเอง เมื่อมีสมาธิถึงจุดหนึ่งจะเกิด ปัญญาญาณ (Intuition) ซึ่งต่างจากปรีชาญาณ 
(Intellectual) ความรู้หรือค าตอบจะออกมาเฉยๆ เหมือนไม่มีเหตุผล ไม่มีท่ีมา การพิจารณาด้วย
ก าลังสมาธิในลักษณะเช่นนี้ เรียกว่า ปัญญาสิกขา (Training in higher wisdom) จึงอาจกล่าวได้ว่า
หลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา เป็นกระบวนการปฏิบัติหรือกระบวนการพัฒนา ๓ ด้าน คือ ศีล 
เป็นหลักการพัฒนาระดับความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมทางสังคม สมาธิ เป็นหลักการพัฒนาจิตใจให้มี
สมรรถภาพและประสิทธิภาพในการคิดพิจารณาตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท า การใดๆ ปัญญา    
เป็นหลักการพัฒนาความรู้ความเข้าใจรู้จักส่ิงท้ังหลายตามท่ีมันเป็นและสามารถแยกแยะวิเคราะห์   
สืบหาสาเหตุของส่ิงท้ังหลายได้ชัดแจ้งไตรสิกขาจึงเป็นกระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์แบบบูรณาการ  
ซึ่งมาจากพุทธโอวาท 

หลักไตรสิกขากับการพัฒนาทุนมนุษย์นั้น หลักธรรมในพระพุทธศาสนาล้วนเป็นส่ิงท่ีดีมี
คุณค่าต่อการบริหารงานทุกๆ อย่าง รวมถึงการพัฒนาทุนมนุษย์ด้วย การน าหลักพุทธธรรมมา
ประยุกต์ใช้กับการทุนมนุษย์นั้น แต่ก่อนอื่นต้องมีความเช่ือว่าคนเราสามารถพัฒนาได้ซึ่งอันนี้เป็น
ความเช่ือท่ีส าคัญมากในพระพุทธศาสนา คือเช่ือว่ามนุษย์เป็นสัตว์ที่ฝึกได้ 

พระพุทธเจ้าทรงแสดงกับภิกษุท้ังหลาย ในมหาสาโรปมสูตร ถึงเรื่องท่ีว่า กุลบุตรบางคนมี
ศรัทธาออกจากเรือนบวชเป็นบรรพชิตด้วยศรัทธา ท าให้มีลาภสักการะและความสรรเสริญเกิดขึ้น   
แต่เขาก็ไม่ปล้ืมใจและไม่มีความรู้สึกสมหวังในการรักษาศีลจนสมบูรณ์ เจริญสมาธิสมบูรณ์ก็ไม่ปล้ืมใจ 
ไม่รู้สึกสมหวัง และเจริญวิปัสสนาจนท าให้มีญาณทัสสนะขึ้น ก็ไม่ปล้ืมใจและไม่รู้สึกสมหวัง ยังคง
มุ่งมั่นเจริญวิปัสสนาจนท าให้เกิดอสมยวิโมกข์ข้ึน ซึ่งทรงเรียกว่า “แก่นแห่งพรหมจรรย์” เหมือนคนท่ี
ต้องการแก่นไม้ เท่ียวเสาะแสวงหาแก่นไม้อยู่ เมื่อมีต้นไม้ใหญ่ซึ่งมีแก่นยืนต้นอยู่ กลับมองข้ามแก่นไม้ 
ไปเข้าใจ กิ่งและใบ กระพี้ เปลือก และสะเก็ด ว่าเป็นแก่นไม้ จึงตัดน าไปใช้ ก็ไม่เป็นประโยชน์แก่เขา 
แต่ถ้าคนท่ีต้องการแก่นไม้ เท่ียวเสาะแสวงหาแก่นไม้อยู่ และพบต้นไม้ใหญ่ซึ่งมีแก่นยืนต้นอยู่มองเห็น
แก่นไม้ และตัดน าไปใช้ก็เป็นประโยชน์แก่เขาได้๕๘ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวเกี่ยวกับ ไตรสิกขา ไว้ว่า เป็นหลักการส าคัญของ
การพัฒนามนุษย์ซึ่งการฝึกฝนและพัฒนามนุษย์นั้นทางพุทธศาสนาจัดวางเป็นหลัก เรียกว่า ไตรสิกขา 
คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ซึ่งถือว่าเป็นระบบการศึกษา ท่ีท าให้บุคคลพัฒนาอย่างมีบูรณาการ และให้
มนุษย์เป็นองค์รวมที่พัฒนาอย่างมีดุลยภาพ 

๑) ศีล เป็นเรื่องของการฝึกในด้าน พฤติกรรม โดยเฉพาะพฤติกรรมเคยชิน เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการฝึกศีลก็ก็ต้องอาศัยวินัย ท้ังนี้เพราะวินัยเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการศึกษาและการ
พัฒนามนุษย์ เพราะว่าวินัยเป็นตัวการจัดเตรียมชีวิตให้อยู่ในสภาพท่ีเอื้อต่อการพัฒนาโดยจัดระเบียบ
ความเป็นอยู่การด าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคมให้เหมาะกับการพัฒนาและให้เอื้อโอกาส     
ในการท่ีจะพัฒนา เมื่อฝึกได้ผลจนคนมีพฤติกรรมเคยชินท่ีดีตามวินัยนั้นแล้วก็เกิดเป็นศีล 

                                                             
๕๘ ม. มู. (ไทย) ๑๒/๓๑๑/๓๔๖-๓๔๘. 



๓๔ 

๒) สมาธิ เป็นเรื่องของการฝึกในด้านจิต ได้แก่การพัฒนาคุณสมบัติต่างๆ ของจิตท้ัง
ในด้านคุณธรรม เช่น ความเมตตากรุณา ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ในด้านความสามารถของจิต เช่น ความ
เข้มแข็งมั่นคง ความเพียรพยายาม ความรับผิดชอบ ความแน่วแน่มั่นคง ความมีสติ สมาธิ และในด้าน
ความสุข เช่น ความอิ่มใจ ความร่าเริงเบิกบานใจ ความสดช่ืนผ่องใส ความรู้สึกพอใจ พูดส้ันๆ  ว่า 
พัฒนาคุณภาพ สมรรถภาพและสุขภาพของจิต  

๓) ปัญญา เป็นเรื่องของการฝึกหรือพัฒนาในด้านการรู้ความจริงเริ่มต้ังแต่ ความเช่ือ 
ความเห็น ความรู้ ความเข้าใจ ความหยั่งรู้เหตุผล การรู้จักวินิจฉัย ไตร่ตรอง ตรวจสอบ คิดการต่อๆ 
สร้างสรรค์ เฉพาะอย่างยิ่งเน้นการรู้ตรงตามความเป็นจริง หรือรู้เห็นตามท่ีมันเป็นตลอดจนรู้แจ้งความ
จริงท่ีเป็นสากลของส่ิงท้ังปวง จนถึงขั้นรู้เท่าทันธรรมดาของโลกและชีวิตท่ีท าให้มีจิตใจเป็นอิสระ 
ปลอดปัญหาไร้ทุกข์ เข้าถึงอิสรภาพโดยสมบูรณ์ หลักท้ัง ๓ ประการท่ีกล่าวมานี้ เป็นส่วนประกอบ
ของชีวิตท่ีดีงาม เราก็ฝึกคนให้เจริญงอกงามในองค์ประกอบเหล่านี้น าเขาสู่การเข้าถึงอิสรภาพและ
สันติสุขท่ีแท้จริง๕๙ 

หลักการพัฒนามนุษย์โดยการพัฒนาปัญญา คือ การมีปัญญา ได้แก่ ความรู้ท่ัว ปรีชาหยั่ง
รู้เหตุผล ความรู้เข้าใจชัดเจน ความรู้เข้าใจหยั่งแยกได้ในเหตุผล ดีช่ัว คุณโทษ ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ 
เป็นต้น และรู้จะจัดแจง จัดสรร จัดการ ความรอบรู้ในกองสังขารมองเห็นตามเป็นจริง๖๐ 

การพัฒนาปัญญา จึงมีความส าคัญสูงสุดเพราะปัญญาเป็นตัวนาทางและควบคุม
พฤติกรรมท้ังหมด คนเราจะมีพฤติกรรมอะไร อย่างไร และแค่ไหน ก็อยู่ท่ีว่าจะมีปัญญาช้ีน าหรือบอก
ทางให้เท่าใด และปัญญาเป็นตัวปลดปล่อยจิตใจ ให้ทางออกแก่จิตใจ เช่น เมื่อจิตใจอึดอัดมีปัญหาติด
ตันอยู่ พอเกิดปัญญารู้ว่าจะท าอย่างไร จิตใจก็โล่งเป็นอิสระได้ การพัฒนาปัญญาเป็นเรื่องกว้างขวาง
แยกออกไปได้หลายด้านและมีข้ันหลายละดับ เช่น 
 ๑) เป็นปัญญาท่ีช่วยให้ด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพประสบความส าเร็จความรู้ความ
เข้าใจในข้อมูล รวมท้ังศิลปวิทยาการต่างๆ เข้าถึงเนื้อหาความหมายถูกต้องชัดเจน การเรียนรู้อย่าง
ถูกต้องตามเป็นจริง โยงเข้ามาประสานเป็นภาพองค์รวมท้ังชัดเจน หรือโยงออกไปสู่ความหยั่งรู้หยั่ง
เห็นใหม่ๆ ได้ 
 ๒) ปัญญาท่ีช่วยให้ด าเนินเข้าสู่วิถีชีวิตท่ีถูกต้องดีงาม ความรู้เข้าใจในระบบความสัมพันธ์
ของส่ิงท้ังหลายท่ีอิงอาศัยสืบเนื่องส่งผลต่อกันตามเหตุปัจจัย 
 ๓) ปัญญาท่ีช่วยให้บรรลุจุดหมายสูงสุดของชีวิตท่ีดีงาม ความเข้าใจเข้าถึงเท่าทันความ
จริงของสังขารคือโลกและชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงเป็นไปตามกฎธรรมดาของธรรมชาติ จนสามารถวางใจ
ถูกต้องต่อส่ิงท้ังหลาย ท าจิตใจให้หลุดพ้นเป็นอิสระได้โดยสมบูรณ์๖๑ 

การพัฒนาปัญญา เป็นการฝึกหรือพัฒนาให้เกิดความรู้ตามความเป็นจริง เริ่มต้ังแต่ความ
เช่ือ ความเห็น ความรู้ ความเข้าใจ ความหยั่งรู้เหตุผล การรู้จักวินิจฉัย ไตร่ตรอง ตรวจสอบ คิดการ
ต่างๆ สร้างสรรค์ เฉพาะอย่างยิ่งเน้นการรู้ตรงตามความเป็นจริง หรือรู้เห็นตามท่ีมันเป็นตลอดจนรู้
                                                             

๕๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันได้อย่างไร, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : 
สุขภาพใจ, ๒๕๔๓), หน้า ๑๐๔-๑๐๗. 

๖๐ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๑๓๖. 
๖๑ ที.ปา.(บาลี) ๑๑/๓๐๕/๑๙๖, ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๗๑. 



๓๕ 

แจ้งความจริงท่ีเป็นสากลของส่ิงท้ังปวง จนถึงขั้นรู้เท่าทันธรรมดาของวัตถุและจิตใจท่ีทาให้มีจิตใจเป็น
อิสระ ปลอดปัญหา ไร้ทุกข์ เข้าถึงอิสรภาพโดยสมบูรณ์๖๒ 

การพัฒนาทางปัญญา เป็นการอบรมจิต ให้เกิดปัญญา รู้จักใช้เหตุผลนามาพิจารณามี
ความเมตตา เอื้ออาทรต่อกัน รู้จักว่า อะไรควรเว้น ควรท า มีทัศนคติและค่านิยมท่ีถูกต้องตามหลัก
พุทธศาสนา มองส่ิงท้ังหลายตามเหตุตามปัจจัย เป็นท่าทีของจิตท่ีนามาซึ่งปัญญา และการท าตาม
เหตุผล เช่ือในหลักของกรรม จะมีสติสัมปชัญญะในการรับรู้ ก าหนดรู้ส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริง คือ 
มองว่ามันคืออะไร เป็นมาอย่างไร เป็นไปอย่างไร เมื่อพิจารณาจนเกิดปัญญา ก็จะรู้เข้าใจส่ิงท้ังหลาย
ตามความเป็นจริง ท าให้รู้จักปัญหา รู้จักเหตุของปัญหา และปฏิบัติต่อส่ิงนั้นได้ถูกต้อง เป็นการ
แก้ปัญหา แก้ทุกข์ท่ีเกิดขึ้นได้ด้วยสติปัญญา เป็นการรู้จักคิดรู้จักพิจารณา เรียกว่า คิดเป็น ตามแบบ
โยนิโสมนสิการ แปลว่า การกระท าไว้ในใจโดยแยบคาย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาชีวิต
มนุษย์ และจะท าให้มนุษย์เรานั้นมีอิสรภาพพึ่งพาตนเองได้ ชีวิตก็จะมีการพัฒนา ด้วยความรุ่งโรจน์ 
สดใส มีความสุข ความส าเร็จในชีวิต ความเจริญก้าวหน้าทุกประการ 

กระบวนการพัฒนาทางปัญญา เพื่อเป้าหมายให้พ้นจากอบายภูมิ เมื่อปฏิบัติตามจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ตามสมควรแก่การฝึกฝนอบรมด้านปัญญากล่าวคือมีปัญญาเจริญงอกงามโดย
ล าดับ ก่อให้เกิดการรับรู้ เรียนรู้อย่างถูกต้องต่อส่ิงท้ังหลายตามความเป็นจริง คือ เข้าใจส่ิงนั้นตาม
สภาวะท่ีมันเป็น ไม่เอนเอียงด้วยอคติ การเข้าใจโลกตามความเป็นจริงและตามเหตุปัจจัย รู้จักหา
ทางแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์ความส าเร็จให้มนุษย์พัฒนายิ่งๆ ขึ้น รู้เท่าทันโลกและชีวิต ท าให้เป็น
อิสระหลุดพ้นจากความทุกข์มีคุณสมบัติของมนุษย์โดยสมบูรณ์ 

พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวเกี่ยวกับ วิธีปฏิบัติท่ีต้องใช้ในเวลาปกติ หมายถึงหลักปฏิบัติท่ัวไป
ขณะท่ีมิได้เผชิญกับอารมณ์ นั้น ผลท่ีมุ่งหมาย คือ การระงับไปแห่ง “ตัวกู- ของกู” ซึ่งหลักส าคัญอยู่
ท่ีว่า ทุกคนเลือกวิธีท่ีเหมาะแก่ตน จะเป็นโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตามถ้าท าอย่างผิดฝาผิดตัวแล้ว
ย่อมเป็นไปไม่ได้ จะให้คนมีสติปัญญาแก่กล้ามาท าตามวิธีของคนโง่หรือสติปัญญาทึบก็ไม่สบอัธยาศัย
และท าไม่ลง จะให้คนมีสติปัญญาทึบไปท าตามวิธีของคนมีสติปัญญาสูงก็ท าไปไม่ได้ ด้วยเหตุนี้แหละ
จึงต้องแยกกัน  

ส าหรับ หลักการท่ีจะต้องศึกษาและกระท าให้พอเหมาะพอดีกันกับอุปนิสัยหรืออินทรีย์
ของตน ดังนั้นส่ิงท่ีเป็นเทคนิคจึงมากขึ้น ผลท่ีได้รับก็เป็น การบ่มก าลังจิต และก าลังปัญญาพร้อมกัน
ไป เมื่อดับกิเลสได้ก็เป็นพระอริยบุคคลประเภทพิเศษ มีคุณวิเศษส่วนอื่นประกอบมากออกไปจากดับ
กิเลสโดยตรงเพียงอย่างเดียว สายของการปฏิบัติค่อนข้างจะยืดยาวและรัดกุมตามวิ ธีของเทคนิค
ท้ังหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งก็ได้แก่วิธีท่ีเรียกกันว่า การท ากัมมัฏฐานอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างสมบูรณ์
แบบนั่นเอง กินเวลามาก ใช้ความพากเพียรมาก แต่ก็ได้ผลดีคุ้มค่ากัน 

ดังนั้น เราจะเห็นได้ว่า ตัวการปฏิบัตินั้นมีอยู่ ๓ อย่าง คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ในฐานะท่ี
เป็นประธานหรือเป็นหลัก ข้อปฏิบัติท่ีมีช่ือเรียกเป็นอย่างอื่นอีกมากมายนั้น รวมลงได้ในข้อปฏิบัติ ๓ 
ช่ือนี้ ท้ังนั้น เพราะฉะนั้นจึงถือกันว่า ศีล สมาธิ ปัญญานี้เป็นหลักปฏิบัติโดยตรงมีนามเรียกว่า 
ไตรสิกขา คือ ส่ิงท่ีจะต้องศึกษา ๓ ประการแต่ค าว่า “สิกขา” ในท่ีนี้หมายถึง การศึกษา และปฏิบัติท่ี
                                                             

๖๒ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันอย่างไร, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธ
ธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๓๘-๓๙. 



๓๖ 

รวมเป็นตัวเดียวกัน ไม่ใช่การศึกษาเล่าเรียนเฉยๆ แต่เป็นการศึกษาท่ีเป็นไปในการปฏิบัติหรือเมื่อ
ปฏิบัติอยู่จึงจะรู้๖๓ 

การท างาน คือ การปฏิบัติธรรม ถ้าคิดไม่ลึกซึ้งก็อาจจะเข้าใจเขวไปอย่างอื่นไปก็ได้ เช่น 
เข้าใจไปว่า ไอ้พวกโจรผู้ร้ายมันก็ท างานเหมือนกัน เท่ียวตัดช่องย่องเบาบ้านนั้นบ้านนี้ ก็ท างาน จะ
เรียกว่าปฏิบัติธรรมหรือไม่  ก็ตอบได้ด้วยสามัญส านึกว่า “การกระท าเช่นนั้นไม่ใช่เป็นการปฏิบัติธรรม
เพราะไม่ใช่สัมมาชีพ ไม่ใช่อาชีพท่ีถูกต้อง” 

สัมมาอาชีวะ คือ งานท่ีถือเป็นการปฏิบัติธรรมการท างานท่ีเป็นการปฏิบัติธรรม ต้องเป็น
งานท่ีเป็นสัมมาชีพ เป็นงานท่ีในองค์มรรค เรียกว่าเป็นสัมมาอาชีวะ เป็นงานประเภทท่ีไม่เดือดร้อน
แก่ใครๆ ผู้ท าก็ไม่เดือดร้อน ผู้เกี่ยวข้องก็ไม่เดือดร้อน และงานท่ีเราสร้างขึ้นนั้นไม่เป็นปัญหา ไม่สร้าง
ความทุกข์ให้เกิดข้ึนในสังคม ไม่ท าลายสังคมให้พิกลพิการด้วยงานท่ีเราท าขึ้นมา  

จิตท่ีว่าง คือ ว่างจากกิเลสท้ังปวงหมายความว่า ไม่ใช่ว่างอย่างไม่มีอะไร ไม่ใช่ว่างเหมือน
ภาชนะว่างท่ีไม่มีอะไรอยู่ในภาชนะนั้น นั่นเป็นความว่างในทางวัตถุ แต่ความว่างในทางจิตคือ ไม่มี
กิเลสเกิดขึ้น ในขณะท่ีเราท าอะไร เราคิด เราพูดอะไร ไม่มีกิเลส ไม่มีความยึดมั่นถือมั่นในตัวในตนเข้า
มาเป็นฐานรองรับส่ิงนั้น อย่างนั้นเรียกว่า ท าด้วย “จิตว่าง”๖๔ 

การท างานให้สนุกและเป็นสุขในงาน การท าอะไรก็เหมือนกัน ถ้าท าโดยจิตท่ีบริสุทธิ์ โดย
ไม่มีความหวังว่าท าเพื่ออะไร จะได้อะไร จะมีอะไร ก็เรียกว่าท าด้วยจิตว่างการท างานอย่างนั้นมันเป็น
ธรรมะ เป็นการปฏิบัติธรรมไปด้วยในตัวผู้กระท านั้นไม่ปรารถนาอะไรจากงานนั้น แต่ท าไปเพราะนึก
ว่ามันเป็นหน้าท่ีเราจะต้องท า เราท้ิงไม่ได้ ท าต้องท าไปตามหน้าท่ี ท าด้วยจิตใจท่ีร่าเริงแจ่มใส เรียกว่า 
สนุกในงาน ท างาน ให้เป็นสุข สนุกในงานเพราะจิตมันว่าง จิตไม่ต้องการอะไรอื่นในเรื่องนั้น     

งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข แต่ถ้าเราท างานนั้นเพียงแต่ส านึกว่าเป็นหน้าท่ีท่ี
จะต้องท างานกับชีวิตเป็นของคู่กันถืออุดมการณ์ว่า “งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข” เราก็ท างาน 
ท าเพื่อให้เกิดความสบายใจ ไม่ได้ท าเพื่ออะไรๆ ไม่หวังอามิส ไม่หวังอะไรท้ังนั้น ส่ิงใดท่ีได้มาก็ได้มา
ตามเรื่องของงาน เราไม่ได้ดีใจ ไม่ได้เสียใจเมื่อไม่ได้ ได้มากก็ไม่ดีใจ ได้น้อยก็ไม่เสียใจ ได้ช้าไปก็ไม่
เสียใจ ได้เร็วไปก็ไม่ดีใจจากการงานนั้น  

จิตว่างจากความต้องการ ขณะท างานจิตก็แจ่มใสพอมีแล้วเพื่อนเขามีดีกว่า มันต้อง
ทะเยอทะยานเพื่อให้เหมือนเขา การแข่งกันในเรื่องรถ แข่งกันในเรื่องบ้าน แข่งในเรื่องอะไรต่ออะไร 
นี่มันมีอารมณ์แข่งอยู่ตลอดเวลา แล้วก็เป็นทุกข์เพราะการแข่งขันกันในรูปอย่างนั้นจิตไม่สงบไม่เคย
พอสักทีหนึ่งกับส่ิงท้ังหลายท้ังปวง ก็มีแต่ความทุกข์ความเดือนร้อนใจอยู่ตลอดไป เพราะจิตมันไม่ว่าง
จากความต้องการ มีความต้องการอยู่เสียเรื่อยจนไม่รู้จักอิ่มไม่รู้จักพอ๖๕ 

ค่าของชีวิตอยู่ท่ีการท างานเมื่อเป็นเช่นนั้นเราก็ควรคิดเป็นเครื่องเตือนใจไว้เสมอว่า    
เวลาล่วงไปๆบัดนี้เราท าอะไรอยู่อันนี้เป็นค าท่ีพระผู้มีพระภาคเจ้าตรัสสอนให้เราท้ังหลายได้พิจารณา 
เพื่อจะได้ปรับปรุงชีวิตใหม่ให้มีค่าให้มีราคา ให้ก้าวไปในทางท่ีถูกท่ีชอบต่อไป เพราะความมีค่าของ
                                                             

๖๓ พุทธทาสภิกขุ, ตัวกู-ของกู, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๗-๑๗๐. 
๖๔ หลวงพ่อปัญญานันทภิกขุ, งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา  

สถาบันบันลือธรรม, มปป.), หน้า ๒-๙.  
๖๕ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑-๑๓. 
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ชีวิต อยู่ท่ีการกระท าตนให้มีราคาการกระท าตนให้มีราคา ก็คือการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันนั่นเอง
การปฏิบัติงานท าให้ชีวิตมีค่าการไม่ท างานท าให้ชีวิตของเราไร้ค่าเราอย่าอยู่อย่างคนไร้ค่า แต่ต้องอยู่
อย่างคนมีค่าอยู่อย่างคนมีปัญญาการอยู่ในโลก ถ้าอยู่อย่างลับหูลับตามันก็ไม่ไหว เราจะต้องอยู่อย่างผู้
ลืมหูลืมตา ท่ีเรียกว่าอยู่อย่างลืมหูลืมตา ก็หมายความว่า มองอะไรให้มันเข้าใจชัดตามท่ีมันเป็นจริงๆ 
อย่ามองด้วยความหลง ความเข้าใจผิด คนท่ีอยู่อย่างนี้แหละเรียกว่า อยู่อย่างมีปัญญา อยู่อย่างเจริญ
ภาวนาแบบวิปัสสนา๖๖ 

ค าสอนในพระพุทธศาสนาโดยท่ัวๆ ไป จะวางหลักไว้เป็น ๓ ระดับ ตามหลักไตรสิกขา คือ
จะเริ่มด้วยศีล สมาธิ และปัญญา เพราะถือว่าศีลเป็นรากฐานของสมาธิ ผู้มีศีลบริสุทธิ์ จะรู้สึกเยือก
เย็นไม่มีความเดือดร้อนหวาดระแวงในเรื่องผิดศีล เมื่อท าสมาธิจิตจะสงบได้เร็ว และเมื่อจิตสงบไม่
ฟุ้งซ่าน ปัญญาก็เกิด ศีล สมาธิ ปัญญา จึงมีความสัมพันธ์กันอย่างนี้  มีข้อท่ีควรกล่าวย้ าเป็นพิเศษว่า 
ระบบการปฏิบัติธรรมของพระพุทธศาสนานั้น ในระบบไตรสิกขา แม้จะเริ่มต้นด้วยศีล แต่ความจริงก็
ต้องอาศัยพื้นฐานความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะลงมือปฏิบัติก่อน มิฉะนั้นแล้วจะไม่รู้ว่า เรื่องท่ีตน
ปฏิบัตินั้นถูกหรือผิด หรืออย่างน้อยก็ต้องเข้าใจในวัตถุประสงค์ว่าปฏิบัติเพื่ออะไร เมื่อผู้ปฏิบัติมี
ความรู้ความเข้าใจในเบื้องต้นถูกต้อง ก็เริ่มฝึกอบรบกายวาจาให้เรียบร้อย แสดงพฤติกรรมออกมาให้
เห็นชัด ซึ่งไตรสิกขาเริ่มจากจุดนี้ จัดเป็นศีลหรือศีลสิกขา เมื่อมีศีลบริสุทธิ์จิตก็สงบเยือกเย็นไม่ต้อง
หวาดระแวงโทษเพราะล่วงละเมิดศีลเริ่มฝึกอบรมจิตให้ปราณีตยิ่งขึ้นจนไม่กวัดแกว่งไปตามอารมณ์
ท่ีมากระทบพฤติกรรมท่ีแสดงออกในช่วงนี้จัดเป็นสมาธิหรือจิตตสิกขา เมื่อจิตเป็นสมาธิแน่วแน่ อยู่ใน
อารมณ์หรือเรื่องท่ีเป็นกุศล จิตก็จะผ่องใส มีใจเป็นกลาง ไม่ตกอยู่ใต้อ านาจความรัก ความชัง ความ
กลัว และความหลงก็จะสามารถมองหรือพิจารณาเห็นสภาวธรรมท่ีละเอียดสุขุมลุ่มลึกตามสภาพเป็น
จริงได้ จิตท่ีได้รับการพัฒนามาถึงระดับนี้ จัดเป็นปัญญา หรือปัญญาสิกขา๖๗ 

 
 
 
 
 
 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprises) 
         ๒.๓.๑ ความเป็นมาของกิจการเพื่อสังคม 
         องค์กรท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานในเชิงธุรกิจ แต่มีเป้าหมายทางสังคมเป็นหลัก และรายได้จาก
การด าเนินธุรกิจจะน ากลับมาสู่การพัฒนาสังคมและพัฒนาองค์กรให้เติบโตขึ้น เพื่อประโยชน์ของ
สังคมส่วนรวมเป็นหลัก มิใช่เพื่อความมั่งค่ังของเจ้าของและผู้ถือหุ้น แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อสังคม
เริ่มมีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลายในทวีปยุโรป โดยเครือข่ายวิจัยของยุโรป ( EMES European 
Research Network, 1999) ซึ่งได้ท าแผนงานวิจัยช้ินแรกในเรื่องการก าเนิดกิจการเพื่อสังคม (Social 

                                                             
๖๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๕. 
๖๗ พิสิฐ เจริญสุข, คู่มือการอบรมสมาธิ, (กรุงเทพมหานคร : การศาสนา, ๒๕๔๒), หน้า ๓๓ – ๓๗. 



๓๘ 

enterprises) ในยุโรป จุดก าเนิดของกิจการเพื่อสังคม เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มคน หรือชุมชน
ท่ีประสบปัญหาทางสังคม และส่ิงแวดล้อมหรือมีวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์การธุรกิจ เพื่อน ารายได้มา
แก้ไขปัญหาดังกล่าวอีกรูปแบบหนึ่งของจุดก าเนิดของกิจการเพื่อสังคม เกิดจากองค์การการกุศลท่ี
ประสบปัญหาทางด้านเงินทุน จึงมีความจ าเป็นต้องแสวงหารายได้เพื่อความอยู่รอด แต่ยังคงเป้าหมาย
หลักขององค์การคือ การแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อมประเทศอังกฤษ เป็นประเทศหนึ่งท่ีมี
ความก้าวหน้าของการพัฒนากิจการเพื่อสังคมมากเป็นอันดับต้นๆ ของยุโรป กิจการเพื่อสังคม 
พัฒนาการมาจากแนวคิดภาคส่วนท่ีสาม (Third sector) โดยรัฐบาลอังกฤษตระหนักถึงความส าคัญ
ของภาคส่วนท่ีสามในการเปล่ียนแปลงทางสังคม ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกิจของประเทศ จึงได้ก่อตั้ง
ส านักงานภาคส่วนท่ีสาม (Office of the Third Sector: OTS) ขึ้น เมื่อเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2006 
ภายใต้รัฐบาลของนายกรัฐมนตรีโทนี่ แบลร์ (Tony Blair) และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านัก
คณะรัฐมนตรี (Cabinet office) ซึ่งเป็นศูนย์กลางของรัฐบาล และได้ประกาศริเริ่มให้มีการน า
แนวทางของกิจการเพื่อสังคม มาใช้ในการฟื้นฟูประเทศ ผ่านนโยบาย “นโยบายภาคส่วนท่ีสาม” 
(Third sector policy) ซึ่งหมายถึงภาคส่วนของกิจการเพื่อสังคม โดยเมื่อเปรียบเทียบกับภาคส่วนท่ี
มีอยู่เดิม คือ ภาคส่วนแรก หมายถึง ภาครัฐ และภาคส่วนท่ีสอง หมายถึง ภาคเอกชน๖๘ การพัฒนา
กิจการเพื่อสังคมในประเทศอังกฤษนับว่า มีโครงสร้างการด าเนินงานท่ีมีความชัดเจนมาก โดยการ
สนับสนุนต้ังแต่ระดับนโยบาย ตลอดจนการลดหย่อนภาษี สาหรับกิจการเพื่อมีรูปแบบของกฎหมาย 
(Community Interest Company: CIC) ท่ีกลายเป็นต้นแบบของหลายประเทศในเวลาต่อมา๖๙  
 กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) คือ กิจการท่ีมีรายได้จากการผลิตหรือจัดจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการ โดยมีเป้าหมายของกิจการท่ีชัดเจนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม หรือ
ส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก ไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและเจ้าของเท่านั้น ในประเทศ
ไทยแนวคิดกิจการเพื่อสังคมแพร่หลายมากขึ้นในช่วง ๕ ปีท่ีผ่านมา ลักษณะการเกิดกิจการเพื่อสังคม
ในประทศไทย อาจจะมีความแตกต่างกับการเกิดขึ้นของกิจการเพื่อสังคมในต่างประเทศ ส่วนมากจะ
อยู่ในรูปแบบของสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์ชุมชน หรืออยู่ในรูปของการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกระจาย
ตัวอยู่ท่ัวทุกภูมิภาค โดยแต่ละองค์การต่างมีเป้าหมายในการท างานเพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ตามบริบทในท้องถิ่นของตนเอง รวมท้ังเพื่อการบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ร่วมกัน กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยถือก าเนิดขึ้นจากภาครัฐบาล โดยส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (๒๕๕๕) มีนโยบายท่ีจะพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดกิจการเพื่อ
สังคมภายในประเทศ เพื่อเป็นการตอบสนองยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 
ให้เป็นรากฐานท่ีมั่นคงของประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๐ ยุทธศาสตร์
การสร้างความเป็นธรรมในสังคมและยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
ยั่งยืนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี ๑๑ แนวทางการพัฒนากิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทยเริ่มมีความชัดเจนมากขึ้น เมื่อวันท่ี ๒๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ภาครัฐโดยคณะรัฐมนตรี
                                                             

๖๘ ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ, แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม พ.ศ. 
๒๕๕๓-๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๕๕), หน้า ๑๖๘. 

๖๙ Fraser Valley Centre for Social Enterprise, Analysis of L3 C and CIC social enterprise 
models, British Columbia: BC Centre for Social Enterprise, 2008. 



๓๙ 

ได้มีมติเห็นชอบให้มีการประกาศแผนแม่บทการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม พ.ศ. ๒๕๕๓ - ๒๕๕๗ 
และในปีถัดมาในพ.ศ. ๒๕๕๔ ได้มีการตราระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างเสริมกิจการ
เพื่อสังคมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งก าหนดให้มีคณะ กรรมการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ 
เพื่อเป็นองค์การก าหนดนโยบายและทิศทางในการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมภายในประเทศ และ
การก่อต้ังส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) เพื่อเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บท ผ่านการสร้างสรรค์ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือเพื่อสร้างเสริม
กิจการเพื่อสังคมจากภาคส่วนต่างๆ 

การแบ่งประเภทของธุรกิจตามลักษณะของกิจกรรมท่ีธุรกิจกระท า แบ่งออกได้ ดังนี้ 
 ๑. ธุรกิจการเกษตร (Agriculture) การประกอบธุรกิจการเกษตร ได้แก่ การท านา การท า
ไร่ การท าสวน การท าป่าไม้ การท าปศุสัตว์  
 ๒. ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing) การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ได้แก่ ธุรกิจผลิต
สินค้าเพื่ออุปโภค  
 ๓. ธุรกิจเหมืองแร่ (Mineral) การประกอบธุรกิจเหมืองแร่ ได้แก่ การท าเหมืองแร่ชนิด   
ต่างๆ การขุดเจาะถ่านหิน การขุดเจาะน าทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ มาใช้ 
 ๔. ธุรกิจการพาณิชย์ (Commercial) เป็นธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีกระจายสินค้าท่ีผลิตจาก
อุตสาหกรรมต่างๆ ไปสู่ผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคได้อุปโภคบริโภคสินค้าตามความต้องการ ได้แก่ ธุรกิจ
พ่อค้าคนกลาง ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ตัวแทนจ าหน่ายสินค้าต่างๆ 
 ๕. ธุรกิจการก่อสร้าง (Construction) เป็นธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีในการน าวัสดุต่างๆ ได้แก่ อิฐ 
หิน ปูน ทราย มาใช้ในการก่อสร้าง เช่น การสร้างถนน สร้างอาคาร สร้างเขื่อน ก่อสร้างโรงพยาบาล 
เป็นต้น 
 ๖. ธุรกิจการเงิน (Finance) เป็นธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริมให้ธุรกิจอื่นท างานได้คล่องตัวขึ้น 
เนื่องจากในการท าธุรกิจจะต้องเริ่มจากการลงทุน ซึ่งต้องใช้เงินในการลงทุน เช่น น ามาซื้อท่ีดิน ปลูก
สร้างอาคาร จ้างคนงาน ซื้อวัตถุดิบ ซื้อเครื่องจักร ซึ่งถือว่าธุรกิจการเงินเป็นแหล่งท่ีธุรกิจอื่นสามารถ
ติดต่อในการจัดหาทุนได้ นอกจากนั้นในการส่ังซื้อสินค้าจากต่างประเทศหรือส่งสินค้าไปขาย
ต่างประเทศ ธุรกิจการเงินจะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการติดต่อซื้อขายช าระเงินระหว่างกัน ธุรกิจท่ี
จัดเป็นธุรกิจการเงิน ได้แก่ ธุรกิจประเภทธนาคาร บริษัทประกันภัย บริษัทการเงิน 

๗. ธุรกิจให้บริการ (Service) เป็นธุรกิจท่ีอ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภค ได้แก่ 
ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจการส่ือสาร ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจการโรงแรม  
 ๘. ธุรกิจอื่นๆ เป็นธุรกิจท่ีนอกเหนือจากธุรกิจประเภทตามท่ีกล่าวมาแล้ว ได้แก่ ผู้ประกอบ
ธุรกิจ อาชีพอิสระต่างๆ เช่น วิศวกร แพทย์ สถาปัตย์ ช่างฝีมือ ประติมากรรม๗๐ 

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ จะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 Ps เช่น 
เดียวกับสินค้า ประกอบด้วย 

๑. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ 
ส่ิงท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
                                                             

๗๐ ความหมายของกิจการเพ่ือสังคม, [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมา: http://lpn.nfe.go.th/eLearning/LESSON1.htm, 
[๑ ตุลาคม ๒๕๖๑]. 

http://lpn.nfe.go.th/e_learning/LESSON1/unit1_6.htm


๔๐ 

โดยท่ัวไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น ๒ ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้อง
ไม่ได้ 

๒. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อ
การจ าแนกระดับบริการท่ีต่างกัน 

๓. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อม
ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีน าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีต้ัง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
(Channels) 

๔. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม 
การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

๕. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรม 
การจูงใจ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน 

๖ .  ก า รสร้ า ง และน า เ สนอ ลักษณะทางกายภาพ  ( Physical Evidence and 
Presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านความ
สะอาด หรือผลประโยชน์อื่นๆ  

๗. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการบริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการ
กับลูกค้าได้รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Customer Satisfaction)๗๑

    
          ๒.๓.๒ ความหมายกิจการเพื่อสังคม 
          จากแนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมมีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ให้ค าจ ากัดความของ
กิจการเพื่อสังคมซึ่งอาจจะสรุปโดยสังเขป ดังนี้ 
          กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์การท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน เพื่อประโยชน์ของชุมชน ริเริ่มโดย
กลุ่มของประชาชนโดยใช้เงินทุนท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดส าหรับการบริหารงานท่ีเป็นอิสระ โดยแบกรับความ
เส่ียงทางด้านการเงินจากการท ากิจกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์กรท่ี
มีรูปแบบการด าเนินงานในเชิงธุรกิจแต่มีเป้าหมายทางสังคมเป็นหลัก และรายได้จากการด าเนินธุรกิจ 
จะน ากลับมาสู่การพัฒนาสังคมและพัฒนาองค์กรให้เติบโตขึ้น เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็น
หลัก มิใช่เพื่อความมั่งค่ังของเจ้าของและผู้ถือหุ้น๗๒ 

                                                             
๗๑ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, การบริหารการตลาดยุดใหม่, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสาร, ๒๕๔๖), 

หน้า ๔๒-๔๔. 
๗๒ EMES European Research Network, The emergence of social enterprises in Europe.   

A short overview.Brussels: EMES, 1999. P.14. 



๔๑ 

          ผู้ประกอบการเพื่อสังคม คือ ผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีจะช่วยเหลือประชาชน ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์เหล่านี้ อาจเป็นผลทางเศรษฐกิจหรือเพื่อผลก าไรหรือไม่ก็ได้๗๓ 
         ความหมายของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม มีดังนี้๗๔ 
          ๑. ความสามารถในการแยกแยะความอยุติธรรม ซ่อนอยู่ในความเสมอภาค ซึ่งก่อให้เกิด
การแบ่งแยก การลดความส าคัญ หรือความทุกข์ยากในภาคส่วนสังคมมนุษย์ท่ีขาดแคลน ซึ่งทางการ
เงิน หรือนโยบายทางการเมือง เพื่อท่ีจะได้มาซึ่งผลประโยชน์ของตนเอง 
          ๒. ความสามารถในการมองเห็นโอกาสในความอยุติธรรม ซึ่งจะน าไปสู่โอกาสและแนว
ทางการพัฒนาซึ่งเพิ่มคุณค่าทางสังคม และน าแรงบันดาลใจมาก่อให้เกิดส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ส่ิงท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ ตรงไปตรงมา กล้าหาญและกล้าท้าทายกับผู้ท่ีมีอ านาจเหนือกว่า 
          ๓. ความสามารถในการหลอมรวมความเสมอภาคท่ีมั่นคงแบบใหม่ ท่ีเปิดโอกาสหรือ
บรรเทาความทุกข์ของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการสร้างระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงมีชีวิตกับส่ิงแวดล้อม
ท่ียั่งยืนและความเสมอภาคแบบใหม่นี้เอง ท่ีช่วยสร้างอนาคตท่ีดีกว่าของกลุ่มเป้าหมายและสังคม
โดยรวม 
          ผู้ประกอบการสังคมท าในส่ิงเดียวกัน เพื่อการเปล่ียนแปลงสังคม มีส่วนในการสร้างส่ิงใหม่ๆ 
ให้ประชาชนและทรัพยากร ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพทางสังคมในการจัดการกับปัญหาได้อย่าง
มีนัยส าคัญ สร้างคุณค่าสาธารณะผลักดันให้เกิดโอกาสใหม่ๆ สร้างสรรค์และปรับตัวท าให้กว้างขวาง 
สามารถใช้ทรัพยากรท่ีคุมไม่ได้ และแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบท่ีเข้มแข็ง๗๕ 
          กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์การท่ีมีเป้าหมายชัดเจนท่ีจะท าประโยชน์แก่ชุมชน ซึ่งริเริ่มและ
ด าเนินการโดยกลุ่มคนและต้องจ ากัดการคืนผลก าไร๗๖ 
          กิจการเพื่อสังคม คือ องค์การท่ีมุ่งสร้างประโยชน์เพื่อสังคมเป็นหลัก คล้ายคลึงกับเป้าหมาย
องค์การพัฒนาเอกชน แต่มีระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ แบบภาคธุรกิจซึ่งสามารถสร้างรายได้
จากการประกอบการ เพื่อให้กิจการสามารถด ารงอยู่ได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืนด้วยตนเอง แนวคิดนี้หลาย
ประเทศก าลังให้ความสนใจอย่างมาก เพราะเป็นกลไกแบบใหม่ของสังคมท่ีเข้ามาช่วยงานพัฒนาของ
ประเทศให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น อาจกล่าวได้ว่ากิจการเพื่อสังคม คือ “ธุรกิจสายพันธุ์ใหม่” ท่ีก าลัง
ก้าวเข้ามาเปล่ียนแปลงวิธีการพัฒนาแบบเดิม และจะมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาสังคมของประเทศ
ไทยต่อไป๗๗ 

                                                             
๗๓ M. Yunus, creating a world without poverty:  Social business and the future of 
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          กิจการเพื่อสังคมเป็นการท่ีเอกชนซึ่งเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือชุมชนได้ประกอบกิจการ
หรือด าเนินการโดยมีเป้าหมายอย่างชัดเจนต้ังแต่เริ่มต้น เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคมหรือ
ส่ิงแวดล้อมเป็นหลักและมีรายรับจากการขายการผลิตสินค้าหรือการให้บริหาร ซึ่งมิได้มุ่งสร้างก าไร
สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น หรือเจ้าของกิจการ รวมทั้งมีการด าเนินการอย่างโปร่งใส จัดท าข้อมูลการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบและเปิดเผยต่อสาธารณะ๗๘ 
          กิจการเพื่อสังคม คือ กิจการท่ีมีพันธกิจหลักในการช่วยเหลือคนท่ีขาดโอกาสในการเข้าถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวกของปัจจัยพื้นฐาน ค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก มีความหลากหลาย
แนวทางในการท าธุรกิจ แต่มีจุดประสงค์เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อเศรษฐกิจระดับเล็ก (Micro economic) 
และกิจกรรมในพื้นท่ีไร้ตลาดไปจนถึงตลาดโตเร็ว สร้างโอกาส สร้างผลตอบแทนด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อประโยชน์สูงสุด ไม่ใช่ก าไรสูงสุด มีความยั่งยืนทางการเงิน ใช้กลไกทางการตลาดการ
สร้างนวัตกรรม และการประสานประโยชน์ของทุกฝ่าย ได้แก่ ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความส าคัญในการเปล่ียนแปลงเชิงบวก๗๙ 
          จากนิยามท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า กิจการเพื่อสังคม หมายถึง องค์การธุรกิจท่ี
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหมือนธุรกิจท่ัวไป แต่ต่างกันตรงท่ีกิจการเพื่อสังคมมีเป้าหมายอย่าง
ชัดเจนต้ังแต่เริ่มต้น เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก ดังนั้น ผลก าไร
ท่ีเกิดขึ้นจะกลับมาสู่กิจการเพื่อใช้ในการด าเนินงาน ขยายกิจการ และผลักดันเป้าหมายทางสังคม
ต่อไป 
          ๒.๓.๓ ลักษณะของกิจการและผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
          นักวิชาการจากหลากหลายสาขาและสถาบันต่างๆ กล่าวถึงลักษณะของกิจการเพื่อสังคม 
โดยมีลักษณะของกิจการเพื่อสังคมในมิติทางเศรษฐศาสตร์๘๐ ดังนี้ 
          ๑. กิจการเพื่อสังคมต้องมีส่วนร่วมโดยตรงในการผลิตสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง จึงจะ
ท าให้กิจการสามารถด ารงอยู่ได้แตกต่างจากองค์การท่ีไม่แสวงหาผลก าไรท่ีมีเป้าหมาย คือ การใช้
จ่ายเงินเพื่อการกุศล หรือกิจกรรมให้ค าปรึกษา เช่น มูลนิธิต่างๆ ท่ีมีรายได้หลักจากการรับบริจาคเงิน 
          ๒. กิจการเพื่อสังคมมีความเป็นอิสระในการด าเนินการ จัดต้ังขึ้นโดยความสมัครใจของผู้มี
ส่วนร่วมและมีการบริหารจัดการภายใต้กรอบท่ีก าหนดขึ้นจากสมาชิก แต่อยู่ภายใต้กฎหมายหรือการ
ก ากับของรัฐบาล 
          ๓. กิจการเพื่อสังคมมีความเส่ียงทางเศรษฐกิจ เหมือนภาคธุรกิจท่ัวๆ ไประดับความเส่ียง
ขึ้นอยู่กับความพยายามของสมาชิกและผู้มีส่วนร่วมภายในองค์การ เพื่อรักษากิจการให้ปลอดภัย 
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          ๔. กิจการเพื่อสังคมมีการจ่ายเงินตามค่าจ้างแรงงานขั้นต่ า แตกต่างจากผู้ท่ีท างานภายใต้
องค์การการกุศล หรือองค์การท่ีไม่แสวงหาผลก าไร โดยส่วนใหญ่เป็นลักษณะการท างานของ
อาสาสมัคร และไม่มีการจ่ายผลตอบแทนในรูปตัวเงิน 
          อธิบายลักษณะของกิจการเพื่อสังคมในมิติทางสังคมว่า กิจการเพื่อสังคมมีความเช่ือมโยง
กับสังคมโดยตรง เพราะเป็นองค์การท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อประโยชน์ของสังคมมาต้ังแต่เริ่มก่อต้ัง     
หากพิจารณาลักษณะของกิจการเพื่อสังคมในมิติของสังคมสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
          ๑. ริเริ่มโดยกลุ่มของประชาชนท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีประสบร่วมกัน    
ในสังคมหรือรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 
          ๒. กิจการเพื่อสังคมมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน เพื่อประโยชน์ของชุมชนให้บริการชุมชนหรือ
เฉพาะกลุ่มคน คุณลักษณะของกิจการเพื่อสังคม คือ ความปรารถนาท่ีจะส่งเสริมความรู้สึกรับผิดชอบ
ของคนในระดับท้องถิ่น 
          ๓. ใช้หลักการตัดสินใจร่วมกันของสมาชิก อ านาจในการตัดสินใจใช้หลักการของ “หนึ่ง
สมาชิกหนึ่งเสียง” โดยท่ีอ านาจไม่ได้กระจายไปตามจ านวนหุ้น หรือสัดส่วนของเงินทุนท่ีแต่ละคนมีอยู่ 
          ๔. การมีส่วนร่วมโดยธรรมชาติกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของกิจการเพื่อสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ตัวแทนลูกค้าและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถรับรู้และมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการ      
ในรูปแบบประชาธิปไตย 
          กิจการเพื่อสังคมนอกจากจะมีความแตกต่างจากธุรกิจท่ัวไปแล้ว ยังมีองค์การประเภทท่ีมี
ลักษณะคล้ายกันกัน คือ สหกรณ์ (Co-operatives) และองค์การท่ีไม่แสวงหาผลก าไร หากจะล าดับ
ความแตกต่างกิจการเพื่อสังคมจะอยู่ระหว่างสหกรณ์และองค์การท่ีไม่แสวงหาผลก าไร (Non-profit 
organization) หรือองค์การอาสาสมัคร (Voluntary sector) ซึ่งท้ังสหกรณ์และองค์การท่ีไม่แสวงหา
ผลกาไรนั้น จัดอยู่ในประเภทองค์การภาคส่วนท่ีสาม (Third sector) เหมือนกัน เป้าหมายการจัดต้ัง
องค์การ จะต้ังขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมเหมือนกัน แต่มีบางประเด็นท่ีแตกต่างกัน เช่น สหกรณ์เป็น
องค์การทางสังคมท่ีมีเป้าหมายการจัดต้ังองค์การ เพื่อแสวงหาผลก าไรจากการท าธุรกิจ เพื่อประโยชน์
ของสมาชิก มีการระดมทุนจากสมาชิก และมีการกระจายรายได้โดยการจ่ายผลตอบแทนให้กับสมาชิก 
เป็นวิสาหกิจรูปแบบพิเศษท่ีจดทะเบียนภายใต้ พ.ร.บ.สหกรณ์ ๒๕๔๒ ส าหรับองค์การท่ีไม่แสวงหา
ผลก าไรนั้น มีวัตถุประสงค์การจัดต้ังเพื่อประโยชน์ของสังคม และรายได้ส่วนใหญ่มาจากการช่วยเหลือ
ของภาครัฐบาลและเงินบริจาค จึงมีความเส่ียงกับสภาวะเศรษฐกิจมากกว่าเนื่องจากรายได้ไม่ได้มา
จากการประกอบกิจการภายในตนเอง๘๑  
          นอกจากกิจการเพื่อสังคม สหกรณ์ และองค์การท่ีไม่แสวงหาผลก าไร จะมีความแตกต่างกัน
แล้วยังมีแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)         
ท่ีได้รับความนิยมกล่าวถึงกันมากในวงการธุรกิจ หลายบริษัทในภาคธุรกิจให้ความส าคัญเรื่อง CSR ซึ่ง
มีหลากหลากหลายรูปแบบ เช่น การบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล การท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
กิจกรรมสร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม กิจการเพื่อสังคมมีความแตกต่าง
จากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีก าลังเป็นกระแสนิยมของภาคธุรกิจท้ัง เล็กและใหญ่เป็น
                                                             

๘๑ Jacques Defourny and Marthe Nyssens,  “ Social Enterprise in Europe:  Recent 
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จ านวนมากมีจ านวนไม่น้อยท่ีเข้าใจว่า CSR และกิจการเพื่อสังคมคือส่ิงเดียวกัน เนื่องจากมีความ
คล้ายคลึงกันมาก อย่างไรก็ตาม CRS เป็นเพียงกิจกรรมของธุรกิจท่ัวไปท่ีมีวัตถุประสงค์หลักในการ
สร้างก าไรสูงสุดให้แก่เจ้าของกิจการและผู้ถือหุ้น เนื่องจากการท า  CSR นอกจากจะเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีแล้ว ยังมีประโยชน์ในทางลดหย่อนภาษี ต่างจากกิจการเพื่อสังคม ท่ีเป็นองค์การจัดต้ัง 
ต้องมีการจดทะเบียน ต้องมีตัวตนมีการด าเนินงานต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินท่ีชัดเจน และส่ิงส าคัญ คือ กิจการเพื่อสังคมจัดต้ังขึ้นเพื่อมุ่งแก้ปัญหาสังคม
และส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก๘๒ จากลักษณะดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า CSR และกิจการเพื่อสังคม
แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์การ CSR เป็นการด าเนินกิจกรรมหนึ่งของภาคธุรกิจ     
เพื่อแสวงหาผลก าไรสูงสุด แต่เป็นการด าเนินการโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน แต่กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์การธุรกิจรูปแบบพิเศษ ท่ีมุ่งน าผลก าไรจากการท าธุรกิจมา
แก้ไขปัญหาและสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมและส่ิงแวดล้อม ถึงแม้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยจะยังไม่มี
กฎหมายรองรับท่ีชัดเจน เช่นในต่างประเทศ แต่ก็มีความพยายามท่ีจะผลักดันให้เกิดรูปแบบการ
บริหารจัดการองค์การท่ีจะน าพาไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืน 
          คุณลักษณะพิเศษของกิจการเพื่อสังคม มี ๓ ประการ๘๓ คือ 
          ๑. มีพันธกิจทางสังคม (Social mission) เป็นองค์การท่ีมีพันธกิจหลักเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ 
ทางด้านสังคม และมุ่งเน้นเพื่อชุมชนสังคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
          ๒. เป็นธุรกิจเพื่อสังคม (Social business) เป็นองค์การท่ีด าเนินการทางด้านธุรกิจมิใช่  
เพื่อผลก าไรสูงสุด แต่เพื่อตอบสนองพันธกิจทางสังคมท่ีต้ังไว้ 
          ๓. ก่อให้เกิดนวัตกรรมเชิงสังคม (Social innovation) เกิดการพัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อแก้ปัญหาทางด้านสังคม ซึ่งอาจเป็นการแก้ปัญหาจากผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยตรงหรือ
เกิดจากการผลก าไรอันเนื่องมาจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ 
          การศึกษาถึงตัวแบบหลายมิติ (Multidimensional model) เพื่ออธิบายคุณลักษณะของ
การประกอบการเพื่อสังคมไว้ ดังนี้ 
          ๑. การประกอบการเพื่อสังคมเป็นไปในลักษณะท่ีตอบสนองภารกิจทางสังคม แต่ถูกจ ากัด
โดยพลวัตของสภาพแวดล้อม (Environmental dynamics) 
          ๒. การประกอบการเพื่อสังคม คือ การต่อสู้เพื่อท่ีจะเข้าถึงกระบวนการสร้างมูลค่าทาง
สังคมโดยผ่านแนววิธีการท่ีใช้นวัตกรรม (Innovativeness) 
          ๓. การประกอบการเพื่อสังคม คือ การต่อสู้เพื่อท่ีจะเข้าถึงกระบวนการสร้างมูลค่าทาง
สังคม โดยผ่านแนววิธีการท างานอย่างกระตือรือร้น (Proactivesness) 
          ๔. การประกอบการเพื่อสังคม คือ การต่อสู้เพื่อท่ีจะเข้าถึงกระบวนการสร้างมูลค่าทาง
สังคมโดยผ่านแนววิธีการท างานท่ีมีการบริหารความเส่ียง (Risk management) 

                                                             
๘๒ สฤณี อาชวานันทกุล, SE catalog รวมกิจการเพื่อสังคมในไทย: ความแตกต่างของค าว่า CSR, 

Social enterprise และSocial Business. กรุงเทพมหานคร : แอคมีพรินต้ิง, ๒๕๕๕. 
๘๓ K. Tanimoto, A conceptual framework of social entrepreneurship and social 

innovation cluster:  A preliminary study,  Hitotsubashi Journal of Commerce and Management, 4 2 
(1), (2008), p.1-16. 
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          ๕. การประกอบการเพื่อสังคมเป็นไปในลักษณะท่ีตอบสนอง และถูกจ ากัดโดยความ
ต้องการขององค์การเพื่อความยั่งยืน (Organizational sustainability) 
          ๖. การประกอบการเพื่อสังคมเป็นไปในลักษณะท่ีตอบสนอง และถูกจ ากัดโดยภารกิจ   
เพื่อสังคม (Social mission) 
          ๗. การแสวงหาโอกาสของการทาการประกอบการเพื่อสังคม จะเป็นไปในลักษณะท่ี
ตอบสนองและถูกจ ากัดโดยความยั่งยืนขององค์การ ภารกิจเพื่อสังคมและพลวัตของสภาพแวดล้อม 
          ในขณะท่ีแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม๘๔ ได้ระบุลักษณะพิเศษของกิจการ       
เพื่อสังคม ดังต่อไปนี้ 
          ๑. กระบวนการผลิต การด าเนินกิจการ รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไม่ก่อให้เกิดผลเสีย
ต่อเนื่องในระยะยาวต่อสังคม สุขภาวะ และส่ิงแวดล้อม 
          ๒. มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
          ๓. มีศักยภาพท่ีจะมีความยั่งยืนทางการเงินได้ด้วยตนเอง 
          ๔. ผลก าไรส่วนใหญ่ถูกน าไปเพื่อการลงทุนกลับไปใช้ในการขยายผล เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว หรือคืนผลประโยชน์ให้แก่สังคมหรือผู้ใช้บริการ 
          ๕. สามารถมีรูปแบบองค์การท่ีหลากหลาย 
          ๖. มีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 
          คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมว่า๘๕ ควรมีคุณสมบัติในด้านความกระตือรือร้น มี
พลัง (Dynamism) การมีส่วนร่วม (Personal involvement) มีวิธีการท่ีแปลกใหม่ มีนวัตกรรม 
(Innovative practice) ในการตอบสนองต่อปัญหาทางสังคม คือเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์  
          คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมว่า ควรมีคุณสมบัติในด้านความเป็นผู้น าในการ
เปล่ียนแปลง (Transformational leader) ในการกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นด าเนินงานได้ดี
ขึ้นไปกว่าเดิมตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้๘๖  
          จากคุณลักษณะท่ีก าหนดกิจกรรมข้างต้น จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการเพื่อสังคมท่ีประสบ
ความส าเร็จสูงสุด คือ ผู้ท่ีมุ่งมั่นอย่างยิ่งท่ีจะบรรลุเป้าหมายระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์ระยะส้ัน 
          คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมว่า เป็นบุคคลประเภทท่ีท างานทุ่มเทเต็มท่ี ซึ่งมี
ทักษะแรงจูงใจ พลังและการยืนหยัดท่ีจะท าอะไรก็ตามท่ีจ าเป็นต่อการผลักดันความคิดนั้นไปข้างหน้า 
ไม่ว่าจะโน้มน้าว สร้างแรงบันดาลใจ หันเหความสนใจ ให้ความรู้ สร้างความประทับใจ ลดความ

                                                             
๘๔ Weerawardena, Jay Mort, Aron O’ cases and Craig Julian Does industry matter? 

Examining the role of industry structure and organizational learning in innovation and brand perform 
manse, Journal of Business Research, Volume 59, 2006, pp.37-45. 

๘๕ J. , Defourny, & M.  ( Eds. ) ,  Nyssens, Social enterprise in Europe:  Recent trends 
anddevelopments, Social Enterprise Journal, 4 (3), 2008; 202-228. 

๘๖ A. Nicholls, Social entrepreneurship: New models of sustainable change, (Oxford, 
England: Oxford University Press, 2006), p.35. 
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หวาดกลัว ปรับเปล่ียนมุมมอง อธิบายความหมาย และใช้กลวิธีอันแยบยลเผยแพร่ความคิดนั้นผ่าน
ระบบ และได้ให้คุณสมบัติของผู้ประกอบการเพื่อสังคมท่ีประสบความส าเร็จได้ ๖ ประการ๘๗ ดังนี้ 
          ๑. ความเต็มใจท่ีจะแก้ไขตนเอง ผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จสูงเป็นผู้พร้อมท่ีจะ
แก้ไขความผิดพลาดของตนเอง โดยมีแนวโน้มท่ีผู้ประกอบการจะแก้ไขตนเองมาจากความผูกพันกับ
เป้าหมายมากกว่าวิธีการหรือแผนการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
          ๒. ความเต็มใจท่ีจะแบ่งความดีความชอบให้ผู้อื่น กล่าวคือถ้าความต้ังใจท่ีแท้จริงของผู้ 
ประกอบการเพื่อสังคม คือ ความเปล่ียนแปลงเท่านั้น การแบ่งความดีความชอบให้ผู้อื่นย่อมเป็นไป
โดยธรรมชาติ เพราะยิ่งแบ่งปันความดีความชอบมากเท่าไร ยิ่งมีคนต้องการช่วยเหลือมากเท่านั้น 
          ๓. ความเต็มใจท่ีจะเป็นอิสระจากโครงสร้างมั่นคง กล่าวคือ องค์การท่ีสร้างคุณค่าให้สังคม 
เป็นธุรกิจท่ีไม่ได้ท าก าไรและใช้ระยะเวลานานกว่าจะถึงจุดคุ้มทุน ผู้ประกอบการเพื่อสังคมจึงต้องมี
ความเต็มใจ และยินดีท่ีจะรอหรือแบกรับความเส่ียง 
         ๔. ความเต็มใจท่ีจะข้ามขอบเขตของสาขาวิชาชีพ กล่าวคือผู้ประกอบการเพื่อสังคมพร้อมท่ี
จะข้ามขอบเขตของวิชาชีพ ดึงคนจากวงการต่างๆ ท่ีมีประสบการณ์และความช านาญต่างกัน ซึ่งเมื่อ
ร่วมงานกันสามารถหาทางออกที่มีคุณภาพใหม่ 
          ๕. ความเต็มใจท่ีจะท างานแบบเงียบๆ โดยผู้ประกอบการเพื่อสังคมหลายคนใช้เวลานับสิบ
ปี ส่งเสริมความคิดของตนอย่างต่อเนื่อง ชักจูงผู้คนกลุ่มเล็กๆ หรือท างานกับคนทีละคน บ่อยครั้งท่ี
พวกเขาเป็นท่ีรู้จักหลังจากท างานหลายปีโดยไม่มีใครเห็น 
          ๖. มีแรงผลักดันด้านจริยธรรมท่ีมั่นคง 
          คุณลักษณะร่วม ๒ ประการ ของผู้ประกอบการเพื่อสังคมท่ีเป็นปัจจัยส าเร็จต่อความยั่งยืน
ของกิจการเพื่อสังคมแต่ละแห่ง ไว้ในหนังสือ “The power of unreasonable people”๘๘ ได้แก่ 
ประการแรก ผู้ประกอบการเพื่อสังคม ต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในความต้องการของคนจน และ
ตลาดคนจน (Bottom-of-the-pyramid market หรือ “ตลาด BOP”) ประการท่ีสอง ผู้ประกอบการ
เพื่อสังคมต้องมีความสามารถในการดึงดูดและรักษาพนักงานดีให้อยู่กับองค์การนานๆ  
          ปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมไว้ ดังนี้๘๙ 
          ๑. การตรวจสอบพันธกิจและเป้าหมายทางสังคมว่า มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสม
กับองค์การเพียงใด 
          ๒. มีการท าการวิจัยเพื่อหาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความรู้  ความเข้าในกิจการ      
ท้ังก่อนเริ่มลงมือและระหว่างการด าเนินกิจการ 
          ๓. มีการบริหารจัดการกิจการตามเป้าหมายทางสังคมท่ีชัดเจน รวมท้ังให้ความส าคัญกับ
เป้าหมายทางเศรษฐกิจไปพร้อมๆ กัน 
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          ๔. มีการคัดเลือกและสรรหาพนักงานท่ีมีทักษะ ความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง
งาน โดยเฉพาะต าแหน่งผู้บริหารท่ีจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าท่ีแข็งแกร่ง ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น 
          ๕. มีการคาดการณ์และวางแผนธุรกิจอย่างรอบคอบ ตามความเป็นจริง 
          ๖. มีการบริหารจัดการการเงินท่ีดี 
          คุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อสังคมท่ีประสบความส าเร็จไว้ ๘ ประการ๙๐ ดังนี้ 
          ๑. มีภาวะความเป็นผู้น าท่ีแข็งแกร่ง มีความสามารถในการประกอบธุรกิจ รวมท้ังสามารถ
ท างาน เจรจาต่อรองกับภาครัฐบาลได้ 
          ๒. มีการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         ๓. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในคน สินค้าและ
บริการ 
          ๔. มีการวางแผนและบริหารจัดการธุรกิจท่ีดี รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และ
การฝึกอบรมพนักงาน 
          ๕ มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายทางสังคม ส่ิงแวดล้อม และการเงินไปพร้อมๆ กัน     
โดยพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นใน ๓ มิติร่วมกัน คือ มิติทางด้านเศรษฐกิจ หรือมิติทางด้านธุรกิจ 
มิติทางด้านสังคม และมิติทางด้านส่ิงแวดล้อม 
          ๖. มีการพัฒนาต่อเนื่อง สร้างความยั่งยืน 
          ๗. มีการเช่ือมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
          ๘. มีการบริหารจัดการการเงินท่ีดี และการจัดการความเส่ียง 
          คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพื่อสังคมท่ีน าไปสู่ความ ส าเร็จขององค์การ ดังต่อไปนี้๙๑ 
 ๑. มีแรงจูงใจท่ีดี 
 ๒. มีเป้าหมายทางสังคมท่ีชัดเจนต้ังแต่เริ่มต้น รวมท้ังมีศักยภาพท่ีจะมีความยั่งยืนทาง
การเงินได้ด้วยตนเอง 

๓. การวางแผนการด าเนินกิจการอย่างมีระบบ แบบแผน และชัดเจน 
 ๔. การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นตัว 
แทนลูกค้าและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถรับรู้และมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการพร้อมท้ัง
ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทางด้านการจัดหาเงินทุนและการจัดหาทรัพยากร 
          ลักษณะกิจการเพื่อสังคมมีลักษณะเป็นองค์การท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ของสังคม    
มาต้ังแต่เริ่มก่อตั้ง มีพันธกิจหลักเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ทางด้านสังคม และมุ่งเน้นเพื่อชุมชน สังคม และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีกระบวนการผลิต การด าเนินกิจการ รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างต่อเนื่อง 

                                                             
๙๐ D.  Boyer H.  Creech, & L. Paas, SEED research and learning programmer 2007- 8: 

Critical success factors and performance measures for start- up social anden vironmental 
enterprises. (Retrieved December 19, 2016), [Online], Source: http://www.Org/pdf/2008/seed_factors 
startup.pdf, 2008). 

๙๑  The Benevolent Society,  The benefits and challenges of running a social 
enterprise, Paddington, NSW, Australia: Author, 2013. 

http://www./


๔๘ 

และไม่ก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาวต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีศักยภาพท่ีจะมีความยั่งยืนทางการเงิน
ได้ด้วยตนเอง รายได้มาจากการประกอบกิจการภายในตนเอง ซึ่งมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความ
เป็นอิสระสูง อ านาจการตัดสินใจไม่ได้ขึ้นอยู่กับความเป็นเจ้าของทุน แต่มาจากการมีส่วนร่วมของผู้ท่ี
เกี่ยวข้องท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรม รวมทั้งคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อสังคมควรมี
เป้าหมายสูงสุดทางสังคมและส่ิงแวดล้อม มีความรับผิดชอบมุ่งมั่น มีภาวะความเป็นผู้น าท่ีแข็งแกร่ง   
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ น านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้รวมทั้งมีวิสัยทัศน์ มองเห็น
โอกาส สามารถส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจ บริหารเป็นระบบองค์รวมมีการถ่ายทอดความรู้ท่ีจ าเป็นที่
ถูกต้อง สร้างมูลค่าเพิ่มในคนสินค้าและบริการและมีการเช่ือมความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
จะเห็นได้ว่า ท้ัง ๒ ส่ิงคือลักษณะกิจการเพื่อสังคม และคุณลักษณะผู้ประกอบการเพื่อสังคมส่งผลต่อ
การบริหารจัดการขององค์การและท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 
          ๒.๓.๔ รูปแบบกิจการเพื่อสังคม 
          กิจการเพื่อสังคมโดยท่ัวไปมีหลายรูปแบบ ส าหรับประเทศไทยหากจ าแนกรูปแบบตาม
คณะวิจัยโครงการกิจการเพื่อสังคม สามารถจัดหมวดหมู่กิจกรรมเพื่อสังคมออกเป็นประเภทของ
กิจการเพื่อสังคมได้ ๔ ประเภท ตามรูปแบบการก่อต้ังกิจการ ได้แก่ 
          ๑. กิจการเพื่อสังคมที่จัดต้ังโดยภาคเอกชน (Private) 
          กิจการเพื่อสังคมในกลุ่มนี้เป็นธุรกิจท่ีต้ังขึ้นโดยภาคเอกชน ซึ่งบางส่วนเป็นการต่อยอดมา
จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ขององค์การท่ี
ถูกพัฒนาให้เป็นธุรกิจเพื่อสังคมท่ีมีความต่อเนื่องและยั่งยืน และยังรวมถึงกลุ่มผู้ประกอบการใหม่  
บางกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คนรุ่นใหม่ท่ีสนใจจะจัดต้ังธุรกิจท่ีนอกจากจะสร้างผลก าไรแล้ว ยังมีส่วน
ช่วยในการแก้ปัญหาและพัฒนาสังคม หรือส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกันกับการท าก าไร 
          ๒. กิจการเพื่อสังคมที่จัดต้ังโดยองค์การสาธารณประโยชน์ หรือองค์การพัฒนาสังคม 
(Non-governmental organization) 
          ปัจจุบันองค์การสาธารณประโยชน์ท้ังในประเทศไทยและท่ัวโลก เริ่มให้ความสนใจกับการ
จัดต้ังหน่วยธุรกิจท่ีสร้างรายได้ มาเป็นแหล่งเงินทุนในการด าเนินงานขององค์การ เพื่อลดการพึ่งพา
เงินทุนจากเงินบริจาคและเงินให้เปล่าจากองค์การภายนอก ดังนั้น การจัดต้ังหน่วยธุรกิจท่ีเป็นเอกเทศ
จากองค์การ หรือพัฒนาสายงานธุรกิจใหม่ขึ้นภายในองค์การ จึงเป็นทางเลือกท่ีดีทางหนึ่งในการ
บริหารจัดการองค์การสาธารณประโยชน์ให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน องค์การสาธารณประโยชน์หลายแห่ง 
ริเริ่มกิจการเพื่อสังคมด้วยเงินทุนท่ีได้มาจากเงินบริจาคและเงินให้เปล่า ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนหลักของ
องค์การลักษณะนี้ในปัจจุบันและน ามาพัฒนาเป็นกิจกรรม และ/หรือกิจการท่ีสร้างรายได้ให้กับ
องค์การ 
          ๓. หมวดวิสาหกิจชมุชน (Community-based) 
          ประเทศไทยมีองค์การ หรือหน่วยงานท่ีสามารถจัดได้ว่าเป็นกิจการเพื่อสังคมในระดับชุมชน
อยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นผลมาจากหลายปัจจัย อาทิ การพัฒนาของระบบสหกรณ์ในช่วงหลาย
ทศวรรษท่ีผ่านมา การประชาสัมพันธ์เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างจริงจังในประเทศ นโยบาย
รัฐบาลท่ีส่งเสริมให้มีการจัดต้ังวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนการเกิดขึ้นของกลุ่มการเงินชุมชนในรูปแบบ



๔๙ 

ต่างๆ ท้ังในรูปของสหกรณ์ออมทรัพย์เพื่อการผลิต กลุ่มสัจจะออมทรัพย์รวมถึงธนาคารประชาชน 
เป็นต้น 
          กิจการเพื่อสังคมในระดับชุมชนท่ียั่งยืน สามารถแก้ไขปัญหาสังคมสุขภาวะและส่ิงแวดล้อม
ในชุมชนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีการจัดต้ัง บริหารจัดการและด าเนินกิจการโดยคนในชุมชนซึ่งเข้าใจ
สภาวะและปัญหาในชุมชนอย่างถ่องแท้ สามารถประยุกต์ใช้หลักการท าธุรกิจมาด าเนินกิจการอย่าง
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน นอกจากนี้แล้ว กิจการเหล่านี้ ยังก่อให้เกิดการสร้างงาน และ
การสร้างรายได้ให้กับประชาชนในชุมชนนั้นๆ จึงกล่าวได้ว่า กิจการเพื่อสังคมในระดับชุมชนท่ีประสบ
ความส าเร็จ ล้วนมีบทบาทต่อการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
          ๔. หมวดธุรกิจไตรก าไรสุทธิ (Triple-bottom line business) 
          ธุรกิจในหมวดนี้ ไม่อาจถือได้ว่าเป็นกิจการเพื่อสังคมเต็มตัว เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีด าเนิน
กิจการในตลาดท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายชัดเจน มีก าลังซื้อสูงและมีแนวโน้มการเติบโตสูง ดังนั้น จึงเป็น
ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มว่า จะสามารถสร้างผลตอบแทนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับผลตอบแทน
ด้านการเงินในระดับท่ีค่อนข้างสูงทุกด้านได้ 
 การเริ่มต้นกิจการเพื่อสังคม มีแนวทาง ๔ ขั้นตอนในเบ้ืองต้น ได้แก่ 
 ขั้นที่ ๑ ค้นหาปัญหาสังคมท่ีสนใจ เมื่อเกิดปัญหาสังคมใดๆ ท่ีสนใจ ขอให้รวบรวมข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับปัญหาให้มากท่ีสุด ท้ังจากผู้คนท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีหรือผู้ประสบปัญหาโดยตรง หรือจาก
ข้อมูลท่ีมีการเผยแพร่ในช่องทางต่างๆ 
 ขั้นที่ ๒ ท าความเข้าใจปัญหา น าข้อมูลท่ีได้จากขั้นท่ี ๑ มาพิจารณาเพื่อสังเคราะห์ให้เข้าใจ
ถึงต้นตอของการเกิดปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมท้ังเลือกแนวทางการด าเนินกิจการ    
เพื่อสังคมของตนเองในการเข้าไปแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งอาจจะเป็นจุดใดจุดหนึ่งของปัญหาก็ได้ตาม
ศักยภาพและความเหมาะสม 
 ขั้นที่ ๓ การส ารวจความคิดเห็นของคนพื้นท่ีหรือผู้ประสบปัญหา ควรกลับไปผู้ประสบ
ปัญหาหรือคนในพื้นท่ีว่าต้องการอะไร เพื่อจะได้ให้เห็นมุมมอง หรือความคิดเห็นของคนในพื้นท่ีและ
น าเอาความเห็นเหล่านั้นมาพิจารณาร่วมกับข้อมูลท่ีสังเคราะห์แล้วจากขั้นตอนท่ี ๒ เพื่อหาบทสรุป  
ในการเริ่มต้นกิจการเพื่อสังคม ท่ีเหมาะสมและตอบโจทย์ความต้องการของคนในพื้นท่ีหรือผู้ 
ประสบปัญหา 
 ขั้นที่ ๔ พัฒนารูปแบบการแก้ไขปัญหา ในช่วงเริ่มด าเนินกิจการเพื่อสังคม ควรมีขั้นตอน
การพัฒนา เช่น พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการตลอดจนองค์ความรู้ ท่ีใช้แก้ปัญหา และทดลองกับ
กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีก่อน เพื่อตรวจสอบว่าแผนการด าเนินภารกิจทางสังคมของกิจการได้ผลหรือไม่ 
หากไม่ประสบความส าเร็จต้องแก้ไขหรือปรับเปล่ียนแนวทางให้ดีขึ้น๙๒ 

๒.๔ แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

                                                             

 ๙๒ ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ , กิจการเพื่อสังคม ท าดีโตได้ (Social 
Enterprise), เอกสารประกอบการอบรมโครงการ “นักลงทุนรุ่นใหม่เพ่ือสังคม”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
https://www.nisecorporotion.com, [๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๑]. 



๕๐ 

          แนวคิดทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder theory) เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า คู่แข่ง ภาครัฐและชุมชน บริษัท  
มีภาระรับผิดชอบท่ีจะต้องตอบสนองความต้องการให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนส่วนได้ส่วนเสียของตนเอง การท่ี
บริษัทจะสามารถด ารงอยู่ เติบโต และเจริญก้าวหน้าได้นั้น จะต้องพิจารณาถึงความต้องการ (Need) 
ความสนใจ (Interest) และผลกระทบ (Effect) ท่ีเกิดขึ้นจากนโยบาย และการด าเนินงานของบริษัท 
          ๒.๔.๑ ความหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ธุรกิจจะประสบผลส าเร็จได้ต้องสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย คือ ลูกค้า คู่ค้า 
พนักงาน ชุมชน ผู้ออกเงิน (ผู้ถือหุ้น ธนาคาร และผู้มีเงิน) เรียกว่า ผู้มีส่วนได้เสีย โดยต้องสร้างคุณค่า
ด้วยความรับผิดชอบ ดูแลส่ิงแวดล้อมหรือการท าการใดๆ ท่ีท าให้โลกเป็นท่ีน่าอยู่ท้ังนี้แนวคิดทาง
ธุรกิจ คุณธรรม ความยั่งยืน และความรับผิดชอบต้องด าเนินการไปพร้อมกัน เพราะผู้มีส่วนได้เสียคือ 
กลุ่มและบุคคลผู้ซึ่งอาจมีผลต่อหรือได้รับผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจขององค์การ๙๓ 
          แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นความชอบธรรมในรูปแบบใหม่ทางการจัดการและการ
กระท า หมายถึง ความต้องการก าไรสูงสุดของผู้ถือหุ้นจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากปราศจากความ
พอใจและการตอบสนองความต้องการบางอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ แม้บริษัทจะพยายามท่ีจะ
ให้บริการแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีค านึงถึงเป็นอันดับแรกได้ส าเร็จ แต่การท าเช่นนั้นจะน าไปสู่การ
กระทบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ๙๔ 
         ๒.๔.๒ ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถจ าแนกประเภทออกเป็น ๒ ประเภท๙๕ ดังนี้ 
          ๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับแรกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับปฐมภูมิ (Primary Stake 
holders) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินการและการด ารงอยู่ของบริษัท ประกอบด้วย  
ผู้ถือหุ้น (Stakeholders) เจ้าของ (Owner) นักลงทุน (Investors) พนักงาน (Employees) ลูกค้า 
(Customers) และคู่ค้าหรือผู้ขายปัจจัยการผลิต (Supplier) 
          ๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับรอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับทุติยภูมิ (Secondary Stake 
holders) คือ กลุ่มและบุคคลในสังคมผู้ซึ่งได้รับผลกระทบทางตรง หรือทางอ้อมจากกิจกรรมและการ
ตัดสินใจของบริษัทแต่ไม่ได้มีพันธะต่อการด าเนินการของบริษัท ถึงระดับท่ีเป็นความจ าเป็นต่อการ
ด ารงอยู่ของบริษัท ประกอบด้วยรัฐบาล (Governments) ชุมชนท้องถิ่น (Local communities)   
ส่ือ (Media) 
          อย่างไรก็ตาม การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
องค์การจ าเป็นท่ีต้องสร้างความสมดุล ในความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายผ่าน
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder engagement) ซึ่งมีผู้ให้ค านิยามของการมีส่วน

                                                             
๙๓ R. E. Freeman J. S.  Harrison and A. C. Wicks, Managing for Stakeholders:  Survival, 

Reputation, and Success, (New Haven: Yale University Press. 2007). 
๙๔  J. Jonker & D.  Foster, Stakeholder relationships:  The dialogue of engagement. 

Corporate Governance, 5 (5), 2005; 1-57. 
๙๕ D.J. McAllister, “Affect- and cognition based-trust as foundations for inter personal 

cooperation in organizations”, Academy of Management Journal 38, 1:1995; 24-59. 



๕๑ 

ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นกระบวนการของการน ามุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับองค์การออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ๙๖ การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกลไกความรับผิดชอบขององค์การต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถ
ด าเนินการได้๙๗ 
          จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญกับ
นโยบายขององค์การท่ีสร้างผลกระทบให้เกิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ ไม่ว่าจะเป็น 
ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ภาครัฐและชุมชน เป็นต้น โดยองค์การมีภาระรับผิดชอบท่ีจะต้อง
ตอบสนองความต้องการให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของตนเอง โดยการสร้างความสัมพันธ์ผ่านการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นกระบวนการของการสร้างการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและองค์การ ผ่านกระบวนการของการสนทนา และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดการ
ธุรกิจผ่านการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนแบ่งปันข้อมูล ให้ค าปรึกษาหารือบนพื้นฐานของการแสดงออก
ถึงความรับผิดชอบขององค์การต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความไว้วางใจ การเคารพ  
ซึ่งกันและกัน ตลอดจนสร้างรูปแบบของความรับผิดชอบร่วมกัน 
 
๒.๕ แนวคิดทฤษฎีด้านประกอบการอุตสาหกรรม 
          แนวคิดทางด้านอุตสาหกรรม มีดังนี้ 
          อุตสาหกรรมหล่อหลอมโลหะถือได้ว่า เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีความส าคัญยิ่งส าหรับ
ประเทศไทยยังมีปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศ เพราะว่า อุตสาหกรรม
หล่อหลอมกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ มาถึงจุดท่ีต้องมีการทบทวนและสร้างใหม่อย่างขนานใหญ่ 
การศึกษาวิชาการนอกตัวเพียงอย่างเดียวนั้น ไม่สามารถแก้ปัญหาและวิกฤตการณ์ต่างๆ อีกท้ังไม่
สามารถน าพาสังคมไปสู่สุขภาวะได้ หากแต่การแสวงหาทางเลือกให้กับสังคมและมนุษยชาติโดย
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพด้านในของมนุษย์ท้ังในเรื่องจิตใจและปัญญานั้น จะท าให้มนุษย์สามารถก้าว
พ้นขอบเขตของศาสตร์ต่างๆ ท่ีตายตัว เป็นเสมือนการต่อยอดความรู้ท่ีมีอยู่เดิม โดยเพิ่มศักยภาพของ
ความเป็นมนุษย์ในสายอาชีพและวงการต่างๆ ให้มากขึ้น อันจะเป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างมนุษย์ และมนุษย์กับส่ิงแวดล้อมดังท่ีเป็นในปัจจุบันได้ 
          ด้วยเหตุนี้ หลายองค์กรท่ัวโลกท่ีท างานเกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้ตระหนักถึงปัญหาข้างต้น 
จึงได้เกิดปรากฏการณ์ท่ีหลายต่อหลายมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ท าการสอดแทรกเรื่องของการ
พัฒนาจิตและปัญญาเข้าไปในบทเรียน ปรากฏการณ์ดังกล่าวบ่งบอกถึงกระแสการเปล่ียนแปลงของ
มนุษยชาติ ซึ่งหันมาสนใจในการพัฒนาศักยภาพของคนในสังคม ให้มีความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์    
มากขึ้น อันเป็นท่ีมาของค าว่า Contemplative Education ซึ่งแปลว่า จิตตปัญญาศึกษาเป็น

                                                             
๙๖ The Clarkson Centre for Business Ethics,  Principles of stakeholder management. 

(Toronto, Canada: Clarkson Centre for Business Management, 1990). p.4 
๙๗ R. Gray, The social accounting project and accounting organizations and society 

privileging engagement, imaginings, new accountings and pragmatism over critique? 
Accounting, Organizations and Society, 27 (7), 2002, pp.687-708. 



๕๒ 

กระบวนการ พัฒนาจิตและปัญญาอย่างรอบด้าน เพื่อช่วยสร้างมนุษย์ให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์และสมดุล 
สามารถเช่ือมโยงเพื่อสร้างสรรค์สังคมให้มีสันติสุขและความเสมอภาคได้๙๘ 
 การพัฒนาของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในระดับโลก มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การติดต่อส่ือสาร และการคมนาคมขนส่งท่ีพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การแลกเปล่ียนสินค้าและการ
แลกเปล่ียนวัฒนธรรมระหว่างประเทศต่างๆ ท่ัวโลก กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกและพฤติกรรม
การบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งแต่ละประเทศต่างก็มีการเตรียมพร้อมในการปรับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับบริบทต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 ส าหรับประเทศไทยได้มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมมาอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการพัฒนากลไกเพื่อการขับเคล่ือนความมั่งค่ังของประเทศมาตลอด ในระยะแรกมีการใช้โมเดล
ประเทศไทย ๑.๐ ท่ีเน้นการขับเคล่ือนประเทศด้วยเกษตรกรรม เนื่องจากประเทศไทยมีความอุดม
สมบูรณ์ทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ การขับเคล่ือนเศรษฐกิจในยุคนี้
จึงมีการพึ่งพาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก โดยมีการส่งออกสินค้าเกษตรของไทยไปยัง
ต่างประเทศ ระยะต่อมาเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ยุคของอุตสาหกรรมจึงมีการใช้โมเดลประเทศไทย ๒.๐ 

ซึ่งเน้นในด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมเบา เริ่มจากอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้าตาม
ด้วยโมเดลประเทศไทย ๓.๐ ท่ีเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก เน้นการผลิตเพื่อการส่งออกมากขึ้น 
เช่น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ยานยนต์ และช้ินส่วนต่างๆ ซึ่งเป็นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ     
โดยภาคอุตสาหกรรมท่ีเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตและการให้บริการขั้นพื้นฐานในการ
สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ 
 ดังนั้น ในการท่ีจะก้าวข้ามปัญหาดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปประเทศด้วยความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วนโดยใช้โมเดลประเทศไทย ๔.๐ เป็นเครื่องมือในการน าประเทศให้ก้าวไปสู่การเป็น
ประเทศในโลกท่ีหนึ่งท่ีมีความมั่งค่ังและยั่งยืน พัฒนาจากประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้
สูง โดยจะต้องมีการปรับเปล่ียนจากการขับเคล่ือนด้วยประสิทธิภาพ เป็นการขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และปรับเปล่ียนจากการให้บริการพื้นฐานเป็นบริการท่ีต้องใช้ทักษะขั้นสูง 
 โมเดลประเทศไทย ๔.๐ ต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมท่ีขับเคล่ือนด้วย
การพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตภาคอุตสาหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Innovation Drive Economy) โดยต้องขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน ๓ มิติท่ี
ส าคัญ ได้แก่ 
 ๑. เปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 
 ๒. เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือนด้วย
เทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 ๓. เปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน 

                                                             
๙๘ โครงการเอกสารวิชาการการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงล าดับที่ ๒, จิตตปัญญาศึกษา คืออะไร, 

(นครปฐม : พิมพ์ที่ ๒๑ Century CO., LTD, ๒๕๕๒), หน้า ๓. 



๕๓ 

 จากแนวคิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างดังกล่าว ประเทศไทย ๔.๐ จะต้องมีการเปล่ียนผ่าน
ท้ังระบบใน ๔ องค์ประกอบส าคัญ คือ 
 ๑. เปล่ียนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตร
สมัยใหม่ท่ีเน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องมีรายได้มากขึ้น 
และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 
 ๒. เปล่ียนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบบเดิม (Traditional SMEs) ท่ีรัฐต้อง
ให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง
และเป็นวิสาหกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprises: IDE) 
 ๓. เปล่ียนจากการให้บริการแบบเดิม (Traditional Services) ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้าง
ต่ าไปสู่การบริการท่ีสร้างมูลค่าสูง (High Value Services) 
 ๔. เปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง๙๙ 
 
๒.๖ แนวคิดอุตสาหกรรมหล่อโลหะ 
          การหล่อโลหะ คือ การขึ้นรูปโลหะให้มีรูปร่างตามความต้องการโดยการเทโลหะเหลวลงใน
แบบหล่อ ปล่อยให้เย็นและแข็งตัวการหล่อโลหะเป็นหนึ่งในวิธีการขึ้นรูปโลหะท่ีเก่าแก่ท่ีสุด กล่าวกัน
ว่า มนุษย์เรารู้จักการหล่อโลหะมาต้ังแต่ ๔,๐๐๐ ปีก่อนคริสตศักราช การหล่อโลหะเป็นวิธีการขึ้นรูป
โลหะให้มีรูปร่างตามความต้องการหรือใกล้เคียงกับรูปร่างท่ีต้องการ ท่ีมีความยืดหยุ่นสูงและสามารถ
หล่อช้ินงานได้ต้ังแต่รูปร่างง่ายๆ จนถึงช้ินงานท่ีมีรูปร่างซับซ้อน อาทิเช่น ช้ินส่วนยานยนต์ เครื่อง 
จักรกล เครื่องจักรกลการเกษตร ช้ินส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า วาล์ว และข้อต่อต่างๆ ซึ่งจะพบว่ากว่า ๙๐ 
เปอร์เซ็นต์ ของผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดจะประกอบไปด้วยช้ินงานหล่อในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง    
โลหะเกือบทุกชนิดท่ีสามารถน ามาหลอมให้เป็นโลหะเหลว สามารถน ามาใช้ขึ้นรูปโดยการหล่อได้    
แต่โลหะท่ีใช้ในการหล่อในอุตสาหกรรมปัจจุบันเป็นโลหะผสม (Alloy) ซึ่งสามารถแบ่งโดยใช้
องค์ประกอบของ เหล็กเป็นเกณฑ์ได้ ๒ ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่โลหะท่ีมีเหล็กเป็นองค์ประกอบส าคัญ
เรียกว่า ในกลุ่มเหล็ก (Ferrous Metals) และโลหะท่ีไม่มีเหล็กเป็นองค์ประกอบส าคัญเรียกว่า โลหะ
นอกกลุ่มเหล็ก (Non-Ferrous Metals) ท้ังนี้ โลหะในกลุ่มเหล็ก และโลหะนอกกลุ่มเหล็กยังสามารถ
แยกย่อยได้อีกตามส่วนผสมของโลหะ ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๒.๔ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 ๙๙ กระทรวงอุตสาหกรรม, ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรม ๔.๐ ระยะ  ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ – 
๒๕๗๙), [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://www., oie.go.th/sites/default/files/attachments/4.0.pdf,         
[๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑]. 



๕๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่๒.๔ การแบ่งประเภทของโลหะหล่อ 
 

 ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม (๒๕๔๘)๑๐๐ 

          อุตสาหกรรมหล่อหลอมโลหะถือได้ว่า เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีความส าคัญยิ่ง และยังมี
ปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศ เพราะว่า อุตสาหกรรมหล่อหลอมโลหะ
เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้พลังงานสูง (Energy Intensive) การลดต้นทุนด้านพลังงานนอกจากจะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการแล้วในระดับประเทศการลดต้นทุนด้านพลังงาน ยังช่วย 
ลดการน าเข้าพลังงานและช่วยลดการท าลายส่ิงแวดล้อม อันเนื่องมาจากการใช้และการผลิตพลังงาน 
ภาวะอุตสาหกรรมหล่อหลอมโลหะท้ังในกลุ่มเหล็ก และนอกกลุ่มเหล็กของประเทศไทยกล่าวได้โดย
สรุปดังนี้ 

                                                             
๑๐๐ กรมโรงงานอุตสาหกรรม, คูมือการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทหลอหลอม

โลหะ, (กรุงเทพมหานคร : กรมโรงงานอุตสาหกรรม, ๒๕๔๘), หน้า ๑-๒. 



๕๕ 

           ๑. ภาวะอุตสาหกรรมโลหะในกลุ่มเหล็ก 
          จากการส ารวจโดยส านักพัฒนาอุตสาหกรรม สนับสนุนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่า    
มีโรงงานหล่อเหล็กกระจายตัวอยู่ตามภาคต่างๆ ของประเทศไทยประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโรงงาน
หล่อเหล็กในส่วนภูมิภาค จะรับจ้างหล่อผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมหลักของภูมิภาคนั้นๆ
เช่น ภาคเหนือ ช้ินงานหลักท่ีผลิต คือ อุปกรณ์โรงสีข้าว อุปกรณ์โรงงานเซรามิค ภาคใต้คือปั้มดูด
ทราย อุปกรณ์โรงงานยาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ อุปกรณ์โรงสีข้าว และมู่เลย์ ส่วนในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลช้ินงานหลัก คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีป้อนโรงงานประกอบ เช่น ผลิตภัณฑ์ 
OEM Auto Part, OEM Diesel Engine Part ช้ินส่วนเครื่องจักรกล คอมเพรสเซอร์ เป็นต้น และบาง
โรงงานผลิตช้ินงาน เพื่อใช้ภายในบริษัทและบริษัทในเครือเครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีใช้โรงงานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเป็นระบบอัตโนมัติ เช่น เตาคิวโปล่า 
เตาไฟฟ้า เหนี่ยว น าเครื่องยิงทรายเครื่องผสมทรายระบบอัตโนมัติ เครื่องท าแบบทรายอัตโนมัติ     
ในต่างจังหวัดส่วนใหญ่ยังใช้เตาจีน ซึ่งท าขึ้นใช้เอง ส่วนระบบอัตโนมัติยังไม่มีการน ามาใช้จากการ
ส ารวจลักษณะทางการตลาดโดยท่ัวไป พบว่า ร้อยละ ๖๙.๒ เป็นการรับจ้างผลิตตามค าส่ังซื้อของ 
ลูกค้า ผลิตเพื่อจ าหน่ายเพียงร้อยละ ๙.๐ ส่วนท่ีเหลือจะเป็นการส่งให้บริษัทแม่หรือบริษัทในเครือ   
มีการส่งสินค้าไปต่างประเทศบ้าง แต่เป็นลักษณะการส่งออกโดยผ่านตัวแทนจ าหน่ายในแง่ของแหล่ง
จ าหน่ายเหล็กหล่อ ร้อยละ ๓๗.๒ จ าหน่ายภายในท้องถิ่น ซึ่งเป็นโรงงานหล่อเหล็กท่ีต้ังตามภาคต่างๆ
และร้อยละ ๓๐.๗ มีการจ าหน่ายท่ัวประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องสีข้าว ส่วนโรงงานหล่อ
เหล็กในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นการผลิตช้ินส่วนให้กับโรงงานประกอบ
ผลิตภัณฑ์ 
          ๒. ภาวะอุตสาหกรรมโลหะนอกกลุ่มเหล็ก : โลหะผสมอลูมิเนียม 
         อลูมิเนียมเป็นโลหะท่ีส าคัญเนื่องจากมีคุณสมบัติเด็นหลายประการ คือ มีความหนาแน่น
น้อย น้ าหนักเบา ก าลังวัสดุต่อน้ าหนักค่อนข้างสูงและมีความเหนียวมากสามารถขึ้นรูปด้วยกรรมวิธี
ต่างๆ ได้ง่ายจึงถูกน าไปใช้เป็นวัตถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมต่อเนื่องต่างๆ ท่ีส าคัญได้แก่อุตสาหกรรม
ยานยนต์ อุตสาหกรรม ก่อสร้าง อุตสาหกรรมไฟฟ้าและภาชนะบรรจุภัณฑ์ ฯลฯ อุตสาหกรรม
อลูมิเนียมในประเทศไทยสามารถจัดเป็น ๓ กลุ่มตามข้ันตอนการผลิต ดังนี้ 
           ๒.๑ กลุ่มผู้ผลิตขั้นต้น เป็นกลุ่มโรงงานท่ีรับซื้อเศษโลหะและกากอลูมิเนียมเป็น วัตถุดิบ
เพื่อน ามาหลอมใหม่เป็นอลูมิเนียมยังไม่ข้ึนรูป หรืออลูมิเนียมขึ้นรูป  
           ๒.๒ กลุ่มผู้ผลิตขั้นกลางแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือกลุ่มโรงงานอัดข้ึนรูปกลุ่มโรงงานอลูมิเนียม
แผ่น ตัวอย่างของผู้ผลิตนี้คือผู้ผลิตอลูมิเนียมแผ่นและฟอยล์ ผู้ผลิต อลูมิเนียมเส้นหน้าตัด ผู้ผลิต
สายไฟฟ้าโรงงาน Casting และ Die Casting  
           ๒.๓ กลุ่มผู้ผลิตขั้นปลาย จะเป็นกลุ่มผู้ผลิตท่ีซื้ออลูมิเนียมแผ่นไปใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อผลิต
สินค้า ส าหรับผู้บริโภคตัวอย่างของกลุ่มผู้ผลิตนี้ คือ ผู้ผลิตกระป๋องเครื่องด่ืม และบรรจุภัณฑ์ ผู้ผลิต
ภาชนะ วัสดุตกแต่งอาคาร ป้ายต่างๆ 
          ปัจจุบันอลูมิเนียมส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตขั้นกลางท่ีมีการน าเข้าวัตถุดิบ คือ อลูมิเนียม
แท็งเล็ก (Ingot) จากต่างประเทศเข้ามาผลิต หรือแปรรูป ตลอดจนอุตสาหกรรมขั้นปลายอีกหลาย



๕๖ 

ประเภท โดยส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเพื่อสนองความต้องการส าหรับอุตสาหกรรมภายในประเทศ 
จากการส ารวจของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
         ๓ ภาวะอุตสาหกรรมโลหะนอกกลุ่มเหล็ก : โลหะผสมทองแดง 
         ทองแดงนับว่าเป็นโลหะท่ีมีความส าคัญ เนื่องจากมีคุณสมบัติท่ีเด่นหลายประการ คือ    
เป็นตัวส่ือไฟฟ้า และถ่ายเทความร้อนได้ดี ทนทานต่อการผุร้อนสามารถน ามาแปรขึ้นรูปได้ง่ายจาก
คุณสมบัติท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้อุตสาหกรรมทองแดง มีบทบาทท่ีส าคัญต่ออุตสาหกรรมต่อเนื่อง
ต่างๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ มีปริมาณการใช้ทองแดงมากท่ีสุด คือ ประมาณ 
๕๐ เปอร์เซ็นต์ ของปริมาณการใช้ทองแดงในอุตสาหกรรมท้ังหมด ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ทองแดง
เป็นวัตถุดิบ เช่น สายไฟ แผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ มอเตอร์ ไฟฟ้าและเครื่องมือส่ือสาร เป็นต้น      
ส่วนอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล เช่น วาล์วท่ีใช้ในโรงงาน เครื่องท าความร้อนและระบบท าความเย็น 
ตลอดจนน าไปใช้ในการผลิตช้ินส่วนทางรถยนต์ ลวดไฟฟ้า เหรียญ เป็นต้น 
          อุตสาหกรรมทองแดง สามารถแบ่งประเภทของการผลิตได้เป็น ๓ ประเภท   
          ๑. การผลิตขั้นต้น การถลุงอลูมิเนียมจากแร่ หรือการน าเศษทองแดงท่ีใช้แล้วมาหลอมใหม่  
         ๒. การผลิตขั้นกลาง การน าทองแดงพื้นฐานมาผ่านกระบวนการแปรรูปเบื้องต้นให้เป็น
รูปทรง โดยท่ีผลิตผลของการผลิตในขั้นกลางนี้จะอยู่ในรูป แผ่น เปลว ท่อผง เส้น  
          ๓. การผลิตขั้นปลาย การน าทองแดงกึ่งส าเร็จรูป เช่น ลวด แผ่น ท่อ มาผลิตเป็น ผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูป สู่ผู้บริโภค   
          ส าหรับในประเทศไทยจะเป็นการผลิตในอุตสาหกรรมข้ันกลางและขั้นปลายท้ังส้ิน เนื่องมา 
จากการขาดแคลนแหล่งสินแร่ในปริมาณท่ีพอเพียงท่ีจะน ามาถลุงเป็นทองแดงบริสุทธิ์ โดยส่วนใหญ่
เป็นการผลิตเพื่อตอบสนองและสนับสนุนอุตสาหกรรมขั้นปลายในประเทศ ซึ่งได้แก่ โรงงานผลิตท่อ
ทองแดงและทองเหลือง โรงงานผลิตสายไฟ โดยส่วนใหญ่จะใช้วัตถุดิบทองแดงท่ียังไม่ขึ้นรูปโดย
น าเข้าจากต่างประเทศท้ังหมด๑๐๑ 

 

๒.๗ บริบทข้อมูลประจักษ์เชิงพ้ืนท่ี/พื้นท่ีการวิจัย 
         บริบทของจังหวัดสมุทรสาคร ด้านอุตสาหกรรมการหล่อโลหะนั้น จะพบว่า จังหวัดสมุทรสาคร 
เป็นจังหวัดชายทะเล ต้ังอยู่ปากแม่น้ าท่าจีน จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ กล่าวไว้ว่า  ในสมัยกรุง
ศรีอยุธยา มีชุมชนขนาดใหญ่ต้ังอยู่บริเวณปากอ่าวไทย ซึ่งมีชาวจีนน าเรือส าเภาเข้ามาจอดเทียบท่า
ค้าขายแลกเปล่ียนสินค้าและพักอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากจึงเรียกว่า “บ้านท่าจีน” ในสมัยแผ่นดิน
สมเด็จพระมหาจักรพรรดิ (พ.ศ. ๒๐๙๙) ได้โปรดให้ยกฐานะ “บ้านท่าจีน” ขึ้นเป็น “เมืองสาครบุรี” 
เพื่อเป็นหัวเมืองส าหรับเรียกระดมพลเวลาเกิดสงคราม และเป็นเมืองด่านหน้าป้องกันข้าศึกศัตรูท่ีจะ
เข้ามารุกรานทางทะเล ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาล
ท่ี ๔ ทรงโปรดให้เปล่ียนช่ือ “เมืองสาครบุรี”เป็น“เมืองสมุทรสาคร” ซึ่งมีความหมายว่า “เมืองแห่ง

                                                             

 ๑๐๑ กรมโรงงานอุตสาหกรรม, คูม่ือการอนุรักษ์พลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทหล่อหลอม
โลหะ, (กรุงเทพมหานคร: กรมโรงงานอุตสาหกรรม, ๒๕๔๘), หน้า ๓-๘. 
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ทะเลและแม่น้ า” ต่อมาในปี พ.ศ.๒๔๕๖ พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี ๖    
โปรดเกล้าให้ทางราชการเปล่ียนค าว่า“เมือง” เป็น “จังหวัด” ท่ัวทุกแห่งในพระราชอาณาจักร    
“เมืองสมุทรสาคร” จึงได้เปล่ียนเป็น “จังหวัดสมุทรสาคร” ต้ังแต่บัดนั้นเป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 
          อนึ่ง ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี ๕ ทรงปฏิรูปการ
ปกครองมีการจัดระบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นมณฑลเทศาภิบาล และได้ทรงมีพระราช 
ด าริ ท่ีจะสร้างสรรค์ความเจริญให้แก่ท้องถิ่น โดยใช้การปกครองรูปแบบสุขาภิบาลได้มีพระบรมราช
โองการให้ยกฐานะ “ต าบลท่าฉลอม” เป็น “สุขาภิบาลท่าฉลอม” 
          เมื่อวันท่ี ๑๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๔๘ จึงถือได้ว่าสุขาภิบาลท่าฉลอม เป็นสุขาภิบาลท่ีต้ังขึ้นใน
หัวเมืองเป็นแห่งแรกของประเทศไทยส่วนค าว่า “มหาชัย” ท่ีคนท่ัวไปชอบเรียกกันนั้น เป็นช่ือคลองท่ี
สมเด็จพระสรรเพชญท่ี ๘ แห่งกรุงศรีอยุธยาโปรดให้ขุดคลองลัดจากเมืองธนบุรี เป็นแนวตรงไปออก
ปากน้ าเมืองสาครบุรี แทนคลองโคกขาม ท่ีคดเค้ียว แต่ขุดคลองยังไม่ทันแล้วเสร็จก็ทรงสวรรคต
เสียก่อน จนถึงรัชสมัยสมเด็จพระสรรเพชญท่ี ๙ (ขุนหลวงท้ายสระ) โปรดให้ขุดคลองต่อจนแล้วเสร็จ 
และได้พระราชทานนามว่าคลองมหาชัย ซึ่งต่อมาบริเวณฝ่ังซ้ายปากคลองได้เกิดชุมชนขนาดใหญ่ขึ้น
ช่ือว่า “มหาชัย” จึงเป็นท่ีนิยมเรียกขานแต่นั้นเป็นต้นมา 
          ด้านอุตสาหกรรม 
          จังหวัดสมุทรสาคร เป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพเอื้อต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 
เนื่องจากอยู่ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกและรวดเร็วประกอบกับมี
โครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมต่อการลงทุน  จึงมี ผู้ประกอบการด้านธุรกิจ
อุตสาหกรรมให้ความสนใจมาลงทุนต้ังโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เป็นจ านวนมาก 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๑๒ – ๒๕๕๙ จังหวัดสมุทรสาคร มีโรงงานอุตสาหกรรมต้ังอยู่ในพื้นท่ีจังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน ๕,๙๑๖ แห่ง เงินลงทุน ๗๙๒,๙๗๖.๒๘ ล้านบาท ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 
จ านวน ๔๓๕,๔๔๕ คน 
          อุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญ 
          สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุด ๕ อันดับแรกของจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ 
          ๑. อุตสาหกรรมอาหารประกอบด้วยการผลิตเกี่ยวกับสัตว์น้ าอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างเป็นหลัก เช่น การล้างชาแหละ แกะ ต้ม นึ่ง ทอด หรือบดสัตว์น้ า รองลงมา ได้แก่ ถนอมสัตว์น้ า
โดยวิธีอบ รมควัน ใส่เกลือ ดอง ตากแห้ง หรือท าให้เยือกแข็งโดยฉับพลันหรือเหือดแห้ งและท า
ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปจากสัตว์น้ า หนัง หรือไขมันตามล าดับ ปัจจุบันมีจ านวนโรงงานท้ังส้ิน ๖๓๔ 
โรงงาน เงินลงทุน ๒๘๓,๖๔๘.๖๖๒ ล้านบาทคนงาน ๑๓๐,๔๓๔ คน 
          ๒. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ ประกอบด้วยการผลิต ผลิตภัณฑ์โลหะ อย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือ หลายอย่างเป็นหลัก เช่น การกลึง เจาะ คว้าน กัด ไส เจียร หรือ เช่ือม โลหะท่ัวไป รองลงมา
ได้แก่ ท าผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีปั๊มหรือกระแทก และท าผลิตภัณฑ์โลหะส าเร็จรูปด้วยวิธีเคลือบหรือลงรัก 
ชุบ หรือ ขัดตามล าดับ ปัจจุบันมีจ านวนโรงงานท้ังส้ิน ๑,๐๖๔ โรงงาน เงินลงทุน ๒๓๙,๐๖๔.๖๓๐ 
ล้านบาท คนงาน ๔๐,๘๑๑ คน 
          ๓. อุตสาหกรรมพลาสติก ประกอบด้วยการผลิตพลาสติกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง
เป็นหลัก เช่น ท าเครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องเรือน หรือเครื่องประดับ และรวมถึงช้ินส่วนของผลิตภัณฑ์ 
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รองลงมา ได้แก่ ผลิตพลาสติกเป็นเม็ด แท่ง ท่อ หลอด แผ่น ช้ิน ผง หรือรูปทรงต่างๆ และท าเปลือก
หุ้มไส้กรอกตามล าดับ ปัจจุบันมีจ านวน โรงงานท้ังส้ิน ๙๒๖ โรงงาน เงินลงทุน ๕๑,๓๐๗.๙๕๔ ล้าน
บาท คนงาน ๔๓,๒๔๖ คน 
          ๔. อุตสาหกรรมส่ิงทอ ประกอบด้วยการผลิต การหมัก คาร์บอไนซ์ สาง หวี รีด ปั่น อบ 
ควบ บิดเกลียว กรอ เท็กเจอร์ไรซ์ ฟอก หรือย้อมสีเส้นใย รองลงมา ได้แก่ การทอ หรือการเตรียม
เส้นด้ายอื่น ส าหรับการทอ การฟอกย้อมสี หรือแต่งส าเร็จด้านหรือส่ิงทอ การพิมพ์ส่ิงทอ ตามล าดับ 
ปัจจุบันมีจ านวน ๔๙๖ โรงงาน เงินลงทุน ๔๘,๓๙๗.๒๙ ล้านบาท คนงาน ๕๔,๙๔๖ คน 
          ๕. อุตสาหกรรมกระดาษ และผลิตภัณฑ์จากกระดาษ ประกอบด้วยการผลิต ผลิตเยื่อหรือ
กระดาษอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง ได้แก่ การท าเยื่อจากไม้ หรือวัสดุอื่น การท ากระดาษ 
กระดาษแข็ง หรือกระดาษท่ีใช้ในการก่อสร้างชนิดท่ีท าจากเส้นใย (fiber) หรือแผ่นกระดาษไฟเบอร์ 
(fiberboard) โรงงานผลิตภาชนะบรรจุจากกระดาษทุกชนิดหรือแผ่นกระดาษไฟเบอร์ ปัจจุบันมี
จ านวนโรงงานท้ังส้ิน ๑๒๒ โรงงาน เงินลงทุน ๑๕,๕๘๔.๐๕ ล้านบาท คนงานจ านวน ๘,๐๕๘ คน๑๐๒ 
 สรุปได้ว่า จังหวัดสมุทรสาคร เป็นจังหวัดชายทะเล ต้ังอยู่ปากแม่น้ าท่าจีน มีชุมชนขนาด
ใหญ่ต้ังอยู่บริเวณปากอ่าวไทย ซึ่งมีชาวจีนน าเรือส าเภาเข้ามาจอดเทียบท่าค้าขายแลกเปล่ียนสินค้า
และพักอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากจึงเรียกว่า “บ้านท่าจีน” ในสมัยแผ่นดินสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ   
ได้โปรดให้ยกฐานะ “บ้านท่าจีน” ขึ้นเป็น “เมืองสาครบุรี” จังหวัดสมุทรสาคร เป็นจังหวัดท่ีมี
ศักยภาพเอื้อต่อการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม เนื่องจากอยู่ในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีการ
คมนาคมขนส่งท่ีสะดวกและรวดเร็วประกอบกับมีโครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยการผลิตท่ีเหมาะสมต่อ
การลงทุน จึงมีผู้ประกอบการด้านธุรกิจอุตสาหกรรมให้ความสนใจมาลงทุนต้ังโรงงานอุตสาหกรรมใน
เขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีอุตสาหกรรมหลักท่ีส าคัญ สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุด ๕ 
อันดับแรกของจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ๑. อุตสาหกรรมอาหารประกอบด้วยการผลิตเกี่ยวกับสัตว์น้ า 
๒. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ ประกอบด้วยการผลิต ผลิตภัณฑ์โลหะ ๓. อุตสาหกรรมพลาสติก 
ประกอบด้วยการผลิตพลาสติกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างเป็นหลัก ๔. อุตสาหกรรมส่ิงทอ และ
๕. อุตสาหกรรมกระดาษ และผลิตภัณฑ์จากกระดาษ   
  
๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ
ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยขอน าเสนองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องซึ่งมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้  

          ปิติพร ธรรมประศาสน์ ได้วิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญาและผลการ
ด าเนินงานของกิจการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผลการวิจัย พบว่า ทุนทาง
ปัญญา (VAIC) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงานทางบัญชี 

                                                             
๑๐๒ ส านักงานจังหวัดสมุทรสาคร, “แผนพัฒนาจังหวัด ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔) จังหวัด

สมุทรสาคร”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.samutsakhon.go.th/document/plan%20sk.pdf,       
[๑๑ เมษายน ๒๕๖๑]. 
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หมายความว่า ทุนทางปัญญาเป็นการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถสร้างผลตอบแทนให้แก่
กิจการได้ แต่ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงานทางตลาด ซึ่งแสดงว่า
นักลงทุนยังไม่สามารถรับรู้มูลค่าเพิ่มจากการลงทุนในทุนทางปัญญาของกิจการ และเมื่อแยกพิจารณา
เป็นองค์ประกอบย่อยของทุนทางปัญญา พบว่า แต่ละองค์ประกอบย่อยมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของกิจการท่ีแตกต่างกันไป คือ ทุนมนุษย์ (VAHC) มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกับผลการด าเนินงานของกิจการ อธิบายได้ว่า ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานยังไม่สามารถสร้าง
ผลตอบแทนแก่กิจการได้ภายในปีเดียวกัน ในขณะท่ีทุนโครงสร้าง (STVA) และทุนกายภาพ (VACA) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงานของกิจการ ดังนั้น บริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรใช้องค์ประกอบเหล่านี้ผลักดันผลประกอบการให้
เพิ่มสูงขึ้น๑๐๓ 

 ฌาน  ตรรกวิจารณ์ ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ”ผลการวิจัย
พบว่า เชิงพุทธแนวความคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะมีพุทธธรรมเป็นฐานในการพัฒนา  
โดยมีพุทธเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้และอริยมรรคมีองค์ ๘ เป็นแนว
ทฤษฎีท่ีใช้ในการพัฒนาโดยมีเป้าหมายการพัฒนา ๒ ระดับ คือระดับโลกียธรรมและระดับ
โลกุตรธรรมส่วนปรัชญาในการพัฒนานั้นต้ังอยู่บนความเช่ือท่ีว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้ พุทธธรรม 
มีเป้าหมายท่ีการพัฒนาปรับปรุงมนุษย์ใช้ปัญหาของมนุษย์ คือ “ทุกข์” เป็นตัวต้ัง ใช้หลักธรรม 
อริยสัจ ๔ เป็นหลักคิดในการพัฒนาและมีการคิดเชิงระบบ๑๐๔ 

เอื้อมอร ชลวร ได้วิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้เชิงพุทธบูรณาการ” ผลการวิจัยพบว่า 
หลักธรรมท่ีโดดเด่นในพระพุทธศาสนาท่ีท าให้เกิดกระบวนการสืบทอดอายุพระพุทธศาสนาได้
ยาวนานมีอยู่ ๔ หมวดคือ (๑) การใช้หลักไตรสิกขา ในการจัดสร้างสังคมให้เข้าใจซึ่งกันและกัน  (๒) 
การสร้างกระบวนการเรียนรู้จากภายในด้วยหลักสาราณียธรรม (๓) กระบวนการจัดการสังคีติ ร้อย
กรอง พระธรรมและพระวินัยให้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการจดจ าและน าไปปฏิบัติและ (๔) กระบวนการ
สร้างสังคมแห่งสงฆ์ อันได้แก่การมีพระวินัย และระเบียบวิธีปฏิบัติว่าด้วยการรวมตัวเป็นหมู่สงฆ์จาก
องค์ความรู้ในด้านการจัดการความรู้ และองค์ความรู้ในพระพุทธศาสนาท่ีผ่านมา ผู้วิจัยได้น าพุทธธรรมท้ัง 
๔ หมวด เข้ามาประยุกต์สร้างรูปแบบจัดการความรู้เชิงพุทธบูรณาการผู้วิจัยเริ่มจากการประยุกต์
โมเดลเกลียวความรู้ของอิคุจิโร่ โนนากะ (Ikujiro Nonaka) ท่ีเรียกว่า เซกิ (SECI) มาเป็นแนวคิดหลัก
ของการปฏิบัติ ซึ่งมีองค์ประกอบ ๔ แบบด้วยกันคือ (๑) การขัดเกลาทางสังคม (Socialization)     
(๒) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) (๓) การผสมผสานความรู้ (Combination)   
(๔) การผนึกความรู้ในตน (Internalization) เป็นพลวัติ ท่ีมีการหมุนในลักษณะท่ีเป็นเกลียว (Spiral) 
เป็นการสร้างความรู้ใหม่ท่ีไม่รู้จบ แล้วน าหลักพุทธธรรม ๔ หมวดข้างต้นมาเสริมแรงผลักดันให้เกิด
พลังในการขับเคล่ือน ซึ่งได้เสนอเป็นแบบจ าลองใหม่ หลังจากนั้นได้น าแบบจ าลองดังกล่าวมาท าการ

                                                             
๙๔ ปิติพร ธรรมประศาสน์, “ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญา และผลการด าเนินงานของกิจการ    

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”, วารสารการจัดการ ๓, ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน 
๒๕๕๘), หน้า ๔๔. 

๑๐๔ ฌาน ตรรกวิจารณ์, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐). 



๖๐ 

ตรวจสอบองค์ความรู้ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้วยกระบวนการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
สรุปผลว่าได้แบบจ าลองการจัดการความรู้เชิงพุทธบูรณาการท่ีพร้อมน าไปใช้งานได้ในองค์กรท่ัวไป๑๐๕ 

อนันต์ เตียวต๋อย๑๐๖  ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัย พบว่า ๑.องค์ประกอบการบริหารคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มี ๗ องค์ประกอบ คือ ๑) การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน ๒) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในองค์กร ๓) เทคนิคและ
เครื่องมือการบริหารคุณภาพ ๔) ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ๕) การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง ๖) การ
สร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ ๗) การบริหารงานอย่างต่อเนื่อง ๒.รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ได้แก่ องค์ประกอบและกระบวนการ ประกอบด้วย ๗  
องค์ประกอบ คือ ๑) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน ๒) ผู้บริหารมี
ภาวะผู้น าในองค์กร ๓) เทคนิคและเครื่องมือการบริหารคุณภาพ ๔) ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร         
๕) การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง  ๖) การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ ๗) การบริหารงานอย่าง
ต่อเนื่อง มี ๘ กระบวนการ คือ ๑) การริเริ่มจากผู้บริหารระดับสูง ๒) การจัดโครงสร้างองค์กรและ
ทีมงาน ๓) การจัดระบบเครื่องมือคุณภาพ ๔) การประกาศใช้และให้ความรู้แก่บุคลากร ๕) การก ากับ
ติดตามและประเมินผล ๖) การทบทวนการด าเนินงาน ๗) การให้รางวัลกับผู้ประสบผลส าเร็จในการ
บริหารคุณภาพ และ ๘) การเทียบเคียงกับหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ ซึ่งรูปแบบดังกล่าวได้รับการ
ยืนยันจากผู้เช่ียวชาญให้สามารถน าไปใช้ได้ 

วันชัย สุขตาม ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์” ผลการวิจัย
พบว่า  
 ๑. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักพุทธธรรม พบว่า เป็นแนวคิดท่ีสามารถ
ผลักดันให้ทุนมนุษย์ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังผลลัพธ์และผล
ประกอบการจะออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ ด้วยการศึกษา การฝึกอบรม โดยใช้หลักทางศาสนาเข้าไป
ประยุกต์ใช้ อันได้แก่ หลักพุทธธรรม ภาวนา ๔ ไตรสิกขา การใช้หลักสัปปุริสธรรม ๗ จริต ๖ รวมทั้ง
การพิจารณากลุ่มผู้รับเข้าการพัฒนาทุนมนุษย์ด้วยการมองหลักการต่างๆ จากบัว ๔ เหล่า อันเป็นการ
พิจารณาคุณสมบัติในการเรียนรู้ของบุคคลทางพุทธศาสนา 
 ๒. หลักการพัฒนาทุนมนุษย์และผลกระทบของโลกาภิวัตน์ท่ีมีต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ พบว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธจะต้องเป็นการพัฒนาท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทของการพัฒนา
ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองซึ่งกระแสโลกาภิวัตน์รวมท้ังเทคโนโลยีต่างๆ ก็เข้ามามีอิทธิพล
ต่อท้ังภาคเอกชน ภาครัฐและภาคการศึกษา อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซึ่งในทางบริหารท่ัวไปก็จะเป็นไป
ตามกลไกของทฤษฎีระบบซึ่งนักพัฒนาทุนมนุษย์ในยุคโลกาภิวัตน์จะต้องน าการวางแผนพัฒนาทุน
มนุษย์ท้ังระดับกว้าง อันได้แก่ ระดับองค์การและระดับบุคคล โดยเมื่อองค์การมีวิสัยทัศน์ในการ

                                                             
๑๐๕ เอื้อมอร ชลวร, “การจัดการความรู้เชิงพุทธบูรณาการ”, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขา

พระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
๑๐๖ อนันต์ เตียวต๋อย, “รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล”, ปรัชญาดุษฎีนิพนธ์ (สาขาการบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๑). 



๖๑ 

พัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธการพิจารณาจะแบ่งปัน ๒ ระดับ คือ การพัฒนาระดับอง ค์การ 
(Organizational Development) และการพัฒนาในระดับบุคคล (Individual Development) 
 ๓. แนวทางและวิธีการพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์ พบว่า การพัฒนาทุน
มนุษย์ตามหลักพระพุทธศาสนานั้นสามารถแบ่งได้ ๒ ระดับ คือ ระดับท่ี ๑ กระบวนทัศน์ในการ
จัดการเพื่อพัฒนาให้อยู่ในระดับโลกิยธรรม ตามผลการวิจัยอันได้แก่ การพัฒนาด้วย ITUK ดังนี้ I คือ 
Intelligence awareness การตระหนักรู้และคิดแบบท่ัวถึงอย่างชาญฉลาด T คือ Think การคิดแบบ
ถูกต้องอันเป็นสัมมาทิฏฐิ U คือ Understand การเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้ และ K คือ Knowledge 
เป็นการค้นหาความจริงด้วยปัญญา และระดับท่ี ๒ กระบวนทัศน์ในการจัดการเพื่อพัฒนาให้อยู่ใน
ระดับโลกุตตรธรรม พุทธวิธีในการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักพระพุทธศาสนามีจุดมุ่งหมายท่ีจะจัดการ
คนให้เป็นทั้งคนเก่งและคนดี (วิชชาจรณสัมปันโน) กระบวนทัศน์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ 
จะมีค่านิยมตามท่ีพุทธธรรมก าหนดกล่าวคือการมีชีวิตอันประเสริฐ มีปัญญา รู้ความจริงตามความเป็น
จริง พัฒนาตนเองให้มีภพภูมิท่ีดีกว่าเดิม ตามผลการวิจัยคือ LETS อันได้แก่ L คือ Learning เป็นการ
ให้การเรียนรู้แก่บุคคล E คือ Experience เป็นการให้บุคคลส่ังสมทักษะจนก่อให้เกิดประสบการณ์    
T คือ Training เป็นการฝึกอบรมบุคคลเพื่อก่อให้เกิดความรู้ ท้ังในงานและนอกงาน และ  S คือ 
Seminar เป็นการเติมเต็มความรู้ให้บุคคลท่ีจะก่อให้เกิดความรู้เพิ่มขึ้น โดยมีจุดประสงค์ในการพัฒนา
เพื่อพัฒนาตนเองจากสภาพของปุถุชนซึ่งมีอวิชชาครอบง าอยู่สู่อริยบุคคลส าหรับผลลัพธ์การพัฒนา
สูงสุดท่ีจะได้คือการสู่ภาวะนิพพาน พุทธธรรมมีหลักการท่ีครอบคลุมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
สังคม (การพัฒนาศีล) การพัฒนาจิตใจให้มีสุขภาพจิตท่ีดี มีสมรรถภาพจิตสูงขึ้น จิตมีคุณภาพมากขึ้น 
(การพัฒนาสมาธิ) และพัฒนาไปสู่ระดับการเข้าถึงสัจธรรม (การพัฒนาปัญญา)๑๐๗ 
 เขมภัทท์ เย็นเปี่ยม ได้วิจัยเรื่อง “การจัดการทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคม
เศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดิน” ผลการวิจัย พบว่า ๑) บริบทของวิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจ
พอเพียง คือ การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนด้านสินเช่ือและด้านวิชาการจากหน่วยงานราชการท่ี
เกี่ยวข้อง แต่วิสาหกิจชุมชนในนิคมฯท่ีประสบความส าเร็จมีรูปแบบการจัดการท่ีดี ขณะท่ีวิสาหกิจ
ชุมชนในนิคมฯ ท่ียังไม่ประสบความส าเร็จ ขาดรูปแบบการจัดการท่ีดีและลักษณะการด าเนินงานพบ
ปัญหาอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะเรื่องการตลาด ๒) การจัดการทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชน
ในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดิน ท้ังในนิคมฯ ท่ีประสบความส าเร็จและยั งไม่ประสบ
ความส าเร็จ ได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการฝึกอบรม (Training) ท้ังการฝึกอบรมในงาน (on the job 
training) และการฝึกอบรมนอกงาน (off the job training) การเรียนรู้  (Learning) การสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้  ( Learning Network Creation) และการจัดการความรู้  ( Knowledge 
Management) ๓) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคมฯท่ีประสบ
ความส าเร็จ คือ สภาพทางพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ การส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ประธานวิสาหกิจชุมชนหรือผู้น ากลุ่ม ระบบการจัดการท่ีดี และพฤติกรรม
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนน าสินเช่ือไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ ส่วนวิสาหกิจชุมชนในนิคมฯ ท่ียังไม่
                                                             

๑๐๗วันชัย สุขตาม, “การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์”, รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
๒๕๕๕). 



๖๒ 

ประสบความส าเร็จ ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อการจัดการทุนมนุษย์ คือ สภาพพื้นท่ีมีความแห้งแล้ง    
การส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องขาดความต่อเนื่อง การเข้า
มาสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นๆ ยังมีน้อย ขาดระบบการจัดการท่ีดี การสร้างเครือข่ายภายนอกชุมชน
และการจัดเวทีการเรียนรู้ยังไม่ปรากฏให้เห็นเด่นชัด และพฤติกรรมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนการน า
สินเช่ือไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ๔) แนวทางการจัดการทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคม
เศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดิน คือ การฝึกอบรม การเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้       
การจัดการความรู้ การจัดเวทีการเรียนรู้ การศึกษาจากคนต้นแบบหรือวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ และ
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ๕) ปัจจัย/เงื่อนไข ท่ีท าให้แนวทางการจัดการทุนมนุษย์ของวิสาหกิจ
ชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูปท่ีดิน น าไปประยุกต์ได้จริง ได้แก่ การวิเคราะห์กิจกรรม
วิสาหกิจชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ี การส่งเสริมและสนับสนุนจากท้ังหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องและหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/ผู้น ากลุ่ม และพฤติกรรมของสมาชิก
ท่ีเมื่อกู้ยืมเงินไปแล้วจะต้องไม่น าเอาเงินท่ีกู้ยืมไปใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของกองทุน๑๐๘ 

บุษกร วัฒนบุตร ได้วิจัยเรื่อง “การน าพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) และตัวแบบการ
บริหารจัดการความรู้และทักษะ (KSM) เพื่อสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน” การวิจัยมี
วัตถุประสงค์ ๑) ศึกษาสภาพการน าพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) ในการจัดการทุนมนุษย์ในองค์กร
มหาชน ๒) ศึกษาการบูรณาการระหว่างพุทธญาณวิทยาและตัวแบบ KSM ในการสร้างและพัฒนาทุน
มนุษย์ในองค์กรมหาชน และ ๓) ศึกษาสัมฤทธิผลของการประเมินการน าตัวแบบท่ีได้จากการบูรณา
การระหว่างพุทธญาณวิทยาและตัวแบบ KSM ไปใช้เพื่อสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน  
ผลการวิจัยพบว่า ๑. สภาพการน าพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) ในการจัดการทุนมนุษย์ในองค์กร
มหาชน พบว่าบุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเข้าใจและระดับการประยุกต์ใช้พุทธญาณวิทยา 
(ไตรสิกขา) ในมิติ ของศีล ๕ อยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความเข้าใจและระดับการประยุกต์ใช้พุทธ
ญาณวิทยา (ไตรสิกขา) ในมิติของศีล ๘ สมาธิ และปัญญา อยู่ในระดับน้อย ๒. การบูรณาการระหว่าง
พุทธญาณวิทยาและตัวแบบ KSM ในการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน พบว่า หาก
องค์กรระดับมหาชน มีหลักการบริหารโดยใช้ตัวแบบการบูรณาการพุทธญาณวิทยาและตัวแบบ KSM 
ในการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรเอกชนในมิติของความมุ่งมั่น การท างานหนัก การมอง
อนาคตเด่นชัด ความรับผิดชอบ การประสานงาน การมีจิตนวัตกรรม ความช านาญ ความซื่อสัตย์ 
ความเสียสละ ความมีระเบียบวินัย และการจัดการท่ีดี ทันกาล มีก าไร สูงจะมีแนวโน้มส่งผลให้การ
พัฒนาทุนมนุษยในองค์กรศึกษาสูงขึ้นด้วย และจากขั้นตอนท่ี ๑ ในการศึกษาสภาพการน าพุทธญาณ
วิทยา (ไตรสิกขา) ในการจัดการทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน สามารถสรุปองค์ประกอบท่ีสามารถน ามา
พัฒนาตัวแบบการบูรณาการพุทธญาณวิทยา เพื่อสร้างและการพัฒนา ทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน 
ประกอบด้วย ศีล ๕ ทุกข์ นิโรธ ความมุ่งมั่น การท างานหนัก การมองอนาคตเด่นชัด ความรับผิดชอบ 
การประสานงาน การมีจิตนวัตกรรม ความช านาญ ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ ความมีระเบียบวินัย 
และการจัดการท่ีดี ๓. สัมฤทธิผลของการประเมินการน าตัวแบบท่ีได้จากการบูรณาการระหว่างพุทธ
                                                             

๑๐๘ เขมภัทท์ เย็นเปี่ยม, “การพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูป
ที่ดิน”, รายงานการวิจัย, (ส านักบริหารโครงการวิจัยในอุดมศึกษา และพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๖), หน้า (๑). 



๖๓ 

ญาณวิทยาและตัวแบบ KSM เพื่อสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน พบว่า การสร้างและ
พัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) และตัวแบบ KSM เป็นวิธีการพัฒนาคนตาม
แนวทางของพระพุทธศาสนา ซึ่งมี ๒ วิธีคือ วิธีการไตรสิกขา และวิธีการภาวนา ท่ีจะก่อให้เกิดการ
สร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ของแต่ละองค์กร เพื่อท่ีจะผลักดันให้องค์กรเกิดการพัฒนาด้านคุณธรรม
และจริยธรรม จนก่อให้เกิดลักษณะของบุคลากรท่ีเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข๑๐๙ 
 ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญาการ
จัดการความรู้ และองค์การท่ีเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาไทย” ผลการศึกษา พบว่า การจัดการทุน
ทางปัญญาประกอบด้วยทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้าง และทุนความสัมพันธ์ ส่วนกระบวนการจัดการ
ความรู้ประกอบด้วย การจัดหาความรู้ การสร้างความรู้  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การกล่ันกรอง
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ องค์การท่ีเป็นเลิศ 
ประกอบด้วย ผู้น าองค์การ การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นกับผู้รับบริการ การจัดการงานวิชาการ 
การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการกระบวนการ 
การจัดการทางการเงิน การมุ่งเน้นชุมชน และสังคม โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ
จัดการทุนทางปัญญา และการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยท่ีเป็นเลิศในประเทศไทย ๒ รูปแบบ 
กล่าวคือ ๑) องค์ประกอบของทุนทางปัญญา มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อมหาวิทยาลัยท่ีเป็นเลิศ
โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ๒) การจัดการความรู้มีอิทธิพลทาง อ้อมต่อมหาวิทยาลัยท่ีเป็น
เลิศโดยผ่านองค์ประกอบของทุนทางปัญญา๑๑๐ 
 อรพินท์ บุญสิน ได้วิจัยเรื่อง “แนวทางการสร้างผลลัพธ์การผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม” ผลการวิจัย พบว่า ผู้น าวิสาหกิจชุมชนควร
สร้างความรู้จากทุนทางปัญญา ประกอบด้วย ๑. ทุนทางนวัตกรรมโดยการใช้ความสามารถในการ
ลงทุนสร้างผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้นโดยการต่อยอดจากของเดิมไปสู่    
ส่ิงใหม่ ๒. ทุนความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวคนโดยใช้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้เหมาะสมกับงาน
เพื่อผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์ ๓. ทุนความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการสร้างเครือข่ายกับ
บุคคลภายนอก ๔. ทุนด้านเงินลงทุนโดยการจัดหาแหล่งเงินทุนจากแหล่งต่างๆ น ามาใช้ให้เหมาะสม
กับงาน ๕. ทุนลักษณะโครงสร้างองค์การโดยการมอบหมายงาน และการหมุนเวียนงานให้กับสมาชิก
ในกลุ่ม ๖. ทุนการจัดการทรัพยากรโดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนมาใช้ผลิตสินค้าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และ ๗. ทุนภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม การใช้เอกลักษณ์ หรือความโดดเด่น เฉพาะของ
แต่ละชุมชนมาสร้างการจดจ าให้กับผู้บริโภค ประเด็นด้านผลผลิตเชิงสร้างสรรค์ ควรให้ความส าคัญ
ด้านกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์โดยการใส่ใจทุกขั้นตอนในการผลิตสินค้า เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการท างานของกลุ่ม และสร้างความพึงพอใจ ให้กับสมาชิกส่งผลถึงการเติบโตในอนาคต

                                                             
๑๐๙ บุษกร วัฒนบุตร, “การน าพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) และตัวแบบการบริหารจัดการความรู้และ

ทักษะ (KSM) เพ่ือสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต , 
(กรุงเทพมหานคร : หาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๖). 

๑๑๐ ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี, “รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญาการจัดการความรู้และองค์การ
ที่เป็น เลิศของสถาบันอุดมศึกษาไทย”, วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๘), หน้า ๑๘๗. 



๖๔ 

น าไปสู่รายได้ท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นควรให้ความส าคัญกับการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ และการจด
ทรัพย์สินทางปัญญา๑๑๑ 

อัฐทภร พลปัถพี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณลักษณะองค์กรธุรกิจสมรรถนะสูง
ตามแนวพระพุทธศาสนา ผลการวิจัย พบว่า กระบวนพัฒนาคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสูง
ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ 5’P คือในแต่ละองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงจะมี
กระบวนการพัฒนาด้วย การก าหนดความมุ่งหมาย (Purpose) ท่ีชัดเจนสอดคล้องกับความคาดหวัง 
การเป็นองค์กรสมรรถนะด้านธุรกิจบริการมีการเตรียมการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาองค์กรด้วยการ
วางแผน (Planning) การจัดการอย่างเป็นระบบโดยมีการก าหนดกระบวนการ (Processing) อย่าง
ชัดเจน แล้วพัฒนาวิธีการปฏิบัติ (Practical) ท่ีเป็นขั้นตอนพร้อมกับการก าหนดแนวทางการ
ตรวจสอบประเมินผล (Performance) ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาองค์กรท่ีก าหนดไว้๑๑๒ 
 บุญฑวรรณ วิงวอน และชุติมันต์ สะสอง ได้วิจัยเรื่อง “อิทธิพลของความเป็นผู้
ประกอบองค์การ ทุนทางปัญญาและความร่วมมือของสมาชิกท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน ในภาคเหนือตอนบน ๑ ของประเทศไทย” ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อความเป็นผู้ประกอบการองค์การเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การมุ่งเน้น
ทุนทางปัญญา ความร่วมมือของสมาชิกและผลการด าเนินงานโดยทุกปัจจัยอยู่ในระดับมากการ
วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อทุนทาง
ปัญญามากท่ีสุด รองลงมา คือ ความเป็นผู้ประกอบการองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความร่วมมือของ
สมาชิกความร่วมมือของสมาชิกมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน ทุนทางปัญญามีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานและล าดับสุดท้ายความเป็นผู้ประกอบการองค์การมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน๑๑๓ 
 อรพินท์ บุญสิน และอิสระ สุวรรณบล ได้วิจัยเรื่อง “ตัวแบบเชิงสาเหตุทุนทางปัญญา 
ความรู้เชิงกระบวนการจัดการความรู้ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ
สมาชิกผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน” ผลการศึกษา พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ท้ังนี้พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ ๔๘.๐๕ องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 
๓๗ ค่า p-value มีค่าเท่ากับ ๐.๑๐๕๕ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ มีค่าเท่ากับ ๑.๒๙๘ เมื่อพิจารณาค่า

                                                             
๑๑๑ อรพินท์ บุญสิน, “แนวทางการสร้างผลลัพธ์การผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม”, วารสารการจัดการ ๓, ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๗),      
หน้า ๒๒. 

๑๑๒ อัฐทภร พลปัถพี, การพัฒนาคุณลักษณะองค์กรธุรกิจสมรรถนะสูงตามแนวพระพุทธศาสนา, 
วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

๑๑๓ บุญฑวรรณ วิงวอน และชุติมันต์ สะสอง, “อิทธิพลของความเป็นผู้ประกอบองค์การทุนทาง
ปัญญาและความร่วมมือของสมาชิกที่มีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในภาคเหนือตอนบน ๑ ของ
ประเทศไทย”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๕๙),   
หน้า ๑๔๕. 



๖๕ 

ความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ ๐.๙๙๐ ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 
๐.๙๔๖ และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ ๐.๐๒๔๕๑๑๔ 
 ธัญนันท์ บุญอยู่ และคณะ ได้วิจัยเรื่อง “อิทธิพลค่ันกลางแบบอนุกรมของทุนทาง
ปัญญาและการเป็นผู้ประกอบการในการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการด าเนินงานส าหรับ
อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสาร” การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 
interview) กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสาร จ านวน ๙ คน เพื่อยืนยันกรอบ
แนวความคิดท่ี ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและน าผลการวิจัยมาสรุป
อภิปรายผลและให้ข้อ เสนอแนะเพิ่มเติมในรูปของการวิเคราะห์เชิงพรรณนาผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
พบว่า วัฒนธรรมองค์การ ทุนทางปัญญา การเป็นผู้ประกอบการ และผล การด าเนินงานขององค์การ
สอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณ นอกจากนี้แล้วยังได้ข้อค้นพบท่ีเป็นทฤษฎีท่ี สร้างจากข้อมูล (ทฤษฎี
ฐานราก) คือ ผลการด าเนินงานขององค์การ (firm performance) ได้รับอิทธิพลจากการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ (strategy management) และการสนับสนุนจากภาครัฐ (government support)โดยมี
เทคโนโลยี (Tech neology) เป็นปัจจัยท่ีอาจเปล่ียนความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากภาครัฐ
และผลการด าเนินงานขององค์การ๑๑๕ 

พิรัชย์ ศรีราม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์
การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัดภาคกลาง
ตอนบนได้แก่ PIRAT MODEL ดังนี้๑๑๖  

(1) Participation การมีส่วนร่วมของบุคลากรเทศบาลกับประชาชน ในด้านการบริหาร 
การบริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลและประชาชนต้องมีธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน
และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล การบริหารงานท่ียึดมั่นในหลักการ ยึดมั่น
ในหลักคุณธรรม และการเสียสละ เพื่อให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย 

(2) Importance ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กร ในด้านการบริหาร การบริการ และ
การสนับสนุน บุคลากรเทศบาลและประชาชน วัฒนธรรมขององค์กรเป็นหัวใจส าคัญในการให้การ
บริการสาธารณะเพราะเป็นองค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน ความคาดหวังและความพึงพอใจของ

                                                             
๑๑๔ อรพินท์ บุญสิน และอิสระ สุวรรณบล, “ตัวแบบเชิงสาเหตุทุนทางปัญญา ความรู้เชิง

กระบวนการจัดการความรู้ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของสมาชิก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน”, วารสารวิชาการ Viridian E-Journal, ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม - สิงหาคม 
๒๕๕๖), หน้า ๔๕๗. 

๑๑๕ ธัญนันท์ บุญอยู่ และคณะ, “อิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของทุนทางปัญญาและการเป็น
ผู้ประกอบการในการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการด าเนินงานส าหรับอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสาร”,
วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ (ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์),  ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – 
เมษายน ๒๕๕๙), หน้า ๗๘. 

๑๑๖ พิรัชย์ ศรีราม, ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธ
ธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๖๖ 

ผู้รับบริการและผู้ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ การประเมินผลความพึงพอใจมีความส าคัญสูงมากต่อการ
บริการ และต้องยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม และการเสียสละในการบริหารงานมี
ความส าคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างมาก  

(3) Responsibility ความรับผิดชอบร่วมกับระบบการบริหาร ในด้านการบริหาร การ
บริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลและประชาชน เพราะเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ าเป็นจะต้องด าเนินงานโดยรับผิดชอบต่อหลักกฎหมาย และต่อประชาชนในชุมชนท้องถิ่น 
ยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม และการเสียสละ ร่วมรับผิดชอบต่อระบบการบริหารงาน
ร่วมกันระหว่างประชาชนกับบุคลากรเทศบาล  

(4) Authority ปฏิบัติหน้าท่ีตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ในด้านการบริหาร การบริการ 
และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกรอบยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ อ านาจ
หน้าท่ีของฝ่ายบริหารเทศบาลปฏิบัติตามนโยบายภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีมีธรรมาภิบาล
การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน การก าหนดกลยุทธ์การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรเทศบาลและการน ากลยุทธ์การสร้างความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการ และต้องยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม และการเสียสละ ตามกรอบ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีก าหนดและ 

(5) Transparency หลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคม ในด้านการบริหาร 
การบริการ และการสนับสนุน บุคลากรเทศบาลความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคมคือการ
บริหารงานของเทศบาล ผู้บริหาร และบุคลากรเทศบาลต้องมีความเป็นธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส
ในการร่วมมือการบริหารจัดการทุกกิจกรรมของเทศบาล ให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ใน
การบริหาร การบริการ ตลอดจนการสนับสนุนบุคลากรเทศบาลต้องยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในหลัก
คุณธรรม และการเสียสละ เพื่อการบริหารงานให้มีความโปร่งใสและเกิดประสิทธิผล 

ทวีศักด์ิ ทองทิพย์ ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา” พบว่า 
๑. พระพุทธเจ้าตรัสหลักไตรสิกขาไว้ใน วัชชีปุตตสูตร ทุติยสิกขัตตยสูตร และตติยสิกขา

สูตร ไตรสิกขา มีความหมายว่า การฝึกอบรมด้านความประพฤติ จิต และปัญญา ไตรสิกขาสามารถ   
จัดประเภทได้ ตามหลักไตรสิกขา ตามมรรคมีองค์แปด และตามธรรมขันธ์สาม ความส าคัญของหลัก
ไตรสิกขา คือ เป็นท่ีหลอมรวมสิกขาบทในพระปาฏิโมกข์ เป็นสิกขาบทเบื้องต้นแห่งพรหมจรรย์มี
อิทธิพลต่อคัมภีร์ส าคัญทางพระพุทธศาสนา เป็น ท่ีหลอมรวมหลักปฏิบั ติธรรมท้ังหมดใน
พระพุทธศาสนา สาระส าคัญของหลักไตรสิกขามี ๓ อย่าง คือ ศีล สมาธิ ปัญญา การศึกษาตามหลัก
ไตรสิกขามีส่วนประกอบท่ีส าคัญ ๔ ประการ คือ การจัดหาหรือสร้างปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ การสร้าง
สัมมาทิฏฐิ การศึกษาตามหลักไตรสิกขา และการวัดและประเมินผลการศึกษาตามหลักไตรสิกขา 

๒. หลักไตรสิกขามีท่ีมาอยู่ใน วัชชีปุตตสูตร ทุติยสิกขัตตยสูตร และตติยสิกขาสูตร 
ก าเนิดการศึกษาสมัยพุทธกาลเริ่มจากกลุ่มปัญจวัคคีย์ ผู้ศึกษาสมัยพุทธกาลแบ่งได้ ๒ กลุ่ม คือ กลุ่ม
บรรพชิตและกลุ่มคฤหัสถ์ ท้ังสองกลุ่มนี้ได้มีการก าหนดคุณสมบัติไว้แตกต่างกันด้วย ขอบเขตของ
การศึกษา  ในพระพุทธศาสนารวมอยู่ในหลักไตรสิกขา การเรียนการสอนในสมัยพุทธกาลมีลักษณะ
เป็นแบบมุขปาฐะ การศึกษาตามหลักไตรสิกขามีขั้นตอนด าเนินการท่ีส าคัญอยู่ ๔ ประการ คือ จัดหา



๖๗ 

หรือสร้างปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ สร้างสัมมาทิฎฐิ ฝึกตามหลักไตรสิกขา วัดและประเมินผลตามหลัก
ไตรสิกขา๑๑๗ 

สุดาภรณ์ อรุณดี ได้วิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ระดับโลกในศตวรรษ  
ท่ี ๒๑” กรณีศึกษาการพัฒนาสมรรถนะทุนมนุษย์ตามหลักพุทธญาณวิทยา และรูปแบบการจัดการ
ทักษะความรู้ (รูปแบบ KSM Model) ผลการวิจัย พบว่า การสร้างทุนสมองมนุษย์หรือสมรรถนะสู่
ระดับโลก ตามหลักพุทธญาณวิทยา (หลักไตรสิกขา) นั้นสามารถพัฒนาสูระดับโลกได้ เพราะการพัฒนา
มนุษย์นั้นต้องเริ่มด้วยการพัฒนาจิตใจเพราะจิตใจเป็นรากฐานท่ีส าคัญท่ีสุดในการสร้างพฤติกรรมเมื่อ
มนุษย์มีพื้นฐานจิตใจท่ีแล้วดีจะเก่งได้เองเกิดเป็นทุนสมองหรือทุนทางปัญญาของมนุษย์อริยะ-อัจฉริยะ 
(ดี-เก่ง) เรียกว่า เป็นสมรรถนะมนุษย์ท่ีมีอยู่แล้วในตัวมนุษย์ทุกคนแต่ต้องอาศัยการฝึกฝนตนเอง 
เรียนรู้พัฒนาอย่างต่อเนื่องจะท าให้เป็นผู้ท่ีมีสมรรถนะระดับสูงสุดได้ส่วนรูปแบบ KSM Model เป็น
สมรรถนะด้านต่าง ๆ ของมนุษย์การเกิดสมรรถนะต่างๆ เหล่านี้ได้บุคคลผู้นั้นจะต้องเป็นผู้ปฏิบัติ 
เพราะหากฝึกตนให้เป็นผู้ท่ีมี ศีล สมาธิ ปัญญา สมรรถนะท่ีอยู่ในรูปแบบ KSM Model จะเกิดขึ้นได้
เองเป็นผลเกิดขึ้นตามมาท่ีแม้กระท่ังปัญญาสูงสุดในตัวมนุษย์ท่ีเราเรียกว่า ภาวนามยะปัญญาการพัฒนา
มนุษย์ต้องพัฒนาจากจิตใจเพื่อส่งผลให้เกิดทุนทางปัญญาในการสร้างความเก่งหรือความดี หรือ อริยะ
ภาวะและอัจฉริยะภาวะขึ้น ประสิทธิผลสูงสุดของความเป็นมนุษย์และปัญญาสูงสุด หมายถึง ในเชิง
รูปธรรมคือ กระบวนการคิดหรือการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพสมองเป็นเพียงแค่เครื่องมือท่ีฝึกความเก่ง
แต่ปัญญาเกิดจากความรู้ท่ีเกิดจากจิตใจเกิดจากการหยั่งรู้ด้วยตนเองจากจิตใจแล้วส่ังการไปท่ีสมอง
ให้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหรือสมรรถนะ ดังนั้นทุนทางสมองคือ ทุนทางปัญญาของมนุษย์ท่ีเกิด
จากการหยั่งรู้ด้วยการศึกษาตนเอง รู้จักศักยภาพของตัวเองด้วยความรักความเมตตาท่ีมีออกมาจาก
ภายใน ปัญญาสูงสุดจะเกิดขึ้นจากภายในตนเองไม่ได้เกิดขึ้นจากภายนอก หรือการเรียนรู้จาก
ส่ิงแวดล้อมภายนอกใดๆ มนุษย์จะสามารถท่ีจะรู้อะไรต่ออะไรท่ีคนอื่นไม่รู้ถ้าหากมนุษย์รู้จักหันเข้ามา
ศึกษาตัวเองด้วยการฝึกสมาธิซึ่งจะช่วยให้มนุษย์หันกลับเข้าไปข้างในตัวตนของตนเองฝึกการอบรมจิตใจ
ตนเองเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้มนุษย์ได้ปัญญาได้ความรู้สูงสุด ผ่านสมองซึ่งเป็นเครื่องมือมนุษย์ท่ีเป็น
นามธรรม ดังนั้นปัจจัยหลักในการสร้างและพัฒนาสมรรถนะทุนมนุษย์ในระดับโลก คือ ศีล สมาธิ 
ปัญญา ไม่มีทางอื่นในขณะท่ีคนดีจะไม่ท าลายผู้อื่นและจะกลายเป็นคนเก่งเพราะบริหารจัดการจิตใจ
ตัวเองและบังคับพฤติกรรมตัวเองเรียนรู้ให้เกิดได้จากปัญญาท่ีมีพื้นฐานมาจากศีล ก่อให้เกิดเป็นสมาธิ
เพราะฉะนั้นหลักของไตรสิกขาจึงเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้มีความเจริญก้าวหน้าทุกด้านทุกอย่างในทางท่ี
ดีทุกด้านเพราะการรักษาศีลและยกระดับของจิตใจด้วยสมาธิ มีสติก ากับทุกเวลาสามารถท าได้ทุก
อิริยาบถก็จะก่อให้เกิดปัญญาได้ทุกเวลาในทางสร้างสรรค์ความสงบสุขท่ีเป็นเครื่องหมายของคนเก่ง
และคนดีก็จะเกิดขึ้น๑๑๘ 

                                                             
๑๑๗ ทวีศักด์ิ ทองทิพย์, “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา”, หลักสูตรปรัชญาพุทธศาสตร

ดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
๑๑๘ สุดาภรณ์ อรุณดี, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ระดับโลกในศตวรรษที่ ๒๑ กรณีศึกษาการ

พัฒนาสมรรถนะทุนมนุษย์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎ
วไลอลงกรณ์, ๒๕๕๑). 



๖๘ 

เศรษฐวัฒน์ เอกคณานุวงศ์๑๑๙ ได้วิ จัยเรื่อง “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมี
ความสามารถพิเศษ” ผลการวิจัย พบว่า การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถ
พิเศษของหน่วยงานภาคเอกชนโดยใช้แผนด ารงต าแหน่ง จะใช้ระยะเวลานานในการด าเนินการตาม
แผน มุ่งเตรียมพนักงานให้เป็นผู้บริหารในทุกระดับ ในขณะท่ีหน่วยรัฐวิสาหกิจท่ีศึกษาวางแผนใน
รูปแบบของแผนทดแทนต าแหน่งซึ่งจะใช้เวลาน้อยกว่า มุ่งเน้นพัฒนาผู้น ารุ่นใหม่อย่างเร่งด่วน 
แนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถพิเศษ ในมิติการสรรหา พบว่า หน่วยงาน
ภาคเอกชนมีการสรรหาบุคลากรโดยใช้การประเมินการปฏิบัติงานและการประเมินขีดความสามารถ 
แต่หน่วยรัฐวิสาหกิจท่ีศึกษาใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานและการประเมินศักยภาพ ในมิติการ
พัฒนาและการธ ารงรักษาความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน การได้รับการยอมรับ การได้รับ
มอบหมายงานท่ีท้าทายความสามารถเป็นต้น ข้อเสนอแนะ คือ การวางแผนการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีความสามารถพิเศษ องค์กรควรมุ่งเน้นวางแผนเพื่อเตรียมพนักงานในทุกต าแหน่ง ท้ังใน
ระยะส้ัน กลาง และยาม และควรทบทวนแผนอยู่ประจ า โดยการวางแผนจดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
ความสามารถพิเศษในระยะยามท่ีควรวางแผนควบคู่ไปกับการธ ารงรักษาด้วย ด้านการสรรหา องค์กร
ควรรู้จักเลือกใช้วิธีการสรรหาใหม่ๆ ตลาดแรงงานใหม่ๆ และควรกระท าการสรรหาในเชิงรุก ด้านการ
พัฒนาพนักงานควรมุ่งเน้นในความหลากหลายมากกว่าการก าหนดแผนแบบเฉพาะเจาะจง และควร
สร้างความเป็นเครือข่ายให้เกิดเพรื่อสรร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และในด้านการธ ารงรักษา
ความเปล่ียนแนวคิดเรื่องความเสมอภาค ความเท่าเทียม หรือการปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกัน องค์กร
ความก าหนดกลยุทธ์ในการดึงดูดและจูงใจให้มีความแตกต่างกันในลักษณะปัจเจกบุคคล 
 จรัสศรี เพ็ชรคง๑๒๐ ได้วิจัยเรื่อง "การพัฒนาทุนมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก" พบว่า ปัจจัยการพัฒนาทุนมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก ประกอบด้วย ๙ ปัจจัย คือ ๑) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ๒) ค่านิยมในการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาตนเองและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ๓) ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ ๔) การบริหารผล
การปฏิบัติงานและการพัฒนาผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถสูง ๕) ความสมดุลของชีวิตและงาน๖) การ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการแบ่งปันความรู้ ๗) วัฒนธรรมองค์การท่ีมุ่งสร้างคุณภาพและการ
แข่งขัน ๘) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานและการพัฒนา ๙) ความเหนียวแน่นของทีมงาน 
พร้อมท้ังมีแนวทางในการพัฒนาทุนมนุษย์ทุนมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก ดังนี้ ๑) มีการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ ๒) ส่งเสริมการสร้างค่านิยมในการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาตนเองและความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ๓) จัดท าแผนพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กรให้
เช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และค่านิยมร่วมขององค์กร ๔) ใช้การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถสูง ๕) การสร้างความสมดุลของชีวิตและงาน     
๖) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการแบ่งปันความรู้ ๗) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การท่ีมุ่งสร้าง

                                                             
๑๑๙ เศรษฐวัฒน์ เอกคณานุวงศ์, “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถพิเศษ”, วิทยานิพนธ์

รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๓). 
๑๒๐ จรัสศรี เพ็ชรคง, “การพัฒนาทุนมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก”, 

วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒). 



๖๙ 

คุณภาพและการแข่งขัน ๘) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงานและการพัฒนาอาจารย์ และ  
๙) การสนับสนุนการพัฒนาทีมงาน 

สุมลฑา สังใจสม ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน” 
ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักหอสมุดก าแพงแสนในภาพรวมของการวิจัยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ดังนั้น จึงขอเสนอแนวทางในการพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน ดังนี้ 
๑. ปัจจัยด้านการท างาน พบว่าบุคลากรส านักหอสมุด ก าแพงแสน มีปัจจัยด้านการท างาน โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีความต้ังใจหรือความมุ่งมั่นในการ
ท างานสูงสุด อยู่ในระดับมาก ดังนั้นการพัฒนาทุนมนุษย์ในด้านความต้ังใจหรือความมุ่งมั่นในการ
ท างานสูงสุดแสดงว่าบุคลากรส านักหอสมุดมีความมุ่งมั่นและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีพร้อมยัง
เช่ือมั่นความมั่นคงของหน่วยงาน ส่วนการสนับสนุนของผู้บริหารหรือหัวหน้างาน และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า ในการสนับสนับสนุนของผู้บริหารหรือหัวหน้างานใน
การลาศึกษาต่อ การอบรม สัมมนา การเพิ่มพูนความรู้ และงบประมาณ บุคลากรยังได้รับการ
สนับสนุนไม่ท่ัวถึงและครอบคลุมทุกสายงาน จึงขอเสนอแนะ ผู้บริหารควร วางแผนการพัฒนา
บุคลากรให้ชัดเจน โดยให้ครอบคลุมตามความเหมาะสมทุกสายงาน และควรมีการวางแผนพัฒนา
บุคลากรเพื่อสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ในอนาคต๒.การพัฒนาทุนมนุษย์ ท้ัง ๓ ด้านพบว่าบุคลากร
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มีการพัฒนาทุนมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามราย
ด้านพบว่าบุคลากรส านักหอสมุด ก าแพงแสน มีการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง จะเห็นได้ว่า     ด้าน
การพัฒนาความรู้ ด้านการพัฒนาทักษะ และการพัฒนาทัศนคติ ยังมีการพัฒนาไม่ครอบคลุมและไม่
ต่อเนื่อง ส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาบุคลากรในระดับหัวหน้างาน ส่วนระดับปฏิบัติการและระดับล่าง
ไม่ค่อยได้รับการพัฒนา ดังนั้นจึงขอเสนอแนะ ให้ส านักหอสมุดก าแพงแสน ควรมีการวางแผนการ
พัฒนาบุคลากรท้ัง ๓ ด้าน ทุกต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง และควรจัดให้มีกิจกรรจิตส านึกท่ีดีให้
บุคลากร มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร รวมถึงการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งบุคลากรเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือน ให้องค์กรด าเนินไปตามเป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว้๑๒๑ 

รวิกร แสงช านิ ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ตามแนวคิดของ Maslow    
ในวิทยาลัยเทคนิค” ผลการวิจัยสรุปในแต่ละด้าน ดังนี้ (๑) ด้านความต้องการทางร่างกายค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากับ ๓.๕๗ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (๒) ด้านความต้องการความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ๓.๕๕ หมายถึงการพัฒนาทุนมนุษย์ในวิทยาลัย มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความ
ปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานท่ีท างานมีความรู้สึกว่าปลอดภัย การยึดหลักทางศาสนาหลัก
ทางปรัชญาท าให้รู้สึกมีความมั่นคง (๓) ด้านความต้องการทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๕๘ อยู่ใน
ระดับมาก หมายถึง ครูและบุคลากร มีการพัฒนาโดยได้รับการปฏิบัติในเรื่องการแสดงความนับถือกับ
ผู้อื่น การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในหน่วยงาน การช่วยเหลือและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานได้
ทางานมากขึ้น การมีเครือข่ายความสัมพันธ์ภายใน (๔) ด้านความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๗๔ การพัฒนาอยู่ในระดับมาก เช่น ครูมีความเช่ือมั่นในการแสดงความสามารถ
                                                             

๑๒๑ สุมลฑา สังใจสม, การพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน งานวิจัยฝ่ายบริหารและ
ธุรการ ส านักหอสมุด, การประชุมวิชาการแห่งชาติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสนครั้งที่  ๙, 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน นครปฐม, ๒๕๕๖), หน้า ๘๙. 



๗๐ 

สร้างผลงานให้ดีขึ้น (๕) ด้านความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง มีค่าเฉล่ียสูงล าดับ ๑ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๐๗ อยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึง ครู บุคลากร มีความสนใจในการท่ีจะศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม มีความต้องการท่ีจะทางานใหม่ ๆ  มากขึ้น มีแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนาตนเอง มีความ
กระตือรือร้นทบทวนความคิดของตนเองอยู่เสมอและแสวงหาคุณค่าตนเอง เพื่อปรับปรุงต่อไปอีก๑๒๒ 
 เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย๑๒๓ ได้วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงบูรณา
การ : กุญแจสู่ความเป็นเลิศ” ผลจากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น
เครื่องมือส าคัญท่ีใช้ในการขับเคล่ือนผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งความส าเร็จของแต่ละองค์การ
สามารถเกิดได้จากการพัฒนาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานในการ
สร้างก าไรเพิ่มข้ึน และสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ขององค์การ เพื่อน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานท่ีดี
ขึ้น ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเป็นกลไกในการสนับสนุนให้พนักงานขับเคล่ือนผลการ
ปฏิบัติการขององค์การ โดยท่ีการออกแบบกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นจะต้องทราบถึงกล
ยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะท าให้เข้าใจถึงพันธกิจและเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นการออกแบบกลยุทธ์
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องน ากลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บูรณาการไปกับกลยุทธ์องค์การ
และเป้าหมายขององค์การ และให้กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกัน  เพื่อให้เกิดการสนับสนุนต่อกลยุทธ์ขององค์การ    
จึงจะท าให้กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเป้าหมายและผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การ โดยท่ีกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องตระหนักว่าพนักงานคือ
ทรัพยากรท่ีส าคัญ ตระหนักถึงคุณค่าของมนุษย์ และความต้องการท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของ
พนักงานกับเป้าหมาย  ขององค์การ เพื่อท าให้กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการสร้าง
พนักงานให้เป็นทรัพยากร ท่ีมีคุณค่า เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและสามารถสร้างผลผลิตให้กับ
องค์การ 

เปรมชญา ชนะวงศ์ และคณะ๑๒๔ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพชุมชนบนเพื่อการ
พึ่งตนเองบนฐานทุนทางสังคม” ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนอ าเภอดอนสักพื้นท่ีริมฝ่ังทะเลในป่าดอนสัก 
สภาพพื้นท่ีเป็นที่ดอนสลับกับท่ีราบ ในอดีตทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์ท้ังป่าดินน้ าแร่ทะเลมีป่าชาย
เลนผืนใหญ่ท่ีสุดในอ่าวบ้านดอน ปัจจุบันทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม สังคมวัฒนธรรมชุมชนมี
พระพุทธศาสนาเป็นหลักยึดของชุมชน วัฒนธรรมความเช่ือประเพณีท่ีเป็นทุนทางสังคมท้ังในด้านการ
ท ามาหากินและการประกอบอาชีพ ด้านการศึกษามีโรงเรียนระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน ๒๗ โรง 
ความสัมพันธ์ชุมชนยังมีระบบเครือญาติ มีภูมิปัญญาในการด าเนินชีวิตท่ียังปรับใช้ได้ตามยุคสมัย 

                                                             
๑๒๒ รวิกร แสงช านิ, รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) วิทยาลัยเทคนิค, 

วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, ๒๕๕๔). 
๑๒๓ เกรียงไกรยศ พันธ์ุไทย, “กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงบูรณาการ: กุญแจสู่ความเป็น

เลิศ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต , (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๕๔).  

๑๒๔ เปรมชญา ชนะวงศ์ และคณะ, “การพัฒนาศักยภาพชุมชนบนเพ่ือการพ่ึงตนเองบนฐานทุนทาง
สังคม”, รายงานการวิจัย, (สุราษฎร์ธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, ๒๕๕๓), หน้า ๒. 



๗๑ 

อาชีพของชุมชนท าประมงชายฝ่ัง การท าเกษตรกรรม ระบบการเมืองการปกครองในอดีตมีผู้น าท่ี
อนุเคราะห์ด้วยธรรมปัจจุบันยึดผลประโยชน์ 

วัชระ งามจิตรเจริญ๑๒๕ ได้วิจัยเรื่อง “แนวคิดในการใช้พุทธธรรมเพื่อด าเนินการ
เศรษฐกิจในสังคมทุนนิยม” ผลการศึกษา พบว่า พุทธธรรมสามารถน าไปใช้ในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการ
ด าเนินการทางเศรษฐกิจ เช่น การบริหาร การตลาด และมีนักธุรกิจชาวพุทธได้น าพุทธธรรมไปใช้ใน
การด าเนินธุรกิจของตนจนประสบความส าเร็จจ านวนไม่น้อย โดยแนวคิดหรือหลักธรรมท่ีสามารถ
น าไปใช้เพื่อด าเนินการทางเศรษฐกิจนั้นมีมากมาย เช่น พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ หรือแม้แต่ค าสอ
นอนันนตา ส่วนการเปรียบเทียบพุทธธรรมกับหลักการวิธีทุนนิยม ปรากฏว่า แม้พุทธธรรมจะมีความ
ต่างหรือความขัดแย้งกับทุนนิยมอยู่ไม่น้อย แต่ก็ไม่ได้ถึงขนาดไปด้วยกันไม่ได้เลย เพราะยังสามารถ
ปรับให้ไปด้วยกันได้ 

ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร๑๒๖ ได้วิจัยเรื่อง “จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารท่ีมีต่อพนักงาน
ในมุมมองทางพระพุทธศาสนา” ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจและสังคมต่างพึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน
การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหาร คือ การประพฤติถูกต้อง ดีงาม สังคมยอมรับและเกิด
ประโยชน์สุขแก่ส่วนรวมโดยผู้บริหารต้องมีจริยธรรมท้ังระดับความคิดและการปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีขององค์กร นอกจากนี้จังมีจริยธรรมต่อพนักงานในด้านการจ้างงาน 
ด้านสภาพการท างาน และด้านสิทธิในท่ีท างานของพนักงาน เพื่อให้เกิดความชอบธรรมและสร้าง
สมดุลของผลประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่ายอย่างเหมาะสม ส่วนหลักธรรมท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ พบว่าผู้บริหาร
ควรฝึกตนให้มีความพร้อมท่ีจะบริหารงานก่อนจึงจะสามารถปกครองพนักงานให้ท างานมี
ประสิทธิภาพได้ ก าด าเนินงานของผู้บริหารเริ่มต้นท่ีการคิดวางแผนงานท่ีถูกต้องชอบธรรม เมื่อได้
แผนงานขององค์กรแล้วผู้บริหารจะปฏิบัติต่อพนักงานในทุกขั้นตอนของการบริหารงานด้วยการพูด
และการกระท าท่ีดี และมีการประเมินผลในตอนท้าย ซึ่งผู้บริหารควรปฏิบัติหน้าท่ีตามทิศเบื้องล่าง
ของหลักทิศ ๖ และสังคหวัตถุ ๔ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและความสามัคคีให้เกิดขึ้นใน
องค์กร 

พงษ์เมธี ไชยศรีหา๑๒๗ ได้วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การปรับตัวของสถานประกอบการผลิต 
เพื่อการส่งออกกับมาตรการความร่วมมือทางการค้า ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจัย พบว่า 
๑) มาตรการความร่วมมือทางการค้าเพื่อต่อต้านการก่อการร้าย พบว่าสถานประกอบการมีความรู้ 
ความเข้าใจมาตรการฯ เป็นอย่างดี และสามารถปฏิบัติตามมาตรการฯ ได้โดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนบ้าง
เล็กน้อย ๒) กลยุทธ์การปรับตัวของสถานประกอบการผลิตเพื่อการ ส่งออกในพื้น ท่ีภาค

                                                             
๑๒๕ วัชระ งามจิตรเจริญ, “แนวคิดในการใช้พุทธธรรมเพ่ือด าเนินการเศรษฐกิจในสังคมทุนนิยม” 

รายงานการวิจัย, (ศูนย์พุทธศาสตร์ศึกษา : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒). หน้า ข. 
๑๒๖ ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร,  “จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารที่มี ต่อพนักงานในมุมมองทาง

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (พระพุทธศาสนา), ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

๑๒๗ พงษ์เมธี ไชยศรีหา, “กลยุทธ์การปรับตัวของสถานประกอบการผลิตเพ่ือการส่งออกกับมาตรการ
ความร่วมมือทางการค้า ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์, ๒๕๕๓).  



๗๒ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ การบริหารทุนมนุษย์ กลยุทธ์ต้องเริ่มจากการวางแผนความต้องการบุคลากรท่ี
ขาดแคลน มีกรอบระยะเวลาของแผนงานอย่างชัดเจน มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลากรท่ีมีความรู้ 
มีกระบวนการปฐมนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพให้อิสระในการท างานตามกรอบท่ีก าหนด สร้างจิตส านึกให้
พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ๓) การจัดองค์กร พบว่า
กลยุทธ์ต้องเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายด้วยกันท้ังผู้บริหารและพนักงานมีการแบ่งงานกัน มีพนักงาน
ฝ่ายอ านวยการอย่างจ ากัด เพิ่มสายบังคับบัญชาเป็นแนวราบมากขึ้น ๔) การบริหาร พบว่ากลยุทธ์
จะต้องเริ่มต้นจาการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกันมีเทคนิคการท านายอนาคตการในการ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ท้ังภายในและภายนอก การน ากลยุทธ์การจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมาย โดยใช้ภาวะผู้น าในการบริหาร ๕) ต้นทุนด าเนินการ พบว่า กลยุทธ์จะต้องมีหลักการ
บริหารต้นทุน มีกลยุทธ์การจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ ๖) เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กลยุทธ์การ
น าสารสนเทศด้านการตลาดและการเงินมาใช้ท าให้มีโอกาสในการแข่งขันและการได้เปรียบในด้าน
การตลาดและการเงินมากขึ้น ข้อค้นพบใหม่คือ มาตรการความร่วมมือทางการค้าเพื่อต่อต้าน
ผู้ก่อการร้ายไม่เป็นภาระ หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการของสถานประกอบการ แต่อย่างไร 
ในทางตรงกันข้ามกลับเป็นการเพิ่มศักยภาพในการผลิต การส่งออก และมาตรการความปลอดภัยให้
เข้มข้นกว่าเดิม 
 รัชยา ภักดีจิตต์๑๒๘  วิ จัยเรื่ององค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไก และ
กระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์กลไกและกระบวนการบริหาร
ขององค์การมหาชนของไทยในปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาล โดยใช้วิธีการศึกษาเชิง
คุณภาพ การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า กลไกและกระบวนการ
บริหารองค์การมหาชนของไทยในปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลถูกต้องตามกฎหมาย ตาม
หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการอื่นตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลยังไม่ครอบคลุม และ
ข้อมูลส าคัญท่ีได้จากกลุ่มบุคคลส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ ยวข้องกับการตรวจสอบ และ
ประเมินผลองค์การมหาชน และฝ่ายการเมือง คือ กลุ่มสมาชิกวุฒิสภาและคณะกรรมการบริหาร 
การศึกษาความยืดหยุ่นและความคล่องตัว ความเป็นอิสระทางการบริหาร พบว่า องค์การมหาชนมี
ความยืดหยุ่นและความคล่องตัวทางการบริหารในระดับหนึ่ง แต่ไม่มีความเป็นอิสระทางการบริหาร
อย่างแท้จริงตามปรัชญา และวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง การบริหารงานได้รับการแทรกแซงทาง
การเมืองท้ังการก าหนดนโยบายการตัดสินใจทางการบริหาร 

กรพินธุ์ โอฬารเสถียรกุล และคณะ๑๒๙ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพกับผลการด าเนินงานขององค์การ : กรณีศึกษากลุ่ม
อุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนต์” ผลการศึกษา พบว่า แนวปฏิบัติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR 
practices)ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งวัดผลจาก ผลตอบแทนสุทธิจากสินทรัพย์

                                                             

  ๑๒๘ รัชยา ภักดีจิตต์, “องค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไกและกระบวนการบริหารตามหลัก   
ธรรมาภิบาล” ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐). 

๑๒๙ กรพินธ์ุ โอฬารเสถียรกุล และคณะ, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ที่มีประสิทธิภาพกับผลการด าเนินงานขององค์การ: กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์”, รายงานการวิจัย, 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550), บทคัดย่อ. 



๗๓ 

รวม (ROA) การรับรู้ของพนักงานต่อผลลัพธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ( HR outcomes)
ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งวัดผลจาก ผลตอบแทนสุทธิจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีประกอบด้วย แนวปฏิบัติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(HR practices) และผลลัพธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR outcomes) มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานขององค์การ ซึ่งวัดผลจาก ผลตอบแทนสุทธิจากสินทรัพย์รวม (ROA) 

นันทวัฒชัย วงษ์ชนะชัย และคณะ๑๓๐ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้าตามมาตรฐานอาชีพ” 
ผลการวิจัย พบว่า ๑. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกล้าจาก
การศึกษาประกอบด้วย (๑) ความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose) (๓) บทบาทหลัก (Key Role) (๑๑) 
หน้าท่ีหลัก (Key Function) (๒๔) หน่วยสมรรถนะ (Units of Competence) (๑๒๑) หน่วย
สมรรถนะย่อย (Elements of Competence) ๒. ผลการวิเคราะห์หาความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้า ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะระดับความจ าเป็น มากท่ีสุด ในสายงานหลอมเหลวก็ มีจ านวนสิบห้า (๑๕) สมรรถนะย่อย 
(Elements of Competence) บุคลากรหล่อเหล็ก (๘) สมรรถนะย่อย (Elements of 
Competence) และบุคลากรรีดเหล็ก (๘) สมรรถนะย่อย (Elements of Competence) ๓. ผลการ
น ารูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงานผลิตของอุตสาหกรรมผลิต
เหล็กกล้า โดยน าสมรรถนะย่อยควบคุมส่วนผสมทางเคมีในน้ าเหล็กไปพัฒนาและทดลองปฏิบัติ  

โยธิน มานะบุญ๑๓๑ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมจิตส านึกความ
รับผิดชอบต่อสังคมส าหรับผู้ประกอบการ : การศึกษาแบบพหุกรณี” ผลการวิจัย พบว่า ๑. รูปแบบ
การส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับผู้ประกอบการจากพหุกรณีศึกษา เป็นรูปแบบท่ี 
มีลักษณะความเป็นระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าสาระส าคัญได้แก่ การปรับเปล่ียนทัศนคติ ความอยู่
รอดขององค์กร ค าสอนทางพุทธศาสนาและการปฏิบัติธรรม ความเช่ือ ความช่วยเหลือด้านการพัฒนา
องค์กรจากรัฐบาล หนี้สินจ านวนมหาศาล รูปแบบการบริหารอันเป็นลักษณะเฉพาะ อิทธิพลจากผู้ท่ี
เคารพและศรัทธา ภูมิหลัง ความทุกข์ยากของชีวิต ประสบการณ์ชีวิต ค าสอนตามปรัชญาจีน 
อุดมการณ์ทางสังคมและการเมือง และประสบการณ์การศึกษาในต่างประเทศ กระบวนการ 
สาระส าคัญได้แก่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน การพัฒนาความรู้ของพนักงาน และการแก้ไข
ปัญหาสังคม และผลลัพธ์ สาระส าคัญได้แก่ พฤติกรรมการมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม 
พนักงานเป็นคนดี ผลผลิตท่ีดี ความสามารถในการปลดหนี้ สังคมท่ีดี ๒. รูปแบบการส่งเสริมจิตส านึก
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับผู้ประกอบการจากการสังเคราะห์ ประกอบด้วย ปัจจัยน า 
สาระส าคัญได้แก่ หลักธรรมค าสอนทางพุทธศาสนา อิทธิพลจากผู้ท่ีเคารพและศรัทธา ความเช่ือ และ 

                                                             
๑๓๐ นันทวัฒชัย วงษ์ชนะชัยและคณะ, “การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสาย

งานผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้าตามมาตรฐานอาชีพ”, วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ,      
ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๓, ๒๕๕๔. 

๑๓๑ โยธิน มานะบุญ, การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับ
ผู้ประกอบการ: การศึกษาแบบพหุกรณี , วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๗๔ 

ความอยู่รอดขององค์กร กระบวนการ สาระส าคัญได้แก่ การศึกษาหลักธรรมค าสอนทางพุทธศาสนา
และการปฏิบัติธรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน และผลลัพธ์ สาระส าคัญได้แก่ 
พฤติกรรมซึ่งแสดงออกถึงความมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ผลผลิตท่ีดี พนักงานเป็นคนดี และ
สังคมท่ีดี ๓. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับผู้ประกอบการ
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ส าหรับภาคส่วนต่างๆ ได้น าไป
ปรับใช้ด าเนินการ เพื่อส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ : มุ่งสร้างผู้ประกอบการท่ีมีความใฝ่เรียนรู้และมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป้าประสงค์ (Goal) : พัฒนาผู้ประกอบการให้ประกอบธุรกิจด้วยพฤติกรรมการมีจิตส านึกความ
รับผิดชอบต่อสังคม ท้ังสังคมใกล้และสังคม  

วัลยาภรณ์ ทังสุภูติ๑๓๒ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดตามแนวทางการจัดการความรู้” ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ปัจจัย 
ด้านการจัดระบบความรู้ ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ ปัจจัยด้านการใช้ความรู้ มีการด าเนินการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการปฏิบัติราชการของส านักงานสาธารณสุข จังหวัดก็
เช่นเดียวกันมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาทุนมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในอนาคตตามแนวทางการจัดการความรู้ พบว่า    มี
ท้ังหมด ๗ ปัจจัย ดังนี้ (๑) ปัจจัยด้านการจัดหมวดหมู่ความรู้ให้เป็นระบบ (๒) ปัจจัยด้านการเรียนรู้
ระดับบุคคล (๓) ปัจจัยด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ (๔) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ระดับทีม (๕) ปัจจัยด้าน
การวิเคราะห์และตรวจสอบความรู้แบบมีส่วนร่วม (๖) ปัจจัยด้านการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน และ (๗) ปัจจัยด้านกฎหมาย/ระเบียบท่ีมีผลต่อการปฏิบัติราชการของส านัก
สาธารณสุขจังหวัด ความสัมพันธ์ของปัจจัยการพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดใน
อนาคตตามแนวทางการจัดการความรู้ พบว่า ปัจจัยการพัฒนาทุนมนุษย์ท้ัง ๗ ปัจจัย มีความสัมพันธ์
กับผลการปฏิบัติราชการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์กับผล
การปฏิบัติราชการ  

การวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปขยายผลต่อไปยังหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ควรมีการด าเนินการดังนี้ (๑) มีการถ่ายทอดนโยบายต่างๆ ต้ังแต่ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (๒) มีการ
วิเคราะห์ความรู้เชิงระบบอย่างมีส่วนร่วมท้ังในระดับบุคคล งาน และองค์กร (๓) จัดระบบส่ิงจูงใจให้
เช่ือมโยงกับการพัฒนาทุนมนุษย์ (๔) การพัฒนาทุนมนุษย์จะต้องให้ความส าคัญกับการจัดหมวดหมู่
ความรู้อย่างเป็นระบบ และการเรียนรู้ระดับบุคคล เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
และ (๕) การพัฒนาทุนมนุษย์จะต้องให้มีการด าเนินครอบคลุมทุกปัจจัย 

                                                             
๑๓๒ วัลยาภรณ์ ทังสุภูติ, “การพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตามแนวทางการจัดการ

ความรู้, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขารัฐศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๓). 



๗๕ 

พระครูนิวิฐศีลขันธ์ (ณรงค์ ฐิตวฑฺฒโน)๑๓๓  พบว่า รูปแบบในการพัฒนาบุคคลหรือ
ทรัพยากรบุคคลให้ถึงพร้อมสู่ความเป็น "ทุนมนุษย์" ตามหลักไตรสิกขานั้ น จากการศึกษา พบว่า 
สามารถพัฒนาได้ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

 ๑) การพัฒนาด้านศีล หรือการพัฒนาพฤติกรรม ส่วนใหญ่จะเน้นพัฒนาพฤติกรรม
ทางกายและวาจาให้มีความสัมพันธ์ส่ิงแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ เพื่อนมนุษย์ รวมท้ังสัตว์อื่น และ
ส่ิงแวดล้อมทางวัตถุ เป็นต้นว่า  

(๑) การพัฒนาให้มนุษย์ร่วมกันรักษาวินัยแม่บทของชุมชน หรือ ปาฎิโมกขสังวร 
ท้ังนี้เมื่อคนหลายคนมาอยู่ร่วมกันหรือทางานทากิจการร่วมกันเป็นชุมชน เป็นหน่วยงาน เป็นองค์กร 
ตลอดจนเป็นประเทศชาติ ทุกคนจะต้องร่วมกันรักษากฎเกณฑ์ กติกา ตลอดจนกฎหมายเพื่อเป็น 
เครื่องมือในการจัดระเบียบระบบให้เกิดความเรียบร้อย ประสานสอดคล้อง เกื้อหนุน ร่วมรับผิดชอบ
และสามัคคี  

(๒) การพัฒนาให้รู้จักใช้อินทรีย์ หรือ อินทรีย์สังวร หมายถึงการพัฒนาให้รู้จักใช้
ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ ให้ได้ประโยชน์มากกว่าจะเกิดโทษ เป็นต้นว่า การพัฒนาให้รู้จักพิจารณาเลือก
เฟ้นส่ิงท่ีจะดู จะฟัง และแยกแยะได้อย่างรู้เท่าทันว่าส่ิงใดเป็นคุณประโยชน์หรือเป็นโทษเป็นภัย หรือ
การพัฒนาให้รู้จักดู ฟัง อย่างมีสติ ควบคุมตนเองได้ ไม่ลุ่มหลงมัวเมาหรือตกเป็นทาสของส่ิงท่ีดูท่ีฟัง 
นอกจากนั้นยังเป็นการพัฒนาเพื่อให้ไม่เห็นแก่ความสนุกสนานบันเทิง ไม่ติดอยู่แค่ความชอบใจไม่ชอบ
ใจ แต่รู้จักดู รู้จักฟังให้ได้คุณค่าท่ีดีงามเป็นประโยชน์สูงขึ้นไปกว่านั้น หรือต้องได้ปัญญา  

(๓) การพัฒนาเพื่อให้เกิดการหาเล้ียงชีพท่ีบริสุทธิ์ หรือ อาชีวปาริสุทธิ เน้นการ
ทามาหาเล้ียงชีพโดยวิธีสุจริต เป็นอาชีพการงานท่ีไม่เบียดเบียนผู้อื่น ไม่ก่อเวรภัยหรือสร้างความ
เดือดร้อนเสียหายแก่สังคม ไม่ท าลายคุณค่าของชีวิต เป็นอาชีพท่ีมีแต่ท าให้ชีวิตของตนมีคุณ ค่าน่า
ภาคภูมิใจ และไม่ผิดกฎหมายและไม่เป็นมิจฉาชีพ  

(๔) การพัฒนาการเสพบริโภคปัจจัยโดยใช้ปัญญา หรือ ปัจจัยปฏิเสวนา ท่ีมุ่งเน้น
พฤติกรรมของมนุษย์ไม่ให้เกิดความลุ่มหลง มัวเมา ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย และการบริโภคท่ีนามาซึ่งการ
ขัดแย้ง แย่งชิง เบียดเบียน หรือการท าลายล้าง  

๒) การพัฒนาด้านสมาธิ หรือ การพัฒนาจิตใจ ส่วนใหญ่จะเน้นการฝึกฝนพัฒนา
ในด้านจิตใจ เพราะจิตใจเป็นรากฐานของพฤติกรรม ถ้าจิตใจได้รับการพัฒนาให้เจริญงอกงามแล้ว 
นอกจากจะควบคุมดูแลและน าพฤติกรรมไปในทางท่ีดี ยิ่งไปกว่านั้นปัญญาก็จะเจริญงอกงามได้
ภายใต้จิตใจท่ีเข้มแข็งด้วย ท้ังนี้จิตท่ีสงบแล้ว จิตท่ีฝึกดีแล้วจะเป็นฐานท่ีจะให้ปัญญาท างาน ส าหรับ
การพัฒนาจิตอาจแยกออกได้เป็นด้านต่างๆ ดังนี้  

(๑) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมเพื่อเสริมสร้างจิตใจให้ดีงาม เปี่ยมด้วยจาคะ
หรือความมีน้ าใจ มีความสุภาพอ่อนโยน มีความเสียสละเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีความกตัญญูกตเวทิตามีหิริ
หรือความละอายต่อบาป ละอายใจต่อการท าความช่ัว หรือมีโอตตัปปะหรือความเกรงกลัวต่อบาป  

                                                             
๑๓๓ พระครูนิวิฐศีลขันธ์ (ณรงค์ ฐิตวฑฺฒโน),  “รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักพุทธธรรมใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕7).   



๗๖ 

(๒) การพัฒนาสมรรถภาพของจิตใจ ให้มีความเข้มแข็ง หนักแน่น มั่นคง แกล้ว
กล้า สามารถ เช่น พัฒนาให้เป็นผู้ท่ีมีฉันทะหรือความใฝ่รู้ ใฝ่สร้างสรรค์  เป็นผู้ท่ีมีวิริยะอุตสาหะ เป็น
ผู้ท่ีมีจิตตะหรือความมีใจจดจ่อในส่ิงท่ีท า เป็นผู้ท่ีมีสัจจะหรือมีความต้ังใจจริง เป็นผู้ท่ีมีจิตอธิษฐาน
หรือความต้ังใจเด็ดเด่ียว เป็นผู้ท่ีมีตบะหรือมีพลังเผากิเลส หรือการพัฒนาให้เป็นผู้ท่ีมีสติและมีสมาธิ
หรือเป็นผู้ท่ีมีภาวะจิตท่ีต้ังมั่นแน่วแน่  

(๓) การพัฒนาจิตใจให้เกิดความสุข เช่น การพัฒนาให้เป็นผู้ท่ีมีความปราโมทย์
หรือมีความร่าเริง สดช่ืน เป็นผู้ท่ีมีความปีติหรือมีความอิ่มเอมใจ เป็นผู้ท่ีมีปัสสัทธิ หรือมีความสงบ 
เยือกเย็น เป็นผู้ท่ีมีสันติหรือมีความสงบ เป็นผู้ท่ีมีความเกษมเกษมหรือมีความปลอดโปร่ง เป็นผู้ท่ีมี
สันติภาพหรือมีความสงบร่มเย็น เป็นผู้ท่ีมีเสรีภาพหรือมีใจเสรีเป็นอิสระ เป็นต้น  

3) การพัฒนาด้านปัญญาหรือการพัฒนาด้านความรู้ เป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
ขั้นสูงสุดและมีความส าคัญสูงสุด ท้ังนี้เพราะปัญญาถือเป็นตัวน าทางและควบคุมพฤติกรรมท้ังหมด 
คนเราจะมีพฤติกรรมอะไร อย่างไรและแค่ไหน ก็อยู่ท่ีว่าจะมีปัญญาช้ีน าหรือบอกทางให้เท่าใด การ
พัฒนาปัญญามีความสลับซับซ้อนหลายระดับ ดังนี้ 

(๑) การพัฒนาปัญญาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในข้อมูล รวมท้ังศิลปวิทยาการ
ได้อย่างถูกต้องชัดเจน ถูกต้องตามเป็นจริงหรือตรงตามสภาวะของส่ิงนั้นๆ หรือรู้จักจับสาระ รู้จุด     
รู้ประเด็น สามารถยกขึ้นพูด ยกขึ้นช้ีแสดง หรือยกขึ้นวางเป็นหลักได้ ขณะเดียวกันก็สามารถส่ือสาร
หรือถ่ายทอดให้ผู้อื่นรู้ตามและเห็นตามได้  

(๒) การพัฒนาปัญญาให้ด าเนินชีวิตท่ีถูกต้องดีงาม เป็นปัญญาท่ีเกิดจากการ
ความรู้ความเข้าใจในระบบความสัมพันธ์ของส่ิงท้ังหลายท่ีอิงอาศัย และมองเห็นภาวะท่ีชีวิต สังคม 
และโลก มีความเป็นมาและจะเป็นไปตามกระแสแห่งกรรม  

(๓) การปัญญาให้บรรลุจุดหมายสูงสุดของชีวิต ถือเป็นปัญญาท่ีเกิดจากความรู้
เข้าใจและรู้เท่าทันความจริงของสังขารท่ีเปล่ียนแปลงเป็นไปตามกฎของธรรมชาติ จนสามารถท า
จิตใจให้หลุดพ้นเป็นอิสระได้ โดยสมบูรณ์ และมีชีวิตท่ีเป็นอยู่ด้วยปัญญาอย่างแท้จริง 
๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมในจังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธ
ธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างทุนทางปัญญา โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งสามารถ
สรุปได้ตามแผนภาพท่ี ๒.๕ ดังนี้ 
 
 
 
               
 
 
 
 

ปัจจัยการสร้างทุนทางปัญญา 
๑.  ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคม 
 และสิ่งแวดล้อม (Accountable) 
๒.  ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรม 
 ที่ด าเนินการ (Transparent) 
๓.  การมีคุณธรรม/จริยธรรมในการด าเนินการ  
 (Ethical Behavior) 
๔.  การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (Interests of Stakeholders) 

 

กระบวนการสร้างทุนทางปัญญา 
ของผู้ประกอบการ 

   - ทุนมนุษย์ (Human Capital : HC) 
   - ทุนทางสังคม (Social Capital : SC) 

ทุนทางปัญญาเชิงพทุธ 
ไตรสิกขา ๓ ประกอบด้วย    

๑) ศีลสิกขา   
๒) จิตตสิกขา 
๓) ปัญญาสิกขา  



๗๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 



บทที่ ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ     
เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษาสภาพการ
สร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ๒) เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างทุนทาง
ปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร และ ๓) เพื่อน าเสนอแนว
ทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัด
สมุทรสาคร  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท ำกำรรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภำพภำคสนำม โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้แบบสัมภำษณ์แบบเจำะลึก
แบบมีโครงสร้ำงและกำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ โดยใช้ผลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษำ
เอกสำรและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องและสัมภำษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้วิจัยจะได้น ำเสนอขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย
มีกระบวนกำรวิจัย ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญการสัมภาษณ์เชิงลึก 
๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๖ สรุปภาพรวมการด าเนินการวิจัย 
 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม
ในจังหวัดสมุทรสาคร” ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เริ่มด้วยกำรวิจัย 
เชิงเอกสำร (Documentary Research) แล้วน ำข้อมูลท่ีได้มำสร้ำงแบบสัมภำษณ์โดยใช้กำรสัมภำษณ์
แบบมีโครงสร้ำง (Structured Interview) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ข้อมูลเชิงลึก   
(In-depth interview) จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) ท ำกำรรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ
ภำคสนำม ตำมกรอบค ำถำมในแบบสัมภำษณ์ท่ีได้ก ำหนดไว้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญและมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม ได้แก่ ผู้ประกอบด้านโรงงานหล่อโลหะ ๒ แห่ง และบริษัทเอกชน ๒ แห่ง ในพื้นท่ี
จังหวัดสมุทรสาคร แต่ละโรงงานมีผู้ประกอบการ จ านวน ๖ คน ได้แก่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่าย 
และหัวหน้าพนักงาน จ านวน ๕ คน และเจ้าของกิจการ ๑ คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์    
เชิงลึก จ านวน ๑๘ คน โดยน าหลักไตรสิกขา ๓ ประกอบด้วย ศีลสิกขา จิตตสิกขา และปัญญาสิกขา
ของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตอบโจทย์
วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 



๗๙ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเอกสาร ได้แก่  แบบวิเคราะห์เอกสารเพื่อศึกษาสภาพของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมตามแนวพระพุทธศาสนา การพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญา
เชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร และแนวทางการพัฒนา
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
การจัดท าแบบวิเคราะห์เอกสารโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องน ามา
ก าหนดโครงสร้างแบบวิเคราะห์ สร้างแบบวิเคราะห์เอกสาร น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุง
แก้ไขโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้  

การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเอง
โดยเฉพาะการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเอกสาร โดยให้สอดคล้องกับเครื่องมือและกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ซึ่งจะให้ความส าคัญกับผู้เขียน แหล่งผลิต หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ วิธีการได้มาซึ่งเอกสาร
และข้อมูล รวมทั้งเลือกสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต จากแหล่งข้อมูลหรือหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ เช่น
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการสืบค้นและอ่านเอกสารต่างๆ แล้วบันทึกเนื้อหาสาระ
เทียบลงในแบบวิเคราะห์เอกสารท่ีสร้างขึ้นแล้วท าการจ าแนก จัดหมวดหมู่เนื้อหาสาระและสรุป
สาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมลงใน
ตารางเนื้อหา และรายการอ้างอิงแล้วสังเคราะห์กระบวนการสร้างทุนทางปัญญา น าเสนอเป็นความ
เรียงเชิงพรรณนา (Descriptive)  
 
๓.๒ ประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
          ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงงานหล่อโลหะ ๓ แห่ง คือ  

๑) บริษัท วี แอนด์ บี มาร์เก็ตต้ิงกรุ๊ป จ ากัด  
๒) บริษัท พัฒนาอินเตอร์พาร์ท จ ากัด  
๓) บริษัท จิระเมทัลเวิร์ค (1994) จ ากัด  

          โรงงานหล่อโลหะมี ๓ แห่ง ต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ีจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งในแต่ละโรงงานนั้น     
มีผู้ประกอบการ ๖ คน ได้แก่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้าพนักงาน จ านวน ๕ คน และ
เจ้าของกิจการ ๑ คน ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
จ านวน ๑๘ คน ซึ่งมีรายช่ือดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



๘๐ 

ตำรำงที่ ๓.๑  แสดงรายช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ล ำดับ ชื่อ - นำมสกุล บริษัท วันที่สัมภำษณ์ 
๑. นายเกียรติศักดิ์ มูลมัง บริษัท จีระ จ ากัด ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
๒. นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ บริษัทพัฒนาอินเตอร์ 

จ ากัด 
๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๓. นายธนดล พันธ์เพ็ง บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส 
เมทัล จ ากัด 

๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๔. นายอเนก แสนคูณ บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส 
เมทัล จ ากัด 

๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๕. นางสายฝน รักคะบุตร บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส 
เมทัล จ ากัด 

๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๖. นายอาจง ซุนยุ้ย บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส 
เมทัล จ ากัด 

๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๗. นายสิงขร เพื่อนผ่ึง บริษัท พัฒนาอินเตอร์
พาร์ท จ ากัด 

๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๘. นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล บริษัท พัฒนาอินเตอร์
พาร์ท จ ากัด 

๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๙. นายเอกชัย มาประดิษฐ์ บริษัท พัฒนาอินเตอร์
พาร์ท จ ากัด 

๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๑๐. นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว บริษัท จีระ จ ากัด ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
๑๑. นายไสว อันสา บริษัท จีระ จ ากัด ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑  
๑๒. นายสมบัติ กออ าไพ บริษัท พัฒนาอินเตอร์

พาร์ท จ ากัด 
๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๑๓. นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์ บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
๑๔. นายดาวทอง กิจคม บริษัท จีระ จ ากัด ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
๑๕. นายสมยส กุลนาแพง บริษัท จีระ จ ากัด ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
๑๖. นายสมพงษ์ ขนานแข็ง บริษัท พัฒนาอินเตอร์

พาร์ท จ ากัด 
๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๑๗. นายอภิวัฒน์ จ าปาหมอ บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส 
เมทัล จ ากัด 

๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
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เมทัล จ ากัด 

๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
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๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม

ในจังหวัดสมุทรสาคร” เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษา
วิเคราะห์และการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญา ท้ังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
รายงานการประชุม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลนั้น เน้นวิธีการแสวงหา
ความรู้จากการต้ังประเด็นหลักในการศึกษาทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ 
ทุนทางสังคม ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure In-depth interview) การสังเกต และเครื่องมือการบันทึก ดังนี้ 
 ๑. การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาสภาพของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมตามแนวพระพุทธศาสนา กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ
ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร และแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้าง
ทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นผู้เช่ียวชาญและมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ 

๒. ศึกษาและติดตามผลการปฏิบั ติหน้าท่ีในการสร้าง ทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร  

๓. การสังเกต ซึ่งเป็นการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของฝ่ายต่างๆ ท่ีจะท าควบคู่
กับการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม หรือผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ประกอบด้วย
หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้าพนักงาน 

๔. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
นั้น ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

 ๑) แบบสัมภาษณ์ ( interview) เป็นแบบสัมภาษณ์เชิง ลึกแบบมีโครงสร้ าง 
(Structure In-depth interview) เพื่ อ ศึกษากระบวนการสร้ างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 ๒) การสร้างเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการสร้างทุนทางปัญญา และหลักไตรสิกขา ๓ ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการสร้างทุน
ทางปัญญา และน ามาร่างข้อค าถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ ไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์
เกี่ยวกับความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ ในส่วนของความสอดคล้องกับเนื้อหาและทฤษฎี และน ามา
ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ ต่อจากนั้น น าแบบสัมภาษณ์และข้อค าถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ และน าไปใช้ในการสัมภาษณ์จริง 

  ๓) ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้าง
ทุนทางปัญญา โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

๔) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๕) ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรุปเป็นค านิยามศัพท์ในการวิจัย 
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๖) สร้างแบบสัมภาษณ์จากกรอบเนื้อหาในค านิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัยประกอบ
  ๗) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน ๕ ท่าน 
ท าการตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ดังมีรายช่ือดังต่อไปนี้  

 ๑) พระครูปริยัติกิตติธ ารง,รศ.ดร.  คณบดีคณะสังคมศาสตร์ 
 ๒) พระสุธีรัตนบัณฑิต,รศ.ดร.  ผู้อ านวยการ ส านักงานวิจัยพุทธศาสตร์ 
  ๓) รศ.ดร.โกนิฏฐ์ ศรีทอง   ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
   ผู้อ านวยการหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต  
   สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
   คณะสังคมศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔) รศ.ดร.กิตติทัศน์ ผกาทอง อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต การพัฒนาสังคม 
  คณะสังคมศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

  ๕) ดร. วสันต์ ล่ิมรัตนภัทรกุล อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยา 
    และมานุษยวิทยา  

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๘) น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงและแก้ไข “ผ่าน” ทุกท่านตามค าแนะน าของ

ผู้เช่ียวชาญและกรรมการควบคุมดุษฎนีิพนธ์แล้วน าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายต่อไป 
 

๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๔.๑ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภำพ มีข้ันตอน ดังนี้ 

๑) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยกำรรวบรวมหลักพุทธธรรมเกี่ยวกับไตรสิกขำ ๓ 
ซึ่งมีปรำกฏในพระไตรปิฎก อรรถกถำ เป็นต้น 

๒) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยกำรรวบรวมจำกหนังสือ วำรสำร บทควำม 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวคิดกำรสร้ำงทุนทำงปัญญำ เช่น หนังสือท่ีเกี่ยวกับกำรสร้ำงทุนทำงปัญญำ 
รำยงำนกำรวิจัย และดุษฎีนิพนธ์ เป็นต้น 

๓) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยมีการด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้  

(๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสาร 
หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยให้มีความสัมพันธ์ครอบคลุม
กับหัวข้อการวิจัย 

(๒) ร่างแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และแนวทางท่ีได้
ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(๓) น าแบบสัมภาษณ์กลุ่มอย่างท่ีสร้างขึ้นปรึกษาต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบแก้ไขความเหมาะสม และความชัดเจนของถ้อยค าเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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(๔) น าแบบสัมภาษณ์กลับมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ให้
ค าแนะน า 

(๕) จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์แล้วท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๔) ข้อมูลเชิงคุณภำพกำรเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำม สัมภำษณ์เชิงลึกแบบเผชิญหน้ำ 
(Face-to-Face) ตำมก ำหนดในปฏิทินกำรสัมภำษณ์ โดยติดต่อประสำนงำน เพื่อยืนยันก ำหนดกำร
สัมภำษณ์ทุกครั้ง และท ำกำรบันทึกในเอกสำรด้วยผู้ท ำกำรศึกษำวิจัยเองทุกโรงงำน หำกผู้ท ำกำร
สัมภำษณ์ประสงค์จะบันทึกเสียงกำรสัมภำษณ์ ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ถูกสัมภำษณ์ก่อนทุกครั้ง   

๓.๔.๒ ขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอนด ำเนินกำร ดังนี้ 
 ๑) ขั้นเตรียมกำรสัมภำษณ์ ได้แก่ ก่อนลงภำคสนำมเพื่อรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์

เชิงลึก ผู้วิจัยได้เริ่มต้นด้วยกำรนัดหมำยวัน เวลำ ท่ีจะสัมภำษณ์กับกลุ่มตัวอย่ำงพร้อมกับขอเอกสำร
ต่ำงๆ พร้อมกันนั้น ผู้วิจัยจะศึกษำประเด็นค ำถำมท่ีใช้ในกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ เตรียมและ
ศึกษำวิธีใช้เครื่องบันทึกเสียง เตรียมสมุดจดบันทึกและอุปกรณ์ต่ำงๆ ให้พร้อมก่อนด ำเนินกำร
สัมภำษณ์ 

๒) ติดต่อขอหนังสือจำกผู้อ ำนวยกำรหลักสูตรพุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำร
พัฒนำสังคม คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นท่ีโรงงานหล่อโลหะ ๓ แห่ง คือ ประกอบด้วย ๑) บริษัท วี แอนด์ บี 
มาร์เก็ตต้ิงกรุ๊ป จ ากัด ๒) บริษัท พัฒนาอินเตอร์พาร์ท จ ากัด ๓) บริษัท จิระเมทัลเวิร์ค (1994) จ ากัด 
จ านวน ๑๘ คน 

๓) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observations)     
ซึ่งเป็นการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของฝ่ายต่างๆ ท่ีจะท าควบคู่กับการสัมภาษณ์ 

๔) ขั้นด ำเนินกำรสัมภำษณ์ ได้แก่ ก่อนกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยจะสนทนำสร้ำงควำมคุ้นเคยกับ
ผู้ให้สัมภำษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของกำรสัมภำษณ์ อธิบำยเหตุและขออนุญำตใช้เครื่องบันทึกเสียง   
ในขณะท่ีสัมภำษณ์ ขออนุญำตใช้กล้องถ่ำยรูปเพื่อใช้อ้ำงอิงในกำรสัมภำษณ์ รวมท้ังแจ้งให้ทรำบว่ำ
ข้อมูลต่ำงๆ ท่ีบันทึกเสียงไว้ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นควำมลับ แล้วท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับหัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าพนักงาน 
 
๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
         การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม  
ในจังหวัดสมุทรสาคร” เป็นการศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) และรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารและหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องจากพระไตรปิฎก หนังสือ รายงานการวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการ
ประชุม เอกสารแสดงความสัมพันธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวคิด หลักการของกระบวนการสร้างทุนทาง
ปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร และข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นกระบวนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัย
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์โดยการสรุปตามสาระส าคัญด้านเนื้อหาท่ีก าหนด
ไว้โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นหัวข้อ ดังนี้ 



๘๔ 

 
 

๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการสร้างทุนทางปัญญา  
๒) ศึกษาแนวคิดทุนทางปัญญาเชิงพุทธ ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ๓   

ตามหลักค าสอนในพระไตรปิฎก  
๓) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวคิดทฤษฎีด้านประกอบการอุตสาหกรรม และแนวคิดอุตสาหกรรมหล่อโลหะ  
๔) ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ

เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งประกอบด้วย  
 (๑) ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Accountable) 
 (๒) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ีด าเนินการ (Transparent) 
 (๓) การมีคุณธรรม/จริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) 
 (๔) การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) 
 (๕) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) 
 (๖) การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
 (๗) การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ ( International 

Norms) 
๕) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาท าการวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลพื้นฐาน      

กับระดับการปฏิบัติท่ีมีต่อกระบวนการสร้างทุนทางปัญญา 
๖) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโดยการเช่ือมโยงแนวคิดทฤษฎีท่ีได้กล่าวแล้ว 

เพื่อให้เห็นชุดความรู้ กระบวนการ และแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ
ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อน าไปประยุกต์ในระดับนโยบาย 
โรงงานองค์กร ชุมชน ปัจเจกบุคคล แล้วท าการสรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

๗) การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการน าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ท่ี
เกี่ยวข้องทางวิชาการมาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกับข้อมูลท่ีเช่ือถือได้อีกครั้งหนึ่ง โดยเน้นความเช่ือมโยง         
เพื่อน าไปสู่การพิสูจน์ท่ีเป็นรูปธรรมและตรงต่อข้อเท็จจริง 

๘) จัดท ำดุษฎีนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ โดยกำรปรับปรุงส่วนประกอบท่ีเป็นฉบับร่ำง
ท้ังหมดให้ถูกต้อง เช่น สำรบัญ เชิงอรรถ และบรรณำนุกรม เป็นต้น ตลอดจนจัดท ำเอกสำรประกอบ
ท่ีส ำคัญให้ครบถ้วนและถูกต้องสมบูรณ์ เช่น บทคัดย่อภำษำไทย บทคัดย่อภำษำอังกฤษ 
กิตติกรรมประกำศ สำรบัญ สำรบัญแผนภำพ สำรบัญตำรำง ภำคผนวก และประวัติผู้วิจัย 
 
๓.๖ สรุปภำพรวมกำรด ำเนินกำรวิจัย  

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ      
เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร” ในครั้งนี้ เป็นการน าเสนอข้อมูลในลักษณะของการพรรณนาความ 
(Descriptive Presentation) และการพรรณนาความประกอบการบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญา เพื่อน าไปประยุกต์ในระดับนโยบาย โรงงาน ส าหรับผู้ประกอบการ



๘๕ 

กิจการเพื่อสังคม องค์กร ชุมชน ปัจเจกบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี
การสร้างทุนทางปัญญา แนวคิดทุนทางปัญญาเชิงพุทธ ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักไตรสิกขา ๓ 
แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวคิดทฤษฎีด้าน
ประกอบการอุตสาหกรรม และแนวคิดอุตสาหกรรมหล่อโลหะ เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนา
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาครท่ี
เป็นต้นแบบท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยการสร้างทุนทางปัญญา ประกอบด้วย ๑) ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
ผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Accountable) ๒) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ี
ด าเนินการ (Transparent) ๓) การมีคุณธรรม/จริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior)       
๔) การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) ๕) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย (Rule of law) ๖) การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ๗) การเคารพต่อ
ข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ (International Norms) นอกจากนี้ มีการวิเคราะห์
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ประกอบด้วยทุนมนุษย์ (Human 
Capital : HC) ทุนทางสังคม (Social Capital : SC) โดยใช้หลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนามา
บูรณาการเข้ากับกระบวนการสรางทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ ได้แก่ หลักไตรสิกขา ๓ เป็นขั้น
การพัฒนาคนอย่างสมบูรณ์แบบ และในขั้นนี้เป็นการศึกษาเรื่องศักยภาพของมนุษย์ ดังนี้ 

๑) ศีล เป็นการฝึกพฤติกรรมโดยมีวินัยเป็นเครื่องมือในการฝึก 
๒) สมาธิ เป็นการฝึกด้านจิต ฝึกด้านคุณธรรม ความมีจิตเมตตา ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ 
๓) ปัญญา เป็นการฝึกในด้านการรู้ การพิจารณา การไตร่ตรองหาเหตุผล 

 จาการเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญจากผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาสังเคราะห์ วิเคราะห์
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
เพื่อให้ได้องค์ความรู้ของการวิจัย หรือแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ
ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 



 
 

บทที่ ๔ 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ 
เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษาสภาพการ
สร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ๒) เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างทุนทาง
ปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร และ ๓) เพื่อน าเสนอแนว
ทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัด
สมุทรสาคและผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

๔.๑ ผลการศึกษาสภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ

เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
๔.๓ ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ

ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
๔.๔ องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 

๔.๑ ผลการศึกษาสภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เริ่มต้นด้วยการวิจัย    
เชิงเอกสาร (Documentary Research) แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ท าการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพภาคสนาม 
ตามกรอบค าถามในแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้ากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)   
ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญและมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม ได้แก่ ผู้ประกอบด้านโรงงานหล่อโลหะ ๒ แห่ง และบริษัทเอกชน ๒ แห่ง ในพื้นท่ี
จังหวัดสมุทรสาคร แต่ละโรงงานมีผู้ประกอบการ จ านวน ๖ คน ได้แก่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่าย 
และหัวหน้ากรรมกร จ านวน ๕ คน และเจ้าของกิจการ ๑ คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์    
เชิงลึก จ านวน ๑๘ คน เพื่อให้ได้ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ น ามาสังเคราะห์กระบวนการ
สร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร เครื่องมือท่ีใช้
ในการสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทาง
ปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ลักษณะเครื่องมือเป็นแนวค าถามให้แก่ผู้วิจัยใน
การรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการสร้างทุนทางปัญญา 
ได้แก่ ๑) ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Accountable) ๒) ความ
โปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ีด าเนินการ (Transparent) ๓) การมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ด าเนินการ (Ethical Behavior) ๔) การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of 

  



๘๗ 

Stakeholders) ๕) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) ๖) การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน
(Human Rights) ๗) การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติ ระหว่างประเทศ (International 
Norms) ส่วนทุนทางปัญญาเชิงพุทธนั้น ได้แก่ หลักไตรสิกขา ๓ ประกอบด้วย ๑) ศีลสิกขา ๒) จิต
สิกขา ๓) ปัญญาสิกขา และกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ ได้แก่ ทุนมนุษย์ 
(Human Capital : HC) ทุนทางสังคม (Social Capital : SC) ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก     
ในด้านกระบวนการสร้างทุนทางปัญญา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ๑) ความรับผิดชอบเก่ียวกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Accountable) 
พบว่า 

บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ซึ่งถือเป็นหนึ่ง
ในพันธกิจ ในอันท่ีจะส่งเสริมการเติบโตท่ียั่งยืนให้กับบริษัท มีการอบรมให้ความรู้ ปลูกจิตส านึกแก่
พนักงาน จัดกิจกรรมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง สร้างสังคมท่ีดี อนุรักษ์
รักษาส่ิงแวดล้อม และตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งถือปฏิบัติ
จนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร๑  

บริษัทให้ความช่วยเหลือบริจาคทรัพย์สินให้แก่มูลนิธิและองค์กรต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมตามโอกาส เช่น บริจาคเครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ส านักงานให้แก่โรงเรียน   
วัด มูลนิธิหรือหน่วยงานอื่น โดยให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน๒ 

โรงงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การด าเนินกิจการภายใต้หลัก
จริยธรรม และการจัดการท่ีดี โดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดล้อมท้ังในระดับไกลและใกล้ อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัทมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล การท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
กิจกรรมสร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม กิจการเพื่อสังคมมีความแตกต่าง
จากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีก าลังเป็นกระแสนิยมของภาคธุรกิจท้ังเล็กและใหญ่เป็น
จ านวนมาก กิจการเพื่อสังคมท่ีเป็นองค์การนั้น มีการจัดต้ังโดยการจดทะเบียน มีตัวตน มีการ
ด าเนินงานต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ สร้างความมั่นคงทางการเงินท่ีชัดเจน และส่ิง
ส าคัญ คือ กิจการ เพื่อสังคมจัดต้ังขึ้นเพื่อมุ่งแก้ปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก๓ 

การด าเนินธุรกิจควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทางของการรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยความ
สมัครใจ ไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคม ซึ่งการประกอบธุรกิจ อยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของ
สังคมเป็นส าคัญ โดยท่ีธุรกิจต้องไม่เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกันก็ต้องไม่เบียดเบียนสังคม๔  
 โรงงานหล่อโลหะ ท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบันเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีเจริญก้าวหน้า มีความ
โดดเด่นด้านการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม
ส่ิงแวดล้อม และมีความมุ่งมั่นในความเป็นหนึ่งด้านการน านวัตกรรมการพัฒนาคนต่อไป๕ 

                                                         
๑ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๓ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๔ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๕ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๘๘ 

 โรงงานมีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจ ให้เจริญเติบโตบนพื้นฐานของธรรมาภิบาลและ
การดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมท้ังค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มเป็นส าคัญ ท้ังนี้ เพื่อมุ่งหวังให้ภาคอุตสาหกรรมอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมได้อย่างเป็นสุข 
และพัฒนายกระดับความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมๆ กัน๖ 
 การประกอบธุรกิจของบริษัทนั้น ต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับหลายภาคส่วน การด าเนิน
ธุรกิจเพื่อแสวงก าไรเพียงอย่างเดียว อาจมิใช่หลักประกันของการเติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อการด าเนินธุรกิจนั้น ส่งผลกระทบหรือละเลยต่อทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง      
อันได้แก่ สังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆ ตัวเรา๗ 
 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและระบบการจัดการของเสียจากโรงงานเพื่อก าจัด
มลภาวะท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐาน ISO14000 และมีการสร้างจิตส านึกแก่พนักงาน    
ทุกระดับในความรับผิดชอบต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมท้ังภายในโรงงานและภายนอกโรงงาน๘ มีการให้
ความส าคัญกับกระบวนการผลิตท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงาน และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม รวมท้ังการดูแลพนักงานให้มีสวัสดิการท่ีดี และปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ตลอดจน
พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึน๙ 
 โรงงานมีมาตรการท่ีเข้มงวดเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยการก ากับ
ดูแล เข้าไปให้ความรู้ในด้านเกณฑ์และแนวปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงานด้าน
กฎหมาย และการก ากับดูแลโรงงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ถูกต้องตามหลักสากล และด้านสิทธิ
มนุษยชน ให้ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน๑๐ 
  ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นเครืองก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจและสังคม    
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ใช่การท ากิจการให้ถูกกฎหมายหรือถูกต้องแต่เพียงอย่างเดียว 
แต่เป็นการลงทุนในมนุษย์ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ สังคม และส่ิงแวดล้อม ซึ่งท้ังหมดน าไปสู่ความอยู่
รอดโดยรวมและรายได้ท่ีมั่นคง๑๑ 
 โรงงานหล่อโลหะควรมีการประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมตามทิศทางสากลอย่างมีคุณธรรม เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สุขแก่กิจการ ผู้มีส่วนได้
เสีย และควรบูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาไทย อาทิ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้การด าเนินกิจการมีความ
เป็นอัตลักษณ์พิเศษของคนไทย คือ การปลูกฝังให้พนักงานให้มีจิตส านึกของจิตอาสาและจิต
สาธารณะผ่านทางปรัชญา ค่านิยม และวัฒนธรรมของกิจการ๑๒ 

                                                         
๖ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๗ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๘ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๙ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๐ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๑ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๒ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๘๙ 

 การด าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะต้องประยุกต์ใช้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีค านึงถึงทางสายกลาง ต้ังอยู่บนพื้นฐานของการไม่เบียดเบียน ไม่แสวงหาก าไรจน
เกินระดับความยั่งยืน ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือใช้ผลประโยชน์จากสังคมอย่างไม่ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคม ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมอันดี ท่ีอาจก่อให้เกิดวิกฤตตามมา และควรท่ีจะส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและคุณภาพ ท าให้เป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมให้มี
ความสมดุล มั่นคงและยั่งยืน๑๓ 
 กิจการควรจัดให้มีกิจกรรมรูปแบบต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องและสนใจ ซึ่งเป็นการแสดงบทบาทผู้น าทางธุรกิจต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงในสังคม 
และกิจกรรมเหล่านี้ควรวัดผลได้ ดังนั้น ต้องวางแผนและหาพันธมิตรในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน ามาสู่
ภาพลักษณ์ท่ีดี อันเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความไว้วางใจและคุณค่าให้แก่กิจการในมุมมองของ
ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย๑๔ 
 ภูมิคุ้มกันท่ีดียังรวมถึงการส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาไทย เพื่อกระตุ้นให้พนักงานน า
ความรู้ ความสามารถมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการสร้างนวัตกรรมสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะน าไปสู่การ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและความเติบโตของกิจการอย่างยั่งยืนควบคู่กับความเจริญเติบโต
ของสังคมโดยรวม๑๕ ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ใช่เป็นเพียงกิจกรรมเพื่อสังคม ท่ีกิจการต้องจ่ายเงิน
แล้วไม่ได้รับผลตอบแทนท่ีสามารถวัดผลเท่านั้น แต่เป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน
ท่ีดีขึ้น เช่น การพัฒนาจุดยืนท่ีแตกต่าง และการเพิ่มผลประกอบการอย่างยั่งยืน ซึ่งกุญแจส าคัญท่ี
แบ่งแยกความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทกิจกรรมท่ัวไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างยั่งยืนท้ังต่อกิจการและสังคม คือ การมองความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงยุทธศาสตร์๑๖ 
 พนักงานควรละเว้นการร่วมกระท าผิดจากการด าเนินโครงการของกิจการ อันเป็นเหตุให้
ประชาชนต้องละถิ่นฐานบ้านเกิดและท่ีดินท ากิน หากการด าเนินการนั้น เป็นไปตามกฎหมายไทยและ
ปฏิบัติตามมาตรฐานสากลก็ควรให้ความมั่นใจได้ว่า ผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการได้รับค่าชดเชย     
ท่ีเพียงพอ๑๗ กิจกรรมในพื้นท่ีนั้น จะต้องเป็นไปเพื่อให้ตลาดโตเร็ว เป็นการสร้างโอกาส สร้าง
ผลตอบแทนด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อประโยชน์สูงสุด ไม่ใช่ก าไรสูงสุด มีความยั่งยืนทางการเงิน 
ใช้กลไกทางการตลาด การสร้างนวัตกรรม และการประสานประโยชน์ของทุกฝ่าย ได้แก่  ภาครัฐ    
ภาคประชาชน และภาคเอกชน เพื่อสร้างความส าคัญในการเปล่ียนแปลงเชิงบวก๑๘ 
 การพัฒนาสินค้าและบริการของกิจการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมนั้น 
ผู้ประกอบการ ควรผลิตสินค้าและบริการท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อม 

                                                         
๑๓ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๕ สัมภาษณ์ นายสมยส กุลนาแพง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๖ สัมภาษณ์ นายสมพงษ์ ขนานแข็ง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๗ สัมภาษณ์ นายอภิวัฒน์ จ าปาหมอ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๐ พฤศจิกายน 

๒๕๖๑. 
๑๘ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๙๐ 

ในทางกลับกันควรผลิตสินค้าหรือบริการท่ีก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพ สังคม ส่ิงแวดล้อม โดยพิจารณา
อายุการใช้งาน มีราคาท่ีสมเหตุสมผล และวงจรชีวิตของสินค้า เพื่อให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืน๑๙ 
 กิจกรรม CSR ของผู้ประกอบการหล่อโลหะเพื่อสังคม มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
ซึ่งเป็นโครงการของกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีมีจุดมุ่งหมายพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม   
ให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนในท้องถิ่น วัด และชุมชน
ใกล้เคียง กิจกรรมท่ีสนับสนุนนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ
น าพาให้ชุมชนสามารถเล้ียงชุมชนของตนเองได้อย่างยั่งยืน๒๐ 
 โรงงานหล่อโลหะในจังหวัดสมุทรสาคร ส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในแหล่งท่ีล้อมรอบด้วยชุมชน 
กลุ่มบริษัทของผู้ประกอบการให้ความใส่ใจ และระมัดระวังเป็นอย่างมากกับผลกระทบจาก
กระบวนการผลิตของโรงงานท่ีอาจจะเกิดกับชุมชนใกล้เคียง บริษัทมีทีมงานท่ีดูแลเกี่ยวกับการส่ือสาร
กับสังคม ท่ีจะคอยให้ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงงาน 
นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้มีการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุนชนโดยรอบ โดยมีก าหนดการ
พบปะพูดคุยกับชุมชน และเปิดให้เข้าเยี่ยมชมโรงงาน เพื่อน าเสนอเกี่ยวกับระบบการจัดการด้าน     
ส่ิงแวดล้อมของโรงงาน๒๑ 
 โครงการ CSR ท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมนั้น มีการส่งเสริมให้พนักงาน หัวหน้าฝ่ายทุก
แผนกท่ีเข้าร่วมโครงการใช้งบประมาณท่ีจัดสรรไว้ให้เกิดประโยชน์จริง โดยลงพื้นท่ีท ากิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนอย่างใกล้ชิดมากกว่าเพียงน าส่ิงของไปบริจาค เพราะเช่ือว่า แนวทางนี้จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
แรงบันดาลใจ และความภูมิใจในชุมชนท่ีจะสามารถพัฒนาตนเองต่อไปได้อย่างยั่งยืน พร้อมกับ
เป้าหมายในการช่วยเหลือ และสร้างความร่วมมือท่ีแตกต่างออกไป ได้แก่ ด้านการแบ่งปันความรู้    
เพื่อสร้างอาชีพอย่างโครงการมอบความรู้ สร้างอาชีพ สู่ชุมชน๒๒  
 โรงงานมีการติดต้ังระบบบ าบัดน้ าเสียประสิทธิภาพสูง ใช้พลังงานต่ า และให้ก๊าซชีวภาพ 
ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นเช้ือเพลิง อุตสาหกรรมหล่อโลหะ เป็นธุรกิจท่ีช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย
อย่างต่อเนื่อง โรงงานอุตสาหกรรมมีระบบบ าบัดน้ าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น กิจกรรมเพื่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและส่ิงแวดล้อมของบริษัท เช่น การดูแลสวัสดิการ
พนักงาน การผลิตท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อลูกค้า และกิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อสังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคทุนการศึกษา การรณรงค์สร้างจิตส านึกให้กับ
เยาวชนในชุมชน การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น๒๓ 
 จะเห็นได้ว่า องค์กรธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) คือ หน่วยงานท่ีด าเนินงาน
โดยใช้ยุทธศาสตร์แบบกลไกตลาดเพื่อเป้าหมายทางสังคม หรือส่ิงแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร
ธุรกิจเพื่อสังคม มุ่งเน้นเป้าหมายทางสังคม ส่ิงแวดล้อม และการเงินไปพร้อมๆ กัน หรือท่ีเรียกว่ า 
Triple Bottom Line โดยเป้าหมายทางการเงิน เช่น การสร้างรายได้นั้น มีขึ้นเพื่อเพิ่มผลประโยชน์
                                                         

๑๙ สัมภาษณ์ นายอมร จันสุภีร์, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
 ๒๐ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 

๒๑ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๒ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๓ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๙๑ 

ของสังคมหรือส่ิงแวดล้อม แทนท่ีจะเป็นผลประโยชน์ของบริษัท หรือผู้ถือหุ้นเหมือนกิจการท่ัวไป
กิจการเพื่อสังคม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๑ ดังนี้ 
 
 

ตารางที่ ๔.๑ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Accountable) 
 

ข้อ 
สรุปความรับผิดชอบเก่ียวกับผลกระทบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม (Accountable) 
๑. บริษัทให้ความช่วยเหลือบริจาคทรัพย์สินให้แก่มูลนิธิและองค์กรต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคมตามโอกาส เช่น บริจาคเครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ส านักงาน
ให้แก่โรงเรียน วัด มูลนิธิหรือหน่วยงานอื่น โดยให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภาครัฐ
และเอกชน 

๒. โรงงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การด าเนินกิจการภายใต้หลัก
จริยธรรม และการจัดการท่ีดี โดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดล้อมท้ังในระดับไกลและ
ใกล้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 

๓. โรงงานหล่อโลหะในปัจจุบันเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีเจริญก้าวหน้า มีความโดดเด่นด้านการ
ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม
ส่ิงแวดล้อม และมีความมุ่งมั่นในความเป็นหนึ่งด้านการน านวัตกรรมการพัฒนาคน 

๔. โรงงานมีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจ ให้เจริญเติบโตบนพื้นฐานของธรรมาภิบาลและ
การดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมทั้งค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

๕. มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและระบบการจัดการของเสียจากโรงงาน   
เพื่อก าจัดมลภาวะท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐาน ISO14000 และมีการสร้าง
จิตส านึกแก่พนักงาน ทุกระดับในความรับผิดชอบต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมท้ังภายใน
โรงงานและภายนอกโรงงาน 

๖. มีการปลูกฝังให้พนักงานให้มีจิตส านึกของจิตอาสาและจิตสาธารณะผ่านทางปรัชญา 
ค่านิยม และวัฒนธรรมของกิจการ 

๗. มีกิจกรรม CSR ของผู้ประกอบการหล่อโลหะเพื่อสังคม มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
ซึ่งเป็นโครงการของกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีมีจุดมุ่งหมายพัฒนาโรงงาน
อุตสาหกรรม ให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน
ในท้องถิ่น วัด และชุมชนใกล้เคียง 

๘. มีการแบ่งปันความรู้ เพื่อสร้างอาชีพอย่างโครงการมอบความรู้ สร้างอาชีพ สู่ชุมชน 
 โรงงานมีมาตรการด้านกฎหมาย ซึ่งเป็นเครืองก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไป

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม โดยบูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญา
ไทย เพื่อกระตุ้นให้พนักงานน าความรู้ ความสามารถไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้าง
นวัตกรรมสินค้าหรือบริการ ท่ีจะช่วยสร้างอนาคตท่ีดีกว่าของกลุ่มเป้าหมายและสังคม
โดยรวม 

  



๙๒ 

 ๒) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมที่ด าเนินการ (Transparent) พบว่า 
ความเช่ือมั่นต่อกิจการเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะโรงหล่อโลหะท่ีจะต้องมีความโปร่งใส 

และมีข้ันตอนการตัดสินใจต่างๆ ท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ เพราะการบริหารจัดการท่ีโปร่งใสใน
กิจกรรมท่ีด าเนินการนั้น ย่อมน าไปสู่ข้อมูลท่ีตรวจสอบและเข้าถึงได้ ท าให้เกิดระบบการลงทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในท่ีสุด๒๔ 
 หลักคุณธรรมนั้น จะต้องยึดหลักความซื่อสัตย์ ด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต    
มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ยกย่องเชิดชูคนดี เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรในกิจการ
ปลูกจิตส านึกให้พนักงานและบุคคลท่ัวไปท าความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน สนับสนุนกิจกรรมการท า
ความดีของพนักงานและบุคคลท่ัวไป เช่น โครงการเพื่อสังคม และควรมีการส่งเสริมให้พนักงานและ
บุคคลท่ัวไปมีความรัก ความผูกพัน ความกตัญญู ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อนพนักงาน กิจการ ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ๒๕ 

การตัดสินใจด าเนินกิจการท่ีไม่ขัดต่อจริยธรรมเป็นเรื่องท่ีถูกต้อง หรือการสนับสนุน
กิจกรรมใดๆ หากเป็นไปด้วยเหตุผลทางศีลธรรมก็จัดเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมท้ังส้ิน แต่ความ
รับผิดชอบต่อสังคมไม่สามารถใช้ศีลธรรมและจริยธรรมอย่างเดียวแล้วจะมีประสิทธิภาพ และเกิดผลดี
ในวงกว้างได้ เพราะกิจการมักเลือกผลประโยชน์มากกว่าจริยธรรม๒๖  
 การสร้างจริยธรรม โดยการน าหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ในงานสนับสนุนของโรงหล่อ
โลหะ ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการน าหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ให้เหมาะสม โดยต้อง
สร้างค่านิยม ความเช่ือให้กับพนักงานให้เห็นถึงคุณค่าของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน และมีการให้
รางวัลแก่ผู้ท่ีท าดีและลงโทษผู้ท่ีท าผิดอย่างยุติธรรม และควรจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนโครงการท่ีเน้น
ประโยชน์ต่อชุมชน และท่ีส าคัญควรมีการประชาสัมพันธ์ และท าการช้ีแจงให้ชุมชนตระหนักถึงการมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชน๒๗ 
   โรงงานหล่อโลหะจะต้องสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนในการด าเนินกิจการ ถึงความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นจริง มีความครบถ้วนถูกต้อง 
เพียงพอ และมีความน่าเช่ือถือท่ีเป็นปัจจุบัน๒๘ 

 บริษัทมีแนวทางการด าเนินการและแผนงานท่ีชัดเจน หัวหน้าฝ่าย และพนักงานทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่มีการเลือกปฏิบัติ มีมาตรการในการเปิดเผย โดยมีสาระส าคัญของข้อมูล 
ครบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้และทันเวลา ตลอดถึงมีความเสมอภาค๒๙     
 คณะผู้บริหารในบริษัทควรเป็นผู้ต้ังอยู่ในศีลธรรมอันดี มีความเป็นกลาง มีคุณธรรมมีภูมิ
ปัญญา ความรู้ยึดหลักปัญญา ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของพนักงาน มีความสุจริตในการท างาน 
เป็นตัวแบบของสังคม และควรปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา ยึดประโยชน์ของบริษัทเป็นใหญ่ให้ความ
                                                         

๒๔ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๕ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๖ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๗ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๘ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๙ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๙๓ 

เคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นผู้มีความรู้  มีปัญญาตามหลักปัญญาภายใต้ความซื่อสัตย์ สุจริต 
ประพฤติปฏิบัติโดยความมีจริยธรรม จนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ความโปร่งใส ตรวจสอบการ
ท างานได้ทุกขั้นตอน เป็นท่ีเปิดเผย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส๓๐ ในด้านความโปร่งใสนั้น 
บริษัทมีการตรวจสอบระบบการท างานท้ังภายในและภายนอก มีคณะท่ีตรวจสอบจากภายในเอง๓๑ 
การส่งเสริมค่านิยมของบริษัท เพื่อจะได้ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพต่อกัน ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
มั่นคง เท่ียงธรรม และเลือกท่ีจะท าในส่ิงท่ีถูกต้อง เน้นระบบการฝึกอบรม และการพัฒนา ซึ่งเป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถพัฒนาระดับการรับรู้ เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถตัดสินใจแก้ปัญหา
เหตุการณ์ทางจริยธรรมได้อย่างถูกต้อง ปฏิบัติอย่างโปร่งใส ได้ตามมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ท่ีต้ังไว้๓๒ 
ผู้บริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมคือความโปร่งใส  ท่ีสามารถตรวจสอบได้ และการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นหลักประกันว่า การด าเนินนโยบายของบริษัทจะเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ไม่เกิดปัญหาอุปสรรคในระหว่างการด าเนินการ หรือประกอบกิจการ ท้ังนี้ การด าเนิน
นโยบายของบริษัทท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล จะต้องได้รับการมีส่วนร่วมจากพนักงาน เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสท่ีสามารถคาดการณ์ได้๓๓ 
  หลักความโปร่งใสในการด าเนินการนั้น ควรจะมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย พนักงานแผนกต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  
รวดเร็ว ไม่บิดเบือนความเป็นจริง เพื่อไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนจากพนักงาน๓๔ 
 การบริหารงานท่ีไม่มีความโปร่งใสของผู้บริหารในบริษัท จะท าให้บริษัทไม่มีความ
เข้มแข็ง ไม่พัฒนา เนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือจากพนักงาน หัวหน้างานทุกภาคส่วน ยิ่งเป็นเรื่อง
การเรียกรับผลประโยชน์ด้วยแล้ว จะท าให้บริษัทขาดเสถียรภาพความน่าเช่ือถือต่อผู้รับบริการหรือ
ลูกค้า๓๕ หลักความโปร่งใสเป็นเรื่องของกระบวนการในเรื่องต่างๆ ท้ังในเรื่องการจัดหาทรัพยากร
มนุษย์ ในเรื่องจัดซื้อ จัดจ้างหรือการท างานด้านอื่นๆ เพราะเมื่อมีความโปร่งใสก็จะไม่มีการร้องเรียน 
ผู้บริหารก็จะท างานด้วยความสบายใจ ลุกค้าท่ีมารับบริการก็จะมีความไว้วางใจต้องท างานด้วยความ
โปร่งใสและให้ความเป็นธรรมกับข้าราชการทุกคนได้๓๖ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องยึดแผนการพัฒนาเป็นหลัก ไม่ใช่ท าอะไรตามอ าเภอใจ  
เพราะต้องค านึงถึงความจ าเป็นของงานท่ีจะต้องรับผิดชอบด้วย ต้องท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
ลูกค้าก็จะพอใจและให้ความเคารพนับถือ ผู้บริหารจึงต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจท่ีจะส่งคนเข้า
รับการอบรม๓๗ 

                                                         
๓๐ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๓๑ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๓๒ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๓๓ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๓๔ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๓๕ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๓๖ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๓๗ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๙๔ 

บริษัทเน้นความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญท้ังข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลท่ี
ไม่ใช่ทางการเงิน ต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา โดยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การแจ้ง
ข้อมูลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การแจ้งข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท การประกาศทางหนังสือพิมพ์ 
การจัดส่งจดหมายเป็นลายลักษณ์อักษร๓๘ 
 หลักความโปร่งใส เป็นการปรับปรุงกลไกการท างานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก การท างานมีการกระตุ้น และผลักดัน
ให้หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ปฏิบัติตาม มีกระบวนการให้พนักงานตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน มีการส ารวจ
ความคิดเห็นของพนักงาน และเกี่ยวกับความโปร่งใสท่ีต้องการได้รับจากบริษัท และผู้บริหารนั้น 
จะต้องมีนโยบายการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม๓่๙ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๒ ดังนี้ 
 

ตารางที่ ๔.๒ ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ีด าเนินการ (Transparent) 
 

 

ข้อ สรุปความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมที่ด าเนินการ (Transparent) 
๑. มีการบริหารจัดการท่ีโปร่งใสในกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้น ย่อมน าไปสู่ข้อมูลท่ีตรวจสอบ

และเข้าถึงได้ ท าให้เกิดระบบการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจในท่ีสุด 

๒. ยึดหลักความซื่อสัตย์ ด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ยกย่องเชิดชูคนดี เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรในกิจการปลูก
จิตส านึกให้พนักงานและบุคคลท่ัวไปท าความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน 

๓.  มีการน าหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ในงานสนับสนุนของโรงหล่อโลหะ ควรมีการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในการน าหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ให้เหมาะสม โดยต้องสร้าง
ค่านิยม ความเช่ือให้กับพนักงานให้เห็นถึงคุณค่าของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน 

๔. ผู้บริหารในบริษัทเป็นผู้ต้ังอยู่ในศีลธรรมอันดี มีความเป็นกลาง มีคุณธรรมมีภูมิปัญญา 
ความรู้ยึดหลักปัญญา ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของพนักงาน มีความสุจริตในการ
ท างาน เป็นตัวแบบของสังคม 

๕. มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย พนักงาน
แผนกต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  รวดเร็ว ไม่บิดเบือนความเป็นจริง 

๖. มีนโยบายการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส สร้างวัฒนธรรมองค์ใหม่ ระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการท่ีชัดเจน มีระบบการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล 

 

 
 
 

                                                         
๓๘ สัมภาษณ์ นายสมยส กุลนาแพง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๓๙ สัมภาษณ์ นายสมพงษ์ ขนานแข็ง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๙๕ 

 ๓) การมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) พบว่า 
การบริหารจัดการ สนับสนุน อุปกรณ์เครื่องมือ เพื่อให้งานหล่อโลหะมีคุณภาพ มีความ

ปลอดภัยส าหรับพนักงาน เกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีการสนับสนุนและช่ืนชมพนักงาน หัวหน้าฝ่ายใน
พื้นท่ีท่ีประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามจริยธรรมและสิทธิมนุษยชน และตามกฎหมายบ้านเมือง มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต และรักสามัคคีกัน๔๐ 
  การบริหารงานต้องค านึงถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความถูกต้องตามหลัก
ศีลธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ ด าเนินการใบมอบหมายงานตามความถนัด
ท่ีสุดในการปฏิบัติงาน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ให้ได้รับรางวัลและส่ิงตอบแทน ตามอายุการ
ปฏิบัติงาน และการได้รับการชมเชยจากผู้บริหาร กล่าวคือ พนักงานคนใดปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับอย่างครบถ้วน จะได้รับการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ๔๑ 

บริษัทมีการด าเนินการตามหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล มีความเป็นนิติ
ธรรม มีกระบวนการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส  มีความรับผิดชอบ และมีความคุ้มค่าต่อการ
ด าเนินงาน๔๒ 
 การส่งเสริมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในธุรกิจอุตสาหกรรมการหล่อโลหะ ควรเน้นท่ีผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและให้รางวัลหรือลงโทษพนักงาน โดยดูท่ีผลงานเป็นเกณฑ์ ไม่ใช่เกณฑ์
ทางด้านส่วนตัวหรือระบบเส้นสาย ผู้บริหารต้องท าให้ ทราบว่า การท างานในโรงงานเป็นเรื่องท่ีส าคัญ
ท่ีสุด และจะมีการประเมินผลงานอย่างเท่ียงธรรม ใครท างานมาก พยายามอย่างมุมานะ ฝ่าฝัน
อุปสรรคในการท างานมาก ก็จะได้รับความดี ความชอบ ตอบแทน ได้รับการยกย่องสนับสนุนทุกคน 
ถ้าใครย่อหย่อนในการท างาน หัวหน้าฝ่าย ก็จะต้องพยายามผลักดันให้พนักงานสามารถท างานให้
ได้ผลดียิ่งขึ้น๔๓ 
 ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย พนักงาน 
ควรท่ีจะได้มีกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับจารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดี
งามของท้องถิ่น เพื่อเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการเข้าสังคม ตลอดถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
วินัยท่ีเคร่งครัด และถ้าหากเกิดข้อผิดพลาดอันเกิดมาจากระบบหลักคือคุณธรรม จริยธรรมแล้ว
จะต้องยอมรับและรับผิดชอบในผลของการกระท าเช่นนั้นด้วย๔๔ 

บริหารของบริษัทท่ีด าเนินกิจการหล่อโลหะ ควรจัดกิจกรรมองรมคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้พนักงานยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และมีความรัก ความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยคาดหวังถึงเป้าหมายท่ีว่า พนักงานทุกคนจะเป็นผู้มีจิตใจท่ีดี ทุ่มเท
เสียสละเพื่อบริษัท และเป็นส่วนหนึ่งของการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม๔๕ 

                                                         
๔๐ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๔๑ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๔๒ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๔๓ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๔๔ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๔๕ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๙๖ 

ความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีมีผลต่อคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงาน และเป็น
เครื่องมือในการตรวจสอบการท างานด้านต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย พนักงาน จะต้องมีระบบท่ีมุ่งเน้น
คุณธรรม จริยธรรมของพนักงาน ไม่แสวงหาผลประโยชน์ในทางท่ีไม่ชอบ รวมท้ังเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน๔๖ 

พนักงานจะต้องรักษาศีล ๕ เพื่อการคุ้มครอง กาย วาจา ให้เรียบร้อย ศีลสามารถ
คุ้มครองกายวาจาให้เรียบร้อย โดยมีส่วนท าให้ไม่ประพฤติในการเบียดเบียนเพื่อนร่วมงาน ไม่ลั ก
ทรัพย์โดยการทุจริต ไม่ประพฤติผิดในกามท าให้เกิดความแตกแยกในบริษัทเป็นปัญหาชู้สาว หรือการ
ไม่พูดส่อเสียดว่าร้ายกล่าวร้ายกัน การไม่ด่ืมน้ าเมา สุราเมรัย ท าให้ประสิทธิผลในการท างานลดลง
ความซื่อสัตย์สุจริต จะสามารถน าพาให้พนักงานในบริษัทมีความรัก สมัครสมานเกิดความสามัคคี๔๗   
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีคุณธรรมพื้นฐานท้ังต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อหน้าท่ีการงาน 
การพัฒนาในด้านพฤติกรรมท่ีถูกต้อง และส่งเสริมวัฒนธรรมของไทยท่ีดีงาม เข้าค่ายจิตอาสา บริจาค
ส่ิงของให้กับเด็กผู้ยากไร้ ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส หรือจัดกิจกรรมอบรมท่ีเกี่ยวกับธรรมะ นิมนต์พระมา
แสดงพระธรรมเทศนา อย่างไรก็ตาม การสร้างแรงจูงใจต้องสอนแล้วก็ยกเหตุผลประกอบ๔๘ 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และให้น าหลักค าสอนของพุทธศาสนามา
ปฏิบัติ เพื่อขัดเกลาตัวเองให้พบกับความสงบ และเป็นเครื่องเตือนใจตนเองให้ได้มีปัญญา รู้ว่าอะไรผิด 
อะไรถูก อะไรควรท า หรือไม่ควรท า มีศีลอยู่ประจ าใจเพื่อคอยขัดเกลาจิตใจของตนเอง จัดกิจกรรม 
ในการสร้างแรงจูงใจ เช่น กิจกรรมคนดีศรีบริษัท พนักงานดีเด่นแห่งปี เป็นต้น๔๙ มีการจัดโครงการ
ฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรมแก่พนักงาน ในวาระวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา เพิ่มความน่าเช่ือถือ 
เกิดความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ฝ่ายบริหารใช้อ านาจในขอบเขตสร้าง
ระบบความรับผิดชอบของหัวหน้าฝ่าย พนักงานต่อบริษัท ต่อผู้บังคับบัญชาและต่อสังคม๕๐ 

บุคลากรต้องมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นหลักในการท างาน มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่างๆ อย่างรอบรู้ เข้าใจซึ้งในเหตุผล รู้จักคิดแยกแยะและรู้หลัก
คุณธรรมและจริยธรรมในการครองตน ครองงาน๕๑ ในบริษัทจะมีงานเล้ียงประจ าปีในโอกาสต่างๆ 
เช่น งานเล้ียงปีใหม่ ก็จะใช้โอกาสนี้ เป็นการแสดงความยินดี ยกย่องให้เกียรติผู้ท่ีมีผลงานดีเด่น เชิดชู
ให้เป็นบุคคลตัวอย่างประจ าปี พร้อมให้ก าลังใจ และรางวัลตอบแทน มีการจัดท าแผนงานพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมระดับบริษัท แผนกต่างๆ มีการส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีเอื้อต่อการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม ท้ังภายในและภายนอกองค์กร๕๒ ควรมีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม โดย
มุ่งหวังให้พนักงานในบริษัทท่ีเข้ารับการอบรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ แนวความคิด ปลูก

                                                         
๔๖ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๔๗ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๔๘ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๔๙ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๕๐ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๕๑ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๕๒ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๙๗ 

จิตส านึกต่อต้านการทุจริต โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน น าหลักธรรมค าสอนทาง
พระพุทธศาสนามาปรับใช้ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ตลอดจนเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อบริษัทหรือโรงหล่อโลหะของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม๕๓ 

บริษัทเน้นให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า และมุ่งพัฒนาบริการและ
สร้างสรรค์บริการใหม่ๆ เพื่อน าเสนอต่อลูกค้า ควบคู่กับการรักษาจรรยาบรรณท่ีพึงปฏิบัติต่อลูกค้า 
และใส่ใจต่อการแก้ไขปัญหาในทุกเรื่องท่ีลูกค้าร้องเรียนหรือให้ข้อแนะน า๕๔ การบริหารจัดการเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้เกิดคุณธรรม จริยธรรม เพราะว่าการเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน ไม่เลือกพรรค
พวก ล าเอียงเพราะความรักชอบพอใจกัน ยึดมั่นในหลักเกณฑ์ของสังคม ไม่ขัดกับหลักจริยธรรมสากล 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบอยู่ โดยมุ่งถึงความถูกต้องและการให้เกิดคุณธรรม
จริยธรรมท่ีส าคัญ คือ การส่งเสริมให้พนักงานมีความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์สุจริต๕๕ มีการจัด
กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นภารกิจท้ัง ๓ ด้าน คือ ด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นไทย 
รู้ผิดชอบช่ัวดี มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและยึดถือปฏิบัติอยู่ในวิถีชีวิต รู้จักหลีกเล่ียงห่างไกล
ยาเสพติด มีการยึดมั่นในกฎระเบียบวินัย จริยธรรม ค่านิยม และภาพลักษณ์ท่ีดีงามของโรงงาน๕๖ 

การบริหารจัดการ ควรจะน าหลักแห่งความเมตตา ความเป็นธรรม ใช้กับพนักงาน     
ทุกคน เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ โดยน าหลักธรรมมาประกอบในการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน การท างาน 
เพื่อให้ทุกคนมีความสุข และบริษัทได้รับประโยชน์สูงสุด และควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้ท ากิจกรรม
ส าคัญๆ ทางศาสนา และเข้าร่วมปฏิบัติธรรม มีนโยบายการพัฒนาพนักงาน แผนกต่างๆ ในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ใหเ้ป็นลายลักษณ์อักษร๕๗ 

บริษัทควรมีการจัดให้พนักงาน หัวหน้าแผนกต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
กิจกรรม การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม มีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่พนักงาน
ในบริษัทอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมและยกย่องเชิดชูผู้มีคุณธรรม จริยธรรมในบริษัทใหพ้นักงานทุก
คนได้รับรู้๕๘ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๓ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

                                                         
๕๓ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๕๔ สัมภาษณ์ นายสมยส กุลนาแพง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๕๕ สัมภาษณ์ นายสมพงษ์ ขนานแข็ง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๕๖ สัมภาษณ์ นายอภิวัฒน์ จ าปาหมอ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๐ พฤศจิกายน 

๒๕๖๑. 
๕๗ สัมภาษณ์ นายอมร จันสุภีร์, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๕๘ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๙๘ 

ตารางที่ ๔.๓ การมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) 
 

ข้อ สรุปการมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior)  
๑. มีการสนับสนุนและช่ืนชมพนักงาน หัวหน้าฝ่ายในพื้นท่ีท่ีประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตาม

จริยธรรมและสิทธิมนุษยชน และตามกฎหมายบ้านเมือง มีความซื่อสัตย์สุจริต และรัก
สามัคคีกัน 

๒. มีการบริหารงานต้องค านึงถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความถูกต้องตามหลัก
ศีลธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ 

๓. มีการด าเนินการตามหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล มีความเป็นนิติธรรม     
มีกระบวนการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และมีความคุ้มค่าต่อการ
ด าเนินงาน 

๔. มีการประเมินผลงานโดยเน้นท่ีผลการปฏิบัติงานของพนักงานและให้รางวัลหรือลงโทษ
พนักงาน โดยดูท่ีผลงานเป็นเกณฑ์ 

๕. มีกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับจารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดี
งามของท้องถิ่น เพื่อเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการเข้าสังคม 

๖. มีการจัดกิจกรรมองรมคุณธรรม จริยธรรม เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้พนักงานยึดมั่นใน
ความซื่อสัตย์สุจริต และมีความรัก ความสามัคคีในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

๗. มีการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเป็นผู้มีจิตใจท่ีดี ทุ่มเทเสียสละเพื่อบริษัท และเป็นส่วน
หนึ่งของการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

๘. มีการจัดโครงการฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรมแก่พนักงาน ในวาระวันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา 

๙. มีงานเล้ียงประจ าปีในโอกาสต่างๆ เช่น งานเล้ียงปีใหม่ ก็จะใช้โอกาสนี้ เป็นการแสดง
ความยินดี ยกย่องให้เกียรติผู้ท่ีมีผลงานดีเด่น เชิดชูให้เป็นบุคคลตัวอย่างประจ าปี พร้อม
ให้ก าลังใจ และรางวัลตอบแทน 

๑๐. มีการจัดกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นภารกิจท้ัง ๓ ด้าน คือ ด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความเป็นไทย รู้ผิดชอบช่ัวดี มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและยึดถือ
ปฏิบัติอยู่ในวิถีชีวิต รู้จักหลีกเล่ียงห่างไกลยาเสพติด มีการยึดมั่นในกฎระเบียบวินัย 
จริยธรรม ค่านิยม และภาพลักษณ์ท่ีดีงามของโรงงาน 

 
 
 
 
 
 
 ๔) การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) 
พบว่า 



๙๙ 

บริษัทให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย โดยด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความมี
จริยธรรม (Ethic) และคุณธรรม บริษัทมีการก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ท้ังต่อกลุ่มภายนอกและภายในบริษัท ซึ่งประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า พนักงาน เจ้าหนี้ คู่ค้า และคู่แข่ง องค์กรก ากับดูแลและหน่วยงานของรัฐ รวมถึงชุมชน สังคม
และส่ิงแวดล้อม๕๙ 

การพัฒนาชุมชนและสังคม มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ ตลอดจนการฟื้นฟูสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหลักการปฏิบัติ คือ สร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม และจริยธรรมในชุมชน สร้างการจ้างงานและ
พัฒนาทักษะ ขจัดและป้องกันภัยคุกคามท่ีมีผลต่อสุขภาพรวม ท้ังการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี และการ
ลงทุนทางสังคม๖๐ 
 บริษัทมีโครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มความรู้และศักยภาพของลูกจ้าง  โดยการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมุ่งเป้าไปท่ีการท าให้มั่นใจถึงการเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทได้จัดโปรแกรม
การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานต่างๆ ส าหรับลูกจ้างในทุกแผนก๖๑  
  บริษัทได้พัฒนาโครงการเส้นทางอาชีพ การเล่ือนต าแหน่งท่ีให้ค่าตอบแทนกับลูกจ้าง 
เกินกว่ามาตรการทางการเงินระยะส้ัน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาลูกจ้าง     
ด้วยการเสริมสร้างความรู้และศักยภาพของบุคคลดังกล่าวผ่านโครงการเส้นทางอาชีพ การเล่ือน
ต าแหน่ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก าหนดหลักสูตรเส้นทางอาชีพท่ีเป็นแบบฉบับในบริษัท๖๒ 
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างแต่ละรายอย่างต่อเนื่อง ให้ ชุดหลักสูตรการ
ฝึกอบรมบุคลากรตรวจสอบว่า พนักงานคนใดสมควรได้รับการเล่ือนต าแหน่งท่ีถูกต้อง กิจกรรม
ดังกล่าวจะน ามาซึ่งประโยชน์ท้ังกับลูกจ้างแต่ละคน ท่ีมีปรารถนาอย่างแรงกล้าในการพัฒนาลูกจ้าง
เอง และกับบริษัทท่ีซึ่งต้องการลูกจ้างคนใหม่ท่ีมีความสามารถอยู่เสมอ๖๓ 

กิจการควรยึดหลักคุณธรรม คือ การมีจิตสาธารณะเพื่อชุมชนและสังคมส่วนรวมมีข้อมูล
ของชุมชนท้ังในด้านภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน ภายใต้
ความพร้อมและทรัพยากรท่ีมีอยู่ มีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน ตลอดจนเสริมสร้าง
ให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกันท่ีดี เพื่อน าไปสู่การพึ่งตนเองในระยะยาวเป็นการยกระดับคุณภาพสังคม ส่งผลให้
กิจการมีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดี๖๔ 

บริษัทควรมีมาตรการในการแจ้งเบาะแส ต่อคณะกรรมการในประเด็นเกี่ยวกับการท า
ผิดกฎหมาย ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง หรือการผิด
จรรยาบรรณ และควรมีกลไกคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าวด้วย๖๕ 

                                                         
๕๙ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๖๐ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๖๑ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๖๒ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๖๓ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๖๔ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๖๕ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   



๑๐๐ 

ผู้มีส่วนได้เสีย คือบุคคลและกลุ่มอื่นๆ ท่ีเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัท หรือสนใจหรือรับ
ผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัท การสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียจะสนับสนุนให้บริษัทประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละผู้
มีส่วนได้เสียมีสนใจท่ีแตกต่างกัน ซึ่งอาจขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ หรือสามารถเปล่ียนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว การรู้ความจ าเป็นและความคาดหวังและการท าให้สอดคล้องนี้ท าได้หลากหลายรูปแบบ
วิธี ไม่ว่าการร่วมมือ ต่อรอง  เจรจา การจ้าง หรือการยกเลิก หรือการท าให้มีกิจกรรม๖๖ 

ระบบการจัดการบริหารและการด าเนินธุรกิจ มักมีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินงานของตัวเอง กล่าวคือมองเพียงในระดับกระบวนการผลิตและส่งมอบสินค้าและ
บริการของธุรกิจเท่านั้น ต่อมามีแนวคิดว่าระบบการบริหารธุรกิจและการด าเนินธุรกิจของบริษัทไม่ได้
เป็นผลมาจากการบริหารจัดการและการด าเดินงานของตัวธุรกิจเองเท่านั้น แต่ต้องขึ้นอยู่กับการ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานของตนเองด้วยว่า มีการบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานอย่างไร มีการสอดคล้องกับส่ิงท่ีผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจมองเห็นและคิดว่ามีความส าคัญ
หรือไม่อย่างไร เป็นไปตามจุดยืน ตามแผนการตลาด ตามกรอบกลยุทธ์องค์กรหรือไม่อย่างไร๖๗ 

คณะกรรมการควรก าหนดนโยบาย ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะเรื่องท่ีมี
ผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโดยตรงให้ครบถ้วน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมั่นใจว่า การประกอบธุรกิจของ
บริษัทได้ค านึงถึงปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน๖๘ 

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนจะต้องมีจิตส านึกท่ีดี มีความซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีของตน อุทิศตนให้กับการท างานด้วยความเสียสละต้ังใจจริง ปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความ
รอบคอบ ระมัดระวัง และเต็มก าลังความสามารถท่ีมีอยู่ ละเว้นจากการกระท าท้ังปวงท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อต าแหน่งหน้าท่ีของตน เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน จะต้อง
รีบแก้ไขให้ถูกต้อง และแจ้งให้หัวหน้าฝ่ายได้รับทราบโดยเร็ว๖๙ 

 นโยบายบริษัทคือการรักษาพนักงาน เพื่อให้บรรลุมาตรฐานคุณภาพสินค้าท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด บริษัทจะจ่ายค่าตอบแทนอย่างดี ส าหรับความพยายามของบุคคลดังกล่าว การจ่ายค่าจ้างของ
บริษัทรวมถึงค่าแรงขั้นต่ า ค่าท างานล่วงเวลา และสวัสดิการอื่นๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด และ
สอดคล้องกับข้อก าหนดทางกฎหมายท้ังหมด๗๐ 

บริษัทมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นหนึ่งในโปรแกรมผลประโยชน์ระยะยาวท่ีส าคัญท่ี
ให้กับลูกจ้าง โดยบริษัทให้การช่วยเหลือลูกจ้างในการออมเงินส่วนหนึ่งจากเงินเดือนของลูกจ้าง
ส าหรับกรณีเกษียณอายุ ทุพพลภาพ เจ็บป่วย หรือว่างงาน นอกจากนี้ บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเหนียวแน่นและเคร่งครัด เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีความปลอดภัย๗๑ 
                                                         

๖๖ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๖๗ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๖๘ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๖๙ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๗๐ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๗๑ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๐๑ 

การสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนท่ีสถานประกอบการของบริษัทต้ังอยู่ โดยการจัดให้มี
โครงการ หรือแนวทางในการต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปช่ัน รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริม
และปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ ยวข้อง การก าหนด
วิธีการและแนวปฏิบัติในการไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้ การปฏิบัติกับพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็น
ธรรม รวมทั้งมีการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน๗๒ 

ส่งเสริมการมีสุขภาพดี ป้องกันการบาดเจ็บและโรคท่ีเกิดจากการท างาน และคุ้มครอง
ลูกจ้างและผู้ท่ีเกี่ยวข้องจากกิจกรรมท่ีเป็นอันตราย เช่น เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียชีวิต 
ทรัพย์สิน และกระบวนการผลิต๗๓ ผู้มีส่วนได้เสียควรได้รับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิท่ีมีตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริม ให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
บริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างความมั่งค่ัง ความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของกิจการ๗๔ 
ระบบการก ากับดูแลกิจการมีผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น หรือนักลงทุน 
เจ้าหนี้ และชุมชนท่ีบริษัทต้ังอยู่ สังคม หรือภาครัฐ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น ได้แก่ คู่แข่ง และผู้สอบ
บัญชีอิสระ๗๕ 

คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดย
ค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว ตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงท่ีมีกับบริษัท ไม่ควรกระท า
การใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น และควรก าหนดมาตรการชดเชยกรณีผู้มี
ส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ๗๖ 

คณะกรรมการควรพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างเสริมผลการ
ด าเนินงานของบริษัท เพื่อสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืนให้กับกิจการ และควรเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ี
เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นได้รับทราบอย่างเพียงพอ เพื่อให้สามารถท าหน้าท่ีในการมีส่วนร่วม
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ๗๗ 

คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน    
ในเรื่องเกี่ยวกับการก าหนดขอบเขตในการดูแลลูกค้าอย่างเป็นระบบในด้านสุขภาพ ความปลอดภัย 
และการชดเชยจากการใช้สินค้าหรือบริการในช่วงอายุของสินค้าหรือบริการนั้น การอธิบายขั้นตอน
และวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกคู่ค้า หรือผู้รับเหมา การอธิบายการด าเนินการอย่างเป็นระบบของบริษัท
ท่ีท าให้มั่นใจได้ว่าห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) ของบริษัทเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างสม่ าเสมอ๗๘ 

                                                         
๗๒ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๗๓ สัมภาษณ์ นายสมยส กุลนาแพง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๗๔ สัมภาษณ์ นายสมพงษ์ ขนานแข็ง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๗๕ สัมภาษณ์ นายอภิวัฒน์ จ าปาหมอ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๐ พฤศจิกายน 

๒๕๖๑. 
๗๖ สัมภาษณ์ นายอมร จันสุภีร์, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๗๗ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๗๘ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๐๒ 

บริษัทจะต้องทราบความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียในเชิงผลกระทบและ
ประเด็นท่ีเกี่ยวโยงระหว่างกันท้ังด้านบวกและลบ เพื่อการจัดท า น าไปใช้และปรับปรุงระบบการ
จัดการธุรกิจ จ าต้องมีท่ีมาของกรอบการด าเนินงานธุรกิจ ซึ่งการท าให้ได้ค าตอบเหล่านี้ ธุรกิจต้องมี
การบริหารจัดการท่ีเรียกว่า การเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อน าไปสู่การผล
ผลกระทบเชิงลบ และสร้างผลกระทบเชิงบวกระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะน าไปสู่ความ
ร่วมมือ และการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสีย๗๙ 

ผู้มีส่วนได้เสียนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งกับต่อการด าเนินธุรกิจ ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการ
ด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้ผลการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนา
ดังกล่าวมีส่วนร่วม ซึ่งมิใช่เพียงการสร้างผลก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ยังตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดอีกด้วย๘๐ การเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้างความ
ได้เปรียบของการแข่งขันให้ธุรกิจ และ การมีความเข้าใจและได้ให้ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จะเป็นภูมิคุ้มกันท่ีดีให้แก่องค์กร เมื่อเกิดปัญหา เพราะผู้ท่ีมีส่วนได้เสียจะมีความไว้เนื้อเช่ือใจว่าธุรกิจ
จะสามารถจัดการกับปัญหา หรือสถานการณ์นั้นได้ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย๘๑ ซึ่งสามารถสรุปได้ 
ดังตารางท่ี ๔.๔ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๔ การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) 
 

ข้อ สรุปการค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) 
๑. บริษัทให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย โดยด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความมี

จริยธรรม (Ethic) และคุณธรรม บริษัทมีการก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

๒. สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม และ
จริยธรรมในชุมชน 

๓. มีโครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มความรู้และศักยภาพของลูกจ้าง  โดยการฝึกอบรม
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมุ่งเป้าไปท่ีการท าให้มั่นใจถึงการเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทได้จัด
โปรแกรมการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานต่างๆ ส าหรับลูกจ้างในทุกแผนก 

๔. การมีจิตสาธารณะเพื่อชุมชนและสังคมส่วนรวมมีข้อมูลของชุมชนท้ังในด้านภูมิศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน ภายใต้ความพร้อมและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

๕. มีการเสริมสร้างให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกันท่ีดี เพื่อน าไปสู่การพึ่งตนเองในระยะยาวเป็นการ
ยกระดับคุณภาพสังคม ส่งผลให้กิจการมีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดี 

                                                         
๗๙ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๘๐ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๘๑ สัมภาษณ์ นายสมพงษ์ ขนานแข็ง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๐๓ 

ข้อ สรุปการค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) 
๖. มีการประกอบธุรกิจของบริษัทท่ีค านึงถึงปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 
๗. มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นหนึ่งในโปรแกรมผลประโยชน์ระยะยาวท่ีส าคัญท่ีให้กับ

ลูกจ้าง โดยบริษัทให้การช่วยเหลือลูกจ้างในการออมเงินส่วนหนึ่งจากเงินเดือนของ
ลูกจ้างส าหรับกรณีเกษียณอายุ ทุพพลภาพ เจ็บป่วย หรือว่างงาน 

๘. ก าหนดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน ในเรื่องเกี่ยวกับการ
ก าหนดขอบเขตในการดูแลลูกค้าอย่างเป็นระบบในด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการ
ชดเชยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 

๙. การเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันให้ธุรกิจ และการมี
ความเข้าใจและได้ให้ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นภูมิคุ้มกันท่ีดีให้แก่องค์กร 

 
 ๕) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) พบว่า 

ก าหนดเกณฑ์และการส่ือสารให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบนั้น จะต้องมีการแจ้งมาตรการ
ลงโทษจากการล่วงละเมิดกฎท่ีชัดเจน ด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่อง มอบหมายหน้าท่ีการก ากับดูแล 
ติดตามประเมินผล แนะน ามาปรับปรุงแก้ไขให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามแนวกฎหมายบ้านเมือง 
โดยเฉพาะการมีความซื่อสัตย์ สุจริต และรักสามัคคีกัน การสร้างกฎเกณฑ์และข้อก าหนดของ
พฤติกรรมท่ีดีให้กับบริษัท โดยวิธีการให้รางวัลหรือค าชมเชย เพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน เช่น การมอบเกียรติบัตร การให้ของขวัญหรือโบนัส๘๒ 

ผู้บริหารนั้นจะต้องไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าท่ีให้ลุล่วงโดยไม่หลีกเล่ียง ละเลย หรือละ
เว้น การใช้อ านาจเกินกว่าท่ีมีอยู่ตามกฎหมาย ปฏิบัติหน้าท่ีหรือด าเนินการอื่น โดยค านึงถึงศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของพนักงาน ไม่กระท าการให้กระทบสิทธิมนุษยชน เสรีภาพของ
พนักงานท่ีด้อยโอกาส หรือก่อภาระหรือหน้าท่ีให้พนักงานโดยไม่มีอ านาจตามกฎหมาย๘๓  

บริษัทควรมีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้ชัดเจน ตามกฎระเบียบ กฎหมายบ้านเมือง ซึ่งเป็นหลักการเพื่อมนุษยธรรม เพื่อความ
เสมอภาคในสิทธิมนุษยชน และเพื่อความยุติธรรมของพนักงานทุกคน ท่ีจะต้องยึดถือเป็นหลักการ
และแนวทางปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ท้ังในระดับบริษัท หัวหน้าฝ่าย และระดับพนักงาน๘๔ ผู้บริหารควร
มีการส่งเสริมให้พนักงานในบริษัทยอมรับในอ านาจหน้าท่ี ระเบียบวินัยและกฎเกณฑ์ทางสังคม 
รวมถึงความพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมได้เป็นอย่างดี และการมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ 
และรับผิดชอบ ยึดถือผลประโยชน์ของบริษัทเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตัว ยืนหยัดท าในส่ิงถูกต้อง   
เป็นธรรม และถูกกฎหมาย ดูแลสภาพส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน๘๕ 

                                                         
๘๒ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๘๓ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๘๔ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๘๕ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๐๔ 

การปลูกฝังให้พนักงานในบริษัทตระหนักถึงอ านาจและหน้าท่ีของตน ในฐานะท่ีเป็น
กลไกหนึ่งของบริษัท ซึ่งอ านาจและหน้าท่ีดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายท่ีให้อ านาจ ท้ังนี้  เพื่อผลลัพธ์
สุดท้ายคือความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานในบริษัทนั่นเอง โดยมีการก าหนดกฎเกณฑ์ และขั้นตอนใน
การลงโทษ ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน๘๖ 

ผู้บริหารและพนักงานจะต้องมีความต่ืนตัวอยู่เสมอ ตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาอันจะ
ส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมรอบตัว โดยการกระตุ้นเตือนให้พนักงานในบริษัทมีการต่ืนตัว
ทางด้านส่ิงแวดล้อม หรือธรรมาภิบาลด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพมากขึ้น อันเป็นกลไกต่อเนื่องของ
กฎหมาย๘๗ 

การส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับกิจการ การสร้างสถานการณ์ เช่น การจัดค่ายฝึกอบรม
คุณธรรม จริยธรรม การประกาศความดีท่ีเป็นต้นแบบ และกิจกรรมอันเนื่องมาจากวันส าคัญน า
สถานการณ์ ข่าวสารมาประกอบการให้ความรู้ ยึดมั่นในหลักของกฎหมายบ้านเมือง ถึงแม้ไม่มีใครรู้
เห็นก็ไม่ละเมิดกฎเกณฑ์นั้นๆ ให้เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ยึดหลักของประชาธิปไตย และให้เกียรติแก่
ผู้ท่ีมีความเห็นต่าง รับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน โดยการเสริมสร้างระเบียบวินัยในการท างาน ส่งเสริม
ให้พนักงานมีความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และเสริมสร้างความสามัคคี ความ
ยุติธรรมในหมู่คณะ๘๘ 
 บริษัทมีความมุ่งมั่นในการร่างและปฏิบัติตามนโยบายส่ิงแวดล้อมโดยเปิดเผย บริษัท
พยายามท่ีจะป้องกันมิให้มีการปล่อยมลภาวะสู่ส่ิงแวดล้อม ลดผลกระทบอันเนื่องมาจากการ
ด าเนินการทางธุรกิจ และด าเนินกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรม
อนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาระบบนิเวศน์และสภาพแวดล้อมของชุมชน
และมีวัฒนธรรมองค์กรในระหว่างพนักงานและผู้ประกอบการของบริษัท ท่ีมีการปฏิบัติตามหลัก
กฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีวัฒนธรรม สีเขียวและเครือข่ายสีเขียวอย่างยั่งยืน๘๙ 
     บริษัทได้จัดโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อให้การศึกษาเรื่องท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
และพลังงานให้แก่พนักงานผ่านทางการสนับสนุนให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น๙๐ บริษัทมีการก าหนดจัดให้มีเอกสารท่ีจ าเป็นประจ าโรงงาน เพื่อประโยชน์ในการควบคุม หรือ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยผู้ประกอบการโรงงานจะต้องแจ้งให้ทราบเป็นครั้งคราวหรือ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้๙๑ 
 กฎกระทรวงอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการควบคุมการปนเปื้อนในดินและน้ าใต้ดินภายใน
บริเวณโรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ มีการนิยามความหมายของค าว่า “การปนเปื้อนในดินและน้ าใต้ดิน”   
การท่ีดินและน้ าใต้ดินภายในโรงงานมีสารปนเปื้อนในปริมาณท่ีไม่เหมาะสมแก่การด ารงชีวิตหรือมี
ความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ อนามัย และส่ิงแวดล้อมได้ ซึ่งสารปนเปื้อนนั้นมี
                                                         

๘๖ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๘๗ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๘๘ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๘๙ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๙๐ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๙๑ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๐๕ 

สารอินทรีย์ระเหยง่าย โลหะหนัก สารป้องกันก าจักศัตรูพืชและสัตว์ เป็นต้น ดังนั้น โรงงานจะต้องมี
มาตรการท่ีให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงอย่างเคร่งครัด๙๒ 
 การรายงานมลพิษของบริษัท เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลโรงงาน และเพิ่ม
ความโปร่งใสในการตรวจสอบโรงงานให้ปฏิบัติตามกฎหมายนั้น จะต้องรวบรวมข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม
โรงงานส าหรับสนับสนุนการบริหารจัดการของผู้บริหาร หน่วยงานและองค์กรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
สนับสนุนธรรมมาภิบาลส่ิงแวดล้อม ด้านการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ๙๓ บริษัทปฏิบัติตามกฎหมาย
การป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการแข่งขันทางการค้า และสนับสนุนการแข่งขันทางการค้าเสรี
และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู้อื่นเป็นหลักการส าคัญในการด าเนินธุรกิจ๙๔ 
 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริต (Corruption)    
การให้หรือรับสินบนกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท้ังในประเทศและต่างประเทศ และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ภาคเอกชน โดยถือว่าการกระท าใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าว เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกต้องและไม่
เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน บุคลากรทุกระดับจะต้องต่อต้านและละเว้นการ
กระท าเช่นนั้น๙๕ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๕ ดังนี้  
 

ตารางที่ ๔.๕ การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) 
 

ข้อ สรุปการปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law)  
๑. มีการแจ้งมาตรการลงโทษจากการล่วงละเมิดกฎท่ีชัดเจน ด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนือ่ง 

มอบหมายหน้าท่ีการก ากับดูแล ติดตามประเมินผล 
๒. ผู้บริหารไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าท่ีให้ลุล่วงโดยไม่หลีกเล่ียง ละเลย หรือละเว้น การใช้

อ านาจเกินกว่าท่ีมีอยู่ตามกฎหมาย ปฏิบัติหน้าท่ีหรือด าเนินการอื่น โดยค านึงถึงศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของพนักงาน 

๓. มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้ชัดเจน ตาม
กฎระเบียบ กฎหมายบ้านเมือง ซึ่งเป็นหลักการเพื่อมนุษยธรรม เพื่อความเสมอภาคใน
สิทธิมนุษยชน และเพื่อความยุติธรรมของพนักงานทุกคน 

๔. มีการปลูกฝังให้พนักงานในบริษัทตระหนักถึงอ านาจและหน้าท่ีของตน ในฐานะท่ีเป็น
กลไกหนึ่งของบริษัท ซึ่งอ านาจและหน้าท่ีดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายท่ีให้อ านาจ 

๕. มีการกระตุ้นเตือนให้พนักงานในบริษัทมีการตื่นตัวทางด้านส่ิงแวดล้อม หรือธรรมาภิบาล
ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพมากขึ้น อันเป็นกลไกต่อเนื่องของกฎหมาย 

๖. มีการปฏิบัติตามนโยบายส่ิงแวดล้อมโดยเปิดเผย บริษัทพยายามท่ีจะป้องกันมิให้มีการ
ปล่อยมลภาวะสู่ส่ิงแวดล้อม ลดผลกระทบอันเนื่องมาจากการด าเนินการทางธุรกิจ และ

                                                         
๙๒ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๙๓ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๙๔ สัมภาษณ์ นายอภิวัฒน์ จ าปาหมอ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๐ พฤศจิกายน 

๒๕๖๑. 
๙๕ สัมภาษณ์ นายอมร จันสุภีร์, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๐๖ 

ข้อ สรุปการปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law)  
ด าเนินกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมอนุรักษ์
พลังงานและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

๗. บริษัทได้จัดโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อให้การศึกษาเรื่องท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
และพลังงานให้แก่พนักงานผ่านทางการสนับสนุนให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

๘. โรงงานมีมาตรการท่ีให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงอย่างเคร่งครัด 
๙. บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

และสนับสนุนการแข่งขันทางการค้าเสรีและเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ
ผู้อื่นเป็นหลักการส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 

๑๐. บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริต (Corruption) การ
ให้หรือรับสินบนกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท้ังในประเทศและต่างประเทศ และเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานภาคเอกชน 

 
 ๖) การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) พบว่า 

การก ากับดูแลกิจการไม่ให้เกิดปัญหา ท่ีอาจมีส่วนท าให้เกิดการละเมิดสิทธิของชุมชน 
หรือในพื้นท่ีท่ีมีการด าเนินงานของโรงงาน ละเว้นการร่วมกระท าความผิดอันอาจก่อให้เกิดการละเมิด
สิทธิมนุษยชนท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น หัวหน้างาน จะต้องวางแผนการด าเนินการของ
โรงงานให้ดี มีความรอบคอบ ระมัดระวัง ประเมินผลการด าเนินกิจการอย่างต่อเนื่อง ว่าจะส่งผล
กระทบต่อการละเมิดสิทธิของพนักงาน ชุมชนและสังคมในสภาพแวดล้อมอย่างไร พร้อมท้ังหา
มาตรการป้องกัน๙๖ 

บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยให้ความส าคัญกับการ
เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีได้รับการรับรองหรือ
คุ้มครอง ท้ังโดยกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศ๙๗ ขอบเขตของการปฏิบัติต่อพนักงาน
จะต้องมีความเป็นธรรม เคารพสิทธิในการท างานตามหลักสิทธิมนุษยชน และตามปฏิญญาว่าด้วย
หลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน การไม่เลือกปฏิบัติ ได้แก่ การไม่แบ่งแยก กีดกัน สร้างอคติ
หรือล าเอียงในการจ้างงาน การไม่ใช้แรงงานบังคับ คือ ไม่เกี่ยวข้องหรือได้รับผลประโยชน์อันเกิดจาก
การเกณฑ์แรงงาน โดยวิธีขู่เข็ญว่าจะลงโทษ ซึ่งท าให้พนักงานขาดความสมัครใจท่ีจะท างาน๙๘  

การให้เกียรติซึ่งกันละกัน เคารพสิทธิของกันและกัน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ
ระเบียบวินัย กฎกติกาของบริษัท อันจะท าให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และยึดมั่น

                                                         
๙๖ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๙๗ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๙๘ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๐๗ 

หลักเกณฑ์ของสังคม พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ยึดหลักประชาธิปไตย ให้ความเสมอภาคแก่
พนักงานทุกคน๙๙ 

บริษัทให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน และสนับสนุนการเคารพสิทธิและ
เสรีภาพโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ สัญชาติ ศาสนา สีผิว อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ 
เช้ือชาติ ความพิการทางร่างกาย หรือสถานภาพการสมรส และอนุญาตการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
การเมือง๑๐๐ 

บริษัทไม่อนุญาตให้มีแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และด าเนินมาตรการป้องกันการทารุณ
โหดร้าย การทารุณทางเพศ และข้อจ ากัดทางร่างกายและจิตใจ๑๐๑ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
จะต้องยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน   
ยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้อง และถูกกฎหมาย และให้ข้อมูลข่าวสารแก่พนักงานอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และต้องไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ สร้างจิตส านึกให้พนักงานในบริษัทประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ร่วมกันพัฒนาบริษัทโรง
หล่อโลหะให้น่าอยู่ และมีความเจริญรุ่งเรือง๑๐๒ 

ผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับพนักงาน เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด ใส่ใจต่อผลกระทบอันจะเกิดขึ้นต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีการด าเนินการตรวจสอบ
พนักงานด้วยความเสมอภาคและความยุติธรรม๑๐๓ บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในสถานท่ี
ท างาน โดยสนับสนุนการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่แบ่งแยกเพศ เช้ือชาติ ศาสนาและสีผิว ไม่สนับสนุน
การกดข่ีแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ พร้อมท้ังสนับสนุนในเสรีภาพของสมาคมลูกจ้าง คู่ค้า ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ตลอดจนสิทธิแต่ก าเนิดและสิทธิท่ีเท่าเทียมกันอันจะเพิกถอนมิได้ของแต่ละบุคคล๑๐๔ 
บริษัทจะต้องมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชน รวมถึง
การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของกิจกรรมท่ีมีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนครอบคลุม
ประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นต้นแบบองค์กรธุรกิจท่ีจะ
เติบโตต่อเนื่องและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อความเท่าเทียมกัน๑๐๕ มีการปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิ
มนุษยชนอย่างเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การหลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน การสนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนด
แนวทาง สอดส่องดูแลแก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
คุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน ดังนั้น ผู้บริหารควรมี

                                                         
๙๙ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๐๐ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๐๑ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๐๒ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๐๓ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๐๔ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๐๕ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๐๘ 

การสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชนสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน๑๐๖ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๖ ดังนี้  

 
ตารางที่ ๔.๖ การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
 

ข้อ สรุปการให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
๑. มีการด าเนินงานของโรงงาน โดยละเว้นการร่วมกระท าความผิดอันอาจก่อให้เกิดการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม 
๒. บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยให้ความส าคัญกับการ

เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของพนักงาน 
๓. มีการปฏิบัติต่อพนักงานจะต้องมีความเป็นธรรม เคารพสิทธิในการท างานตามหลักสิทธิ

มนุษยชน และตามปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน  
๔. บริษัทไม่อนุญาตให้มีแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และด าเนินมาตรการป้องกันการทารุณ

โหดร้าย การทารุณทางเพศ และข้อจ ากัดทางร่างกายและจิตใจ 
๕. มีการสร้างจิตส านึกให้พนักงานในบริษัทประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี ร่วมกันพัฒนา

บริษัทโรงหล่อโลหะให้น่าอยู่ และมีความเจริญรุ่งเรือง 
๖. มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพและปกป้องสิทธิ

มนุษยชน รวมถึงการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของกิจกรรมท่ีมีต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย ตลอดจนครอบคลุมประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นไปตามหลักสิทธิ
มนุษยชน เพื่อเป็นต้นแบบองค์กรธุรกิจท่ีจะเติบโตต่อเนื่อง 

 
 ๗) การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ ( International 
Norms) พบว่า 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility : CSR)     ได้
ถูกหยิบยกขึ้นเป็นวาระการด าเนินงานท่ีมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมี
เป้าหมายในการมุ่งแสวงหาก าไร และความมั่งค่ังให้แก่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ แนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคมในมาตรฐานระหว่างประเทศ ISO 26000 ได้ระบุไว้ว่า การด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีเป้าหมายอยู่ท่ีการสร้างผลได้สูงสุดในความทุ่มเทของกิจการ อันน าไปสู่การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน๑๐๗ บริษัทจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุดในการจัดหาวัตถุดิบ และรักษามาตรฐานคุณภาพ
สูงสุด บริษัทจะท าและรักษาสัญญาอย่างเสมอภาคกับคู่ค้าทางธุรกิจ เพื่อสร้างความภักดีและไมตรีจิต
ต่อบริษัทภายในประเทศ และต่างประเทศ โดยท่ีบริษัทจะส่งเสริม ให้ความรู้ และกระตุ้นให้เกิดการ
ตระหนักรู้ในหมู่คู่ค้าทางธุรกิจ บริษัทคาดหวังว่าจะได้รับสินค้าและบริการในลักษณะเดียวกัน และ
พยายามอย่างยิ่งท่ีจะรักษาความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนกับคู่ค้าทางธุรกิจ๑๐๘ 

                                                         
๑๐๖ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๐๗ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๐๘ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๐๙ 

การยึดมั่นในหลักของกฎหมายบ้านเมือง หลักเกณฑ์ของสังคม โดยพิจารณาถึง
ประโยชน์และสิทธิซึ่งกันและกัน มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันในหน่วยงาน โดยการยึดหลักศีลธรรมและ
คุณธรรม ตลอดถึงข้อกฎหมายระหว่างประเทศ๑๐๙  

บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยวิธีการปฏิบัติท่ีดีงาม เป็นธรรมและโปร่งใส 
บริษัทจะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของคู่แข่ง ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งอย่างจงใจ 
ไม่ค้นหาข้อมูลความลับจากคู่แข่งอย่างไม่เหมาะสม หรือไม่มีส่วนร่วมในการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมด้วย
การทุ่มตลาด กล่ันแกล้ง หรือบังคับให้ออกจากตลาด๑๑๐ 

บริษัทเน้นการปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาค และเหมาะสม ปฏิบัติตามเงื่อนไขทาง
ธุรกิจต่อคู่สัญญาท่ีได้ตกลงกันไว้อย่างเป็นธรรม พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับคู่ค้า และมีการ
ก าหนดขั้นตอนการคัดเลือกคู่ค้าอย่างชัดเจนไว้ในนโยบายจัดซื้อจัดจ้าง มีการคัดเลือกและ
เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์หรือคุณสมบัติท่ีก าหนดไว้ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท๑๑๑ 

บริษัทเน้นด าเนินธุรกิจภายใต้กติกาของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม ด าเนินธุรกิจบนการ
แข่งขันเสรี ประพฤติตามกรอบกติกาบรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบัติท่ีดีในการแข่งขัน ไม่แสวงหาข้อมูล
ความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรือโจมตีคู่แข่งโดยใช้ข้อมูลท่ีบิดเบือน ส่งเสริมและสนับสนุน
การร่วมมือทางการค้ากับคู่แข่งท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค หรือความร่วมมือในอันท่ีจะมีส่วน
ช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และประเทศให้ยั่งยืน๑๑๒ บริษัทมีความมุ่งมั่นในการ
ประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และสุขอนามัยอันเป็นหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้บริหารและ
พนักงานจะต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ
ในทุกประเทศท่ีมีการด าเนินธุรกิจ๑๑๓ 

บริษัทมีการส่งเสริมและดูแลให้ผู้บริหารและพนักงานตระหนักและเข้าใจ รวมถึงปฏิบัติ
ตามนโยบายของบริษัทอย่างเคร่งครัด ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา
ท่ีจะต้องควบคุมดูแลพนักงาน เพื่อให้แน่ใจว่า ได้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่พนักงานทุกคน หากมีปัญหาหรือข้อสงสัย หรือไม่แน่ใจใน
สถานะทางกฎหมายใด การขอค าปรึกษาจากหัวหน้างาน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงาน 
ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน หรือหน่วยงานกฎหมาย เป็นส่ิงท่ีควรกระท าเป็นอย่างยิ่ง๑๑๔ ส าหรับคู่แข่ง
ทางการค้านั้น บริษัทประพฤติปฏิบัติตามกรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม และต้ังอยู่บนพื้นฐาน
ของการได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทาง
การค้าด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการ

                                                         
๑๐๙ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๑๐ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๑๑ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๑๒ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๑๓ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๑๔ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๑๐ 

กล่าวหาในทางเส่ือมเสียโดยปราศจากข้อมูลความจริง๑๑๕ การบริหารจัดการ การก ากับดูแลธุรกิจ
อุตสาหกรรม รวมถึงวัตถุอันตราย ด้านการผลิต ส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย เพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมายและด าเนินให้เป็นไปตามข้อตกลง กฎระเบียบระหว่างประเทศ๑๑๖ บริษัทได้ก าหนดนโยบาย
อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท ในการด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้บริษัทตก
เป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือเป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินต่อการก่อการร้าย พร้อม
ให้ความร่วมมือในการสอดส่องดูแล และให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ี หากพบว่า มีการ
กระท าท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงการดูแลให้มีการบันทึกรายการและข้อเท็จจริงทางการเงินหรือทรัพย์สิน 
ให้ถูกต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศก าหนด๑๑๗ 

บริษัทยึดถือหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ และให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตาม
หลักการรักษาความลับของข้อมูล ท่ีจะไม่น าข้อมูลของกลุ่มบริษัท ข้อมูลของลูกค้า/คู่ค้า หรือข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้อื่น ไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์อย่างอื่น อันนอกเหนือไปจากท่ีได้รับ
อนุญาตหรือนอกเหนือไปจากท่ีได้เข้าไปมีความสัมพันธ์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายต่อกัน ภายใต้การ
ควบคุมของกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศ๑๑๘ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๗ ดังนี้
  

ตารางที่ ๔.๗ การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ (International Norms) 
 

ข้อ 
สรุปการเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏบิัติระหว่างประเทศ (International 

Norms)  
๑. บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility : 

CSR) ได้ถูกหยิบยกขึ้นเป็นวาระการด าเนินงานท่ีมีความส าคัญ  
๒. มีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม มีเป้าหมายอยู่ท่ีการสร้างผลได้สูงสุดในความทุ่มเท

ของกิจการ อันน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
๓. บริษัทคาดหวังว่าจะได้รับสินค้าและบริการในลักษณะเดียวกัน และพยายามอย่างยิ่งท่ีจะ

รักษาความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนกับคู่ค้าทางธุรกิจ 
๔. มีการยึดมั่นในหลักของกฎหมายบ้านเมือง หลักเกณฑ์ของสังคม โดยพิจารณาถึง

ประโยชน์และสิทธิซึ่งกันและกัน มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันในหน่วยงาน โดยการยึด
หลักศีลธรรมและคุณธรรม ตลอดถึงข้อกฎหมายระหว่างประเทศ 

๕. บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยวิธีการปฏิบัติท่ีดีงาม เป็นธรรมและโปร่งใส 
บริษัทจะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของคู่แข่ง  

๖. บริษัทเน้นการปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาค และเหมาะสม ปฏิบัติตามเงื่อนไขทาง
ธุรกิจต่อคู่สัญญาท่ีได้ตกลงกันไว้อย่างเป็นธรรม พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับคู่ค้า 

                                                         
๑๑๕ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๑๖ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๑๗ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๑๘ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๑๑ 

ข้อ 
สรุปการเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏบิัติระหว่างประเทศ (International 

Norms)  
๗. บริษัทมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ี

เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และ
สุขอนามัยอันเป็นหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
จากการศึกษาปัจจัยการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ สามารถน ามาสังเคราะห์

สรุปได้ดังแผนภาพท่ี ๔.๑ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๑ สภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 

ความโปร่งใสในการตดัสินใจ และกิจกรรมท่ีด าเนินการ (Transparent) 
- ยึดหลักความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
- มีการส่งเสริมค่านิยมของบริษัทและให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม 
- มีนโยบายการสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ 
 

การมีคุณธรรม/จริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) 
- มีการด าเนินการตามหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาลและ
หลักนิติธรรม 
- จัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้พนักงานยึดมั่นในความ
ซื่อสัตย์สุจริต และมีความรัก ความสามัคคี 

 
การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Interests of Stakeholders) 
- มีการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความมีจริยธรรม (Ethic) และ
คุณธรรม มีการก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ  
- ผู้มีส่วนได้เสียได้รับการดูแลตามหลักสิทธิแห่งกฎหมาย 
 

การปฏิบัตติามกฎหมาย (Rule of law) 
- มีการแข่งขันทางการค้า และสนับสนุนการแข่งขันทางการค้าเสรี  
- มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริต   
การให้หรือรับสินบนกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 

สภาพการสรา้งทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 

การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
- มีการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชน เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
- มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และระเบียบวินัย กฎกติกาของบริษัท 
 
การเคารพต่อขอ้ก าหนดและแนวปฏิบตัิระหว่างประเทศ (International Norms) 

- มีความรับผิดชอบต่อสังคมกิจการมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหาก าไร   
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและรักษาสัญญาอย่างเสมอภาคกับคู่ค้า 

 

ความรับผิดชอบเก่ียวกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Accountable) 

- มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
- มีกระบวนการผลิตและระบบการจัดการของเสียจากโรงงาน 
- มีจิตส านึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมน าเทคโนโลยีมาสร้างนวัตกรรม 
 

- มีการท ากิจกรรม CSR เพื่อสังคมอย่าง
ต่อเน่ือง 
- มีการตรวจประเมินตามมาตรฐานโรงงาน
เป็นประจ า 
-  มีการปลูกจิตส านึกต่อการอนุ รั กษ์
สิ่งแวดล้อม 
 
- มีการปลูกฝังพนักงานสายพันธุ์ใหม่ไม่โกง 
- มีการส่งเสริมค่านิยมพื้นฐาน ทัศนคติ และ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร เพื่อการ
ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

 

- มีโครงการคนดีต้นแบบดีเด่นของบริษัท 
- มีการประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ความสามัคคีอย่างต่อเน่ือง 
- มีการส่งเสริมให้พนักงานเป็นคนซ่ือสัตย์
สุจริต  

 

- ยึดหลักจรรยาบรรณธุรกิจไม่เอาเปรียบคู่
ค้าหรือคู่แข่งขันทางธุรกิจ 
- การสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝัง
ให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย  
- ระบบการก ากับดูแลกิจการมีผู้มีส่วนได้เสีย 

 
- ตระหนักรู้เก่ียวกับปัญหาอันจะส่งผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบตัว  
- ยึดธรรมาภิบาลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
มากขึ้น อันเป็นกลไกต่อเนื่องของกฎหมาย 
โรงงานมีมาตรการที่ให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้อง
ปฏิบัติตามกฎกระทรวง 

- และสนับสนุนการเคารพสิทธิและเสรีภาพ
โดยไม่เลือกปฏิบัติ  
- ไม่สร้างอคติหรือล าเอียงในการจ้างงาน 
และการบังคับแรงงานเด็ก 

- ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
ของคู่แข่ง  
- เน้นด าเนินธุรกิจภายใต้กติกาของการ
แข่งขันที่เป็น 
- ยึดถือหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ  

 



๑๑๓ 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 ๔.๒.๑ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเก่ียวกับทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓  
 หลักไตรสิกขา ๓ ประกอบด้วย ศีล การส ารวมกาย วาจา ใจ ให้เรียบร้อยเป็นหลักการ

พัฒนาระดับความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมทางสังคม สมาธิ การมีจิตท่ีแน่วแน่ ไม่หวั่นไหวต่อสภาวธรรม
ต่างๆ และปัญญา เป็นหลักการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ รอบรู้ท่ีจะสามารถน าตนไปสู่เป้าหมาย    
อันสูงสุดแห่งชีวิต ดังนี้ 
 ๑) ด้านศีล พบว่า 
 การใช้ศีลเป็นตัวก าหนดให้เป็นกฎกติกา ระเบียบวินัยหรือข้อบังคับ ในการแก้ปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับพนักงาน การพัฒนาคนให้เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพ ท่ีส าคัญท่ีสุดคือการปลูกฝังให้พนักงานมีศีล และ
ปฏิบัติตามกฎกติกา ระเบียบข้อบังคับของบริษัท ตลอดถึงการส่งเสริมให้พนักงานรักษาศีล ๕๑๑๙ 

ผู้บริหารและพนักงาน เมื่อท างานอยู่ในบริษัทควรมีศีลธรรมอันดีต่อบริษัท หรือโรงงาน    
ไม่เอาเปรียบ ไม่โกงกิน ศีลเป็นหลักยึดเหนี่ยวกิริยามารยาท จรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน
เข้าไว้ด้วยกัน เพราะศีลนั้น เป็นการฝึกฝนพัฒนาด้านพฤติกรรมทางกาย และวาจา ให้มีความสัมพันธ์
กับส่ิงแวดล้อมอย่างถูกต้อง มีผลดีต่อส่ิงแวดล้อมรอบๆ ตัวเรา และส่ิงแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ เพื่อน
ผู้ร่วมงานในท่ีท างานเดียวกัน๑๒๐ 
 การพัฒนาด้านศีลนั้น มีขอบเขตเฉพาะทางกายและวาจาท่ีปรากฏภายนอก ซึงสามารถ
น าไปใช้กับบุคลิกภาพและทักษะ เพราะการท่ีจะพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความช านาญในแต่ละ
ด้านนั้น จะต้องพัฒนาท่ีทัศนคติท่ีดีต่อบริษัทเสียก่อน การพัฒนาทัศนคติต้องใช้ส่ิงแวดล้อมเข้ามาช่วย 
เพื่อให้มีศักยภาพในการคิด ในการวิเคราะห์ ในการอธิบาย ในการท่ีจะแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น๑๒๑ 

 ในโรงงานมีคนหลากหลายมาท างานหรือท ากิจกรรมร่วมกัน อาจจะเกิดปัญหาในการหลอม
รวมกันเพื่อความเป็นหนึ่งเดียว อันจะเป็นเหตุในการขับเคล่ือนโรงงานไปสู่เป้าหมาย ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค
ท่ีโรงงานซึ่งเป็นผลมาจากคนส่วนใหญ่ก็เป็นเรื่องทัศนคติท่ีแตกต่างกัน เมื่อทัศนคติต่างกันก็ท าให้
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแตกต่างกันด้วย ดังนั้น ผู้บริหารในโรงงาน ควรสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนา
ทัศนคติของคนในโรงงานให้โน้มเอียงไปในทิศทางเดียวกัน โดยวิธีการฝึกอบรม ปรับพฤติกรรม     
สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นความสามัคคี เป็นต้น๑๒๒ 

  ผู้บริหารจะต้องเป็นต้นแบบให้กับพนักงาน โดยท าให้ดู อยู่ให้เห็น เย็นให้สัมผัส หรือมีการ
วางตนเสมอต้นเสมอปลาย บริหารธุรกิจหรือกิจการด้วยความเป็นธรรม ไม่มีอคติต่อลูกน้องให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการท างานท่ีถูกต้อง เพื่อให้เกิดทักษะความช านาญงาน และมีบุคลิกภาพท่ีดี และมี
การส่งเสริมให้พนักงานห่างไกลจากส่ิงเสพติดทุกชนิด๑๒๓  

                                                         
๑๑๙ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๒๐ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๒๑ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๒๒ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๒๓ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๑๔ 

 การส่งเสริมให้พนักงานรักษาศีล ๕ และการปฏิบัติงานท่ีเน้นการพัฒนาด้านคุณธรรม 
จริยธรรม หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีค่านิยมด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยมีหลักฐานข้อมูลเชิง
ประจักษ์ท่ีเช่ือถือได้มีการอบรมการท างานอย่างไรให้มีความสุข เป็นเรื่องการท างานท่ีไม่อิจฉาริษยา
กันและกัน มีความเมตตา เกื้อกูลกันและกัน และมีมาตรการท่ีเข้มงวดในการอบรมให้พนักงานปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัย และไม่ฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายของบ้านเมือง๑๒๔ 

ผู้บริหารควรมีการจัดคอร์สฝึกอบรมพนักงานให้มีจิตใจท่ีดี ฝึกสมาธิปฏิบัติธรรมตามสมควร
แก่เวลาและโอกาส เพราะว่าจะเป็นมิติใหม่แห่งการพัฒนาบุคลากรในบริษัทให้มีความรู้ ทักษะและ
จิตใจท่ีดีในการท างานเพื่อบริษัทจะได้มีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติ
ธรรมนั้น เป็นการบ่มเพาะกาย วาจา ใจ กล่อมเกลาให้ต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรมอันดี ยึดคุณธรรม 
จริยธรรมในการด าเนินชีวิตของตนเอง ครอบครัว และการงานหน้าท่ี ดังนั้น จะต้องมีการเข้มงวด
อบรมให้พนักงานปฏิบัติตามระเบียบวินัย ไม่ฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายของบ้านเมือง
ยึดหลักธรรมมายึดถือในการปฏิบัติตนในสังคม๑๒๕  

มีการประกาศให้พนักงานทุกคนได้รับรู้เกี่ยวกับโทษ และการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ระดับของโทษทางวินัย เพื่อเป็นการสร้างความสามัคคี ปรองดอง ความร่วมมือร่วมใจเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และสามารถประสานประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของบริษัทได้๑๒๖ 

การส่งเสริมในเรื่องความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แต่งกายสุภาพเหมาะสม ปฏิบัติงานตรงตาม
เวลา ละเว้นการน าเวลาของบริษัทไปประกอบภารกิจส่วนตัว ยึดถือระบบคุณธรรม มีการส่งเสริม
กิจกรรมการท างานด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ การให้เวลา ให้ข้อมูล ให้ก าลังใจ เอื้ออาทร มีการ
ท างานเป็นทีมและปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพของแรงงาน และควรมีการส่งเสริมและยกย่องเชิดชูผู้มี
คุณธรรม จริยธรรมในบริษัทให้สาธารณชนได้รับรู้๑๒๗ ควรมีการปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในการ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย ไม่ฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายของบ้านเมือง เพราะผู้บริหารต้อง
เป็นตัวอย่างท่ีดีให้กับพนักงาน ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีท่ีตนกระท าอยู่ มีการกระตุ้น ตักเตือน คอยสอดส่องดูแลพนักงานในบริษัทในการปฏิบัติหน้าท่ี 
มีการประเมินผลงาน ประชุมเชิงปฏิบัติการอยู่เสมอๆ๑๒๘ มีการส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี และต่อศีลธรรมอันดีของศาสนา และควรมีการจัดโครงการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม งดเว้นความช่ัว โดยน าศีล ๕ มาประกอบในการใช้ชีวิตประจ าวัน 
และเพื่อความส าเร็จของงาน ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๒๙ 

การส่งเสริมให้หัวหน้าฝ่าย พนักงานทุกคน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
การรักษากฎระเบียบวินัย ในการปฏิบัติงาน รักษากาย วาจาให้เรียบร้อย มีความซื่อสัตย์สุจริต         
                                                         

๑๒๔ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๒๕ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๒๖ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๒๗ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๒๘ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๒๙ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   



๑๑๕ 

มีความประพฤติท่ีดีงาม มีความยุติธรรม และมีความโปร่งใสในการท างาน๑๓๐ ควรมีการให้ไปศึกษาดู
งานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้องกับงาน ในลักษณะเดียวกัน มีการประชุม
สรุปผลงาน และตรวจสอบซึ่งกันและกันอยู่ตลอด มีการจัดประชุมอบรม ทบทวนกฎระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติ ส่งเสริมให้พนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่างๆ
อย่างรอบรู้เข้าใจในเหตุผลและงานท่ีท าเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ส่งเสริมให้มีการศึกษาเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา ประชุมปรึกษาหารือและร้องเรียนหรือเสนอแนะในส่ิงท่ีตนเองเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อ
บริษัท๑๓๑ 

ระบบกลไกการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส ซื่อตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผลด้วย
การสร้างและก าหนดแผนการปฏิบัติลักษณะงานท่ีชัดเจนปรับเปล่ียนขีดสมรรถนะก าลังคนให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ด้วยหลักแห่งศีล เน้นภาพรวมบทบาทของบริษัทเรื่องการส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน๑๓๒ 

ศีลมีความส าคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ ดังนั้น ควรจะได้มีการจัดฟังธรรมะเป็นประจ าและ
ให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดด้วยตนเอง และเพื่อนร่วมงานโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่เพื่อน
ร่วมงาน ผลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักแห่งศีล๑๓๓ 
 ทุนมนุษย์นั้นจะเกี่ยวข้องกับความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับบริษัทการ
สร้างทุนมนุษย์ให้เกิดขึ้นได้นั้น จะต้องใช้กระบวนการบริหารทุนมนุษย์ ท่ีเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการ
บริหารจัดการ และจัดหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นสาหรับ
พนักงานในบริษัท เพื่อให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมาย จึงมีความท้าทายและจ าเป็นอย่างมากส าหรับ
ผู้บริหารในการจัดการทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์๑๓๔ 
 จะเห็นได้ว่า ทุนมนุษย์เป็นเรื่องท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนในมนุษย์กับ
ผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้น ซึ่งกรอบความคิดด้านทุนมนุษย์ได้เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 
จากกรอบความคิดในอดีตจนถึงปัจจุบันท่ีมีความแตกต่างกันในประเด็นต่างๆ ทุนมนุษย์มองไปท่ี
ค่าใช้จ่าย ถือว่าเป็นการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลค่า (Value) ในตัวคนให้เกิดขึ้น งานด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถูกรับรู้ว่าเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ขององค์การ ผู้บริหารระดับสูงจะเกี่ยวข้อง
กับการก าหนดงบประมาณด้านทรัพยากรมนุษย์ ถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีจะต้องท าความเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยจะมีการรายงานผลจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นมุ่งเน้นไปท่ี
ปัจจัยด้านผลลัพธ์ (Output) มากกว่า ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๘ ดังนี้  
 
 
 
 
 

                                                         
๑๓๐ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๓๑ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๓๒ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๓๓ สัมภาษณ์ นายสมยส กุลนาแพง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๓๔ สัมภาษณ์ นายสมพงษ์ ขนานแข็ง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๑๖ 

ตารางที่ ๔.๘ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓     
ด้านศีล 

 

ข้อ 
สรุปกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเก่ียวกับทุนมนุษย์ 

ตามหลักไตรสิกขา ๓ ด้านศีล 
๑. มีการใช้ศีลเป็นตัวก าหนดให้เป็นกฎกติกา ระเบียบวินัยหรือข้อบังคับของบริษัท ในการ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับพนักงาน  
๒. มีการส่งเสริมให้พนักงานรักษาศีล ๕ และการปฏิบัติงานท่ีเน้นการพัฒนาด้านคุณธรรม 

จริยธรรม หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีค่านิยมด้านคุณธรรม จริยธรรม 
๓. มีการท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาทัศนคติของคนในโรงงานให้โน้ม

เอียงไปในทิศทางเดียวกัน โดยวิธีการฝึกอบรม ปรับพฤติกรรม สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี
เน้นความสามัคคี 

๔. มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท างานท่ีถูกต้อง เพื่อให้เกิดทักษะความช านาญงาน และมี
บุคลิกภาพท่ีดี ตลอดถึงมีการส่งเสริมให้พนักงานห่างไกลจากส่ิงเสพติดทุกชนิด 

๕. มีการส่งเสริมในเรื่องความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แต่งกายสุภาพเหมาะสม ปฏิบัติงานตรง
ตามเวลา ละเว้นการน าเวลาของบริษัทไปประกอบภารกิจส่วนตัว 

 
 ๒) ด้านสมาธิ พบว่า 
 การพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักแห่งสมาธินั้น ผู้บริหารจะต้องสร้างเครือข่ายจิตอาสา ต้องท า
การพัฒนาโดยมุ่งเน้นการสร้างจิตอาสา และบูรณาการกับส่วนงาน หรือแผนกต่างๆ ภายในบริษัท 
หรือโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งการใช้การมีส่วนร่วมฝึกฝนพนักงานทุกระดับให้ศึกษาหรือปฏิบัติหน้าท่ี
โดยความต้ังใจใช้สติ สมาธิ ท าให้นิ่งฝึกจิตใจของตนเองให้สงบมีสติอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง ท าการ
ประยุกต์ใช้หลักสมาธิเพื่อการท างานสร้างกิจกรรมสาธารณะ และอดทนมีก าลังใจมีความมุ่งมั่นต่อการ
พัฒนาตนเอง๑๓๕  

หลักการพัฒนาทุนมนุษย์ จะต้องมีความมุ่งมั่นต้ังใจ ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในบริษัทหรือ
หน่วยงานให้เป็นตามเป้าหมายท่ีต้องการ สมาธิสอนให้พนักงานมีสติในการท างาน เพื่อจุดมุ่งหมาย
การพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายด้วยสมาธิ  ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ คือ การศึกษาต้องพัฒนาร่างกายและ
จิตใจควบคู่กัน ดังนั้น การพัฒนาด้านสมาธิถือเป็นการฝึกฝนพัฒนาในด้านจิตใจ ซึ่งมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง ท้ังนี้ เพราะจิตใจเป็นรากฐานของพฤติกรรม และพฤติกรรมทุกอย่างจะเกิดขึ้นจากความต้ังใจหรือ
เจตนา ถ้าจิตใจได้รับการพัฒนาให้เจริญงอกงามหรือเป็นผู้ท่ีมีจิตใจดีงามแล้วก็จะสามารถควบคุมดูแล
และน าพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามด้วย๑๓๖  

มีการส่งเสริมให้พนักงานได้ฝึกสมาธิ เพื่อท่ีจะสามารถคิดค้นหาแนวทาง วิธีการหรือรูปแบบ
การแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน เจาะลึกทะลุทุกประเด็น และมองเห็นท่ัวตลอด ท้ังนี้  จิตท่ีสงบแล้ว   
จิตท่ีฝึกดีแล้ว จะเป็นฐานท่ีจะให้ปัญญาท างาน ส าหรับการพัฒนาทุนมนุษย์จะเกิดผลหรือได้ผลท่ีเป็น
                                                         

๑๓๕ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๓๖ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๑๗ 

รูปธรรม การพัฒนาจิตใจให้มีสมาธิถือเป็นแกนกลางหรือเป็นศูนย์กลางส าคัญ เพราะจะท าให้เกิดเจต
คติท่ีดีในการท างาน๑๓๗  

การท างานควรมีสมาธิในการท างานเพื่อให้งานนั้นออกมาดี จดจ่ออยู่กับงานท่ีตนเองท า
เพื่อให้งานไม่มีความผิดพาดหรือผิดพาดน้อยท่ีสุด สมาธิมาปัญญามันก็เกิด จิตใจเป็นรากฐานของ
พฤติกรรม เนื่องจากพฤติกรรมทุกอย่างเกิดขึ้นจากความต้ังใจ หรือเจตนาและเป็นไปตามเจตจ านง
และแรงจูงใจท่ีอยู่เบื้องหลัง ถ้าจิตใจได้รับการพัฒนาให้ดีงามแล้วก็จะควบคุมดูแล และน าพฤติกรรม
ไปในทางท่ีดีงามด้วย แม้ความสุข ความทุกข์ในท่ีสุดก็อยู่ท่ีใจยิ่งกว่านั้น ปัญญาจะเจริญงอกงามได้ 
ต้องอาศัยจิตใจท่ีเข้มแข็งสู้ปัญหา๑๓๘ 
 ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย พนักงาน จะต้องมีการพัฒนาท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ ความช านาญ
ในการปฏิบัติงาน แล้วยังมีการพัฒนาทางด้านจิตใจประกอบด้วย จึงเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ ท่ี
สมบูรณ์ เพราะการพัฒนาในด้านจิตใจหรือสมาธินั้น จะเห็นโทษของการขาดสติ แต่ในทางปฏิบัติจริง
เราน าหลักของสมาธิ มาพัฒนาพนักงานได้โดยตรงยาก ดังนั้น จะต้องมีการฝกอบรมจิตโดยการนั่ง
สมาธิ การใชสมาธิมีความส าคัญตอการพัฒนาทุนทางสังคมท่ีจะช่วยฝกฝนใหมกี าลังใจ มีความมุ่งมั่น
ต่อการพัฒนางานใหบรรลุเป้าหมายในอนาคต๑๓๙  
 ทุกแผนกจะต้องร่วมมือร่วมใจกัน ในการสร้างความสัมพันธ์ให้กับพนักงาน เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถทางสติปัญญา เพิ่มการลงทุนในทุนมนุษย์ พัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นทุนของสังคม เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน แนวทางพัฒนาทุนมนุษย์โดยการใช้สมาธิดังกล่าว
สามารถน ามาพัฒนาทุนทางปัญญาได้ด้วย ซึ่งบริษัทจะต้องสร้างแนวทางปฏิบัติตนต่อเพื่อนร่วมงาน
โดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่หมู่คณะ และสอนใหพ้นักงานได้ตระหนักรู้หลักการด ารงชีวิตโดยน า
หลักศีลธรรมมาเป็นแนวทางในการประพฤติตน๑๔๐  ผลของความสัมพันธ์ของพนักงาน เป็นแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน โดยช่วยให้พนักงานพัฒนาความสามารถทางสติปัญญา เพื่อการท างานได้
ในระดับหนึ่ง คือ ควรจะกระตุ้นให้เกิดความสามัคคี ในการพัฒนาสมาชิกควรพัฒนาทุกส่วนให้สัมพันธ์
กันท้ังในบริษัท สังคมส่วนต่างๆ ตลอดจนถึงระดับประเทศ น าหลักสมาธิ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลัก
ไตรสิกขามาเป็นหลักในการด ารงชีวิต  เป็นแนวการปฏิบัติตนท่ีดี ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและหมู่คณะ๑๔๑ 
 จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารในบริษัทนั้น ควรมีการฝึกฝนให้พนักงาน ลูกน้องมีก าลังใจ มีความ
มุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย การสอนให้มีสมาธิตั้งใจในปฏิบัติหน้าท่ีอย่างรอบคอบ การ
พัฒนาองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี จะท าให้พนักงานคิดวิเคราะห์เป็น สามารถแยกแยะงานท่ีควร
จะท าก่อน และงานท่ีจะควรท าในภายหลังได้ สมาธิจะท าให้จิตใจนิ่งสงบ มีการทบทวนผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา เมื่อมีการทบทวนปัญญาจะก็เกิดขึ้น เป็นพื้นฐานของการพัฒนาทุนมนุษย์ การใช้
สมาธิมีความส าคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ซึ่งเป็นศักยภาพของพนักงาน บริษัทจะต้องมีการ
                                                         

๑๓๗ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๓๘ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๓๙ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔๐ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔๑ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   



๑๑๘ 

เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ท่ีจะมุ่งเน้นการส่งเสริมการพัฒนาสมาธิเพื่อการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพของบุคลากร แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓      
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๙ ดังนี้  
 
ตารางที่ ๔.๙ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓     

ด้านสมาธิ 
 

ข้อ 
สรุปกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเก่ียวกับทุนมนุษย์ 

ตามหลักไตรสิกขา ๓ ด้านสมาธิ 
๑. ผู้บริหารมีการสร้างเครือข่ายจิตอาสา บริหารงานโดยมุ่งเน้นการสร้างจิตอาสาและ       

มีการบูรณาการกับส่วนงานหรือแผนกต่างๆ ภายในบริษัท 
๒. มีการส่งเสริมให้พนักงานมีสติในการท างาน เพื่อจุดมุ่งหมายการพัฒนางานให้บรรลุตาม

เป้าหมายด้วยสมาธิ ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ คือ การศึกษาต้องพัฒนาร่างกายและจิตใจควบคู่กัน 
๓. มีการส่งเสริมให้พนักงานได้ฝึกสมาธิ เพื่อท่ีจะสามารถคิดค้นหาแนวทาง วิธีการ หรือ

รูปแบบการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
๔. มีการท าข้อตกลงร่วมกันในการสร้างความสัมพันธ์ให้กับพนักงานทุกแผนก เพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถด้านสมาธิ อันจะท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ 

๕. มีการประยุกต์ใช้หลักสมาธิ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักไตรสิกขามาเป็นหลักในการ
ด ารงชีวิต อันจะเป็นแนวการปฏิบัติตนท่ีดี ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

 
๓) ด้านปัญญา พบว่า 
ต้องมีการระดมสมอง คิดวิเคราะห์ แยกแยะ อบรมพนักงานให้มีความรู้ หรือการจัดสัมมนา

ทางวิชาการ น าเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ น ามาใช้ในการแก้ปัญหานั้นๆ ให้บุคลากรได้มีการ
วิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบ และใช้ประสบการณ์ ความรู้ เทคนิควิธีท่ีทันสมัย เพื่อหาทางแก้ไข
ปัญหาท่ีซับซ้อนได้อย่างมี เหตุมีผล และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจัดขึ้นนั้น จะต้องเป็นไปเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ทัศนคติอันเหมาะสม ในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานในบริษัท และท่ีส าคัญผู้บริหาร จะต้องส่งเสริม
ให้พนักงานมีความรับผิดชอบในงานท่ีตนถนัด และมีความสามารถ๑๔๒ 

พนักงานในบริษัทจะต้องมีความรู้ มีทักษะในการท างาน และมีปัญญา ความรอบรู้ สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจนวัตกรรมสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ ไลน์ เครื่องมือส่ือสาร
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า โดยอาศัยกิจกรรมท่ีทางบริษัท จัดขึ้นเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการท างาน ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมการสร้างโอกาสให้
พนักงานได้แสดงออกถึงสามารถของตนเองในเชิงสร้างสรรค์ และให้ความส าคัญกับการฝึกสมาธิ    
เพื่อเพิ่มศักยภาพในผลงานของพนักงาน๑๔๓ 
                                                         

๑๔๒ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔๓ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๑๙ 

การพัฒนาทุนมนุษย์โดยการใช้ปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม เป็นการพัฒนา
ทุนมนุษย์ท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด และมีความอย่างยั่งยืน แต่จะต้องมีการพัฒนาทางด้านปัญญาของ
พนักงาน ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เสริมสร้างวิสัยทัศน์และประสบการณ์ใหก้ับพนักงาน บริษัทส่วน
ใหญ่ยังไม่มีการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับด้านปัญญาโดยตรง ดังนั้น แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้าง
ทุนมนุษย์โดยการใช้ปัญญา คือ การสอนให้มีความคิดรอบคอบ ต้ังใจในปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ฝึกฝนให้พนักงานมีก าลังใจ มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีบริษัทได้ต้ังไว้๑๔๔ 

ทุนมนุษย์คือความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์ อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถซึ่งส่วน
หนึ่งเกิดมาจากมนุษย์ผู้นั้น หรือใช้เวลา และเงินในการสร้างเสริม สะสม คงไว้ ทุนมนุษย์ไม่ได้เกิดข้ึน
เฉพาะการเรียนในโรงเรียนเท่านั้น แต่ทุนมนุษย์ถูกสะสมขึ้นมาหลายทาง เช่น การศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน การย้ายถิ่นฐาน ประสบการณ์ชีวิต การรักษาสุขภาพ รวมท้ังการค้นคว้า
หาข้อมูลต่างๆ สาเหตุท่ีนักเศรษฐศาสตร์ใช้ค าว่า “ทุน” เนื่องจากต้องมีเรื่องของเวลา ความพยายาม 
เงิน ในการเสริมสร้างทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นการลงทุนเช่นเดียวกับการลงทุนปกติ เพื่อให้ได้คืนมาทีหลัง 
และการได้คืนมาไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในรูปของการคืนทุนเป็นรูปตัวเงินอย่างเดียว เงินเป็นเพียงส่วน
หนึ่งเท่านั้น คนท่ีมีทุนมนุษย์มาก จะมีความสามารถและแนวโน้มท่ีจะมีรายได้มากกว่าคนท่ีมีทุน
มนุษย์น้อย๑๔๕ 

การบริหารงานขององค์กรนั้น ส่ิงหนึ่งท่ีจะต้องท าเป็นอย่างยิ่งก็คือ การบริหารความขัดแย้ง 
เมื่อเกิดความขัดข้องหมองใจระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้น าการบริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกันก็ตาม ย่อมท าให้เกิดความไม่สบายใจ วุ่นวายใจ ร้อนใจ หรือทุกข์
ในขณะปฏิบัติหน้าท่ี และท่ีส าคัญจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานอีกด้วย๑๔๖ 

จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารจะต้องมีการระดมสมอง คิดวิเคราะห์ แยกแยะ หาเทคโนโลยี      
และวิทยาการใหม่ๆ น ามาใช้ในการแก้ปัญหานั้นๆ ให้พนักงานได้มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบ 
และใช้ประสบการณ์ ความรู้ เทคนิควิธีท่ีทันสมัย เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนได้อย่างมีเหตุมีผล 
และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจัดขึ้นนั้น จะต้อง
เป็นไปเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติอันเหมาะสม ในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนักงานในบริษัท ผู้บริหารมีการส่งเสริมการสร้างโอกาสให้พนักงานได้แสดงออกถึงสามารถของ
ตนเองในเชิงสร้างสรรค์ และใช้ปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม เป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์แบบท่ีสุด และมีความอย่างยั่งยืน แต่จะต้องมีการพัฒนาทางด้านปัญญาของพนักงาน ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง เสริมสร้างวิสัยทัศน์และประสบการณ์ให้กับพนักงาน และจะต้องมีการบริหาร
ความขัดแย้ง เมื่อเกิดความขัดข้องหมองใจระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้น าการบริหารกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

                                                         
๑๔๔ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔๕ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๔๖ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๒๐ 

ผู้บริหารควรท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานมีปัญญา เพราะผู้มีปัญญานั้นจะประกอบการพัฒนา
ปัญญา ๓ ประการ ซึ่งน าไปสู่การเป็นผู้มีปัญญาสูงสุดได้ ประกอบด้วย ๑) สุตมยปัญญา เป็นปัญญาท่ี
เกิดจากการได้ฟัง ได้อ่าน ได้เรียนรู้เรื่องราวจากผู้อื่น ซึ่งเป็นความรู้ท่ีน ามาก าหนดแนวคิดของเราเอง 
และน าไปใช้ในการท างานการใช้ชีวิต ๒) จินตมยปัญญา เป็นปัญญาท่ีเกิดจาการเอาสุตมยปัญญาท่ีได้
เรียนรู้ มาพิจารณาดูว่ามีเหตุผลควรเช่ือถือได้หรือไม่ และสามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์กับ
ตนเอง หรือน าไปสู่ทางพ้นทุกข์ได้หรือไม่ และ ๓) ภาวนามยปัญญา เป็นปัญญาท่ีเกิดจาการปฏิบัติจน
รู้แจ้งเห็นจริงด้วยตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นปัญญาท่ีแท้จริง เป็นการต่อยอดจากสุตมยปัญญา และจิตมย
ปัญญา ซึ่งจะเป็นไปในรูปแบบของการรู้คิด รู้ท า ซึ่งท าให้เกิดความฉลาดทางอารมณ์ EQ และความ
ฉลาดจากการรู้แจ้งเห็นจริงของธรรมชาติ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๑๐ ดังนี้  

 
ตารางที่ ๔.๑๐ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓      

ด้านปัญญา 
 

ข้อ 
สรุปกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเก่ียวกับทุนมนุษย์ 

ตามหลักไตรสิกขา ๓ ด้านปัญญา 
๑. มีการระดมสมอง คิดวิเคราะห์ แยกแยะสภาพปัญหา อบรมพนักงานให้มีความรู้ มีทักษะ

ในการท างาน และมีปัญญา ความรอบรู้ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
๒. มีการจัดสัมมนาทางวิชาการ และน าเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ๆ น ามาใช้ในการ

แก้ปัญหาในการท างาน       
๓. มีการส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบในงานท่ีตนรับผิดชอบและมีความสามารถ 
๔. มีการส่งเสริมให้พนักงานคิดวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบ และใช้ประสบการณ์ ความรู้ 

เทคนิควิธีท่ีทันสมัย เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนได้อย่างมีเหตุมีผล 

๕. มีการบริหารความขัดแย้งภายในบริษัท ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะมีผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 

 
 กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓ นั้น 
ผู้บริหาร มีการส่งเสริมพนักงานให้มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาท าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความ
โปร่งใส มีความจริงใจในการท างาน สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน มีแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ี
ชัดเจน ให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน รักบริษัท เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว ติดตามข่าวสารต่างๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์พัฒนา ฝึกอบรมทบทวนความรู้อย่างสม่ าเสมอ มีจิต
อาสาท่ีแท้จริง ไม่พูดหยาบคายหรือไม่สุภาพ ใช้เหตุผลในการท างาน มีความรัก ความสามัคคี มีการ
แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบตามบทบาทอย่างชัดเจน 

การสร้างวิสัยทัศน์ท่ีเป็นภาพท่ีต้องการในอนาคตท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนในปัจจุบัน ซึ่งเป็น
รูปแบบทิศทางท่ีสะท้อนความคิดเชิงรุก และเช่ือมั่นว่าภาพนั้นสามารถเป็นไปได้โดยการก าหนด
เป้าหมาย การมองอนาคต การวางแผน การด าเนินตามเป้าหมายนั้น เมื่อใดท่ีผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย   
ใช้ปัญญาประกอบการฝึกและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ก็จะท าใหบ้ริษัทนั้น
มีความเข้มแข็ง เพราะบริษัทมีพนักงานท่ีมีคุณภาพเป็นทุน บริษัทย่อมจะมีความแข็งแกร่งในเวทีการ



๑๒๑ 

แข่งขันทางกิจการ สามารถแสวงหาผลก าไรจากทุนมนุษย์ท่ีบริษัทมีอยู่อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด ดังนั้น       
ในแก่นแท้แห่งความหมายของทุนมนุษย์ ถ้าเราสามารถสรรหาผู้ร่วมลงทุนท่ีเป็นคนเก่ง ดี มีคุณธรรม
เข้ามาสู่บริษัท ให้การดูแลความเป็นอยู่ และพัฒนาให้ทุนมนุษย์ก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าแถวหน้าในธุรกิจ
การแข่งขันได้ บริษัทก็จะเจริญเติบโตอยู่ในแถวหน้าของธุรกิจการแข่งขันเช่นเดียวกัน ผลการวิจัยของ
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓ ตามท่ีกล่าวมาแล้ว
ข้างต้นนั้น สามารถน ามาสังเคราะห์และสรุปได้ดังตารางท่ี ๔.๑๑ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๑๑ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเกี่ยวกับทุนมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓ 
 

ไตรสิกขา 
การพัฒนาทุนมนุษย ์

การพัฒนาทุนมนุษย ์ ประเด็นการพัฒนา 

ศีล 
 
 
 
 

๑. การใช้ศีลเป็นตัวก าหนดให้เป็นกฎกติกา ระเบียบ
วินัยหรือข้อบังคับ ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ
พนักงาน 

๒. การพัฒนาคนให้เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพ ท่ีส าคัญท่ีสุดคือ
การปลูกฝังให้พนักงานมีศีล และปฏิบัติตามกฎ
กติกา ระเบียบข้อบังคับของบริษัท 

๓. ศีลเป็นหลักยึดเหนี่ยวกิริยามารยาท จรรยาบรรณ
ของผู้บริหารและพนักงานเข้าไว้ด้วยกัน 

๔. มีมาตรการท่ีเข้มงวดในการอบรมให้พนักงาน
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย และไม่ฝ่าฝืนกฎระเบียบ
ข้อบังคับ และกฎหมายของบ้านเมือง 

๕. มีการประกาศให้พนักงานทุกคนได้รับรู้ เกี่ยวกับ
โทษ และการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ระดับ
ของโทษทางวินัย 

๖. การส่งเสริมในเรื่องความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แต่ง
กายสุภาพเหมาะสม ปฏิบัติงานตรงตามเวลา ละ
เว้นการน าเวลาของบริษัทไปประกอบภารกิจ
ส่วนตัว ยึดถือระบบคุณธรรม มีการส่งเสริม
กิจกรรมการท างานด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

-  ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ วิ นั ย ท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อบังคับของ
บริษัท 
- ความรัก ความสามัคคี 
และการต้ังอยู่ในศีลธรรม
อันดีงาม 
- ท างานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ตรงต่อเวลา 
- ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 
- การปลูกฝังให้พนักงาน
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
 
 
 

สมาธิ 
 

๑. ผู้บริหารจะต้องสร้างเครือข่ายจิตอาสา ต้องท าการ
พัฒนาทุนมนุษย์โดยการสร้างเครือข่าย และบูรณา
การกับส่วนงาน หรือแผนกต่างๆ ภายในบริษัท 

๒. มีความมุ่งมั่นต้ังใจ ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
บริษัทหรือหน่วยงานให้ เป็นตามเป้าหมายท่ี
ต้องการ สมาธิสอนให้พนักงานมีสติในการท างาน 

-  การพัฒนาสติในเวลา
ท างาน 
- การควบคุมพฤติกรรมใน
การท างาน 
- การสร้างเจตคติท่ีดีใน
การท างาน 



๑๒๒ 

เพื่อจุดมุ่งหมายการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย
ด้วยสมาธิ 

๓. มีการส่งเสริมให้พนักงานได้ฝึกสมาธิ เพื่อท่ีจะ
สามารถคิดค้นหาแนวทาง วิธีการหรือรูปแบบการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน 

-  ก ร ะ ตุ้น ให้ เ กิ ด ค ว าม
สามัคคี และความสัมพันธ์
ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
 

ปัญญา 
 
 

๑. มีการระดมสมอง คิดวิเคราะห์ แยกแยะตามเหตุ
ปัจจัย หาเทคโนโลยี และวิทยาการใหม่ๆ น ามาใช้
ในการแก้ปัญหา 

๒. มีความรู้ มีทักษะในการท างาน และมีปัญญา ความ
รอบรู้ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

๓. มีการพัฒนาทางด้านปัญญาของพนักงาน ความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง เสริมสร้างวิ สัยทัศน์และ
ประสบการณ์ให้กับพนักงาน บริษัทส่วนใหญ่ยังไม่
มีการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับด้านปัญญาโดยตรง 

๔. การบริหารความขัดแย้ง เมื่อเกิดความขัดข้องหมอง
ใจระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้น าการบริหาร
กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

- กระบวนการจัดการ
ความรู้ 
- กระบวนการสร้างขวัญ
และก า ลั ง ใจ เพื่ อ บร ร ลุ
เป้าหมาย 
-  ทัศนคติ ท่ี ดี  ความ คิด
สร้างสรรค์ การไตร่ตรอง
โดยรอบคอบ 
-  ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒนา
ทางปัญญให้กับพนักงานให้
มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง 

 
 ๔.๒.๒ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเก่ียวกับทุนทางสังคมตามหลัก
ไตรสิกขา ๓ ดังนี้ 

๔.๒.๑ แนวทางการพัฒนาทุนทางสังคมด้วยศีล 
มีการแสดงถึงผลของความสัมพันธ์ของพนักงานในบริษัท ท่ีสามารถช่วยให้พนักงาน

พัฒนาความสามารถทางสติปัญญา เพื่อการท างานได้ในระดับหนึ่ง การแลกเปล่ียนความรู และ
ความสัมพันธ์ช่วยใหแตละบุคคลเขาถึงความรูและทักษะต่างๆ๑๔๗ 

บริษัทจะต้องสร้างแนวทางปฏิบัติตนต่อเพื่อนร่วมงาน โดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่
หมู่คณะ และสอนใหพ้นักงานรู้จักด ารงชีวิตโดยน าหลักศีลธรรมเป็นแนวทางในการประพฤติตน มีการ
นิมนต์พระมาแสดงธรรม เพื่อเป็นหลักในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และให้เห็นคุณค่าของศีล 
ดังนั้น ศีลมีความส าคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ เพราะจะท าให้สังคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย๑๔๘ 

การพัฒนาทุนทางสังคมตามหลักแห่งศีล มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากรของบริษัท
ได้ยึดกฎระเบียบและมีการฝึกฝนสมาธิ เพื่อฝึกจิตใจของตนเองให้สงบ มีสติอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาทุนทางสังคมด้วยสมาธิให้เกิดจิตอาสาในตัวพนักงาน หัวหน้าฝ่าย และมีความอดทน มีก าลังใจ 

                                                         
๑๔๗ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔๘ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๒๓ 

มีความมุ่งมั่น ต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายด้วยสมาธิ วิสัยทัศน์ ฝึกฝนพนักงานทุกระดับให้ได้
ศึกษาหรือปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความต้ังใจจริง โดยใช้สติ สมาธิ ในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างรอบคอบ๑๔๙ 

การพัฒนาทุนทางสังคมตามหลักแห่งศีล ภาพใหญ่ของการพัฒนาคือความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาหรือการมีพันธมิตรร่วมอุดมการณ์กัน พัฒนาอย่างสม่ าเสมอ
ด้วยวิธี ๓ ประการ คือ การฝึกอบรม มุ่งเน้นงานในปัจจุบัน การศึกษาเพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ 
ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถท่ีมุ่งเน้นงานในอนาคต การพัฒนาเป็นกระบวนการปรับปรุงบริษัท
ให้มีประสิทธิภาพ จุดเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีบริษัทต้องการ๑๕๐ 

การท่ีพนักงานในบริษัทท่ีมีศักยภาพและจะเรียกได้ว่า เป็นทุนมนุษย์นั้น จะต้องสามารถ
น าเอาความรู้ ประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งปัจจัยอื่นๆ เข้ามาช่วยก่อเพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อโรงหล่อโลหะ ทุนมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีท าให้บริษัทประสบความส าเร็จในปัจจุบันได้๑๕๑ 

การพัฒนาทุนทางสังคมด้วยศีล สามารถพัฒนาโดยปรับเปล่ียนขีดสมรรถนะก าลังคน       
ท่ีมุ่งเน้นงานฝึกอบรมให้พนักงานยึดมั่นในกฎระเบียบของบริษัท มีความซื่อตรงเป็นธรรม และมีความ
เสียสละเพื่อบริษัท๑๕๒ 

การสร้างเครือข่ายจิตอาสานั้น บริษัทโรงหล่อโลหะ ผู้ประกอบการ จะต้องท าการพัฒนา
ทุนทางสังคม โดยการสร้างเครือข่ายและบูรณาการกับส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งการมีส่วนร่วมท าการประยุกต์ใช้หลักไตรสิกขาสร้างกิจกรรมการพัฒนาในรูปสาธารณะ ให้อดทนมี
ก าลังใจมีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนา ยึดถือเป้าหมายและความส าเร็จขององค์กรเป็นหลักมีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกขั้นตอน ต้องสร้าง
เครือข่าย สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ยิ่งมีเครือข่ายมากท าให้มีช่องทางในการพัฒนาได้มากสะดวก
และรวดเร็วขึ้น๑๕๓ 

การมีส่วนร่วม (Participation) คือ แนวคิดการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงาน
พัฒนาการรับรู้ สติปัญญา และความสามารถในการตัดสินใจ ก าหนดชีวิตด้วยตนเอง ดังนั้น การมีส่วน
ร่วมของพนักงาน จึงเป็นท้ังวิธีการและเป้าหมายในเวลาเดียวกัน ท้ังนี้ มีค าอธิบายท่ีน่าสนใจว่า     
“การมีส่วนร่วมเป็นเรื่องของความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคนท่ีมีต่อ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบริษัท หรือเป็นแรงกระตุ้นท่ีช่วยท าให้มีความส าเร็จ ซึ่งเป็นเป้าหมายของ
บริษัทหรือเป็นความรับผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกัน ด้วยการเข้าไปเกี่ยวข้อง ช่วยเหลือ และร่วม
รับผิดชอบ นอกจากนี้ ยังมีการกล่าวไว้ว่า “การมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานของกิจกรรมทุกกิจกรรม 
กระบวนการตัดสินใจของบริษัท จะเกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน ซึ่งปัจจัยส าคัญของการมี
ส่วนร่วมมี ๔ ประการ๑๕๔ คือ  

                                                         
๑๔๙ สัมภาษณ์ นายสมยส กุลนาแพง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๕๐ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๕๑ สัมภาษณ์ นายอภิวัฒน์ จ าปาหมอ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๐ พฤศจิกายน 

๒๕๖๑. 
๑๕๒ สัมภาษณ์ นายสมพงษ์ ขนานแข็ง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๕๓ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๕๔ สัมภาษณ์ นายอมร จันสุภีร์, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๒๔ 

๑) ความพยายามท่ีเกี่ยวข้องกันทางด้านจิตใจและความรู้สึก  
๒) การกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ  
๓) การให้พนักงานรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 
๔) การพัฒนาการมีส่วนรวมเพื่อให้เกิดความสมดุลในบริษัท 
การพัฒนาต้องเริ่มต้นด้วยการให้การยอมรับในตัวผู้บริหาร เพื่อท่ีจะร่วมกันท ากิจกรรม   

โดยให้ความส าคัญกับพนักงานทุกระดับและทุกคนในบริษัทให้โอกาสเข้าสู่กระบวนการพัฒนาเข้าร่วม
ปรึกษาหารือ หาแนวทางการพัฒนาให้ความรู้ สร้างทุนทางปัญญาเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพัฒนาทุน
มนุษย์อย่างยั่งยืน๑๕๕  
 สามารถสังเคราะห์การพัฒนาทุนทางสังคมตามหลักแห่งศีล เป็นประเด็นการพัฒนา๑๕๖ 
ดังนี้คือ 

๑) ความสัมพันธ์ของผู้บริหารและพนักงาน  
๒) ความสามัคคีและการท างานเป็นทีม 
๓) ให้ค าแนะน าและการฝึกอบรม  
๔) น าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการฝึกอบรม   
๕) ส่ิงแวดล้อมในบริษัทของผู้ประกอบการและสังคม 
สรุปได้ว่า ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนักในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน กล่าวคือ 

บริษัทจะต้องพยายามดึงเอาความสามารถของพนักงานออกมาสร้างประโยชน์ให้กับบริษัท สังคม และ
ชุมชนโดยส่วนรวม ไปจนถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีความเก่ง มีความสามารถ เพราะการ
พัฒนาทุนมนุษย์ เป็นการเพิ่มพูน เสาะแสวงหาการพัฒนาการ การอบรม การส่ังสมประสบการณ์ 

๔.๒.๒ แนวทางการพัฒนาทุนทางสังคมด้วยสมาธิ 
มีการเสริมสร้างจิตส านึกต้ังแต่ระดับผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย พนักงานทุกแผนกให้มีความ

รัก ความผูกพัน มีความเป็นเจ้าของบริษัท นอกเหนือจากท่ีได้รับเงินเดือน นอกจากนี้จะต้องมีการ
ส่งเสริมการพัฒนาสมาธิในการท างาน และฝึกการท างานเป็นทีมท่ีมีความรับผิดชอบต่อบริษัทและ
สังคม๑๕๗ 

สมาธิจะท าให้จิตใจสงบนิ่ง ตองสงเสริมการพัฒนาทุนทางสังคมด้วยสมาธิใหมีขึ้นในตัว
ของพนักงาน ผู้บริหารจะต้องสร้างจิตสาธารณะใหก้ับพนักงานทุกระดับเพื่อสาธารณะต่างๆ จะได้เกิด
ประโยชน์แกพ่นักงานภายในบริษัท๑๕๘ 

การพัฒนาทุนทางสังคมโดยการใช้สมาธินั้น จะต้องสงเสริมให้พนักงานฝึกสมาธิท าให้
จิตใจสงบนิ่ง สร้างจิตสาธารณะให้ทุกคนทุกระดับ และสอนให้พนักงานมีความอดทน มีก าลังใจ มี
ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายด้วยสมาธิ  วิสัยทัศน์ ฝึกฝนพนักงานทุกระดับให้

                                                         
๑๕๕ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๕๖ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๕๗ สัมภาษณ์ นายอมร จันสุภีร์, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๕๘ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๒๕ 

ศึกษาหรือปฏิบัติหน้าท่ีโดยความต้ังใจใช้สติ สมาธิ ในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างรอบคอบ เพื่อมิให้เกิด
ข้อผิดพลาดขึ้นในการท างาน๑๕๙ 

การพัฒนาทักษะของทุนมนุษย์ท่ีเป็นพื้นฐาน คือ ทักษะในการด ารงชีวิต ทักษะในเรื่อง
ด ารงชีวิต เช่น การมีอาชีพ เพื่อให้มีปัจจัยพื้นฐาน เพื่อให้ได้เงินได้ทอง ได้ส่ิงเกื้อกูลพื้นฐานในการ
ด ารงอยู่ เพราะมนุษย์ต้องอาศัยปัจจัย ๔ เป็นพื้นฐานก่อน อะไรท่ีเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการพึ่งพา
ตนเองได้ แต่ท่ีขาดไม่ได้คือทักษะของการด ารงชีวิต๑๖๐  

การพัฒนาทุนทางสังคมด้วยสมาธิ มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความรอบคอบ โดยความต้ังใจและอดทน มีความมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและสนองตอบ
ความต้องการของตนเองและบริษัท เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา๑๖๑ 

   สามารถสังเคราะห์การพัฒนาทุนทางสังคมตามหลักแห่งสมาธิเป็นประเด็นการพัฒนา๑๖๒ ดังนี้ 
๑) ส่งเสริมการฝึกสมาธิภาวนา  
๒) จิตอาสา/จิตสาธารณะเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
๓) วิสัยทัศน์ และการเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อบริษัท 
๔) ประยุกต์ใช้หลักสมาธิเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
๕) สร้างกิจกรรมร่วมกัน เพื่อสานสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน  
สรุปได้ว่า ผู้บริหารมีการเสริมสร้างจิตส านึกต้ังแต่ระดับผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย พนักงาน

ทุกแผนกให้มีความรัก ความผูกพัน มีความเป็นเจ้าของบริษัท ร่วมกันพัฒนาทุนทางสังคมโดยการใช้
ศีล สมาธิ และปัญญา ซึ่งจะต้องสงเสริมให้พนักงานมีศีล คือ มีระเบียบวินัย ฝึกสมาธิท าให้จิตใจสงบ
นิ่ง สร้างจิตสาธารณะให้ทุกคนทุกระดับ และสอนให้พนักงานมีความอดทน มีก าลังใจ มีความมุ่งมั่น
ต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายด้วยสมาธิ วิสัยทัศน์ ฝึกฝนกระตุ้นให้พนักงานเกิดความสามัคคี 
และปัญญา เน้นความสัมพันธ์ท่ีจะช่วยใหพนักงานพัฒนาความสามารถทางสติปัญญา เพื่อการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  

๔.๒.๓ แนวทางการพัฒนาทุนทางสังคมด้วยปัญญา 
การพัฒนาทุนทางสังคมด้วยปัญญาเป็นการมองไกลไปถึงภาพใหญ่ของบริษัท ท่ีจะท าให้

พนักงานมีการศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับตนเอง โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานท่ี
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน เป้าหมาย คือ การยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงานในขณะนั้น
ให้สามารถท างานในต าแหน่งนั้นๆ ได้ เพื่อเตรียมพนักงานให้มีความพร้อมท่ีจะท างานตามความ
ต้องการของบริษัทในอนาคต๑๖๓ 

การพัฒนาเป็นกระบวนสร้างทุนทางปัญญา ของบริษัทท่ีจะต้องมีการบริหาร ควบคุมให้
มีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ได้มุ่งตัวงาน แต่มีจุดเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ี

                                                         
๑๕๙ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๖๐ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๖๑ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๖๒ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๖๓ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๒๖ 

บริษัทต้องการ และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี รวมท้ังส่ิงแวดล้อมต่างๆ      
ท่ีเปล่ียนแปลงไป๑๖๔ 

การพัฒนาทุนทางสังคมโดยการใช้ปัญญานั้น ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  
เพื่อการด าเนินการให้พนักงานได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้  ได้แก่ การอบรมเป็นกิจกรรม
ก่อให้เกิดการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน การศึกษา เป็นวิธีการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานโดยตรง การให้การศึกษาเป็นการเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในทุกๆ ด้าน โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานของพนักงานในอนาคต
และการพัฒนาเป็นกระบวนการปรับปรุงบริษัทหรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพ๑๖๕ 

การพัฒนาทุนทางสังคม โดยให้ความรู้ด้วยการศึกษาและฝึกฝนตนแก่พนักงานอย่าง
สม่ าเสมอด้วยวิธี ๓ ประการ๑๖๖ คือ 

๑. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นงานท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน 
๒. การศึกษา เป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง เพราะการให้การศึกษาเป็น

การเพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติเกี่ยวกับงานของพนักงานในอนาคต  
๓. การพัฒนา เป็นกระบวนการปรับปรุงบริษัทให้มีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีไม่ได้มุ่งตัวงาน แต่มีจุดเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีบริษัทหรือผู้ประกอบการต้องการ 
หลักการพัฒนาทุนทางสังคมด้วยปัญญา จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วม สามารถ

ปรับเปล่ียนแนวคิดและทิศทางใหม่ ยึดหลักการในการปฏิบัติงาน และบทบาทการบริหารบุคคลเป็น
หลัก เน้นความแตกต่าง ด าเนินการพัฒนาทุกส่วนให้สัมพันธ์กันด้วยหลักการสร้างทุนมนุษย์ สร้างทุน
ทางปัญญา ให้พนักงานทุกคนสามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถ โดยใช้หลักการกระจายงาน
และเทคนิคการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอด้วย ๓ วิธี๑๖๗ คือ  

๑) การฝึกอบรมมุ่งเน้นงานในปัจจุบัน  
๒) การศึกษาเพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ  
๓) การพัฒนาเป็นกระบวนการปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ปัญญาสามารถเป็นตัวขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนาตนเอง ท าให้เกิดความรู สึกวาได้รับ

การยอมรับน าไปสู่การสร้างประโยชน์ ปัญญาสามารถแปลงสินทรัพย์มนุษย์ให้เป็นทุนด้วยการจัดการ
ความรู้ ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างความพร้อม ความสามารถให้ทุกคนในหน่วยงาน สามารถท างานในระบบ
ได้ทุกคน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเชิงกลยุทธ์ จ าเป็นท่ีจะต้องระบุถึงความรู้ ความเช่ียวชาญของ
พนักงานท่ีเหมาะสมกับงานให้ได้ ดังนั้น บริษัทจะต้องแสวงหาความความร่วมมือร่วมใจให้พนักงานมี
ส่วนร่วมทุกคนเพื่อพัฒนาต่อยอดแนวความคิด๑๖๘ 

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของบริษัทให้เข้าสู่โครงการฝึกอบรม หรือการศึกษาหา
ความรู้ เพื่อก่อให้เกิดปัญญาท่ีมาจากส่ิงต่างๆ เป็นต้นว่า ปัญญาท่ีเกิดจากความรู้จักส่ือสารถ่ายทอด
                                                         

๑๖๔ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๖๕ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๖๖ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๖๗ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๖๘ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   



๑๒๗ 

ความรู้ ความเข้าใจ และความต้องการของตนให้ผู้อื่นรู้ตาม ปัญญาท่ีเกิดจากการคิดการวินิจฉัย ท่ี
ถูกต้องชัดเจนและเท่ียงตรง ปัญญาท่ีเกิดจากความรู้จักเช่ือมสัมพันธ์ประสบการณ์ ข้อมูลและองค์
ความรู้ต่างๆ โยงเข้ามาประสานเป็นภาพองค์รวมท่ีชัดเจน๑๖๙ การพัฒนาปัญญามีความส าคัญสูงสุด 
เพราะปัญญาเป็นตัวน าทางและควบคุมพฤติกรรมท้ังหมด เพราะเมื่อพนักงานมีจิตใจอึดอัดหรือมี
ปัญหาติดตันอยู่ พอเกิดปัญญาก็จะรู้ว่าควรจะท าอย่างไร แก้ไขปัญหาอย่างไร จิตใจก็โล่งเป็นอิสระ
ได้๑๗๐ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเชิงกลยุทธ์ จ าเป็นท่ีจะต้องระบุหรือจัดคนให้ท างานตรงกับ
ความรู้ ความเช่ียวชาญของพนักงานท่ีเหมาะสมกับงานให้ได้ ทุกคนสามารถท างานในระบบได้
จ าเป็นต้องสร้างความพร้อม ความสามารถให้ทุกคนในหน่วยงาน ปัญญาสามารถเป็นตัวขับเคล่ือนให้
เกิดการพัฒนาตนเอง ท าให้เกิดความรู สึกวาได้รับการยอมรับน าไปสู่การสร้างประโยชน์  ปัญญา
สามารถแปลงสินทรัพย์มนุษย์ให้เป็นทุน ด้วยการจัดการความรู้ ต้องสร้างการมีส่วนร่วมจากพนักงาน
ทุกคนต้องต่อยอดความคิดสร้างนวัตกรรม๑๗๑ 

กลยุทธ์ คือ ศีลธรรม ด้วยการจัดการความรู้ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ ต่อยอดความคิดการจัดการความรู้ เพื่อให้ทุกคนในบริษัทสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเอง การจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมือ เพื่อการบรรลุตาม
เป้าหมายหนึ่งคือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน เมื่อมีปัญญาท าให้เกิดวิสัยทัศน์ๆ ก็จะสามารถสร้าง
นวัตกรรม๑๗๒ 

ปัญญาจะสามารถแปลงสินทรัพย์มนุษย์ให้เป็นทุนนั้น เป็นการแปลงทรัพยากรมนุษย์       
ซึ่งรวมถึงส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ ถ้าไม่มีการจัดการความรู้ ทรัพยากรมนุษย์ก็จะเป็นเพียงทุนท่ีตายแล้ว     
ส่ิงส าคัญท่ีบริษัทจะต้องเร่งด าเนินการก็คือ การสร้างทุนมนุษย์ให้เกิดขึ้น โดยใช้กระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกลยุทธ์ส าคัญ ในการบริหารจัดการสร้างและจัดหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น ส าหรับการบรรลุพันธกิจและเป้าหมายของบริษัท๑๗๓

ควรมีการวางแผนในการท างาน ในการบริหารงานแต่ละครั้ง ยึดหลักการกระจายงานให้บุคลากรทุก
คนสามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถ หากเกิดปัญหาและอุปสรรค จะต้องมีท่ีปรึกษาให้
ค าแนะน าและสนับสนุนในการท างานแต่ละฝ่ายให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม มีกระบวนการในการพัฒนาพนักงานในหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอบรมการ
เข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น ซึ่งเป็นการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี 

สรุปได้ว่า การพัฒนาทุนทางสังคมตามหลักแห่งศีล เป็นการน าเอาหลักไตรสิกขามาเป็น
หลักในการด ารงชีวิต ซึ่งเป็นแนวทางการปฏิบัติตนท่ีดี ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและหมู่
คณะ อีกท้ังยังเป็นการช่วยให้พนักงานพัฒนาความสามารถ และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เกิดความรัก
ความสามัคคี มีระเบียบวินัย ยึดกฎหมายของบ้านเมือง และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโดย
ส่วนรวมอีกด้วย หลักไตรสิกขานั้น มีส่วนท่ีช่วยสนับสนุนซึ่งสามารถน ามาปรับใช้กับการสร้างทุนทาง
                                                         

๑๖๙ สัมภาษณ์ นายสมบัติ กออ าไพ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๗๐ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๗๑ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๗๒ สัมภาษณ์ นายสมยส กุลนาแพง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๗๓ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   



๑๒๘ 

สังคมท กล่าวคือ ศีล เป็นตัวขัดเกลาพฤติกรรมทางกาย วาจา และใจ ได้เป็นอย่างดี เมื่อมีศีลก็จะมี
กายดี วาจาดี และใจดี สรุปคือ ท าดี พูดดี คิดดี อันเป็นคุณลักษณะท่ีเสริมสร้างให้เกิดบุคลิกภาพท่ีดี 
สมาธิ เป็นตัวช่วยฝึกฝนให้เกิดความช านาญทางกาย เป็นตัวกล่ันกรองความรู้อันน าไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีสติก ากับอยู่ตลอดเวลา เป็นคุณลักษณะท่ีเสริมสร้างให้เกิดทักษะท่ีดี และนอกจากนี้ สมาธิยัง
เป็นเครื่องยกระดับจิตให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีทัศนคติท่ีดี อัน เป็นคุณลักษณะท่ีจะช่วยให้เกิด    
เจตคติท่ีดีต่อบริษัท ส่วนปัญญา เป็นเครื่องสร้างความรู้ต่างๆ ให้เกิดขึ้น ปัญญานั้นเป็นความรู้ฝ่ายดี
สามารถกล่ันกรององค์ความรู้ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี เมื่อมีปัญญานั่นหมายความว่า มีความรู้ท่ีได้ผ่าน
การกล่ันกรองแล้ว สรุปการพัฒนาทุนทางสังคมตามหลักไตรสิกขาตามตารางท่ี ๔.๑๒ ดังนี้ 

 
ตารางที่ ๔.๑๒ การพัฒนาทุนทางสังคมตามหลักไตรสิกขา ๓ 
 

ไตรสิกขา 
การพัฒนาทุนมนุษย ์

การพัฒนาทุนทางสังคม ประเด็นการพัฒนา 

ศีล 
 
 
 
 

๑. มีการแลกเปล่ียนความรู้และความสัมพันธ์ช่วยให้
แตละบุคคลเขาถึงความรูและทักษะต่างๆ 

๒. มีการส่งเสริมให้พนักงานรู้จักด ารงชีวิตโดยน าหลัก
ศีลธรรมเป็นแนวทางในการประพฤติตน อันจะท า
ให้สังคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

๓. ผลของความสัมพันธ์ช่วยใหพนักงานมีการพัฒนา
ความสามารถทางสติปัญญา  

๔. พัฒนาโดยปรับเปล่ียนขีดสมรรถนะก าลังคน       
ท่ีมุ่ ง เน้นงานฝึกอบรมให้พนักงานยึดมั่ น ใน
กฎระเบียบของบริษัท มีความซื่อตรงเป็นธรรม 
และมีความเสียสละเพื่อบริษัท 

๕. การพัฒนาทุนทางสังคมโดยการสร้างเครือข่าย
และบูรณาการกับส่วนราชการและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

๖. ความสัมพันธ์ของผู้บริหารและพนักงาน ความ
สามัคคีและการท างานเป็นทีมให้ค าแนะน าและ
การฝึกอบรม น าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการ
ฝึกอบรมส่ิงแวดล้อมในบริษัทของผู้ประกอบการ 

- กฎ ระเบียบวินัย         
ท่ีเกี่ยวข้องบังคับ         
ของบริษัท 
- ความรัก ความสามัคคี 
และการตั้งอยู่ในศีลธรรม
อันดีงาม 
- กระบวนการฝึกอบรม   
ซึ่งยึดตามโครงการการ
บริหาร 
- การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 
- ท างานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ตรงต่อเวลา 
- ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 
- ความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 
 
 



๑๒๙ 

สมาธิ 
 

๑. มีการเสริมสร้างจิตส านึก ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร 
หัวหน้าฝ่าย พนักงานทุกแผนกให้มีความรัก ความ
ผูกพัน มีความเป็นเจ้าของบริษัท 

๒. ฝึกจิตใจให้สงบมีสติอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง 
๓. ปฏิบัติตนต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความรัก ความ

เมตตา มีน้ าใจต่อกัน 
๔. วินัย ฝึกสมาธิท าให้จิตใจสงบนิ่ง สร้างจิตสาธารณะ

ให้ทุกคนทุกระดับ  
๕. มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ 
๖. กิจกรรมการสร้างความผูกพันของทุนมนุษย์     เป็น

กิจกรรมท่ีมีเป้าหมายในการท่ีจะรักษาสมาชิกท่ีดีมี
ฝีมือไว้กับบริษัท 

๗. การส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อบริษัท
นั้น เป็นกระบวนการท่ีต้องท าอย่างต่อเนื่อง  

๘. มีความมุ่งหมายเพื่อแก้ไขปัญหาและสนองตอบ
ความต้องการของตนเองและบริษัท เปิดโอกาสให้
พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

- ประยุกต์ใช้หลักไตรสิกขา 
- สร้างกิจกรรม  
- ต้องสงเสริมการพัฒนา
ทุนทางสังคมด้วยสมาธิ 

- ส่งเสริมการฝึกสมาธิ
ภาวนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
- จิตอาสา/จิตสาธารณะ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
- วิสัยทัศน์ และการ
เสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อ
บริษัท 
- การสร้างกิจกรรมร่วมกัน 
เพื่อสานสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกัน   

ปัญญา 
 
 

๑. การยกระดับความรู้  ความสามารถ ทักษะของ
พนักงาน 

๒. การพัฒนาเป็นกระบวนสร้างทุนทางปัญญาของ
ผู้บริหารในบริษัทท่ีจะต้องมีการบริหาร ควบคุมให้
มีประสิทธิภาพ 

๓. อาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  เพื่อการ
ด าเนินการให้พนักงานได้รับประสบการณ์  

๔. ปัญญาเป็นตัวน าทางและควบคุมพฤติกรรมท้ังหมด 
เพราะเมื่อพนักงานมีจิตใจอึดอัดหรือมีปัญหาติด
ตันอยู่ พอเกิดปัญญาก็จะรู้ว่าควรจะท าอย่างไร 
แก้ไขปัญหาอย่างไร 

๕. ยึดหลักการและประยุกต์ใช้หลักการให้สอดคล้อง
กับความจ าเป็นของบุคคลและสถานการณ์ การจัด
โครงสร้าง การบริหารโดยยึดกระบวนการบริหาร
บุคคลเป็นหลัก ทิศทางใหม่ 

- กระบวนการปรับปรุง
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
- ปัญญาท าให้เกิด
วิสัยทัศน์ๆ ก็จะสามารถ
สร้างนวัตกรรม 
- การสร้างเครือข่ายและ
การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 
- มีกระบวนการพัฒนา
อย่างมีเอกภาพ 
- มีการแบ่งงานกันท า และ
การกระจายอ านาจอย่าง
เหมาะสม 
- มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ี
เอื้อต่อการท างาน 

 



๑๓๐ 

 จากการศึกษากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
ในจังหวัดสมุทรสาคร ตามหลักไตรสิกขา ๓ สามารถน ามาสังเคราะห์สรุปได้ดังแผนภาพท่ี ๔.๒ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๒ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ 

การพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ        
ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

หลักไตรสิกขา ๓ 
๑. ศีล 

๒. สมาธิ 
๓. ปัญญา 

 

การพัฒนาทุนทางปัญญา 
๑. ทุนมนุษย์ 
๒. ทุนทางสังคม 

 

กระบวนการสร้างทุนทางปัญญา
ตามหลักไตรสิกขา ๓ 

สามารถสังเคราะห์การพัฒนา
ทุนทางปัญญาตามหลักแห่งศีล  
๑) ความสัมพันธ์ของผู้บริหาร
และพนักงาน  
๒) ความสามัคคีและการท างาน
เป็นทีม 
๓ )  ใ ห้ ค า แน ะ น า แ ละการ
ฝึกอบรม  
๔) น าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนา
ระบบการฝึกอบรม   
๕) สิ่ งแวดล้อมในบริษัทของ
ผู้ประกอบการและสังคม  
 

สามารถสังเคราะห์การพัฒนา
ทุนทางปัญญาตามหลักแห่ ง
สมาธิ  
๑) ส่งเสริมการฝึกสมาธิภาวนา  
๒) จิตอาสา/จิตสาธารณะเป็น
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
๓) วิสัยทัศน์ และการเสริมสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อบริษัท 
๔) ประยุกต์ใช้หลักสมาธิเ พ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  
๕) สร้างกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือ
สานสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน  
 

สามารถสังเคราะห์การพัฒนา
ทุนทางปัญญาตามหลักแห่ ง
ปัญญา ๑) การสร้างเครือข่าย
แล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า ร
ตัดสินใจ   
๒) การยึดมั่นในอุดมการณ์ของ
บริษัทอย่างเคร่งครัด  
๓) มีกระบวนการพัฒนาอย่างมี
เอกภาพ 
๔) มีการแบ่งงานกันท า และการ
กระจายอ านาจอย่างเหมาะสม 
๕) มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการท างาน  

กฎระเบียบ 
กฎหมาย 

ละเว้นความช่ัว       
มีสติปัญญาในการ

ท างาน 

- พัฒนาความคิด          
สร้างนวัตกรรม ความส าเร็จ 
- มีความสุขในชีวิตและมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 



๑๓๑ 

ผลการวิเคราะห์กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อ
สังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร เป็นการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย 
หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต ในการนี้สามารถแก้ไข
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาได้ด้วยการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) จากข้อมูลท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยน าประเด็นส าคัญท่ีได้มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค    
ของกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อต้องการทราบสภาพปัญหาการพัฒนาทุนทางปัญญา และน ามาสังเคราะห์           
เพื่อก าหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมต่อการปรับปรุง และเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุน
ทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร  

การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการพัฒนากระบวนการสร้างทุน
ทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร สภาพปัจจุบัน           
มีรายละเอียด ดังตารางท่ี ๔.๑๓ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๔.๑๓  การวิเคราะห์ SWOT กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ 
  กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

จุดแข็ง STRENGTH จุดอ่อน WEAKNESS 
๑. บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดล้อม มีการด าเนินกิจการภายใต้หลัก
จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการจัดการท่ีดี 
๒ .  มีการให้ความรู้ ในด้านเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงาน
ด้านกฎหมาย 
๒. ยึดหลักความโปร่งใสในการตัดสินใจและ
กิจกรรมท่ีด าเนินการ 
๓. มีการด าเนินการตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
หลักธรรมาภิบาล หลักนิติธรรม มีการส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบ และ
มีความคุ้มค่าต่อการด าเนินงาน 
๔. บริษัทให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้
เสียโดยด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความมี
จริยธรรม (Ethic) และคุณธรรม มีการก าหนด
จรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
๕. บริษัทมีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตาม
กฎระเบียบ กฎหมายบ้านเมือง ซึ่งเป็นหลักการ

๑.  การประกาศให้พนักงานทุกคนได้รับรู้
เกี่ ยวกับโทษ และการฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ระดับของโทษทางวินัยมีน้อย 
๒. ขาดการให้ไปศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ในประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้องกับงานใน
ลักษณะเดียวกัน 
๓. ขาดการระดมสมอง คิดวิเคราะห์ แยกแยะ
หาเทคโนโลยี และวิทยาการใหม่ๆ น ามาใช้ใน
การแก้ปัญหานั้นๆ ให้พนักงานได้มีการวิเคราะห์
ปัญหาอย่างรอบคอบ 
๔. การเสริมสร้างจิตส านึกต้ังแต่ระดับผู้บริหาร 
หัวหน้าฝ่าย พนักงานทุกแผนกให้มีความรัก 
ความผูกพันมีความเป็นเจ้าของบริษัทมีน้อย 
๕. กิจกรรมการสร้างความผูกพันของทุนมนุษย์       
เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายในการท่ีจะรักษา
สมาชิกท่ีดีมีฝีมือไว้กับบริษัทมีน้อย 
๖. วิ สัยทัศน์  จิตอาสา และการเสริมสร้าง
ทัศนคติท่ีดีต่อบริษัท และประยุกต์ใช้สมาธิเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมีน้อย 



๑๓๒ 

จุดแข็ง STRENGTH จุดอ่อน WEAKNESS 
เพื่อมนุษยธรรม เพื่อความเสมอภาคในสิทธิ
มนุษยชน 
๖. การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน เป็นการ
ก ากับดูแลกิจการไม่ให้เกิดปัญหา ท่ีอาจมีส่วน
ท าให้เกิดการละเมิดสิทธิของชุมชน หรือในพื้นท่ี
ท่ีมีการด าเนินงานของโรงงาน 
๗.  บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมของ         
มีเป้าหมายในการมุ่งแสวงหาก าไร และความมั่ง
ค่ังให้แก่ ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ภายใต้
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในมาตรฐาน
ระหว่างประเทศ การด าเนินความรับผิดชอบ  
ต่อสังคมนั้น     

๗. ขาดการแบ่งงานกันท า และการกระจาย
อ านาจอย่ า ง เหมาะสม และขาดการ จั ด
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างาน 
 
 
 

โอกาส OPPORTUNITY ปัญหา THREAT 
๑. บริษัทมีสร้างกิจกรรมร่วมกัน เพื่อสาน
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน และมีการสร้างเครือข่าย
และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
๒. มิติใหม่ท่ีเข้ามาจะเป็นโอกาสเพื่อเปล่ียน
แนวคิดของการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดึงเอา
ความสามารถของคนออกมาสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ทุนปัญญา  
๓. พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาทักษะ แรงจูงใจ 
ทัศนคติ ความเช่ือ ความมุ่งมั่น ความขยันมั่น
เพียร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม และมีความ
ช านาญท่ีเกิดจากการฝึกฝนอบรม 
๔. บริษัทมีความแข็งแกร่งในเวทีการแข่งขันทาง
กิจการ สามารถแสวงหาผลก าไรจากทุนมนุษย์ท่ี
บริษัทมีอยู่อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด 
๕. บริษัทได้จัดให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการ
บริหารทุนมนุษย์ท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง 
ทันสมัย น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ 
๖. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
กิจกรรม และกระบวนการการบริหารทุนมนุษย์
ของบริษัทและหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงการ
บริหารและการส่งมอบบริการ ไปยังฝ่ายงาน
ต่างๆ ได้ดีขึ้น 

๑. ขาดการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้
ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
๒. ขาดกลไกท่ีเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมจากส่วนกลาง 
๓. ขาดหลักความโปร่งใส และการให้พนักงาน
เข้ามาร่วมในการติดสินใจตามนโยบายของ
บริษัทหรือของผู้ประกอบการ 
๔.  ขาดการสร้ าง จิตส านึก ในการอนุ รั กษ์
ส่ิงแวดล้อม และการด าเนินธุรกิจท่ีมีส่วนต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
๕. ขาดมาตรการในการแจ้งแบะแสความผิดของ
โรงงานท่ีมีต่อชุมชนและการบังคับใช้กฎหมาย
ไม่มีผลเท่าท่ีควร 
๖. ขาดการส่งเสริมบรรยากาศการท างานท่ีเอื้อ
ต่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร 
๗. ขาดการยกย่องให้เกียรติผู้ท่ีมีผลงานดีเด่น 
เชิดชูให้เป็นบุคคลตัวอย่าง พร้อมให้ก าลังใจ 
และรางวัลตอบแทน 
๘. ขาดการเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล เคารพ



๑๓๓ 

จุดแข็ง STRENGTH จุดอ่อน WEAKNESS 
๗. ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ 
ทัศนคติ และประสบการณ์เพิ่มข้ึน โดยผ่านการ
ฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) 
การพัฒนา (Development) เพื่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันได้ 

สิทธิในการท างานตามหลักสิทธิมนุษยชน และ
ตามปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐาน
ในการท างาน การไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้เกียรติ
ซึ่งกันละกัน  

 
๔.๓ ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ      
ของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลจากการวิ จัยแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ใน ๓ ระดับ 
ประกอบด้วย ๑) ระดับนโยบาย ๒) ระดับองค์กร และ ๓) ระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งมีรายละเดียด
ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ระดับนโยบาย พบว่า 

แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ   
เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับนโยบาย พบว่า  
     การจัดการทุนมนุษย์ เป็นนโยบายและการปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงานในการท างาน 
โดยเฉพาะในเรื่องของการสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผล การปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการ
เตรียมการในเรื่องความปลอดภัย จริยธรรมและความยุติธรรมให้กับพนักงานของบริษัท ซึ่งนโยบาย
และการปฏิบัติดังกล่าว จะครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ การวิเคราะห์งาน การวางแผน ความต้องการ
ก าลังคน และการสรรหาพนักงาน การปฏิบัติงาน การติดต่อส่ือสาร การฝึกอบรมและพัฒนา และการ
ท าให้พนักงานมีความรัก ความผูกพันทุ่มเทกับงาน ซึ่งเป็นระบบท่ีได้รับการออกแบบมาเพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยังยืนของบริษัท๑๗๔ 

 ยุทธศาสตร์ คือ ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการท่ีองค์กรจะตัดสินใจเลือกเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง๑๗๕ ในองค์กรท่ีมีการท างานอย่างเป็นระบบในปัจจุบัน มักก าหนดทิศทางการท างานอย่าง
ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และก าหนดยุทธศาสตร์ในแง่ขององค์กรธุรกิจก็เช่นเดียวกัน จะบริหารให้
ประสบความส าเร็จต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ คือ การก าหนดกรอบการท างานเพื่อให้การวางแผน
งานหรือวางกลยุทธ์มีทิศทางท่ีชัดเจนมากขึ้น๑๗๖ 

 ภาครัฐจะต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการให้กับลูกค้า 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ทางธุรกิจ แบ่งได้ ๒ ประการ คือ ตัวผลิตภัณฑ์ท่ีช้ินเป็นวัตถุท่ีสามารถหยิบจับได้ 

                                                         
๑๗๔ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๗๕ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๗๖ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๓๔ 

และงานบริการ การด าเนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า แต่ส่ิงท่ีเหมือนกัน คือ ธุรกิจต้องมี
ผลิตภัณฑ์ท่ีท าให้ลูกค้าพึงพอใจ จึงจะมีโอกาสท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้๑๗๗ 

บริษัทมีการมุ่งพัฒนาเพื่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งหลักการของธุรกิจ    
เพราะธุรกิจจัดต้ังขึ้นเป็นองค์กรเพื่อหาก าไร ดังนั้น ความเส่ียงจากการบริหารนั้น ผลเสียหายจะเกิด
จากความสามารถในการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งผลเสียหายท้ังหมดจะเกิดจากนโยบาย
และการวางแผนการบริหารภายในธุรกิจเท่านั้น ผู้ประกอบการต้องมีความรอบคอบ และปรับปรุง
นโยบายการบริหาร (Management policy) เพื่อลดความเส่ียงจากการบริหารให้เหลือน้อยท่ีสุด๑๗๘ 
ความเส่ียงของสภาพเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกับเศรษฐกิจโลก หรือ
เศรษฐกิจภายในประเทศ โดยผลเสียหายจะเกิดขึ้นกับธุรกิจท้ังหมดท่ีอยู่บนโลก หรือในบางประเทศ 
เป็นผลให้ภาครัฐท่ีดูแลอยู่ต้องออกนโยบายการคลัง และนโยบายการเงิน เพื่อรับมือกับผลเสียหาย
เหล่านั้น โดยนโยบายภาครัฐจะส่งผลโดยตรงกับอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ภายใน
ระบบเศรษฐกิจ๑๗๙  

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท มีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปช่ัน และตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปช่ันแก่พนักงาน รวมถึงเป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องการมีความซื่อสัตย์ 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ๑๘๐ 
 ระบบเศรษฐกิจของไทยได้เน้นการเจริญเติบโตและการขยายตัวทางเศรษฐกิจเป็นหลัก    
ท าให้ต้องพึ่งพาการส่งออก น าเข้า และการเงินระหว่างประเทศ เพื่อเร่งการลงทุนและการผลิต        
ในประเทศ และใช้ปัจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติอย่างไร้ประสิทธิภาพ โดยไม่มีการผลิต
ทดแทนท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนตามมา๑๘๑ รัฐควรควรเพื่อเพิ่มการแข่งขันของสถาบันการเงิน
ให้ประชาชนมีทางเลือกในการออมและลงทุนเพิ่มขึ้น โดยรัฐจะต้องกล้าเข้าไปดูแลแทรกแซงอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู้ ไม่ให้สูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝากมากเกินไป๑๘๒  
 การจัดการทุนมนุษย์ถือได้ว่าเป็นการเช่ือมโยงระหว่างคนกับกระบวนการ ด้วยหลักการ 
สร้างความเกี่ยวพัน โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะการวางแผนกลยุทธ์ 
หลักการเช่ือมโยง ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีทุกฝ่ายร่วมกันก าหนดให้สอดคล้องกับทุกระบบ
ในบริษัท และหลักการมีพันธะผูกพัน เป็นหลักท่ีจะท าให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กร เพื่อให้
พนักงานเหล่านั้นทุ่มเทต่องานท่ีท าอย่างเต็มท่ี และโอกาสท่ีแผนกลยุทธ์จะบรรลุผลก็มีมากข้ึน เป็นผล
ท าให้พนักงานเกิดความสมัครใจท่ีจะพัฒนาตนเอง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของบริษัทร่วมกัน๑๘๓ 

                                                         
๑๗๗ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๗๘ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๗๙ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๘๐ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๘๑ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๘๒ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๘๓ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๓๕ 

 แนวคิดการจัดการทุนมนุษย์ เป็นการเช่ือมโยงระหว่างบริษัทและพนักงาน ซึ่งจากเดิมใน
อดีตความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและพนักงาน จะมีลักษณะเป็นแบบการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง 
และไม่ได้มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ แต่เมื่อผู้บริหารมีการสร้างทุนทางปัญญา จึงท าให้การ
บริหารงานเป็นไปด้วยความเรียนร้อย มีการแบ่งงานกันท าตามหน้าท่ีและความสามารถ มีสายบังคับ
บัญชาจากฝ่าย หน้าหน้าฝ่าย แผนกต่างๆ อย่างชัดเจน จึงท าให้ลดการซ้ าซ้อนของงานลง และท าให้
บริษัทมีเอกภาพในการบริหารงาน๑๘๔ 
 การท่ีบริษัทยังยึดติดกับต้นทุน คุณภาพ ความเร็ว ตลอดจนนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ เช่น
ในอดีตกลายเป็นเรื่องยากในโลกของการแข่งขัน ปัจจุบันต้องมองว่า ในโลกของการแข่งขันผู้แข่งขันก็
คือผู้ร่วมค้า ดังนั้น บริษัทจะต้องพยายามสร้างกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ
ประสิทธิผลของบริษัทโดยอาศัยความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล เป็นองค์ประกอบ
หลัก ดังนั้น ความสนใจใน “ทุนมนุษย์” และความต้องการวิธีในการจัดการทุนมนุษย์ ในฐานะกลยุทธ์
ท่ีส าคัญเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับบริษัท จึงได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น๑๘๕  
          ประสิทธิภาพของการจัดการทุนมนุษย์เป็นการพิจารณา หรือตรวจสอบว่ากระบวนการ
จัดการทุนมนุษย์มีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากประเด็น๑๘๖ ดังต่อไปนี้  
 ๑) กิจกรรมและกระบวนการการบริหารทุนมนุษย์ เป็นการสรรหาคัดเลือกการบรรจุ     
การพัฒนา การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การโยกย้าย 
 ๒) บริษัทได้จัดให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทุนมนุษย์ท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง 
ทันสมัย น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ  
 ๓) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรม และกระบวนการการบริหารทุนมนุษย์ต่องบประมาณ
รายจ่ายของบริษัทในภาพรวม  
 ๔) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรม และกระบวนการการบริหารทุนมนุษย์
ของบริษัทและหน่วยงาน เพื่อปรับปรุงการบริหารและการส่งมอบบริการ ไปยังฝ่ายงานต่างๆ ได้เป็น
อย่างดี 
 การบรรลุถึงความส าเร็จของการบริหารทุนมนุษย์ ต้องอาศัยการวางแผนการก าหนด      
กลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของท้ังผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้างานหลัก ซึ่งการจัดการทุนมนุษย์ควรมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ๔ ส่วน๑๘๗ ดังนี้ 
 ๑) ระบบต่างๆ ในการบริหารคน เช่น ข้อมูลบริษัท ข้อมูลบุคคล ข้อมูลด้านเงินเดือน 
สวัสดิการ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ 
 ๒) การท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ ซึ่งจะช่วยบริษัทลดค่าใช้จ่าย และข้อมูลบุคคลบางอย่างจะ
ถูกน าเข้าระบบ ท าให้การบริหารเป็นไปได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น 
 ๓) น าเอาระบบการวัดมาใช้ในการจัดการทุนมนุษย์มากขึ้น เพื่อน ามาเปรียบเทียบผลงาน
กับตัวชี้วัดท่ีก าหนด 
                                                         

๑๘๔ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๘๕ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๘๖ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๘๗ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๓๖ 

 ๔) การจัดการให้อยู่ในต าแหน่งท่ีถูกต้องเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อบริษัท การลงทุน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญในกระบวนการ คือต้องปรับปรุงพัฒนาการคัดเลือกพนักงาน การส่ือสาร
การบริหารผล และการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการก าหนดค่าตอบแทน 
 แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในบริษัทนั้นสามารถแบ่งออกเป็น ๔ ประการ๑๘๘ ได้แก่ 
 ๑) การสรรหา เป็นการเสาะแสวงหาเพื่อเลือกสรรให้ได้คนท่ีมีความรู้ ความสามารถ       
ท่ีเหมาะสมกับงาน และส่ิงส าคัญท่ีสุดคือคนท่ีสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กรได้ 
 ๒) การพัฒนา เป็น การด าเนินการท่ีจะส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ 
ทัศนคติ และประสบการณ์เพิ่มขึ้น โดยผ่านการฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) การ
พัฒนา (Development) เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันได้ 
 ๓) การรักษาพนักงาน เป็นความพยายามท่ีจะท าให้พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้วยการสร้างบรรยากาศให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจ มีโอกาสเติบโตในหน้าท่ีการงาน มีรายได้
พอเพียงกับความเป็นอยู่   
 แนวทางกระบวนการพัฒนาการสร้างทุนปัญญาเชิงพุทธ ควรมีการจัดการความรู้ ท่ี
ประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหา ความรู้ใหม่ การจัด
ความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการ
เรียนรู้และเพื่อให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท เครื่องมือหลากหลายประเภท
ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อน าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้  โดยเฉพาะคนเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ยิ่งไปกว่านั้น 
“เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่าง
ง่าย และรวดเร็วขึ้น๑๘๙ 

แนวทางการปฏิบัติของภาครัฐ เพื่อความยั่งยืนขององค์กรผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
ควรมีการด าเนินการใน ๖  แนวทาง๑๙๐ ดังนี้ 

๑) การก าหนดการส่งเสริมเชิงนโยบาย 
๒) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารและพัฒนาองค์ความรู้ 
๓) การสร้างจิตส านึกในการเป็นองค์กรผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
๔) การสนับสนุนให้มีการพัฒนารูปแบบธุรกิจท่ีเป็นองค์กรส าหรับผู้ประกอบการเพื่อสังคม

ท่ีสมบูรณ์ 
๕) การส่งเสริมการลงทุน และการสนับสนุนการท ากิจกรรม 
๖) การส่งเสริมด้วยมาตรการทางภาษี 

 การก าหนดวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ท่ีต้องการพัฒนาตัวเองไปสู่ความ
ยั่งยืนทางธุรกิจนั้น จะต้องมุ่งมั่นและมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง นับต้ังแต่เริ่มต้น ด้วยการก าหนด
ความคิดของตนให้อยู่ในแนวทางของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมอย่างมั่นคง เข้มแข็ง ก าหนด
                                                         

๑๘๘ สัมภาษณ์ นายอภิวัฒน์ จ าปาหมอ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๐ พฤศจิกายน 
๒๕๖๑. 

๑๘๙ สัมภาษณ์ นายไสว อันสา, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๑๙๐ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๓๗ 

วิสัยทัศน์ขององค์กรให้เป็นเข็มทิศช้ีทางเดินท่ีถูกต้องไว้แต่ต้น เพื่อเป็นหลักประกันว่าแนวปฏิบัติ
ขั้นตอนต่อไปจะอยู่ในแนวทางท่ีเป็นกิจการเพื่อสังคมท่ียั่งยืนได้จริง๑๙๑  
 การก าหนดกรอบในการจัดท าโครงการหรือกิจกรรม เป็นการจัดหาเครื่องมือท่ีจะน าพา
องค์กร เพื่อขับเคล่ือนแผนกลยุทธไปสู่ภาคปฏิบัติ โดยก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ 
ซึ่งอาจน าไปสู่ความสูญเสียได้ท้ังสองทาง จึงจ าเป็นต้องก าหนดกรอบไว้แล้วด าเนินการตามนั้นให้
ส าเร็จ๑๙๒  
  การสร้างกระบวนการบริหารจัดการภายใน เป็นกลไกส าคัญท่ีสุดท่ีจะช้ีขาดความส าเร็จใน
การสร้างความยั่งยืนของทุกองค์กร เปรียบเสมือนการจัดทรัพยากรทุกชนิด ท้ังวัตถุดิบ เครื่องเมือ 
เงินทุน และท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ทรัพยากรบุคคล ท่ีไม่เพียงแต่ต้องมีให้เพียงพอเท่านั้น แต่ต้องผ่านการ
อบรมฝึกฝนขัดเกลาให้สามารถขับเคล่ือนกระบวนการภายในทุกองคาพยพไปพร้อมๆ กันได้๑๙๓      
ซึ่งสามารถน ามาสังเคราะห์สรุปได้ตามตารางท่ี ๔.๑๔ 
  
ตารางที่ ๔.๑๔  แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ

กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับนโยบาย   
 

ข้อ 
สรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับนโยบาย   

๑. กระบวนการสร้างทุนปัญญาเชิงพุทธ เป็นการจัดการทุนมนุษย์ในด้านนโยบายและการ
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการสรรหา การฝึกอบรม การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการเตรียมการในเรื่องความปลอดภัย 
จริยธรรมและความยุติธรรมให้กับพนักงานของบริษัท  

๒. ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการท่ีองค์กรสามารถตัดสินใจเลือกเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๓. ภาครัฐจะต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการให้กับ
ลูกค้า เนื่องจากผลิตภัณฑ์ทางธุรกิจ  

๔. มีการส่งเสริมนโยบายการบริหาร (Management policy) เพื่อลดความเส่ียงจากการ
บริหารให้เหลือน้อยท่ีสุด อันเป็นผลมาจากความเส่ียงของสภาพเศรษฐกิจและนโยบาย
ของภาครัฐ 

๕. ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท มีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน และ
ตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

                                                         
๑๙๑ สัมภาษณ์ นายสมยส กุลนาแพง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๙๒ สัมภาษณ์ นายสมพงษ์ ขนานแข็ง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๙๓ สัมภาษณ์ นายอภิวัฒน์ จ าปาหมอ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๐ พฤศจิกายน 

๒๕๖๑. 



๑๓๘ 

๒. ระดับองค์กร พบว่า 
แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ   

เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับองค์กร พบว่า  
คุณลักษณะขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพควรมีเป้าหมายขององค์กรท่ีชัดเจน คนทุกคนท่ีอยู่

ในองค์กรต้องรู้เป้าหมายขององค์กรตนเองว่าท าอะไรเพื่ออะไร โปร่งใส ไม่มีวาระซ้อนเร้น ๑๙๔ มีสาย
การบังคับบัญชา พร้อมงานบังคับบัญชาท่ีหลากหลาย และสายการบังคับบัญชาท่ีส้ัน และมีฐานข้อมูล
ท่ีมาสนับสนุนการบริหารงาน องค์กรจะต้องมีฐานข้อมูลส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร มีประวัติ
ต่างๆ การท างานมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย๑๙๕  

ระบบการจัดการด้วยคนท่ีไม่มาก โดยน าเทคโนโลยีต่างๆ มาช่วย ใช้คอมพิวเตอร์ผนวกเข้า
กับฐานข้อมูลมาด าเนินการ เน้นการปฏิบัติท่ีท าให้เกิดความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ องค์กรจะต้อง
ด าเนินการว่าจะต้องท าให้น่าเช่ือถือ ถูกต้อง ผู้บังคับบัญชาสามารถจะพูดให้คนอื่นเข้าใจง่าย ต้องเกิด
ประโยชน์กับองค์กรและให้ข้อคิดในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง๑๙๖  มีการพัฒนาระบบการ
บริหารงาน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กรตามโลกาภิวัตน์ ท่ีมีการแข่งขันสูง จึงมีการสร้าง
ระบบการบริหารงานท่ีเน้นคนมากยิ่งขึ้น รวมท้ังปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสมัยใหม่ 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายขึ้น โดยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือนวัตกรรม
ใหม่ๆ ท่ีเข้ามาสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร๑๙๗  

การจัดองค์กรท่ีเหมาะสมสามารถท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และมีการเจริญก้าวหน้า
ท างานไม่ซ้ าซ้อน ไม่มีแผนงานมากเกินไป เพื่อจะได้ลดต้นทุนและองค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปได้ บริหารงานง่าย สะดวก รู้ว่าใครรับผิดชอบอะไรมีหน้าท่ีท าอะไร แก้ไข
ปัญหางานซ้ าซ้อนได้ ท าให้งานไม่ค้าง ณ จุดใดจุดหนึ่ง ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน รู้หน้าท่ีของตนเองว่า
จะท าอะไร มีการแบ่งงานท่ีเหมาะสม จะช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าแบ่งปันกันท างานไม่ถูกเอาเปรียบ 
และพนักงานก็เข้าใจความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลฝ่ายอื่น๑๙๘  

 การสร้างผู้น าท่ีเก่งและมีความสามารถ การท่ีจะบริหารให้คนเก่งเหล่านั้นอยู่ในองค์กรได้
ต้องรู้ว่าใครท่ีมีลักษณะท่ีจะอยู่กับองค์กร มีความจงรักภักดี ต้องมีการสนับสนุน ตัวอย่างเช่น การให้
โบนัส โบนัสก็เป็นส่ิงตอบแทนการท างาน ถ้าเขาท างานท่ีจะสามารถพัฒนาและมีโอกาสก้าวหน้าใน
อาชีพของเขาได้ หรือว่าสร้างความเจริญให้กับองค์กรได้ ก็ต้องมีการพัฒนาเป็นพิเศษ ๑๙๙  
 การจะท าให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างยั่งยืน ธุรกิจจ าเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย เช่น การสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม การพัฒนา
เศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการกระจายรายได้ เนื่องจากธุรกิจมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) ในสังคม ถ้าภาคธุรกิจไม่ช่วยสังคม ธุรกิจเองก็จะไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน
                                                         

๑๙๔ สัมภาษณ์ นายอมร จันสุภีร์, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๙๕ สัมภาษณ์ นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง, บริษัท จีระ จ ากัด, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๙๖ สัมภาษณ์ นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๙๗ สัมภาษณ์ นายธนดล พันธ์เพ็ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๙๘ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๙๙ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๓๙ 

เช่นกัน ด้วยเหตุนี้  “ความยั่งยืน” จึงเป็นแนวคิดส าคัญท่ีจะช่วยให้ภาคธุรกิจมีกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานท่ีตอบโจทย์ และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นต่อองค์กรได้๒๐๐  

การปรับเปล่ียนแนวคิดและทิศทางการบริหารงาน จากปัจจุบันบริษัทมีการยึดกฎระเบียบ
เป็นท่ีต้ังในการปฏิบัติงาน ปรับเปล่ียนแนวคิด และทิศทางใหม่ คือ ยึดหลักการและประยุกต์ใช้
หลักการให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของบุคคลและสถานการณ์ การจัดโครงสร้าง การบริหารโดยยึด
กระบวนการบริหารบุคคลเป็นหลัก ทิศทางใหม่ คือ ยึดบทบาทการบริหารบุคคลเป็นหลัก การรวม
ศูนย์อ านาจและเน้นความเหมือนกัน แนวคิดและทิศทางใหม่ คือ กระจายมอบอ านาจและเน้นความ
แตกต่าง๒๐๑ สามารถสังเคราะห์การพัฒนาทุนทางสังคมตามหลักแห่งปัญญา เป็นประเด็นการ
พัฒนา๒๐๒ ดังนี้  

๑) การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
๒) การยึดมั่นในอุดมการณ์ของบริษัทอย่างเคร่งครัด  
๓) มีกระบวนการพัฒนาอย่างมีเอกภาพ 
๔) มีการแบ่งงานกันท า และการกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม 
๕) มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างาน  
๖) มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม 

 แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ   
เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับองค์กร ซึ่งสามารถน ามาสังเคราะห์สรุปได้ตามตารางท่ี ๔.๑๕ 
  
ตารางที่ ๔.๑๕  แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ

กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับองค์กร 
 

ข้อ 
สรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับองค์กร   

๑. องค์กรมีเป้าหมายท่ีชัดเจน พนักงานทุกคนท่ีอยู่ในองค์กร ต้องรู้เป้าหมายขององค์กร
ตนเองว่าท าอะไร เพื่ออะไร และให้มีความโปร่งใส 

๒. มีสายการบังคับบัญชาท่ีหลากหลาย มีฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร 
และมีฐานข้อมูลส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร  

๓. มีการพัฒนาระบบการบริหารงาน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กรตามกระแส
ของความเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการแข่งขันสูง  

๔. มีการสร้างผู้น าท่ีเก่ง มีความรู้ และมีความสามารถ และมีการธ ารงรักษาพนักงานท่ีเก่ง   
มีความประพฤติดีงาม และมีความจงรักภักดีต่อองค์กรไว้ให้นานท่ีสุด 

                                                         
๒๐๐ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๐๑ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๐๒ สัมภาษณ์ นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว, บริษัท จีระ จ ากัด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๔๐ 

ข้อ 
สรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับองค์กร   

๕. มีการสร้างความเสมอภาค ความเป็นธรรมทางสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการ
กระจายรายได้ เนื่องจากธุรกิจมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยึดหลักการ
และประยุกต์ใช้หลักการให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของบุคคลและสถานการณ์   

 
๓. ระดับปัจเจกบุคคล พบว่า 
แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ   

เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับปัจเจกบุคคล พบว่า  
ผู้บริหารควรมีการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความสามัคคี ผลของความสัมพันธ์จะช่วยให

พนักงานพัฒนาความสามารถทางสติปัญญา เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  และควรมีการปลูก
จิตส านึกให้พนักงานตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และบริษัท หรือโรงงาน ให้พนักงาน
เหล่านั้นมีความรูสึกเป็นเจ้าของบริษัทร่วมกัน ต้องสร้างทัศนคติท่ีดีน าไปสู่การสร้างประโยชน์ต่อบริษัท
ในระยะยาว๒๐๓ และการพัฒนาตามระดับอย่างเป็นระบบให้ผู้มีขีดความสามารถสูง ได้ก้าวหน้าไปสู่
ต าแหน่งใหม่ท่ีต้องใช้ความสามารถสูงขึ้น จากแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักแห่งศีลนั้น บริษัท
ได้ช่ือว่า ให้การส่งเสริมหัวหน้าฝ่าย พนักงาน หรือลูกน้องภายใต้การบังคับบัญชาให้มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีของตน มีความประพฤติสุจริต ปฏิบัติตนต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความรัก ความเมตตา มีน้ าใจ
ต่อกัน๒๐๔ 
 กิจกรรมการสร้างความผูกพันของทุนมนุษย์ เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายในการท่ีจะรั กษา
สมาชิกท่ีดีมีฝีมือไว้กับบริษัท โดยการสนับสนุนให้พนักงานเหล่านั้นเกิดความรู้สึกต้องการท่ีจะทุ่มเท
แรงกายแรงใจ ในการท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บริษัทบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด๒๐๕ ซึ่งการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อบริษัทนั้น เป็นกระบวนการท่ีต้อง
ท าอย่างต่อเนื่องและใช้ระยะเวลา โดยผ่านการสนับสนุนจากกิจกรรมย่อยต่างๆ ท่ีส าคัญ เช่น ระบบ
การส่ือสารภายในบริษัท การจัดระบบค่าตอบแทนและการจูงใจ การสร้างความมีส่วนร่วมของ
พนักงาน การพัฒนาภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมของผู้บริหาร ความสามารถในการรักษาทุนมนุษย์ของ
บริษัทไว้ด้วยการสร้างความผูกพัน เป็นกระบวนการท่ีช่วยก่อให้เกิดต้นทุนท่ีต่ ากว่าการสรรหา
พนักงานใหม่ และยังสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานต่างๆ ภายในบริษัทของผู้ประกอบการเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง๒๐๖ 

การพัฒนาทุนมนุษย์ ควรเน้นไปท่ีการบริหารจัดการความรู้ของพนักงานเป็นส าคัญท า
อย่างไรให้พนักงานในบริษัทมีความรู้มากขึ้น เนื่องจากความรู้ท่ีมีจะน าไปสู่ทักษะความช านาญในการ
ท างาน และน าไปสู่ผลการด าเนินงานในดับต่างๆ เพราะคน คือ ปัจจัยท่ีช้ีขาดความส าเร็จและความ

                                                         
๒๐๓ สัมภาษณ์ นายอเนก แสนคูณ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๐๔ สัมภาษณ์ นางสายฝน รักคะบุตร, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๐๕ สัมภาษณ์ นายอาจง ซุนยุ้ย, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๐๖ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   



๑๔๑ 

อยู่รอดของบริษัท และเพราะคน คือ ผู้ผลักดันและด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย นโยบาย แผนการ 
และมาตรการต่างๆ ของบริษัทบรรลุตามจุดประสงค์๒๐๗ 

มนุษย์เป็นทุนท่ีสามารถท าให้งอกเงยเพิ่มคุณค่าขึ้นได้ด้วยการพัฒนา และมีผลตอบแทนท่ี
คุ้มค่า บทบาทของการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน จึงขึ้นอยู่กับการลงทุนด้านการพัฒนาความรู้
ความเช่ียวชาญให้กับพนักงานในบริษัท ดังนั้น ทุนมนุษย์จึงเป็นการพิจารณาเหมือนสินทรัพย์ท่ีคล้าย
กับสินทรัพย์ทางกายภาพหรือการเงิน ทุนมนุษย์ได้กลายเป็นบทบาทในกระบวนการของการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ๒๐๘ ทุนมนุษย์มีจุดเน้นไปยังทรัพยากรทุน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ให้
ค่าตอบแทน และการท างาน ข้อจ ากัดของทุนมนุษย์ท่ีมีผลกระทบต่อการวางแผนธุรกิจต่างๆ นั้น 
ประกอบด้วย การขาดคนมีทักษะ ปัญหาการแสวงหาบุคลากร ผลผลิตตกต่ า อัตราการขาดงานสูง    
ไร้ประสิทธิภาพ ไม่ยืดหยุ่น๒๐๙ 
 ทุนมนุษย์ คือ มิติใหม่ท่ีเข้ามาเปล่ียนแนวคิดของการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดึงเอา
ความสามารถของคนออกมาสร้างมูลค่าเพิ่มของทุนปัญญา นอกจากนี้ ทุนมนุษย์ ยังเป็นทรัพยากรท่ี
ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มในตัวเอง และมนุษย์มีความต้องการไม่ส้ินสุด เริ่มจากความต้องการขั้นพื้นฐานจน
สุดท้ายความต้องการบรรลุผลส าเร็จในชีวิต๒๑๐ 
 มนุษย์เป็นผู้ท่ีมีทักษะ แรงจูงใจ ทัศนคติ ความเช่ือ ความมุ่งมั่น ความขยันมั่นเพียร ความ
ซื่อสัตย์ จริยธรรม และมีความช านาญท่ีเกิดจากการฝึกฝน เพื่อปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่างๆ  ซึ่งบาง
คนอาจสร้างหรือขวนขวายได้เร็ว ไม่ว่าจะเป็นการสร้างคุณสมบัติหรือสมรรถนะความสามารถของคน
แต่ละคนจะเร็วหรือช้า ก็ขึ้นกับองค์ประกอบเรื่องของอุปนิสัยส่วนลึกในตัวบุคคล๒๑๑ 

การจัดการทรัพยากรบุคคล เช่น การจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาอาชีพ การ
ยอมรับและให้รางวัลพนักงาน ต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร หัวหน้างานผู้มีความรับผิดชอบ  
ในการดูแลคนต้องสามารถระบุได้ว่า “กลยุทธ์ทางด้านคน” ของหน่วยงานตนรองรับ “กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ” อย่างไร โดยไม่เกี่ยงว่าเป็นหน้าท่ีของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพียงผู้เดียว๒๑๒  

การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้  เกิดภูมิ คุ้มกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคู่กับการ
พัฒนาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวัยตลอดชีวิต เริ่มต้ังแต่วัยเด็กให้มีความรู้พื้นฐานเข้มแข็ง มีทักษะ
ชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของก าลังแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการ พร้อมก้าวสู่โลกของการ
ท างานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพ สร้างและพัฒนาก าลังคนท่ีเป็นเลิศโดยเฉพาะในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมและองค์ความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต๒๑๓  

                                                         
๒๐๗ สัมภาษณ์ นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๐๘ สัมภาษณ์ นายดาวทอง กิจคม, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๐๙ สัมภาษณ์ นายสมยส กุลนาแพง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๑๐ สัมภาษณ์ นายสมพงษ์ ขนานแข็ง, บริษัท จีระ เมทัล จ ากัด, ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๒๑๑ สัมภาษณ์ นายอภิวัฒน์ จ าปาหมอ, บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ากัด, ๒๐ พฤศจิกายน 

๒๕๖๑. 
๒๑๒ สัมภาษณ์ นายสิงขร เพ่ือนผึ่ง, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑.   
๒๑๓ สัมภาษณ์ นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๔๒ 

การเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหนึ่งของวิถี
การด าเนินชีวิตในสังคมไทย โดยสร้างกระบวนการเรียนรู้  ปลูกฝังจิตส านึกค่านิยมวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลแก่เยาวชน และประชาชนทุกระดับอย่างต่อเนื่องจริงจัง พร้อมท้ัง
พัฒนาภาวะความเป็นผู้น าประชาธิปไตยท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสังคมทุกระดับ
เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในสังคม ตลอดจนวางรากฐานกระบวนการประชาธิปไตยโดยให้ประชาชน    
มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และเพิ่มประสิทธิภาพกลไกและกระบวนการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ      ให้
เข้มแข็ง ๒๑๔  

จะเห็นได้ว่า แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม
ด้วยศีล คือ การยอมรับกฎระเบียบของบริษัท การปลูกจิตส านึกใหก้ับพนักงานตระหนักในคุณค่าของ
ตนเอง ของเพื่อนร่วมงาน ให้มคีวามรูสึกเป็นเจ้าของบริษัทท่ีท างานอยู่ร่วมกัน สร้างทัศนคติท่ีดีน าไปสู่
การสร้างประโยชน์ต่อบริษัท ผู้บริหารมีการพัฒนาโดยการกระท าการบริหารจัดการ พัฒนาโดยการ
ฝึกอบรม พนักงานใหส้ามารถเป็นแบบอย่างได้ด้วยศีล ท าให้มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัท 

แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมด้วยสมาธิ คือ         
มีความมุ่งมั่นต้ังใจ ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในบริษัทให้เป็นตามเป้าหมายท่ีต้องการ สมาธิสอนให้
พนักงานมีสติในการท างาน และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างรอบคอบ ถ้ารักษาศีลได้ดีจะท าสมาธิได้ เมื่อศีล
บริสุทธิ์แล้วท าให้เกิดปัญญา 

แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมด้วยปัญญา 
คือ การจัดการความรู้ต่อยอดความคิดสร้างนวัตกรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเชิงกลยุทธ์จ าเป็น
ท่ีจะต้องระบุหรือจัดคนให้ท างานตรงกับความรู้ ความเช่ียวชาญของพนักงานท่ีเหมาะสมกับงานให้ได้ 
ทุกคนสามารถท างานในระบบได้ จ าเป็นต้องสร้างความพร้อมความสามารถให้ทุกคนในหน่วยงาน 
ปัญญาสามารถเป็นนตัวขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนาตนเอง ซึ่งสามารถน ามาสังเคราะห์สรุปได้ตาม
ตารางท่ี ๔.๑๖ 
  
ตารางที่ ๔.๑๖  แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ

กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับปัจเจกบุคคล 
 

ข้อ 
สรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับปัจเจกบุคคล 

๑. ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความสามัคคี ผลของความสัมพันธ์นี้จะช่วยให
พนักงานพัฒนาความสามารถทางสติปัญญา เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๒. มีการปลูกจิตส านึกให้พนักงานตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และบริษัท 
หรือโรงงาน ให้พนักงานเหล่านั้นมีความรูสึกเป็นเจ้าของบริษัทร่วมกัน 

๓. มีกิจกรรมการสร้างความผูกพันของพนักงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายในการท่ีจะ
รักษาสมาชิกท่ีดีมีฝีมือไว้กับบริษัท โดยการสนับสนุนให้พนักงานเหล่านั้นเกิดความรู้สึก

                                                         
๒๑๔ สัมภาษณ์ นายเอกชัย มาประดิษฐ์, บริษัท พัฒนาอินเตอร์ จ ากัด, ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๔๓ 

ข้อ 
สรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ระดับปัจเจกบุคคล 
ต้องการท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ในการท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถ 

๔. มีการจัดการทรัพยากรบุคคล เช่น การจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาอาชีพ การ
ยอมรับและให้รางวัลพนักงาน ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร หัวหน้างานผู้มี
ความรับผิดชอบในการดูแลท่ีกอรปด้วยกลยุทธ์ทางด้านคน 

๕. มีการส่งเสริมการพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุ้มกัน โดยพัฒนาจิตใจควบคู่
กับการพัฒนาทักษะ ศักยภาพของพนักงาน   

๖. มีการเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย และธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีการด าเนินชีวิต โดยสร้างกระบวนการเรียนรู้ ปลูกฝังจิตส านึก ค่านิยม วัฒนธรรม
อย่างต่อเนื่องและจริงจัง  

 
ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ

ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นการจัดการทุนมนุษย์ในด้านนโยบายและ
การปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการเตรียมการในเรื่องความปลอดภัย จริยธรรมและความยุติธรรม
ให้กับพนักงานของบริษัท ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการท่ีองค์กรสามารถตัดสินใจเลือกเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด องค์กรมีเป้าหมายท่ีชัดเจน พนักงานทุกคนท่ีอยู่ใน
องค์กร ต้องรู้เป้าหมายขององค์กรตนเองว่าท าอะไร เพื่ออะไร และให้มีความโปร่งใส มีสายการบังคับ
บัญชาท่ีหลากหลาย มีฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร และมีฐานข้อมูลส าหรับการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร มีการพัฒนาระบบการบริหารงาน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กรตาม
กระแสของความเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการแข่งขันสูง ซึ่งสามารถน ามาสังเคราะห์สรุปได้
ตามแผนภาพท่ี ๔.๓ ดังนี้ 

  



๑๔๔ 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๓ แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

จากแผนภาพท่ี ๔.๓ แสดงให้เห็นแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญา   
เชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ตามหลักไตรสิกขา ๓ ดังมีรายละ
เดียดดังนี้ 

๑. แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ เพื่อสังคมด้วยศีล 
พบว่า มีการยอมรับกฎระเบียบของบริษัท การปลูกจิตส านึกให้กับพนักงานตระหนักในคุณค่าของ
ตนเอง ของเพื่อนร่วมงาน ให้มคีวามรูสึกเป็นเจ้าของบริษัทท่ีท างานอยู่ร่วมกัน สร้างทัศนคติท่ีดีน าไปสู่
การสร้างประโยชน์ต่อบริษัท ผู้บริหารมีการจัดท าโครงการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถเป็นแบบอย่าง
ได้ด้วยศีล   

๒. แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม       
ด้วยสมาธิ พบว่า มีความมุ่งมั่นต้ังใจต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในบริษัทให้เป็นตามเป้าหมายท่ีต้องการ  
มีการสอนสมาธิให้พนักงานมีสติในการท างาน และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างรอบคอบ  

๓. แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม       
ด้วยปัญญา พบว่า มีการจัดการความรู้ต่อยอดความคิดสร้างนวัตกรรม การพัฒนาทุนทางปัญญา
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การสรรหา
  

 - การยึดมั่นในกฎระเบียบวินัย
ของบริษัทและกฎหมาย
บ้านเมือง 
- การเสียสละ ท างานด้วยความ
ต้ังใจ เคารพสิทธิมนุษยชน 
- มีปัญญารอบรู้ สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
- การส่งเสริม ความรัก ความ
สามัคคี และความยุติธรรม 
 

 นโยบายบาย 
ด้านการปฏิบัติทุนมนุษย์ 

- การวางแผนกลยุทธ์ 
- การวิเคราะห์งาน 
- ความต้องการก าลังคน 
- การฝึกอบรมและการพัฒนา 
- การน าเทคโนโลยีมาใช้ 
  ในกิจกรรม 

 

การพัฒนา 
 

การรักษาพนักงาน 

การปลูกจิตส านึกให้กับ
พนักงานตระหนักใน

คุณค่าของตัวเอง 
และบริษัท 

 

การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 

การสร้างระบบ 
ท่ีดี 

การมีส่วนร่วม 
 

ทัศนคติ 



๑๔๕ 

เชิงกลยุทธ์ท่ีระบุหรือจัดคนให้ท างานตรงกับความรู้ ความเช่ียวชาญของพนักงานท่ีจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตามหลักกฎหมาย และการสร้างเครือข่ายจิตอาสา หรือ
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

จาการศึกษาวิจัย เมื่อน าแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ          
ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ทุนทางปัญญาเชิงพุทธประกอบด้วย  

๑. ทัศนคติ  ผู้บริหารมีความมุ่งหวังให้พนักงานในบริษัท ท่ีเข้ารับการอบรมปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ทัศนคติ แนวความคิด ปลูกจิตส านึกต่อต้านการทุจริต โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน น้อมน าเอาหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อบริษัทหรือโรงหล่อโลหะ
ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม เพราะการท่ีจะพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความช านาญในแต่ละ
ด้านนั้น จะต้องพัฒนาท่ีทัศนคติท่ีดีต่อบริษัทเสียก่อน การพัฒนาทัศนคติต้องใช้ส่ิงแวดล้อมเข้ามาช่วย 
เพื่อให้มีศักยภาพในการคิด ในการวิเคราะห์ ในการอธิบาย ในการท่ีจะแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น จะ
เห็นได้ว่า  ในโรงงานมีคนหลากหลายมาท างานหรือท ากิจกรรมร่วมกัน อาจจะเกิดปัญหาในการหลอม
รวมกันเพื่อความเป็นหนึ่งเดียว อันจะเป็นเหตุในการขับเคล่ือนโรงงานไปสู่เป้าหมาย ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค
ท่ีโรงงานซึ่งเป็นผลมาจากคนส่วนใหญ่ก็เป็นเรื่องทัศนคติท่ีแตกต่างกัน เมื่อทัศนคติต่างกันก็ท า ให้
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแตกต่างกันด้วย ดังนั้น ผู้บริหารในโรงงาน ควรสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนา
ทัศนคติของคนในโรงงานให้โน้มเอียงไปในทิศทางเดียวกัน โดยวิธีการฝึกอบรม ปรับพฤติกรรม     
สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นความสามัคคี  
 ๒. การสร้างระบบ มีการพัฒนาระบบการบริหารงาน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ
องค์กรตามโลกาภิวัตน์ท่ีมีการแข่งขันสูง โดยการสร้างระบบการบริหารงานท่ีเน้นคนมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานสมัยใหม่ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง ให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเข้ามาสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร การจัดองค์กรท่ี
เหมาะสมสามารถท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และมีการเจริญก้าวหน้าท างานไม่ซ้ าซ้อน ไม่มี
แผนงานมากเกินไป เพื่อจะได้ลดต้นทุนและองค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปได้ 
บริหารงานง่าย สะดวก รู้ว่าใครรับผิดชอบอะไรมีหน้าท่ีท าอะไร แก้ไขปัญหางานซ้ าซ้อนได้ ท าให้งาน
ไม่ค้าง ณ จุดใดจุดหนึ่ง ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน รู้หน้าท่ีของตนเองว่าจะท าอะไร มีการแบ่งงานท่ี
เหมาะสม จะช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าแบ่งปันกันท างานไม่ถูกเอาเปรียบ และพนักงานก็เข้าใจ
ความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลฝ่ายอื่น ดังนั้น การสร้างผู้น าท่ีเก่งและมีความสามารถ ต้องให้
ความส าคัญกับการบริหารให้คนเก่งเหล่านั้นอยู่ในองค์กร ด้วยการให้โบนัสเป็นส่ิงตอบแทนการท างาน  

๓. การมีส่วนร่วม คือ ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสใหพ้นักงานเข้าสู่กระบวนการพัฒนาในการ
ร่วมกันท ากิจกรรม มีเครือข่ายจิตอาสาย่อมท าให้มีช่องทางในการพัฒนาได้มาก สะดวก และรวดเร็ว
ขึ้น สามารถสร้างนวัตกรรมได้ นอกจากนี้ มีการส่งเสริมให้พนักงานยึดหลักความซื่อสัตย์ สุจริต   
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติตนตามค่านิยมของบริษัทและให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม
ในการติดสินใจเชิงนโยบาย อันจะเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อการบริหารบริษัทสู่ความเป็นเลิศ ดังนั้น การมีส่วนร่วม จึงเป็นการพัฒนาท้ังในการแก้ไขปัญหา
และป้องกันปัญหาโดยเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม ร่วมก าหนดนโยบาย          
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ร่วมวางแผน ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผนงาน ร่วมตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ ร่วมติดตาม
ประเมินผล และรับผิดชอบต่อสังคมในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชน และเครือข่าย
ทุกรูปแบบในพื้นท่ี เพราะหลักการมีส่วนร่วมนั้น จะน าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีคุณค่าและอย่างชอบ
ธรรม และต้องเป็นการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ถ้าการตัดสินใจท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมมีความ
สมเหตุสมผลและชอบธรรมก็ต้องน าไปปฏิบัติ แต่ถ้าผู้บริหารเห็นว่าการตัดสินใจนั้นไม่เหมาะสม     
ขัดกับการตัดสินของการมีส่วนร่วม ก็จะต้องอธิบายได้โดยมีมาตรฐานแห่งความชอบธรรมท่ีจะเลือก
ตัดสินใจเช่นนั้น โดยท่ีพนักงานส่วนใหญ่ยอมรับได้ ท้ังนี้ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน   
 
๔.๔ องค์ความรู้ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 การสร้างเสริมให้ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กในจังหวัดสมุทรสาคร        
ได้เข้าถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนในการประกอบธุรกิจ ซึ่งก็คือความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมขององค์กรท่ีดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกโรงงาน 
เพื่อท่ีจะท าให้ทุกสภาพการณ์ รวมท้ังคนอยู่รวมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข หรือในวิชาการทาง
พัฒนา เรียกว่า CSR (Corporate Social Responsibility) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินกิจการ      
ก็เพื่อแสวงหาผลก าไร มีความสัมพันธ์กันหรือมีวิถีรวมกันท้ังโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนารวมถึง
ส่ิงมีชีวิตอื่นๆ ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆ ข้าง และมุ่งหมายถึงการยอมรับท้ังผลท่ีไม่ดีและผลท่ีดีในกิจการ
ท่ีได้ท าลงไป หรือท่ีอยู่ในความดูแลของกิจการท่ีด าเนินการอยู่ ตลอดจนการรับภาระหรือให้ธุรกิจ
ด าเนินการป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผล รวมถึงการสร้างสรรค์และบ ารุงรักษาผลท่ีดี ซึ่งส่งผลกระทบ
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
ในจังหวัดสมุทรสาคร มีลักษณะเป็นระบบเศรษฐกิจแบบ SMEs ท่ีเป็นการรับซื้อเศษวัตถุท่ีเหลือจาก
ระบบการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมหลัก มาช่วยกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ ให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล   
ซึ่งกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมากส าหรับการพัฒนาปัญญาของ
ผู้ประกอบการอุสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร มาท าการผสมหล่อหลอมและขึ้นรูปเทเป็นทองแท่งแล้ว
น ากลับไปขายให้แก่โรงงานอุตสาหกรรมหลักอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งถือได้ว่าอุตสาหกรรมการหล่อโลหะเป็น
อุตสาหกรรมพื้นฐาน ท่ีมีความส าคัญส าหรับประเทศท่ีก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย เพราะเป็นการ
น าเศษวัตถุกลับมาผ่านกระบวนการก่อรูปขึ้นอีกครั้งหนึ่ง (Reproduce) ท้ังนี้ การจะส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการหล่อโลหะในจังหวัดสมุทรสาคร ได้ศึกษาและเข้าถึง CSR ได้ จะต้องส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการหล่อโลหะในจังหวัดสมุทรสาคร  รู้ จักการสร้างทุนทางปัญญาตามแนวทาง
พระพุทธศาสนาควบคู่กันไปด้วย เพราะการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธเป็นปัจจัยภายในของบุคคล 
ซึ่งหากบุคคลไม่มีการขับเคล่ือน เช่น ไม่มีจิตส านึกในการพัฒนาตนเอง ไม่เช่ือมั่นในตนเอง ไม่มองเห็น
ตนเองในฐานะท่ีเป็นมนุษย์ท่ีฝึกได้ ขาดแรงจูงใจท่ีถูกต้องต่อการพัฒนาตนเอง ขาดความรู้จักคิด และ
มีท่าทีท่ีไม่ถูกต้องต่อส่ิงท้ังหลายท่ีอยู่รอบๆ ตัวเรา เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยภายนอก
มาช่วยกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นภายในบุคคล ซึ่งกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ 
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนาปัญญาของผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร 
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 สภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม การพัฒนากระบวนการ
สร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการธุรกิจ เพื่อสังคมจังหวัดสมุทรสาคร และแนวทางพัฒนา
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม คือ หลักไตรสิกขา ๓ ท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ ศึกษาปัจจัยการสร้างทุนทางปัญญาของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ได้แก่ ๑) ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(Accountable) ๒) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ีด าเนินการ (Transparent) ๓) การมี
คุณธรรม/จริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) ๔) การค านึงถึงความสนใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders) ๕) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law) ๖) การให้
ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ๗) การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่าง
ประเทศ (International Norms) หลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม ประกอบด้วย หลักไตรสิกขา ๓ เป็นขั้นการพัฒนาคนอย่างสมบูรณ์แบบและในขั้นนี้ต้อง
มีการศึกษาเรื่องศักยภาพของมนุษย์ หลักส าคัญในการพัฒนามนุษย์ในขั้นนี้  คือ ๑) ศีล เป็นการฝึก
พฤติกรรมโดยมีวินัยเป็นเครื่องมือในการฝึก ๒) สมาธิ เป็นการฝึกด้านจิต ฝึกด้านคุณธรรม ความมีจิต
เมตตา ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ๓) ปัญญา เป็นการฝึกในด้านการรู้ การพิจารณา การไตร่ตรองหาเหตุผล 
๓. กระบวนการพัฒนาทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ๑) ทุนมนุษย์ (Human 
Capital) ๒) ทุนทางสังคม (Social Capital) การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับกระบวนการสร้าง    
ทุนทางปัญญา ซึ่งผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ จ านวน ๑๘ 
รูป โดยสามารถน ามาสังเคราะห์แสดงเป็นองค์ความรู้ของการวิจัยได้ดังแผนภาพท่ี ๔.๔ ดังนี้ 
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  กระบวนการ
สร้างทุนปัญญา

เชิงพุทธ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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 บริษัทปฏิบั ติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาดหรือ
กฎหมายการแข่งขันทางการค้า และสนับสนุนการแข่งขันทาง
การค้าเสรีและเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู้อื่น
เป็นหลักการส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 
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การพัฒ
นาทุนทางปัญ

ญ
าเชิงพุทธอาศัยการมีส่วนร่วมจากพนักงาน

ทุกภาคส่วน เพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิดและทิศทางใหม่ ยึดหลักการ 
ในการปฏิบัติงาน ด าเนินการพัฒ

นาทุกส่วนให้สัมพันธ์กันด้วย
หลักการสร้างทุนมนุษย์ด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

โรงงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมการด าเนิน
กิจการภายใต้หลักจริยธรรม และการจัดการท่ีดี ด าเนินกิจการ
ด้วยซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม และผลิตสินค้าและ
บริการท่ีไม่ก่อให้เ กิดผลกระทบในแง่ลบต่อสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๔ องค์ความรู้ในการวิจัย 
 

ไตรสิกขา ๓ 

ศีล 
มีการยอมรับกฎระเบียบของ
บริ ษัท การปลูกจิตส า นึก
ให้กับพนักงานตระหนักใน
คุณค่าของตนเองและเพื่อน
ร่วมงาน  

 

สมาธิ 
มีความมุ่งมั่นต้ังใจต่อการ
พัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนา
ศั ก ยภ า พ ขอ งพ นั ก ง า น       
ใ น บ ริ ษั ท ใ ห้ เ ป็ น ต า ม
เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 

ปัญญา 
มีการจัดการความรู้ ต่อ

ยอดความคิดสร้าง
นวัตกรรม การพัฒนาทุน
ทางปัญญาเชิงกลยุทธ์ 

 



๑๔๙ 

 จากแผนภาพท่ี ๔.๔ แสดงให้เห็นองค์ความรู้ของการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสร้างทุนทาง
ปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การด าเนิน
กิจการภายใต้หลักจริยธรรม และการจัดการท่ีดี โดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดล้อมท้ังในระดับไกล
และใกล้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น เป็นเครืองก ากับให้การ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม มีความตระหนักถึง
ผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจและสังคม อันจะน าไปสู่ความอยู่รอดโดยรวมและรายได้ท่ีมั่นคงและมี
บูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาไทย หลักไตรสิกขา ๓ ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณี และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้การด าเนินกิจการมีความเป็นอัตลักษณ์พิเศษของคนไทย คือ การปลูกฝังให้
พนักงานให้มีจิตส านึกผ่านทางปรัชญา ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ตลอดถึงการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและคุณภาพ ท าให้เป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมให้มี
ความสมดุล มั่นคงและยั่งยืน 

๒. การมีส่วนร่วม คือ มีการยอมรับในตัวผู้บริหารจากพนักงานและแผนกต่างๆ เปิดโอกาส
ให้เข้าสู่กระบวนการพัฒนาในการร่วมกันท ากิจกรรม การมีส่วนร่วมของพนักงานจึงเป็นท้ังวิธีการและ
เป้าหมายในเวลาเดียวกัน มีการปลูกฝังความสามัคคีในหมู่คณะ การรวมพลังกันเพื่อท ากิจกรรม   
ด้วยความพร้อมเพียงกัน ยึดถือเป้าหมายและความส าเร็จของบริษัทเป็นหลัก มีเครือข่ายจิตอาสามาก
ย่อมท าให้มีช่องทางในการพัฒนาได้มากสะดวกและรวดเร็วขึ้น เมื่อสามารถสร้างนวัตกรรมๆ จะส่งผล
ต่อส่วนรวมก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมกันพัฒนาต่อยอด เพื่อประโชน์ส่วนรวมของการวิจัยและพัฒนาทุน
มนุษย์อย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานของกิจกรรมทุกอย่าง กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มจะ
เกิดจากการมีส่วนร่วมของพนักงาน  

๓. กฎหมาย มีมาตรการท่ีเข้มงวดเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยการ
ก ากับดูแล เข้าไปให้ความรู้ในด้านเกณฑ์และแนวปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงาน   
ด้านกฎหมาย ซึ่งเป็นเครืองก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และยุติธรรม โดยบูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาไทย เพื่อกระตุ้นให้พนักงานน าความรู้  
ความสามารถไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างนวัตกรรมสินค้าหรือบริการ ท่ีจะช่วยสร้างอนาคตท่ี
ดีกว่าของกลุ่มเป้าหมายและสังคมโดยรวม และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ชัดเจน ตามกฎระเบียบ กฎหมายบ้านเมือง ซึ่งเป็นหลักการเพื่อมนุษยธรรม 
เพื่อความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชน และเพื่อความยุติธรรมของพนักงานทุกคน 
 ๔. เครือข่ายจิตอาสา มีสร้างเครือข่ายจิตอาสา ท าการพัฒนาทุนมนุษย์โดยการสร้าง
เครือข่าย และบูรณาการกับส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ซึ่งการมีส่วนร่วมนั้น    
มีการประยุกต์ใช้หลักไตรสิกขา ๓ เพื่อสร้างกิจกรรมการพัฒนาในรูปสาธารณะ ให้พนักงานมีความ
อดทน มีก าลังใจ มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนา ยึดถือเป้าหมายและความส าเร็จของบริษัทเป็นหลัก     
มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกขั้นตอน    
จึงมีการสร้างเครือข่ายจิตอาสา ดังนั้น การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพท าให้การด าเนินกิจการ       
มีความเป็นอัตลักษณ์พิเศษ คือ การปลูกฝังให้พนักงานให้มีจิตส านึกของจิตอาสาผ่านทางปรัชญา 
ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กร



๑๕๐ 

 



 
 

บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ     
เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษาสภาพการ
สร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ๒) เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างทุนทาง
ปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร และ ๓) เพื่อน าเสนอแนว
ทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัด
สมุทรสาคร การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกแบบ มีโครงสร้างและการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยใช้ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสารและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องและสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตามกรอบค าถาม
ในแบบสัมภาษณ์ ท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้ากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ
และมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ได้แก่ 
ผู้ประกอบการด้านโรงงานหล่อโลหะ ๒ แห่ง และบริษัทเอกชน ๒ แห่ง ในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรสาคร แต่
ละโรงงาน มีผู้ประกอบการ จ านวน ๖ คน ได้แก่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้าพนักงาน 
จ านวน ๕ คน และเจ้าของกิจการ ๑ คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน ๑๘ คน 
โดยน าหลักไตรสิกขา ๓ มาบูรณาการกระบวนการสร้างทุนทางปัญญา ซึ่งประกอบด้วย ศีลสิกขา    
จิตตสิกขา และปัญญาสิกขาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร น ามาวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตอบโจทย์วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยผู้วิจัยได้
จัดล าดับการน าเสนอผลผลการวิจัย สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ 
เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยโดยตอบค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ๓ ข้อ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

๕.๑.๑ สภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
 ๑) ความรับผิดชอบเก่ียวกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Accountability) 

บริษัทให้ความช่วยเหลือบริจาคทรัพย์สินให้แก่มูลนิธิและองค์กรต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วม     
ในกิจกรรมทางสังคมตามโอกาส เช่น บริจาคเครื่องมือเครื่องใช้ และอุปกรณ์ส านักงานให้แก่โรงเรียน 
วัด มูลนิธิหรือหน่วยงานอื่น โดยให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  โรงงานมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีการด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรม และการจัดการท่ีดี   
โดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดล้อม อันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน โรงงานหล่อโลหะในปัจจุบัน  
เป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีเจริญก้าวหน้า มีความโดดเด่นด้านการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีความมุ่งมั่นในความเป็นหนึ่งด้านการน านวัตกรรมการพัฒนาคนโรงงาน มีเจตนารมณ์ท่ีจะ

  



๑๕๑ 
 
 

ด าเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมท้ังค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียมีการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการผลิตและระบบการจัดการของเสียจากโรงงาน เพื่อก าจัดมลภาวะท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐาน ISO14000 และมีการสร้างจิตส านึกแก่พนักงาน ทุกระดับในความรับผิดชอบ
ต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมท้ังภายในโรงงานและภายนอกโรงงาน มีการปลูกฝังให้พนักงานให้มีจิตส านึก
ของจิตอาสาและจิตสาธารณะผ่านทางปรัชญา ค่านิยม และวัฒนธรรมของกิจการมีกิจกรรม CSR   
ของผู้ประกอบการหล่อโลหะเพื่อสังคม มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งเป็นโครงการของกรม
โรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีมีจุดมุ่งหมายพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม ให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคม เช่น การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนในท้องถิ่น วัด และชุมชนใกล้เคียงมีการแบ่งปันความรู้ 
เพื่อสร้างอาชีพอย่างโครงการมอบความรู้ สร้างอาชีพ สู่ชุมชนโรงงานมีมาตรการด้านกฎหมาย ซึ่งเป็น
เครืองก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และยุติธรรมโดย
บูรณาการองค์ความรู้และภูมิปัญญาไทย เพื่อกระตุ้นให้พนักงานน าความรู้ ความสามารถไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการสร้างนวัตกรรมสินค้าหรือบริการ ท่ีจะช่วยสร้างอนาคตท่ีดีกว่าของกลุ่มเป้าหมาย
และสังคมโดยรวม 

 ๒) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมที่ด าเนินการ (Transparent) 
มีการบริหารจัดการท่ีโปร่งใสในกิจกรรมท่ีด าเนินการ ย่อมน าไปสู่ข้อมูลท่ีตรวจสอบและ

เข้าถึงได้ ท าให้เกิดระบบการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ยึดหลัก
ความซื่อสัตย์ ด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ยกย่องเชิดชู
คนดี เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนักงานในกิจการ ปลูกจิตส านึกให้พนักงานและบุคคลท่ัวไปท า
ความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน น าหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ในงานสนับสนุนของโรงหล่อโลหะมีการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจในการน าหลักความโปร่งใสมาปรับใช้ให้เหมาะสม โดยต้องสร้างค่านิยม 
ความเช่ือให้กับพนักงานให้เห็นถึงคุณค่าของความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารในบริษัทเป็นผู้
ต้ังอยู่ในศีลธรรมอันดี มีความเป็นกลาง มีคุณธรรมมีภูมิปัญญา ความรู้ยึดหลักปัญญา ปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมของพนักงาน มีความสุจริตในการท างาน เป็นตัวแบบของสังคม มีการเปิดเผยข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย พนักงานแผนกต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว ไม่บิดเบือนความเป็นจริง  และมีนโยบายการสร้างจิตส านึกในการ
ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส สร้างวัฒนธรรมองค์ใหม่ ระบุขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการท่ีชัดเจน    
มีระบบการติดตามตรวจสอบ ประเมินผล 

๓) การมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) 
มีการสนับสนุนและช่ืนชมพนักงาน หัวหน้าฝ่ายในพื้นท่ีท่ีประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตาม

จริยธรรมและสิทธิมนุษยชน และตามกฎหมายบ้านเมือง มีความซื่อสัตย์สุจริต และรักสามัคคีกัน 
บริหารงานค านึงถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความถูกต้องตามหลักศีลธรรม โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ มีการด าเนินการตามหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 
มีความเป็นนิติธรรม มีกระบวนการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และมีความคุ้มค่าต่อ
การด าเนินงาน มีการประเมินผลงานโดยเน้นท่ีผลการปฏิบัติงานของพนักงานและให้รางวัลหรือ
ลงโทษพนักงาน โดยดูท่ีผลงานเป็นเกณฑ์ มีกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับจารีต
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ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น เพื่อเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการเข้าสังคม มีการ
จัดกิจกรรมองรมคุณธรรม จริยธรรม เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้พนักงานยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต 
และมีความรัก ความสามัคคีในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเป็นผู้มี
จิตใจท่ีดี ทุ่มเทเสียสละเพื่อบริษัท และเป็นส่วนหนึ่งของการร่วมรับผิดชอบต่อสังคม จัดโครงการ
ฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรมแก่พนักงาน ในวาระวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา มีงานเล้ียงประจ าปี  
ในโอกาสต่างๆ เช่น งานเล้ียงปีใหม่ ก็จะใช้โอกาสนี้ เป็นการแสดงความยินดี ยกย่องให้เกียรติผู้ท่ีมี
ผลงานดีเด่น เชิดชูให้เป็นบุคคลตัวอย่างประจ าปี พร้อมให้ก าลังใจ และรางวัลตอบแทน และมีการจัด
กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นภารกิจท้ัง ๓ ด้าน คือ ด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความเป็น
ไทย รู้ผิดชอบช่ัวดี มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและยึดถือปฏิบัติอยู่ในวิถีชีวิต รู้จักหลีกเล่ียง
ห่างไกลยาเสพติด มีการยึดมั่นในกฎระเบียบวินัย จริยธรรม ค่านิยม และภาพลักษณ์ท่ีดีงามของ
โรงงาน 
 ๔) การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders)   

บริษัทให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย โดยด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความ    
มีจริยธรรม (Ethic) และคุณธรรม บริษัทมีการก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม และจริยธรรมในชุมชน มีโครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มความรู้และ
ศักยภาพของลูกจ้าง โดยการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมุ่งเป้าไปท่ีการท าให้มั่นใจถึงการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน บริษัทได้จัดโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้องกับงานต่างๆ ส าหรับลูกจ้างในทุกแผนก การมีจิต
สาธารณะเพื่อชุมชนและสังคมส่วนรวมมีข้อมูลของชุมชนท้ังในด้านภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ความ
คิดเห็นและความต้องการของชุมชน ภายใต้ความพร้อมและทรัพยากรท่ีมีอยู่ มีการเสริมสร้างให้ชุมชน
มีภูมิคุ้มกันท่ีดี เพื่อน าไปสู่การพึ่งตนเองในระยะยาวเป็นการยกระดับคุณภาพสังคม ส่งผลให้กิจการมี
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดี มีการประกอบธุรกิจของบริษัทท่ีค านึงถึงปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นหนึ่งในโปรแกรม
ผลประโยชน์ระยะยาวท่ีส าคัญท่ีให้กับลูกจ้าง โดยบริษัทให้การช่วยเหลือลูกจ้างในการออมเงินส่วน
หนึ่งจากเงินเดือนของลูกจ้างส าหรับกรณีเกษียณอายุ ทุพพลภาพ เจ็บป่วย หรือว่างงาน  ก าหนด
นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน ในเรื่องเกี่ยวกับการก าหนดขอบเขตในการ
ดูแลลูกค้าอย่างเป็นระบบในด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการชดเชยจากการใช้สินค้าหรือบริการ
การเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันให้ธุรกิจ และการมีความเข้าใจ
และได้ให้ความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นภูมิคุ้มกันท่ีดีให้แก่องค์กร 

 ๕) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of Law) 
มีการแจ้งมาตรการลงโทษจากการล่วงละเมิดกฎท่ีชัดเจน ด าเนินการอย่างจริงจัง

ต่อเนื่อง มอบหมายหน้าท่ีการก ากับดูแล ติดตามประเมินผล ผู้บริหารไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าท่ีให้
ลุล่วงโดยไม่หลีกเล่ียง ละเลย หรือละเว้น การใช้อ านาจเกินกว่าท่ีมีอยู่ตามกฎหมาย ปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
ด าเนินการอื่น โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของพนักงาน มีคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้ชัดเจน ตามกฎระเบียบ กฎหมายบ้านเมือง    
ซึ่งเป็นหลักการเพื่อมนุษยธรรม เพื่อความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชน และเพื่อความยุติธรรมของ
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พนักงานทุกคน มีการปลูกฝังให้พนักงานในบริษัทตระหนักถึงอ านาจและหน้าท่ีของตน ในฐานะท่ีเป็น
กลไกหนึ่งของบริษัท ซึ่งอ านาจและหน้าท่ีดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายท่ีให้อ านาจ มีการกระตุ้นเตือน
ให้พนักงานในบริษัทมีการต่ืนตัวทางด้านส่ิงแวดล้อม หรือธรรมาภิบาลด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ
มากขึ้น อันเป็นกลไกต่อเนื่องของกฎหมาย มีการปฏิบัติตามนโยบายส่ิงแวดล้อมโดยเปิดเผย บริษัท
พยายามท่ีจะป้องกันมิให้มีการปล่อยมลภาวะสู่ส่ิงแวดล้อม ลดผลกระทบอันเนื่องมาจากการ
ด าเนินการทางธุรกิจ และด าเนินกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม บริษัทได้จัดให้มีกิจกรรม
อนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง บริษัทได้จัดโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อให้การศึกษาเรื่องท่ี
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงานให้แก่พนักงานผ่านทางการสนับสนุนให้พนักงานใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โรงงานมีมาตรการท่ีให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงอย่างเคร่งครัด บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการ
แข่งขันทางการค้า และสนับสนุนการแข่งขันทางการค้าเสรีและเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติหรือเอา
เปรียบผู้อื่นเป็นหลักการส าคัญในการด าเนินธุรกิจ บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริต (Corruption) การให้หรือรับสินบนกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ และเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาคเอกชน 

๖) การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
มีการด าเนินงานของโรงงาน โดยละเว้นการร่วมกระท าความผิดอันอาจก่อให้เกิดการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิ
มนุษยชน โดยให้ความส าคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
ของพนักงาน มีการปฏิบัติต่อพนักงานจะต้องมีความเป็นธรรม เคารพสิทธิในการท างานตามหลักสิทธิ
มนุษยชน และตามปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน บริษัทไม่อนุญาตให้มี
แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และด าเนินมาตรการป้องกันการทารุณโหดร้าย การทารุณทางเพศ และ
ข้อจ ากัดทางร่างกายและจิตใจ มีการสร้างจิตส านึกให้พนักงานในบริษัทประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี 
ร่วมกันพัฒนาบริษัทโรงหล่อโลหะให้น่าอยู่ และมีความเจริญรุ่งเรือง มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชน รวมถึงการประเมินความเส่ียงด้าน
สิทธิมนุษยชนของกิจกรรมท่ีมีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนครอบคลุมประเด็นด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อเป็นต้นแบบองค์กรธุรกิจท่ีจะเติบโตต่อเนื่อง 

๗) การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ ( International 
Norms)   

บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility : 
CSR) ได้ถูกหยิบยกขึ้นเป็นวาระการด าเนินงานท่ีมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการด าเนินธุรกิจ      
มีการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม มีเป้าหมายอยู่ท่ีการสร้างผลได้สูงสุดในความทุ่มเทของกิจการ 
อันน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัทคาดหวังว่าจะได้รับสินค้าและบริการในลักษณะเดียวกัน และ
พยายามอย่างยิ่งท่ีจะรักษาความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนกับคู่ค้าทางธุรกิจ  มีการยึดมั่นในหลักของ
กฎหมายบ้านเมือง หลักเกณฑ์ของสังคม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และสิทธิซึ่งกันและกัน มีการสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันในหน่วยงาน โดยการยึดหลักศีลธรรมและคุณธรรม ตลอดถึงข้อกฎหมายระหว่าง
ประเทศ บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจด้วยวิธีการปฏิบัติท่ีดีงาม เป็นธรรมและโปร่งใส บริษัทจะ
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ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของคู่แข่ง ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งอย่างจงใจ บริษัทเน้น
การปฏิบัติกับคู่ค้าด้วยความเสมอภาค และเหมาะสม ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางธุรกิจต่อคู่สัญญาท่ีได้ตก
ลงกันไว้อย่างเป็นธรรม พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับคู่ค้า บริษัทเน้นด าเนินธุรกิจภายใต้กติกา
ของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม ด าเนินธุรกิจบนการแข่งขันเสรี ประพฤติตามกรอบกติกาบรรทัดฐานของ
ข้อพึงปฏิบัติท่ีดีในการแข่งขัน และบริษัทมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
กฎ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม 
และสุขอนามัยอันเป็นหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

๕.๑.๒ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม     
ในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย ๑) ด้านนโยบาย ๒) ด้านองค์กร และ ๓) ด้านปัจเจกบุคคล 
ดังนี้ 

๕.๑.๒.๑ ด้านนโยบาย พบว่า 
๕.๑.๒.๑.๑ กระบวนการสร้างทุนปัญญาเชิงพุทธ เป็นการจัดการทุนมนุษย์ในด้าน

นโยบายและการปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการสรรหา การฝึกอบรม การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการเตรียมการในเรื่องความปลอดภัย จริยธรรมและ
ความยุติธรรมให้กับพนักงานของบริษัท  

๕.๑.๒.๑.๒ ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการท่ีองค์กรสามารถตัดสินใจเลือก
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๕.๑.๒.๑.๓ ภาครัฐจะต้องมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการ
บริการให้กับลูกค้า เนื่องจากผลิตภัณฑ์ทางธุรกิจ  

๕.๑.๒.๑.๔ มีการส่งเสริมนโยบายการบริหาร (Management policy) เพื่อลดความ
เส่ียงจากการบริหารให้เหลือน้อยท่ีสุด อันเป็นผลมาจากความเส่ียงของสภาพเศรษฐกิจและนโยบาย
ของภาครัฐ 

๕.๑.๒.๑.๕ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท มีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปช่ัน และตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 

๕.๑.๒.๒ ด้านองค์กร พบว่า 
๕.๑.๒.๒.๑ องค์กรมี เป้าหมายท่ีชัดเจน พนักงานทุกคนท่ีอยู่ในองค์กรต้องรู้

เป้าหมายขององค์กรตนเองว่าท าอะไร เพื่ออะไร และให้มีความโปร่งใส 
๕.๑.๒.๒.๒ มีสายการบังคับบัญชาท่ีหลากหลาย มีฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการ

บริหารงานขององค์กร และมีฐานข้อมูลส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหาร  
๕.๑.๒.๒.๓ มีการพัฒนาระบบการบริหารงาน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ

องค์กรตามกระแสของความเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการแข่งขันสูง  
๕.๑.๒.๒.๔ มีการสร้างผู้น าท่ีเก่ง มีความรู้ และมีความสามารถ และมีการธ ารงรักษา

พนักงานท่ีเก่ง มีความประพฤติดีงาม และมีความจงรักภักดีต่อองค์กรไว้ให้นานท่ีสุด 
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๕.๑.๒.๒.๕ มีการสร้างความเสมอภาค ความเป็นธรรมทางสังคม การพัฒนา
เศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการกระจายรายได้ เนื่องจากธุรกิจมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ยึดหลักการและประยุกต์ใช้หลักการให้สอดคล้องกับความจ าเป็นของบุคคลและสถานการณ์   

๕.๑.๒.๓ ด้านปัจเจกบุคคล พบว่า 
๕.๑.๒.๓.๑ ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความสามัคคี ผลของความสัมพันธ์

นี้จะช่วยใหพนักงานพัฒนาความสามารถทางสติปัญญา เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๕.๑.๒.๓.๒ มีการปลูกจิตส านึกให้พนักงานตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพื่อน

ร่วมงาน และบริษัท หรือโรงงาน ให้พนักงานเหล่านั้นมีความรูสึกเป็นเจ้าของบริษัทร่วมกัน 
๕.๑.๒.๓.๓ มีกิจกรรมการสร้างความผูกพันของพนักงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมี

เป้าหมายในการท่ีจะรักษาสมาชิกท่ีดีมีฝีมือไว้กับบริษัท โดยการสนับสนุนให้พนักงานเหล่านั้นเกิด
ความรู้สึกต้องการท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ในการท างานท่ี ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถ 

๕.๑.๒.๓.๔ มีการจัดการทรัพยากรบุคคล เช่น การจัดการผลการปฏิบัติงานการ
พัฒนาอาชีพ การยอมรับและให้รางวัลพนักงาน ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร หัวหน้า
งานผู้มีความรับผิดชอบในการดูแลท่ีกอรปด้วยกลยุทธ์ทางด้านคน 

๕.๑.๒.๓.๕ มีการส่งเสริมการพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุ้มกันโดย
พัฒนาจิตใจควบคู่กับการพัฒนาทักษะ ศักยภาพของพนักงาน   

๕.๑.๒.๓.๖ มีการเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตย และธรรมาภิบาล  
ให้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีการด าเนินชีวิต โดยสร้างกระบวนการเรียนรู้ ปลูกฝังจิตส านึก ค่านิยม 
วัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
 ๕.๑.๑.๓ แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

๑) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมด้วย
ศีล พบว่า มีการยอมรับกฎระเบียบของบริษัท การปลูกจิตส านึกใหก้ับพนักงานตระหนักในคุณค่าของ
ตนเอง ของเพื่อนร่วมงาน ให้มคีวามรูสึกเป็นเจ้าของบริษัทท่ีท างานอยู่ร่วมกัน สร้างทัศนคติท่ีดีน าไปสู่
การสร้างประโยชน์ต่อบริษัท ผู้บริหารมีการจัดท าโครงการฝึกอบรมพนักงานให้สามารถเป็นแบบอย่าง
ได้ด้วยศีล   

๒) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม    
ด้วยสมาธิ พบว่า มีความมุ่งมั่นต้ังใจต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในบริษัทให้เป็นตามเป้าหมายท่ีต้องการ  
มีการสอนสมาธิให้พนักงานมีสติในการท างาน และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างรอบคอบ  

๓) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม      
ด้วยปัญญา พบว่า มีการจัดการความรู้ต่อยอดความคิดสร้างนวัตกรรม การพัฒนาทุนทางปัญญา
เชิงกลยุทธ์ท่ีระบุหรือจัดคนให้ท างานตรงกับความรู้  ความเช่ียวชาญของพนักงานท่ีจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตามหลักกฎหมาย และการสร้างเครือข่ายจิตอาสา หรือ
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุป “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธ
ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร” โดยจะกล่าวถึงประเด็นท่ีส าคัญและ
น่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
   ๕.๒.๑ สภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
 ๑) ความรับผิดชอบเก่ียวกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Accountable) 

โรงงานมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีการด าเนินกิจการภายใต้หลัก
จริยธรรม และการจัดการท่ีดี โดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดล้อม อันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
โรงงานหล่อโลหะในปัจจุบัน เป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีเจริญก้าวหน้า มีความโดดเด่นด้านการด าเนินธุรกิจ
อย่างเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความมุ่งมั่นในความเป็นหนึ่งด้านการน านวัตกรรมการพัฒนา
คนโรงงาน มีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตบนพื้นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแล
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยธิน มานะบุญ๑ ได้วิจัย
เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับผู้ประกอบการ : 
การศึกษาแบบพหุกรณี” ผลการวิจัย พบว่า ๑. รูปแบบการส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม
ส าหรับผู้ประกอบการจากพหุกรณีศึกษา เป็นรูปแบบท่ี มีลักษณะความเป็นระบบ ประกอบด้วย 
ปัจจัยน าสาระส าคัญได้แก่ การปรับเปล่ียนทัศนคติ ความอยู่รอดขององค์กร ค าสอนทางพุทธศาสนา
และการปฏิบัติธรรม ความเช่ือ ความช่วยเหลือด้านการพัฒนาองค์กรจากรัฐบาล หนี้สินจ านวน
มหาศาล รูปแบบการบริหารอันเป็นลักษณะเฉพาะ อิทธิพลจากผู้ท่ีเคารพและศรัทธา ภูมิหลัง ความ
ทุกข์ยากของชีวิต ประสบการณ์ชีวิต ค าสอนตามปรัชญาจีน อุดมการณ์ทางสังคมและการเมือง และ
ประสบการณ์การศึกษาในต่างประเทศ กระบวนการ สาระส าคัญได้แก่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน การพัฒนาความรู้ของพนักงาน และการแก้ไขปัญหาสังคม และผลลัพธ์ สาระส าคัญได้แก่ 
พฤติกรรมการมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงานเป็นคนดี ผลผลิตท่ีดี ความสามารถในการ
ปลดหนี้ สังคมท่ีดี ๒. รูปแบบการส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับผู้ประกอบการ
จากการสังเคราะห์ ประกอบด้วย ปัจจัยน า สาระส าคัญได้แก่ หลักธรรมค าสอนทางพุทธศาสนา 
อิทธิพลจากผู้ท่ีเคารพและศรัทธา ความเช่ือ และ ความอยู่รอดขององค์กร กระบวนการ สาระส าคัญ
ได้แก่ การศึกษาหลักธรรมค าสอนทางพุทธศาสนาและการปฏิบัติธรรม และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของพนักงาน และผลลัพธ์ สาระส าคัญได้แก่ พฤติกรรมซึ่งแสดงออกถึงความมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
สังคม ผลผลิตท่ีดี พนักงานเป็นคนดี และสังคมท่ีดี ๓. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมจิตส านึกความ
รับผิดชอบต่อสังคมส าหรับผู้ประกอบการประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์ ส าหรับภาคส่วนต่างๆ ได้น าไปปรับใช้ด าเนินการ เพื่อส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบ
ต่อสังคมส าหรับผู้ประกอบการ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ : มุ่งสร้างผู้ประกอบการท่ีมีความใฝ่เรียนรู้

                                                             
๑ โยธิน มานะบุญ , การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับ

ผู้ประกอบการ: การศึกษาแบบพหุกรณี , วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๕๗ 
 
 

และมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม เป้าประสงค์ (Goal) : พัฒนาผู้ประกอบการให้ประกอบธุรกิจ
ด้วยพฤติกรรมการมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังสังคมใกล้และสังคม  

  ๒) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมที่ด าเนินการ (Transparent) 
มีการบริหารจัดการท่ีโปร่งใสในกิจกรรมท่ีด าเนินการ ซึ่งน าไปสู่ข้อมูลท่ีตรวจสอบและ

เข้าถึงได้ ท าให้เกิดระบบการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ด าเนิน
กิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส ยกย่องเชิดชูคนดี เพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พนักงาน
ในกิจการ ปลูกจิตส านึกให้พนักงานและบุคคลท่ัวไปท าความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน น าหลักความ
โปร่งใสมาปรับใช้ในงานสนับสนุนของโรงหล่อโลหะ มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการน าหลัก
ความโปร่งใสมาปรับใช้ให้เหมาะสม โดยต้องสร้างค่านิยม ความเช่ือให้กับพนักงานให้เห็นถึงคุณค่า
ของความซื่อสัตย์ในการปฏิบั ติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิ รัชย์ ศรีราม๒ ได้วิจัยเรื่อง 
“ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรมในเขตจังหวัด
ภาคกลางตอนบน” ผลการวิจัย พบว่า หลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคมในด้านการ
บริหาร และการสนับสนุนบุคลากรเทศบาลความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมภาคสังคมคือการ
บริหารงานของเทศบาล ผู้บริหาร และบุคลากรเทศบาลต้องมีความเป็นธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส
ในการร่วมมือการบริหารจัดการทุกกิจกรรมของเทศบาล ให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้    
ในการบริหาร ตลอดจนการสนับสนุนบุคลากรเทศบาลต้องยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
และการเสียสละ เพื่อการบริหารงานให้มีความโปร่งใสและเกิดประสิทธิผล และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รัชยา ภักดีจิตต์๓  ได้วิจัยเรื่อง “องค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไก และกระบวนการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล” มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์กลไกและกระบวนการบริหารของ
องค์การมหาชนของไทยในปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาล โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 
การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า กลไกและกระบวนการบริหาร
องค์การมหาชนของไทยในปัจจุบันภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลถูกต้องตามกฎหมาย ตามหลักนิติ
ธรรม หลักความโปร่งใส หลักการอื่นตามกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลยังไม่ครอบคลุม และข้อมูลส าคัญ
ท่ีได้จากกลุ่มบุคคลส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ และประเมินผลองค์การ
มหาชน และฝ่ายการเมือง คือ กลุ่มสมาชิกวุฒิสภาและคณะกรรมการบริหาร การศึกษาความยืดหยุ่น
และความคล่องตัว ความเป็นอิสระทางการบริหาร พบว่า องค์การมหาชนมีความยืดหยุ่นและความ
คล่องตัวทางการบริหารในระดับหนึ่ง แต่ไม่มีความเป็นอิสระทางการบริหารอย่างแท้จริงตามปรัชญา 
และวัตถปุระสงค์ในการจัดต้ัง การบริหารงานได้รับการแทรกแซงทางการเมืองท้ังการก าหนดนโยบาย
การตัดสินใจทางการบริหาร 

 
 

                                                             
๒ พิรัชย์ ศรีราม, ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยหลักพุทธ

ธรรมในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
  ๓ รัชยา  ภักดีจิตต์, “องค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไกและกระบวนการบริหารตามหลัก   
ธรรมาภิบาล” ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๐). 



๑๕๘ 
 
 

๓) การมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) 
มีการสนับสนุนและช่ืนชมพนักงาน หัวหน้าฝ่ายในพื้นท่ีท่ีประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตาม

จริยธรรมและสิทธิมนุษยชน และตามกฎหมายบ้านเมือง มีความซื่อสัตย์สุจริต และรักสามัคคีกัน 
บริหารงานค านึงถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความถูกต้องตามหลักศีลธรรม โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ มีการด าเนินการตามหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 
มีความเป็นนิติธรรม มีกระบวนการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และมีความคุ้มค่าต่อ
การด าเนินงาน มีการประเมินผลงานโดยเน้นท่ีผลการปฏิบัติงานของพนักงานและให้รางวัลหรือ
ลงโทษพนักงาน โดยดูท่ีผลงานเป็นเกณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร๔ ได้วิจัย
เรื่อง “จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารท่ีมีต่อพนักงานในมุมมองทางพระพุทธศาสนา” ผลการศึกษา 
พบว่า ธุรกิจและสังคมต่างพึงพาอาศัยซึ่งกันและกันการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหาร คือ 
การประพฤติถูกต้อง ดีงาม สังคมยอมรับและเกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวมโดยผู้บริหารต้องมีจริยธรรม
ท้ังระดับความคิดและการปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีขององค์กร นอกจากนี้
จังมีจริยธรรมต่อพนักงานในด้านการจ้างงาน ด้านสภาพการท างาน และด้านสิทธิในท่ีท างานของ
พนักงาน เพื่อให้เกิดความชอบธรรมและสร้างสมดุลของผลประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่ายอย่างเหมาะสม 
ส่วนหลักธรรมท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ พบว่าผู้บริหารควรฝึกตนให้มีความพร้อมท่ีจะบริหารงานก่อนจึงจะ
สามารถปกครองพนักงานให้ท างานมีประสิทธิภาพได้ ก าด าเนินงานของผู้บริหารเริ่มต้นท่ีการคิด
วางแผนงานท่ีถูกต้องชอบธรรม เมื่อได้แผนงานขององค์กรแล้วผู้บริหารจะปฏิบัติต่อพนักงานในทุก
ขั้นตอนของการบริหารงานด้วยการพูดและการกระท าท่ีดี มีการประเมินผลในตอนท้าย ซึ่งผู้บริหาร
ควรปฏิบัติหน้าท่ีตามทิศเบ้ืองล่างของหลักทิศ ๖ และสังคหวัตถุ ๔ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และความสามัคคีให้เกิดข้ึนในองค์กร 
 ๔) การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders)   

บริษัทให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย โดยด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความมี
จริยธรรม (Ethic) และคุณธรรม บริษัทมีการก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา 
ศิลปวัฒนธรรม และจริยธรรมในชุมชน มีโครงการพัฒนาพนักงานเพื่อเพิ่มความรู้และศักยภาพของ
ลูกจ้าง โดยการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมุ่งเป้าไปท่ีการท าให้มั่นใจถึงการเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทได้
จัดโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้องกับงานต่างๆ ส าหรับลูกจ้างในทุกแผนก การมีจิตสาธารณะเพื่อ
ชุมชนและสังคมส่วนรวมมีข้อมูลของชุมชนท้ังในด้านภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ความคิดเห็นและ
ความต้องการของชุมชน ภายใต้ความพร้อมและทรัพยากรท่ีมีอยู่ มีการเสริมสร้างให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกัน
ท่ีดี เพื่อน าไปสู่การพึ่ งตนเองในระยะยาวเป็นการยกระดับคุณภาพสังคม ส่งผลให้กิจการมี
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดี มีการประกอบธุรกิจของบริษัทท่ีค านึงถึงปัจจัยด้าน

                                                             
๔ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร, “จริยธรรมทางธุรกิจของผู้บริหารที่มี ต่อพนักงานในมุมมองทาง

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (พระพุทธศาสนา), ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๑๕๙ 
 
 

ส่ิงแวดล้อมและสังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันชัย สุขตาม๕ ได้วิจัย
เรื่อง “การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์” ผลการวิจัย พบว่า หลักการพัฒนาทุนมนุษย์
และผลกระทบของโลกาภิวัตน์ท่ีมีต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ
จะต้องเป็นการพัฒนาท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบริบทของการพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ซึ่งกระแสโลกาภิวัตน์รวมทั้งเทคโนโลยีต่างๆ ก็เข้ามามีอิทธิพลต่อท้ังภาคเอกชน ภาครัฐและ
ภาคการศึกษา อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซึ่งในทางบริหารท่ัวไปก็จะเป็นไปตามกลไกของทฤษฎีระบบ    
ซึ่งนักพัฒนาทุนมนุษย์ในยุคโลกาภิวัตน์จะต้องน าการวางแผนพัฒนาทุนมนุษย์ท้ังระดับกว้าง อันได้แก่ 
ระดับองค์การและระดับบุคคล โดยเมื่อองค์การมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธการ
พิจารณาจะแบ่งปัน ๒ ระดับ คือ การพัฒนาระดับองค์การ (Organizational Development) และ
การพัฒนาในระดับบุคคล (Individual Development) 

   ๕) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) 
มีการแจ้งมาตรการลงโทษจากการล่วงละเมิดกฎท่ีชัดเจน ด าเนินการอย่างจริงจัง

ต่อเนื่อง มอบหมายหน้าท่ีการก ากับดูแล ติดตามประเมินผล ผู้บริหารไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าท่ีให้
ลุล่วงโดยไม่หลีกเล่ียง ละเลย หรือละเว้น การใช้อ านาจเกินกว่าท่ีมีอยู่ตามกฎหมาย ปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
ด าเนินการอื่น โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของพนักงาน มีคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้ชัดเจน ตามกฎระเบียบ กฎหมายบ้านเมือง    
ซึ่งเป็นหลักการเพื่อมนุษยธรรม เพื่อความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชน และเพื่อความยุติธรรมของ
พนักงานทุกคน มีการปลูกฝังให้พนักงานในบริษัทตระหนักถึงอ านาจและหน้าท่ีของตน และการ
แบ่งปันความรู้ ในฐานะท่ีเป็นกลไกหนึ่งของบริษัท ซึ่งอ านาจและหน้าท่ีดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายท่ี
ให้อ านาจ มีการกระตุ้นเตือนให้พนักงานในบริษัทมีการต่ืนตัวทางด้านส่ิงแวดล้อม หรือธรรมาภิบาล
ด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพมากขึ้น อันเป็นกลไกต่อเนื่องของกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
วัลยาภรณ์ ทังสุภูติ๖ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตามแนว
ทางการจัดการความรู้” ผลการวิจัย พบว่า ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ปัจจัย ด้านการจัดระบบ
ความรู้ ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้ ปัจจัยด้านการใช้ความรู้ มีการด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนผลการปฏิบัติราชการของส านักงานสาธารณสุข จังหวัดก็เช่นเดียวกันมีความคิดเห็นต่อ
ผลการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดในอนาคตตามแนวทางการจัดการความรู้ พบว่า  มีท้ังหมด ๗ ปัจจัย ดังนี้ (๑) 
ปัจจัยด้านการจัดหมวดหมู่ความรู้ให้เป็นระบบ (๒) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ระดับบุคคล (๓) ปัจจัยด้าน
การสนับสนุนการเรียนรู้ (๔) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ระดับทีม (๕) ปัจจัยด้านการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบความรู้แบบมีส่วนร่วม (๖) ปัจจัยด้านการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
และ (๗) ปัจจัยด้านกฎหมาย/ระเบียบท่ีมีผลต่อการปฏิบัติราชการของส านักสาธารณสุขจังหวัด 

                                                             
๕วันชัย สุขตาม, “การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์”, รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
๒๕๕๕). 

๖ วัลยาภรณ์ ทังสุภูติ, “การพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตามแนวทางการจัดการ
ความรู้, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๓). 



๑๖๐ 
 
 

ความสัมพันธ์ของปัจจัยการพัฒนาทุนมนุษย์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในอนาคตตามแนว
ทางการจัดการความรู้ พบว่า ปัจจัยการพัฒนาทุนมนุษย์ท้ัง ๗ ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติ
ราชการของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติราชการ  

๖) การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
มีการด าเนินงานของโรงงาน โดยละเว้นการร่วมกระท าความผิดอันอาจก่อให้เกิดการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิ
มนุษยชน โดยให้ความส าคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
ของพนักงาน มีการปฏิบัติต่อพนักงานจะต้องมีความเป็นธรรม เคารพสิทธิในการท างานตามหลักสิทธิ
มนุษยชน และตามปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน บริษัทไม่อนุญาตให้มี
แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และด าเนินมาตรการป้องกันการทารุณโหดร้าย การทารุณทางเพศ และ
ข้อจ ากัดทางร่างกายและจิตใจ มีการสร้างจิตส านึกให้พนักงานในบริษัทประพฤติตนเป็นพลเมืองท่ีดี 
ร่วมกันพัฒนาบริษัทโรงหล่อโลหะให้น่าอยู่ และมีความเจริญรุ่งเรือง มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชน รวมถึงการประเมินความเส่ียงด้าน
สิทธิมนุษยชนของกิจกรรมท่ีมีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ เตียวต๋อย๗    
ได้วิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” 
ผลการวิจัย พบว่า ๑. องค์ประกอบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล มี ๗ องค์ประกอบ คือ ๑) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน 
๒) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในองค์กร ๓) เทคนิคและเครื่องมือการบริหารคุณภาพ ๔) ธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหาร ๕) การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง ๖) การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ ๗) การ
บริหารงานอย่างต่อเนื่อง ๒.รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ได้แก่ องค์ประกอบและกระบวนการ ประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ คือ ๑) การให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน ๒) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าในองค์กร ๓) เทคนิคและ
เครื่องมือการบริหารคุณภาพ ๔) ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ๕) การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง ๖) การ
สร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ ๗) การบริหารงานอย่างต่อเนื่อง มี ๘ กระบวนการ คือ ๑) การริเริ่ม
จากผู้บริหารระดับสูง ๒) การจัดโครงสร้างองค์กรและทีมงาน ๓) การจัดระบบเครื่องมือคุณภาพ     
๔) การประกาศใช้และให้ความรู้แก่บุคลากร ๕) การก ากับติดตามและประเมินผล ๖) การทบทวนการ
ด าเนินงาน ๗) การให้รางวัลกับผู้ประสบผลส าเร็จในการบริหารคุณภาพ และ ๘) การเทียบเคียงกับ
หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ ซึ่งรูปแบบดังกล่าวได้รับการยืนยันจากผู้เช่ียวชาญให้สามารถน าไปใช้ได้ 

๗) การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ ( International 
Norms)   

บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibility : 
CSR) รับรองว่าเป็นวาระการด าเนินงานท่ีมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการด าเนินธุรกิจ  มีการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม มีเป้าหมายอยู่ ท่ีการสร้างผลได้สูงสุดในความทุ่มเทของกิจการ       
อันน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัทคาดหวังว่าจะได้รับสินค้าและบริการในลักษณะเดียวกัน และ
                                                             

๗ อนันต์ เตียวต๋อย, “รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล”, 
ปรัชญาดุษฎีนิพนธ์ (สาขาการบริหารการศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๑). 



๑๖๑ 
 
 

พยายามอย่างยิ่งท่ีจะรักษาความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนกับคู่ค้าทางธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรพินธุ์ โอฬารเสถียรกุล และคณะ๘  ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพกับผลการด าเนินงานขององค์การ : กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนรถยนต์” ผลการศึกษา พบว่า แนวปฏิบัติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR practices)
ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งวัดผลจาก ผลตอบแทนสุทธิจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
การรับรู้ของพนักงานต่อผลลัพธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR outcomes) มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานขององค์การ ซึ่งวัดผลจาก ผลตอบแทนสุทธิจากสินทรัพย์รวม (ROA) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีประกอบด้วย แนวปฏิบัติการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR 
practices) และผลลัพธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR outcomes) มีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานขององค์การ ซึ่งวัดผลจาก ผลตอบแทนสุทธิจากสินทรัพย์รวม (ROA) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พงษ์เมธี ไชยศรีหา๙ ได้วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การปรับตัวของสถานประกอบการผลิต     
เพื่อการส่งออกกับมาตรการความร่วมมือทางการค้า ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจัย พบว่า
๑) มาตรการความร่วมมือทางการค้าเพื่อต่อต้านการก่อการร้าย พบว่าสถานประกอบการมีความรู้ 
ความเข้าใจมาตรการฯ เป็นอย่างดี และสามารถปฏิบัติตามมาตรการฯ ได้โดยมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นบ้าง
เล็กน้ อย ๒) กลยุทธ์การปรับตัวของสถานประกอบการผลิตเพื่ อการส่งออกในพื้ น ท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การบริหารทุนมนุษย์ กลยุทธ์ต้องเริ่มจากการวางแผนความต้องการบุคลากรท่ี
ขาดแคลน มีกรอบระยะเวลาของแผนงานอย่างชัดเจน มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลากรท่ีมีความรู้ 
มีกระบวนการปฐมนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพให้อิสระในการท างานตามกรอบท่ีก าหนด สร้างจิตส านึกให้
พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ๓) การจัดองค์กร พบว่า
กลยุทธ์ต้องเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายด้วยกันท้ังผู้บริหารและพนักงานมีการแบ่งงานกัน มีพนักงาน
ฝ่ายอ านวยการอย่างจ ากัด เพิ่มสายบังคับบัญชาเป็นแนวราบมากขึ้น ๔) การบริหาร พบว่ากลยุทธ์
จะต้องเริ่มต้นจาการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมกันมีเทคนิคการท านายอนาคตการในการ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ท้ังภายในและภายนอก การน ากลยุทธ์การจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมาย โดยใช้ภาวะผู้น าในการบริหาร ๕) ต้นทุนด าเนินการ พบว่า กลยุทธ์จะต้องมีหลักการ
บริหารต้นทุน มีกลยุทธ์การจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ ๖) เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กลยุทธ์การ
น าสารสนเทศด้านการตลาดและการเงินมาใช้ท าให้มีโอกาสในการแข่งขันและการได้เปรียบในด้าน
การตลาดและการเงินมากขึ้น ข้อค้นพบใหม่คือ มาตรการความร่วมมือทางการค้าเพื่อต่อต้าน
ผู้ก่อการร้ายไม่เป็นภาระ หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการของสถานประกอบการ แต่อย่างไร 
ในทางตรงกันข้ามกลับเป็นการเพิ่มศักยภาพในการผลิต การส่งออก และมาตรการความปลอดภัยให้
เข้มข้นกว่าเดิม 

                                                             
๘ กรพินธ์ุ โอฬารเสถียรกุล และคณะ, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ประสิทธิภาพกับผลการด าเนินงานขององค์การ : กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์”, รายงานการวิจัย.
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550), บทคัดย่อ. 

๙ พงษ์เมธี ไชยศรีหา, “กลยุทธ์การปรับตัวของสถานประกอบการผลิตเพ่ือการส่งออกกับมาตรการ
ความร่วมมือทางการค้า ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์, ๒๕๕๓).  



๑๖๒ 
 
 

๕.๒.๒ กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม     
ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 

กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัด
สมุทรสาคร สามารถสังเคราะห์การพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธด้วยศีล ดังนี้ 

๑) ความสัมพันธ์ของผู้บริหารและพนักงาน  
๒) ความสามัคคีและการท างานเป็นทีม 
๓) ให้ค าแนะน าและการฝึกอบรม  
๔) น าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการฝึกอบรม   
๕) ส่ิงแวดล้อมในบริษัทของผู้ประกอบการและสังคม  
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัด

สมุทรสาคร สามารถสังเคราะห์การพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธด้วยสมาธิ ดังนี้ 
๑) ส่งเสริมการฝึกสมาธิภาวนา  
๒) จิตอาสา/จิตสาธารณะเป็นเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
๓) วิสัยทัศน์ และการเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีต่อบริษัท 
๔) ประยุกต์ใช้หลักสมาธิเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
๕) สร้างกิจกรรมร่วมกัน เพื่อสานสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน  
กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัด

สมุทรสาคร สามารถสังเคราะห์การพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธด้วยปัญญา ดังนี้ 
๑) การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
๒) การยึดมั่นในอุดมการณ์ของบริษัทอย่างเคร่งครัด  
๓) มีกระบวนการพัฒนาอย่างมีเอกภาพ 
๔) มีการแบ่งงานกันท า และการกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม 
๕) มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างาน 
ผลจากการวิจัยกระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ    

เพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งได้น าหลักไตรสิกขา ๓ มาบูรณาการกับการพัฒนาทุนทางปัญญา 
ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และทุนทางโครงสร้าง ได้ผลลัพธ์ของกระบวนการสร้างทุนทาง
ปัญญาเชิงพุทธในประเด็นเกี่ยวกับกฎหมาย สติในการท างาน ความคิดสร้างนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พระครูนิวิฐศีลขันธ์ (ณรงค์ ฐิตวฑฺฒโน)๑๐  พบว่า รูปแบบในการพัฒนาบุคคลหรือ
ทรัพยากรบุคคลให้ถึงพร้อมสู่ความเป็น “ทุนมนุษย์” ตามหลักไตรสิกขานั้น จากการศึกษา พบว่า 
สามารถพัฒนาได้ตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

 ๑) การพัฒนาด้านศีล หรือการพัฒนาพฤติกรรม ส่วนใหญ่จะเน้นพัฒนา
พฤติกรรมทางกายและวาจาให้มีความสัมพันธ์ส่ิงแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ เพื่อนมนุษย์ รวมท้ังสัตว์
อื่น และส่ิงแวดล้อมทางวัตถุ เป็นต้นว่า  
                                                             

๑๐ พระครูนิวิฐศีลขันธ์ (ณรงค์ ฐิตวฑฺฒโน),  “รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักพุทธธรรมใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕7).   



๑๖๓ 
 
 

(๑) การพัฒนาให้มนุษย์ร่วมกันรักษาวินัยแม่บทของชุมชน หรือปาฎิโมกขสังวร 
ท้ังนี้เมื่อคนหลายคนมาอยู่ร่วมกันหรือท างานท ากิจการร่วมกันเป็นชุมชน เป็นหน่วยงาน เป็นองค์กร 
ตลอดจนเป็นประเทศชาติ ทุกคนจะต้องร่วมกันรักษากฎเกณฑ์ กติกา ตลอดจนกฎหมายเพื่อเป็น 
เครื่องมือในการจัดระเบียบระบบให้เกิดความเรียบร้อย ประสานสอดคล้อง เกื้อหนุน ร่วมรับผิดชอบ
และสามัคคี  

(๒) การพัฒนาให้รู้จักใช้อินทรีย์ หรือ อินทรีย์สังวร หมายถึงการพัฒนาให้รู้จักใช้
ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ ให้ได้ประโยชน์มากกว่าจะเกิดโทษ เป็นต้นว่า การพัฒนาให้รู้จักพิจารณาเลือก
เฟ้นส่ิงท่ีจะดู จะฟัง และแยกแยะได้อย่างรู้เท่าทันว่าส่ิงใดเป็นคุณประโยชน์หรือเป็นโทษเป็นภัย หรือ
การพัฒนาให้รู้จักดู ฟัง อย่างมีสติ ควบคุมตนเองได้ ไม่ลุ่มหลงมัวเมาหรือตกเป็นทาสของส่ิงท่ีดูท่ีฟัง 
นอกจากนั้นยังเป็นการพัฒนาเพื่อให้ไม่เห็นแก่ความสนุกสนานบันเทิง ไม่ติดอยู่แค่ความชอบใจไม่ชอบ
ใจ แต่รู้จักดู รู้จักฟังให้ได้คุณค่าท่ีดีงามเป็นประโยชน์สูงขึ้นไปกว่านั้น หรือต้องได้ปัญญา  

(๓) การพัฒนาเพื่อให้เกิดการหาเล้ียงชีพท่ีบริสุทธิ์ หรือ อาชีวปาริสุทธิ เน้นการ
ท ามาหาเล้ียงชีพโดยวิธีสุจริต เป็นอาชีพการงานท่ีไม่เบียดเบียนผู้อื่น ไม่ก่อเวรภัยหรือสร้างความ
เดือดร้อนเสียหายแก่สังคม ไม่ท าลายคุณค่าของชีวิต เป็นอาชีพท่ีมีแต่ท าให้ชีวิตของตนมีคุณค่าน่า
ภาคภูมิใจ และไม่ผิดกฎหมายและไม่เป็นมิจฉาชีพ  

(๔) การพัฒนาการเสพบริโภคปัจจัยโดยใช้ปัญญา หรือ ปัจจัยปฏิเสวนา ท่ีมุ่งเน้น
พฤติกรรมของมนุษย์ไม่ให้เกิดความลุ่มหลง มัวเมา ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย และการบริโภคท่ีนามาซึ่งการ
ขัดแย้ง แย่งชิง เบียดเบียน หรือการท าลายล้าง  

๒) การพัฒนาด้านสมาธิ หรือ การพัฒนาจิตใจ ส่วนใหญ่จะเน้นการฝึกฝนพัฒนา
ในด้านจิตใจ เพราะจิตใจเป็นรากฐานของพฤติกรรม ถ้าจิตใจได้รับการพัฒนาให้เจริญงอกงามแล้ว 
นอกจากจะควบคุมดูแลและน าพฤติกรรมไปในทางท่ีดี ยิ่งไปกว่านั้นปัญญาก็จะเจริญงอกงามได้
ภายใต้จิตใจท่ีเข้มแข็งด้วย ท้ังนี้จิตท่ีสงบแล้ว จิตท่ีฝึกดีแล้วจะเป็นฐานท่ีจะให้ปัญญาท างาน ส าหรับ
การพัฒนาจิตอาจแยกออกได้เป็นด้านต่างๆ ดังนี้  

(๑) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมเพื่อเสริมสร้างจิตใจให้ดีงาม เป่ียมด้วยจาคะ
หรือความมีน้ าใจ มีความสุภาพอ่อนโยน มีความเสียสละเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีความกตัญญูกตเวทิตามีหิริ
หรือความละอายต่อบาป ละอายใจต่อการท าความช่ัว หรือมีโอตตัปปะหรือความเกรงกลัวต่อบาป  

(๒) การพัฒนาสมรรถภาพของจิตใจ ให้มีความเข้มแข็ง หนักแน่น มั่นคง แกล้ว
กล้า สามารถ เช่น พัฒนาให้เป็นผู้ท่ีมีฉันทะหรือความใฝ่รู้ ใฝ่สร้างสรรค์  เป็นผู้ท่ีมีวิริยะอุตสาหะ เป็น
ผู้ท่ีมีจิตตะหรือความมีใจจดจ่อในส่ิงท่ีท า เป็นผู้ท่ีมีสัจจะหรือมีความต้ังใจจริง เป็นผู้ท่ีมีจิตอธิษฐาน
หรือความต้ังใจเด็ดเด่ียว เป็นผู้ท่ีมีตบะหรือมีพลังเผากิเลส หรือการพัฒนาให้เป็นผู้ท่ีมีสติและมีสมาธิ
หรือเป็นผู้ท่ีมีภาวะจิตท่ีต้ังมั่นแน่วแน่  

(๓) การพัฒนาจิตใจให้เกิดความสุข เช่น การพัฒนาให้เป็นผู้ท่ีมีความปราโมทย์
หรือมีความร่าเริง สดช่ืน เป็นผู้ท่ีมีความปีติหรือมีความอิ่มเอมใจ เป็นผู้ท่ีมีปัสสัทธิ  หรือมีความสงบ 
เยือกเย็น เป็นผู้ท่ีมีสันติหรือมีความสงบ เป็นผู้ท่ีมีความเกษมเกษมหรือมีความปลอดโปร่ง เป็นผู้ท่ีมี
สันติภาพหรือมีความสงบร่มเย็น เป็นผู้ท่ีมีเสรีภาพหรือมีใจเสรีเป็นอิสระ เป็นต้น  



๑๖๔ 
 
 

3) การพัฒนาด้านปัญญาหรือการพัฒนาด้านความรู้ เป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
ขั้นสูงสุดและมีความส าคัญสูงสุด ท้ังนี้เพราะปัญญาถือเป็นตัวน าทางและควบคุมพฤติกรรมท้ังหมด 
คนเราจะมีพฤติกรรมอะไร อย่างไรและแค่ไหน ก็อยู่ท่ีว่าจะมีปัญญาช้ีน าหรือบอกทางให้เท่าใด การ
พัฒนาปัญญามีความสลับซับซ้อนหลายระดับ ดังนี้ 

(1) การพัฒนาปัญญาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในข้อมูล รวมท้ังศิลปวิทยาการ
ได้อย่างถูกต้องชัดเจน ถูกต้องตามเป็นจริงหรือตรงตามสภาวะของส่ิงนั้นๆ หรือรู้จักจับสาระ รู้จุด     
รู้ประเด็น สามารถยกขึ้นพูด ยกขึ้นช้ีแสดง หรือยกขึ้นวางเป็นหลักได้ ขณะเดียวกันก็สามารถส่ือสาร
หรือถ่ายทอดให้ผู้อื่นรู้ตามและเห็นตามได้  

(๒) การพัฒนาปัญญาให้ด าเนินชีวิตท่ีถูกต้องดีงาม เป็นปัญญาท่ีเกิดจากการ
ความรู้ความเข้าใจในระบบความสัมพันธ์ของส่ิงท้ังหลายท่ีอิงอาศัย และมองเห็นภาวะท่ีชีวิต สังคม 
และโลก มีความเป็นมาและจะเป็นไปตามกระแสแห่งกรรม  

(๓) การปัญญาให้บรรลุจุดหมายสูงสุดของชีวิต ถือเป็นปัญญาท่ีเกิดจากความรู้
เข้าใจและรู้เท่าทันความจริงของสังขารท่ีเปล่ียนแปลงเป็นไปตามกฎของธรรมชาติ จนสามารถท า
จิตใจให้หลุดพ้นเป็นอิสระได้ โดยสมบูรณ์ และมีชีวิตท่ีเป็นอยู่ด้วยปัญญาอย่างแท้จริง 
 ๕.๒.๓ แนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

๑) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมด้วย
ศีล พบว่า มีการยอมรับกฎระเบียบของบริษัท การปลูกจิตส านึกใหก้ับพนักงานตระหนักในคุณค่าของ
ตนเอง ของเพื่อนร่วมงาน ให้มคีวามรูสึกเป็นเจ้าของบริษัทท่ีท างานอยู่ร่วมกัน สร้างทัศนคติท่ีดีน าไปสู่
การสร้างประโยชน์ต่อบริษัท ผู้บริหารมีการพัฒนาโดยการกระท าการบริหารจัดการ พัฒนาโดยการ
ฝึกอบรม พนักงานใหส้ามารถเป็นแบบอย่างได้ด้วยศีล ท าให้มีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัท 

๒) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม    
ด้วยสมาธิ พบว่า มีความมุ่งมั่นต้ังใจต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในบริษัทให้เป็นตามเป้าหมายท่ีต้องการ 
สมาธิสอนให้พนักงานมีสติในการท างาน และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างรอบคอบ ถ้ารักษาศีลได้ดีจะท าสมาธิ
ได้ เมื่อศีลบริสุทธิ์แล้วท าให้เกิดปัญญา 

๓) แนวทางการพัฒนาทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม      
ด้วยปัญญา พบว่า มีการจัดการความรู้ต่อยอดความคิดสร้างนวัตกรรม การพัฒนาทุนทางปัญญา
เชิงกลยุทธ์ท่ีระบุหรือจัดคนให้ท างานตรงกับความรู้  ความเช่ียวชาญของพนักงานท่ีจะต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตามหลักกฎหมาย และการสร้างเครือข่ายจิตอาสา หรือ
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดาภรณ์ อรุณดี๑๑ ได้วิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์
การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ระดับโลกในศตวรรษท่ี ๒๑” กรณีศึกษาการพัฒนาสมรรถนะทุนมนุษย์ตาม
หลักพุทธญาณวิทยา และรูปแบบการจัดการทักษะความรู้ (รูปแบบ KSM Model) ผลการวิจัย พบว่า 
การสร้างทุนสมองมนุษย์หรือสมรรถนะสู่ระดับโลก ตามหลักพุทธญาณวิทยา (หลักไตรสิกขา) นั้น
                                                             

๑๑ สุดาภรณ์ อรุณดี, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ระดับโลกในศตวรรษที่ ๒๑ กรณีศึกษาการ
พัฒนาสมรรถนะทุนมนุษย์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎ
วไลอลงกรณ์, ๒๕๕๑). 



๑๖๕ 
 
 

สามารถพัฒนาสูระดับโลกได้ เพราะการพัฒนามนุษย์นั้นต้องเริ่มด้วยการพัฒนาจิตใจเพราะจิตใจเป็น
รากฐานท่ีส าคัญท่ีสุดในการสร้างพฤติกรรมเมื่อมนุษย์มีพื้นฐานจิตใจท่ีแล้วดีจะเก่งได้เองเกิดเป็นทุน
สมองหรือทุนทางปัญญาของมนุษย์อริยะ-อัจฉริยะ (ดี-เก่ง) เรียกว่า เป็นสมรรถนะมนุษย์ท่ีมีอยู่แล้วใน
ตัวมนุษย์ทุกคนแต่ต้องอาศัยการฝึกฝนตนเอง เรียนรู้พัฒนาอย่างต่อเนื่องจะท าให้เป็นผู้ท่ีมีสมรรถนะ
ระดับสูงสุดได้ส่วนรูปแบบ KSM Model เป็นสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของมนุษย์การเกิดสมรรถนะต่างๆ 
เหล่านี้ได้บุคคลผู้นั้นจะต้องเป็นผู้ปฏิบัติ เพราะหากฝึกตนให้เป็นผู้ท่ีมี ศีล สมาธิ ปัญญา สมรรถนะท่ี
อยู่ในรูปแบบ KSM Model จะเกิดขึ้นได้เองเป็นผลเกิดขึ้นตามมาท่ีแม้กระท่ังปัญญาสูงสุดในตัวมนุษย์
ท่ีเราเรียกว่า ภาวนามยะปัญญาการพัฒนามนุษย์ต้องพัฒนาจากจิตใจเพื่อส่งผลให้เกิดทุนทางปัญญาใน
การสร้างความเก่งหรือความดี หรือ อริยะภาวะและอัจฉริยะภาวะขึ้น ประสิทธิผลสูงสุดของความเป็น
มนุษย์และปัญญาสูงสุด หมายถึงในเชิงรูปธรรมคือ กระบวนการคิดหรือการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ
สมองเป็นเพียงแค่เครื่องมือท่ีฝึกความเก่งแต่ปัญญาเกิดจากความรู้ท่ีเกิดจากจิตใจเกิดจากการหยั่งรู้
ด้วยตนเองจากจิตใจแล้วส่ังการไปท่ีสมองให้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมหรือสมรรถนะ ดังนั้นทุนทาง
สมองคือ ทุนทางปัญญาของมนุษย์ท่ีเกิดจากการหยั่งรู้ด้วยการศึกษาตนเอง รู้จักศักยภาพของตัวเอง
ด้วยความรักความเมตตาท่ีมีออกมาจากภายใน ปัญญาสูงสุดจะเกิดขึ้นจากภายในตนเองไม่ได้เกิดขึ้น
จากภายนอก หรือการเรียนรู้จากส่ิงแวดล้อมภายนอกใดๆ มนุษย์จะสามารถท่ีจะรู้อะไรต่ออะไรท่ีคน
อื่นไม่รู้ถ้าหากมนุษย์รู้จักหันเข้ามาศึกษาตัวเองด้วยการฝึกสมาธิซึ่งจะช่วยให้มนุษย์หันกลับเข้าไปข้าง
ในตัวตนของตนเองฝึกการอบรมจิตใจตนเองเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้มนุษย์ได้ปัญญาได้ความรู้สูงสุด     
ผ่านสมองซึ่งเป็นเครื่องมือมนุษย์ท่ีเป็นนามธรรม ดังนั้นปัจจัยหลักในการสร้างและพัฒนาสมรรถนะ
ทุนมนุษย์ในระดับโลก คือ ศีล สมาธิ ปัญญาและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักด์ิ ทองทิพย์๑๒     
ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา” พบว่า  

๑. พระพุทธเจ้าตรัสหลักไตรสิกขาไว้ใน วัชชีปุตตสูตร ทุติยสิกขัตตยสูตร และตติยสิกขา
สูตร ไตรสิกขา มีความมายว่า การฝึกอบรมด้านความประพฤติ จิต และปัญญา ไตรสิกขาสามารถ   
จัดประเภทได้ ตามหลักไตรสิกขา ตามมรรคมีองค์แปด และตามธรรมขันธ์สาม ความส าคัญของหลัก
ไตรสิกขา คือ เป็นท่ีหลอมรวมสิกขาบทในพระปาฏิโมกข์ เป็นสิกขาบทเบื้องต้นแห่งพรหมจรรย์มี
อิทธิพลต่อคัมภีร์ส าคัญทางพระพุทธศาสนา เป็น ท่ีหลอมรวมหลักปฏิบั ติธรรมท้ังหมดใน
พระพุทธศาสนา สาระส าคัญของหลักไตรสิกขามี ๓ อย่าง คือ ศีล สมาธิ ปัญญา การศึกษาตามหลัก
ไตรสิกขามีส่วนประกอบท่ีส าคัญ ๔ ประการ คือ การจัดหาหรือสร้างปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐิ การสร้าง
สัมมาทิฏฐิ การศึกษาตามหลักไตรสิกขา และการวัดและประเมินผลการศึกษาตามหลักไตรสิกขา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษกร วัฒนบุตร๑๓ ได้วิจัยเรื่อง “การน าพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) และ
ตัวแบบการบริหารจัดการความรู้และทักษะ (KSM) เพื่อสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน” 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ ๑) ศึกษาสภาพการน าพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) ในการจัดการทุนมนุษย์ใน

                                                             
๑๒ ทวีศักด์ิ ทองทิพย์, “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา”, หลักสูตรปรัชญาพุทธศาสตร

ดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
๑๓ บุษกร วัฒนบุตร, “การน าพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) และตัวแบบการบริหารจัดการความรู้และ

ทักษะ (KSM) เพ่ือสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต , 
(กรุงเทพมหานคร : หาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์,๒๕๕๖). 



๑๖๖ 
 
 

องค์กรมหาชน ๒) ศึกษาการบูรณาการระหว่างพุทธญาณวิทยาและตัวแบบ KSM ในการสร้างและ
พัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน และ ๓) ศึกษาสัมฤทธิผลของการประเมินการน าตัวแบบท่ีได้จาก
การบูรณาการระหว่างพุทธญาณวิทยาและตัวแบบ KSM ไปใช้เพื่อสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กร
มหาชน  ผลการวิจัยพบว่า ๑. สภาพการน าพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) ในการจัดการทุนมนุษย์ใน
องค์กรมหาชน พบว่าบุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเข้าใจและระดับการประยุกต์ใช้พุทธญาณ
วิทยา (ไตรสิกขา) ในมิติ ของศีล ๕ อยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความเข้าใจและระดับการประยุกต์ใช้
พุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) ในมิติของศีล ๘ สมาธิ และปัญญา อยู่ในระดับน้อย ๒. การบูรณาการ
ระหว่างพุทธญาณวิทยาและตัวแบบ KSM ในการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน พบว่า 
หากองค์กรระดับมหาชน มีหลักการบริหารโดยใช้ตัวแบบการบูรณาการพุทธญาณวิทยาและตัวแบบ 
KSM ในการสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรเอกชนในมิติของความมุ่ งมั่น การท างานหนัก       
การมองอนาคตเด่นชัด ความรับผิดชอบ การประสานงาน การมีจิตนวัตกรรม ความช านาญ ความ
ซื่อสัตย์ ความเสียสละ ความมีระเบียบวินัย และการจัดการท่ีดี ทันกาล มีก าไร สูงจะมีแนวโน้มส่งผล
ให้การพัฒนาทุนมนุษยในองค์กรศึกษาสูงขึ้นด้วย 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ  
การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ

เพื่อสังคม จังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

๕ .๓ .๑ .๑  ผู้บริห ารโรงงานควรมี การท ากิ จกรรม  CSR (Corporate Social 
Responsibility) ท่ีเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีกระบวนการผลิตและระบบการ
จัดการของเสียจากโรงงาน และควรมีการสร้างจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมโดยการน าเทคโนโลยี
มาสร้างนวัตกรรม 

๕.๓.๑.๒ ผู้บริหารโรงงานควรมีการตรวจประเมินมาตรฐานโรงงาน ยึดหลักความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการส่งเสริมค่านิยมของบริษัทและให้พนักงาน
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ 

๕.๓.๑.๓ ผู้บริหารควรมีการด าเนินการตามหลักคุณธรรมจริยธรรม ธรรมาภิบาล 
และหลักนิติธรรม จัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้พนักงานยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต 
และมีความรัก ความสามัคคี 

๕.๓.๑.๔ ผู้บริหารควรมีการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความมีจริยธรรม คุณธรรม 
ไม่เอาเปรียบคู่ค้า หรือคู่แข่งขันทางธุรกิจ และตามจรรยาบรรณธุรกิจ และควรรับผิดชอบผู้มีส่วนได้
เสียตามหลักสิทธิแห่งกฎหมาย 

๕.๓.๑.๕ ผู้บริหารควรมีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน เคารพศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค และควรมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และระเบียบวินัย กฎ
กติกาของบริษัท ตลอดถึงยึดหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 
 



๑๖๗ 
 
 

 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ๕.๓.๒.๑ ผู้บริหารโรงงานควรมีการปฏิบัติตามโครงการท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม คือ โครงการรณรงค์ไม่ท้ิงขยะภายในโรงงานและชุมชน และควรมีการสนับสนุน
กิจกรรมของโรงเรียนในท้องถิ่น วัด และชุมชนใกล้เคียง กิจกรรมท่ีสนับสนุนนั้นเป็นกิจกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และน าพาให้ชุมชนสามารถเล้ียงชุมชนของตนเองได้
อย่างยั่งยืน 
  ๕.๓.๒.๒ ผู้บริหารโรงงานควรมีแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในมาตรฐาน
ระหว่างประเทศ ISO 26000 ท่ีได้ระบุไว้ว่า การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม มีเป้าหมายอยู่ท่ีการ
สร้างผลได้สูงสุดในความทุ่มเทของกิจการ อันน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 

 ๕.๓.๒.๓ ผู้บริหารโรงงานควรมีการนิมนต์พระมาแสดงธรรม หรือมีการฝึกอบรม
พนักงานให้ตระหนักรู้และเห็นความส าคัญของการพัฒนาศีล สมาธิ และปัญญา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

 ๕.๓.๒.๔ ผู้บริหารโรงงานควรแสวงหาความร่วมมือ ในอันท่ีจะมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และประเทศให้ยั่งยืน และรักษาสัญญาอย่างเสมอภาคกับคู่ค้า
ทางธุรกิจ  

  ๕.๓.๒.๕ ผู้บริหารโรงงานไม่ควรละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ของคู่แข่ง 
เน้นการด าเนินธุรกิจภายใต้กติกาของการแข่งขันท่ีเป็นธรรม และควรมีการสอดส่องดูแลเรื่องการ
เคารพสิทธิมนุษยชน สนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
๕.๓.๓.๑ ควรท าการศึกษาวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ๓ 

ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในประเทศไทย 
๕.๓.๓.๒ ควรท าการศึกษาวิจัยตัวแบบเชิงยุทธศาสตร์ของทุนทางปัญญาของ

ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
๕.๓.๓.๓ ควรท าการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการจัดการทุน

ทางปัญญากับการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 
๕.๓.๓.๔ ควรท าการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการทุนทางปัญญา วัฒนธรรม

องค์กร ภาวะผู้น าในอุตสาหกรรมหล่อโลหะของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในเขตภาคกลาง 
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เตอร์, ๒๕๕๑. 
_________.กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: เอช อาร์ เซ็นเตอร์, ๒๕๕๑, 

หน้า ๑๐๐. 
 
 



๑๗๐ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

(๒) วิทยานิพนธ์ : 

เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย. “กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงบูรณาการ: กุญแจสู่ความเป็นเลิศ”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, กรุงเทพมหานคร สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์, ๒๕๕๔.  

จรัสศรี เพ็ชรคง. “การพัฒนาทุนมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก”. 
วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒. 

ฌาน ตรรกวิจารณ์. “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ”. ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐. 

ทวีศักดิ์ ทองทิพย์. “การวิเคราะห์การศึกษาตามหลักไตรสิกขา”. หลักสูตรปรัชญาพุทธศาสตรดุษฎี
บัณฑิตสาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

บุษกร วัฒนบุตร. “การนําพุทธญาณวิทยา (ไตรสิกขา) และตัวแบบการบริหารจัดการความรู้และ
ทักษะ (KSM) เพื่อสร้างและพัฒนาทุนมนุษย์ในองค์กรมหาชน”. วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร: หาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์   
ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๖. 

พิรัชย์ ศรีราม. ยุทธศาสตร์การพัฒนาธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยหลักพุทธธรรม
ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระครูนิวิฐศีลขันธ์ (ณรงค์ ฐิตวฑฺฒโน).  “รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักพุทธธรรมในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. รัฐประศาสนศาสตร์, 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗.   

พงษ์เมธี ไชยศรีหา. “กลยุทธ์การปรับตัวของสถานประกอบการผลิตเพื่อการส่งออกกับมาตรการ
ความร่วมมือทางการค้า ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสน
ศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์, ๒๕๕๓.  

โยธิน มานะบุญ. การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมจิตสํานึกความรั บผิดชอบต่อสังคมสําหรับ
ผู้ประกอบการ: การศึกษาแบบพหุกรณี. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

รวิกร แสงชํานิ. รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ ตามแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) ในวิทยาลัยเทคนิค.
วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 
๒๕๕๔. 

รัชยา  ภักดีจิตต์. “องค์การมหาชนของไทย : การศึกษากลไกและกระบวนการบริหารตามหลัก            
ธรรมาภิบาล”. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. การบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐. 



๑๗๑ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

วันชัย สุขตาม. “การพัฒนาทุนมนุษย์วิถีพุทธในยุคโลกาภิวัตน์”. รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต. 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์   
ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๕. 

วัลยาภรณ์ ทังสุภูติ. “การพัฒนาทุนมนุษย์ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตามแนวทางการจัดการ
ความรู้ . ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สาขารัฐศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๕๓. 

ศันสนีย์  ชุมพลบัญชร .  “จริยธรรมทางธุ รกิจของ ผู้บริหารท่ีมี ต่อพนักงานในมุมมองทาง
พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. พระพุทธศาสนา, บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

เศรษฐวัฒน์ เอกคณานุวงศ์. “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถพิเศษ”. วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๓. 

สุดาภรณ์ อรุณดี. “ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ระดับโลกในศตวรรษท่ี ๒๑ กรณีศึกษาการ
พัฒนาสมรรถนะทุนมนุษย์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์, ๒๕๕๑. 

อนันต์ เตียวต๋อย. “รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล”. 
ปรัชญาดุษฎีนิพนธ์. สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๕๑. 

อัฐทภร พลปัถพี. การพัฒนาคุณลักษณะองค์กรธุรกิจสมรรถนะสูงตามแนวพระพุทธศาสนา. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ,
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

เอื้อมอร ชลวร. “การจัดการความรู้เชิงพุทธบูรณาการ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขา
พระพุทธศาสนา, บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔, 

(๓) รายงานการวิจัย : 

กรพินธุ์ โอฬารเสถียรกุล และคณะ. “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
ประสิทธิภาพกับผลการดําเนินงานขององค์การ : กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วน
รถยนต์”. รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ๒๕๕๐, บทคัดย่อ. 

เขมภัทท์ เย็นเปี่ยม. “การพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชนในนิคมเศรษฐกิจพอเพียง เขตปฏิรูป
ท่ีดิน”. รายงานการวิจัย . สํานักบริหารโครงการวิจัยในอุดมศึกษา และพัฒนา
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๖, หน้า ๑. 

เปรมชญา ชนะวงศ์ และคณะ. “การพัฒนาศักยภาพชุมชนบนเพื่อการพึ่งตนเองบนฐานทุนทาง
สังคม”. รายงานการวิจัย. สุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, ๒๕๕๓, 
หน้า ๒. 

 



๑๗๒ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

วัชระ งามจิตรเจริญ. “แนวคิดในการใช้พุทธธรรมเพื่อดําเนินการเศรษฐกิจในสังคมทุนนิยม”. รายงาน
การวิจัย. ศูนย์พุทธศาสตร์ศึกษา : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒. หน้า ข. 

สุมลฑา สังใจสม. การพัฒนาทุนมนุษย์ของสํานักหอสมุดกําแพงแสน งานวิจยัฝ่ายบริหารและธุรการ 
ส านักหอสมุด. การประชุมวิชาการแห่งชาติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขต
ก าแพงแสนคร้ังที่๙. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน นครปฐม, 
๒๕๕๖, หน้า ๘๙. 

(๔) วารสาร : 
ธัญนันท์ บุญอยู่ และคณะ. “อิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของทุนทางปัญญาและการเป็น

ผู้ประกอบการในการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การสู่ผลการด าเนินงานส าหรับ
อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสาร”. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ (ฉบับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์). ปีท่ี ๖ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๕๙), หน้า 
๗๘. 

นันทวัฒชัย วงษ์ชนะชัย และคณะ. “การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงาน
ผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กกล้าตามมาตรฐานอาชีพ”. วารสารวิชาการพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ. ปีท่ี ๒๑ ฉบับท่ี ๓, ๒๕๕๔. 

บุญฑวรรณ วิงวอน และชุติมันต์ สะสอง. “อิทธิพลของความเป็นผู้ประกอบองค์การทุนทางปัญญา
และความร่วมมือของสมาชิกที่ มีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
ภาคเหนือตอนบน ๑ ของประเทศไทย”.วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 
ปีท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๔ (ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๕๙), หน้า ๑๔๕. 

ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี. “รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญาการจัดการความรู้และองค์การท่ี
เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาไทย”. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. ปีท่ี ๙ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๘), หน้า 
๑๘๗. 

ปิติพร ธรรมประศาสน์. “ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางปัญญา และผลการดําเนินงานของกิจการท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”. วารสารการจัดการ ๓. ปีท่ี ๙ ฉบับท่ี ๑ 
(มกราคม-เมษายน ๒๕๕๘), หน้า ๔๔. 

อรพินท์ บุญสิน และอิสระ สุวรรณบล. “ตัวแบบเชิงสาเหตุทุนทางปัญญา ความรู้เชิงกระบวนการ
จัดการความรู้ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ
สมาชิกผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน”. วารสารวิชาการ Viridian E-Journal. ปีท่ี 
๖ ฉบับท่ี ๒ (พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๕๖), หน้า ๔๕๗. 

อรพินท์ บุญสิน. “แนวทางการสร้างผลลัพธ์การผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์สําหรับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม”. วารสารการจัดการ ๓. ปีท่ี ๑๐ ฉบับท่ี ๑ 
(มกราคม-เมษายน ๒๕๕๗), หน้า ๒๒. 

 



๑๗๓ 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

(๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ : 

การปฏิวั ติอุตสาหกรรม. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/การปฏิวัติ
อุตสาหกรรม, [๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๐]. 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม”. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา : https: //th.Wikipedia.org/กรมส่งเสริม
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๓. รายช่ือผู้ให้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ล าดับ ชื่อ - นามสกุล บริษัท วันที่สัมภาษณ์ 
๑. นายเกียรติศักดิ์ มูลมัง บริษัท จีระ จํากัด ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
๒. นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ บริษัทพัฒนาอินเตอร์ จํากัด ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
๓. นายธนดล พันธ์เพ็ง บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส 

เมทัล จํากัด 
๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๔. นายอเนก แสนคูณ บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส 
เมทัล จํากัด 

๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

๕. นางสายฝน รักคะบุตร บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส 
เมทัล จํากัด 

๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
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๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
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ล าดับ ชื่อ - นามสกุล บริษัท วันที่สัมภาษณ์ 
๑๗. นายอภิวัฒน์ จําปาหมอ บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส 

เมทัล จํากัด 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สาขาการพัฒนาสังคม 

เร่ือง กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 
ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 

ค าช้ีแจง 
๑. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัย เรื่อง “กระบวนการ

สร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร” 
๒. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น ๔ ตอน ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 

Questionnaire) ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนที่ ๒  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสภาพของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม 

ตอนที่ ๓  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญา
เชิงพุทธของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ตอนที่ ๔  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการสร้างทุน
ทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

๓. โปรดตอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ เพื่องานวิจัยครั้งนี้    
จะได้มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพสามารถน าผลมาใช้เป็นผลประโยชน์ในการสร้างทุนทางปัญญา    
เชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร   

๔.แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น จะไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูลเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด ซึ่งจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ หรือหน่วยงาน
ของท่านโดยประการใดท้ังส้ิน  

ผู้วิจัยหวังว่า คงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ด้วยดีและ
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 

จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

       นายเสกศักดิ์ ขลิบทอง 
                                         นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

                                          สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
                                           บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๘๓ 
 
 
 

 

 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคม 

ในจังหวัดสมุทรสาคร 
  

 

ตอนที่ ๑   แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ช่ือ.............................................นามสกุล......... .....................................    
อายุ............ปี  ต าแหน่ง.......................................................................................................  
ท่ีอยู่ / สถานท่ีท างาน.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................ 

 วิธีการสัมภาษณ์ (จดบันทึก/บันทึกเสียง) 
 สัมภาษณ์เมื่อวันท่ี........เดือน.............................พ.ศ. ..................... เวลา........................น.   
 สถานท่ี................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ ๒   แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับสภาพการสร้างทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการกิจการ

เพื่อสังคม  
 

  ๑) การประกอบกิจการท่านมีความเป็นมาในการด าเนินการอย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๒) การด าเนินกิจการของท่านมีหลักการแนวทางในการบริหารจัดการอย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 



๑๘๔ 
 
 
 

 

๓) สภาพโดยรวมการประกอบการของท่านประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๔) ธุรกิจของท่านมีส่วนช่วยเหลือชุมชน สังคม อย่างไรบ้าง? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๕) ท่านเห็นประโยชน์การใช้พุทธธรรมในการด าเนินกิจการทางธุรกิจหรือไม่ เพราะเหตุใด? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๖) หลักพุทธธรรมท่ีบูรณาการในการน ามาใช้ปฏิบัติงานของหน่วยงานของท่านใช้หลักพุทธ
ธรรมใด? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๗) ความรับผิดชอบเกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Accountable) มีการ
ด าเนินการอย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 



๑๘๕ 
 
 
 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
๘) ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมท่ีด าเนินการ (Transparent) เป็นอย่างไร? 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
๙) การมีคุณธรรม/จริยธรรมในการด าเนินการ (Ethical Behavior) เป็นอย่างไร? 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
๑๐) การค านึงความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interests of Stakeholders)เป็นอย่างไร? 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
๑๑) การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) เป็นอย่างไร? 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
๑๒) การให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights) มีการด าเนินการอย่างไร? 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 



๑๘๖ 
 
 
 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
๑๓) การเคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศ ( International Norms)     

ท าอย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ ๓  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม ในจังหวัดสมุทรสาคร 

๑) ธุรกิจของท่านมีการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์กรของท่าน
อย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๒) ธุรกิจของท่านมีส่วนในการพัฒนาความรู้ ความสามารถกับชุมชนและสังคมอย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

๓) ธุรกิจของท่านมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลากรของท่านหรือไม่ อย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 



๑๘๗ 
 
 
 

 

๔) ธุรกิจของท่านมีส่วนเกี่ยวข้องในการรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อมอย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๕) ท่านเห็นด้วยหรือไม่ ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลากรของท่านและชุมชน
ท้องถิ่น? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๖) ท่านคิดว่าจะมีแนวทางในการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการ    
เพื่อสังคมอย่างไรบ้าง? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 ๗) ปัญหา อุปสรรค ในการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมมี
อะไรบ้าง? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 



๑๘๘ 
 
 
 

 

๘) แนวทางในการการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธของผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมควร
เป็นอย่างไรบ้าง? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๙) กระบวนการสร้างทุนปัญญาของผู้ประกอบการ ในด้านทุนมนุษย์  มีการด าเนินการ
อย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๑๐) กระบวนการสร้างทุนปัญญาของผู้ประกอบการ ในด้านทุนทางสังคม มีการด าเนินการ
อย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๑๑) กระบวนการสร้างทุนปัญญาของผู้ประกอบการ ในด้านทุนทางโครงสร้าง มีการ
ด าเนินการอย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 



๑๘๙ 
 
 
 

 

๑๒) ทุนทางปัญญาเชิงพุทธตามหลักไตรสิกขา ๓ ประกอบด้วย 
 ๑) ศีลสิกขา มีการประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธด้วยศีลอย่างไร? 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 ๒) จิตตสิกขา มีการประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธด้วยสมาธิ 

อย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 ๑) ปัญญาสิกขา มีการประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างทุนทางปัญญาเชิงพุทธด้วยปัญญา 
อย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 

นายเสกศักดิ์ ขลิบทอง 
                                         นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

                                          สาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
                                           บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๙๑ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายเกียรติศักด์ิ มูลมัง 



๑๙๒ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายชัยผล วัฒนาประเสริฐ 



๑๙๓ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายธนดล พันธ์เพ็ง 



๑๙๔ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอเนก แสนคูณ 



๑๙๕ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสายฝน รักคะบุตร 



๑๙๖ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอาจง ซุนยุ้ย 



๑๙๗ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสิงขร เพื่อนผึ่ง 



๑๙๘ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางพิมพ์สุภัค ภาณะสุวัฒน์กุล 



๑๙๙ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายเอกชัย มาประดิษฐ์ 



๒๐๐ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายขวัญยืน ผ่องแผ้ว 



๒๐๑ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายไสว อันสา 



๒๐๒ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสมบัติ กออ าไพ 



๒๐๓ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายเชิดชัย จิรการณ์พงศ์ 



๒๐๔ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายดาวทอง กิจคม 



๒๐๕ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสมยส กุลนาแพง 



๒๐๖ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสมพงษ์ ขนานแข็ง 



๒๐๗ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอภิวัฒน์ จ าปาหอม 



๒๐๘ 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอมร จันสุภีร์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๐ 
 

บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ำกัด 
 

สัมภำษณ์  นำงสำยฝน รักคะบุตร  นำยอเนก แสนคูณ 
    นำยอมร จันสุภีร์ นำยอภิวัฒน์ จ ำปำหอม 

สัมภำษณ์ นำยอำจง ซุนยุ้ย บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ำกัด 



๒๑๑ 
 

บริษัท จินฮุ้ย นอนเฟอรัส เมทัล จ ำกัด 
 

สัมภำษณ์  นำงสำยฝน รักคะบุตร 
     นำยอเนก แสนคูณ 
     นำยอมร จันสุภีร์ 
     นำยอภิวัฒน์ จ ำปำหอม 
     นำยธนพล พันธ์เพ็ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๒ 
 

 
 
 

 
สัมภำษณ์ หัวหน้ำฝ่ำย และหัวหน้ำพนักงำน 

บริษัท จีระเมทัลเวิร์ด จ ำกัด 



๒๑๓ 
 

 
บริษัท พัฒนำอินเตอร์พำร์ท จ ำกัด 

สัมภำษณ์  นำงพิมพ์สุภัค ภำณะสุวัฒน์กุล 
     นำยสมบัติ กออ ำไพ 
     นำยเอกชัย มำประดิษฐ์ 
     นำยสิงขร เพื่อนผึ่ง 

 
 
 
 



๒๑๔ 
 

 
สัมภำษณ์ นำยเชิดชัย จิรกำรุณพงศ์ 

 บริษัทจีระเเมทัลเวิร์ด จ ำกัด 
 



๒๑๕ 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล : นายเสกศักดิ์ ขลิบทอง   
วัน/เดือน/ปีเกิด  : วันท่ี ๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๐๒ 
สถานที่เกิด        : บ้านเลขท่ี ๗/๖ หมู่ ๑ ต าบลบ่อเงิน  

  อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
การศึกษา          : บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

: บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
  วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
: ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
  สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีจรัลสนิทวงศ์ กรุงเทพมหานคร 

สถานที่ท างาน       : ท าธุรกิจส่วนตัว เสกศักดิ์ S.K.K. ทองเหลือง  
  เลขท่ี ๘๒ หมู่ ๑ ซอย ๓ ถนนเอกชัย อ าเภอเมือง  

    จังหวัดสมุทรสาคร       
ปีที่เข้าศึกษา : พ.ศ. ๒๕๕๙ หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
   (สาขาวิชาการพัฒนาสังคม) 
   Doctor of Philosophy (Social Development)   
   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน       : บ้านเลขท่ี ๗/๖ หมู่ ๑ ต าบลบ่อเงิน  

  อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 : Email : Seksak20116@gmail.com 
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