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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางจริยศาสตร์ ๒) สภาพการ
ประกอบธุรกิจโรงแรม และ ๓) สังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสนทนากลุ่ม และ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๑๕ คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาตามหลักอุปนัยวิธี    

ผลการวิจัยพบว่า  

๑. แนวคิดทางจริยศาสตร์ที่น ามาใช้ในการประกอบธุรกิจโรงแรม ได้แก่ หลักการ นโยบาย
ที่เป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจสามฝ่าย ระหว่าง ผู้ประกอบการ 
พนักงาน และผู้มาใช้บริการ ส าหรับจริยศาสตร์ที่น ามาสังเคราะห์ใช้ ได้แก่ หลักเจตนาของค้านท์ 
หลักประโยชน์นิยมของมิลล์ หลักเทวธรรม หลักสังคหวัตถุสี่  และหลักอิทธิบาทสี่  ในทาง
พระพุทธศาสนา   

๒. สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งมีการแข่งขันกันสูง เพราะในยุคปัจจุบันมีคนท า
ธุรกิจโรงแรมจ านวนมาก ถ้าโรงแรมใดมีการน าระบบที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ เช่น การ
ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การให้การบริการ การอ านวยความสะดวก การสั่งงาน 
สั่งสินค้า ส่งสินค้า และการสั่งจองที่พัก  ๒) การบริหารงานโรงแรม ซึ่งแยกออกเป็น ๓ ด้าน คือการ
บริหารตน การบริหารคน และบริหารงาน  

๓. การสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม คือ
การสังเคราะห์ ๑) หลักเทวธรรมในการบริหารตน ๒) หลักเจตนาของค้านท์และหลักสังคหวัตถุสี่ใน
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การบริหารคน ๓) หลักอิทธิบาทสี่และหลักเจตนาในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจทั้งสาม
ฝ่าย คือผู้ประกอบการ พนักงาน และผู้มาใช้บริการ   
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Abstract 

The aims of this qualitative research were: 1 )  to study the concepts and 
theories of ethics; 2 )  to study the conditions of the hotel business; 3 )  to synthesize 
the ethical theory as a basis of the hotel business. The research tools included group 
discussion and in-depth interview used with 15 key informants and the gathered data 
were presented by the descriptive analysis based on the analytic induction.  

The research results were as follows: 

1) The ethical concepts used in hotel business operations are the principles 
and policies that are fundamental to the hotel business making the three parties: 
entrepreneurs, employees and service users satisfied. Ethics used in synthesis and 
application are: will theory of Immanuel Kant, utilitarianism of John Stuart Mill, virtues 
that protect the world (deva-dhamma or lokapāla-dhamma), four bases of social 
solidarity (saṅgahavatthu-dhamma), path of accomplishment (iddhipāda) in Buddhism.  

2 )  The hotel business which is highly competitive because in the present 
day, there are many hotel businesses. If any hotel has adopted a modern system for 
management, such as using communication technology, public relations, service, 
facilitation, work orders, product orders, delivery of goods and accommodation 
reservations, it will take advantage; the hotel management is divided into 3 areas: self-
management, human management and administration. 
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3 )  Based on the synthesis of the ethical theory as a basis of the hotel 
business, this can be carried out by 1 )  applying the virtues that protect the world in 
self-management, 2 )  will theory of Immanuel Kant and the four bases of social 
solidarity in human management and 3) path of accomplishment and theories of will 
in administration to satisfy the three parties: entrepreneurs, employees and service 
users. 
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บทที่ ๕  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๑๑๘ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๑๘ 

๕.๒ การอภิปรายผล ๑๒๕ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ๑๒๘ 

บรรณานุกรม ๑๒๙ 

ภาคผนวก ๑๓๖ 

ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณ์ ๑๓๗ 

ภาคผนวก ข  ภาพการสัมมนาประชาวิจารณ์ ๑๔๑ 

ภาคผนวก ค  ภาพการลงพ้ืนที่ประชุมย่อยและสัมภาษณ์เชิงลึก ๑๔๕ 

ภาคผนวก ง  รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ๑๔๘ 

ประวัติผู้วิจัย ๑๕๐ 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 

ก. ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

อักษรย่อในดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย การอ้างอิงให้ระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า หลังอักษรย่อชื่อคัมภีร์ ให้ ใช้อักษรย่อตัวพ้ืนปกติ เช่น 
ที.สี.(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลักขันธวรรค ภาษาไทย เล่ม ๙ ข้อ ๒๗๖ หน้า ๙๘ 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙ 

พระสุตตันตปิฎก 

ค าย่อ ชื่อคัมภีร์ ภาษา 
ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สตุตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มูลปัณณาสก์ (ภาษาไทย) 
ส .ส. (ไทย) = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย) 
ส .สฬา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค (ภาษาไทย) 
ส .ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย) 
ขุ.ป. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรมปิฎก 

ค าย่อ ชื่อคัมภีร์ ภาษา 
อภิ.สงฺ. (ไทย) = อภิธรรมปิฎก ธรรมสังคณี  (ภาษาไทย) 

ข. ค าย่อชื่อคัมภีร์อรรถกถา 

  คัมภีร์อรรถกถาภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย อนุวัตตามตัวเลขประจ าเล่ม ดังนี้ 
ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๒/๘๙ หมายถึง พระสูตรและอรรถกถาแปล ขุททกนิกาย ธรรมบท เล่ม ๑ ภาค ๒ 
ตอน ๒ หน้า ๘๙ ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย ๒๕๒๕ 
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อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก 

ค าย่อ ชื่อคัมภีร์ ภาษา 
ที.ม.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี มหาวรรคอรรถกถา  (ภาษาไทย) 

อรรถกถาพระวินัย ฎีกาพระสุตตันตปิฎก 

ค าย่อ ชื่อคัมภีร์ ภาษา 
ที.ปา.ฏีกา (บาลี) = ทีฆนิกาย ลีนตฺถปฺปกาสินี ปาฏิกวคฺคฏีกา  (ภาษาบาลี) 
 



  

 

บทท่ี ๑ 

 

บทน า 
 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การด าเนินธุรกิจในโลกปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ซึ่ ง เป็นผลท า ให้
องค์กรต่าง ๆ ต้องหากลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ เข้ามาเพ่ือใช้ในการแข่งขันกันทางธุรกิจ ท าให้หลาย
องค์กรมองข้ามจริยธรรมและเห็นว่าเป็นสิ่งไม่ส าคัญ แต่ในความเป็นจริงแล้วการท าธุรกิจนั้นต้อง
เกี่ยวข้องกับบุคคลต่าง ๆ ทางธุรกิจในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
เช่น พนักงาน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งขัน เป็นต้น และในปัจจุบัน ข้อมูล ข่าวสาร 
ตลอดจนเทคโนโลยี ส่งผลให้ธุรกิจต้องค านึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ รวมถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมมาก
ยิ่งขึ้น แม้ว่าการกระท าดังกล่าวจะท าให้องค์กรธุรกิจมีต้นทุนเพ่ิมขึ้น แต่ก็มีผลดีต่อธุรกิจในหลายๆ 
ด้านด้วยเช่นกัน อาทิเช่น เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์อันจะส่งผลให้ผู้บริ โภคเกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
บริษัท และผลิตภัณฑ์ของบริษัท ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความภักดี และเกิดความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์
ของบริษัท ซึ่งจะส่งผลต่อยอดขายและผลก าไรที่เพ่ิมขึ้นของบริษัท ซึ่งในทางตรงกันข้ามหากบริษัท มี
การด าเนินธุรกิจแบบขาดจริยธรรม และไม่มีความรับผิดชอบ ก็จะก่อให้เกิดผลเสียทั้งต่อภาพลักษณ์ 
ความน่าเชื่อถือ และยังส่งผลกระทบท าให้ผลประกอบการของธุรกิจลดลง รวมถึงก่อให้เกิดผลเสียต่อ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง และต่อประเทศชาติโดยรวมเช่นกันก าไรของธุรกิจ คือ ส่วนต่างระหว่างรายได้รวม
และต้นทุนรวมของธุรกิจ ในทางเศรษฐศาสตร์ต้นทุนรวมนอกจากจะคิดเอาค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการ
ประกอบธุรกิจแล้ว ยังได้มีการรวมเอาค่าเสียโอกาสหรือผลตอบแทนที่ดีที่สุดที่ผู้ประกอบการต้อง
เสียสละไปจากการตัดสินใจมาประกอบธุรกิจนั้น ๆ เข้าไปด้วย  

ดังนั้นหากการประกอบธุรกิจมีผลประกอบการที่คิดรวมต้นทุนค่าเสียโอกาสต่าง ๆ เข้าไป
แล้วเป็นศูนย์หรือเท่าทุน ในทางเศรษฐศาสตร์ถือว่าธุรกิจนั้นสามารถอยู่ได้โดยได้รับก าไรปกติ 
(Normal profit) หากทุกส่วนของระบบเศรษฐกิจเปิดให้มีการแข่งขันกันอย่างเต็มที่ การเข้าออก
ธุรกิจต่าง ๆ เป็นไปอย่างเสรี รวมทั้งหน่วยเศรษฐกิจทุกหน่วยสามารถเข้าถึงเทคนิคในการผลิตและ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้เท่าเทียมกัน เราย่อมคาดหวังที่จะเห็นธุรกิจต่าง ๆ ที่ด าเนินกิจการอยู่นั้นได้รับ
ผลตอบแทนในระดับก าไรปกติ อย่างไรก็ตาม ในโลกแห่งความเป็นจริง ธุรกิจหลายๆ ธุรกิจสามารถมี
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ผลประกอบการอยู่ในระดับที่สูงกว่าระดับก าไรปกติได้ ซึ่งปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจเหล่านี้มีผลประกอบการ
สูงกว่าระดับก าไรปกตินั้นอาจได้แก่: ความเสี่ยง การบริหารที่มีประสิทธิภาพ การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 
และการผูกขาด๑  

แนวโน้มการสร้างหลักเกณฑ์ใหม่ของโลกธุรกิจที่ว่าองค์กรจะให้การสนับสนุนสังคมแทน
การแสวงหาก าไรสูงสุดโดยองค์กรต้องมีความยุติธรรมกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนการท าธุรกิจเพ่ือก าไร
ไม่ใช่สิ่งผิดการแสวงหากาไรนั้นต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและจริยธรรมองค์กรธุรกิจจะไม่
พัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างเดียวต้องพัฒนาจริยธรรมและวัฒนธรรมของสังคมต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อม
เป็นการพัฒนาด้วยความยั่งยืน (Sustainable Development) นักธุรกิจจะมีจิตส านึกหรือจริยธรรม
ทางธุรกิจนั้นจะต้องมีอยู่ในจิตใจตั้งแต่ดั้งเดิมซึ่งมันจะเป็นการยากหากจะกระตุ้นให้ นักธุรกิจมี
จริยธรรมทางธุรกิจในภายหลังพ้ืนฐานของจิตส านึกจะต้องเริ่มตั้งแต่ต้นของการด ารงชีวิต หากเราไม่
ปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพให้เกิดขึ้นในจิตสานึกของเจ้าของผู้ประกอบการในวันนี้ย่อม
เป็นการสายเกินไป เมื่อต่อไปในวันข้างหน้าเต็มไปด้วยการแข่งขันเพราะการแข่งขันและการเอาชนะ
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลก าไรย่อมเป็นสิ่งขัดแย้งต่อคุณธรรมและจรรยาบรรณก่อนที่นักศึกษาจะส าเร็จ
การศึกษาออกไปประกอบอาชีพและดารงชีวิตอยู่ในสภาพการณ์ต่าง ๆ หากได้รับการปลูกฝังจิตส านึก
ให้มั่นคงและหนักแน่นเป็นทุนเดิมแล้วแม้ว่าสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและการแปรเปลี่ยนของ
สภาพการณ์จะกดดันให้ไปสู่พฤติกรรมที่ไร้คุณธรรมและจรรยาบรรณแต่จะเปลี่ยนไปได้ยาก และช้า
ขึ้นหรืออาจไม่มีการเปลี่ยนแปลงเลยสิ่งเหล่านี้เป็นพฤติกรรมที่คาดหวังให้เกิดขึ้นในตัวบัณฑิตซึ่ง
จะตอ้งใช้เวลาที่ยาวนานมากและบัณฑิตจะต้องเป็นผู้รู้หรือผู้บรรลุด้วยตนเอง๒ 

หลักจริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วยจริยธรรมด้านต่าง ๆ หลายด้าน เช่น 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการตลาด ด้านการบริหาร และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการตลาด ซึ่งเป็นจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็น
ส าคัญ ดังนั้นการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมประกอบธุรกิจควรเป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
โดยเฉพาะกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ เช่น การส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ 
การโฆษณาทางสื่อต่าง ๆ การออกร้านหรือเข้าร่วมนิทรรศการ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

                                           
๑ นันทวุฒิ พิพัฒน์เสรีธรรม, “การแสวงหาก าไรของธุรกิจกับระบบทุนนิยมอุปถัมภ์ในประเทศไทย : 

กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจตระกูลชินวัตร”, รายงานการวิจัย, (คณะเศรษฐศาสตร์: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐), 
หน้า ๑. 

๒ ผ่องใส ศุลจรรยารักษ์, “กระบวนการเรียนการสอนวิชาจรรยาบรรณทางธุรกิจ”, วารสารทาง
วิชาการมหาวิทยาลัยหอการค้า, ปีท่ี ๒๑ ฉบับท่ี ๑, (มกราคม – เมษายน, ๒๕๔๔): ๑๐.  
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แนวคิดทางจริยศาสตร์ทั้งสิ้น ปัญหาจริยศาสตร์ที่เกิดขึ้น อาจเกิดจากธุรกิจไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ดี
พอเกี่ยวกับหลักจริยศาสตร์ หรืออาจเกิดจากความรู้ความเข้าใจที่ดีแต่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบและ
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด หรือความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรดาธุรกิจบางส่วนยังไม่
มีเท่าที่ควร ปัจจัยเหล่านี้จึงส่งผลให้เกิดปัญหาการท าผิดจริยธรรม ซึ่งท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา
อีกมากมาย 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยซึ่งประกอบธุรกิจด้านโรงแรม จึงมีสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับหลักจริยศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจที่มีผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมในประกอบธุรกิจด้าน
โรงแรม ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้จะได้ทราบถึงการสงเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีทางจริยศาสตร์ในการน ามาศึกษา 
ได้แก่ ๑) แนวคิดจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ ๒) แนวคิดกลุ่มประโยชน์นิยม และ ๓) แนวคิดกลุ่มพุทธจริย
ศาสตร์ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างจริยธรรมอย่างยั่งยืน และเป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางจริยศาสตร์ในการประกอบธุรกิจได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพ
สังคมไทยสืบต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางจริยศาสตร์ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาสภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม 

๑.๒.๓ เพ่ือสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

๑.๓ ค าถามในการวิจัย 

 ๑.๓.๑ แนวคิดในการประกอบธุรกิจ และแนวคิดทางจริยศาสตร์ เป็นอย่างไร  
 ๑.๓.๒ ปัญหาในการประกอบธุรกิจโรงแรม เป็นอย่างไร 
 ๑.๓.๓ แนวคิดทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม ควร
เป็นอย่างไร 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qaulitative  Resaerch) ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

 

 



๔ 

 

 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเอกสาร  

๑) ขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) ได้แก่การรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาพระไตรปิฎก
ภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙. และข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 

๒) ขั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources)  การรวบรวมข้อมูลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารต าราหนังสือ บทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวคิดในการประกอบธุรกิจ และแนวคิดทางจริยศาสตร์
ประกอบด้วย ๑) พุทธจริยศาสตร์ประกอบด้วย (๑) สังคหวัตถุ (๒) อิทธิบาท (๓) เทวธรรม  ๒)จริย
ศาสตร์ เชิงหน้าที่ของคานท์ และ๓)ทฤษฎีประโยชน์นิยมเชิง เอกนิยมของ เบนธัมและ
มิลล์  โดยการสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์ดังกล่าวมานั้นมาเป็นพ้ืนฐานการแก้ ไขปัญหาในการ
ประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีเนื้อหาที่ยึดวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นแนว ดังนี้ 

๑) แนวคิดจริยศาสตร์ในการประกอบธุรกิจโรงแรม     
๒) สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม 
๓) การสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่  

การวิจัยในเรื่อง การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดนครราชสีมาเป็นพ้ืนที่ในการวิจัยเพราะเป็นจังหวัดขนาดใหญ่ในภาค
อีสานและมีการประกอบการธุรกิจโรงแรมเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมาแล้วโดยได้สัมภาษณ์ผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
กิจการโรงแรมที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน ๓ ขนาด ประกอบด้วย ๑)โรงแรม
ขนาดเล็ก ๒)โรงแรมขนาดกลาง และ๓)โรงแรมขนาดใหญ่   

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกบุคคลผู้ที่เป็นเจ้าของกิจการโรงแรม ผู้บริหาร
โรงแรม ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาใช้บริการ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าบุคคลเหล่านี้มีความยินดีให้ความร่วมมือ
พร้อมที่จะให้ข้อมูลที่เป็นจริง และประโยชน์ต่อการท าวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย  



๕ 

 

 
  ๑)  ผู้บริหารโรงแรม    จ านวน ๓  คน 
  ๒)  ผู้ปฏิบัติงาน   จ านวน ๑๒  คน 
  ๓)  ผู้มาใช้บริการโรงแรม   จ านวน ๙  คน 
         รวมทั้งสิ้น        จ านวน ๒๔  คน  

๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตระยะเวลาในการเก็บข้อมูลไว้โดยเริ่มตั้งแต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ - 
๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

โรงแรม  หมายถึง  สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจตั้งขึ้น เพ่ือบริการผู้เดินทาง
ในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารที่
มีห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการต่างๆ เพ่ือความ
สะดวกของผู้ที่มาพัก ซึ่งเรียกว่า "แขก" (guest) 

สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม  หมายถึง  การด าเนินงานในการประกอบธุรกิจโรงแรม
ที่มีแนวคิดแบบประโยชน์นิยมเป็นที่ตั้ง จึงท าให้เกิดมีปัญหาในด้านการบริการ ด้านการตลาด ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

การประกอบธุรกิจโรงแรม หมายถึง หมายถึง การจัดที่พักแรมแบบใหเชาเปนรายวัน 
หรือรายสัปดาห ส าหรับผูที่มาพักแรมระยะสั้น โดยรวมถึงการใหบริการอ่ืนๆ เชน การใหบริการดาน
อาหารและเครื่องดื่ม ที่จอดรถ บริการซักรีด สระวายน้ า และหองออกก าลังกาย สิ่งอ านวยความ
สะดวกดานนันทนาการ และหองประชุม เป็นต้น ซึ่งมีการด าเนินงานใน ๔ ด้าน คือ 

จริยศาสตร์ด้านการตลาด หมายถึง ความถูกต้องในการด าเนินงานและกิจกรรมส่งเสริม
การขายสินค้า การโฆษณา โดยมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง และเพียงพอแก่ลูกค้ า
โดยยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้าเป็นส าคัญ 

จริยศาสตร์ด้านการบริหาร หมายถึง แนวทางประพฤติปฏิบัติในการบริหาร โดยผู้บริหาร
หรือผู้น าในองค์กรต่าง ๆ เป็นบุคคลที่มีหน้าที่ในการบริหารควบคุมดูแลกิจการให้ด าเนินธุรกิจด้วยวาม
รับผิดชอบ ถูกต้อง และมีจริยธรรม 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%81&action=edit&redlink=1


๖ 

 

จริยศาสตร์ในการประกอบธุรกิจโรงแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจที่มีคุณธรรม มี
ศีลธรรม ไม่เอาเปรียบผู้อื่น โดยมีจุดมุ่งหมายคือ ซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คืนก าไร
ให้กับสังคม 

มาตรฐานดาว หมายถึง สัญลักษณ์แทนค่ามาตรฐานบริการระดับต่างๆ ส าหรับโรงแรม
เริ่มตั้งแต่ระดับธรรมดาไปจนถึงระดับหรูหรา 

๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ๑.๖.๑ ได้รู้แนวคิดทฤษฎีทางจริยศาสตร์ 
 ๑.๖.๒ ได้รู้สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม 
 ๑.๖.๓ ได้วิธีการสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม 
 ๑.๖.๔ งานวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศ และเป็นองค์ความรู้ ใหม่ที่ เกิดจากการ
สังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

 



  

 

บทท่ี ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือวิจัยถึงแนวทางการ
สังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานขอนการประกอบธุรกิจโรงแรม โดยมีวิธีการศึกษาถึง
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้อง โดยก าหนดประเด็นเพ่ือการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

๒.๑  ทฤษฎีเกี่ยวกับจริยศาสตร์ 
๒.๒  แนวคิดทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของค้านท์ 
๒.๓  แนวคิดและทฤษฎีปรัชญาประโยชน์นิยม 
๒.๔  แนวคิดและทฤษฎีทางพุทธจริยศาสตร์ 
๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 
๒.๖  แนวคิดทฤษฎีผังก้างปลา โดยใช้หลักการบริหาร๔M๑E 
๒.๗  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานภายในองค์กร 
๒.๘  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
๒.๙  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
๒.๑๐ แนวคิดทฤษฎีบทบาท 
๒.๑๒ บริบทโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา 
๒.๑๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๑๔ สรุป 
๒.๑๕ กรอบแนวคิดการวิจัย 

๒.๑ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับจริยศาสตร์ 

ปรัชญาเมธีทั้งหลายมองว่า “มนุษย์เป็นสัตว์ที่มีเหตุผล” (Rational Being) หมายความ
ว่า ความมีเหตุผลหรือมีปัญหาเป็น “แก่นสาร” ของมนุษย์ ซึ่งท าให้มนุษย์ต่างจากสัตว์ชิดอ่ืนๆ เช่นท า
ให้มนุษย์รู้สึกพิศวงหรือเกิดความสงสัยใคร่รู้ ตั้งแต่ความสงสับใคร่รู้สิ่งรอบๆ ตัว คนรอบข้างต้องการ
รู้จักตนเองอย่างถ่องแท้ ปรารถนาที่จะรู้ความจริงของโลก จักรวาลและสรรพสิ่ง กล่าวอย่างรวมๆ 
เพราะมีเหตุผลหรือมีปัญญา มนุษย์จึงสามารถเรียนรู้และสร้างสรรค์อารยธรรมต่างๆ ทั้งทางวัตถุทาง



๘ 

 

ปัญญา และทางจิตใจให้เจริญก้าวหน้ามาโดยล าดับ ในบรรดาความสงสัยใคร่รู้ต่างๆ นั้น ความ
ต้องการรู้จักตนเองอย่างท่องแท้เป็นความต้องการที่สาคัญอย่างยิ่งของมนุษย์ จากความต้องการนี้เอง
ที่ผลักดันให้มนุษย์สร้างสรรค์ภูมิปัญญาหรือองค์ความรู้ต่างๆ เช่น ปรัชญา ศาสนา ชีววิทยา 
ประวัติศาสตร์ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา ฯลฯ เพ่ือท าความเข้าใจตนเองในฐานที่เป็นมนุษย์ซึ่งมีความ
จริงของชีวิตในหลากหลายมิติ และในความจริงของชีวิตที่หลากหลายมิตินั้น “มิติความจริงของชีวิต
ในทางจริยธรรม” หรือมิติที่เกี่ยวกับการกระท าความประพฤติต่างๆ ที่มีความหมายในเชิง ดี ชั่ว ถูก 
ผิด ควร ไม่ควร และการมีชีวิตที่ดีหรือมีคุณค่าสูงสุดนั้น ถือเป็นมิติความจริงของชีวิตที่สาคัญอย่าง
หนึ่งที่มนุษย์พยายามทาความเข้าใจมาตลอดประวัติศาสตร์อันยาวนานของมนุษยชาติ และผลแห่ง
ความพยายามนั้น ก็กลายมาเป็นภูมิปัญญาหรือองค์ความรู้อย่างหนึ่งที่เราเรียกว่า “วิชาจริยศาสตร์” 
ซึ่งเราจะทาความเข้าใจภาพรวมและสาระส าคัญต่อไปนี้ 

๒.๑.๑ วิธีการศึกษาทางจริยศาสตร์ 

เนื่องจากจริยศาสตร์เป็นสาขาหนึ่งของปรัชญา วิธีการศึกษาทางจริยศาสตร์ จึงเป็นวิธีทาง
ปรัชญา คือ “วิธีคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์” เพ่ือหานิยามที่ชัดเจนของชีวิตที่ดี ความดี หรือเกณฑ์การ
ตัดสินถูก ผิด ทางศีลธรรม สิ่งที่จริยศาสตร์มุ่งศึกษาจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับ “คุณค่า”ในการดาเนินชีวิต
ประจาวัน หรือในการศึกษาเรียนรู้สิ่งต่างๆ เรามักเข้าไปเกี่ยวข้องกันเรื่อง ๒ เรื่องเสมอ คือ เรื่องของ 
“ข้อเท็จจริง” กับ “คุณค่า” ข้อเท็จจริง คือ สิ่ง เรื่องราว เหตุการณ์สถานการณ์ หรือปรากฏการณ์
ต่างๆ ที่มีอยู่จริงในโลก ซึ่งเราสามารถตรวจสอบหรือตัดสินความมีอยู่จริงได้ด้วยประสาทสัมผัส 
ค าถามเกี่ยวกับข้อเท็จจริงคือคาถามที่ว่า คืออะไร? หรือเป็นอย่างไร? ส่วน “คุณค่า” คือ สิ่งที่พึง
ปรารถนา หรือพึงประสงค์ มีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น ความดี ความงาม ความเหมาะสม คาถาม
เกี่ยวกับคุณค่าคือค าถามที่ว่า ควรเป็นอย่างไร? ทาไมจึงควรเป็นอย่างนั้น? กล่าวง่ายๆ ข้อเท็จจริง คือ 
“สิ่งที่มีอยู่ หรือเป็นอยู่” ส่วนคุณค่า คือ “สิ่งที่ควรจะเป็น” เช่น ตามข้อเท็จจริงชีวิตเป็นทุกข์แต่ชีวิต
ที่ควรจะเป็นหรือชีวิตที่ดี คือ ชีวิตที่พ้นทุกข์ เป็นต้น การศึกษาเกี่ยวกับข้อเท็จจริงหรือคุณค่ามีวิธี
แตกต่างกัน กล่าวคือ 

๑. การศึกษาเกี่ยวกับข้อเท็จจริง เพ่ือหาคาตอบว่า สิ่ง เรื่องราว เหตุการณ์ สถานการณ์
ปรากฏการณ์ต่างๆ ทั้งทางธรรมชาติ และทางสังคมวัฒนธรรมอย่างไรนั้น  อาศัย “วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์” คือ การก าหนดปัญหา ตั้งสมมติฐาน รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปและรายงาน
ผล การศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์หรือศาสตร์อ่ืนๆ เช่น สังคมศาสตร์ ประวัติศาสตร์ก็ใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ดังกล่าวนี้ 

๒. การศึกษาเกี่ยวกับคุณค่า เพ่ือหาค าตอบว่า ชีวิตที่ดีควรเป็นอย่างไร การกระท าที่ดีควร
เป็นอย่างไร อุดมคติหรือจุดมุ่งหมายสูงสุดของชีวิตควรเป็นอย่างไร เป็นการศึกษาในเชิง “ประเมิน



๙ 

 

ค่า” ของสิ่งที่ถูกศึกษา นักจริยศาสตร์อาจสนใจข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ เช่น ข้อมูลทางด้านชีววิทยา
จิตวิทยา หรือข้อมูลทางด้านสังคมวิทยามานุษยวิทยา เป็นต้น แต่ไม่ได้สนใจข้อมูลเหล่านั้นเพียงเพ่ือ
ต้องการทราบข้อเท็จจริงว่าธรรมชาติของชีวิตทางชีววิทยา จิตวิทยา หรือสถานะของมนุษย์ในทาง
สังคม วัฒนธรรมเป็นอย่างไร ดังที่ศาสตร์เหล่านั้นต้องการหาค าตอบ และนักจริยศาสตร์สนใจที่จะน า
ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงจากศาสตร์ต่างๆ เหล่านั้นมาเพ่ือประกอบการประเมินค่า กาหนดหลักการ หรือ
มาตรฐานทางศีลธรรมบางอย่าง เมื่อการศึกษาทางจริยศาสตร์เป็นเรื่องของการประเมินค่า การหา
บรรทัดฐานหรือเกณฑ์ก าหนดว่าอย่างไร ที่ควรจะเป็น การศึกษาทางจริยศาสตร์จึงต้องอาศัยวิธีการ
ทางปรัชญา คือ วิธีคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์ เครื่องมือของนักจริยศาสตร์ คือ การใช้เหตุผลอย่างถูกต้อง
รัดกุม นักจริยศาสตร์จึงต้องมีความรู้เรื่องการใช้เหตุผลตามหลักตรรกะวิทยาเป็นอย่างดี 

อีกอย่างหนึ่ง การศึกษาทางจริยศาสตร์ไม่ได้มุ่งสอนศีลธรรมให้เราเกิดศรัทธา เลื่อมใส
เหมือนการสอนศาสนา แต่มุ่งวิเคราะห์ปัญหาพ้ืนฐานเกี่ยวกับการมีชีวิตที่ดี ชีวิตที่มีคุณค่า อุดมคติ
หรือจุดหมายสูงสุดของชีวิต การกระท า ความประพฤติท่ีมีคุณค่าถูกผิดทางศีลธรรม โดยอาจวิเคราะห์
ปัญหาพ้ืนฐานเหล่านี้จากทฤษฎีต่างๆ ทางจริยศาสตร์เอง หรือจากค าสอนของศาสนาต่างๆ รวมทั้ง
ค่านิยมหรือวัฒนธรรมทางสังคม วิธีการศึกษาทางจริยศาสตร์ จึงเป็นการท าความเข้าใจความหมาย 
หรือคุณค่าของชีวิตอย่างเป็นระบบ โดยการก าหนดประเด็นการศึกษาอย่างเป็นองค์รวมว่า ธรรมชาติ
ของชีวิตคืออะไร อุดมคติหรือจุดหมายสูงสุดของชีวิตคืออะไร มีวิธีปฏิบัติหรือวิถีการด าเนินชีวิต
อย่างไรจึงจะบรรลุจุดหมายนั้น พร้อมกับวิเคราะห์เหตุผลสนับสนุน และเหตุผลโต้แย้ง ให้เห็นขอบเขต 
ขอบจ ากัด ข้อดี ข้อเสีย ของทฤษฎีต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น เมื่อน าวิธีทางจริยศาสตร์ไปศึกษาค า
สอนของพระพุทธศาสนา ก็จะก าหนดประเด็นการศึกษาว่า ธรรมชาติของชีวิตตามมุมมองของ
พระพุทธศาสนาคืออะไร จุดมุ่งหมายสูงสุดของชีวิตคืออะไร วีธีการปฏิบัติหรือวิถีในการด าเนินชีวิต
เพ่ือบรรลุจุดหมายนั้นคืออะไร มีเหตุผลสนับสนุนอย่างไรจึงถือว่าสิ่งนั้นสมควรเป็นจุดหมายสูงสุดของ
ชีวิต พร้อมกับวิพากษ์วิจารณ์หรือประเมินเหตุผลนั้น เป็นต้น 

ด้วยวิธีการศึกษาดังกล่าวนี้ จะช่วยให้เราเข้าใจทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าชีวิต และค าสอนของ
ศาสนาต่างๆ อย่างเป็นระบบ ที่สาคัญกว่านั้น คือ ทาให้เราเข้าใจชีวิตโดยองค์รวม คือ รู้ว่าชีวิตคือ
อะไร ชีวิตควรเป็นอย่างไร คุณค่าของชีวิตคืออะไร การกระทา ความประพฤติหรือการดาเนินชีวิตที่ดี
งามคืออะไร ผ่านมุมมองหลากหลาย และผ่านการวิเคราะห์เหตุผลสนับสนุนและข้อโต้แย้งต่างๆ ที่
แหลมคม ซึ่งจะช่วยเปิดโลกทัศน์ของเราให้กว้างขวาง ลึกซึ้ง ชัดเจนขึ้น และส่งเสริมความสามารถใน
การคิดวิพากษ์วิจารณ์ให้รู้จักเลือกยอมรับ ปฏิเสธ หรือสร้างทางเลือกใหม่ด้วยตนเองอย่างมีเหตุผล
มากขึ้น 



๑๐ 

 

๒.๒.๒ ปัญหาสาคัญของจริยศาสตร์ (The main problem Ethics) 

เมื่อกล่าวโดยทั่วไปแล้ววิทยาการของสาขาต่างๆ ย่อมมีปัญหาด้วยกันทั้งนั้น จริยศาสตร์ก็
เช่นเดียวกันย่อมมีปัญหาที่สาคัญท่ีควรศึกษา ดังต่อไปนี้๑ 

๑. ปัญหาทางจิตวิทยา 

จริยศาสตร์ในฐานที่เป็นศาสตร์นามธรรม ได้กล่าวถึงอดุมคติทางจริยศาสตร์ และอะไรเล่า
คืออุดมคติสูงสุดของจริยศาสตร์ อุกมการณ์อันสูงสุดก็คือความดีสูงสุด ซึ่งเราแสวงหาและพัฒนา
ตนเองเพ่ือให้เข้าถึงอุดมคติอันสูงสุด ดังกล่าว แต่การแสวงหาความดีสูงสุดนี้จาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 

กล่าวถึงความประพฤติ อุปนิสัย เจตจานง ความปรารถนา ฯลฯ เพราะถ้าเราไม่มีความรู้
เกี่ยวกับสิ่งเหล่านี้ ก็เป็นการล าบากที่จะเข้าถึงความดีสูงสุด อุดมคติทางจริยศาสตร์แสดงออกมาใน
รูปแบบของความประพฤติ ความประพฤตเิป็นกระจกส่องให้เราเห็นอุปนิสัย เรารู้อุปนิสัยได้จากนิสัยก็
ก่อให้เกิดเจตนาทางปฏิบัติ เราทราบว่าเจตนานั้นมีแรงจูงใจและความตั้งใจแฝงอยู่  เบื้องหลังการ
กระทานั้นอาจเป็นไปโดยเจตนาหรือถูกบังคับก็ได้โดยนัยนี้ การศึกษาข้อเท็จจริงทางจิตวิทยาเหล่านี้ ก็
อยู่ในขอบเขตของจริยศาสตร์นั่นเอง 

๒. ปัญหาการตัดสินทางจริยธรรม 

ปัญหาขั้นมูลฐานของจริยศาสตร์ก็คือ การตัดสินทางศีลธรรม การตัดสินเหล่านี้ก็เป็น
ประโยชน์ในการศึกษาทางจิตวิทยาดังกล่าวข้างต้นแล้ว ดังนั้น ปัญหาทางจริยศาสตร์ก็คือการรู้
ลักษณะของการตัดสินเหล่านี้ซึ่งได้แก้เนื้อหาและมาตรฐานทางศีลธรรมการตัดสินทางศีลธรรมคือ
อะไร? การตัดสินทางศีลธรรมเป็นพฤติกรรมของจิตซึ่งบอกให้เรารู้ว่าอะไรผิดอะไรถูก  ตัดสินที่การ
กระทาและเจตนามีอุดมคติทางศีลธรรมเป็นปทัฏฐาน คือการนาเอาการกระท าไปเทียบกับมาตรฐาน
ทางศีลธรรม หรือนาเอามาตรฐานทางศีลธรรมมาเป็นเครื่องวัดการกระท า แล้วตัดสินว่าถูกหรือผิด 
และต้องวินิจฉัยเป็นเรื่องๆ ไป เช่น กรณีการมีภรรยาหลายคนหรือการมีสามีหลายคนซึ่งอาจเป็นการ
ดีก็ได้ หรือไม่ดีก็ได้สุดแล้วแต่กรณีแวดล้อมอ่ืนๆ การตัดสินทางศีลธรรม ประกอบด้วยผู้ตัดสิน เรื่องที่
ถูกตัดสินและมาตรฐานการตัดสิน ซึ่งถือเอามาตรฐานทางศีลธรรมนั่นเองเป็นเกณฑ์พิจารณา การ
ตัดสินทางศีลธรรมนั้นแตกต่างจากการตัดสินทางตรรกวิทยาและสุนทรียศาสตร์  การตัดสินทาง
ตรรกวิทยา มุ่งไปที่อุดมคติทางความจริง การตัดสินทางสุนทรียศาสตร์มุ่งไปที่อุดมคติทางความงาม 
ส่วนการตัดสินทางศีลธรรมมุ่งไปที่อุดมคติ คือความดีอันสูงสุด 

                                           
๑ ชั ย วัฒน์  อั ตพัฒน์ , จ ริยศาสต ร์  ETHICS (MORAL PHILOSOPHY), (กรุ ง เ ทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ๑๕ – ๑๘. 



๑๑ 

 

นอกจากนี้ การตัดสินทางศีลธรรมต้องควบคู่ไปกับความรับผิดชอบทางศีลธรรม  และ
ความรู้สึกทางศีลธรรม ความรักผิดชอบทางศีลธรรมคืออะไร? ความรับผิดชอบทางศีลธรรม คือ
ความรู้สึกต่อหน้าที่ที่ควรกระทา การตัดสินทางศีลธรรม คือ ความรู้สึกรับผิดชอบอันมีประจาอยู่ใน
อุปนิสัย และควบคู่ไปกับความรู้สึกทางศีลธรรมเมื่อเราตัดสินการกระทาว่าถูก เรามีความรู้สึกสบายใจ 
พอใจ แต่เมื่อเราตัดสินว่าการกระท านั้นผิด เรามีความรู้สึกภายใต้ความรับผิดชอบทางศีลธรรม
เหมือนกับว่าไม่ควรท าเช่นนั้น และความรู้สึกไม่สบายใจ ความรู้สึกสบายใจ ไม่สบายใจ อ่ิมใจและ
ความทุกข์ใจเป็นต้นนี้เรียกว่า ความรู้สึกทางศีลธรรม 

๓. ใครเป็นผู้ตัดสินศีลธรรม 

ปัญหาการตัดสินทางศีลธรรมก็เกิดขึ้นมาว่า ใครเป็นผู้ตัดสินการกระท าต่างๆ ของคนเรา
นั้นถูกหรือผิด ดีหรือชั่ว ถ้าจะตอบโดยอาศัยหลักจริยศาสตร์ทั่วไปแล้ว ก็พอจะตอบได้ว่า ผู้ตัดสินทาง
ศีลธรรมนั้นคือ บุคคลผู้ชานาญทางศีลธรรม และตัวเราเองนอกจากนี้ ความผิดหรือความถูกทาง
ศีลธรรม ย่อมได้รับการตัดสินจากตัวบุคคลผู้ท านั้นเอง ซึ่งบุคคลนั้นต้องเป็นผู้มีเหตุผล และอุดมคติ
ทางศีลธรรมอันสูงส่งจึงจะสามารถเป็นผู้ตัดสินทางศีลธรรมได้ เกี่ยวกับเรื่องนี้ เราต้องแบ่งบุคคล
ออกเป็น ๒ กลุ่ม คือ คนหนึ่งเป็นผู้ตัดสิน อีกคนหนึ่งเป็นผู้ถูกตัดสิน ถ้าเราสามารถพิจารณาตนเองได้
เหมือนกับที่เราพิจารณาคนอ่ืน ความยุติธรรมในการตัดสินตนเองก็เกิดขึ้น ผู้พิพากษาตนเองโดย
ยุติธรรม เป็นผู้พิพากษาที่ดีท่ีสุด ถูกต้องและยุติธรรมที่สุด 

สรุปว่า ผู้ตัดสินทางศีลธรรมนั้นคือ บุคคลผู้มีเหตุผล มีอุดมคติทางศีลธรรมสูงส่ง และมี
ความยุติธรรมเป็นที่ตั้ง 

๔. ปัญหาเกี่ยวกับความคิดทางศีลธรรม 

ปัญหาความคิดทางศีลธรรมกาหนดปัญหาว่าดี หรือเลว ความดีคือสิ่งที่ตอบสนองความ
ปรารถนาของเราได้ หรือคือสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นมาตรฐานของชีวิตที่ดีงาม ส่วนความชั่วนั้นมีลักษณะ
ตรงกันข้าม ความดีคือความถูกต้องเป็นสิ่งที่ควรท า ส่วนความชั่วคือความผิดเป็นสิ่งที่ไม่ควรท า ความ
ดีเป็นวิถีทางน าไปสู่ความดีสูงสุด วิธีการและจุดมุ่งหมายเป็นดุจลูกโซ่น าไปสู่ความดีสูงสุดในที่สุด
ปัญหาส าคัญของการศึกษาจริยศาสตร์ ก็คือว่าอะไร? เป็นความดีสูงสุดและอะไร? เป็นความชั่ว อะไร? 
ถูก และผิด อะไร? คือหน้าที่และสิ่งที่ไม่ใช่หน้าที่ ในฐานะที่เป็นแนวความคิดขั้นมูลฐาน ปัญหาอีก
อย่างหนึ่งของจริยศาสตร์ก็คือ การแสวงหาธรรมชาติที่แท้จริงแห่งแนวความคิดขั้นมูลฐานเหล่านั้น 

๕. พันธะกรณีทางศีลธรรม 

เมื่อการตัดสินทางศีลธรรม ได้รับการโจมตีทั้งในแง่ที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย การตัดสิน
ทางจริยธรรม ความรู้สึกตอ่หน้าที่ พันธะกรณีทางศีลธรรมก็ได้รับการโจมตีเช่นเดียวกันการศึกษาจริย
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ศาสตร์อีกประเด็นหนึ่งก็คือ การท าความเข้าใจถึงธรรมชาติ ต้นตอบ่อเกิดและรากฐานของพันธะกรณี
ทางศีลธรรม 

๖. เสรีภาพและการรับผิดชอบ 

การตัดสินใจทางจริยธรรมขึ้งอยู่กับการกระทาแบบจงใจของมนุษย์ จริยศาสตร์ได้อธิบาย
ถึงธรรมชาติแห่งเสรีภาพของมนุษย์ เสรีภาพนั้นต้องประกอบด้วยความรับผิดชอบ  และความ
รับผิดชอบนั้นเองเป็นเหตุให้มีการให้รางวัลส าหรับการกระทาความดี และการลงโทษสาหรับการ
กระทาความชั่วเพราะว่า จริยศาสตร์ได้อธิบายถึงความรับผิดชอบและได้แสดงมาตรฐานการลงโทษไว้
ด้วยกิจกรรมต่างๆ ทางจริยศาสตร์ประกอบด้วยความรู้สึกที่เป็นฝ่ายดีและเป็นฝ่ายชั่ว จริยศาสตร์ได้
แสดงถึงมาตรฐานสาหรับความดี และความชั่วไว้ให้เราทราบขอบเขตของจริยศาสตร์  รวมถึงการ
พรรณนาคุณภาพที่ดีและเลวด้วย เนื่องจากความดีและความชั่วมีความสัมพันธ์อยู่กับกิจกรรมต่างๆ 
ของมนุษย์โดยท านองนี้ปัญหาต่างๆ ทางจิตวิทยา, รัฐศาสตร์, เศรษฐศาสตร์, สังคมวิทยาและปรัชญา
เหล่านี้ทั้งหมดก็อยู่ในขอบเขตของจริยศาสตร์และปัญหาต่างๆ ทางปรัชญา เช่น รูปแบบที่แท้จริง แห่ง
บุคลิกลักษณะของมนุษย์ อิสรเสรีภาพของเจตจ านง อมฤตภาพของวิญญาณ ความมีอยู่ของพระเจ้า
ความมีเอกภาพแลระเบียบทางศีลธรรม ในจักรวาลนี้ทั้งหมดรวมอยู่ในของเขตของจริยศาสตร์ทั้งสิ้น
ปัญหาทางสังคมวิทยาที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกชนและสังคมก็เป็นปัญหาทางจริยศาสตร์
ด้วยเหมือนกัน 

โดยสรุปแล้ว เราอาจกล่าวได้ว่า ที่ใดมีความประพฤติของมนุษย์และเจตนาของมนุษย์ ที่
นั้น ก็มีขอบเขตของจริยศาสตร์ด้วย 

๒.๑.๓ จริยศาสตร์ในฐานะเป็นปรัชญาชีวิตและสังคม 

๑. จริยศาสตร์ในฐานะเป็นปรัชญาชีวิต 

ปรัชญาชีวิตสะท้อนโลกทัศน์และชีวทัศน์ ของคนแต่ละคนว่า “กรอบ” การมองโลกและ
ชีวิตหรือ “กรอบ” ความหมายของโลกและชีวิตตามความเข้าใจของแต่ละคนนั่นเอง เป็นสิ่งกาหนดวิถี
การด าเนินชีวิตทั้งหมดของเขา โลกทัศน์และชีวทัศน์ของคนเราอาจเปลี่ยนแปลงไปตามการเรียนรู้
ประสบการณ ์และระดับพัฒนาการทางปัญญาของแต่ละคน จริยศาสตร์ที่ช่วยให้เราเกิดความกระจ่าง
ในคุณค่าหรืออุดมคติที่ตนเองควรยึดถือ คือ “จริยศาสตร์ของปัจเจกบุคคล” เป็นจริยศาสตร์ที่ช่วยให้
เกิดความเข้มแข็งของคุณธรรม จริยธรรมส่วนบุคคล ได้แก่ วิชา จริยศาสตร์ที่ประมวลและวิเคราะห์
ประเมินหลักปรัชญาชีวิตที่คลอบคลุมเป้าหมายสูงสุดของชีวิตมนุษย์ทุกๆ  ด้าน ซึ่งช่วยขยายโลกทัศน์
และชีวิตทัศน์ทางคุณค่าของเราให้กว้างขึ้นชัดเจนเป็นระบบมากขึ้น เช่น ถ้าเรายึดถือว่าความสุขเป็น
เป้าหมายสูงสุดของชีวิต จริยศาสตร์จะชวนให้เราหาความชัดเจนว่า นิยามของความสุขคืออะไร ทาไม
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ความสุขจึงควรเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิต ความสุขเป็นสิ่งมีค่าสูงสุดสาหรับชีวิตมนุษย์จริงหรือ มีสิ่ง
อ่ืนที่มคี่ามากกว่าความสุขที่เราควรยึดถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิตหรือไม่ เป็นต้น 

นอกจากนี้ จริยศาสตร์ยังชี้ชวนให้เราตรวจสอบตนเองว่า ถ้าเรายึดสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็น
เป้าหมายสูงสุดของชีวิต เราควรจะมีคุณธรรมหรือหลักจริยธรรมอะไรเป็นแนวทางในการดาเนินชีวิตที่
สอดคล้องกับเป้าหมายนั้นๆ ถ้าป้าหมายกับวิถีไม่สอดคล้องกัน การบรรลุเป้าหมายก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้ 
เช่น ถ้าเรายึดถือว่า คุณค่าทางจิตใจสาคัญกว่าสิ่งภายนอก และความสงบทางจิตใจ คือ เป้าหมาย
สูงสุดของชีวิต แต่เรากลบัใช้ชีวิตติดความสะดวกสบายหรือบริโภคนิยม นี่แสดงว่าเรามีระบบความคิด
ที่ขัดแย้งในตัวเอง ทาให้ความเชื่อกับพฤติกรรกมการดาเนินชีวิตขัดแย้งกัน ถ้าไม่แก้ไขความขัดแย้ง
เช่นนี้ก็ย่อมไม่มีทางท่ีชีวิตเราจะบรรลุเป้าหมายได้ เป็นต้น 

๒. จริยศาสตร์ในฐานะปรัชญาสังคม 

ยังมีจริยศาสตร์อีกความหมายหนึ่ง คือ จริยศาสตร์สังคม (Social Ethics) ที่เสนอหลักการ
ที่ควรยึดถือเป็น “พันธะทางจริยธรรม” ที่ทุกคนควรยึดถือปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างสันติภาพ เช่น หลักสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ภารดรภาพ ความยุติธรรมจริยศาสตร์ของปัจเจกบุคคล 
ให้พ้ืนฐานปรัชญาจริยธรรมเพ่ือการมีชีวิตที่ดีงามของเราแต่ละคน  ส่วนจริยศาสตร์สังคมให้พ้ืนฐาน
จริยธรรมทางสังคมหรือ “จริยธรรมภาคสาธารณะ” และเป็นพ้ืนฐานของทฤษฎีปรัชญาทางสังคมและ
การเมือง๒ 

๒.๑.๔ การประยุกต์ใช้หลักพื้นฐานทางความคิดจริยศาสตร์ 

เนื่องจากปัจจุบันเราดาเนินชีวิตอยู่ในยุคโลกาภิวัตน์  ซึ่งเป็นยุคไร้พรหมแดนทาง
วัฒนธรรม มีการปะทะสังสรรค์ทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ขนบจารีตประเพณี และวิธีคิดที่
หลากหลาย การรู้ถึงพ้ืนฐานที่มาของความคิดทางจริยศาสตร์ตะวันตก – ตะวันออก จะท าให้เรา
สามารถประยุกต์ใช้ในการดาเนินชีวิตในเรื่องหลักๆ ดังนี้ 

๑. ท าให้เรารู้จักว่า “ท่าที” อย่างถูกต้อง คือ ท่าทีที่เคารพในความคิดความเชื่อของคน
อ่ืนๆ ที่นับถือศาสนาต่างจากเรา ยึดปรัชญาในการด าเนินชีวิตต่างจากเรา เพราะเข้าใจตามความเป็น
จริงว่าทุกคนต่างมีเสรีภาพในการนับถือศาสนาหรือแสวงหาปรัชญาชีวิตที่เหมาะสมกับคนเอง 

                                           
๒ สรรเสริญ อินทรัตน์, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: หมาวิทยาลัยราชภัฏสวดดุสิต, ๒๕๕๒), หน้า 

๒. 
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๒. ท าให้เรารู้จักเรียนรู้สิ่งดีงามจากกันและกัน ชาวพุทธก็สามารถเรียนรู้สิ่งที่ดีงามจากค า
สอนของศาสนาคริสต์ อิสลาม หรือจริยธรรมสากลจากหลักปรัชญาตะวันตกได้ และคนอ่ืนๆ ก็
สามารถเรียนรู้สิ่งดีงามจากค าสอนของพุทธศาสนาได้ การที่คนต่างศาสนาต่างวัฒนธรรม มีท่าทีที่
เคารพความเชื่อของกันและกัน และรู้จักเรียนรู้จากกันและกัน จะทาให้เราสามารถอยู่ร่วมกันอย่าง
สันติ รักที่จะแสวงหาความร่วมมือในทางที่สร้างสรรค์ ท่ามกลางโลกที่เต็มไปด้วยความแตกต่าง
หลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ และวิถีชีวิต 

๓. ท าให้เรารู้จักเปิดใจกว้างรับฟังความคิด ที่มาจากเหตุผล หรือพ้ืนฐานความคิด ความ
เชื่อทีแ่ตกต่างจากเรา รู้จักปรับทัศนคติเข้าหากัน มองเห็นความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างศาสนาและวัฒนธรรม เพราะทุกศาสนา ทุกความคิดทางจริยศาสตร์ ไม่ว่าจะเน้นเหตุผล
ศรัทธา หรือปัญญา ต่างก็ม ี“จุดร่วม” เดียวกัน คือ การมุ่งพัฒนาคนให้เป็นคนดี มุ่งใช่เหตุผลในการ 

แสวงหาหลักการหรือกฎจริยธรรมที่ถูกต้องเพ่ือยึดถือปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือประโยชน์สุขแห่ง
มวลมนุษย์และสันติภาพของโลก 

๒.๑.๕ ความหมายและความจ าเป็นของคุณธรรม 

คนเราบางครั้งแค่รู้ว่าสิ่งไหนถูกสิ่งไหนผิดเท่านั้นยังไม่พอ เพราะบ่อยครั้ง ทั้งที่เรารู้ว่าไม่
ควรท าสิ่งใด แต่เราก็ท าไปบ้างเหมือนกัน พิจารณากรณีศึกษาต่อไปนี้ คุณสัญญากับคนรักว่าจะไม่
สนใจใครอีกต่อไป แต่วันหนึ่งก็มีอีกคนหนึ่งที่มีเสน่ห์เย้ายวนดึงดูดความสนใจของคุณมากจนอยากทา
ความรู้จัก แต่คุณก็เกิดความรู้สึก “รักพ่ีเสียดายน้อง” ...คุณก าลังคิดหาทางสร้างเรื่องโกหกบางอย่าง
ขึ้น... อย่างนี้ถือว่าเป็นเรื่องสมควรหรือไม่? กรณีศึกษาข้างต้น เราไม่ต้องสงสัยเลยว่าการโกหกส าหรับ
สถานการณ์ดังกล่าวเป็นสิ่งผิดเพราะคุณกาลังผิดค าสัญญาและสร้างเรื่องโกหกหลอกลวงขึ้นมา แต่
บางคนกลับคิดว่าทั้งที่การโกหกเป็นไม่ดี แต่ถ้าโกหกแล้วท าให้คุณมีความสุขเพ่ิมขึ้น ทาไมเราไม่โกหก
กันบ้าง? 

ดังนั้น ค าถามของเราจึงไม่ได้อยู่เพียงแค่ ถูกหรือผิดเท่านั้น ในเมื่อความปรารถนาอันแรง
กล้าดึงดูดเราไปในทิศทางที่ตรงกันข้ามกันความรู้สึกที่ว่าเราต้องท าดีนั้น นับเป็นการยากยิ่งที่จะท าสิ่ง
ที่เป็นคุณธรรม – จริยธรรมเมื่อคนส่วนหนึ่งต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ทางจริยธรรม มักเกิดคาถามว่า 
“ถ้าฉันท าสิ่งที่เป็นความถูกต้อง ฉันจะได้อะไรตอบแทน?” บางครั้งการท าสิ่งที่ถูกต้องอาจจะไม่ได้
ส่งผลให้คุณมีชื่อเสียง หรือมีความก้าวหน้าทันตาเห็น แต่ก็เป็นความรู้สึกดีๆ ของเรา มิใช่หรือ? แต่
ในทางปรัชญาเราต้องการเหตุผลที่ดีส าหรับการท าความดี มากกว่าเรื่องของความรู้สึก เพลโตเสนอว่า 
หากคุณรู้ว่าคุณมีอานาจทาสิ่งใดๆ ก็ได้ตามต้องการ ทั้งท่ีเป็นเรื่องไม่ถูกต้อง เขาอยากทราบว่าคุณจะมี
คุณธรรมในการกระท าเพียงใด?  



๑๕ 

 

ประการแรก เมื่อเราท าความชั่วร้าย เราได้ท าลายกลไกแห่งเสถียรภาพทางอารมณ์ และ
ความสุขใจของเราลงไปแล้ว กล่าวได้ว่าเมื่อเราท าความชั่วร้าย เราย่อมสูญเสียการควบคุมอารมณ์
หรือความปรารถนาของเราลงไป เราจะไม่มีวันพบความสุขได้อีก เรามีแต่จะต้องการมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ประการที่สอง เมื่อเราตกเป็นทาสของความปรารถนา สติปัญญาของเราก็จะอยู่ในภาวะ
เซื่องซึม เราจะไม่ “ไว” ต่อพฤติกรรมด้านลบของเรา อีกทั้งแรงกดดันในใจจะใช้ร่างกายของเราเป็น
เครื่องมือในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามใจปรารถนา ดังนั้น เราก็จะอธิบายแก่คนอื่น ๆ (เริ่มต้นจากตัวเราเอง
ก่อน) ว่า การกระท านั้นมีเหตุมีผล เป็นเรื่องดีและเหมาะสมด้วยประการทั้งปวง 

การหาเหตุผลให้กับการทาความชั่วดูจะน้ าหนักอยู่มาก เพราะคนส่วนมากรู้อยู่แล้วว่าการ
ท าความชั่วนั้นเป็นเรื่องง่าย ทั้งยังยากต่อการต้านทาน แต่คนที่ท าความชั่วไม่เคยคิดว่าตัวเองผิด คนที่
โกงข้อสอบ เห็นว่าเมื่อท าส าเร็จก็มักอยากจะท าอีก คนที่บังคับกดขี่คนอ่ืน เชื่อว่าเขาท าดีที่สุดเพ่ือตัว
เขา หรือเพ่ือธุรกิจของเขาเอง แม้แต่มหาเศรษฐีที่หลีกเลี่ยงไม่ยอมจ่ายภาษีเมื่อซื้อเครื่องเพชรราคา
มหาศาล…ก็ไม่เห็นว่าตนท าในสิ่งเสีย 

๒.๑.๖ สังคมอุดมคติ 

หากลองพิจารณาข่าวสารที่เราได้รับจากสื่อต่าง ๆ จะพบว่า ส่วนใหญ่เป็นข่าว “ด้านลบ” 
แทบทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น อาชญากรรมต่างๆ สงคราม ความยากจน การคดโกง การเอารัดเอาเปรียบ
ยาเสพติด การทาทารุณเดก็ ฯลฯ บางคนที่ไวต่อการรับข่าวสารเหล่านั้น อาจเกิดความคิดว่า “น่าจะมี
หนทางที่ดีกว่านี้”หรือ บางคนอาจจะอยากจัดการทุกอย่างด้วยตนเองตาม “สังคมอุดมคติ” เขาคิดว่า
จะท าให้เกิดขึ้นได้แม้ว่าเราจะไม่สามารถจัดการทุกอย่างให้เป็นไปได้อย่างที่เราต้องการในเพียงชั่ว
ข้ามคนืแต ่“สังคมอุดมคติ” (Ideal Societies) ก็ยังคงมีความส าคัญ เพราะอย่างน้อยมันก็เป็นสิ่งที่ท า
ให้เรารู้จักโลกรอบตัวเราดีขึ้น โดยเฉพาะในแง่ความเป็นไปได้ (possibilities) ยิ่งเรารู้จักความเป็นไป
ได้ของสิ่งต่างๆ มากเพียงใด ก็ย่อมเป็นการง่ายส าหรับเราในการประเมิน (evaluate) จุดยืนของเรา
มากเพียงนั้น การคิดค านึงถึงสังคมอุดมคติ เป็นแนวทางที่ดีในการพัฒนาหนทางในการประเมินสังคม
ของเราเอง มีนักคิดมากมายที่พูดถึงสังคมอุดมคติ แต่โดยพ้ืนฐานสังคมอุดมคติของทั้งคู่ล้วนสร้าง
ขึ้นมาบนพ้ืนฐานความเข้าใจเกี่ยวกับ ธรรมชาติมนุษย์ (human nature) และ ความสุขของมนุษย์ 
(human happiness) ดังนั้นเราอาจกล่าวได้ว่า สังคมอุดมคติ เป็นผลลัพธ์จากทฤษฎีธรรมชาติมนุษย์
และความสุขของมนุษย์ของนักคิดคนนั้นๆ นั่นเอง ที่สาคัญ ก็คือ สังคมอุดมคติยังคงเป็น อุดมคติ อยู่
เสมอไป เพราะเป็นสังคมที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในสังคมนั้นๆ ทาทุกสิ่งทุกอย่างได้ตามที่นักคิดผู้สร้าง
สังคมนั้นวางโครงสร้างหรือออกแบบ (design) ตามสิ่งที่ตนคิดว่าประชาชนต้องการเพ่ือสร้างความสุข
ให้เกิดข้ึน 



๑๖ 

 

สรุปได้ว่า สังคมในจินตนาการใดๆ ก็ตาม ล้วนแต่ท้าทายเราให้หันมาสนใจสั งคมใน
ปัจจุบันมากขึ้น เราควรต้องหันมาสนใจว่าสังคมของเราเหมือนหรือแตกต่างจากสังคมอุดมคติเพียงใด 
การศึกษาเรื่องสังคมอุดมคต ิจึงเป็นการบอกถึงจุดยืนของเรา รวมถึงแนวทางในการประเมินสังคมของ
เราอีกด้วย แม้ว่าบางคนจะมีแนวโน้มยอมรับโดยไม่เคยตั้งค าถามว่า สังคมเราในปัจจุบัน “ไม่สมบูรณ์
แบบ แต่ก็ไม่ถึงกับแย่เกินไป” ทัศนะเช่นนี้ได้รับการสนับสนุนจากผู้น าในทุกสังคมอยู่เสมอ กล่าวคือ
ผู้น าเหล่านั้นมักจะบอกแก่ประชาชนของตนว่า พวกเขาโชคดีเพียงใดที่ได้อาศัยอยู่ในสังคมเช่นนั้นแต่
แนวคิดเรื่องสังคมอุดมคต ิจากหลักจริยศาสตร์ที่ศึกษามาแล้ว มีคุณธรรมจริยธรรมพ้ืนฐานอะไรบ้างที่
ควรน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เป็นจริง โดยคุณธรรมจริยธรรมพ้ืนฐานที่นี้  
หมายถึง “คุณธรรมจริยธรรมพ้ืนฐานทางสังคม”ตามหลักจริยศาสตร์สังคม ได้แก่ คุณธรรมและ
จริยธรรมพ้ืนฐานในสังคมประชาธิปไตย คือ จริยธรรมภาคสาธารณะ คุณธรรมของผู้ปกครอง และ 
“คุณธรรมและจริยธรรมพ้ืนฐานส่วนบุคคล” ตามหลักจริยศาสตร์ปัจเจกบุคคล ได้แก่ คุณธรรมใน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และคุณธรรมในการด าเนินชีวิตของปัจเจกบุคคล 

๒.๒  แนวคิดทฤษฎีแนวคิดจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของค้านท์ 

๒.๒.๑ ความหมายและแนวคิดพื้นฐาน 

ค าว่า “ลัทธิค้านท์” (Kantianism) หรือ “จริยศาสตร์ค้านท์” (Kantian Ethics) คือ
แนวคิด จริยศาสตร์ของ ค้านท์ (Immanuel Kant) ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะได้รับการยอมรับและยก
ย่องกระทั่งปัจจุบัน แม้ว่านักจริยศาสตร์ร่วมสมัยได้ขยายความและน ามาประยุกต์ใช้ตามความ
เหมาะสมก็ตาม แต่ยังคงยึดถือหลักการตามที่ค้านท์วางไว้และให้เกียรติแก่ค้านท์โดยเรียกว่า ลัทธิ
ค้านท์หรือจริยศาสตร์ค้านท์ โดยแนวคิดนี้มาจากหนังสือที่เขาได้เขียนไว้เป็นภาษาเยอรมันชื่อ 
“Grundlegung zur Metaphysik der Sitten”๓ 

ลินเด็น (Linden, Harry Van Der) ได้อธิบายไว้ว่า หนังสือเล่มนี้มีเนื้อหาที่ชัดเจนและ
รัดกุมที่สุดในงานวิจัยพ้ืนฐานทางจริยศาสตร์ของค้านท์ ซึ่งยอมรับกันว่าเป็นกระบวนทัศน์ของนัก
เหตุผลนิยมใน จริยศาสตร์กรณียธรรม เนื้อหาของหนังสือใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของกฎทางอภิปรัชญา
ครอบคลุมประสบการณ์ทางศีลธรรม นั่นคือ ความมีอยู่ของเหตุผลบริสุทธิ์ก่อนประสบการณ์โดย
ปราศจากการอ้างอิงทางจิตวิทยา ซึ่งค้านท์ได้วางไว้เป็นหลักการสูงสุดของกฎทางศีลธรรม 

                                           
๓ ตีพิมพ์ครั้ งแรก  ค .ศ . ๑๗๘๑  ฉบับที่ แปลเป็นภาษาอั งกฤษมี ช่ือแตกต่ า งกัน  เ ช่น  “The 

Fundamental Principles of the Metaphysic of Ethics”, “The Moral Law”, “Kant’s Groundwork of the 
etaphysic ofMorals”, “Foundations of the Metaphysics of Morals”. 



๑๗ 

 

วิทย์ วิศทเวทย์ ได้อธิบายแนวคิดของค้านท์ไว้ตอนหนึ่งว่าส าหรับคานท์ การกระท าที่ถูก
คือการกระท าที่เกิดจากเจตนาดี การกระท าที่เกิดจากเจตนาดีก็คือการกระท าที่เกิดจากส านึกใน
หน้าที่ การกระท าท่ีเกิดจากหน้าที่คือการกระท าท่ีเกิดจากเหตุผล การกระท าที่ตั้งอยู่บนเหตุผลคือการ
กระท าท่ีเกิดจากกฎศีลธรรม ปัญหาก็คือกฎศีลธรรมนี้คืออะไร และได้ตอบว่า คานท์กฎศีลธรรมต้องมี
ลักษณะเป็นค าสั่งเด็ดขาด”๔ กีรติ บุญเจือ ได้ประมวลแนวคิดเรื่องค าสั่งเด็ดขาดของค้านท์ไว้ว่าความ
ส านึกในหน้าที่จะสั่งด้วยค าสั่งเด็ดขาด ไม่เสนอเงื่อนไขหรือเหตุผลใดๆ ทั้งสิ้น จึงไม่ใช่ค าสั่งโดยมี
เงื่อนไข ซึ่งไม่ผูกมัดผู้ใดนอกจากผู้ต้องการเงื่อนไขนั้น ผู้มีเจตนาดีจะตัดสินใจกระท าตามความส านึก
ในหน้าที่ทันทีโดยไม่รอชั่งดูทางได้ทางเสีย สั่งเด็ดขาดจะก าชับให้กระท าภายใต้หลักการต่อไปนี้ ซึ่งก็
เป็นค าสั่งเด็ดขาดด้วยในตัว ๑) จงกระท าโดยความส านึกว่าเป็นกฎสากล ๒) จงกระท าโดยความส านึก
ว่า บุคคลเป็นจุดหมาย มิใช่วิถีไปสู่จุดหมายอ่ืน ๓)จงกระท าโดยความส านึกว่า ตนมีเสรีภาพ และ
มนุษย์ทุกคนต่างก็มีเสรีภาพ๕ เห็นได้ว่าการเข้าใจจริยศาสตร์ค้านท์อยู่ที่ค าเฉพาะของเขา  

ดังนั้น ผู้วิจัยจะเสนอแนวคิด จริยศาสตร์ค้านท์ตามล าดับแห่งค าเฉพาะเหล่านี้ คือ เจตนา
ดี หน้าที่ คติบท กฎสากล และค าสั่งเด็ดขาด 

๒.๒.๒. เจตนาดี 

แปตัน (Paton, H.J.) ได้อธิบายเจตนาดีตามนัยลัทธิค้านท์ไว้ว่า เป็นเจตนาที่ปราศจาก
คุณภาพและการจ ากัดขอบเขต กล่าวคือ เป็นเจตนาดีในทุกสถานการณ์ เป็นความดีที่สัมบูรณ์หรือ
ความดีที่ไม่มีเงื่อนไข เป็นความดีในตัวเอง ความดีที่ไม่ขึ้นอยู่กับสิ่งอ่ืนๆ แปตันได้ขยายความต่อว่า 
มิใช่ว่าเจตนาดีอย่างเดียวเท่านั้นจะเป็นสิ่งที่ดี แม้สิ่งเจริญรุ่งเรืองอ่ืนๆ ก็เป็นความดีในประเด็นต่างๆ 
ได้มากมาย แต่สิ่งเหล่านั้นมิได้เป็นความดีทุกสถานการณ์ สิ่งเหล่านั้นอาจเป็นสิ่งที่เลวเมื่อมีเจตนาเลว 
สิ่งเหล่านั้นจึงเป็นความดีที่มีเง่ือนไขหรืออยู่ภายใต้เงื่อนไขบางอย่าง มิใช่สิ่งที่ดีอย่างสมบูรณ์หรือสิ่งที่ดี
ในตัวเอง การกระท าที่ถูก (หรือการท าด)ี คือ การท าตามเจตนาดี เขาขยายความต่อไปว่า เจตนาดี ใน
ที่นี้มิใช่หมายความว่า มีความตั้งใจดีโดยมิได้ปฏิบัติอะไรและมิใช่การกระท าที่ก่อให้เกิดผลดีทั้งต่อตัว
ผู้กระท าและผู้อ่ืน หรือกล่าวว่า ไม่ใช่การกระท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งนั่นเอง ถ้า
เช่นนั้น (เราอาจสงสัยว่า) การท าตามเจตนาดีคืออะไร ค้านท์ตอบว่า คือ การกระท าที่เกิดจากส านึก
แห่งหน้าที่ หรืออาจจะกล่าวว่า การกระท าที่ถูก (หรือการท าดี) คือ การท าหน้าที่เพื่อหน้าที่ 

                                           
๔ วิทย์ วิศทเวทย์, จริยศาสตร์เบื้องต้น: มนุษย์กับปัญหาจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๒๘), หน้า ๑๑๓. 
๕ กีรติ บุญเจือ, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๘), หน้า ๕๓. 



๑๘ 

 

หมายความว่า เรากระท าสิ่งนั้นโดยไม่ใส่ใจกับผลของการกระท าที่เกิดขึ้น เช่น มีผลดี-ไม่ดี กับตัวเรา
เองหรือผู้อื่น หรือการกระท านั้นจะท าให้เราได้รับค าเราได้รับค าชมหรือถูกต าหนิจากคนอ่ืน๖ 

ส าหรับค้านท์สิ่งที่ดีอย่างสมบูรณ์หรือสิ่งที่ดีในตัวเองได้แก่เจตนาดีอย่างเดียว กล่าวคือ
เป็นความดีที่ปราศจากเงื่อนไขโดยประการทั้งปวง ซึ่งค้านท์ได้ขยายความต่อว่าเจตนาดีดังกล่าวคือ
ความส านึกในหน้าที่ 

๒.๒.๓ หน้าที ่

ค้านท์ได้วางประพจน์เพื่อก าหนดหน้าที่ตามเจตนาดีไว้ ๓ ประการด้วยกัน คือ 

ก. การกระท าของมนุษย์เป็นสิ่งที่ดีทางศีลธรรม มิใช่ว่ากระท าขึ้นจากความโน้มเอียง
ขณะนั้น มิใช่ว่ากระท าข้ึนจากผลประโยชน์ส่วนตัว แตเ่พราะเป็นการกระท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่ 

ข. การกระท าที่เป็นหน้าที่เพ่ือหน้าที่ [จะเป็นสิ่งที]่ มีค่าทางศีลธรรม มิใช่จากผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์หรือการแสวงหาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ แต่มาจากหลักการของรูปแบบหรือคติบท กล่าวคือ
หลักการของการกระท าตามหน้าที่ของเราที่อาจจะเป็นได้ 

ค. หน้าที่เป็นความจ าเป็นเพ่ือการกระท าจากความเคารพกฎนัยประพจน์เกี่ยวกับหน้าที่
ตามที่ค้านท์วางไว้นี้สามารถสรุปได้ว่าการกระท าโดยเจตนาดีตามความส านึ กของหน้าที่ก็คือ การ
กระท าตามหน้าที่เพ่ือหน้าที่ โดยหน้าที่นั้นเป็นไปตามคติบทหรือหลักการของความจ าเป็นในการ
กระท าอนึ่ง ค้านท์ได้จ าแนกหน้าที่ออกเป็น  “หน้าที่สมบูรณ์” (perfect duty) กับ “หน้าที่ ไม่
สมบูรณ์” (imperfect duty) และ “หน้าที่เพ่ือตนเอง” (duty to self) กับ “หน้าที่เพ่ือผู้อ่ืน” (duty 
to others) ซึ่งประเด็นนี้ผู้วิจัยจะน าเสนอต่อไปข้างหน้า 

๒.๒.๔ คติบท 

ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายคติบทตามแนวคิดของค้านท์ไว้ว่า คติบท ... ในจริย
ศาสตร์ของค้านท์ หมายถึง หลักความประพฤติที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งยึดถือปฏิบัติเฉพาะตน กล่าวคือ 
การกระท าโดยเจตนาแต่ละครั้งย่อมเป็นไปตามคติบทอย่างใดอย่างหนึ่ง  เช่น ในการที่บุคคลละเมิด
ค ามั่นสัญญา ก็เพราะถือตามคติบทที่ว่า ถ้าข้าพเจ้าจะได้รับประโยชน์ ข้าพเจ้าก็จะให้ค าม่ันสัญญา 

                                           
๖ ชัชชัย คุ้มทวีพร, จริยศาสตร์: ทฤษฎีและการวิเคราะห์ปัญหาจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

เคล็ดไทย, ๒๕๔๐), หน้า ๑๒๖. 



๑๙ 

 

โดยจะไม่ท าตามค าม่ันสัญญานั้นการกระท าของบุคคลใดจะถูกต้องหรือไม่ สุดแล้วแต่ว่าบุคคลนั้นมี
เจตนาที่จะให้คติบทนั้นเป็นกฎสากลได้หรือไม่๗ 

ฟิลด์แมนได้วางรูปแบบคติบทที่เรายึดถือให้เป็นกฎสากลตามแนวคิดลัทธิค้านท์ไว้ว่า 

 (๑) “เมื่อไรก็ตามท่ีฉันเป็น _, ฉันจะ _” ( Whenever I am_ , I shall_) 
 (๒) “เมื่อไรก็ตามท่ีบางคนเป็น_, หล่อนจะ_” (Whenever anyone is_, She will_) 
 (๑) คติบทส่วนตัว จะเป็นสิ่งที่เรายึดถือปฏิบัติเฉพาะตน 
 (๒) คติบทสากล จะเป็นสิ่งที่วางไว้เป็นกฎสากล 

อธิบายการตามคติบทนี้ได้ว่า การกระท าที่ถูกต้องตามนัยลัทธิค้านท์ก็คือมีเจตนาที่จะให้
คติบทตามนัย ๑) เป็นคติบทตามนัย ๒) กล่าวคือ มีเจตนาที่จะให้สิ่งที่เราท าขณะนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคน
จะต้องกระท าอย่างนั้นด้วย 

๒.๒.๕ กฎสากล 

ฟิลด์แมนสันนิษฐานว่า แนวคิดเรื่องกฎสากลทางศีลธรรมหรือกฎศีลธรรมของค้านท์มา
จากแนวคิดทางอภิปรัชญา โดยค้านท์ได้จ าแนกกฎสากลออกเป็นสองนัย  คือ “กฎสากลของ
ธรรมชาติ” (universal law of nature) และ “กฎสากลของเสรีภาพ” (universal law of freedom) 
ซึ่งฟิลด์แมนอธิบายไว้ว่า 

กฎสากลของธรรมชาติ หรือ กฎธรรมชาติ กฎชนิดนี้นอกจากจะบอกว่าสิ่งทั้งหลาย
เป็นอยู่อย่างไรแล้วยังบอกว่าสิ่งทั้งหลายจะต้องเป็นไปอย่างไรด้วย เช่น อุณหภูมิในถังแก๊สจะเพ่ิมขึ้น
เมื่อมีความดันภายในมากขึ้นเสมอ  ลักษณะนี้ค้านท์เรียกว่า  “ความจ าเป็นทางกายภาพ” 
(physicalnecessity) 

กฎสากลของเสรีภาพ กฎชนิดนี้จะบอกว่าคนควรจะกระท าอย่างไรในสถานการณ์นั้น 
โดยไม่จ าเป็นต้องมีกฎหมายมารองรับหรือเป็นค าสั่งของผู้มีอ านาจ เพราะว่ากฎชนิดนี้มิได้คล้อยตาม
กฎหมายหรือค าสั่งของผู้มีอ านาจเสมอไป เช่น ถ้าเราท าสัญญา ก็จงรักษาสัญญา ลักษณะนี้ค้านท์
เรียกว่า “ความจ าเป็นทางศลีธรรม” (moral necessity) 

ฟิลด์แมนให้ความเห็นว่าค าสั่งเด็ดขาดของค้านท์มาจากแนวคิดเรื่องกฎทั้งสองนี้ 

                                           
๗ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ปรัชญา อังกฤษ-ไทย, (กรุงเทพมหานคร: ราชบัณฑิตยสถาน, 

๒๕๓๒), หน้า ๖๙. 



๒๐ 

 

ชัชชัย คุ้มทวีพร ได้อธิบายแนวคิดของค้านท์ในประเด็นนี้ ว่าค้านท์พยายามหากฎ
จริยธรรมโดยการเปรียบเทียบกับกฎธรรมชาติซึ่งมีลักษณะสากล เขากล่าวว่ากฎธรรมชาติเหล่านี้เป็น
ข้อความทั่วไปที่ไม่เพียงบอกว่าสิ่งต่างๆ เป็นไปอย่างไรเท่านั้น แต่ทว่ากฎเหล่านี้ยังบอกอีกว่าสิ่งต่างๆ 
ต้องเป็นไปอย่างไรด้วย ซึ่งเขาเรียกว่า ความจ าเป็นทางกายภาพ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกันค้านท์
จึงเสนอว่ากฎจริยธรรม (ซึ่งบางครั้งเขาก็เรียกว่า กฎแห่งเสรีภาพ) เป็นหลักการสากลที่อธิบายว่า คน
ทุกคนควรท าอย่างไรในสถานการณ์หนึ่งๆ กฎเหล่านี้เป็นข้อความทั่วไปที่แสดงถึง ความจ าเป็นทาง 
จริยธรรม๘ 

สรุปได้ว่า กฎสากลทางศีลธรรมของค้านท์มาจากแนวคิดเรื่องกฎธรรมชาติทางอภิปรัชญา
ของเขา นั่นคือ มีความจ าเป็นทางศีลธรรมที่จะต้องให้คติบทในการกระท าของเราเป็นกฎสากล
เหมือนกับความจ าเป็นทางกายภาพที่เป็นไปหรือจะต้องเป็นไปตามกฎธรรมชาติ ความจ าเป็นทาง
ศีลธรรมที่จะต้องเป็นไปตามกฎสากลนี้เองที่ค้านท์เรียกว่าค าสั่งเด็ดขาด 

๒.๒.๖ ค าสั่งเด็ดขาด 

ราชบัณฑิตยสถานให้ความหมายค าสั่งเด็ดขาดและค าสั่งมีเงื่อนไขไว้ว่า  “ค าสั่งเด็ดขาด 
ในจริยศาสตร์ของค้านท์ได้แก่กฎทางศีลธรรม อันเป็นค าสั่งที่บุคคลจะต้องปฏิบัติตาม โดยไม่มีเงื่อนไข 
และไม่ต้องค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น ไม่ว่าผลนั้นจะเป็นคุณหรือเป็นโทษ และไม่ว่าผลนั้นจะเกิดกับตน
หรือกับผู้ อ่ืน  เพราะเป็นการท าหน้าที่ทางศีลธรรม  ต่างกับค าสั่ งมี เงื่อนไข  (hypothetical 
imperative)”๙ 

ค าสั่งมีเงื่อนไขในปรัชญาของค้านท์ หมายถึง ค าสั่งที่ให้กระท าการโดยมุ่งจะให้เกิดผล
อย่างใดอย่างหนึ่งจากการกระท านั้น เช่น ถ้าอยากให้คนไว้ใจ จงซื่อสัตย์ ค าสั่งนี้ไม่ใช่ค าสั่งทาง
ศีลธรรม เพราะค้านท์ถือว่า ค าสั่งทางศีลธรรมนั้นเป็นค าสั่งเด็ดขาด ที่สั่งให้ท าความดีโดยไม่มีเงื่อนไข 
เช่น จงซื่อสัตย์ (ไม่ว่ากรณีใดๆ) บางที่ใช้ว่า conditional imperative๑๐ แปตันได้ประมวลแนวคิด
ของค้านท์เกี่ยวกับความเป็นไปได้ของค าสั่งเด็ดขาดที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบและตัดสินการ
กระท าทางศีลธรรมไว้ว่า ผู้กระท าซึ่งเป็นสัตว์ที่มีเหตุผลจะต้องพิจารณาตัวเขาเองในสองประเด็น คือ 

                                           
๘ ชัชชัย คุ้มทวีพร, จริยศาสตร์: ทฤษฎีและการวิเคราะห์ปัญหาจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

เคล็ดไทย, ๒๕๔๐), หน้า ๑๒๓-๑๒๔. 
๙ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ปรัชญา อังกฤษ-ไทย, (กรุงเทพมหานคร:ราชบัณฑิตยสถาน, 

๒๕๓๒), หน้า ๑๔. 
๑๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๔๙. 



๒๑ 

 

ในฐานะเป็นสมาชิกของ “โลกทางพุทธิปัญญา” (intelligible world) และในฐานะเป็นสมาชิกของ 
“โลกทางประสาทสัมผัส” (sensible world)  แปตันได้ขยายความประเด็นนี้ว่า ถ้าเราเป็นสมาชิก
ของโลกทางพุทธิปัญญาอย่างเดียวการกระท าของเราทั้งหมดก็จะขึ้นอยู่กับหลักการของภาวะอิสระ
อย่างจ าเป็น และถ้าเราเป็นสมาชิกของโลกทางประสาทสัมผัสอย่างเดียว  การกระท าเหล่านั้นก็จะ
ขึ้นอยู่กับกฎธรรมชาติอย่างจ าเป็น แต่ตามแนวคิดของค้านท์“โลกทางพุทธิปัญญารวบรวมซึ่งพ้ืนฐาน
ของโลกทางประสาทสัมผัสและกฎทั้งหลายของมันไว้อีกด้วย” ดังนั้น ค้านท์จึงอ้างว่ากฎควบคุม
เจตนาของเราในฐานะเป็นสมาชิกของพุทธิปัญญาแล้วก็ “ควรจะ” (ought to) ควบคุมเจตนาของเรา
ตามข้อเท็จจริงว่า เรายังเป็นสมาชิกของโลกทางประสาทสัมผัสอีกด้วย๑๑ 

สรุปได้ว่า แนวคิดจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของค้านท์ มีแนวคิดที่พยายามค้นหากฎศีลธรรม 
(กฎจริยธรรม) โดยน ามาเปรียบเทียบกับกฎธรรมชาติผู้วิจัยมีความเห็นว่าตามแนวคิดของค้านท์  โลก
ทางกายภาพหรือโลกทางประสาทสัมผัสมีกฎธรรมชาติควบคุมไว้ แต่กฎนี้มีพุทธิปัญญาของเราซึ่งเป็น
สัตว์ที่มีเหตุผลประมวลไว้ ดังนั้น พุทธิปัญญาของเราก็ควรมีกฎควบคุมเจตนาไว้ด้วยซึ่งค้านท์เรียกว่า
ค าสั่งเด็ดขาด นั่นคือที่มาและความเป็นไปได้ของค าสั่งเด็ดขาดตามแนวคิดของค้านท์  ซึ่งใช้เป็น
มาตรฐานในการตรวจสอบและตัดสินการกระท าทางศีลธรรมของจริยศาสตร์ค้านท์ประเด็นที่มาและ
ความเป็นไปได้ของค าสั่งเด็ดขาดเกี่ยวโยงอยู่กับแนวคิดอภิปรัชญาของค้านท์และอยู่นอกขอบเขตของ
การวิจัยครั้งนี้ ดังนั้น ผู้วิจัยจะทิ้งประเด็นนี้ไว้ โดยจะน าเสนอแต่เพียงรูปแบบของค าสั่งเด็ดขาดเพ่ือจะ
ท าให้จริยศาสตร์ค้านท์ชัดเจนยิ่งขึ้น 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีปรัชญาประโยชน์นิยม 

ตามนิยามเหล่านี้ประมวลแนวคิดของประโยชน์นิยมได้ว่า 

๑) ประโยชน์นิยมเป็นผลลัพธ์นิยม คือ ยึดถือผลลัพธ์ของการกระท าเป็นเกณฑ์ ไม่ได้เน้น
ถึงสาเหตุคือเจตนาของผู้กระท า และละเลยการพิจารณาคุณสมบัติที่ดีหรือคุณธรรมของผู้กระท า ดังที่
มิลล์ กล่าวไว้ว่า “แรงจูงใจไม่มีอะไรเกี่ยวข้องกับศีลธรรมของการกระท า แม้ว่ามันอาจเกี่ยวข้องกับ
ศีลธรรมของผู้กระท า ใครก็ตามที่ช่วยเพ่ือนมนุษย์ให้รอดจากการจมน้ าตาย ได้กระท าสิ่งที่ถูกต้อง

                                           
๑๑ Immanuel Kant, The Moral Law, translated and analyzed by H.J. Paton, (London: 

Hutchinson, 1969), pp. 27-29. 



๒๒ 

 

ศีลธรรม ไม่ว่าแรงจูงใจของเขาจะเกิดจากหน้าที่หรือเกิดจากความหวังที่จะได้รับค่าตอบแทนคุ้มกับค่า
เหนื่อย”๑๒ 

๒) ประโยชน์นิยมเป็นสากลนิยม คือ ให้ความส าคัญสิ่งมีชีวิตทั้งหลายเท่าเทียมกัน โดย
วางผู้กระท าเป็นกลางหรือเสมอภาคกับสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ  ซึ่งขัดแย้งกับอัตตานิยม ที่ยึดถือตนเองคือ
ผู้กระท าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด 

๓) ประโยชน์นิยมเป็นสุขนิยม คือ ยึดถือว่าความสุขเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของชีวิตหรือ
ยึดถือว่าจุดหมายสูงสุดของชีวิตก็คือการแสวงหาความสุข ตามนัยนี้ประโยชน์นิยมจะ เหมือนกับอัตตา
นิยม ในประเด็นที่ยึดถือความสุขเป็นเกณฑ์ 

International Encyclopedia of Ethics ให้ความหมายไว้ว่า “ประโยชน์นิยมเป็น
วิธีการตัดสินซึ่งให้ความส าคัญที่การสนับสนุนความอยู่ดีกินดีทั่วไป  รูปแบบคลาสสิกของประโยชน์
นิยมเกี่ยวข้องกับสุขนิยม ผลลัพธ์นิยมและสากลนิยม โดยให้ความหมายการกระท าที่ถูกต้องว่ามี
ผลลัพธ์ เป็ นความสุ ข สู ง สุ ด เ พ่ื อจ านวนมากที่ สุ ด”๑๓และ  Routledge Encyclopedia of 
Philosophy ให้ความหมายไว้ว่า “ประโยชน์นิยมเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับความถูกต้อง ตามหลักการนี้ว่า
สิ่งที่ดีคือความอยู่ดีกินดี (ความเป็นอยู่ดีหรือประโยชน์) ในแนวทางบางอย่างความอยู่ดีกินดีจะต้องท า
ให้สูงสุด และผู้กระท าจะเป็นกลางระหว่างความอยู่ดีกินดีของพวกเขาเองกับคนอ่ืนๆ รวมทั้งสัตว์ที่
รู้สึกได้อ่ืนๆ”๑๔ 

ฟิลด์แมน (Feldman, Fred) ได้อธิบาย ความเหมือนและแตกต่างระหว่างประโยชน์นิยม
กับอัตตานิยม ไว้ว่า อัตตานิยมเป็นรูปแบบของผลลัพธ์นิยมซึ่งเป็นทัศนะที่ยึดถือว่าสถานภาพเชิง
ปทัสถานของการกระท าขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ของการกระท านั้น ในประเด็นนี้อัตตานิยมจึงคล้ายคลึงกับ
ประโยชน์นิยม อนึ่ง อัตตานิยมเป็นรูปแบบของสุขนิยมซึ่งเป็นทัศนะที่ยึดถือว่าสถานภาพเชิงปทัสถาน
ของการกระท าขึ้นอยู่กับว่าสุขารมณ์หรือทุกขารมณ์มากเท่าไหร่ที่การกระท านั้นจะผลิตขึ้นมา  ใน
ประเด็นนี้อัตตานิยมจึงเหมือนกับประโยชน์นิยม แต่ สถานภาพเชิงปทัสถานของการกระท าแต่ละ
อย่างขึ้นอยู่กับจ านวนของสุขารมณ์และทุกขารมณ์ที่ผู้กระท าจะรู้สึกได้เท่านั้น ไม่ใช่จ านวนโดยรวม
ของสุขารมณ์และทุกขารมณ์ ดังนั้น ตามทัศนะนี้บางครั้งอัตตานิยมจึงถูกเรียกว่า “สุขนิยมเชิงปัจเจก

                                           
๑๒ วิทย์ วิศทเวทย์, จริยศาสตร์เบื้องต้น: มนุษย์กับปัญหาจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๒๘), หน้า ๙๐. 
๑๓ International Encyclopedia of Ethics, (London: Selem Press, 1995), p. 894. 
๑๔ Routledge Encyclopedia of Philosophy, (London: Routledge, 20000), p. 909. 



๒๓ 

 

นิยม” (Individualistic hedonism) ขณะที่ประโยชน์นิยมถูกเรียกว่า  “สุขนิยมเชิงสากลนิยม” 
(Universalistic hedonism)๑๕ 

๔) ประโยชน์นิยมเป็นสัมบูรณนิยม คือยึดถือว่าความถูกต้องของการกระท าข้ึนอยู่กับหลัก
ประโยชน์สูงสุดหรือหลักมหสุขที่วางไว้เท่านั้น ไม่ข้ึนอยู่กับหลักการอ่ืนๆ นัยของข้อ ๔ นี้ ไม่สอดคล้อง
กับที่ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความเห็นไว้ว่า “ในทางจริยศาสตร์ สัมบูรณนิยมถือว่าความดีเป็นสิ่งที่มี
อยู่ด้วยตัวของตัวเอง ไม่ข้ึนกับความเห็นหรือการก าหนดของผู้ใดหรือกลุ่มชนใดทั้งสิ้น”๑๖ 

ขณะที่ โบฌองพ์ (Beauchamp) ได้ให้ความเห็นลักษณะสัมบูรณนิยมของประโยชน์นิยม
ไว้ว่า “ส าหรับมิลล์และนักประโยชน์นิยมอ่ืนทั้งหมดแล้ว หลักการแห่งประโยชน์มิได้เป็นหลักการที่ใช้
แข่งขันกับหลักการอ่ืนๆ เนื่องจากการพิจารณาเชิงประโยชน์นิยมเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับการกระท า
การตัดสินทางศีลธรรม หลักการแห่งประโยชน์เป็นหลักการที่ท าให้ได้หลักการอ่ืนหรือท าให้หลักการ
อ่ืนสมเหตุสมผล ดังนั้น หลักการแห่งประโยชน์นิยนั้นจึงเป็นกฎสัมบูรณ์ที่คอยช่วยเหลือ ดังค าของ
มิลล์ว่า ผู้ชี้ขาดท่ัวไป ในทุกกรณีของผูกพันที่สับสน”๑๗ 

ตามทัศนะนี้ประโยชน์นิยมเป็นหลักการพ้ืนฐานเพ่ือตัดสินการกระท าทางศีลธรรมทั้งหมด 
และค าอธิบายของโบฌองพ์ประเด็นนี้สอดคล้องกับที่  สแครมบัส  (Scrembus, JohnH.) ให้
ความหมายของสิ่งสัมบูรณ์และสัมบูรณนิยมในทางจริยศาสตร์ไว้ว่า“สัมบูรณนิยม คือ ทฤษฎี จริย
ศาสตร์บางอย่างที่อ้างว่ามีมาตรฐานทางจริยะทีถูกต้องได้อย่างเดียวเท่านั้นที่ประยุกต์ ใช้ได้กับทุกๆ 
คน ทุกๆ สถานที่ อีกนัยหนึ่งคือมันเป็นทฤษฎีบางอย่างที่อ้างว่ามีสิ่งสัมบูรณ์ทางจริยะ กล่าวคือ คุณค่า
หรือหลักการทางจริยะที่มนุษย์ทุกคนยึดถือได้โดยไม่ต้องพิจารณาสังคม วัฒนธรรม หรือศาสนา”๑๘ 

อนึ่ง สแครมบัส ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า ประโยชน์นิยมและลัทธิค้านท์เป็นสัมบูรณ์นิยม
เชิงจริยะโดยประโยชน์นิยมอ้างว่าความถูกต้องและความผิดเป็นเรื่องของการค านวณว่าการกระท าจะ
ผลิตความดีสูงสุดเพ่ือสมาชิกจ านวนมากที่สุดเท่านั้น ส่วนจริยศาสตร์กรณียธรรมของค้านท์นั้นอ้างว่า
ความถูกต้องและความผิดเป็นเรื่องของการใช้เหตุผลตรวจสอบการใช้ค าสั่งเด็ดขาด ซึ่งทั้งประโยชน์
นิยมและลัทธิค้านท์สามารถประยุกต์ใช้ส าหรับทุกคนและทุกสถานที่เช่นเดียวกัน๑๙ 

                                           
๑๕ Fred Feldman, Introductory Ethics, (London: Prentice-Hall, 1978), p. 82. 
๑๖ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ปรัชญา อังกฤษ-ไทย, หน้า ๑. 
๑๗ Tom L. Beauchamp, Philosophical Ethics, (New York: McGraw-Hill, 1 9 9 ), pp. 137-

138. 
๑๘ International Encyclopedia of Ethics, (London: Selem Press, 1995), p. 6. 
๑๙ Ibid., p. 7. 



๒๔ 

 

สรุปได้ว่า ประโยชน์นิยมเป็น ผลลัพธ์นิยม สุขนิยม สากลนิยม และสัมบูรณนิยมแต่นักคิด
ประโยชน์นิยมหลายท่านก็มีความเห็นปลีกย่อยแตกต่างกันไป เช่น เบนธัมเน้นปริมาณของความสุข 
ส่วนมิลล์เน้นคุณภาพของความสุข แต่ทั้งเบนธัมและมิลล์ก็ยังยึดถือว่าความสุขอย่างเดียวเท่านั้นเป็น
จุดมุ่ งหมายของมนุษย์  ดังนั้น  กลุ่มนี้ จึ งได้ชื่อว่า  “ประโยชน์นิยมเชิง เอกนิยม” (Monistic 
Utilitarianism) หรือ “ประโยชน์นิยมเชิงสุขนิยม” (Hedonistic Utiltarianism) ขณะที่นักประโยชน์
นิยมบางท่าน เช่น มัวร์มีความเห็นว่ายังมีอย่างอ่ืนนอกจากความสุข เช่นมิตรภาพ ความรู้ ความรัก 
หรือความงามก็เป็นจุดมุ่งหมายของมนุษย์ได้ ดังนั้น กลุ่มนี้จึงได้ชื่อว่าประโยชน์นิยมเชิงพหุภาพ 
(Pluralistic Utilitarianism)๒๐ 

แม้ว่านักประโยชน์นิยมจะมีความเห็นปลีกย่อยแตกต่างกันไป แต่หลักส าคัญในการตัดสิน
การกระท าทางศีลธรรมของประโยชน์นิยมก็คือผลลัพธ์และประโยชน์ เพราะผลลัพธ์เป็นเครื่องบ่งบอก
ว่าการกระท านั้นถูกหรือผิด ดีหรือเลว มิใช่วิธีการ กล่าวคือ ผลลัพธ์เป็นเครื่องบ่งชี้วิธีการนั่นเอง และ
ประโยชน์จะเป็นเครื่องวัดผลลัพธ์นั้นว่าถูกหรือผิด ดีหรือเลวอีกครั้ง ดังเช่นแนวคิดของเบนธัมว่า “ถ้า
การกระท านั้นน ามาซึ่งความพึงใจมากกว่าความเจ็บปวดก็ถูกต้อง แต่ถ้าการกระท านั้นน ามาซึ่งความ
พึงใจน้อยกว่าความเจ็บปวดก็ผิด” เป็นต้น๒๑ 

๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีทางพุทธจริยศาสตร์ 

แนวคิดทางพุทธจริยศาสตร์เป็นแนวคิดที่พ้ืนฐานมาจากพุทธปรัชญาและพระพุทธศาสนา
ที่คนทุกคนสามารถน าไปใช้ในการประพฤติปฏิบัติในการด าเนินชีวิต เพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ในสังคมอย่าง
มีความสุข เป็นจริยศาสตร์หรือจริยธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงปฏิบัติและทรงสอนให้ชาวพุทธศาสนิกชน
ด ารงชีวิตอยู่ด้วยปัญญา ไม่ให้ด ารงชีวิตอยู่ด้วยความประมาท จึงสอนให้ชาวพุทธตื่นอยู่เสมอและให้
เป็นอยู่ด้วยความเบิกบานกายเบิกบานใจ ไม่ว่าจะเป็นอยู่ในสถานะอย่างไรก็ตามพุทธจริยศาสตร์จึง
เป็นหลักธรรมหรือจริยธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่ช่วยในการสร้างความสุขและความเจริญให้กับ
สังคมส่วนร่วมและตนเองได้ ดังจะได้อธิบายเนื้อหาต่อไปนี้ 

                                           
๒๐ Tom L. Beauchamp, Philosophical Ethics, (New York: McGraw-Hill, 1 9 9 ), pp. 140-

141. 
๒๑  Louis P. Pojman, Ethics: Discovering Right and Wrong, (Belmont: Wadsworth 

Publishing Company, 1995), p. 109. 
 



๒๕ 

 

๒.๔.๑ ความหมายของพุทธจริยศาสตร์ 

พุทธจริยศาสตร์ เป็นพื้นฐานเพ่ือความสงบเรียบร้อยของสังคม เพ่ือควบคุมความประพฤติ
เบื้องต้น ๒ ทางคือ กาย และวาจา โดยในแต่ละทางบ่งบอกถึงพฤติกรรมที่มีอยู่ ๒ ทางคือ ดี และชั่ว 
ซ่ึงมาจากมูลเหตุที่เป็นตัวการให้เกิดความประพฤตินั้นคือ กุศลมูล และอกุศลมูล ดังนั้นพ้ืนฐานทาง
จริยธรรมที่จะกล่าวถึงก็คือ เบญจศีล เบญจธรรม จริยธรรม ๑๐ ประการ และทิศ ๖ อ่ืนใดเลยมาท า
ความเข้าใจเรื่องวิธีกรรมก่อนการรักษาศีลเสียก่อน 

สิ่งที่เหมือนกันหรือสิ่งที่มีจุดก าเนิดที่เหมือนกันของสรรพสิ่งที่มีอยู่ ที่เป็นอยู่ และสิ่งที่
ด าเนินไปอยู่หรือเปลี่ยนแปลงไปอยู่ของธรรมชาติ หรือสสารอย่างมีระบบและเป็นจริงอย่างแน่นอน
ตายตัว ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดก็ตามหลักการของพุทธจริยศาสตร์ คือ ให้ละความชั่ว ให้ท าความดี 
และให้ท ากายใจของตนเอง ให้บริสุทธิ์ผ่องใส ปราศจากกิเลสเครื่องเศร้าหมองใจ การที่คนละความชั่ว 
ท าความดี ท ากายใจของตนให้บริสุทธิ์ เป็นการกระท าเพราะรักตัวเอง เพราะฉะนั้น กฎของพุทธจริย
ศาสตร์จึงเป็นกฎ การรักตัวเอง โดยมีปรัชญาของพุทธจริยศาสตร์ที่มีพ้ืนฐานอยู่บนปรัชญาแบบวัตถุ
นิยมที่เป็นจริยศาสตร์แบบสุขนิยม ทรรศนะพุทธจริยศาสตร์ในพุทธปรัชญาเถรวาทนั้น มีลักษณะ
ส าคัญ ๓ ประการ คือ (๑) การไม่ท าความชั่ว (๒) กระท าแต่ความดี (๓) ท าจิตใจให้บริสุทธิ์ ๒๒ จาก
การกระท าทั้งหลายทั้งปวง ซึ่งเป็นขั้นแรกในการท าให้เจริญ ซึ่งมี ๓ ประการ คือ 

๑. สัมปัตตวิรัติ เว้นสิ่งประจวบเฉพาะหน้า, เว้นเมื่อประสบซึ่งหน้า หรือเว้นได้ทั้งที่
ประจวบโอกาส คือ ไม่ได้ตั้งเจตนาไว้ก่อน ไม่ได้สมาทานสิกขาบทไว้เลยแต่เมื่อประสบเหตุที่จะท าชั่ว 
นึกคิดพิจารณาขึ้นได้ในขณะนั้นว่า ตนมีชาติตระกูล วัยหรือคุณวุฒิอย่างนี้ ไม่สมควรกระท ากรรม
เช่นนั้น แล้วงดเว้นเสียได้ไม่ท าผิดศีล 

๒. สมาทานวิรัติ เว้นด้วยการสมาทาน คือ ตนได้ตั้งเจตนาไว้ก่อน โดยได้รับศีล คือ 
สมาทานสิกขาบทไว้แล้ว ก็งดเว้นตามที่ได้สมาทานนั้น 

๓. สมุจเฉทวิรัติ หรือ เสตุฆาตวิรัติ เว้นด้วยตัดขาด หรือด้วยชักสะพานตัดตอนเสียที 
เดียว, เว้นได้เด็ดขาด คือ การงดเว้นความชั่ว ของพระอริยะทั้งหลาย อันประกอบด้วยอริยมรรคซึ่ง
ขจัดกิเลสที่เป็นมูลเหตุแห่งความชั่วนั้น ๆ เสร็จสิ้นแล้ว ไม่เกิดมีแม้แต่ความคิดที่จะประกอบกรรมชั่ว
นั้นเลย วิรัติ ๒ อย่างแรก ยังไม่อาจวางใจได้แน่นอน วิรัติข้อที่ ๓ จึงจะแน่นอนสิ้นเชิง ๒๓ 

                                           
๒๒ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐. 
๒๓ พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๐๑. 



๒๖ 

 

สรุปได้ว่า แนวคิดทางพุทธจริยศาสตร์ เป็นหลักหรือแนวทางแห่งการประพฤติปฏิบัติทาง
พระพุทธศาสนา ที่ท าให้ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตามเกิดความสุขทั้งทางกายและใจ โดยหลักทั่วไปของ
พุทธจริยศาสตร์ คือการงดเว้นจากสิ่งที่ชั่ว และมุ่งกระท าแต่สิ่งที่ดีงาม ทางกาย วาจา ในเบื้องต้น และ
ใจ ในระดับสูง เพ่ือให้เกิดจิตใจที่บริสุทธิ์ ขจัดกิเลสที่เข้ามาในจิตใจได้อย่างเด็ดขาด เพ่ือมุ่งสู่มรรคผล 
และนิพพาน 

๒.๔.๒ ระดับของพุทธจริยศาสตร์ 

ระดับของพุทธจริยศาสตร์ที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติที่บุคคลควรเข้าใจและปฏิบัติ มีอยู่ ๓ 
ระดับ คือ พุทธจริยศาสตร์ระดับต้น คือการรักษาศีล ๕ พุทธจริยศาสตร์ระดับกลาง คือหลักอุศลกรรม 
๑๐และกุศลกรรม ๑๐ และระดับพุทธจริยศาสตร์ระดับสูง คือหลักมรรค ๘ ทีจ่ะอธิบายในล าดับต่อไป 

๑) พุทธจริยศาสตร์ระดับต้น 

พุทธจริยศาสตร์ระดับต้น ได้แก่ศีล ๕ หรือ เบญจศีล ความประพฤติชอบทางกายและ
วาจา, และการรักษากายวาจาให้เรียบร้อย, การรักษาตามระเบียบวินัย, ข้อปฏิบัติในการเว้นจาก
ความชั่ว, การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ในความไม่เบียดเบียน ๒๔ 

“ศีล” (Morality) ตามความหมายในพระสุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย จุฬนิเทส ดังที่ พระ
สารีบุตรได้กล่าวถึงศีลว่า “ศีล” หมายถึง การปฏิบัติของภิกษุที่มีความส ารวมในโอวาทปาฏิโมกข์ ถึง
พร้อมด้วยอาจาระ และโคจรเห็นภัยในโทษทั้งหลายแม้มีประมาณเล็กน้อยสมาทานอยู่ในสิ กขาบท
ทั้งหลาย ความส ารวม ความระวัง ความไม่ก้าวล่วง ในสิกขาบททั้งหลาย ซึ่งหมายถึงการส ารวมกาย  
วาจา ใจ ๒๕ และในพระสุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส พระสารีบุตรก็ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า 
“อธิศีลสิกขา” เป็นไฉน ภิกษุในธรรมวินัยนี้เป็นผู้มีศีล ส ารวมด้วยความส ารวมในปาฏิโมกข์ ถึงพร้อม
ด้วยอาจาระและโคจร เห็นภัยในโทษทั้งหลาย แม้มีประมาณน้อย สมาทาน ศึกษาอยู่ในสิกขาบท
ทั้งหลาย ศีลขันธ์ทั้งหลาย ศีลขันธ์ใหญ่ ศีลเป็นที่ตั้ง เป็นเบื้องต้น เป็นเครื่องประพฤติ ความส ารวม 
เป็นความระวัง เป็นปากเป็นประธาน แห่งความถึงพร้อมแห่งกุศลธรรมทั้งหลาย นี้เรียกว่า อธิศีล
สิกขา ๒๖ 

“ศีล” (Morality) ลักษณะของศีล ๕ หมายถึง ความส ารวมทางกายวาจา หรือแปลว่า 
ลักษณะความเป็นปรกติ คือ การไม่ประพฤติผิดทางกาย และวาจา เป็นความมีระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ 

                                           
๒๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐๖-๒๐๗. 
๒๕ ขุ.ปา. (ไทย) ๓๐/๙๒/๒๐. 
๒๖ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๔๖/๓๖. 



๒๗ 

 

ข้อบังคับส าหรับควบคุมประพฤติทางกายของคนในสังคมให้เรียบร้อยดีงามเป็นแบบแผนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน จะได้อยู่ร่วมกันด้วยความสุขสบาย ไม่กระทบกระทั่งซึ่งกันและกัน ให้ห่ างจากความชั่วร้าย
ทั้งหลาย การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เหล่า ถ้าขาดระเบียบวินัย ต่างคนต่างท าตามอ าเภอใจ ความขัดแย้ง 
และลักลั่นก็จะเกิดขึ้น ยิ่งมากคนก็ยิ่งมากเรื่อง ไม่มีความสงบสุข การงานที่ท าก็จะเสียผล ๒๗ ศีล จึงมี
ฐานะเป็นวินัยส าหรับทุกคน เพ่ือไต่เต้าไปหาความดีงามสูงสุดในพระพุทธศาสนา คือ เป็นรากฐานของ
สมาธิ และปัญญา ดังนั้น ๒๘ ลักษณะของศีล ๕ ก็คือ การประพฤติชอบที่เป็นกุศล คือการไม่ล่วง
ละเมิดทางกายวาจา มีดังต่อไปนี้ คือ 

 (๑) ปาณาติบาต เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการฆ่าสัตว์ ความประพฤติหรือการ
ด าเนินชีวิตของตนโดยไม่เบียดเบียนชีวิตร่างกายของผู้อ่ืนสัตว์อ่ืน แต่เป็นผู้มีใจประกอบด้วยเมตตา
กรุณา มีความรักความหวังดีต่อกันเป็นพ้ืนฐาน 

 (๒) อทินนาทานทานา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของ
มิได้ให้ด้วยอาการแห่งการขโมย มีความประพฤติหรือการด าเนินชีวิตของคนโดยไม่เบียดเบียน
ทรัพย์สิน และไม่ละเมิดกรรมสิทธิ์ของผู้อ่ืน ด้วยการลักขโมย เป็นต้น แต่เป็นการด าเนินชีวิตโดยสุจริต
ยุติธรรม หาเลี้ยงชีพโดยชอบ เรียกว่า สัมมาอาชีวะ 

 (๓) กาเมสุ มิจฉาจารา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการประพฤติผิดในกามซึ่ง
เป็นความประพฤติ หรือการด าเนินชีวิตของตนโดยไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนในทางคู่ครอง ไม่ละเมิดสิทธิ์ใน
บุคคลผู้เป็นที่รักของผู้อ่ืน รวมทั้งไม่ผิดประเวณีทางเพศ ไม่ประพฤตินอกใจคู่ครองของตนเองมีใจ
มั่นคงในคู่ครองของตน สามารถควบคุมอารมณ์ในเรื่องเพศได้ 

 (๔) มุสาวาทา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ คือ มีความประพฤติ
หรือ การด าเนินชีวิตที่ปราศจากการเบียดเบียนผู้อ่ืนด้วยวาจาที่เป็นเท็จหลอกลวง อันเป็นสาเหตุตัด
รอน หรือท าลายประโยชน์ของผู้ อ่ืนแต่มีความซื่อสัตย์ มีสัจจะ รักษาสัจจะ พูดแต่ค าจริง ค ามี
ประโยชน์ค าสมานฉันสามัคคี เป็นต้น 

 (๕) สุราเมระยะมัชชะปะมาทัฏฐานา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากของมึนเมา 
คือ สุราเมรัย อันเป็นที่ตั้งแห่งความประมาท คือ ความประพฤติ หรือการด าเนินชีวิตที่ปราศจากการ
เบียดเบียนตนเอง ด้วยการดื่ม การสูบ ฉีด สิ่งที่เป็นพิษให้โทษแก่ร่างกาย คือ เป็นยาเสพติดทุก

                                           
๒๗ ฐานวุฑโฒภิกขุ, มงคลชีวิตฉบับธรรมทายาท, (หนังสืออนุสรณ์งานฌาปนกิจคุณแม่อาเตียง แช่จิว 

๓ มิถุนายน ๒๕๓๓), (กรุงเทพมหานคร: ชมรมพุทธศาสตร์สากลฯ, ๒๕๔๒), หน้า ๗. 
๒๘ พระเทพปริยัติเมธี, หลักการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เลี่ยงเชียง, ม.ป.ป), หน้า ๑๗. 



๒๘ 

 

ประเภท อันเป็นเหตุให้เกิดความประมาทพลาดพลั้ง เกิดความมัวเมา เสียสติสัมปชัญญะ และท าให้
เสียคุณภาพความเป็นคน แต่มีสติระวังตัวมิให้ติดสิ่งเสพติดเหล่านั้น ๆ ทั้งสามารถควบคุมจิตใจ 
ควบคุมอารมณ์มิให้ตกเป็นทาสของสิ่งเสพติดทั้งหลายด้วย ๒๙ 

เบญจศีล ที่เรียกว่าเป็นพุทธจริยศาสตร์ขั้นพ้ืนฐานเพราะเป็นข้อปฏิบัติเบื้องต้น เมื่อปฏิบัติ
ขั้นสูงขึ้นไปได้เป็นพ้ืนฐานรองรับคุณธรรมสูง ๆ ขึ้นไป เพ่ือเป็นการสร้างรากฐานของการประพฤติ
ปฏิบัติในทางท่ีดีงาม ที่จะสามารถน าไปสู่หลักจริยธรรมขั้นสูงสุดตามล าดับต่อไป ๓๐ 

สรุปได้ว่า พุทธจริยศาสตร์ระดับต้น ได้แก่ศีล ๕ หรือ เบญจศีล ความประพฤติชอบทาง
กายและวาจา, และการรักษากายวาจาให้เรียบร้อย, การรักษาตามระเบียบวินัย, ข้อปฏิบัติในการเว้น
จากความชั่ว, การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ในความไม่เบียดเบียน “ศีล” การปฏิบัติของภิกษุที่มีความ
ส ารวมในโอวาทปาฏิโมกข์ ถึงพร้อมด้วยอาจาระ และโคจรเห็นภัยในโทษทั้งหลายแม้มีประมาณ
เล็กน้อยสมาทานอยู่ในสิกขาบททั้งหลาย ความส ารวม ความระวัง ความไม่ก้าวล่วง ในสิกขาบท
ทั้งหลาย การส ารวมกาย วาจา ใจ ลักษณะของศีล ๕ หมายถึง ความส ารวมทางกายวาจา หรือแปลว่า 
ลักษณะความเป็นปรกติ คือ การไม่ประพฤติผิดทางกาย และวาจา เป็นความมีระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับส าหรับควบคุมประพฤติทางกายของคนในสังคมให้เรียบร้อยดีงามเป็นแบบแผนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน จะได้อยู่ร่วมกันด้วยความสุขสบาย ได้แก่ ๑) ปาณาติบาต เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจาก
การฆ่าสัตว์ ๒) อทินนาทานทานา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของมิได้
ให้ด้วยอาการแห่งการขโมย ๓)  กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการประพฤติผิด
ในกามซึ่งเป็นความประพฤติ ๔) มุสาวาทา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ ๕) สุราเม
ระยะมัชชะปะมาทัฏฐานา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากของมึนเมา สุราเมรัย 

 

๒) พุทธจริยศาสตร์ระดับกลาง 

พุทธจริยศาสตร์ระดับกลาง ซึ่งเป็นพุทธจริยศาสตร์ที่มุ่งขัดเกลาตนเองให้มีจิตใจสูงขึ้น 
เป็นการเว้นอกุศลกรรมบถ ๑๐ และท ากุศลกรรมบถให้สมบูรณ์ บางครั้งเรียกว่า อาคาริยวินัย ซึ่ง
แปลว่าวินัยของผู้ครองเรือนหรือคฤหัสถ์ แยกเป็นทางกาย วาจา และใจไว้ ๓ หมวด รวม ๑๐ ประการ 

                                           
๒๙ ไสว มาลาทอง, การศึกษาจริยธรรม ส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา นักบริหาร นักปกครอง และ

ประชาชนผู้สนใจทั่วไป, พิมพ์ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐๙-๑๑๒. 
๓๐ ชัยวัฒน์  อัตพัฒน์, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ๒๓๕.  



๒๙ 

 

๓๑ หลักกุศลกรรมบถ ๑๐ ประการถือได้ว่า เป็นหลักธรรมส าคัญในการพัฒนามนุษย์ของ
พระพุทธศาสนาอีกหลักธรรมหนึ่งที่สามารถพัฒนามนุษย์ได้ครบทั้งกาย วาจา และใจ เพราะว่าการ
พัฒนามนุษย์ในทางพระพุทธศาสนานั้น มุ่งเน้นไปในการพัฒนาที่มองคนในฐานะที่เป็นมนุษย์ 
ความหมายคือ มนุษย์นั้นมีความเป็นมนุษย์ของเอาเอง ชีวิตมนุษย์นั้นมีจุดหมายของชีวิต คือ ความสุข 
ความอิสรภาพ ความดีงามของชีวิต ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคล ๓๒ อีกทั้งเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นใน
ส่วนของจิตใจหรือพฤติกรรมเป็นหลักใหญ่ สาหรับหลักธรรมที่ใช้ในการพัฒนาก็มีหลายอย่างด้วยกัน 
แต่ในที่นี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเฉพาะหลักกุศลกรรมบถ ๑๐ ประการ ซึ่งเป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าได้
ใช้ในการพัฒนามนุษย์ด้านพ้ืนฐานในสมัยพุทธกาล “กุศลกรรมบถ ๑๐” หมายถึง ทางแห่งกุศลกรรม, 
ทางท าความดี, กรรมดีอันเป็นทางน าไปสู่ความเจริญหรือสุคติ มี ๑๐ อย่าง ๓๓ คือ 

ก. กายกรรม ๓ หมายถึง การกระท าชั่วทางกาย ได้แก่  

๑) ปาณาติบาต หมายถึง เว้นการฆ่าสัตว์ตัดชีวิต เว้นการท าร้ายหรือเว้นการเบียดเบียน
บุคคลอื่น  

๒) อทินนาทาน หมายถึง เว้นการขโมย เว้นการลักทรัพย์ เว้นการถือเอาของที่เขามิได้ให้
ไม่ได้อนุญาต  

๓) กาเมสุมิจฉาจาร หมายถึง เว้นการประพฤติผิดในกาม เว้นการล่วงละเมิดทางเพศต่อ
บุคคลอื่น 

ข. วิจีกรรม ๔ หมายถึง การกระท าชั่วทางวาจา ได้แก่  

๔) มุสาวาท หมายถึง เว้นการพูดเท็จ เว้นการพูดโกหก  
๕) ปิสุณาวาจา หมายถึง เว้นการพูดส่อเสียด เว้นการเหยียดหยามดูแคลนคนอ่ืน  
๖) ผรุสวาจา หมายถึง เว้นการพูดค าหยาบ  
๗) สัมผัปปลาปะ หมายถึง เว้นการพูดเพ้อเจ้อ เว้นการพูดโอ้อวด เว้นการพูดไม่มีสาระ 

ค. มโนกรรม ๓ หมายถึง การกระท าชั่วทางใจ ได้แก่  

๘) อภิชฌา หมายถึง เว้นการคิดอยากได้ของผู้อื่น  

                                           
๓๑ ที.ม. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๒๕๙. 
๓๒ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), การพัฒนาที่ย่ังยืน, พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๑๕๑. 
๓๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๕, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๒๑. 



๓๐ 

 

๙) พยาบาท หมายถึง เว้นการคิดร้ายผู้อื่น การแค้นใจต่อผู้อ่ืน  
๑๐) มิจฉาทิฏฐิ หมายถึง เว้นความเห็นผิดจากท านองคลองธรรม เว้นความเห็นผิดเป็น

ชอบ๓๔ 

กุศลกรรมบถ ๑๐ ในบาลีเรียกชื่อหลายอย่าง เช่นว่า ธรรมจริยา ๓๕ ความประพฤติธรรม
บ้าง โสไจย ๓๖ ความสะอาดหรือเครื่องชาระตัวบ้าง อริยธรรม อารยธรรม, ธรรมของผู้เจริญบ้าง 
อริยมรรค มรรคาอันประเสริฐบ้าง สัทธรรม ธรรมดี, ธรรมแท้บ้าง, สัปปุริสธรรม ๓๗ ธรรมของสัตบุรุษ
บ้างหลักพุทธจริยธรรมเหล่านนี้เป็นพุทธจริยศาสตร์ชั้นกลาง ที่เป็นการประพฤติปฏิบั ติที่สูงขึ้น
ละเอียดประณีตยิ่งขึ้นไป เพ่ือการที่จะช่วยให้ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติเข้าถึงหลักพุทธจริยธรรมขั้นสูงสุดใน
ระดับต่อไป ๓๘ 

สรุปได้ว่า พุทธจริยศาสตร์ระดับกลาง ซึ่งเป็นพุทธจริยศาสตร์ที่มุ่งขัดเกลาตนเองให้มี
จิตใจสูงขึ้น เป็นการเว้นอกุศลกรรมบถ ๑๐ และท ากุศลกรรมบถให้สมบูรณ์ บางครั้งเรียกว่า อาคาริย
วินัย ซึ่งแปลว่าวินัยของผู้ครองเรือนหรือคฤหัสถ์ แยกเป็นทางกาย วาจา และใจไว้ ๓ หมวด รวม ๑๐ 
ประการ หลักกุศลกรรมบถ ๑๐ ประการถือได้ว่า เป็นหลักธรรมส าคัญในการพัฒนามนุษย์ของ
พระพุทธศาสนาอีกหลักธรรมหนึ่งที่สามารถพัฒนามนุษย์ได้ครบทั้งกาย วาจา และใจ เพราะว่าการ
พัฒนามนุษย์ในทางพระพุทธศาสนานั้น มุ่งเน้นไปในการพัฒนาที่มองคนในฐานะที่เป็นมนุษย์ กุศล
กรรมบถ ๑๐ หมายถึง ทางแห่งกุศลกรรม, ทางท าความดี, กรรมดีอันเป็นทางน าไปสู่ความเจริญหรือ
สุคติ มี ๑๐ อย่าง คือ ๑) กายกรรม ๓ หมายถึง การกระท าชั่วทางกาย ได้แก่ ๑) ปาณาติบาต 
หมายถึง เว้นการฆ่าสัตว์ตัดชีวิต เว้นการท าร้ายหรือเว้นการเบียดเบียนบุคคลอ่ืน ๒) อทินนาทาน 
หมายถึง เว้นการขโมย เว้นการลักทรัพย์ เว้นการถือเอาของที่ เขามิได้ ให้ ไม่ได้อนุญาต ๓) 
กาเมสุมิจฉาจาร หมายถึง เว้นการประพฤติผิดในกาม เว้นการล่วงละเมิดทางเพศต่อบุคคลอ่ืน ๒) วิจี
กรรม ๔ หมายถึง การกระท าชั่วทางวาจา ได้แก่ ๔) มุสาวาท หมายถึง เว้นการพูดเท็จ เว้นการพูด
โกหก ๕) ปิสุณาวาจา หมายถึง เว้นการพูดส่อเสียด เว้นการเหยียดหยามดูแคลนคนอ่ืน ๖) ผรุสวาจา 
หมายถึง เว้นการพูดค าหยาบ ๗) สัมผัปปลาปะ หมายถึง เว้นการพูดเพ้อเจ้อ เว้นการพูดโอ้อวด เว้น
การพูดไม่มีสาระ ๓) มโนกรรม ๓ หมายถึง การกระท าชั่วทางใจ ได้แก่ ๘) อภิชฌา หมายถึง เว้นการ

                                           
๓๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๒๓๕. 
๓๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๓๙/๔๗๒. 
๓๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๔๗/๓๖๒. 
๓๗ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๔๕-๑๔๘/๒๙๑-๒๙๓. 
๓๘ ชัยวัฒน์  อัตพัฒน์, จริยศาสตร์, หน้า ๒๓๕.  



๓๑ 

 

คิดอยากได้ของผู้อ่ืน ๙) พยาบาท หมายถึง เว้นการคิดร้ายผู้อ่ืน การแค้นใจต่อผู้อ่ืน ๑๐) มิจฉาทิฏฐิ 
หมายถึง เว้นความเห็นผิดจากท านองคลองธรรม เว้นความเห็นผิดเป็นชอบ 

๓) พุทธจริยศาสตร์ระดับสูง 

พุทธจริยศาสตร์ระดับสูง ซึ่งเป็นจริยศาสตร์ที่มุ่งพัฒนาตนเองสู่ความเป็นอริยชน 
ประกอบด้วยหลักธรรมค าสอนที่เป็นมรรค ๘ หรือที่เรียกอีกชื่อว่า มัชฌิมา ปฏิปทา ซึ่งแปลว่าทาง
สายกลาง หรือหลักปฏิบัติอันเป็นทางสายกลาง ซึ่งเป็นหนทางดับทุกข์ ค าว่า มรรค ตามที่ปรากฏใน
ภาษาไทยมีรากศัพท์มาจากภาษาสันสกฤตและภาษาบาลี ภาษาสันสกฤตมาจากค าว่า มารค ส่วน
ภาษาบาลี มาจากค าว่า มคฺค ภาษาไทยใช้ค าว่า มรรค, มรรคะ-, มรรคา [มัก, มักคะ-, มักคา] น. เป็น
ค านามแปลว่า ทาง, เหตุ, ใช้คู่กับ ผล ว่าเป็นมรรคเป็นผล ในพระพุทธศาสนา เป็นชื่อแห่งโลกุตรธรรม 
คู่กับ ผล มี ๔ ชั้น คือ โสดาปัตติมรรค สกทาคามิมรรค อนาคามิมรรค อรหัตมรรค ทางที่จะน าไปสู่
ความพ้นทุกข์ เป็น ๑ ในอริยสัจ ๔ ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค เรียกเต็มว่า มรรคมีองค์ ๘ 
ประกอบด้วย สัมมาทิฐิ – ความเห็นชอบ, สัมมาสังกัปปะ – ความด าริชอบ, สัมมาวาจา – การเจรจา
ชอบ, สัมมากัมมันตะ – การงานชอบ, สัมมาอาชีพ – การเลี้ยงชีวิตชอบ, สัมมาวายามะ – ความ
พยายามชอบ, สัมมาสติ –ความระลึกชอบ, สัมมาสมาธิ – ความตั้งใจชอบ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
มัชฌิมาปฏิปทา คือ ทางสายกลาง มรรคนายก [มักคะนายก] น.‚ ผู้น าทาง คือ ผู้จัดการทางกุศล หรือ
ผู้ชี้แจงทางบุญทางกุศลและป่าวประกาศให้ประชาชนมาท าบุญท ากุศลในวัด มรรคผล (ปาก) น. ผล, 
มักใช้ในความปฏิเสธ เช่น ไม่เป็นมรรคผล ไม่ได้มรรคผลอะไร ๓๙ มรรค มีชื่อเต็มว่า อริยอัฏฐังคิกมัคค์ 
(อริย + อัฏฐังคิก + มัคค) เรียกเป็นไทยว่า อริย-อัฏฐังคิกมรรค บ้าง อริยอัษฎางคิกมรรค บ้าง อารย
อัษฎางคิกมรรค บ้าง แปลว่า ทางมีองค์แปดประการอันประเสริฐ ทางมีองค์ ๘ ของพระอริยะ ทางมี
องค์ ๘ ที่ท าให้ปุถุชนเป็นพระอริยะ ทางมีองค์ ๘ ที่พระอริยะคือพระพุทธเจ้าทรงค้นพบ หรือมรรคา
อันประเสริฐมีองค์ประกอบ ๘ อย่าง องค์หรือองค์ประกอบ ๘ อย่าง หรือเรียกว่า มรรคมีองค์ ๘ ซึ่งมี
ความหมายชัดเจนหมายถึง ทางสายเดียวที่มีส่วนประกอบ ๘ อย่าง หรือเรียกว่า อริยมรรคมีองค์ ๘ 
ดังต่อไปนี้ ๔๐ ได้แก่ 

๑) สัมมาทิฎฐิ หมายถึง ความเห็นชอบ ได้แก่ ความรู้ในทุกข์ (ความทุกข์) ความรู้ในทุกข
สมุทัย (เหตุเกิดแห่งทุกข์) ความรู้ในทุกขนิโรธ (ความดับแห่งทุกข์) ความรู้ในทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา 
(ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับแห่งทุกข์)  

                                           
๓๙ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๘๔๓. 
๔๐ ที.สี. (ไทย) ๙/๓๗๕/๑๕๗. 



๓๒ 

 

๒) สัมมาสังกัปปะ หมายถึง ความด าริชอบ ได้แก่ ความด าริในการออกจากกามความด าริ
ในการไม่พยาบาท ความด าริในการไม่เบียดเบียน 

๓) สัมมาวาจา หมายถึง วาจาชอบ ได้แก่ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการพูดเท็จเจตนาเป็น
เหตุงดเว้นจากการพูดส่อเสียด เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการพูดค าหยาบ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจาก
การพูดเพ้อเจ้อ ในกุศลกรรมบถตามท่ีกล่าวมาในพุทธจริยศาสตร์ชั้นกลาง 

๔) สัมมากัมมันตะ หมายถึง การงานชอบ ได้แก่ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการฆ่าสัตว์ 
เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของเขาไม่ได้ให้ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการ
ประพฤติผิดในกาม 

๕) สัมมาอาชีวะ หมายถึง การเลี้ยงชีพชอบ ได้แก่ อริยสาวกในธรรมวินัยนี้ละมิจฉา
อาชีวะแล้ว ส าเร็จการเลี้ยงชีพด้วยสัมมาอาชีวะ 

๖) สัมมาวายามะ หมายถึง ความเพียรชอบ ได้แก่  

๖.๑) สร้างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่งมั่นเพ่ือป้องกันบาป
อกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดมิให้เกิดขึ้น  

๖.๒) สร้างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่งมั่นเพ่ือละบาปอกุศล
ธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว  

๖.๓) สร้างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่งมั่นเพ่ือทากุศลธรรมที่
ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น  

๖.๔) สร้างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่งม่ันเพ่ือความดารงอยู่ไม่
เลือนหาย ภิญโญภาพ ไพบูลย์ เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่เกิดข้ึนแล้ว 

๗) สัมมาสติ หมายถึง การระลึกชอบ ได้แก่  

๗.๑) พิจารณาเห็นกายในกายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัดอภิชฌาและ
โทมนัสในโลกได้  

๗.๒) พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาทั้งหลายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติก าจัด
อภิชฌาและโทมนัสในโลกได้  

๗.๓) พิจารณาเห็นจิตในจิตอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัดอภิชฌาและ
โทมนัสในโลกได้  

๗.๔) พิจารณาเห็นธรรมในธรรมทั้งหลายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ ก าจัด
อภิชฌาและโทมนัสในโลกได้ 

๘) สัมมาสมาธิ หมายถึง ความตั้งใจมั่นชอบ ได้แก่  



๓๓ 

 

๘.๑) สงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลาย บรรลุปฐมฌานที่มีวิตก มีวิจาร มีปิติและ
สุขอันเกิดจากวิเวกอยู่  

๘.๒) เพราะวิตกวิจารสงบระงับไป บรรลุทุติยฌานที่มีความผ่องใสภายใน มีภาวะที่
จิตเป็นหนึ่งผุดขึ้น ไม่มีวิตก ไม่มีวิจารณ์ มีแต่ปิติและสุขอันเกิดจากสมาธิอยู่  

๘.๓) เพราะปีติจากคลายไป มีจิตเป็นอุเบกขา มีสติ มีสัมปชัญญะอยู่ และเสวยสุข
ด้วยกาย (นามกาย) บรรลุตติยฌานที่พระอริยะทั้งหลายกล่าวสรรเสริญว่า “ผู้มีอุเบกขา มีสติอยู่เป็น
สุข”  

๘.๔) เพราะละสุขและทุกข์ได้ เพราะโสมนัสและโทมนัสดับไปก่อนแล้ว บรรลุจตุตถ
ฌานที่ไม่มีทุกข์ไม่มีสุข มีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่ ๔๑ 

องค์ประกอบ ๘ ประการ ของอริยมรรคเหล่านี้สงเคราะห์ลงในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ
และปัญญา ในข้อที่ ๑-๒ เป็นปัญญา ในข้อที่ ๓-๔-๕ เป็นศีล และในข้อที่ ๗-๘ เป็นสมาธิ ที่เป็นหลัก
พุทธจริยศาสตร์ขั้นสูงสุดเพ่ือเข้าถึงอริยสัจ ๔ คือ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค ๔๒ 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของมรรค โดยนัยมรรคในฐานะไตรสิกขา หมวดศีล หมวด
สมาธิ และหมวดปัญญา หรือเรียกว่า อริยมรรค หรือมรรคมีองค์ ๘ ประกอบด้วยองค์ประกอบ ๘ 
ประการ คือ หมวดปัญญา องค์มรรคข้อที่ ๑ สัมมาทิฏฐิ องค์มรรคข้อที่ ๒ สัมมาสังกัปปะหมวดศีล 
องค์มรรคข้อที่ ๓ สัมมาวาจา องค์มรรคข้อที่ ๔ สัมมากัมมันตะ องค์มรรคข้อที่ ๕ สัมมาอาชีวะ หมวด
สมาธิ องค์มรรคข้อที่ ๖ สัมมาวายามะ องค์มรรคข้อที่ ๗ สัมมาสติ องค์มรรคข้อที่ ๘ สัมมาสมาธิ 

สรุปได้ว่า พุทธจริยศาสตร์ระดับสูง ซึ่งเป็นจริยศาสตร์ที่มุ่งพัฒนาตนเองสู่ความเป็น
อริยชน ประกอบด้วยหลักธรรมค าสอนที่เป็นมรรค ๘ หรือที่เรียกอีกชื่อว่า มัชฌิมา ปฏิปทา ซึ่งแปลว่า
ทางสายกลาง หรือหลักปฏิบัติอันเป็นทางสายกลาง ซึ่งเป็นหนทางดับทุกข์ ทางมีองค์แปดประการอัน
ประเสริฐ ทางมีองค์ ๘ ของพระอริยะ ทางมีองค์ ๘ ที่ท าให้ปุถุชนเป็นพระอริยะ ทางมีองค์ ๘ ที่พระ
อริยะคือพระพุทธเจ้าทรงค้นพบ หรือมรรคาอันประเสริฐมีองค์ประกอบ ๘ อย่าง องค์หรือ
องค์ประกอบ ๘ อย่าง หรือเรียกว่า มรรคมีองค์ ๘ ซึ่งมีความหมายชัดเจนหมายถึง ทางสายเดียวที่มี
ส่วนประกอบ ๘ อย่าง หรือเรียกว่า อริยมรรคมีองค  ์ ๘ ได้แก่ ๑) สัมมาทิฎฐิ หมายถึง ความเห็นชอบ 
ได้แก่ ความรู้ในทุกข์ (ความทุกข์) ความรู้ในทุกขสมุทัย (เหตุเกิดแห่งทุกข์) ความรู้ในทุกขนิโรธ (ความ
ดับแห่งทุกข์) ความรู้ในทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา  (ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับแห่งทุกข์) ๒) สัมมาสังกัปปะ 

                                           
๔๑ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๖๑-๒๖๒/๑๙๔. 
๔๒ ชัยวัฒน์  อัตพัฒน์, จริยศาสตร์,  หน้า ๒๓๖. 



๓๔ 

 

หมายถึง ความด าริชอบ ได้แก่ ความด าริในการออกจากกามความด าริในการไม่พยาบาท ความด าริใน
การไม่เบียดเบียน ๓) สัมมาวาจา หมายถึง วาจาชอบ ได้แก่ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการพูดเท็จ
เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการพูดส่อเสียด เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการพูดค าหยาบ เจตนาเป็นเหตุงด
เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ ในกุศลกรรมบถตามที่กล่าวมาในพุทธจริยศาสตร์ชั้นกลาง ๔) สัมมากัมมันตะ 
หมายถึง การงานชอบ ได้แก่ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการฆ่าสัตว์ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการ
ถือเอาสิ่งของที่เจ้าของเขาไม่ได้ให้ เจตนาเป็นเหตุงดเว้นจากการประพฤติผิดในกาม ๕) สัมมาอาชีวะ 
หมายถึง การเลี้ยงชีพชอบ ได้แก่ อริยสาวกในธรรมวินัยนี้ละมิจฉาอาชีวะแล้ว ส าเร็จการเลี้ยงชีพด้วย
สัมมาอาชีวะ ๖) สัมมาวายามะ หมายถึง ความเพียรชอบ ๗) สัมมาสติ หมายถึง การระลึกชอบ ๘) 
สัมมาสมาธิ หมายถึง ความตั้งใจมั่นชอบ 

๒.๔.๓ หลกัการปฏิบัติของพุทธจริยศาสตร์ 

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการปฏิบัติของบุคคลในทางพุทธจริยศาสตร์ใน ๓ ระดับ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจในการประพฤติปฏิบัติ และสิ่งที่ควรและไม่ควรประพฤติปฏิบัติ ที่จะน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้
ด าเนินชีวิตในสังคมต่อไปอย่างมีความสุข หลักการปฏิบัติของพุทธจริยศาสตร์ มีดังนี้ 

๑) หลักปฏิบัติของพุทธจริยศาสตร์ระดับต้น 

ข้อปฏิบัติศีล ๕ เป็นพ้ืนฐานการด าเนินชีวิตให้ถูกต้องตามหลักศีลธรรมจริยธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ดังนี้ 

๑.๑ ปาณาติบาต (การฆ่าสัตว์) การปฏิบัติต่อศีลข้อที่ ๑ คือ ปาณาติปาตา เวรมณี 
หมายถึง เจตนางดเว้นจากการฆ่าสัตว์ (การท าแท้ง) ถือว่า เป็นการฆ่ามนุษย์ เป็นการท าลายชีวิตของ
สัตว์ให้ตกล่วงไป กล่าวว่าการประพฤติผิดในศีลข้อนี้ มีกิเลสตัวหลักที่คอยบงการก็คือ โทสะ (ความ
โกรธ) คือความไม่พอใจในสัตว์ที่ถูกฆ่า กิเลสตัวรอง คือ โลภะ (ความโลภ) เพราะบางคนฆ่าสัตว์
เนื่องจากความโลภเข้าครอบง า เช่น อยากได้เงินฆ่าจ้าง หรือต้องการสัตว์นั้นมาเป็นอาหาร ความหวง
แหนในทรัพย์สมบัติของตนจึงได้ฆ่าสัตว์เพ่ือปกป้องทรัพย์นั้น เพ่ือให้คนยอมรับในความกล้าหาญหรือ
เพ่ือลาภยศที่จะตามมาจึงฆ่าสัตว์ให้คนเห็น หรือยังอาจมีสาเหตุมาจากกิเลสที่เป็นบริวารของโทสะ
หรือโลภะอีกด้วย เช่น ความพยาบาท ความริษยา ความแข่งดี ความตระหนี่ อย่างไรก็ตาม การ
ประพฤติผิดในศีลข้อนี้ คือ การฆ่าสัตว์ (การท าแท้ง) จะเกิดมาจากกิเลสตัวใดที่คอยบงการก็ตาม 
เพ่ือให้ด าเนินชีวิตโดยไม่เบียดเบียนต่อชีวิตร่างกายของผู้อ่ืน ต้องมีความส ารวมระวัง รู้ เท่าทันต่อ
กระแสกิเลสที่อยู่ในจิตใจของตนเองเป็นส าคัญ โดยอาศัยเจตนาเป็นที่ตั้ง มีความจงใจเป็นเครื่องงด
เว้นด้วยองค์ ๕ ประการของศีลข้อ ๑ ปาณาติบาต มิให้ความชั่วที่เกิดขึ้นทางกายวาจา และใจ คือ (๑) 
สัตว์นั้นมีชีวิต (๒) ให้รู้ว่าสัตว์นั้นมีชีวิต (๓) เมื่อมีการคิดจะฆ่าสัตว์ ก็มีเจตนางดเว้นเสียได้ (๔) ไม่ท า



๓๕ 

 

ความเพียรให้เกิดขึ้น และ (๕) สัตว์ก็จะไม่ตายลงไป หรือตกล่วงลงไป โดยมีเจตนารักษากายวาจา 
และใจ ไม่ให้ประพฤติล่วงละเมิดในศีล ๔๓ 

๑.๒ อทินนาทาน (การลักทรัพย์) การปฏิบัติต่อศีลข้อที่ ๒ อทินนาทานา เวรมณี คือ 
เจตนางดเว้น จากการถือเอาสิ่งของ ที่เจ้าของมิได้ให้ด้วยการลักขโมย ฉ้อโกง ฉก ชิง วิ่งราว หลอกลวง 
ปลอม ยักยอกสับเปลี่ยน เป็นต้น กล่าวว่าการประพฤติผิดในศีลข้อนี้ มีกิเลสตัวหลักที่คอยบงการ คือ 
โลภะเป็นความอยากได้ในทรัพย์นั้น กิเลสตัวรอง คือ โทสะ เช่น บางคนลักทรัพย์เพราะความโกรธใน
ตัวเจ้าของทรัพย์นั้นทั้งที่ความจริงแล้วไม่ได้อยากได้ทรัพย์สิ่งของนั้น เป็นต้น และสาเหตุจากกิเลสที่
เป็นบริวาร เช่น ความพยาบาท ความอิจฉาริษยา ความแข่งดี เป็นต้น อย่างไรก็ตามไม่ว่ากิเลสตัวใด
คอยบงการ เพ่ือมิให้มีการละเมิดการกระท าที่ผิดศีลข้อนี้ เพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือป้องกัน
พฤติกรรมที่ไม่ดีเหล่านั้น เพ่ือ ละ เลิก เว้น ได้ในที่สุด เพราะศีลเป็นพ้ืนฐานให้ความโลภ ความโกรธ 
ความหลง เบาบางลงได้ก็โดยอาศัยเจตนาเป็นเครื่องงดเว้นและมิให้ความประพฤตินั้นเกิดขึ้นทางกาย 
วาจา และใจ คือ การรู้เท่าทันต่อกระแสจิตใจของตนเองเป็นส าคัญโดยอาศัยองค์ ๕ ประการของศีล 
อทินนาทาน คือ (๑) ทรัพย์นั้นมีเจ้าของ (๒) ตนต้องรู้ว่ามีเจ้าของหวงแหน (๓) จิตคิดจะลักทรัพย์นั้น 
ก็เว้นเสียอย่าให้เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง รู้จักหักห้ามจิตใจของตนเอง และ (๔) ไม่ท าความเพียรเพ่ือ
ลักขโมย ให้เกิดขึ้นทางกาย วาจา (๕) ได้ของสิ่งนั้นมาด้วยความเพียร เมื่อรู้เท่าทันต่อกายวาจา และ
จิตใจ ของตนเองเป็นส าคัญ ความประพฤติความชั่วต่าง ๆ มีการลักทรัพย์ ย่อมไม่เกิดขึ้นเพราะอาศัย
เจตนาเป็นที่ตั้ง มีขันติอดทนต่อกิเลสได้ ความชั่วต่าง ๆ ย่อมสงบระงับ ๔๔ 

๑.๓ กา เมสุ มิจฉาจาร  (ประพฤติผิด ในกาม) การปฏิบัติต่อศีลข้อที่  ๓ คือ 
กาเมสุมิจฉาจาร เวรมณี หมายถึง ผู้ปฎิบัติต้องไม่ประพฤติผิดทางด้านคู่ครองของคนอ่ืนไม่เบียดเบียน
หญิงหรือชายอ่ืน ที่เขาไม่ใช่สามี หรือภรรยาของตน กล่าวว่าสาเหตุที่ผิดในศีลข้อนี้ เพราะมีกิเลสตัว
หลักที่คอยบงการ คือ โลภะ คือ ความยินดี พอใจ ในหญิงหรือชายนั้น ส่วนกิเลสตัวรอง คือ โทสะ 
เช่น เมื่อคนประพฤติผิดในกามเพราะความโกรธในคู่ครองของตน จึงท าเพ่ือประชดหรือโกรธในผู้ที่
หวงแหนคนที่เราประพฤติผิดด้วย หรืออาจจะโกรธในตัวที่เราล่วงเกินก็ได้ จึงท าการล่วงเกินเพื่อให้คน
นั้นเจ็บใจ หรือเป็นเพราะอารมณ์ไม่ดีจึงประพฤติผิดในกาม จึงประพฤติผิดในกามเพ่ือระบาย
ความเครียด ฯลฯ และสาเหตุที่เป็นตัวบริวาร เช่น ความพยาบาท ความอิจฉาริษยา ท าไปเพื่อความโอ้
อวด ความแข่งดี ดังนี้ เป็นต้น อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะมีกิเลสตัวใดคอยบงการกระท าชีวิตให้ถึงกับ

                                           
๔๓ พระเมธีวราภรณ์, เบญจศีลเบญจธรรมอุดมชีวิตมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ต้นบุญ, 

๒๕๕๓), หน้า ๑๗๑-๑๗๕. 
๔๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗๑. 



๓๖ 

 

หายนะไป เพ่ือมิให้เป็นการล่วงละเมิดในศีลข้อนี้ จนถึงท าลายชีวิตซึ่งกันและกัน หักหาญน้ าใจกันและ
กัน จ าต้องเป็นผู้รู้เท่าทันต่อจิตใจ เป็นผู้ส ารวมระวัง ส ารวจตัวเองเพ่ือมิให้กระท าเกิดขึ้นทั้งทางกาย 
วาจา และใจ โดยมีเจตนางดเว้นจากการประพฤติด้วยองค์ ๔ ประการของศีล กามเมสุมิจฉาจาร คือ 
(๑) หญิงที่ต้องห้าม (๒) จิตคิดจะเสพ เมื่อมีการคิดจะเสพ ก็มีเจตนางดเว้น และพยายามหักห้ามใจ
ของตนเองเสียได้ (๓) ไม่ประกอบการเสพให้เกิดขึ้น ทางกาย และวาจา การพูดแทะโลม เป็นต้น (๔) 
ไม่ท าให้มรรคจรดกันด าเนินไปในทางกาย ๔๕ 

๑.๔ มุสาวาท (การพูดเท็จ) การปฏิบัติต่อศีลข้อที่ ๔ คือ มุสาวาทา เวรมณี หมายถึง ผู้
ประพฤติปฏิบัติ ต้องมีเจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ ส ารวมระวังในวาจา งดเว้นจากวจีทุจริต เว้นจาก
การพูดเท็จ ซึ่งกล่าวว่าการประพฤติผิดในศีลข้อนี้ มีกิเลสตัวบงการ อาจเป็นโลภะ หรือโทสะ ก็ได้ เช่น 
บางคนคนโกหกหลอกลวง หรือเพราะอยากได้ทรัพย์ของคนอ่ืนมาเป็นของตน บางคนโกหกเพราะ
ความโกรธ เลยโกหกเพ่ือให้คนที่ตนโกรธนั้นเดือดร้อน หรือได้รับความเสียหาย บ้างก็โกหกเพราะกลัว
ความผิด หรือกลัวความเดือดร้อนที่จะตามมาหาจึงพูดความไม่จริงออกไป ฯลฯ หรือ สาเหตุจากกิเลส
ที่เป็นบริวาร เช่น ความพยาบาท ความอิจฉาริษยา ความตระหนี่ความโอ้อวด ความแข่งดี เป็นต้น 
ตามอย่างไรก็ตามไม่ว่าจะมีกิเลสตัวใดคอยบงการให้เกิดการประพฤติผิดในศีล จนถึงท าลายชีวิตซึ่งกัน
และกัน เพ่ือมิให้เป็นการล่วงละเมิดในศีลข้อนี้จ าต้องเป็นผู้ส ารวมระวังมิให้การ พูดปด พูดเท็จ 
(รวมทั้งที่มาในกุศลกรรมบถ คือ พูดเพ้อเจ้อส่อเสียด ค าหยาบ) ให้เกิดขึ้นก็อาศัยเจตนางดเว้นโดยมี
องค์ประกอบเป็นเครื่องเว้น ๔๖ 

๑.๕ สุราเมรัย (การเสพสุราเมรัย) การปฏิบัติต่อศีลข้อที่ ๕ คือ สุราเมรยะมัชชะปะ
มาทัฏฐานา เวรมณี หมายถึง การงดเว้นจากการดื่มสุราเมรัย คือ ผู้ปฎิบัติต้องไม่ประพฤติผิดทางด้าน
การดื่ม หรือเสพสุราเมรัยและสิ่งเสพติดทั้งหลาย เช่น ฝิ่น เฮโรอีน ยาบ้า ยาอี กัญชา เป็นต้น การ
ประพฤติผิดในศีลข้อที่ ๕ นี้ กล่าวว่ามีกิเลสที่คอยบางการ คือ โลภะ ความปรารถนาเพลิดเพลินยินดี
อันเกิดจากการดื่มหรือเสพนั้น กิเลสตัวรองคือ โทสะ เช่น บางคนดื่มน้ าเมาหรือเสพสิ่งเสพติด เพราะ
ความเครียดความกังวลใจ ความทุกข์จากความผิดหวัง เป็นต้น อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเกิดมาจากกิเลส
ตัวใดที่คอยบงการ เพ่ือไม่ให้พฤติกรรมที่ไม่ดีเหล่านี้เกิดขึ้น ละ เลิก เว้น การสูบ ฉีดสิ่งที่เป็นพิษให้
โทษแก่ร่างกาย คือยาเสพติดทุกประเภท อันเป็นเหตุที่ตั้งให้เกิดความประมาทและขาดสติสามารถท า
ให้การละเมิดศีลข้ออ่ืน ๆ ตามมา เพ่ือมิให้กระท าเกิดขึ้นทั้งทางกายวาจา และใจ โดยมีเจตนางดเว้น
จากการประพฤติด้วยองค์ ๔ ประการของศีลสุราเมรัย คือ (๑) น้ าเมาเป็นสิ่งเสพติดท้ังหลาย (๒) มีจิต

                                           
๔๕ พระเมธีวราภรณ์, เบญจศีลเบญจธรรมอุดมชีวิตมนุษย์, หน้า ๑๗๑-๑๗๒. 
๔๖ อ้างแล้ว. 



๓๗ 

 

คิดจะดื่ม จะเสพก็มีเจตนางดเว้นเสีย (๓) มีความเพียรพยายามที่จะไม่ล่วงละเมิดทางกายวาจา และใจ 
(๔) ไม่ท าให้น้ าเมา สิ่งเสพติดทั้งหลายก้าวล่วงล าคอไป ๔๗ 

สรุปได้ว่า หลักการปฏิบัติของพุทธจริยศาสตร์ระดับต้น คือ ข้อปฏิบัติศีล ๕ เป็นพ้ืนฐาน
การด าเนินชีวิตให้ถูกต้องตามหลักศีลธรรมจริยธรรมทางพระพุทธศาสนา ดังนี้ ๑) ปาณาติบาต (การ
ฆ่าสัตว์) การปฏิบัติต่อศีลข้อที่ ๑ คือ ปาณาติปาตา เวรมณี หมายถึง เจตนางดเว้นจากการฆ่าสัตว์ 
(การท าแท้ง) ถือว่า เป็นการฆ่ามนุษย์ เป็นการท าลายชีวิตของสัตว์ให้ตกล่วงไป กล่าวว่าการประพฤติ
ผิดในศีลข้อนี้ มีกิเลสตัวหลักที่คอยบงการก็คือ โทสะ (ความโกรธ) คือความไม่พอใจในสัตว์ที่ถูกฆ่า 
กิเลสตัวรอง คือ โลภะ (ความโลภ) ๒) อทินนาทาน (การลักทรัพย์) การปฏิบัติต่อศีลข้อที่ ๒ อทินนา
ทานา เวรมณี คือ เจตนางดเว้น จากการถือเอาสิ่งของ ที่เจ้าของมิได้ให้ด้วยการลักขโมย ฉ้อโกง ฉก 
ชิง วิ่งราว หลอกลวง ปลอม ยักยอกสับเปลี่ยน เป็นต้น ๓) กาเมสุมิจฉาจาร (ประพฤติผิดในกาม) การ
ปฏิบัติต่อศีลข้อที่ ๓ คือ กาเมสุมิจฉาจาร เวรมณี หมายถึง ผู้ปฎิบัติต้องไม่ประพฤติผิดทางด้านคู่ครอง
ของคนอ่ืนไม่เบียดเบียนหญิงหรือชายอื่น ที่เขาไม่ใช่สามี หรือภรรยาของตน ๔) มุสาวาท (การพดูเท็จ) 
การปฏิบัติต่อศีลข้อที่ ๔ คือ มุสาวาทา เวรมณี หมายถึง ผู้ประพฤติปฏิบัติ ต้องมีเจตนางดเว้นจากการ
พูดเทจ็ ส ารวมระวังในวาจา งดเว้นจากวจีทุจริต เว้นจากการพูดเท็จ ซึ่งกล่าวว่าการประพฤติผิดในศีล
ข้อนี้ มีกิเลสตัวบงการ อาจเป็นโลภะ หรือโทสะ ก็ได้ เช่น บางคนคนโกหกหลอกลวง หรือเพราะอยาก
ได้ทรัพย์ของคนอ่ืนมาเป็นของตน ๕) สุราเมรัย (การเสพสุราเมรัย) การปฏิบัติต่อศีลข้อที่ ๕ คือ สุรา
เมรยะมัชชะปะมาทัฏฐานา เวรมณี หมายถึง การงดเว้นจากการดื่มสุราเมรัย คือ ผู้ปฎิบัติต้องไม่
ประพฤติผิดทางด้านการดื่ม หรือเสพสุราเมรัยและสิ่งเสพติดทั้งหลาย เช่น ฝิ่น เฮโรอีน ยาบ้า ยาอี 
กัญชา เป็นต้น 

 

๒) หลักปฏิบัติของพุทธจริยศาสตร์ระดับกลาง 

ข้อปฏิบัติหลักกุศลกรรมบถ ๑๐ ประการ หากว่า มนุษย์ได้ศึกษาและปฏิบัติตามอย่าง
ถูกต้องและเคร่งครัดแล้วย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ได้มากอย่างที่กล่าวมา และจ าเป็นอย่างยิ่ งส าหรับ
การพัฒนามนุษย์ที่จะต้องใช้หลักกุศลกรรมบถเข้าไปในการจัดการ เพราะว่า ความเดือดร้อนหรือ
ความทุกข์ต่าง ๆ ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นในสังคมโลกนี้ ล้วนแล้วแต่มีสาเหตุมาจากการที่มนุษย์นั้นขาด
ศีลธรรมในตนให้ตั้งอยู่ในหลักแห่งกุศลกรรมบถ ซึ่งวิธีการปฏิบัติตนตามหลักกุศลกรรมบถ ๑๐ 
ประการ มีวิธี ๓ ประการคือ 

                                           
๔๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗๑-๑๗๕. 



๓๘ 

 

๑. วิธีการประพฤติปฏิบัติเรียบร้อย คือมีความประพฤติธรรมทางกาย ๓ ประการ ๔๘ คือ 

๑.๑ เว้นจากปาณาติบาต คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้ ละการฆ่าสัตว์ เว้นขาด
การฆ่าสัตว์ วางทัณฑะ วางศาสตราเสียแล้ว มีความละอาย มีความเอ็นดู มีกรุณาหวังประโยชน์เกื้อกูล
แก่สัตว์ทั้งปวงอยู่ ลักษณะของปาณาติบาต คือการเข้าไปตัดชีวิตินทรีย์ของบุคคลผู้ฆ่าสัตว์ คือ เป็นคน
เหี้ยมโหด มีมือเปื้อนเลือด พอใจในการประหารและการฆ่าไม่มีความละอาย ไม่ถึงความเอ็นดูในสัตว์ 
ด้วยกาย คือกระท าด้วยตนเอง หรือด้วยวาจา คือสั่งให้ผู้อื่นฆ่า ๔๙ 

ผู้รักษาศีลข้อนี้ นอกจากระวังไม่ให้ขาด เพราะการฆ่าสัตว์แล้ว ถ้าเว้นจากการกระท า
ที่เป็นฉายาของปาณาติบาตได้ด้วยแล้ว ก็จะท าให้ศีลของตนบริสุทธิ์ยิ่งขึ้น ถ้าเว้นไม่ได้ศีลของตนก็ด่าง
พร้อยเหมือนผ้าที่ไม่ขาดแต่สกปรก ลักษณะที่อนุโลมปาณาติบาต คือ การท าร้ ายร่างกายและ       
ทรกรรม 

การท าร้ายร่างกาย หมายถึง การท าร้ายผู้อ่ืนโดยการท าให้พิการเสียโฉมหรือเจ็บ
ล าบากแต่ไม่ถึงแก่ชีวิต แยกออกเป็น ๓ อย่าง  คือ ๑) ท าให้พิการ คือ ท าให้เสียอวัยวะเป็นเครื่องใช้
การ เช่น ท าให้เสียนัยน์ตา เสียแขน เสียขา เป็นต้น ๒) ท าให้เสียโฉม คือ ท าร่างกายให้เสียรูป เสีย
งามไม่ถึงพิการเช่นใช้มีดหรือไม้กรีดหรือตีที่ใบหน้าให้เป็นแผลเป็น เป็นต้น ๓) ท าให้เจ็บล าบาก คือ 
ท าร้ายไม่ถึงเสียโฉม เป็นแต่เสียความส าราญการท าร้ายร่างกายท้ังหมดนี้ หมายเอาเฉพาะท าแก่มนุษย์  

ทรกรรม หมายความว่า ประพฤติเหี้ยมโหดแก่สัตว์ไม่ปรานีดังจะชี้ตัวอย่างให้เห็น
ตามท่ีจัดเป็นแผนกดังนี้ ๑) ใช้การ หมายถึง ใช้สัตว์ไม่มีปรานีปล่อยให้อดอยากซูบผอม ไม่ให้กินไม่ให้
นอน ไม่ให้หยุดพักผ่อนตามกาล ขณะใช้งานก็เฆี่ยนตี ท าร้ายร่างกายโดยไม่มีเมตตาจิตหรือใช้การเกิน
ก าลังของสัตว์ เช่น ให้เข็นภาระอันหนักเหลือเกิน เป็นต้น จัดเป็นทรกรรมในการใช้การ ๒) กักขัง 
หมายถึง กักขังให้อดอยาก อิดโรย หรือผูกรัดไว้จนไม่สามารถจะผลัดเปลี่ยนอิริยาบถได้ จัดเป็นทรก
รรมในการกักขัง ๓) น าไป พึงเห็นในการผูกมัด เป็ด ไก่ สุกร หิ้วหามเอาศีรษะลง เอาเท้าขึ้น ผู้ท า
เช่นนี้จัดเป็นทรกรรมในการน าไป ๔) เล่นสนุก พึงเห็นในการทึ้งปีก ทึ้งขาของสัตว์ มีตั๊กแตน และ
จิ้งหรีด เป็นต้น เพ่ือความสนุกของตน ๕) ผจญสัตว์ พึงเห็นในการชนโค ชนกระบือ ชนแพะ ชนแกะ 
ตีไกก่ัดปลา กัดจิ้งหรีด เป็นต้น ๕๐ 

                                           
๔๘ ม.มู. (บาลี) ๑๒/๔๔๑/๓๙๐, ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๔๑/๔๗๖. 
๔๙ พระสิริมังคลาจารย์, มังคลัตถทีปนีแปล เล่ม ๒, (กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๘), หน้า ๙๔. 
๕๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๗. 



๓๙ 

 

๑.๒ เว้นจากอทินนาทาน คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้ ละการถือเอาทรัพย์ที่เขา
มิได้ให้ เว้นขาดจากการลักทรัพย์ ไม่ลักทรัพย์เป็นอุปกรณ์เครื่องปลื้มใจของผู้อ่ืนที่อยู่ในบ้าน หรือที่อยู่
ในป่า ที่เจ้าของมิได้ให้ ซึ่งนับว่าเป็นขโมย ลักษณะของอทินนาทาน คือ ลักษณะของการลักทรัพย์เป็น
อุปกรณ์เครื่องปลื้มใจของบุคคลอ่ืน ที่อยู่ในบ้าน หรือที่อยู่ในป่า ที่เจ้าของมิได้ให้ ซึ่งนับว่าเป็นขโมย
การถือเอาสิ่งของที่ไม่มีผู้ให้ ด้วยการกระท าอย่างโจรทุกอย่าง จัดเป็นโจรกรรม ในทางศีลธรรม ท่าน
รวมไว้ ๑๔ วิธีด้วยกัน ๕๑ ดังนี้ 

๑) ลัก ได้แก่ การขโมยทรัพย์ของคนอ่ืนที่เจ้าของเขาไม่เห็น มีชื่อเรียกต่างกัน ดังนี้  
(ก)  ขโมย ในเวลาเงียบเห็นเขาตากผ้าไว้ ไม่ให้เจ้าของรู้ หยิบเอาของเขาไป (ข) ย่องเบา เวลาสงัดคน 
แอบเข้าไปในบ้าน หยิบฉวยเอาของต่าง ๆ ไป (ค) ตัดช่อง งัดหรือเจาะประตูหน้าต่างที่ปิดช่องอยู่ แล้ว
หยิบเอาของเขาไป 

๒) ฉก ได้แก่ การถือเอาของในเวลาเจ้าของเผลอ มีชื่อเรียกต่างกันตามอาการ ดังนี้ 
(ก) วิ่งราว คนถือเอาของมาก าลังเผลอ เข้าแย่งแล้ววิ่งหนีไป (ข) ตีชิง ตีเจ้าของทรัพย์ให้เจ็บตัว แล้ว
ถือเอาของไป 

๓) กรรโชก แสดงอ านาจ หรือใช้อาวุธให้เขากลับแล้วให้ของ เรียกว่า ขู่ หรือจี้ 
๔) ปล้น ได้แก่ รวมพวกกันหลายคน มีศาสตราวุธเก็บเอาของผู้อื่นด้วยอ านาจ 
๕) ตู่ คือ อ้างกรรมสิทธิ์ ยืนยันเอาของคนอ่ืนมาเป็นของตน 
๖) ฉ้อ ได้แก่ กิริยาที่ถือเอาทรัพย์ของผู้อ่ืน เช่น รับของแล้วโกงเสีย อ้างว่าเป็นของ

ของตน 
๗) หลอก ได้แก่ กิริยาที่พูดปด เพ่ือถือเอาของของผู้อื่น 
๘) ลวง ได้แก่ กิริยาที่ถือเอาของผู้ อ่ืน ด้วยแสดงของอย่างใดอย่างหนึ่งให้เข้าใจผิด 

เช่น ใช้เครื่องชั่งเครื่องตวงโกง 
๙) ปลอม ได้แก่ กิริยาที่ท าของปลอมให้คนอ่ืนเห็นว่าเป็นของแท้ แล้วแลกเปลี่ยน

เอาทรัพย์ไป 
๑๐) ตระบัด ได้แก่ กิริยาที่ยืมของคนอ่ืนไปใช้ แล้วเอาเสีย เช่น ยืมของแล้วไม่ส่งคืน 

กู้เงินเขาแล้วเบี้ยวไม่ส่งดอก 

                                           
๕๑ พระมหาพรสวรรค์ กิตฺติวโร (จันโปรด), “ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักกุศลกรรมบถ 

๑๐ ประการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๘๓-๘๔. 



๔๐ 

 

๑๑) เบียดบัง ได้แก่ กิริยาที่ถือเอาเศษ เช่น ท่านใช้ให้ไปเก็บเงินค่าเช่าบ้าน เป็นต้น 
ได้มากแต่ให้ท่านน้อย 

๑๒) ลักลอบ ได้แก่ กิริยาที่ลักลอบเอาของที่ต้องห้ามหลบหนีภาษี เช่น สินค้าเถื่อน 
เป็นต้น 

๑๓) สับเปลี่ยน ได้แก่ กิริยาที่ถือเอาสิ่งของของตน ที่เลวเข้าไว้แทน แล้วเอาสิ่งของ
ที่ดีของผู้อื่น 

๑๔) ยักยอก ได้แก่ กิริยาที่ยักยอกทรัพย์ของตน ที่จะต้องถูกยึด เอาไว้เสียที่อ่ืน 

๑.๓ เว้นจากกาเมสุมิจฉาจาร คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้ละการประพฤติผิดใน
กามทั้งหลาย เว้นขาดจากการประพฤติผิดในกามทั้งหลาย คือ ไม่ถึงความสมสู่ในพวกหญิง ที่มารดา
รักษา ที่บิดารักษา ที่มารดาและบิดารักษา ที่พ่ีชายรักษา ที่พ่ีสาวรักษา ที่ญาติรักษา ที่มีสามี ที่อิสรชน
หวงห้าม ที่สุดหญิงที่เขาคล้องแล้วด้วยพวงมาลัย ลักษณะของการประพฤติผิดในกาม คือ ข้อที่บุคคล
มีเจตนาเป็นเหตุก้าวล่วงฐานะอันบุคคลไม่พึงถึง ได้แก่ ภรรยา หรือสามีของคนอ่ืน หรือลูกสาวที่ยังมี
ผู้ปกครองดูแล เป็นไปทางกายทวาร ด้วยประสงค์อสัทธรรม คือการมีเพศสัมพันธ์ หญิงที่ต้องห้ามสา
หรับชาย มี ๓ ประเภท ๕๒ คือ 

๑) หญิงมีสาม ีที่เรียกว่า ภรรยาท่าน ได้แก่ หญิง ๔ จ าพวก คือ (๑) หญิงที่แต่งงาน
กับชายแล้ว (๒) หญิงที่ไม่ได้แต่งงาน แต่อยู่กินกับชายอย่างเปิดเผย (๓) หญิงที่รับสิ่งของ มีทรัพย์ เป็น
ต้น ของชายแล้วยอมอยู่กับเขา (๔) หญิงที่ชายเลี้ยงเป็นภรรยา 

๒) หญิงท่ีญาติรักษา คือ มีผู้ปกครอง ไม่เป็นอิสระแก่ตน เรียกว่า หญิงอยู่ในพิทักษ์
รักษาของท่าน คือ หญิงที่มารดาบิดารักษา หรือญาติรักษา 

๓) หญิงที่จารีตรักษา ที่เรียกว่า จารีตห้าม ได้แก่ หญิงที่เป็นเทือกเถาเหล่ากอ ๓ 
ประเภทคือ (๑) เทือกเถา คือ ญาติผู้ใหญ่ นับย้อนขึ้นไป ๓ ชั้น มี ย่าทวด ยายทวด ๑ ย่า ยาย ๑ แม่ 
๑ เหล่ากอ คือ ผู้สืบสายจากตนลงไป ๓ ชั้น มีลูก ๑ หลาน ๑ เหลน ๑ (๒) หญิงที่อยู่ใต้พระบัญญัติใน
พระศาสนา อันห้ามสังวาสกับชาย เช่น ภิกษุณี ในกาลก่อน หรือ แม่ชีในบัดนี้ (๓) หญิงที่บ้านเมือง
ห้าม เช่น แม่หม้ายงานท่าน อันมีในกฎหมาย 

หญิง ๓ จ าพวกนี้ จะมีฉันทะร่วมกัน หรือไม่ร่วมกัน ไม่เป็นประมาณ ชายร่วมสังวาส
ด้วย ก็เป็นกามาสุมิจฉาจาร 

                                           
๕๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๕-๘๗. 



๔๑ 

 

หญิงที่เป็นวัตถุต้องห้ามของชายโดยพิสดารมี ๒๐ จ าพวก คือ ๑) หญิงที่มารดารักษา 
๒) หญิงที่บิดารักษา ๓) หญิงที่มารดาบิดารักษา ๔) หญิงที่พ่ีชายน้องชายรักษา ๕) หญิงที่พ่ีสาว
น้องสาวรักษา ๖) หญิงที่ญาติรักษา ๗) หญิงที่โคตร หรือมีแซ่รักษา ๘) หญิงมีธรรมรักษา ๙) หญิงมี
สามีรักษา ๑๐) หญิงมีสินไหม คือ พระราชารักษา ๑๑) หญิงที่ชายไถ่หรือซื้อมาด้วยทรัพย์เพ่ือเป็น
ภรรยา ๑๒) หญิงที่อยู่กับชายด้วยความรักใคร่ชอบใจกันเอง ๑๓) หญิงที่อยู่เป็นภรรยาชายด้วยโภค
ทรัพย์ ๑๔) หญิงที่เข็ญใจ ได้สักว่าผ้านุ่งผ้าห่มแล้วอยู่เป็นภรรยา ๑๕) หญิงที่ชายขอเป็นภรรยา มี
ผู้ใหญ่จัดการให้ ๑๖) หญิงที่ชายช่วยปลงภาระอันหนักให้แล้ว ยอมเป็นภรรยา ๑๗) หญิงที่เป็นทาสี
อยู่ก่อน แล้วชายเอามาเป็นภรรยา ๑๘) หญิงที่รับจ้างแล้ว ชายเอาเป็นภรรยา ๑๙) หญิงที่ชายรบ
ข้าศึกได้เป็นเชลยแล้ว เอาเป็นภรรยา ๒๐) หญิงที่ชายอยู่ด้วยขณะหนึ่ง และหญิงนั้นก็เข้าใจว่าชายนั้น
เป็นสามีของตน 

ชายต้องห้ามสาหรับหญิง มี ๒ ประเภทคือ ๑) ชายอ่ืนนอกจากสามี เป็นวัตถุ
ต้องห้ามส าหรับหญิงที่มีสามีแล้ว ๒) ชายที่จารีตห้าม เป็นวัตถุต้องห้ามส าหรับหญิงทั้งปวง 

ชายที่จารีตห้ามนั้น มี ๓ จาพวก คือ ๑) ชายที่อยู่ในพิทักษ์รักษาของตระกูล เช่น ปู่ 
พ่อ ตา ทวด ๒) ชายที่อยู่ในพิทักษ์ของธรรมเนียม เช่น นักพรต นักบวช ๓) ชายที่กฎหมายบ้านเมือง
ห้าม เช่น พระภิกษุ สามเณร 

หญิงที่ไม่เป็นวัตถุกาเมสุมิจฉาจารของชาย มี ๔ อย่าง คือ ๑) หญิงที่ไม่มีสามี ๒) 
หญิงที่ไม่อยู่ในพิทักษ์รักษาของท่าน ๓) หญิงที่จารีตไม่ห้าม ๔) หญิงที่เป็นภรรยาของตน 

ชายที่ไม่เป็นวัตถุแห่งกาเมสุมิจฉาจารของหญิงมี ๔ คือ ๑) ชายที่ไม่มีภรรยา ๒) ชาย
ที่จารีตไม่ห้าม ๓) สามีของตน ๔) ชายที่ทาโดยพลการพ้นอ านาจของหญิง (เช่นชายที่ข่มขืน) 

๒. วิธีการประพฤติปฏิบัติเรียบร้อย คือ มีความประพฤติธรรมทางวาจามี ๔ ประการ ๕๓ 
คือ 

๑.๔ เว้นจากมุสาวาท คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้ละการพูดเท็จ เว้นขาดจาก
การพูดเท็จ ไปในทีประชุม หรือไปในหมู่ชน หรือไปในท่ามกลางญาติ หรือไปในท่ามกลางขุนนาง หรือ
ไปในท่ามกลางราชสกุล หรือถูกนาไปเป็นพยาน ถูกถามว่า บุรุษผู้เจริญ เชิญเถิด ท่านรู้เรื่องใด ก็จง
บอกเรื่องนั้น เขาเมื่อไม่รู้ก็บอกว่า ไม่รู้ หรือเมื่อรู้ก็บอกว่า รู้ เมื่อไม่เห็นก็บอกว่า ไม่เห็น หรือเมื่อเห็น
ก็บอกว่า เห็น ไม่กล่าวเท็จทั้งรู้อยู่ เพราะเหตุตนบ้าง เพราะเหตุผู้อ่ืนบ้าง เพราะเหตุเห็นแก่สิ่งของ

                                           
๕๓ ดูรายละเอียดใน องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๖๗ - ๒๖๘/๓๘๔.  



๔๒ 

 

เล็กน้อยบ้าง  ลักษณะของการกล่าวค าเท็จ คือ การที่บุคคลกล่าวหรือแสดงอาการทางกายอย่างใด
อย่างหนึ่งมี การสั่นศีรษะเป็นต้นให้คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง โดยมีเจตนาจะคลาดเคลื่อนจาก
ความเป็นจริง เพ่ือหักรานประโยชน์ของผู้อ่ืน การกล่าวเท็จ คือ การโกหก หมายถึง การแสดงออก
ด้วยเจตนาบิดเบือนความจริง ให้คนหลงเชื่อแสดงออกได้ ๒ ทาง ๕๔ คือ 

๑. ทางวาจา ได้แก่ พูดโกหกชัด ๆ 

๒. ทางกาย ท าเท็จทางกาย เช่น เขียนจดหมาย โกหก ท ารายงานเท็จ ท าหลักฐาน
ปลอม หรือ มีใครถามข้อความที่ควรรับ ก็สั่งศีรษะแสดงปฏิเสธเพ่ือความสะดวกในการเรียน และการ
ปฏิบัติ ท่านจ าแนกกิริยาที่เป็นมุสาวาทไว้ ๗ อย่าง คือ ๑) ปด ๒) ทนสาบาน ๓) ท าเล่ห์กระเท่ห์ ๔) 
มารยา ๕) ท าเลศ ๖) เสริมความ ๗) อ าความ 

    ๑) ปด ได้แก่ พูดมุสาชัด ๆ ไม่อาศัย ไม่อาศัยมูลเหตุเลย เช่น เห็นว่าไม่เห็น 
รู้ว่าไม่รู้ โดยโวหารต่างกัน ตามความมุ่งหมายของผู้พูด ท่านแสดงไว้เป็นตัวอย่าง ๔ ข้อ คือ (ก) พูด
เพ่ือจะให้เขาแตกกัน เรียกว่า ส่อเสียด (ข) พูดเพ่ือจะโกงท่าน เรียกว่า หลอก (ค) พูดเพ่ือจะยกย่อง 
ท่านเรียกว่า ยก (ง) พูดไว้แล้วไม่รับ เรียกว่า กลับค า 

    ๒) ทนสาบาน ได้แก่ กิริยาที่เลี่ยงสัตย์ว่า จะพูดตามจริง แต่ใจไม่ตั้งจริง
ตามนั้น มีพูดปดเป็นลาดับ บริวาร เช่น เป็นพยานทนสาบานไว้ แล้วเบิกความเท็จ เป็นต้น 

    ๓) ท าเล่ห์กระเท่ห์ ได้แก่ กิริยาที่อวดอ้างความศักดิ์สิทธิ์อันไม่มีจริง เช่น 
อวดรู้วิชาคงกระพัน ฟันไม่เข้ายิงไม่ออก เป็นต้น ซึ่งเป็นอุบายหาลาภ 

    ๔) มารยา ได้แก่ กิริยาที่แสดงให้เขาเห็นผิดจากที่เป็นจริง หรือลวงให้เข้าใจ
ผิด เช่น เป็นคนทุศีล ก็ท าท่าทางให้เขาเห็นว่ามีศีล เจ็บน้อยก็ครวญครางมาก 

    ๕) ท าเลศ ได้แก่ พูดมุสาเล่นส านวน เช่น เห็นคนวิ่งหนีเขามา เมื่อผู้ไล่มา
ถาม ไม่อยากจะให้เขาจับคนนั้นได้ แต่ไม่ต้องการให้ใครตราหน้าว่าเป็นคนพูดมุสา จึงย้ายไปยืนที่อ่ืน 
แล้วพูดว่าตั้งแต่มายืนที่นี่ ยังไม่เคยเห็นใครวิ่งมาเลย 

    ๖) เสริมความ ได้แก่ พูดมุสาอาศัยมูลเดิม แต่ตัดความที่ไม่ประสงค์จะให้รู้
ออกเสีย เรื่องมากพูดให้เหลือน้อย ปิดความบกพร่องของตน 

                                           
๕๔ พระมหาพรสวรรค์ กิตฺติวโร (จันโปรด), “ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักกุศลกรรมบถ 

๑๐ ประการ”, หน้า ๘๘-๘๙. 



๔๓ 

 

๑.๕ เว้นจากปิสุณาวาจา คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้ละวาจาอันส่อเสียด เว้น
ขาดจากวาจาส่อเสียด คือ ได้ฟังข้างนี้แล้วไม่นาไปบอกข้างโน้น เพ่ือทาลายพวกข้างนี้  หรือได้ฟังข้าง
โน้นแล้ว ไม่น ามาบอกข้างนี้ เพ่ือท าลายพวกข้างโน้นสมานพวกที่แตกกันให้ดีกันบ้าง ส่งเสริมพวกที่ดี
กันให้สนิทสนมบ้าง ชอบใจพวกที่พร้อมเพรียงกัน ยินดีแล้วในพวกที่พร้อมเพรียงกัน ชื่นชมในพวกที่
พร้อมเพรียงกัน และกล่าววาจาอันทาให้พร้อมเพรียงกัน ลักษณะของการกล่าวค าส่อเสียด คือการที่
ได้ฟังข้างนี้แล้ว น าไปบอกข้างโน้น เพ่ือท าลายพวกข้างนี้บ้าง หรือฟังข้างโน้นแล้ว น าไปบอกข้างนี้ 
เพ่ือท าลายพวกข้างโน้นบ้าง ยุพวกท่ีพร้อมเพรียงกันให้แตกกันไปบ้าง ส่งเสริมพวกท่ีกาลังแตกกันบ้าง 
ส่งเสริมพวกท่ีแตกกันแล้วบ้าง ชอบใจในคนทีแ่ตกกันเป็นพวก ยินดีในความแตกกันเป็นพวก ชื่นชมใน
พวกที่แตกกัน และกล่าววาจาที่ท าให้แตกกันเป็นพวกหรือคาพูดที่พูดออกไปเพ่ือให้ตนเป็นที่รักของ
คนอ่ืนให้เขามองตนว่าเป็นคนดีแล้วยกย่องตนเอง ๕๕ 

๑.๖ เว้นจากผรุสวาจา คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้ละวาจาหยาบ เว้นขาดจาก
วาจาหยาบ กล่าววาจาที่ไม่มีโทษ ไพเราะหู ชวนให้รัก จับใจ เป็นของชาวเมือง คนส่วนมากรักใคร่ 
ชอบใจ ลักษณะของผรุสวาจา คือ การที่บุคคลมีใจหยาบโดยส่วนเดียวแล้วเปล่งถ้อยค าที่เผ็ดร้อนแก่
ผู้อ่ืน อันขัดใจผู้อ่ืน อันใกล้ต่อความโกรธ ไม่เป็นไปเพ่ือความสงบจิตเป็นต้นที่ท าให้คนอ่ืนฟังแล้วเกิด
ปฏิฆะหรือความขุนเคืองในจิตใจนั้นเอง ค าหยาบเหล่านี้ ท่านประสงค์เอาค าที่เปล่งออกมาจากบุคคล
มีใจที่หยาบเท่านั้น ถึงแม้ว่าบางครั้งค านั้นฟังดูเผิน ๆ แล้วจะไม่รู้สึกอะไรแต่ภายในใจของผู้พูดกับแฝง
ไปด้วยเจตนาที่หยาบเช่น ต้องการให้ คนใดคนหนึ่งตายเสีย แต่พูดว่า ท าให้เขาสบายที ดังนี้เป็นต้น
ย่อมได้ชื่อว่าค าหยาบแท้เพราะเจตนาหยาบ ตรงกันข้ามค าบางค าเป็นค าที่ฟังดูแล้วเหมือนหยาบแต่
เจตนาของผู้ว่านั้นกลับไม่ได้คิดอย่างที่ว่ามา ดังเช่นค าท่ีออกมาจากปากของมารดาที่ด่าว่าบุตรที่ไม่เชื่อ
ฟัง หรืออาจารย์กล่าวว่าลูกศิษย์ที่ไม่ค่อยเชื่อฟังเป็นต้น ค าประเภทนี้ก็ไม่ได้ชื่อว่าเป็นค าหยาบ เพราะ
เจตนาไม่หยาบ ๕๖ 

๑.๗ เว้นจากสัมผัปปลาปะ คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้ละการพูดเพ้อเจ้อ เว้น
ขาดจากการพูดเพ้อเจ้อ พูดในเวลาที่ควรพูดตามความจริง พูดเรื่องที่เป็นประโยชน์ พูดเรื่องที่เป็น
ธรรม พูดเรื่องที่เป็นวินัยและกล่าววาจามีหลักฐาน มีที่อ้างได้มีที่สุดประกอบด้วยประโยชน์ โดยกาล
อันควร ลักษณะของสัมผัปปลาปะ คือการพูดในเวลาไม่ควรพูด พูดเรื่องที่ไม่เป็นจริง พูดไม่เป็น 

                                           
๕๕ พระสิริมังคลาจารย์, มังคลัตถทีปนีแปล เล่ม ๒, หน้า ๑๐๘. 
๕๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๑. 



๔๔ 

 

ประโยชน์ พูดไม่เป็นธรรม พูดไม่เป็นวินัย กล่าววาจาไม่มีหลักฐาน ไม่มีที่ อ้าง ไม่มีที่ สุด ไม่
ประกอบด้วยประโยชน์ โดยกาลไม่สมควร ๕๗ 

๓. วิธีการประพฤติปฏิบัติเรียบร้อย คือ มีความประพฤติธรรมทางใจ ๓ ประการ ๕๘ คือ 

๓.๑ อนภิชฌา คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้เป็นผู้ไม่มีความโลภมาก ไม่เพ่งเล็ง
ทรัพย์ อันเป็นอุปกรณ์เครื่องปลื้มใจของผู้อ่ืนว่า “ขอของผู้อ่ืนพึงเป็นของเราเถิด” เป็นต้น ลักษณะ
ของอภิชฌา คือ ภาวะที่เป็นไปโดยความเป็นผู้มุ่งหน้าต่อภัณฑะของผู้อ่ืนแล้ว น้อมไปในภัณฑะนั้น 
ได้แก่อาการที่บุคคลเห็นภัณฑะคือสิ่งของ ๆ คนอ่ืน แล้วมีความเพ็งเล็งต้องการน้อมสิ่งของนั้นมาเป็น
ของตน คือมีความคิดอยากได้ของคนอ่ืนเอามาเป็นของตัวเอง เช่น คิดว่า “ไฉนหนอ ของสิ่งนี้จะพึง
เป็นของ ๆ เรา” เป็นต้น ๕๙ 

๓.๒ อพยาบาท คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้เป็นผู้มีจิตไม่พยาบาท มีความด าริใน
ใจไม่ชั่วช้าว่า “ขอสัตว์เหล่านี้ จงเป็นผู้ไม่มีเวรไม่มีความเบียดเบียนกัน ไม่มีทุกข์ มีแต่สุข รักษาตน
เถิด” เป็นต้น ลักษณะของพยาบาท คือ ความคิดที่ต้องการให้ผู้อ่ืนได้รับความทุกข์ ให้ได้รับความ
พินาศเสียหาย ไม่ต้องการให้เขาได้รับความสุข มีความด าริในใจอันชั่วช้ าว่า ขอสัตว์เหล่านี้จงถูกฆ่า
บ้าง จงถูก ท าลายบ้าง จงขาดสูญบ้าง อย่าได้มีแล้วบ้าง เป็นต้น ๖๐ 

๓.๓ สัมมาทิฏฐิ คือ ข้อที่บุคคลบางคนในโลกนี้เป็นผู้มีความเห็นชอบ คือ มี
ความเห็นไม่วิปริตว่า ผลแห่งทานที่ให้แล้วมีอยู่ ผลแห่งการการบูชามีอยู่ ผลแห่งการเซ่นสรวงมีอยู่ ผล
วิบากแห่งกรรมที่ท าดีและท าชั่วมีอยู่ โลกนี้มีอยู่ โลกหน้ามีอยู่ มารดามีอยู่ บิดามีอยู่ สัตว์ทั้ งหลายที่
เป็นอุปปาติกะมีอยู่ สมณะและพราหมณ์ทั้งหลาย ผู้ด าเนินชอบ ปฏิบัติชอบผู้ท าโลกนี้และโลกหน้าให้
แจ้งด้วยปัญญาอันยิ่งเองแล้วสอนให้ผู้อ่ืนรู้ได้มีอยู่ในโลกนี้ ลักษณะของมิจฉาทิฏฐิ มีความเห็นวิปริตว่า 
ผลแห่งทานที่ให้แล้วไม่มีผลแห่งการบูชาไม่มี ผลแห่งการเซ่นสรวงไม่มี ผลวิบากแห่งกรรมที่ท าดีและ
ท าชั่วไม่มี โลกนี้ไม่มี โลกหน้า ไม่มี มารดาไม่มี บิดาไม่มี สัตว์ทั้งหลายที่เป็นอุปปาติกะไม่มี สมณะและ
พราหมณ์ทั้งหลาย ผู้ด าเนินชอบ ปฏิบัติชอบ ผู้ท าโลกนี้และโลกหน้าให้แจ้งชัดด้วยปัญญาอันยิ่งเอง 
แล้วสั่งสอน ให้ผู้อื่นรู้ไม่มีอยู่ในโลก ๖๑ 

                                           
๕๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๒. 
๕๘ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๔๑/๔๗๗. 
๕๙ พระสิริมังคลาจารย์, มังคลัตถทีปนีแปล เล่ม ๒, หน้า ๑๑๕. 
๖๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๖. 
๖๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๗. 



๔๕ 

 

จากที่กล่าวมาจัดว่าเป็นวิธีการที่สอนให้ละชั่วและสร้างความดีทางกาย ๓ ประการ คือ 
เว้นจากการฆ่าสัตว์ เว้นจากการลักขโมย เว้นจากการประพฤติผิดในกาม ทางวาจา ๔ ประการ คือ 
เว้นจากการพูดเท็จ เว้นจากการพูดส่อเสียด เว้นจากการพูดค าหยาบ เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ และทาง
ใจ ๓ ประการ คือ ความเป็นผู้ไม่โลภอยากได้ของเขา ความไม่พยาบาทปองร้ายผู้อ่ืน มีความเห็น
ถูกต้องตามท านองครองธรรมซึ่งมีลักษณะเป็นเครื่องชาระกายและวาจาให้เป็นปกติ  ให้สะอาด หลัก
กุศลกรรมบถ ๔ ข้อข้างต้นนั้นมีลักษณะตรงกันกับศีลจ านวนสี่ข้อข้างต้นของเบญจศีล คือนิจศีลของ
มนุษย์ ดังนั้นจึงมองได้ว่า หลักกุศลกรรมบถ เป็นวิธีการที่จะน าไปปฏิบัติได้ในระดับพ้ืนฐานของการ
พัฒนามนุษย์ทุกคน และด้วยเหตุนี้จึงมีปรากฏหลักฐานที่พระพุทธเจ้าได้ทรงน าวิธีการพัฒนามนุษย์
ด้วยหลักกุศลกรรมบถท้ัง ๑๐ ประการสั่งสอนพัฒนาพุทธบริษัท ๔ 

สรุปได้ว่า หลักปฏิบัติของพุทธจริยศาสตร์ระดับกลาง ข้อปฏิบัติหลักกุศลกรรมบถ ๑๐ 
ประการ หากว่า มนุษย์ได้ศึกษาและปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและเคร่งครัดแล้วย่อมก่อให้เกิดประโยชน์
ได้มาก ซึ่งวิธีการปฏิบัติตนตามหลักกุศลกรรมบถ ๑๐ ประการ มีวิธี ๓ ประการคือ ๑) วิธีการ
ประพฤติปฏิบัติเรียบร้อย คือมีความประพฤติธรรมทางกาย ๓ ประการ  คือ เว้นจากปาณาติบาต เว้น
จากอทินนาทาน และเว้นจากกาเมสุมิจฉาจาร ๒) วิธีการประพฤติปฏิบัติเรียบร้อย คือ มีความ
ประพฤติธรรมทางวาจามี ๔ ประการ  คือ เว้นจากมุสาวาท เว้นจากปิสุณาวาจา เว้นจากผรุสวาจา 
และเว้นจากสัมผัปปลาปะ และ ๓) วิธีการประพฤติปฏิบัติเรียบร้อย คือ มีความประพฤติธรรมทางใจ 
๓ ประการ  คือ อนภิชฌา อพยาบาท และสัมมาทิฏฐิ  

๓. หลักปฏิบัติของพุทธจริยศาสตร์ระดับสูง 

ข้อปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซึ่งความว่างจากกิเลส คือเป็นสันติสุข ซึ่งเป็นทางมาแห่งสันติสุข
มัชฌิมาปฏิปทานี้ แปลว่า ทางสายกลาง มัชฌิมาปฏิปทา มีค าว่า กลาง รวมอยู่ด้วย ฉะนั้น ถ้าว่าไม่ใช่
ทางสายกลางก็ไม่ใช่ทางพุทธศาสนา ทางที่เอียงไปซ้ายหรือเอียงไปขวาก็ตาม ไม่ใช่พุทธศาสนา ทาง
พุทธศาสนาจะต้องเป็นกลาง คือไม่เอียงซ้ายเอียงขวา ถ้าเรียกอย่างสมัยใหม่เรียกว่าปรับให้ได้ที่ หรือ  
adjust ให้พอเหมาะพอสมกัน คือว่าทางโน้นต้องปรับหน่อย ทางนี้ต้องปรับหน่อยทุก ๆ ทางให้
พอเหมาะกับกาลเวลา เหตุการณ์ สถานที่ เหล่านี้เรียกว่า ทางสายกลาง ได้เหมือนกัน คือจะวางหลัก
ลงไปตายตัวว่าอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น ไม่ได้ หลักธรรมส าคัญที่จะมาเป็นเจ้าเรือนน าหน้ าธรรมอ่ืนทั้ง
ปวงคือ ปัญญา ศีล และสมาธิตามล าดับทั้งปัญญา ศีลและสมาธิ เป็นการเรียงล าดับเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจง่ายในเชิงวิชาการแต่ในทางปฏิบัติ ทั้งปัญญา ศีล และสมาธิต้องปฏิบัติไปพร้อม ๆ กันอย่าง
ผสมผสาน เชื่อมโยงอิงอาศัยกันและกันอย่างใกล้ชิดสนิทแน่น ไม่แยกส่วน จึงจะเป็นกระบวนการ
ปฏิบัติเพ่ือความดับทุกข์พระพุทธเจ้าทรงแสดงสัมมาปฏิบัติ คือข้อปฏิบัติอย่างละเอียดถูกต้องที่ขยาย
ความปัญญา ศีลและสมาธิที่เรียกกันว่าอริยมรรค มีองค์แปดประกอบด้วย 



๔๖ 

 

๑. สัมมาทิฏฐิ คือความเห็นที่ถูกต้องว่า เหตุแห่งความทุกข์ท่ีส าคัญคือตัณหา และตัณหาก็
มิได้เกิดขึ้นมาลอย ๆ ต้องมีกระบวนการเกิดตัณหา และเมื่อตัณหาเกิดแล้วน าไปสู่อุปทานและ
กระบวนการเกิดแห่งทุกข์อย่างสมบูรณ์ และเห็นว่ากระบวนการเกิดทุกข์จะหมดไปเมื่ออวิชชาสิ้นไป
เมื่อปัญญาเกิดมาแทนอวิชชาดับไป กระบวนการแห่งทุกข์ก็หมดไป เมื่อแสงสว่างส่องมาความมื ดก็
หายไป ความเห็นถูกต้องดังกล่าว เป็นกุญแจส าคัญที่จะนาไปสู่การท าลายเหตุแห่งทุกข์อย่างถอนราก
ถอนโคน 

๒. สัมมาสังกัปปะ ความด าริหรือความคิดที่ถูกต้อง คือความคิดที่มีปัญญาเป็นแสงสว่าง
น าหน้า มิให้กระบวนการตัณหาตั้งต้นได้ พระพุทธเจ้าได้แสดงสัมมาสังกัปปะไว้ว่า เป็นความด าริที่ไม่
หมกมุ่นในกาม พยาบาทและการเบียดเบียน ซึ่งเป็นกระบวนการทางจิตที่เห็นได้ชัดว่า ถ้าความด าริใน
กามเกิดขึ้นเต็มที่ กามตัณหาและภวตัณหาก็เกิดขึ้น ถ้าความด ารินั้น ไม่สมหวังก็จะเปลี่ยนเป็นความ
โกรธ พยาบาท และเบียดเบียน ซึ่ง ก็คือ วิภวตัณหา นั่นเอง สัมมาสังกัปปะจึงเป็นความด าริที่
สอดคล้องกับสัมมาทิฏฐิที่มิให้กระบวนการแห่งทุกข์ ตามระบบปฏิจจสมุปบาทเกิดขึ้นได้ เปลี่ยนทาง
แห่งความดาริผิดที่น าโดยกามให้มาเป็นความด าริออกจากกาม ไม่พยาบาทและไม่เบียดเบียน 

๓. สัมมาวาจา การสื่อสารที่ถูกต้อง ดีงามเป็นไปเพ่ือความไม่ทุกข์ กล่าวคือไม่สื่อสารด้วย
จิตใจที่ห่อหุ้มไปด้วยตัณหา ไม่พูดเพ่ือตอบสนองตัณหา ไม่พูดเพ่ือแสวงหาสิ่งที่จะมาบ ารุงบ าเรอ 
ตัณหาแต่พูดเพ่ือความเข้าใจด้วยการไม่พูดเท็จ ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดเพ้อเจ้อ เพราะ
ค าพูดเหล่านี้ล้วนปรุงแต่งออกมาขณะที่ตัณหาอัดแน่นอยู่ เต็มหัวใจ เมื่องดเว้นจากค าพูดดังกล่าว
สื่อสารบนพ้ืนฐานของความจริงอย่างถูกต้อง เหมาะสมกับกาลเทศะและที่ส าคัญผู้รับสารจากการสื่อ
รับแล้วฉลาดสงบเย็นเป็นประโยชน์จึงเรียกว่าเป็นการพูดจาถูกต้อง 

๔. สัมมากัมมันตะ การทางานถูกต้อง คือ การงานที่ไม่เป็นที่ตั้ง ของอวิชชาตัณหา
อุปาทาน แต่ดูการท างานเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของการปฏิบัติธรรม ท างานไปดับกิเลสไป เพราะใน
งานมีสติ มีปัญญา มีสมาธิ มีศีลอยู่อย่างครบถ้วนจึงต้องเชื่อมโยงวิถีชีวิตกับวิถีธรรมเข้าด้วยกัน
ประสานกันอย่างกลมเกลียว งานก็ได้ใจก็บริสุทธิ์ เพราะยิ่งทางาน ธรรมะยิ่งงอกงาม เพราะงานนั้น มี
สติและปัญญาเป็นแสงสว่างน าทางตลอดเวลา 

๕. สัมมาอาชีวะ การประกอบอาชีพที่ถูกต้อง ซึ่งรวมทั้งการทางานและการเลือกอาชีพ
และการใช้จ่ายทรัพย์ที่ได้มาจากการประกอบอาชีพอย่างถูกต้องเหมาะสมคุ้มค่า การงานอาชีพที่
เอ้ือเฟ้ือต่อการดับทุกข์ต้องเป็นอาชีพที่ทาไปเพ่ือเลี้ยงกายและเลี้ยงใจให้มีสุขภาพดีพอ ๆ กันกล่าวคือ
ให้ร่างกายแข็งแรงพอที่จะต้านทานโรคภัยไข้เจ็บและจิตใจแข็งพอจะต่อต้านการรุกรานของกิเลส 
ร่างกายสมบูรณ์ไร้โรคภัยเบียดเบียนใจสมบูรณ์ไร้กิเลสมารบกวน 



๔๗ 

 

๖. สัมมาวายามะ ความพากเพียรถูกต้อง คือ พากเพียรที่จะขจัดกิเลสที่เกิดขึ้นแล้ว หรือ
เคยเกิดให้หมดไป ระวังกิเลสที่จะเกิดใหม่มิให้เกิดขึ้น อีก เมื่อจิตว่างจากการรบกวนของกิเลสก็ถือ
โอกาสท าปัญญา ศีลและสมาธิให้มีมากขึ้นตามล าดับ เพ่ือปิดช่องทางของกิเลสที่จะเข้าไปรบกวนใจ 
แม้ว่าจะสร้างกุศลคือ ปัญญา ศีล และสมาธิ ให้เข้มแข็งได้ตามความเหมาะสมแล้วแต่ถ้ายังไม่มั่นคง
จริง เสร็จสิ้น เด็ดขาดจริง ๆ ก็ยังประมาทไม่ได้จะต้องหมั่นประกอบกุศลอยู่เนือง ๆ 

๗. สัมมาสติ คือ ความรู้สึกตัวทั่วพร้อมอย่างถูกต้อง เป็นนายทวารส าคัญที่จะเฝ้าดู
อาคันตุกะทีเ่ข้ามาเยี่ยมเยือนใจ สติจึงต้องทาหน้าที่ตามดูตามรู้ตามเห็นอย่างใกล้ชิดในกาย ทั้งกายคือ
กองลม กายคือกองชาติสี่และกายคือตัวกูซึ่ง เป็นต้นตอของความทุกข์ทั้งปวง ตัวกูเกิดมาแล้ว 
กระบวนการเกิดทุกข์ก็เกิดมาบนความรู้สึกแห่งความมีตัวกูของกูนั่นเอง ความรู้สึกส าคัญมั่นหมายว่า
ตัวกูหรือของกูเหมือนกล่องบรรจุข้อมูลแหล่งความทุกข์ทั้งปวง ถ้ากล่องนี้ไม่มีข้อมูลแห่งทุกข์ ทุกข์ก็มี
ไม่ได้หน้าที่ส าคัญของสติ คือระมัดระวังไม่ให้เกิดการปรุงแต่งกายใดกายหนึ่งว่าเป็นตัวกูแต่รักษา
ธรรมชาติอันบริสุทธิ์เอาไว้ 

สติท าหน้าที่คอยดูความรู้สึกที่เป็นไปตามธรรมชาติ ว่ามีตัณหาแทรกเข้ามาบ้างหรือไม่ถ้า
ตัณหาแทรกคราวใดความรู้สึกที่เป็นหน้าที่ของจิตชนิดหนึ่งจะเสียความบริสุทธิ์ทันที รากของตัณหาจะ
เริ่มงอกออกมาเมื่อรู้สึกว่า พอใจหรือไม่พอใจ ทั้งกามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา ก็เกิดตามมา
ทันที มีบวกมีลบสวิงสวายวุ่นวายตึงเครียด หัวเราะและร้องไห้ แต่ถ้าสติมาทัน ความพอใจและไม่
พอใจดับไป ใจปกติท าหน้าที่ตามธรรมชาติอันบริสุทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ สติยังท าหน้าที่ดูแลจิตให้
ปกติ ไม่ฟูไม่แฟบ ไม่ขึ้นไม่ลงเพราะถูกโลกธรรมทั้งฝ่ายที่น่าพอใจและไม่น่าพอใจมากระทบ นอกจาก
ท าหน้าที่ดูจิตแล้วยังดูธรรม คือ ธรรมชาติที่เกิดกับจิตว่าเป็นกุศลหรืออกุศล มีคุณหรือมีโทษท าลาย
หรือรักษาความบริสุทธิ์ของจิตมากน้อยเพียงใด สติเป็นกุญแจดอกส าคัญที่จะกลั่นกรองกระบวนการ
ท างานของจิตให้เป็นไปอย่างมีดุลยภาพ 

๘. สัมมาสมาธิ ความมั่นคงแห่งจิตอย่างถูกต้อง คือ มั่นคงหนักแน่นจนสามารถท างาน
สอดประสานกับปัญญาขจัดตัณหาได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที สัมมาสมาธิ ท าหน้าที่ปกป้องรักษาความ
บริสุทธิ์ของจิต ความมั่นคงของจิต และความอ่อนโยนยืดหยุ่นของจิต ที่พร้อมจะท าหน้าที่รับรู้ใน
เรื่องราวต่าง ๆ อย่างไม่หวั่นไหวเปรอะเปื้อน สัมมาสมาธิที่สูงสุดก็คือความสงบใจอยู่ในอารมณ์เดียว
ไม่หวั่นไหววอกแวกไปเพราะความพอใจหรือความไม่พอใจมากระทบ มีสติสัมปชัญญะทางานร่วมกัน
อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง เป็นความมั่นคงที่สมบูรณ์สามารถเผชิญหน้าอารมณ์ได้ทุกชนิดแต่ไม่ติด
อารมณ์ใดๆ เหมือนใบบัวสามารถอยู่ในน้ า ก็ได้บรรจุน้ า ก็ได้แต่น้ า ไม่ซึมซาบ ไม่ติดใบบัว จิตของผู้ที่
เห็นโทษของตัณหาแล้วหาหนทางออกจากตัณหาได้ด้วยการท ากาย วาจา และใจให้ถูกต้องด้วยการ
ตัดรากถอนโคนมิให้ตัณหาเกิดอีก ความทุกข์จะเกิดอีกไม่ได้ ทางเส้นนี้เป็นอิสระจากบวกหรือลบหรือ



๔๘ 

 

เรียกว่าทางสายกลางคือไม่ติดทั้งบวกและลบ ไม่ติดอยู่กับความพอใจหรือ ไม่พอใจ แต่หลุดพ้นไปจาก
ขั้ว ทั้ง สองด ารงมั่น อยู่ในความเป็นปกติมีพลังมั่น คงไม่เป็นบ่อเกิดแห่งตัณหาได้เพราะไม่มี เงื่อนไข 
ใด ๆ ให้ตัณหาเกิดได้ ๖๒ 

ซึ่งกล่าวได้ว่า มรรคในฐานะพรหมจรรย์ หรือพุทธจริยธรรมความเข้าใจเกี่ยวกับมรรคใน
ฐานะพรหมจรรย์หรือพุทธจริยธรรม เป็นอีกฐานะหนึ่งในหลายประเด็นดังที่ได้กล่าวมาแล้ว พุทธพจน์
ตรัสไว้ว่า มรรคาอันเป็นอริยะ ประกอบด้วยองค์ ๘ ประการ คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาสมาธินี้คือ 
พรหมจรรย์ ; บุคคลใด ประกอบด้วย อริยอัษฎางคิกมรรคนี้ บุคคลนั้น เรียกว่าเป็นพรหมจารี ; ความ
สิ้นราคะ สิ้นโทสะ สิ้น โมหะ นี้เรียกว่าที่จบของพรหมจรรย์ผลของพรหมจรรย์คืออะไร ? โสดาปัตติ
ผล สกทาคามิผล อนาคามิผล อรหัตตผล เหล่านี้เรียกว่า ผลของพรหมจรรย์ ๖๓ 

ค าว่า พรหมจรรย์ แปลจากบาลีว่า พฺรหฺมจริย ซึ่งประกอบด้วย พฺรหฺม + จริย‚ พรหม
แปลว่า ประเสริฐเลิศล้ า สูงสุด บริสุทธิ์ ส่วน‚จริย มาจากรากศัพท์คือ จร ซึ่ง ในความหมายเชิง
รูปธรรมแปลว่า เที่ยวไป ด าเนินไป จาริกไป ในเชิงนามธรรมแปลว่า ประพฤติด าเนินชีวิต ครองชีวิต
เป็นอยู่ ในที่นี้ต้องการความหมายเชิงนามธรรม จริยซึ่ง เป็นคานามจึงแปลได้ว่า ความประพฤติ การ
ดาเนินชีวิต การครองชีวิต หรือความเป็นอยู่ ค าว่า จริยหรือจริยะ นี้ เมื่อเขียนเป็นไทย แปลงตามรูป
สันสกฤตเป็น จรรย์ ก็มี ถือตามรูปบาลีอีกรูปหนึ่งเป็น จริยา ก็ได้ดังนั้น พรหมจริย จะแปลว่า 
พรหมจรรย์หรือพรหมจริยา ก็ได้  แต่ตามปกติแปลกันว่าพรหมจรรย์และใช้กันอย่างนี้จนมักลืมไปว่า 
ค าว่าจรรย์ก็มีความหมายเดียวกับ จริยา หรือ จริย ที่ใช้ในค าว่า จริยศึกษา และจริยธรรม เป็นต้น 
รวมความว่า พรหมจรรย์มาจากพรหมจริย ซึ่งมีความหมายจริยะอันประเสริฐ ความประพฤติอัน
ประเสริฐ หรือประพฤติบริสุทธิ์อย่างพรหม การด าเนินชีวิตอันประเสริฐ การครองชีพอย่างประเสริฐ 
หรอืความเป็นอยู่อย่างประเสริฐ ๖๔ 

ตามพุทธพจน์ที่ยกมาแสดงว่า พรหมจรรย์หรือจริยธรรมอันประเสริฐ หรือจริยธรรมตาม
หลักพระพุทธศาสนานั้น ก็คือ มรรค หรือมัชฌิมาปฏิปทานี้เอง และพรหมจารีหรือผู้ประพฤติ
พรหมจรรย์ หรือผู้มีจริยธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา ก็คือผู้ด าเนินชีวิตตามมรรค หรือปฏิบัติตาม
หลักมัชฌิมาปฏิปทา ส่วนความหมายตามรูปศัพท์ดังที่ ได้วิเคราะห์ไว้ข้างต้น ก็ท าให้แปลค าว่า
จริยธรรมจึงมีความหมายว่า หลักความประพฤติ หลักการด าเนินชีวิต หรือหลักการครองชีวิต
เป็นอันว่าเมื่อถือตามหลักพระพุทธศาสนา มรรคหรือมัชฌิมาปฏิปทา คือ ระบบจริยธรรม ระบบความ

                                           
๖๒ พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ, พุทธวิถี, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๖ - ๑๗๗. 
๖๓ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๑๓/๓๒. 
๖๔ ที.ม.อ. (ไทย) ๒/๔๐๗. 



๔๙ 

 

ประพฤติปฏิบัติ หลักค าสอนเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตที่ดีงาม หรือหลักการครองชีวิตที่ถูกต้องสมบูรณ์
ของมนุษย์ ที่จะนาไปสู่จุดหมายคือความดับทุกข์ หรือความสิ้นสุดปัญหา อยู่อย่างเป็นอิสระไร้ทุกข์ ๖๕ 

มรรคในฐานะสู่จุดหมายขั้นต่าง ๆ ของชีวิตมรรคในฐานะสู่จุดหมายขั้นต่างๆ ของชีวิต 
เป็นความเข้าใจเบื้องต้นอีกประเด็นหนึ่งในหลายประเด็นที่ได้อธิบายรายละเอียดเพ่ือประกอบความ
เข้าใจ ดังพุทธพจน์ตรัสไว้ว่า 

ผู้ปรารถนาโภคสมบัติ อันโอฬาร ยิ่ง ๆ ขึ้น ไป พึงมีความไม่ประมาท ; บัณฑิตทั้ง หลาย
ย่อมสรรเสริญ ความไม่ประมาทในบุญกิริยาทั้งหลาย , บัณฑิตไม่ประมาทจึงยึดเอาได้ซึ่ง อรรถทั้ง ๒ 
ประการคือ ทิฏฐธัมมิกัตตะ และสัมปรายิกัตถะ, คนที่เรียกว่าเป็นปราชญ์ เป็นบัณฑิต ก็เพราะการ
บรรลุอรรถ ๖๖ 

อรรถ (สันสกฤต) หรือ อัตถะ (บาลี) แปลว่า เรื่องราว ความหมาย ความมุ่งหมาย
ประโยชน์ ผลที่หมายหรือจุดหมายในที่นี้ขอแปลเอาความว่า ประโยชน์ที่เป็นจุดหมาย หรือจุดหมาย
ของชีวิต หมายถึง จุดหมายของพรหมจรรย์ หรือจริยธรรม หรือระบบการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติ
ธรรมของพระพุทธศาสนานั่นเอง เป็นที่ทราบกันดีว่าจุดหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา คือ พรหมจริ
ยะนี้ก็คือนิพพานซึ่ง มีชื่อเรียกอย่างหนึ่งว่า ปรมัตถ์ หรือ ปรมัตถะ แปลว่า ประโยชน์อย่างยิ่ง หรือ
จุดหมายสูงสุด เป็นธรรมดาว่าในการสอนธรรม จะต้องเน้นและเร่งเร้าให้ปฏิบัติเพ่ือบรรลุจุดหมาย
สูงสุด อย่างไรก็ตาม พระพุทธศาสนามิได้มองข้ามประโยชน์หรือจุดหมายขั้นรองลดหลั่นกันลงมาที่
มนุษย์จะพึงได้พึงถึงตามระดับความพร้อมของแต่ละบุคคล และก็ได้จ าแนกวางเป็นหลักไว้ด้วย 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า อรรถ หรือจุดหมายแบ่งเป็น ๒ ระดับ เหมือนอย่างในบาลีที่ยก
มาอ้างไว้นั้น และเน้นปรมัตถะให้เด่นชัดเป็นพิเศษ จึงแยกออกมาเป็นอีกข้อหนึ่ง ต่างหากและจัด
ประโยชน์หรือจุดหมายนั้น ออกเป็น ๓ ขั้น ๖๗ ดังจะให้ความหมายโดยสรุปดังนี้ 

๑) ประโยชน์ ปัจจุบัน เรียกว่า ทิฏฐธัมมิกัตถะ แปลว่าประโยชน์ในชีวิตนี้หรือประโยชน์
ปัจจุบัน เป็นจุดหมายขั้นต้นหรือจุดหมายเฉพาะหน้า หมายถึงประโยชน์อย่างที่มองเห็นๆกันอยู่ ที่
เข้าใจกันง่าย ๆ เกี่ยวกับชีวิตประจาวัน เป็นเรื่องชั้นนอก หรือเรื่องธรรมดาสามัญที่มุ่งหมายกันในโลก
นี้  ได้แก่ ลาภ ยศ สุข สรรเสริญ หรือทรัพย์สิน ฐานะ เกียรติ ไมตรี ชีวิตคู่ครองที่เป็นสุขเป็นต้น 

                                           
๖๕ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน้า ๕๙๐ -๕๙๑. 
๖๖ ส .ส. (ไทย) ๑๕/๑๒๘/๑๕๒. 
๖๗ ที.ปา.ฏีกา ๑๑/๑๖๐/๑๐๐. 



๕๐ 

 

๒) ประโยชน์ภายหน้า เรียกว่า สัมปรายิกัตถะ แปลว่าประโยชน์เบื้องหน้าหรือเบื้องสูง
หรือประโยชน์ที่ลึกล้ ายิ่งกว่าที่จะมองเห็นกันเฉพาะหน้า หรือผิวเผินในภายนอก เกี่ยวด้วยชีวิตด้านใน
หรือประโยชน์ด้านคุณค่าชีวิต เป็นจุดหมายขั้น สูงขึ้น ไป หันมาให้คุณค่าแก่คุณธรรมความดีงาม รู้จัก
การท าด้วยความใฝ่ ธรรม รักความดีงาม รักคุณภาพของชีวิตและความเจริญงอกงามของจิตใจ 

๓) ประโยชน์สูงสุด เรียกว่า ปรมัตถะ หรือประโยชน์ที่เป็นสาระแท้จริงของชีวิต เป็น
จุดหมายสูงสุดหรือที่หมายขั้นสุดท้าย ได้แก่ การรู้แจ้งสภาวะของสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงรู้เท่า
ทันคติธรรมดาของสังขารธรรม ไม่ตกเป็นทาสของโลกและชีวิต มีจิตใจเป็นอิสระโปร่งโล่งผ่องใส ไม่ถูก
บีบคั้นคับข้องจ ากัดด้วยความยึดติดถือมั่นหวั่นหวาดของตนเอง ปราศจากกิ เลสเผาลนที่ทาให้เศร้า
หมองขุ่นมัว อยู่อย่างไร้ทุกข์ ประจักษ์แจ้งความสุขประณีตภายในที่สะอาดบริสุทธิ์สิ้นเชิงอันประกอบ
พร้อมด้วยความสงบเยือกเย็นสว่างไสวเบิกบานโดยสมบูรณ์ เรียกว่า วิมุตติและนิพพาน ดังนั้นในการ
สอนที่เกี่ยวกับจุดหมาย ๓ ขั้นนี้แทนที่ระบบปฏิบัติของมรรค จะถูกจัดขั้นตอนออกมาในรูปของ
ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา 

สรุปความเข้าใจโดยนัย อรรถ ๓ ทั้ง สองหมวด จึงรวมเข้าเป็นชุดเดียวกันได้ดังนี้ 

๑) อัตตัตถะ ประโยชน์ตน จาแนกได้เป็น ๓ ระดับ คือ ทิฏฐธัมมิกัตถะ ประโยชน์ปัจจุบัน 
หรือจุดหมายขั้น ต้น สัมปรายิกัตถะ ประโยชน์เบื้องหน้า หรือจุดหมายที่สูงหรือลึกล้ าขึ้นไปปรมัตถะ 
ประโยชน์อย่างยิ่ง หรือจุดหมายสูงสุด 

๒) ปรัตถะ ประโยชน์ผู้อ่ืน จ าแนกได้เป็น ๓ ระดับคือ 

๒.๑ ทิฏฐธัมมิกัตถะ ประโยชน์ปัจจุบัน หรือจุดหมายขั้น ต้น 
๒.๒ สัมปรายิกัตถะ ประโยชน์เบื้องหน้า หรือจุดหมายที่สูงหรือลึกล้ าขึ้นไป 
๒.๓ ปรมัตถะ ประโยชน์อย่างยิ่ง หรือจุดหมายสูงสุด 

๓) อุภยัตถะ ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย หรือจุดหมายร่วมกัน ได้แก่ ประโยชน์หรือจุดหมายทุก
อย่างที่เกื้อกูลแก่การบาเพ็ญและการบรรลุอัตตัตถะ หรือปรัตถะของทุกคน ในระดับทั้งสามที่กล่าว
มาแล้ว๖๘ 

สรุปได้ว่า แนวคิดของพุทธจริยศาสตร์ระดับสูง ข้อปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซึ่งความว่างจาก
กิเลส คือเป็นสันติสุข ซึ่ งเป็นทางมาแห่งสันติสุขมัชฌิมาปฏิปทานี้  แปลว่า ทางสายกลาง 
มัชฌิมาปฏิปทา มีค าว่า กลาง จึงจะเป็นกระบวนการปฏิบัติเพ่ือความดับทุกข์พระพุทธเจ้าทรงแสดง

                                           
๖๘ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน้า ๕๙๙ -๖๐๐. 



๕๑ 

 

สัมมาปฏิบัติ คือข้อปฏิบัติอย่างละเอียดถูกต้องที่ขยายความปัญญา ศีลและสมาธิที่เรียกกันว่า
อริยมรรค มีองค์แปดประกอบด้วย ๑) สัมมาทิฏฐิ คือความเห็นที่ถูกต้องว่า เหตุแห่งความทุกข์ท่ีส าคัญ
คือตัณหา และตัณหาก็มิได้เกิดขึ้นมาลอย ๆ ต้องมีกระบวนการเกิดตัณหา และเมื่อตัณหาเกิดแล้ว
น าไปสู่อุปทานและกระบวนการเกิดแห่งทุกข์อย่างสมบูรณ์ ๒) สัมมาสังกัปปะ ความด าริหรือความคิด
ที่ถูกต้อง คือความคิดท่ีมีปัญญาเป็นแสงสว่างน าหน้า มิให้กระบวนการตัณหาตั้งต้นได้ เปลี่ยนทางแห่ง
ความดาริผิดที่น าโดยกามให้มาเป็นความด าริออกจากกาม ไม่พยาบาทและไม่เบียดเบียน ๓) 
สัมมาวาจา การสื่อสารที่ถูกต้อง ดีงามเป็นไปเพ่ือความไม่ทุกข์ กล่าวคือไม่สื่อสารด้วยจิตใจที่ห่อหุ้มไป
ด้วยตัณหา ไม่พูดเพ่ือตอบสนองตัณหา ไม่พูดเพ่ือแสวงหาสิ่งที่จะมาบ ารุงบ าเรอ ตัณหาแต่พูดเพ่ือ
ความเข้าใจด้วยการไม่พูดเท็จ ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดเพ้อเจ้อ เพราะค า พูดเหล่านี้ล้วน
ปรุงแต่งออกมาขณะที่ตัณหาอัดแน่นอยู่เต็มหัวใจ ๔) สัมมากัมมันตะ การทางานถูกต้อง คือ การงานที่
ไม่เป็นที่ตั้ง ของอวิชชาตัณหาอุปาทาน แต่ดูการท างานเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของการปฏิบัติธรรม 
ท างานไปดับกิเลสไป เพราะในงานมีสติ มีปัญญา มีสมาธิ มีศีลอยู่อย่างครบถ้วน ๕) สัมมาอาชีวะ การ
ประกอบอาชีพที่ถูกต้อง ซึ่งรวมทั้งการทางานและการเลือกอาชีพและการใช้จ่ายทรัพย์ที่ได้มาจากการ
ประกอบอาชีพอย่างถูกต้องเหมาะสมคุ้มค่า ๖) สัมมาวายามะ ความพากเพียรถูกต้อง คือ พากเพียรที่
จะขจัดกิเลสที่เกิดขึ้นแล้ว หรือเคยเกิดให้หมดไป ระวังกิเลสที่จะเกิดใหม่มิให้เกิดขึ้น อีก เมื่อจิตว่าง
จากการรบกวนของกิเลสก็ถือโอกาสท าปัญญา ศีลและสมาธิให้มีมากขึ้นตามล าดับ ๗) สัมมาสติ คือ 
ความรู้สึกตัวทั่วพร้อมอย่างถูกต้อง เป็นนายทวารส าคัญที่จะเฝ้าดูอาคันตุกะที่เข้ามาเยี่ยมเยือนใจ สติ
จึงต้องทาหน้าที่ตามดูตามรู้ตามเห็นอย่างใกล้ชิดในกาย ทั้งกายคือกองลม ๘) สัมมาสมาธิ ความมั่นคง
แห่งจิตอย่างถูกต้อง คือ มั่นคงหนักแน่นจนสามารถท างานสอดประสานกับปัญญาขจัดตัณหาได้อย่าง
รวดเร็วทันท่วงที สัมมาสมาธิ ท าหน้าที่ปกป้องรักษาความบริสุทธิ์ของจิต ความมั่นคงของจิต และ
ความอ่อนโยนยืดหยุ่นของจิต 

๒.๔.๔ หลักพุทธจริยศาสตร์ส าหรับการจัดการธุรกิจโรงแรม 

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมที่จะประสบความส าเร็จ และมีความยั่งยืนจ าต้องอาศัย
หลักจริยศาสตร์ทางพุทธศาสนาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจซึ่งประกอบด้วยหลักพุทธจ
ริยศาสตร์ดังนี้ 

๑) หลักเทวธรรม ๒ หมายถึง  ผู้ที่มีธรรมของเทวดาในโลกเป็นสัปบุรุษผู้สงบระงับ 
ประกอบด้วยหิริโอตัปปะตั้งมั่นอยู่ในธรรมอันผ่องแผ้ว เทวธรรมจะประกอบด้วย "หิริ" คือ การละอาย
ต่อบาป "โอตัปปะ" คือการเกรงกลัวต่อผลของบาป  

หิริ นั้นประกอบด้วย ความละอายต่อการ คิดชั่ว พูดชั่ว ท าชั่ว โอตัปปะ คือการเกรงภัย
ของการคิดชั่ว พูดชั่ว ท าชั่วจะมาถึงตน สาเหตุของการท าให้เกิดหิริโอตัปปะ 



๕๒ 

 

๑. เกรงท าให้วงศ์ตระกูลเสียชื่อเสียง 
๒. เกิดความอายต่อผู้มีอายุออ่นกว่า 
๓. เกรงค าติฉินนินทาว่าเราเป็นคนไม่มีฝีมือในการท าความดี 
๔. กลัวคนดูหมิ่นว่าเราก็เป็นที่คนที่มีความรู้ความสามารถ แต่ไม่สามารถท าความดีได้ 

หิริโอตัปปะ เป็น ธรรมะท่ีคุ้มครองโลกมีอยู่ ๒ อย่าง คือหิริและโอตัปปะ 

หิริ-โอตัปปะ: ความละอายและความเกรงกลัวต่อบาป เป็นหลักธรรมคุ้มครองโลกให้สงบ
สุข รักตนเอง รักครอบครัว รักส่วนรวม 

หิริ (อ่านว่า หิ-ริ, หิ-หริ) แปลว่า ความละอายแก่ใจ ความละอายต่อบาป หิริ หมายถึง
ความละอายใจตัวเองต่อการท าความชั่วความผิด ต่อการประพฤติทุจริตทั้งหลายและความละอายใจ
ตัวเองที่จะละเว้นไม่ท าความดีซึ่งควรจะท าให้เกิดมีในตน เช่นบิดามารดามีความละอายใจที่จะไม่ดูแล
บุตรของตน เช่นนี้เรียกว่ามี หิริ หิริ เกิดข้ึนได้ด้วยการคิดถึงการศึกษา ฐานะ ยศศักดิ์ ชาติตระกูลของ
ตน คิดถึงความเสียกายที่จะเกิดข้ึน รวมกับความแกล้วกล้าของจิตใจที่จะไม่ท าชั่วเช่นนั้น 

หิริ เป็นธรรมรักษาคุ้มครองโลก ท าให้โลกเกิดสันติ ท าให้คนเราอยู่กันอย่างสงบสุข เพราะ
คนที่มีหิริจะเกลียดความชั่ว และละอายที่จะท าความชั่วทั้งต่อหน้าและลับหลัง ท าให้ไม่ก่อความ
เดือดร้อนให้แก่โลกและสรรพสัตว์ทั้งปวง หากเราคิดจะท าสิ่งใดที่ชั่ว ความละอายจะเกิดขึ้นมาในใจ 
แม้ว่าคนอ่ืนจะไม่เห็น คิดท าชั่วคืออย่างไร สิ่งใดที่เป็นไปเพ่ือความเลวทรามไม่ถูกต้องทางธรรมค า
สอนของพระพุทธเจ้าอันนั้นเป็นความเลว อะไรที่วัดว่าถูกหรือไม่ถูก คือถ้าเราท าอะไรลงไป ถ้าหากว่า
มันไม่ถูกต้องแล้วมันรู้สึกจะละอายกระดากในใจตนเอง แต่ตามหลักท่านบอกว่านักปราชญ์ทั้งหลายไม่
สรรเสริญ ไม่นิยม นั่นเรียกว่า ผิดจากธรรม ความละอายนี่แหละเป็นต้นเหตุให้ท าความดี ความดี
ทั้งหมดเกิดจากความละอายทั้งนั้น ความไม่ดีเกิดจากความไม่ละอายนั่นเอง ศีล ๕ ข้อมีความละอาย
เป็นเบื้องต้น เป็นสมุฏฐาน หากว่ามีความละอายในใจแล้วไม่กล้าท า ศีลข้อนั้นก็งดเว้นได้หมด 

โอตตัปปะ (อ่านว่า โอดตับปะ) แปลว่า ความเกรงกลัว หมายถึงความสะดุ้งกลัวต่อผลของ
ความชั่ว ต่อผลของความทุจริตที่ท าไว้ 

โอตตัปปะ เป็นอาการของจิตที่หวั่นไหวเมื่อจะท าความชั่ว เพราะกลัวความผิดที่จะตาม
ให้ผลในภายหลัง เกิดขึ้นได้เพราะคิดถึงโทษหรือความทุกข์ที่จะเกิดขึ้นจากการท าชั่ว จากการ



๕๓ 

 

ประพฤติทุจริตของตน เช่น ตัวเองเองต้องเดือดร้อน เกิดความเสียหาย เสียทรัพย์สินเงินทอง เสีย
อิสรภาพ หรือถูกคนอ่ืนต าหนิติเตียน ถูกสังคมรังเกียจ เป็นต้น๖๙ 

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมหลักเทวธรรมถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ ง เพราะ
ผู้ประกอบการต้องมีคุณธรรม ๒ ประการนี้อย่างมากไม่เช่นนั้นจะเป็นการเอาเปรียบลูกค้าผู้มาใช้
บริการ ต้องให้บริการแบบตรงไปตรงมาด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีความละอายต่อสิ่งที่กระท าและเกรง
กลัวต่อผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อการประกอบธุรกิจโรงแรม 

๒) หลักอิทธิบาท ๔  ค าว่า อิทธิบาท แปลว่า บาทฐานแห่งความส าเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมี
คุณธรรม เครื่องให้ลุถึงความส าเร็จตามที่ตนประสงค์ ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใด ต้องท าตนให้สมบูรณ์ 
ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งจ าแนกไว้เป็น ๔ คือ  

๑. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น หมายถึง ความพอใจ ในฐานะเป็นสิ่งที่ ตนถือว่า ดี
ทีสุ่ด ที่มนุษย์เรา ควรจะได้ ข้อนี้ เป็นก าลังใจ อันแรก ที่ท าให้เกิด คุณธรรม ข้อต่อไป ทุกข้อ  

๒. วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น หมายถึง ความพากเพียรในการการะท าที่ติดต่อ ไม่ขาด
ตอน เป็นระยะยาว จนประสบ ความส าเร็จ ค านี้ มีความหมายของ ความกล้าหาญ เจืออยู่ด้วย ส่วน
หนึ่ง  

๓. จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งนั้น หมายถึง ความไม่ทอดทิ้ง สิ่งนั้น ไปจากความรู้สึก 
ของตัว ท าสิ่งซึ่งเป็น วัตถุประสงค์ นั้นให้เด่นชัด อยู่ในใจเสมอ ค านี้ รวมความหมาย ของค าว่า สมาธิ  
อยู่ด้วยอย่างเต็มที่ 

 ๔. วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น หมายถึง ความสอดส่องใน เหตุและ
ผล แห่งความส าเร็จ เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ให้ลึกซึ้งยิ่งๆ ขึ้นไปตลอดเวลา ค านี้ รวมความหมาย ของค าว่า 
ปัญญา ไว้อย่างเต็มที่ ธรรม ๔ อย่างนี้ ย่อมเนื่องกัน แต่ละอย่างๆ มีหน้าที่เฉพาะของตน๗๐  

อิทธิบาท ๔ เป็นคุณธรรมที่ผู้ประกอบการต้องมีในใจเสมอเพราะเป็นคุณธรรมน าไปสู่
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ และความเจริญรุ่งเรืองของกิจการ ผู้ประกอบการต้องมีหนักแน่นมี
การติดตามงานอย่างสม่ าเสมอและค่อยปรับปรุงสิ่งไม่ดีให้มีความดีงามอยู่เสมอ 

                                           
๖๙ พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร:

บริษัทสื่อตะวันจ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๖๕. 
๗๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๒. 



๕๔ 

 

๓) หลักสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี 
เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ 

๑. ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอื้อเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคล
อ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็น
แก่ตัว เราควรค านึงอยู่เสมอว่า ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้ มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล้วก็ไม่
สามารถจะน าติดตัวเอาไปได ้

๒. ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูด
หยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญ
กับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการ
ที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ เว้นจากการพูดเท็จ เว้นจากการ
พูดส่อเสียด เว้นจากการพูดค าหยาบ เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 

๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

๔. สมานัตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย 
คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และ
ไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย๗๑ 

หลักสังคหวัตถุ เป็นคุณธรรมที่ผู้ประกอบต้องมีในใจและต้องแสดงออกมาโดยทางกาย
และวาจาต่อผู้ร่วมงานในสถานประกอบการ และผู้มาใช้บริการ มีความตรงไปตรงมาอย่างซื่อสัตย์
สุจริตต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความมีน้ าใจที่บริสุทธิ์และเป็นธรรม ผลที่เกิดตามมาคือเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้มาใช้บริการจะซื่อสัตย์สุจริตตอบเช่นกันส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองในกรประกอบธุรกิจ 

๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม   

ธุรกิจโรงแรม คือ บริการที่พักทุกประเภทที่รองรับการ บริการให้แก่นักท่องเที่ยว และคน
เดินทาง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๘) โดยที่พัก จ าแนกเป็น  กลุ่มโรงแรม โมเต็ล และรี
สอร์ท (Hotels, Motels and Resorts)  กลุ่มที่พักเหมือนบ้านหลังที่สอง (Second Homes) กลุ่มที่
พักระยะยาวประเภทโรงแรม (Extended Stay Hotels) หรือโรงแรมห้องชุด (all-suite hotels) 

                                           
๗๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๖๐. 
 



๕๕ 

 

กลุ่มที่พักระยะยาวที่เกิดจากแนวคิดของนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และกลุ่มที่พักขนาดย่อมหรือที่
พักบูติก (Small Scale Boutique Accommodations) 

๒.๕.๑ การจัดตั้งโรงแรม 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๔๗๘ ก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับสถานบริการที่พักทุกชนิด 
ไม่ว่าจะเรียกชื่อว่า โรงแรม บังกะโล โมเต็ล เกสท์เฮาส์ ฯลฯ ให้อยู่ในข่ายของ พ.ร.บ. นี้ทั้งสิ้น โดย
เจ้าของหรือเจ้าส านัก (ผู้ควบคุมหรือผู้จัดการโรงแรม) ต้องขอจดทะเบียนอนุญาตด าเนินกิจการ ณ 
กองควบคุมอาคารส านักการโยธา ถ้าโรงแรมตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ กองควบคุมอาคารต้องตรวจสอบแบบ
แปลน รูปลักษณะ ความม่ันคงแข็งแรงตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
พ.ศ. ๒๕๒๒ และ พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้วเสนอความเห็นไปยังกองทะเบียน
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลางเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม เมื่อกองทะเบียนกรมต า รวจ
พิจารณาให้รายละเอียดเรียบร้อยแล้ว เสนอความเห็นชอบต่อกระทรวงมหาดไทย ภายหลังจากที่
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นชอบแล้วนายทะเบียนโรงแรมกรุงเทพมหานครแจ้งผลการพิจารณา
ให้กรุงเทพมหานครทราบ และเมื่อได้รับแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติในหลักการจากนายทะเบียน
โรงแรมกรุงเทพมหานครแล้ว จึงจะออกใบอนุญาตก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารได้ ส่วนในต่างจังหวัด
ให้ยื่นขอจดทะเบียนขออนุญาตด าเนินกิจการ ณ ที่ว่าการอ าเภอท้องที่ที่เป็นสถานที่ตั้งโรงแรม 
จากนั้นอ าเภอก็จะส่งเรื่องไปให้คณะกรรมการพิจารณา คณะกรรมการมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นนาย
ทะเบียน๗๒ 

 

๒.๕.๒ ประเภทและระดับมาตรฐานของโรงแรม 

๒.๕.๒.๑ การแบ่งประเภทโรงแรม 

การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรม หรือโรงแรมแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ในการ
จัดประเภทซึ่งอาจขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้ง การเข้าพักอาศัยของแขก การบริหารงาน การจัดบริการแก่แขก 
หรือขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ดังนั้นการจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมจึงไม่มีข้อยุติแน่นอน แต่
แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว โรงแรมในปัจจุบันมีหลายประเภท และมีการแบ่ง
ประเภทของโรงแรมหลายแบบ ซึ่งมีปัจจัยต่างๆ ที่ก าหนดประเภทของโรงแรม ดังนี้ 

                                           
๗๓ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติ โรงแรม ๒๔๗๕, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%C349/%C349-20-2547-a0001.pdf [๑๕ กันยายน ๒๕๖๐].  

http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%C349/%C349-20-2547-a0001.pdf
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%C349/%C349-20-2547-a0001.pdf


๕๖ 

 

๑. แบ่งตามสถานที่ตั้ง โดยยึดสถานที่ตั้งของโรงแรมเป็นหลัก สามารถแบ่งประเภทของ
โรงแรมได้ดังนี้ 

๑.๑ โรงแรมในเมือง (Center city hotel or down town hotel) เป็นโรงแรมที่
ตั้งอยู่ในตัวเมือง ลูกค้าส่วนมากเป็นนักธุรกิจและนักท่องเที่ยวซึ่งได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อ
ธุรกิจและการจับจ่ายซื้อของตามห้างสรรพสินค้า 

๑.๒ โรงแรมชานเมือง (Suburban hotel) เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ตามชานเมืองไม่ไกล
จากตัวเมืองมากนัก การคมนาคมติดต่อกับเมืองสะดวก ลูกค้าสามารถติดต่อธุรกิจในเมืองและ
ใกล้เคียงได้สะดวก 

๑.๓ โรงแรมส าหรับพักตากอากาศ (Resort hotel) มักจะตั้งอยู่ใกล้กับแหล่ง
ท่องเทีย่วที่เป็นธรรมชาติ เช่น ทะเล น้ าตก ภูเขา เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อน 

๑.๔ โรงแรมที่ตั้งอยู่ตามถนนสายหลัก (Highway hotel) เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ตาม
ถนนสายหลักมีขนาดเล็ก ราคาไม่แพง มีสิ่งอ านวยความสะดวกไม่มาก ลูกค้าพักไม่นานเพราะเป็น
ทางผ่านที่ลูกคา้จะเดินทางไปที่อ่ืน 

๑.๕ โรงแรมใกล้ท่าอากาศยาน (Airport hotel) เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้ท่าอากาศ
ยาน เหมาะส าหรับลูกค้าหรือผู้โดยสารของสายการบินต่าง ๆ ที่เดินทางผ่านและมีเวลาไม่มากต้อง
เดินทางต่อไปที่อ่ืน หรือพนักงานของสายการบินต่าง ๆ 

๒. แบ่งตามราคา การแบ่งประเภทของโรงแรมโดยยึดราคาห้องพัก หรือราคาค่าบริการ
ต่างๆ ในโรงแรมเป็นหลัก สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

๒.๑ โรงแรมราคาประหยัด (Economy or limited service) ส่วนมากเป็นโรงแรม
ขนาดเล็ก ราคาห้องพักและค่าบริการต่างๆ ไม่แพง สิ่งอ านวยความสะดวกมีไม่มากเหมาะส าหรับ
ลูกค้าท่ีมีรายได้น้อย 

๒.๒ โรงแรมราคาสูง  (Top of the price or full service) เป็นโรงแรมที่มีค่า
ห้องพัก ค่าบริการต่าง ๆ ราคาแพง ส่วนมากจะเป็นโรงแรมใหญ่ ๆ มีชื่อเสียง มีสิ่งอ านวยความสะดวก
แก่ลูกค้ามากมาย 

๓. แบ่งตามขนาดจ านวนของห้องพัก เป็นวิธีจัดกลุ่มหรือแยกประเภทของโรงแรมได้ง่าย 
โดยทั่วไปนิยมจัดกลุ่มโรงแรมออกเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้ 

๓.๑ โรงแรมขนาดเล็ก ได้แก่ โรงแรมที่มีห้องพักไม่เกิน ๑๐๐ ห้อง 
๓.๒ โรงแรมขนาดปานกลาง ได้แก่ โรงแรมที่มีห้องพักมากกว่า ๑๐๐ ห้อง 



๕๗ 

 

๓.๓ โรงแรมขนาดใหญ่ ได้แก่ โรงแรมที่มีห้องพักตั้งแต่ ๓๐๐ ห้องข้ึนไป 

โดยสรุป ประเภทของโรงแรม แบ่งได้ตามสถานที่ตั้ง โดยยึดสถานที่ตั้งของโรงแรมเป็น
หลัก แบ่งตามราคา โดยยึดราคาห้องพัก หรือราคา ค่าบริการต่างๆ ในโรงแรมเป็นหลัก และแบ่งตาม
ขนาดจ านวนของห้องพัก เป็นวิธีจัดกลุ่มหรือแยกประเภทของโรงแรม 

๒.๕.๒.๒ เกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐานโรงแรม 

การก าหนดมาตรฐานของโรงแรม มีเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการก าหนดมาตรฐานของโรงแรม 
โดยใช้จ านวนดาวป็นเกณฑ์ แบ่งได้ ๕  ระดับดังนี๗้๓ 

๑. โรงแรมระดับประหยัด (Economy class) เป็นโรงแรมระดับ ๑ ดาว เป็นโรงแรมที่คิด
ค่าบริการในราคาถูกที่สุดเนื่องจากจัดให้มีบริการต่างๆ น้อยมากภายในห้องพัก มีเฉพาะอุปกรณ์
เครื่องใช้และสิ่งอ านวยความสะดวกเท่าที่จ าเป็น ตัวอาคารมักจะมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ท าให้
สภาพภายนอกเก่า ส่วนรวม ๆ บริเวณอาจจะไม่มีเลยหรือมีก็ไม่ได้ดูแลบ ารุงรักษา ท าให้มีสภาพที่ไม่
สวยงาม โรงแรมประเภทนี้มักตั้งอยู่ใกล้ ๆ สถานีรถไฟ ตลอดจนสถานีขนส่งต่าง ๆ ในต่างจังหวัดทั่ว
ประเทศไทย 

๒. โรงแรมชั้น ๓ (Third class) เป็นโรงแรมระดับ ๒ ดาวจัดเป็นโรงแรมระดับประหยัด
อีกประเภทหนึ่ง คิดค่าบริการในราคาปานกลางเนื่องจากภายในห้องพักแต่ละห้องมีอุปกรณ์เครื่องใช้
และสิ่งอ านวยความสะดวกจ ากัด บริการอ่ืน ๆ มีน้อยโรงแรมประเภทนี้ส่วนใหญ่ไม่มีห้องพักชั้นหนึ่ง 
แต่มีห้องโถง และห้องอาหารขนาดเล็ก ภายในโรงแรมสะอาดพอสมควร 

๓. โรงแรมชั้น ๒ (Second Class)หรือโรงแรมนักท่องเที่ยว เป็นโรงแรมระดับ ๓ ดาว
โรงแรมประเภทนี้ บางแห่งเคยเป็นโรงแรมระดับชั้นหนึ่งมาก่อน แต่อาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไป การบริหารงาน ไม่ดีเท่าที่ควรหรือความบกพร่องในการจัดอุปกรณ์เครื่องใช้ที่อ านวย
ความสะดวกมีไม่ครบถ้วน ห้องอาหารมีขนาดเล็กเกินไป สิ่งเหล่านี้เป็นสาเหตุให้ต้องลดระดับจาก
โรงแรมชั้น ๑ มาเป็นโรงแรมชั้น ๒ โดยคิดค่าบริการในราคาพอสมควรที่ไม่สูงมากนัก 

๔. โรงแรมชั้น ๑ (First class) เป็นโรงแรมระดับ ๔ ดาว โรงแรมประเภทนี้ ห้องพักและ
เครื่องตกแต่งภายในห้องพักได้ระดับมาตรฐาน มีห้องพักพิเศษ (Deluxe) และห้องชุด (Suite) จ านวน
ไม่มากนัก ขนาดห้องโถง ตลอดจนห้องอาหารมีขนาดเล็กกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนบริการต่าง ๆ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกสบายอยู่ในระดับดีได้มาตรฐาน 

                                           
๗๓ โสภิต ภัทรพิพัฒน,์ ธุรกิจโรงแรม, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, ๒๕๓๘), หน้า ๗๔. 



๕๘ 

 

๕. โรงแรมชั้นพิเศษ (Deluxe) เป็นโรงแรมระดับ ๕ ดาว เป็นโรงแรมระดับสูงสุด ดีเยี่ยม
ในด้านการให้บริการทั้งห้องพักที่ตกแต่งไว้อย่างสวยงามหรูหรา อุปกรณ์เครื่องใช้ สิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายล้วนแต่คุณภาพดี ราคาสูง สวยงามและมีรสนิยม ห้องชุด (Suite) จะตกแต่งไว้อย่าง
หรูหรา สวยงาม สะดวกสบาย อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในห้องมีคุณภาพดีเยี่ยม ห้องอาหารมีหลายห้อง 
หลายระดับ อาหารมีหลายเชื้อชาติ เช่นอาหารไทยจีน ญี่ปุ่น เป็นต้น 

โดยสรุปชนิดของโรงแรมตามมาตรฐานสากล แบ่งได้เป็น ๕ ระดับ ได้แก่ โรงแรมระดับ
ประหยัด เป็นโรงแรมระดับ ๑ ดาว โรงแรมชั้น ๓ เป็นโรงแรมระดับ ๒ ดาว โรงแรมชั้น ๒ หรือ
โรงแรมนักท่องเที่ยว เป็นโรงแรมระดับ ๓ ดาว โรงแรมชั้น๑ เป็นโรงแรมระดับ ๔ ดาว และโรงแรมชั้น
พิเศษ (Deluxe) เป็นโรงแรมระดับ ๕ ดาว 

๒.๕.๒.๓ ระดับของโรงแรม 

ปัญหาเรื่องการจัดระดับโรงแรมเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยาก เพราะในแต่ละประเทศจะมี
เงื่อนไขและข้อก าหนดในการแบ่งระดับที่แตกต่างกัน รวมทั้งการก าหนดมาตรฐานของโรงแรมในแต่
ละประเทศก็มีความแตกต่างกันด้วย ผลที่ตามมา คือ มาตรฐานของโรงแรมหนึ่งอาจสูงกว่ามาตรฐาน
ของอีกโรงแรมหนึ่งในประเภทเดียวกัน แต่โดยทั่วไปสามารถก าหนดการแบ่งระดับของโรงแรมได้ จาก
องค์ประกอบต่อไปนี้ 

๑. จ านวนห้องพักของโรงแรม 
๒. อัตราค่าห้องพักของโรงแรม เช่น ห้องเดี่ยว ห้องคู่ ห้องชุด 
๓. การตกแต่งภายในห้องพัก เช่น การใช้วัสดุในการตกแต่ง 
๔. อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องพัก 
๕. ชนิดของห้องพัก 
๖. ท าเลที่ตั้งของโรงแรม เช่น ตั้งอยู่ในย่านธุรกิจหรือชายทะเล เปน็ ตน้ 
๗. ชื่อเสียงของโรงแรม 
๘. ห้องอาหารของโรงแรม เช่น มีห้องอาหารหลายห้อง และขายอาหารนานาชาติ 

๙. สถานที่ด้านการจัดประชุมสัมมนา เช่น มีห้องประชุมขนาดใหญ่ที่บรรจุคนได้ ๑,๐๐๐ 
คนข้ึนไป 

๑๐. เงินทุนทีใ่ช้ในการก่อสร้างโรงแรม 

สรุปได้ว่า ระดับของโรงแรม สามารถแบ่งได้ตาม จ านวนห้องพักโรงแรม อัตราค่าห้องพัก 
การตกแต่งภายในห้องพัก อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในห้องพัก ชนิดของห้องพักท าเลที่ตั้งของ



๕๙ 

 

โรงแรม ชื่อเสียงของโรงแรม ห้องอาหารของโรงแรม สถานที่ด้านการจัดประชุมสัมมนา เงินทุนที่ใช้ใน
การก่อสร้างโรงแรม 

๒.๖ ทฤษฎีแผนผังก้างปลา (Cause Effect or Fishbone Diagram)  

แผนผังก้างปลา หรือเรียกเป็นทางการว่า แผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) 
แผนผังก้างปลาแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิด
ปัญหานั้น เราจะคุ้นเคยกับแผนผังสาเหตุและผล ในชื่ อของ ผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
เนื่องจากแผนภูมิมีลักษณะคล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลายๆ คนอาจรู้จักในชื่อของแผนผังอิชิกาว่า 
(Ishikawa Diagram) ซึ่งได้รับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อปี ๑๙๔๓ โดยศาสตร์จารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่ง
มหาวิทยาลัยโตเกียว 

๒.๖.๑ เมื่อไรจึงจะใช้แผนผังก้างปลา 

๑)  เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุของปัญหา 

๒)  เมื่อต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จักกับกระบวนการอ่ืน ๆ เมื่อ
ท าผังก้างปลาแล้วจะท าให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนได้ง่ายขึ้น 

๓)  เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางในการระดมสมองซึ่งจะช่วยให้ทุกๆคนให้ความสนใจใน
ปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 

๒.๖.๒ วิธีการสร้างแผนผังก้างปลา 

สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผัง คือ ต้องท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยมีขั้นตอน ๖ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑) ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 
๒) ก าหนดปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้นๆ บนก้างปลาโดยส่วนมากใช้หลักการ ๔M ๑E 

เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพ่ือน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ ซึ่ง ๔M ๑E นี้มาจาก  
M – Man คนงาน พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก 
M – Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
M – Material  ผลิตภัณฑ์ บริการ วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ 
M – Method กระบวนการท างาน  
E – Environment อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการท างาน  

๓)  ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 
๔)  หาสาเหตุหลักของปัญหา 
๕)  จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ 



๖๐ 

 

๖)  ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น  

 
ภาพที่ ๑  แผนผังก้างปลา แหล่งที่มา: ปกรณ์ ปรียากรณ์, ๒๕๕๘: ๑๑๗. 

๒.๗  แนวคิด ทฤษฎีหลักการบริหารองค์กร 

การบริหารองค์กรนับว่าเป็นหัวใจส าคัญในการที่จะท างานซึ่งมีเป้าหมายอย่างเดียวกันมี
วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน  และมีบุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไปร่วมกันท างาน ซึ่งการบริหารงาน
พระพุทธศาสนาก็เช่นกัน ในการที่จะท าการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในท่ามกลางสังคมที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างเช่นในปัจจุบันค่อนข้างจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ทั้งสิ้น  ซึ่งจะได้กล่าวถึงการ
บริหารองค์กรการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้า เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาและองค์กรอ่ืนๆ ต่อไป 

๒.๗.๑ ความหมายของการบริหารองค์กร 

ก่อนที่จะกล่าวถึงการสร้างองค์กรของพระพุทธเจ้าว่ามีแนวคิด ทฤษฎีและหลักการบริหาร
ในการสร้างองค์กรอย่างไรนั้น จะขอขยายความค าท่ีมีความส าคัญอยู่ ๒ ค า เพ่ือประกอบการท าความ
เข้าใจและเชื่อมโยงเข้าสู่การศึกษาเรื่ององค์กรของพระพุทธเจ้าว่าพระองค์มีหลักการเหมือนกันกับ
แนวคิดของคนยุคใหม่หรือไม่ ตามความหมายของนักการศึกษา คือ ค าว่า“การบริหาร” และ“ การ
จัดการ” 



๖๑ 

 

“การบริหาร”๗๔ (Administration) มักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะ หรือ การ
บริหารราชการ ส่วนค าว่า “การจัดการ” (management) ใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผู้
ที่ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในหน่วยงานราชการว่า “ผู้บริหาร” ในขณะที่บริษัท ห้างร้าน ใช้เรียก
ต าแหน่งเป็น “ผู้จัดการ” และได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความหมายของ “การบริหาร” ในฐานะที่เป็นกิจกรรม
ชนิดหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

Harold koontz๗๕: การบริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดย
การอาศัยคน เงิน วัตถุสิ่งของเป็นปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

วิจิตร ศรีสะอ้านและคณะ๗๖ได้สรุปสาระส า คัญของการบริหารไว้ดังนี้ ๑. การบริหารเป็น
กิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไป ๒. การบริหารเป็นการร่วมมือกันท ากิจกรรมในองค์กร ๓. 
การบริหารเป็นกระบวนการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ๔. การบริหารเป็นการใช้กระบวนการ
และทรัพยากรที่เหมาะสมส าหรับการบริหารในฐานะที่เป็นวิชาการสาขาหนึ่ง  มีลักษณะเป็นศาสตร์
โดยสมบูรณ์เช่นเดียวกับศาสตร์สาขาอ่ืนๆ กล่าว คือ เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบให้เป็นระบบของ
การศึกษา มีองค์แห่งความรู้ หลักการและทฤษฎี ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ การ
บริหารจึงเป็นสิ่งที่น ามาศึกษาเล่าเรียนกันได้โดยน าไปประยุกต์ใช้ สู่การปฏิบัติให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพส่วนตัวของ
ผู้บริหารแต่ละคน 

๒.๗.๒ แนวคิดการบริหาร 

การบริหารใดๆก็ตาม จ าเป็นจะต้องมีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐาน การบริหารองค์กรก็เช่นเดียวกัน
หากไม่มีทฤษฎีมาช่วยในการคิดและตัดสินใจก็หมายความว่าการบริหารนั้นเขาด าเนินไปโดยอาศัย
ประสบการณ์เดิม อาศัยสามัญส านึกที่เรียกว่า Common sense หรือที่เรียกว่า ใช้กฎแห่งหัวแม่มือ 
(Rule of Thumb) การคิดและการแก้ไขปัญหาด้วยสามัญส านึกเป็นการกระท าอย่างไม่มีหลักการ 
เป็นการมองในแง่มุมแคบๆ หรือผูกติดกับแนวทางใดแนวทางหนึ่งแต่เพียงอย่างเดียวอาจจะท าให้

                                           
๗๔ ปราชญา กล้าผจัญ และคณะ , หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๑๓. 
๗๕ ประพันธ์ สุริหาร, หลักการบริหาร , (ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 

๒๕๔๑), หน้า ๑๒, (อัดส าเนา). 
๗๖  สมศักดิ์  คงเที่ยง และคณะ , เอกสารประกอบค าบรรยายวิชาการบริหารสถานศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕), หน้า ๑๘, (อัดส าเนา). 



๖๒ 

 

ตัดสินใจผิดพลาดได้โดยง่าย๗๗ ในทางตรงข้ามหากผู้บริหารองค์กร บริหารงานโดยอาศัยหลักการและ
ทฤษฎีการบริหารเป็นหลักหรือเป็นพ้ืนฐานในการคิดพิจารณาและตัดสินใจแล้ว  จะท าให้บริหารงาน
องค์กรได้อย่างมีทิศทางท่ีตรงไปในทิศทางที่พึงประสงค ์

๒.๗.๓ รูปแบบการบริหาร 

ในการที่จะบริหารองค์กรให้เกิดความส าเร็จนั้น ผู้บริหารจ าต้องท าความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีการบริหารต่างๆที่เกี่ยวข้องเสียก่อน เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานความรู้ความ
เข้าใจอันเป็นหลักการที่ส าคัญในรูปแบบการบริหารนั้นขอเรียนว่าไม่มีการบริหารรูปแบบใดที่มีความ
สมบูรณ์ตายตัว ขึ้นอยู่กับเทคนิควิธีมากกว่า หลักการบริหารที่สมบูรณ์ท่ีสุดคือ กฎธรรมชาติที่ได้กล่าว
ไว้แล้วในบทที่ ๑ หน้า ๗ ซึ่งมีตัวแปรแห่งความส าเร็จที่ส าคัญเกี่ยวข้องควรพิจารณาประกอบการ
บริหารอยู่ ๒ ประการ คือ ๑) ทฤษฎีในการบริหาร ๒) ผู้น าองค์กรที่ท าหน้าที่ในการบริหาร ซึ่งจะขอ
น าเสนอเพ่ือทราบพอสังเขปดังต่อไปนี้ 

๑) ทฤษฎีในการบริหาร 

มนุษย์ได้มีวิวัฒนาการของความคิดมายาวนาน แรกเริ่มเดิมทีเมื่อมนุษย์ยังเป็นคนป่าอยู่
ตามเถื่อนถ้ านั้นมีวิถีความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย การท ามาหากินไม่ใคร่จะยุ่งยากนัก ต่อมาเมื่อโลกได้
เปลี่ยนแปลงไป เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม มีการท างานร่วมกันในกลุ่มคนหมู่มาก เกิดเป็นองค์กร
ต่างๆมากมายทั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ มีหน่วยงานทั้งที่เป็นของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ บรรดานัก
ปฏิบัติงานทั้งหลายซึ่งมีทั้งวิศวกร อุตสาหกร เจ้าของบริษัท นักประดิษฐ์คิดค้นต่างก็แข่งขันกันค้นคิด
ทฤษฎีต่างๆเกี่ยวกับการบริหาร๗๘ที่จะท าให้กระบวนการบริหารของตนเองประสบผลส าเร็จ การ
บริหารให้ประสบผลส าเร็จนั้นจะต้องวางแผนการจัดองค์กร ดูแล ควบคุม บริหาร สั่งการประสานงาน
ทั้งที่เป็นพัสดุ ทรัพยากรและสมาชิกในองค์กร นักบริหารจะต้องให้ความคิด ความรู้ความสามารถทั้ง
ในรูปแบบเชิงรุกที่จะให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีคุณภาพและบริหารเชิงรั บในการแก้ไข
ข้อขัดข้องที่อาจเกิดขึ้นทั้งทางด้านทรัพยากรการบริหาร  สมาชิกตลอดจนภาพรวมของพฤติกรรม
องค์กรและพฤติกรรมบุคคลในองค์กร๗๙ และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ นี่คือที่มาและบ่อเกิดของการบริหาร

                                           
๗๗ ปราชญา กล้าผจัญ และคณะ, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, หน้า ๙๙. 
๗๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๕. 
๗๙ สุพานี สฤษฎ์วานิช, พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่:แนวคิดและทฤษฎี, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๙), หน้า ๑. 



๖๓ 

 

ซึ่งอาจตีความรวมได้ทั้งการบริหารองค์กรของพระพุทธเจ้าและการบริหารองค์กรสมัยใหม่  (ผู้เขียน) 
ซึ่งมีอย่างหลากหลาย เช่น ทฤษฎีภาวะผู้น า ทฤษฎีองค์กร เป็นต้น 

๒) ผู้น าองค์กร 

ผู้น าองค์กรหรือผู้บริหารองค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งในการน าพาให้องค์กรไปสู่
ความส าเร็จด้วยการดูแลพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร พฤติกรรมบุคคลในองค์กร บนพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีภาวะผู้น า ตลอดจนเทคนิควิธี การแสวงหาความรู้และประยุกต์ทฤษฎีการบริหารที่เรียกว่าใช้
ทั้งศาสตร์และศิลป์เข้ามาเกี่ยวข้องในการบริหาร อาจถือได้ว่าเป็นคุณลักษณะของผู้น า เช่น การเป็น
ผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลง การเป็นผู้น าด้านมนุษย์ การมุ่งท างานเพ่ือความส าเร็จ ความเฉียบแหลม 
การสร้างการรวมก าลังหรือการติดต่อสื่อสาร 

สรุปได้ว่า การบริหารองค์กร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้น
ไป ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการ 
และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุดผู้บริหารจะ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้นต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องของทฤษฎีและ
หลักการบริหาร เพ่ือจะได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการท างานสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อม จึงพูดได้ว่าผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ คือ ผู้ที่สามารถประยุกต์เอาศาสตร์การบริหาร
ไปใช้ได้อย่างมีศิลปะนั่นเอง 

๒.๘  แนวคิด ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

๒.๘.๑ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

ส าหรับทฤษฎีการมีส่วนร่วมนั้น องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ที่ก าหนดไว้  
ดังนี้ 

๑. การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง (Spontaneous) เป็นโดยการอาสาสมัคร หรือการ
รวมตัวกันเองขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาของตนเอง โดยเป็นการกระท ามิได้รับความช่วยเหลือจากภายนอก
ซึ่งเป็นรูปแบบที่เป็นเป้าหมาย 

๒. การมีสว่นร่วมแบบชักน า (Induced) เป็นการเข้าร่วมโดยความต้องการความเห็นชอบ
หรือการสนับสนุนโดยรัฐบาล เป็นรูปแบบที่เป็นลักษณะทั่วไปของประเทศก าลังพัฒนา 



๖๔ 

 

๓. การมีส่วนร่วมแบบบังคับ (Conceived) เป็นการมีส่วนร่วมภายใต้การด าเนินการตาม
นโยบายของรัฐที่ผู้กระท าได้รับผลในทันที่ แต่จะไม่ได้ผลในระยะยาว จะมีผลเสียที่ไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากชุมชนในที่สุด๘๐ 

นอกจากน้นั ได้มีนกัวิชาการชาวไทยได้ให้แนวคิดการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน ได้ให้แนวคิดการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเข้าร่วมอย่างแข็งขันและ
อย่างเต็มที ่ของกลุ่มคนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในทุกขั้นตอนของโครงการหรืองานพัฒนาชนบทโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการมีส่วนร่วมในอ านาจการตัดสินใจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ การเข้าร่วมจะเป็นเครื่อง
ประกันว่า สิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการมากที่สุดจะได้รับการตอบสนองและท าให้มีความเป็นไปได้
มากขึ้นว่า สิ่งที่ท าไปนั้นจะตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง และมั่นใจเพ่ิมขึ้นว่าผู้เข้าร่วมทุกคนจะ
ได้รับประโยชน์เสมอหน้ากัน๘๑ 

 นิพัทธเวช สืบแสง มีแนวความคิดว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการกระตุ้นให้เกิด 
ความตระหนักถึงสถานการณ์ของงานส่วนรวม เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใต้การก าหนดและ 
ด าเนินการของประชาชนเอง โดยที่กระบวนการของการมีส่วนร่วมนั้น เป็นการมีส่วนร่วมในการค้นหา 
หรือก าหนดปัญหาของชุมชนและประเมินผลการด าเนินการแก้ไขปัญหา๘๒แนวคิดนี้มีส่วนคล้ายคลึงกับ
แนวคิดของ ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ ซึ่งมีแนวคิดว่า การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนในการจัดการ ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ตามความจ าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะของสมาชิกสังคม ในการมีส่วนร่วม
ประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดงออกในรูปการณ์ตัดสินใจก าหนดชีวิตของตนเอง
อย่างเป็นตัวของตัวเอง 

สรุปได้ว่า แนวคิดการมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการด าเนินร่วมกันระหว่างงประชาชนกับ
องค์กรของรัฐ หรือองค์กรเอกชน หรือองค์อ่ืนใดที่ตั้งขึ้นมาโดยไม่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายเพื่อการ

                                           
๘๐ วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน, แนวทางการพัฒนาป่าชุมชนในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๑), หน้า ๑๐-๑๑. 
๘๑ นิพัทธเวช สืบแสง, “การพัฒนาชาวเขากับการมีส่วนร่วมของประชาชนการประชุมเรื่องยุทธวิธีการ

ส่งเสริมการเกษตรบนท่ีสูง, รายงานการวิจัย, (เชียงใหม่: ศูนย์วิจัยชาวเขา กรมประชาสงเคราะห์, ๒๕๒๖). 
๘๒ ทวีทอง หงส์วิวัฒน์, การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาชนบทในสภาพสังคมและวัฒนธรรม

ไทย, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์การศึกษานโยบายสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗), หน้า ๒. 
 



๖๕ 

 

แก้ไขปัญหาของชุมชน โดยยึดหลักส าคัญคือ การมีส่วนร่วมในการรับรู้ การคิด และการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาเพื่อหาทางออกร่วมกัน 

๒.๘.๒ ความหมายของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
พัฒนาการพัฒนาเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง (Continuing process) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจึง
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับล าดับ/ขัน้ตอน (Stages) และความเชื่อมโยง (Relation or Linkage) 

การพัฒนาที่ต้องด าเนินการไปตามล าดับหรือขั้นตอนจากระดับหนึ่งไปสู่อีกระดับหนึ่งโดย
ต้องสร้างความพร้อมด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมผู้วิจัยมีแนวคิดในการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของผู้น าชุมชนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในหลายมิติเช่นการมีส่วน
ร่วมเพ่ือพัฒนาทางการเมืองการมีส่วนร่วมเพ่ือจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานการแก้ปัญหายาเสพติดสุขภาพ
และสวัสดิการชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม และการบริการสาธารณะ เป็นต้น ซ่ึงมี
นักวิชาการหลายท่านที่ให้ความสนใจ และได้ท าการศึกษาให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 

การมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชน ชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจในการ
ก าหนดนโยบายพัฒนาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการรวมทั้งมีส่วนในการ
ควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของท้องถิ่น แบ่งเป็น ๒ ลักษณะ ดังนี้ 

๑. การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน การ
ตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล 
รวมทั้งรับผลประโยชน์ที่เกิดจากโครงการ 

๒. การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลังอ านาจ
ของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการเพ่ือรั กษา
ผลประโยชน์กลุ่มควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรชุมชนอันจะก่อให้เกิดกระบวนการ และ
โครงสร้างที่ประชาชนสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตนและได้ รับผลจากการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐมาเป็นการพัฒนาที่ประชาชนมีบทบาท โดยการกระจายอ านาจ
การวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาคเป็นการคืนอ านาจในการพัฒนาให้แก่ประชาชนให้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดอนาคตของตนเอง๘๓ 

                                           
๘๓ ส านักมาตรฐานการศึกษา, ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏและทบวงมหาวิทยาลัย , ชุดการเรียนรู้

ด้วยตนเองชุดวิชาการวิจัยชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: เอส. อาร์. พริ้นติ้ง, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑๔. 



๖๖ 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการด าเนินงานรวมพลังประชาชนกับองค์กร
ของรัฐหรือองค์กรเอกชนเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาของชุมชนโดยให้สมาชิกเข้ามาร่วม
วางแผนปฏิบัติและประเมินงานเพ่ือแก้ปัญหาของชุมชน และยังให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วม และ
ประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้ คือ  

๑. ช่วยให้ประชาชนยอมรับโครงการมากขึ้น เนื่องจากเป็นโครงการที่ตรงกับปัญหา
และความต้องการของประชาชน  

๒. ประชาชนมีความรู้สึกผูกพัน รู้สึกเป็นเจ้าของโครงการมากขึ้น  
๓. การด าเนินงานของโครงการได้รับความร่วมมือจากประชาชนมากข้ึน  
๔. โครงการให้ประโยชน์แก่ประชาชนมากขึ้น และมีการระดมทรัพยากรเพ่ือการ

พัฒนามากข้ึน  
๕. ช่วยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนมากขึ้น และยังได้แบ่งประเภทของการ

มีส่วนร่วมของประชาชนไว้เป็น ๒ ประเภท ดังนี้ 

๕.๑ การมีส่วนร่วมที่แท้จริง (Genuine Participation) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งจบโครงการ เริ่มตั้งแต่ร่วมศึกษาปัญหาและความ
ต้องการร่วมหาวิธีแก้ปัญหาร่วมวางนโยบายและแผนงานร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วม
ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ และร่วมประเมินผล 

๕.๒ การมีส่วนร่วมที่ไม่แท้จริง (No genuine Participation) เป็นการมีส่วนร่วมเพียง
บางส่วนโดยเฉพาะเข้าร่วมในการปฏิบัติตามโครงการที่ได้มีการก าหนดไว้แล้วเช่นการเข้าเป็นสมาชิก
หรือการร่วมเสียสละแรงงานนอกจากการแบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็นประเภทที่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
และไม่แท้จริงแล้วยังได้มีการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 

๑) การถูกบังคับการมสี่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการเพราะถูกบังคับ
โดยไม่มีทางหลีกเลี่ยง 

๒) การถูกหลอกล่อการมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนจะถูกล่อใจด้วยผลประโยชน์
อาจเป็นในรูปของค่าจ้างแรงงานหรือความสะดวกสบายบางอย่างแต่เบื้องหลังจริง ๆ แล้วเป็นการหา
เสียงของนักการเมืองที่ยืน่โครงการมาล่อเท่านั้น 

๓) การถูกชักชวนการมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนถูกชักชวนให้เข้าร่วมโครงการที่
ถูกคิดและวางแผนจากทางราชการแล้วถึงชักชวนให้ประชาชนร่วมมือโดยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ   
ต่าง ๆ ว่าเป็นโครงการที่ดีขอให้ประชาชนให้ความร่วมมือ 



๖๗ 

 

๔) การถูกสัมภาษณ์แล้ววางแผนให้การมีส่วนร่วมลักษณะนี้ผู้ที่วางแผนโครงการจะ
ส ารวจปัญหาความต้องการของประชาชนโดยการประชุมและสัมภาษณ์แต่การตัดสินใจว่าปัญหาคือ
อะไรจะวางแผนแก้ปัญหาอย่างไรและปฏิบัติการอย่างไรยังอยู่ที่การตัดสินใจของทางราชการ 

๕) การมีโอกาสเสนอความคิดเห็นการมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนเริ่มเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการเสนอความเห็นที่เกี่ยวกับการวางโครงการและการด าเนินการตามโครงการแต่การตัดสินใจ
ยังเป็นของส่วนราชการ 

๖) การมีโอกาสเสนอโครงการการมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนมีโอกาสเสนอ
โครงการราชการกับประชาชนจะมีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิดประชาชนจะมีโอกาสตัดสินใจว่า
ปัญหาของตนคืออะไรจะแก้ไขได้อย่างไรวิธีใดดีที่สุดจนกระทั่งมีสิทธิเสนอโครงการและเข้าร่วมปฏิบัติ
ในโครงการ 

๗) การมีโอกาสตัดสินใจการมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนจะเป็นผู้ตัดสินใจทุกเรื่อง
ตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินโครงการ๘๔ 

สายันต์ ไพรชาญจิตร ได้กล่าวถึง หลักการมีส่วนร่วม (participation enhancement)
สร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการเนื่องจากเรื่องทรัพยากรทางโบราณคดีเกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมชุมชนและคนส่วนมากในการจัดการจึงต้องส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนและผู้คนในท้องถิ่นให้
เข้ามามีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรมของการจัดการให้มากที่สุดไม่ว่าจะเข้ามาเกี่ยวข้องในฐานะอะไรก็
ตามเพราะการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความเข้มแข็งและความสมัครสมานสามัคคีของชุมชนได้
เป็นอย่างดีนอกจากนี้การมีส่วนร่วมยังช่วยให้การจัดการทรัพยากรทางโบราณคดีประสบความส าเร็จ
ในทุก ๆ มิติของการพัฒนาเกิดผลดีทั้งทางกายภาพจิตวิญญาณรวมทั้งขวัญก าลังใจมีผลลัพธ์ที่ดีเป็น
คุณประโยชน์สืบเนื่องแผ่กระจายไปในทุกกลุ่มคนในปัจจุบันและจะส่งผ่านผลดีต้อไปยังคนรุ่นลูกรุ่น
หลานเหลนโหลนในอนาคต๘๕ 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง ประชาชนทั้งที่เป็นบุคคลหรือกลุ่มคนร่วมมือร่วม
รับผิดชอบ และร่วมเสียสละในการกระท ากิจกรรมการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งที่เป็นระโยชน์ 
ต่อสังคม เช่นร่วมค้นหาสาเหตุของปัญหา ร่วมหาวิธีเพ่ือแก้ไขปัญหา ร่วมปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด และร่วมในการติดตามประเมินผลและบ ารุงรักษาสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดย

                                           
๘๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๔. 
๘๕ สายันต์ ไพรชาญจิตร์, กระบวนการโบราณคดีชุมชน: ผลงานวิชาการเพ่ือสังคมด าเนินการพัฒนา

ชุมชน, (ภาควิชาการพัฒนาชุมชน: คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๖), หน้า ๑๐. 



๖๘ 

 

ส่วนรวม หรือ การมีส่วนร่วมหมายถึง กระบวนการเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา
ตั้งแต่การร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันแก้ไขปัญหา ร่วมกันใช้ความคิดสร้างสรรค์ความรู้ และ
ความช านาญ และร่วมสนับสนุนติดตามผลการด าเนินการ และร่วมรักษาผลประโยชน์ของโครงการที่
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ การมีส่วนร่วมเป็นการร่วมมือกันระหว่างประชาชน
กับองค์กรต่าง ๆ ที่อยู่ร่วมสังคมกัน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนเพ่ือพัฒนาหรือหาทางแก้ไขปัญหา
ของชุมชน จะต้องมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาคตั้งแต่เริ่มต้น การมีส่วนร่วมบางครั้งท าให้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประชาชนในชุมชนจะต้องเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการให้มากขึ้นเพ่ือความโปร่งใส ดังนั้น การ
มีส่วนร่วมของประชาชนคือกระบวนการที่ความกังวลความต้องการและคุณค่าของประชาชนได้รับ
การบูรณาการในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐผ่านกระบวนการสื่อสารแบบสองทางโดยมี
เป้าหมายโดยรวมเพ่ือที่จะท าให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและได้รับการสนับสนุนจากประชาชน 

๒.๙  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

ปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนที่มุ่งการให้บริการเป็นสินค้าหลักนั้น ต่างมุ่งเน้น
สร้างภาพพจน์และคุณภาพของการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้น การ
ให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ จึงจ าเป็นต้องประยุกต์ใช้แนวคิดทางจิตวิทยาในการให้บริการ คือ แนวคิด
จิตวิทยาและจิตวิทยาเชิงพุทธ ผสมผสานเข้าด้วยกันในลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในอันที่จะ
เสริมสร้างกลยุทธ์การให้การบริการและการพัฒนาทักษะการให้การบริการที่เน้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจสูงสุดเกินคาดแก่
ผู้รับบริการและช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

๒.๙.๑ ความหมายของการให้บริการ 

การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือช่วยเหลือในการ
ด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจ สนใจดูแล เอาใจ
ใส่อย่างมีไมตรีจิต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ โดยได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายดังเช่น 

กรอนรอส (Groonroos) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ
กิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งโดยทั่วไปไม่จ าเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการ



๖๙ 

 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการ
ให้บริการที่ได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า๘๖ 

คอตเลอร์ (Kotler) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ 
ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซึ่งไม่สามารถจับต้องได้และไม่ได้ ส่งผลของ
ความเป็นเจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้๘๗ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ ๒๕๔๒ ให้ความหมายบริการ หมายถึง การ
ปฏิบัติ รับใช้ให้ความสะดวกต่างๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรม
ในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้นๆ๘๘ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ได้ให้ความหมายบริการว่า เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือ
ความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ผู้ที่เก่ียวข้องและมารับประโยชน์นั้น๘๙ 

สมชาติ กิจยรรยง ได้ให้ความหมายของการบริการในความหมายโดยรวมว่าหมายถึงการ
ช่วยเหลือ หรืออนุเคราะห์ หรือให้ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ท าเพ่ือผู้อื่นตามหน้าที่การงาน๙๐ 

สมิต สัชฌุกร ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไว้ว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่
กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ ให้เขาได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง ด้วยความพยายามใดๆ 
ก็ตามและด้วยวิธีที่หลากหลาย ให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือซึ่งแยกพิจารณาลักษณะ
ของการบริการได้ดังนี้๙๑ 

                                           
๘๖ Groonroos, C., Service Management and Marketing: Managing the Moment of 

Truth in Service Competition, (Lexington: Lexington Books, 1990), p. 99. 
๘๗ Kotler, Phillip., Marketing Management: Analysis planning Implementation and 

Control. 8th edition, Englewood Cliffs, (New Jersey: Prentice – Hall Inc., 1997), p. 473. 
๘๘ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์ จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๖๐๗. 
๘๙ ศิริวรรณ เสรีรีตน์ และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิลม์และไซ

เท็กซ,์ ๒๕๓๔), หน้า ๑๗ 
๙๐ สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร: เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓), หน้า ๑๑. 
๙๑ สมิต สัชฌุกร, การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร: สายธาร, ๒๕๔๓), หน้า ๑๓ – 

๑๘. 



๗๐ 

 

๑. เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อ่ืน ซึ่งจะเห็นได้จากการกระท าโดยแสดงออกใน
ลักษณะของสีหน้า แววตา กริยาท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียง โดยพฤติกรรมที่ปรากฏให้เห็นจะเกิดผลได้
ทันท ีและแปรผลได้รวดเร็ว 

๒. เป็นการกระท าท่ีสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะขึ้นอยู่กับความคิด
ของผู้ให้บริการที่จะแสดงออกถึง อารมณ ์ความรู้สึก ความเชื่อ ความปรารถนาและค่านิยม 

๓. เป็นสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้นเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 

ศุภนิตย์ โชครัตนชัย ได้ให้ค าจ ากัดความของการบริการไว้ว่า  “การบริการเป็น
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้อ่ืนในอันที่จะท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือความ
สบาย” นอกจากนี้ การบริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี
ช่วยเหลือเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เอ้ืออาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็วให้ความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาค ซึ่งการให้บริการจะมีทั้งผู้ส่งและผู้รับ กล่าวคือ ถ้าเป็นการบริการที่ดีเมื่อผู้ให้บริการไป
แล้ว ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ หรือเกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการดังกล่าวได้๙๒ 

จากความหมายการบริการ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรมหรือ
การปฏิบัติของบุคคลเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของทั้งผู้ให้และผู้รับ ที่สามารถ
สัมผัสได้ด้วยความรู้สึก 

๒.๙.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลกัการให้บริการ 

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่ามีผู้น าเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการไว้
ดังนี้ 

 แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ได้ให้หลักการไว้ว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์มากที่สุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของ
สังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว  กล่าวคือ การ
ให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระท าของตนเป็นไปอย่าง
มีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่ง Weber ได้อธิบายว่า พฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ 
“ต้องปราศจากอารมณ์และความเกลียดชัง” (sine ira et studio – without hatred or passion)๙๓ 

                                           
๙๒ ศุภนิตย์ โชครัตนชัย, การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ, หนังสือที่ระลึกประจ าปี เล่มที่ ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๖), หน้า ๑๓. 
๙๓ พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ. ๑๙๗๐), 

พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๒ – ๒๓. 



๗๑ 

 

บี.เอ็ม. เวอร์มา (B.M. Verma) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ดีส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการ
เข้าถึงบริการซึ่ง Penchansky Thomas (เพนเชนสกี้ โทมาส) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงการ
บริการไว้ดังนี้๙๔ 

๑. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่
กับความต้องการของการรับบริการ 

๒. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
๓. ความสะดวก และสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ 

แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔. ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ 
๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการนี้จะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผู้ให้บริการด้วย 

จากแนวคิดของนักวิชาการที่ผ่านมาข้างต้นสรุปความหมายได้ว่า  หลักการให้บริการที่ดี
จะต้องสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ เช่น ความเสมอภาคในการให้บริการความ
สม่ าเสมอในการบริการ การให้บริการที่ตรงต่อเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอและต่อเนื่องและต้อง
มีการพัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๒.๙.๓ ประเภทของการบริการ 

ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดขึ้นทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นนั้น ต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไปโดยสามารถ
แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ 

๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เป็นการให้บริการที่มุ่งแสวงหาผลก าไรที่เกิด
จากการให้บริการนั้นๆ โดยผู้ให้บริการเป็นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผลก าไร
เป็นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป็นผู้ด าเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เช่นธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ า ร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปาร์ เป็น
ต้น 

๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เป็นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน  เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความ สงบสุข 

                                           
๙๔ Suchitra Punyarathbandhu – Bhakdi, Delivery of public services in Asian Countries: 

Cases in development administration, (Bangkok: Thammasat University Press, 1986), p. 1. 



๗๒ 

 

เช่น การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการด้าน
การแพทย ์ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น๙๕ 

๒.๑๐ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท เป็นแนวคิดที่กล่าวถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในสังคม
แต่ละคนมีการแสดงออกทางสังคมที่แตกต่างกัน ส าหรับการศึกษาปฏิบัติตามบทบาทจ าเป็นต้องท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทเสียก่อนในเบื้องต้น 

๒.๑๐.๑ ความหมายของบทบาท 

ค าว่า “บทบาท” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า การท าตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การ
แสดงพฤติกรรมตามบทบาทหรือต าแหน่งหน้าที่ บทบาทจึงถือเป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญส าหรับผู้
ด ารงต าแหน่งในหน่วยงานต่าง ๆ๙๖ 

ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค์ กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การประกอบ
พฤติกรรมตามต าแหน่ง ความคาดหวัง หรือตามหน้าที่แสดงจริง๙๗ 

ประเสริฐ แย้มกลิ่นฟุ้ง พิจารณาบทบาทนั้นมี ๒ นัย คือ ทางด้านโครงสร้างบทบาทเป็น
ต าแหน่งทางสังคม ที่มีชื่อเรียกต่างๆ กันแสดงบทบาทโดยคุณสมบัติและกิจกรรมของบุคคลที่ครอง
ต าแหน่งนั้นๆ ส่วนทางด้านการแสดงบทบาท หรือการมีปฏิสัมพันธ์ (Social Structure) บทบาทเป็น
ผลต่อเนื่องที่เกิดจากแบบแผนการกระท าของบุคคลที่ได้เรียนรู้จากสถานการณ์ในสังคม๙๘ 

ปราชญา กล้าผจญ ได้ให้ความหมายบทบาทไว้ว่า สิ่งที่บุคคลจะต้องปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับต าแหน่งหรือหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นการแสดงพฤติกรรมตามอ านาจหน้าที่การงานที่

                                           
๙๕ เอนก สุวรรณบัณฑิต  และภาสกร อดุลพัฒนกิจ , Service Psychology จิตวิทยาบริการ , 

(กรุงเทพมหานคร: เพรช แอนด์ดีไซน์, ๒๕๔๘), หน้า ๒๐๗. 
๙๖ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๖๐๒. 
๙๗ ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค์, จิตวิทยาสังคมและมนุษย์สัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๒๖), หน้า ๙. 
๙๘ ประเสริฐ แย้มกลิ่นฟุ้ง, สถานภาพและบาทบาท, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๑๖), หน้า ๑๘. 



๗๓ 

 

ได้รับมอบหมาย เป็นการแสดงพฤติกรรมตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับความคาดหวังของผู้ที่มอบหมายอ านาจนั้น๙๙ 

พระมหาสุภา อุทฺโท ให้ความหมายไว้ว่า บทบาท คือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก หรือ
ลงมือปฏิบัติตามคาดหวังของผู้อื่น ตามสถานภาพ และต าแหน่งที่ตนด ารงอยู่ในขณะนั้นๆ๑๐๐ 

พัชนี วรกวิน ได้กล่าวว่า บทบาท ก็คือ แบบแผนของพฤติกรรมซึ่งเป็นไปตามต าแหน่ง 
หรือสถานภาพของบุคคล อันเกิดจากความคาดหวังของบุคคลในสังคมนั้นๆ และบทบาทอาจ
เปลี่ยนไปได้ตามต าแหน่งที่เปลี่ยนไป๑๐๑ 

พัทยา สายหู ให้ความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาท คือ การกระท าต่างๆ ตาม “บท” 
ที่ก าหนดไว้ให้ผู้แสดงต้องท า ตราบใดที่ยังอยู่ใน “บท” นั้น เปรียบได้เหมือน “บท” ของตัวละครที่
ก าหนดให้ผู้แสดงในละครเรื่องนั้นๆ เป็นตัวอะไร มีบทบาทที่จะต้องแสดงอย่างไร”๑๐๒ 

ไพบูลย์ ช่างเรียน ได้อธิบายว่า บทบาทของคนในสังคมย่อมขึ้นกับสถานภาพที่ตนครอง
อยู่และคุณสมบัติส่วนตัวของบุคคล บทบาทของบุคคลจึงแตกต่างไปตามลักษณะของสถานภาพ 
อุปนิสัยความคิด ความรู้ ความสามารถ มูลเหตุ จูงใจ การอบรมขัดเกลาความพอใจ๑๐๓ 

วราคม ทีสุกะ กล่าวว่า บทบาท คือสิ่งที่เราท า หรือหน้าที่ที่เราต้องท า เมื่อเราเป็นอะไร
สักอย่างหนึ่ง สิ่งที่เราท าต้องมาคู่กับสิ่งที่เราเป็นสถานภาพ๑๐๔ 

สรุปได้ว่า บทบาทก็คือ พฤติกรรมที่แสดงออกตามสถานของบุคคลในสังคม บทบาท เป็น
แบบแผน ความต้องการ เป้าประสงค์ ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยมและการกระท าของสมาชิกที่ชุมชน

                                           
๙๙ ปราชญา กล้าผจญ, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 

๒๕๔๐), หน้า ๓๔. 
๑๐๐ พระมหาสุภา อุทฺโท, “บทบาทพระสงฆ์ในทษวรรษหน้า (๒๕๔๑ - ๒๕๖๐)”, วิทยานิพนธ์พัฒนา

ชุมชนมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๑), หน้า ๙. 
๑๐๑ พัชน ีวรกวิน, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิชย์, ๒๕๒๖), หน้า ๕๒. 
๑๐๒ พัทยา สายหู, กลไกของสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙), 

หน้า ๔๗. 
๑๐๓ ไพบูลย์ ช่างเรียน, สารานุกรมศัพท์ทางสังคม, (กรุงเทพมหานคร: แพร่วิทยา, ๒๕๑๖), หน้า ๒๙-

๓๐. 
๑๐๔ วราคม ทีสุกะ, สังคมวิทยาส าหรับผู้เร่ิมเรียน, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิชย์, ๒๕๓๔), 

หน้า ๒๙. 



๗๔ 

 

คาดหวังว่าจะต้องเป็นตามลักษณะของต าแหน่งนั้นๆ หรืออาจกล่าวสั้นๆ ว่าบทบาทคือสิทธิหน้าที่ใน
การกระท าของบุคคลหนึ่งที่มีต่อบุคคลอ่ืนในสังคมตามสถานภาพของตนเอง 

๒.๑๐.๒ ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 

ในการศึกษาครั้งนี้ คงไม่สามารถละเลยที่จะมีกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีบทบาท  (Role 
Theory) ได้ การเข้าใจทฤษฎีบทบาทจะท าให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ได้ ดังนั้นสมาชิกทุก
คนในสังคม จึงควรที่จะเรียนรู้บทบาทของกันและกันว่าเมื่อไร เวลาไหน และที่ใด บุคคลควรจะแสดง
บทบาทอย่างไรจึงจะเหมาะสมอันเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย พอจะสรุปทฤษฎีต่างๆ ได ้ดังนี้ 

กรรณิการ์ ขวัญอารีย์ ได้แบ่งลักษณะบทบาทของคนในสังคมไว้ดังนี้คือ ๑. บทบาทที่
ก าหนดไว้ หรือบทบาทตามอุดมคติ (The Socially prescribed or ideal Role) เป็นบทบาทตาม
อุดมคติที่ก าหนดสิทธิ และหน้าที่ของต าแหน่งไว้ ๒. บทบาทที่ควรกระท า (Perceived Role) เป็น
บทบาทแต่ละบุคคลเชื่อว่าควรกระท าในหน้าที่ของต าแหน่งนั้นๆ ซึ่งอาจไม่ตรง ตามบทบาทอุดมคติ
ทุกประการ และอาจแตกต่างกันไปแต่ละบุคคลก็ได้ ๓. บทบาทที่กระท าจริง (The performed 
Role) เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระท าจริงตามความเชื่อ ความคาดหวัง ตลอดจนความกดดันและ
โอกาสที่กระท าในแต่ละสังคมในช่วงเวลาหนึ่งๆ๑๐๕ 

งามตา สุขประเสริฐ ได้กล่าวว่า การสร้างผู้น าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานด้วยความ 
เต็มใจเพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันทั้งนี้เพราะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญของการรวมกลุ่ม
คน จูงใจคนไปยังจุดประสงค์ โดยทั่วไปแล้ว ผู้น าอาจจะมีทั้งผู้น าที่ดี เรียกว่า ผู้น าปฏิฐาน (positive 
leader) ผู้น าพลวัตร คือ เคลื่อนไหวน าท างานอยู่เสมอ (dynamic leader) และผู้น าในทางที่ไม่ดี คือ 
ไม่มีผลงานที่สร้างสรรค์ ที่เรียกว่า ผู้น านิเสธ (negative leader)๑๐๖ 

งามพิศ สัตย์สงวน ได้ให้ความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาทคือพฤติกรรมที่คาดหวัง
ส าหรับผู้ที่อยู่ในสถานภาพต่างๆ ว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไร๑๐๗ 

                                           
๑๐๕ กรรณิกา ขวัญอารีย์, “บทบาทผู้น าท้องถิ่นต่อการแก้ไขปัญหาแรงงานเด็กในชุมชนที่มีระดับการ

พัฒนาต่างกัน: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๕), หน้า ๑๒. 

๑๐๖ งามตา สุขประเสริฐ, “การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒), หน้า ๕๐. 

๑๐๗ งามพิศ สัตย์สงวน , สังคมและวัฒนธรรมไทย , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๗๓. 



๗๕ 

 

สุพัตรา สุภาพ ได้ให้ความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่คาดหวัง
ส าหรับผู้ที่อยู่ในสถานภาพต่างๆ ว่า จะต้องปฏิบัติอย่างไร เป็นบทบาทที่ คาดหวังโดยกลุ่มคนหรือ
สังคมเพ่ือท าให้คู่สัมพันธ์มีการกระท ากันทางสังคม๑๐๘ 

อดุลย์ ตันประยูร ได้กล่าวถึงความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาท คือการกระท าการ
แสดงออกทางกริยา หรือการแสดงออกท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลตามสถานภาพทางสังคมต่างๆ๑๐๙ 

เหลือ เอกตะคุ ได้สรุปว่า บทบาท หมายถึง รูปแนวทางของการแสดง พฤติกรรมแสดง
ความคิดเห็น และการปฏิบัติของบุคคลตามต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับจากสังคม เช่น ครูมีบทบาทหน้าที่
ในการสั่งสอนให้ความรู้แก่นักเรียน๑๑๐ 

 สรุปได้ว่า บทบาท คือ พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาตามหน้าที่หรือต าแหน่งที่
เป็นอยู่ในขณะนั้น เพ่ือให้เป็นที่รู้เห็นของบุคคลอ่ืน และการแสดงออกนั้นอาจจะตรงกับความต้องการ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ก็ได้ ฉะนั้น บทบาทจึงแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ บทบาทที่ปฏิบัติจริง 
หมายถึงบทบาทที่ได้กระท าจริง และบทบาทที่คาดหวัง หมายถึงบทบาทที่ควรจะปฏิบัติ 

๒.๑๒ บริบทโรงแรมในจังหวัดนครราชสีมา 

โรงแรมในจังหวัดนครราชสีมาที่ผู้วิจัยได้เลือกมาเพ่ือท าวิจัยในครั้งนี้เพราะเห็นว่าโรงแรม
ทั้ง ๓ แห่งนี้มีผลการประกอบการอยู่ในเกณฑ์ดี และเห็นว่าจะเป็นข้อมูลที่ดีในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง
ประกอบด้วย 

๑. โรงแรมธัญญะ ธารา (Thanya TARA Hotel) ต้ังอยู่ในบ้านหนองบง ตรงข้ามอ่าง
ห้วยยางทะเลโคราช มีเนื้อที่ทั้งหมด ๒๐ ไร่ โรงแรมระดับ ๓ ดาว เป็นอาคาร ๓ ชั้น มีทั้งหมด ๕๐ 
ห้องภายในบริเวณโรงแรมมีให้บริการเช่าพ้ืนที่จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ต่าง ๆ เช่นเลี้ยงรุ่ม งานแต่งงาน 
งานเลี้ยงปีใหม่ มีสนามฟุตบอลหญ้าเทียมให้เช่าเตะเป็นรายชั่วโมงและมีรถ ATV ไว้บริการลูกค้า
ส าหรับลูกค้าที่ชอบ Adventure  โรงแรมแห่งนี้มีสวนส าหรับพักผ่อน และบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

                                           
๑๐๘ สุพัตรา สุภาพ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), 

หน้า ๗๓. 
๑๐๙ อดุลย์ ตันประยูร, สังคมวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), 

หน้า ๓๐. 
๑๑๐ เหลือ เอกตะคุ, “บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการโรงเรียนมัธยมศึกษา ในทัศนของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า ๗. 



๗๖ 

 

(WiFi) ฟรี ห้องพักทุกห้องมีโทรทัศน์จอแบนพร้อมช่องรายการระบบดาวเทียมห้องพักแต่ละห้องของ 
Thanya TARA มีลานระเบียง ห้องน้ าส่วนตัวพร้อมฝักบัว เครื่องปรับอากาศ และตู้เสื้อผ้า บางห้องยัง
มีลานเฉลียง แผนกต้อนรับยินดีแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้แก่ผู้เข้าพักที่พักแห่งนี้ตั้งอยู่ห่าง
จากจังหวัดนครราชสีมา ๑๘ กม. ที่พักแห่งนี้ได้รับการลงความเห็นว่ามีท าเลดีที่สุดในBan Nong 
Bong! โดยผู้เข้าพักชอบท าเลของที่นี่มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีพักอ่ืนๆ ในย่านนี้  

๑.๑) สถานที่ส าคัญซึง่อยู่ใกล้ที่สุด   
๑) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ระยะทาง  ๔.๘   กิโลเมตร  
๒) ตลาดเซฟวัน       ระยะทาง  ๗.๑   กิโลเมตร  
๓) สวนสัตว์นครราชสีมา    ระยะทาง  ๑๐.๘ กิโลเมตร  
๔) สถานีรถไฟนครราชสีมา                     ระยะทาง  ๑๐.๘ กิโลเมตร  
๕) เดอะมอลล์ โคราช                           ระยะทาง  ๑๑    กิโลเมตร  
๖) เทอร์มินอล ๒๑ โคราช                      ระยะทาง  ๑๒.๔ กิโลเมตร  
๗) สถานีรถไฟชุมทางถนนจิระ    ระยะทาง  ๑๒.๖ กิโลเมตร  
๘) อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี    ระยะทาง  ๑๒.๖ กิโลเมตร  
๙) สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดนครราชสีมา ๒ ระยะทาง  ๑๓.๒ กิโลเมตร  

๑.๒) สิ่งอ านวยความสะดวกของโรงแรมธัญญะธารา ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
คือ ห้องน้ า กระดาษช าระ ผ้าเช็ดตัว อ่างอาบน้ าหรือฝักบัว ห้องน้ าในตัว สุขา เครื่องใช้ในห้องน้ าฟรี 
ฝักบัว  

๒. แคนทารี โคราช เป็นโรงแรมระดับ ๕ ดาว โรงแรมแห่งนี้มีห้องซาวน่า ศูนย์ออกก าลัง
กาย ผู้เข้าพักสามารถอ่ิมอร่อยกับการรับประทานอาหารที่ห้องอาหารในสถานที่ ที่พักมีที่จอดร ถ
ส่วนตัวฟรีในสถานที่ห้องพักมีโทรทัศน์จอแบนพร้อมระบบช่องสัญญาณดาวเทียม เครื่องเล่นซีดี และ
ห้องน้ าส่วนตัว มี ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) แผนกต้อนรับเปิดท าการตลอด ๒๔ ชั่วโมงอยู่
ห่างจากศูนย์การค้าเดอะมอลล์โคราช ๑.๓ กิโลเมตร และห่างจากศูนย์การค้าเทอร์มินอล ๒๑ โคราช 
๒.๘ กิโลเมตรจ านวนห้องพัก๒๒๘ ห้องบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมพ้ืนที่ส่วนกลาง
ให้บริการในส่วนของห้องประชุมสัมมนา และจัดเลี้ยงมากถึง ๘ ห้อง รองรับได้มากสุดถึง ๕๐๐ คน 
พร้อมด้วยอุปกรณ์เซ็ตติ้งต่างๆ แบบครบวงจร ประกอบด้วย ตู้นิรภัย ห้องเก็บกระเป๋า บริการซักรีด 
แม่บ้านท าความสะอาดรายวัน สระว่ายน้ า (เด็ก) และห้องส าหรับครอบครัว 

๓. SOCOOL GRAND HOTEL ตั้งอยู่ในอ าเภอนางรอง เป็นโรงแรมระดับ ๔ ดาว เป็น
อาคาร ๓ ชั้น มีห้องพัก ทั้งหมด ๕๒ ห้องที่เป็นห้องพักสุดคูลแห่งใหม่ในนางรอง โรงแรมแห่งนี้มี
จักรยานส าหรับการใช้งานฟรี ศูนย์ออกก าลังกาย แผนกต้อนรับ ๒๔ ชั่วโมง ครบครันด้วยสิ่งอ านวย



๗๗ 

 

ความสะดวก ทั้งฟิตเนส สระว่ายน้ า ร้านอาหารสัมผัสประสบการณ์การพักผ่อนด้วยเตี ยงนอนระดับ 
๕ ดาวนุ่มสบายกับห้องพักท้ัง ๔ รูปแบบตกแต่งสไตล์ modern paintings มุมถ่ายรูปและมุมพักผ่อน
สบายๆ ใกล้แหล่งทองเที่ยวเชิงอารยธรรมและกีฬา อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง, ปราสาทเมืองต่ า, 
สนามช้างอินเตอร์เนชั่นแนลเซอร์กิต, สนามไอโมบาย (บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด) , หมู่บ้านผ้าไหม, ผ้าภูอัคนี 
ฯลฯภายในห้องพักมีลานระเบียงกลางแจ้ง พ้ืนที่นั่งเล่นส่วนกลาง และบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(WiFi) ฟรี มีโต๊ะท างาน โทรทัศน์จอแบน ห้องน้ าส่วนตัว กาต้มน้ า และตู้เย็น พร้อมบริการบุฟเฟต์
อาหารเช้าประจ าวัน  

๒.๑๓  การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๑๓.๑  เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑) พรนพ พุกกะพันธุ์ อธิบายว่า จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) เป็นมาตรฐาน
การผลิตสินค้าบริการเพ่ือผลตอบแทนตามคุณค่าการลงทุนโดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายกล่าวคือทั้ง
เจ้าของกิจการผู้บริหารผู้ร่วมงานผู้บริโภคผู้รับบริการรัฐบาลสังคมซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงเศรษฐกิจ
ร่วมกันจริยธรรมทางธุรกิจมิได้หมายเฉพาะความชอบธรรมของตัวธุรกิจเท่านั้นแต่หมายรวมถึงกลไก
ในการจัดการกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่นคนทุนทรัพยากรเทคโนโลยีสังคม ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือประสิทธิภาพ
สูงสุดของธุรกิจเองเมื่อกล่าวถึงจริยธรรมทางธุรกิจมีศัพท์อีกคาหนึ่งที่มีความหมายเช่นเดียวกันใช้
ควบคู่หรือใช้แทนกันได้นั่นคือคาว่าจรรยาบรรณจริยธรรมเมื่อนาไปใช้กับกลุ่มวิชาชีพจะเรียกว่า  
“จรรยาบรรณ” ในวิชาชีพธุรกิจจะมีความนิยมใช้ทั้งจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณนักธุรกิจ๑๑๑ 

๒) กาเรตต์ (Garrett) กล่าวว่าจรรยาบรรณหมายถึงกฏเกณฑ์เกณฑ์แห่งความดีที่
สมาชิกของสังคมพึงปฏิบัติซึ่งเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกส่วนใหญ่เห็นว่าพฤติกรรมที่ดีงามนั้นจาเป็นต้องมีการ
กาหนดอย่างเป็นทางการเพ่ือสมาชิกทุกคนได้ถือปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ที่เป็นทางการเพราะสมาชิกแต่
ละคนมิได้ผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคมมาเหมือนๆ กันย่อมมีความแตกต่างกันทางค่านิยม
ทัศนคติและพฤติกรรมดังนั้นการที่จะให้สมาชิกใหม่และสมาชิกเก่าได้รับรู้จริยธรรมร่วมกันเพ่ือ
เกียรติยศศักดิ์ศรีของวงการวิชาชีพและเพ่ือป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการประพฤติมิชอบของ

                                           
๑๑๑ พรนพ พุกกะพันธุ์, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จามจุรีโปร

ดักท์, ๒๕๕๐), หน้า ๖๗.  



๗๘ 

 

สมาชิกและควบคุมความประพฤติของสมาชิกให้อยู่ในแนวทางที่เหมาะสมจึงได้มีการบัญญัติหรือออก
ข้อบังคับของวิชาชีพซึ่งเรียกว่าจรรยาบรรณ (Professional Ethics หรือ Ethical Codes)๑๑๒  

๓) สมคิด บางโม กล่าวถึงจรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจว่า ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่
ต้องรับผิดชอบต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ ๑) จรรยาบรรณต่อลูกค้า ต้องให้บริการลูกค้าให้ดีที่สุด 
จัดหาสินค้าหรือผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดีมาบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ๒) จรรยาบรรณ
ต่อรัฐ คือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เป็นขัดเจน ต้องไม่ท าเกี่ยวข้องกับของต้องห้าม จัดท าบัญชีตามที่
กฎหมายก าหนด ยื่นแบบประเมินและชาระภาษีตามก าหนดเวลาไม่หลีกเลี่ยงภาษี ๓) จรรยาบรรณ
ต่อเจ้าของเงินทุน ในกรณีที่ผู้ประกอบการเป็นพนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทผู้ถือหุ้นบริษัท  คือ 
เจ้าของเงินทุน จุดมุ่งหวังของเจ้าของทุนคือก าไร ดังนั้นพนักงานโดยเฉพาะระดับผู้บริหารบริษัทอย่าง
สุดความสามารถด้วยความซื่อสัตย์สุจริตให้บริษัทมีกาไรสูงสุดภายในขอบเขตของจรรยาบรรณของนัก
ธุรกิจ ๔) จรรยาบรรณต่อลูกจ้างหรือพนักงาน เนื่องจากการด าเนินนักธุรกิจจะต้องมีลูกจ้างท าหน้าที่
ต่างจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขนาดของบริษัท ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจหรือพนักงานระดับบริหาร
จะต้องจ่ายค่าจ้างอย่างเป็นธรรม จัดสวัสดิการให้ และพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมาก
ขึ้น ๕) จรรยาบรรณต่อสังคม นักธุรกิจที่ดีย่อมจะบริหารธุรกิจของตนโดยเคารพและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจ สร้างสรรค์ประโยชน์ส่วนรวม ไม่สร้างปัญหาให้สังคมไม่สร้าง
ภาวะมลพษิให้แก่สิ่งแวดล้อม และไม่เอาเปรียบสังคม๑๑๓ 

๔) สมพร เทพสิทธาได้กล่าวถึงความความส าคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ จ าแนกได้ดังนี้ 
๑) ธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะได้รับความเจริญอย่างมั่นคงและยั่งยืนสู่ธุรกิจที่มุ่งหาผลกา
ไรและผลประโยชน์โดยไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจอาจจะมีความเจริญชั่วคราวแต่ในที่สุดก็จะ
ประสบปัญหาและความหายนะ ๒) ธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะได้รับความไว้วางใจจาก
ประชาชน เป็นธุรกิจที่ทาประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติตรงกันข้ามกับธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตาม
จริยธรรมทางธุรกิจมุ่งแต่แสวงหาผลประโยชน์และผลกาไรอย่างเดียวไม่มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้า
และประชาชนจะขาดความเลื่อมใสศรัทธาจากลูกค้าและประชาชนและสร้างความเสียหายจากทาง
เศรษฐกิจแกสังคมและประเทศชาติ ๓) หากนักธุรกิจส่วนใหญ่ดาเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามจริยธรรม
ทางธุรกิจจะช่วยให้ธุรกิจและเศรษฐกิจมีความก้าวหน้าการที่ประเทศไทยต้องประสบภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจและการเงินในกลางปี ๒๕๔๐ สาเหตุหนึ่งที่ส าคัญเป็นเพราะผู้ประกอบธุรกิจทางธนาคาร

                                           
๑๑๒ Garrett M., Health Care Ethics,  (New York: Baillie Harold W; & Garrett Rosellen, 

2004), p. 9 
๑๑๓ สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพฒมหานคร: วิทยพัฒน์, ๒๕๕๐), หน้า ๓๐.  



๗๙ 

 

และการเงิน เช่น มีความโลภเห็นแก่ตัว ๔) การปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะช่วยทาให้เกิดการ
แข่งขันที่เป็นธรรมไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบอย่างไม่เป็นธรรมไม่เกิดการรวมตัวกันสร้างอานาจการ
ผูกขาดที่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่แข่งและผู้บริโภค ๕)  โลกในปัจจุบันเป็นโลกโลกาภิวัฒน์ต้องมีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรงการปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะกรรแข่งขันทั้งใน
ประเทศและในต่างประเทศ๑๑๔ 

๕) บวมฮาร์ท (Buamhart) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อจริยธรรมทางธุรกิจ
ซึ่งส ารวจจากผู้อ่านวารสาร Harvard Business Review โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมที่ขัดต่อหลักจริยธรรมทางธุรกิจเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยดังนี้  ๑) พฤติกรรมของหัวหน้าโดยตรง (The Behavior of Person’s Superior) 
๒) สภาวะของจริยธรรมของธุรกิจนั้น  (Ethical Climate of the Industry) ๓) พฤติกรรมของ
ผู้ร่วมงานตรง (The Behavior of Person’s Equal in the Company) ๔) การที่บริษัทไม่มีนโยบาย
ในเรื่องนี้ (Lack of Company Policy) ๕) ระดับความจาเป็นทางด้านการเงินของคน (Personal 
Financial Needs) ผู้ตอบเลือกระดับความจาเป็นทางด้านการเงินเป็นปัจจัยที่มีผลทาให้บุคคลมี
พฤติกรรมที่ขัดกับหลักจริยธรรมน้อยที่สุดบวมฮาร์ทอธิบายไว้ในงานวิจัยนี้ว่าการที่ปัจจัยทางการเงิน
จัดไว้เป็นอันดับสุดท้ายเป็นเพราะว่าผู้ตอบน่าจะเป็นผู้บริหารที่มีสถานะทางสังคมและการเงินในระดับ
ดีพอสมควรอยู่แล้วปัจจัยทางด้านการเงินจึงมีความส าคัญต่อผู้ตอบกลุ่มนี้น้อยกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ หาก
ไม่ใช่สภาพการณ์เช่นนี้แล้วรายได้ (Income) ก็น่าจะมีผลมากต่อทัศนคติของบุคคลต่อจริยธรรมทาง
ธุรกิจ๑๑๕ 

๖) กีรติ บุญเจือ ได้กล่าวถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการ
ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมไว้ว่า “พลเมืองดีที่ส านึกในความรับผิดชอบจริง ๆ จะต้องปฏิบัติทั้ง ๓ ขั้นตอน
อย่างจริงใจ มิได้ปฏิบัติอย่างจ ายอมเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ได้ศึกษาจริยศาสตร์แล้วย่อม
จะต้องเข้าใจได้ดีว่าสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบ ทั้ง ๓ อย่างนี้จะต้องสัมพันธ์กันแน่นแฟ้นเพียง
ใด มีอย่างหนึ่งก็จะต้องมีอีกอย่าง ๒ ตามมาโดยจ าเป็น ถ้าไม่ต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งก็ไม่ต้องการ
อีก ๒อย่างด้วย จึงหวังว่าผู้ที่จะมีสิทธิอย่างคนไทยจะได้ช่วยกันกระตุ้นให้คนไทยทุกคนตระหนักใน
ความส าคัญของ ๓ ข้อนี้ อย่างจริงจังกันเสียที ตัวอย่างที่เห็นได้ง่าย ๆ เช่น ผู้ที่ต้องสิทธิขับรถบนท้อง

                                           
๑๑๔ สมพร เทพสิทธา, การมุ่งไปสู่การปรึกษาหารือและความร่วมมือระหว่างรัฐประชาสังคม

นานาชาติและศาสนาต่างๆ, (กรุงเทพฒมหานคร: สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย, ๒๕๔๗), (อัดส าเนา). 
๑๑๕ Baumhart, R. C., How ethical are businessmen, Harvard Business, 2 0 0 0 , ( July - 

August). Review. 39 (4): 6-19.  



๘๐ 

 

ถนน มิใช่แต่จะทวงสิทธิอย่างเดียว ถ้าไม่อยากจะมีหน้าที่และไม่ยอมรับผิดชอบไม่อยากอะไรเลย ไม่
ใช้สิทธิเสียอย่างเดียวจะไม่มีใครว่าอะไรได้เลย อย่างน้อยปัญญาชนทั้งหลายควรเป็นตัวอย่างที่ดีใน
เรื่องนี้ ต่อไปค่อย ๆ เป็นชีวิตจิตใจของคนไทยทั้งชาติไปเองทีละน้อย โปรดจ าใส่ใจไว้เสมอว่า สิทธิ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบต้องไปด้วยกันเสมอ๑๑๖ 

๗) พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ 
คือ มีลักษณะเป็นสายกลาง อาจเรียกได้ว่า เศรษฐศาสตร์สายกลาง หรือเศรษฐศาสตร์มัชฌิมปฏิปทา 
เพราะระบบชีวิตของพระพุทธศาสนาที่เรียกว่า มรรคนั้น ก็มีชื่ออยู่แล้วว่า มัชฌิมปฏิปทา และองค์
ของมรรคแต่ละข้อก็เป็นสัมมา เช่น สัมมาอาชีวะการที่เป็นสัมมานั้นก็คือ โดยถูกต้อง คือท าให้เกิด
ความพอดี ความเป็นมัชฌิมาก็คือความพอดีนั่นเอง จุดยอดของเศรษฐศาสตร์แนวพุทธอยู่ที่การ
บริโภคด้วยหลักการที่เรียกว่า โภชเนมัตตัญญุตา คือความรู้จักประมาณในการบริโภค รู้จักประมาณ 
คือ รู้จักพอดี ความประมาณคือความพอดี ตัวก าหนดเศรษฐกิจแนวพุทธนั้น ก็คือ มัตตัญญุตา ได้แก่ 
ความรู้จักประมาณ รู้จักพอดีในการบริโภค หมายถึงความพอดีที่ให้คุณภาพของชีวิตมาบรรจบกับ
ความพึงพอใจ เศรษฐศาสตร์แบบมัชฌิมาปฏิปทา มุ่งความดี และความสมดุล ยึดหลักความพอดี คือ 
มีปัญญาและฉันทะ เข้ามาเกีย่วข้องในพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ๑๑๗ 

๘) พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับสัมมาอาชีวะ เลี้ยง
ชีวิตชอบ คือ “เว้นจากมิจฉาอาชีวะ ส าเร็จอาชีพที่ชอบ ศีลสิกขา สิกขาคือศีล ได้แก่ วาจาชอบ การ
งานชอบ อาชีพชอบ พูดโดยทั่วไป จะพูดจะท าอะไรก็ให้ถูกชอบอย่าให้ผิด ประกอบอาชีพอะไรก็
เช่นเดียวกัน ถ้ายังไม่มีอาชีพ เช่น เป็นนักเรียนต้องอาศัยผู้ใหญ่ อุปการะให้ใช้ทรัพย์ควรใช้อย่าง
ถูกต้องในทางที่ชอบ ที่ควรพยายามศึกษาตนเองให้รู้จักงดเว้นจากการประพฤติการกระท าต่างๆ การ
ด าเนินอาชีพถูกทาง บุคคลทุกคนต้องเลี้ยงอาชีพเพ่ือให้เป็นอยู่ได ้อาชีพแต่ละอย่างมีทั้งดีและชั่วเลือก
กระท าแต่สิ่งที่ไม่เดือดร้อนต่อผู้อ่ืนและเดือดร้อนตนเอง”๑๑๘ 

๙) วรภัทร์ ภู่เจริญ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “การบริหารวิถีพุทธ”ว่าคนที่ท าธุรกิจก็ต้องหวัง
ผลก าไรกันทั้งนั้น ข้อนี้คงไม่มีใครไม่เห็นด้วย ซึ่งตราบใดที่การกระท านั้นไม่ผิดศีล ๕ พระพุทธเจ้าได้

                                           
๑๑๖ กีรติ บุญเจือ, ชุดพ้ืนฐานปรัชญาจริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๑๙), หน้า ๘๐. 
๑๑๗ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ

โกมลคีมทอง, ๒๕๔๒), หน้า ๗. 
๑๑๘ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), ธรรมปริทรรศน์ , (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราช

วิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๑๒๘. 



๘๑ 

 

ตรัสสอนเรื่องของการเป็นพ่อค้าที่ร่ ารายจะต้องปฏิบัติอย่างไร พอจะสรุปได้ว่าพ่อค้าต้องมีคุณสมบัติ 
๓ ประการดังนี้คือ ๑. ต้องมีตาดี ตาดีก็คือการบริหารสารสนเทศ การตรวจสอบตลาด ส ารวจความ
ต้องการของลูกค้า ค านวณก าไร ขาดทุน ได้ดี คือรู้ดีในเรื่องเหล่านี้เป็นต้น ๒. ธุระดี ก็คือการเป็นคน
ฉลาดในการซื้อ การขาย รู้ว่าสิ่งใดซื้อมาแล้วสามารถขายไปเพ่ือสร้างก าไร มิใช่ซื้อมาก็แพง แล้วยัง
ขายไม่ออก ๓. ครอบครัวดี ลูกดีภรรยาดี นั่นคือเลี้ยงดูครอบครัวดี เพราะไฟภายในสงบไม่ต้องปวดหัว 
ท างานเหนื่อยๆ เมื่อกลับมาถึงบ้านก็มีความสุข เอาสมองไปคิดเรื่องงานเรื่องการได้ดีดังนั้นพ่อค้าที่
นับว่าประสบความส าเร็จสูงสุด คือนอกจากจะประสบความส าเร็จในเรื่องของการท างานแล้ว  ยัง
ประสบความส าเร็จในเรื่องครอบครัวด้วย ทั้งนี้ต้องไม่ลืมหาทรัพย์ภายใน คือ อริยทรัพย์ ๗ ประการ ที่
จะพาข้ามภพข้ามชาติไปได๑้๑๙ 

๑๐) International Encyclopedia of Ethics ให้ความหมายไว้ว่า “ประโยชน์นิยม 
เป็นวิธีการตัดสินซึ่งให้ความส าคัญที่การสนับสนุนความอยู่ดีกินดีทั่วไป รูปแบบคลาสสิกของประโยชน์
นิยมเกี่ยวข้องกับสุขนิยม ผลลัพธ์นิยมและสากลนิยม โดยให้ความหมายการกระท าที่ถูกต้องว่ามี
ผลลัพธ์ เป็ นความสุ ขสู งสุ ด เ พ่ือจ านวนมากที่ สุ ด ”๑๒๐ และ  Routledge encyclopedia of 
Philosophy ให้ความหมายไว้ว่า “ประโยชน์นิยมเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับความถูกต้อง ตามหลักการนี้ว่า
สิ่งที่ดีคือความอยู่ดีกินดี (ความเป็นอยู่ดีหรือประโยชน์) ในแนวทางบางอย่างความอยู่ดีกินดีจะต้องท า
ให้สูงสุด และผู้กระท าจะเป็นกลางระหว่างความอยู่ดีกินดีของพวกเขาเองกับคนอ่ืนๆ  รวมทั้งสัตว์ที่
รู้สึกได้อ่ืนๆ”๑๒๑ 

๑๑) วิทย์ วิศทเวทย์. อธิบายแนวคิดของประโยชน์นิยมได้ว่า ๑) ประโยชน์นิยมเป็น
ผลลัพธ์นิยม คือ ยึดถือผลลัพธ์ของการกระท าเป็นเกณฑ์ ไม่ได้เน้นถึงสาเหตุคือเจตนาของผู้กระท า 
และละเลยการพิจารณาคุณสมบัติที่ดีหรือคุณธรรมของผู้กระท า ดังที่มิลล์ กล่าวไว้ว่า “แรงจูงใจไม่มี
อะไรเกี่ยวข้องกับศีลธรรมของการกระท า แม้ว่ามันอาจเกี่ยวข้องกับศีลธรรมของผู้กระท า ใครก็ตามที่
ช่วยเพื่อนมนุษย์ให้รอดจากการจมน้ าตาย ได้กระท าสิ่งที่ถูกต้องศีลธรรม ไม่ว่าแรงจูงใจของเขาจะเกิด
จากหน้าที่หรือเกิดจากความหวังที่จะได้รับค่าตอบแทนคุ้มกับค่าเหนื่อย” ๒) ประโยชน์นิยมเป็นสากล
นิยม คือ ให้ความส าคัญสิ่งมีชีวิตทั้งหลายเท่าเทียมกัน โดยวางผู้กระท าเป็นกลางหรือเสมอภาคกับ
สิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ซึ่งขัดแย้งกับอัตตานิยม ที่ยึดถือตนเองคือผู้กระท าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ๓) ประโยชน์นิยม

                                           
๑๑๙ วรภัทร์ ภู่เจริญ, การบริหารวิถีพุทธ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: อริยชนจ ากัด ๒๕๓๗), 

หน้า ๓๓. 
๑๒๐ International Encyclopedia of Ethics, (London: Selem Press, 1995), p. 894. 
๑๒๑ Routledge Encyclopedia of Philosophy, (London: Routledge, 2000), p. 909. 



๘๒ 

 

เป็นสุขนิยม คือ ยึดถือว่าความสุขเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของชีวิตหรือยึดถือว่าจุดหมายสูงสุดของชีวิตก็
คือการแสวงหาความสุข ตามนัยนี้ประโยชน์นิยมจะ เหมือนกับอัตตานิยม ในประเด็นที่ยึดถือความสุข
เป็นเกณฑ์๑๒๒ 

๑๒) Taylor อธิบายแนวคิดของอัตนิยมทางจริยศาสตร์ ว่าแบ่งย่อยออกเป็น ๓ ประเภท
ดังนี้ ๑) อัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบส่วนบุคคล (Personal ethical egoism) อัตนิยมแบบส่วนบุคคล 
เสนอทัศนะว่า ฉันท าเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวของฉันเองเท่านั้นและสิ่งอ่ืนใดนอกเหนือจากนั้นถือว่าไร้
สาระ นอกเรื่อง ไม่เกี่ยวข้องกับฉัน และฉันจะไม่สนใจใยดีใคร ไม่ชี้แนะแก่ผู้อ่ืนว่าควรกระท าอย่างไร 
ซึ่งอัตนิยมประเภทนี้มีนักจริยศาสตร์หลายท่านไม่ยอมรับว่าเป็นทฤษฎีทางศีลธรรม  แต่ไม่ได้
หมายความว่าไม่มีใครเลยที่ด าเนินชีวิตสอดคล้องตามหลักการนี้  ซึ่งเรายังสามารถพบเห็นได้ทั่วไป
ในทางปฏิบัติและผู้ที่ยึดถือตามทัศนะนี้ คือ คนเห็นแก่ตัวอย่างชัดเจน ๒) อัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบ
ปัจเจก (Individual ethical egoism) อัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบปัจเจก เสนอทัศนะว่า ฉันควรท า
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวของฉันเอง และทุกคนควรกระท าเพ่ือผลประโยชน์ของฉันด้วย ๓) อัตนิยม
ทางจริยศาสตร์แบบสากล (Universal ethical egoism) อัตนิยมทางจริยศาสตร์แบบสากล เสนอ
ทัศนะว่า แต่ละปัจเจกบุคคลควรท าเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวของแต่ละคนเอง๑๒๓ 

๒.๑๓.๒  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

๑) นายบุดศรี แผนพุทธา ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาใน
พุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ” พบว่า ว่าแนวคิดจริยศาสตร์ธุรกิจ เป็นแนวคิดที่
มุ่งหวังให้ธุรกิจเป็นองค์กรธุรกิจที่ดีและมีผลก าไร จึงมีคุณค่าในฐานะเป็นหลักการเพ่ือการมีชีวิตที่ดี
และเป็นองค์กรธุรกิจที่ดี ในการวิเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต 
มิลล์ และหลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทที่ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจพบว่า  แนวคิดจริย
ศาสตร์ประโยชน์นิยมในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ มุ่งให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของการกระท า คือ 
มุ่งผลประโยชน์สูงสุด หรือมุ่งก าไรสูงสุดให้กับเจ้าของธุรกิจเป็นหลัก แต่ไม่ให้ความส าคัญกับผู้กระท า 
และวิธีการกระท า ส่วนหลักมัชฌิมาปฏิปทา ให้ความส าคัญกับผู้กระท า คือ ท าด้วยปัญญาที่มีเจตนา
เป็นกุศล ให้ความส าคัญกับวิธีการกระท า คือท าตามหลักศีลธรรม และให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของ
การกระท า ส าหรับความต้องการในผลลัพธ์ของการกระท าในทางธุรกิจตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา มี
วัตถุประสงค์ คือ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการพัฒนามนุษย์ ๓ ขั้นตอน คือ ๑) ท าให้เกิดความ

                                           
๑๒๒ วิทย์ วิศทเวทย,์ จริยศาสตร์เบื้องต้น: มนุษย์กับปัญหาจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๒๘), หนา้ ๙๐. 
๑๒๓ Taylor, Principles of ethics: an introduction, (CA: Wadsworth, 1975), p. 32.  



๘๓ 

 

สะดวกสบายและมีความปลอดภัย ๒) มีจิตที่ดีและบริสุทธิ์ ๓) มีเสรีภาพภายในจิตใจแนวคิดใหม่ที่ได้
จากการสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทและแนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยม
ในทัศนะของจอห์น สจ๊วต มิลล์ เพ่ือใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ คือ Model ๓Rประกอบด้วย ๑. Right 
Actor ๒. Right Action ๓. Right Commitment ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจที่สมบูรณ์ 
คือ ผู้กระท า ใช้ปัญญาในการท าธุรกิจประกอบด้วยเจตนาดี มีวิธีการท าธุรกิจด้วยทักษะที่ดีมีศีลธรรม
รองรับ และท าธุรกิจด้วยความมุ่งม่ัน เพ่ือประโยชน์สุขของทุกคน๑๒๔ 

๒) พรชัย องค์วงศ์สกุล ได้วิจัยเรื่อง “มัชฌิมาปฏิปทาเพ่ือการสร้างแบรนด์ทางธุรกิจที่
ดี” งานวิจัยนี้มีประเด็นนี้ที่น่าสนใจคือ กลยุทธ์ทางธุรกิจตามหลักทฤษฎีการสร้างแบรนด์การประยุกต์
หลักการและแนวปฏิบัติตามหลักมัชฌิมาปฏิปทาในการสร้างแบรนด์ และแนวทางในการสร้างแบรนด์
ทางธุรกิจที่ดีตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา ซึ่งเป็นการประยุกต์หลักมัชฌิมาปฏิปทาเพ่ือการสร้างแบรนด์
ทางธุรกิจ แต่ก็เป็นการประยุกต์หลักมัชฌิมาปฏิปทาเพียงบางส่วนในการด าเนินธุรกิจเท่านั้น๑๒๕ 

๓) ณัฐสุภรณ์ เตียวเพชรภัสกร ได้วิจัยเรื่อง “การสังเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ตะวันตก
และพุทธจริยศาสตร์เพ่ือก าหนดหลักการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร”งานวิจัยนี้มี
ประเด็นนี้ที่น่าสนใจคือ ผลของการสังเคราะห์ได้องค์ความรู้ใหม่ คือหลัการ“MIGCESH” ที่มี
ลักษณะร่วม คือ “กระท าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมมนุษย์” และได้เกณฑ์การตัดสินแนวคิดทางจ
ริยศาสตร์ที่เน้นทั้ง ตัวการกระท า วิธีการกระท า และผลลัพธ์การกระท าซึ่งเป็นเกณฑ์การตัดสิน
แนวคิดทางจริยศาสตร์ที่สมบูรณ์ และได้กล่าวถึง วิธีการกระท าที่ถูกต้องในพุทธจริยศาสตร์ คือวิธีการ
กระท าตามหลักมัชฌิมาปฏิปทา ที่ประกอบด้วย ๘ วิธีการ ซึ่งวิธีการนี้ถือว่าเป็นเส้นทางที่ถูกต้องที่สุด 
แต่งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นหลัก๑๒๖ 

                                           
๑๒๔ นายบุดศรี แผนพุทธา,“การสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทเพื่อใช้เป็นจริย

ศาสตร์ธุรกิจ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๖๐), หน้า ก. 

๑๒๕ ชพรชัย องค์วงศ์สกุล, “มัชฌิมาปฏิปทาเพื่อการสร้างแบรนด์ทางธุรกิจที่ดี”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หน้า ก. 

 
๑๒๖  ณัฐสุภรณ์ เตียวเพชรภัสกร, “การสังเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ตะวันตกและพุทธจริยศาสตร์เพื่อ

ก าหนดหลักการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร”, ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙). หน้า ก. 



๘๔ 

 

๔) พิพัฒน์ ยอดพฤติการ ได้วิจัยเรื่อง “การใช้การสร้างตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะห์เศรษฐกิจ
พอเพียงโดยเปรียบเทียบกับพุทธเศรษฐศาสตร์” งานวิจัยนี้มีประเด็นนี้ที่น่าสนใจคือ ได้น าหลักพุทธ
ธรรมมาใช้ในพุทธเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ มัชฌิมาปฏิปทา โยนิโสมนสิการ และอัปมาทธรรม มา
เปรียบเทียบกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ประกอบด้วยหลัก ความพอประมาณความมีเหตุผล และ
การมีภูมิคุ้มกันที่ดี ซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นว่าแนวคิดมัชฌิมาปฏิปทาสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจได้ เช่น กิจกรรมทางธุรกิจ แต่ยังขาดความชัดเจนในการบอกถึงแนวคิดมัชฌิมาปฏิปทา 
ที่ประกอบด้วย ๘ ข้อนั้น ข้อใดบ้างท่ีต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ในแต่ละกระบวนการในการด าเนิน
ธุรกิจ๑๒๗ 

๕) ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร ได้วิจัยเรื่อง “พัฒนาการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจในมุมมองทางพระพุทธศาสนา” งานวิจัยนี้มีประเด็นนี้ที่น่าสนใจคือ ในการด าเนินธุรกิจมี
รากฐานจากแนวคิดปัจเจกนิยมที่มุ่งผลประโยชน์ของตัวเองเป็นหลัก มีการจัดการกับธรรมชาติตาม
ปรารถนาเพ่ือบรรลุประโยชน์ส่วนตนสูงสุด เป็นสาเหตุท าให้เกิดปัญหาตามมามากมาย ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ จึงเกิดกระแสเรียกร้องจากสังคมให้ธุรกิจด าเนินงาน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น จึงได้น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน
มุมมองทางพระพุทธศาสนามีลักษณะเศรษฐกิจแบบทางสายกลาง คือ พอดีเกิดคุณภาพชีวิต และไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน รวมถึงสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ มาใช้ในการพัฒนาการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ และได้น าแนวคิดมัชฌิมาปฏิปทาหรืออริยมรรคมีองค์ ๘ มาเป็นแนว
ทางการแก้ปัญหาเพ่ือให้มีการด านฺนธุรกิจที่ความรับผิดชอบต่อสังคม  แต่งานวิจัยนี้ยังไม่ได้น าเสนอ
แนวคิดอ่ืนๆที่ใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ ที่ท าให้เกิดปัญหาตามามากมายเช่นกัน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเช่น แนวคิดจริยศาสตร์ประโยชน์นิยมที่เน้นผลลัพธ์ของการ
กระท าเป็นหลัก๑๒๘ 

๖) สุภาวดี นัมคณิสรณ์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ธุรกิจกับพุทธจริยธรรม” พบว่าเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งประสิทธิภาพทางการผลิตและผลก าไรสูงสุดนั้น  นักธุรกิจจ าเป็นจะต้องละเมิดจริยธรรมบาง

                                           
๑๒๗ พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์, “การใช้การสร้างตัวช้ีวัดเพื่อวิเคราะห์เศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบ

กับพุทธเศรษฐศาสตร์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ก. 

๑๒๘ ศันสนีย์ ชุมพลบัญชร , “พัฒนาการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในมุมมอง
พระพุทธศาสนา”, สารนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๕). 



๘๕ 

 

ประการ แต่การละเมิดจริยธรรมนั้นจะน ามาซึ่งคุณค่าที่ดีกว่า นั่นคือคุณค่าของประโยชน์ของสังคม
โดยส่วนรวม และคุณค่าแห่งสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งในท่ีสุดก็ได้เห็นแล้วว่าไม่เป็นความจริงดังที่กล่าวอ้าง 
การเสนอทางออกในการแก้ปัญหาจริยธรรมในการประกอบธุรกิจก็คือการใช้พุทธจริยธรรมเป็น
แนวทาง ซึ่งปรากฏว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ กล่าวคือการประกอบธุรกิจตามแนวพุทธจริยธรรม ท า
ให้นักธุรกิจสามารถรักษาประสิทธิภาพในการผลิตได้โดยไม่ละเมิดจริยธรรม๑๒๙ 

๗) สมบูรณ์ ศาลยาชีวินและคณะ๑๓๐ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ
ของนักธุรกิจในประเทศไทยเปรียบเทียบกับนักธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา” พบว่า ปรากฏว่านัก
ธุรกิจไทยที่มีปรัชญาอุดมการณ์นิยมสูงจะมีการรับรู้ปัญหาจริยธรรมได้มากมีความรู้สึกถึงความผิดทาง
จริยธรรมของสถานการณ์ทั้งในแง่ของผลร้ายและในแง่ของบรรทัดฐานของสังคมไม่เห็นด้วยกับ
พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องทางจริยธรรมของตัวอย่างในสถานการณ์ส่วนนักธุรกิจไทยที่มีปรัชญาสัมพัทธ์
นิยมสูงจะมีความรู้สึกถึงผลร้ายของการขาดจริยธรรมค่อนข้างต่ าไม่ค่อยเห็นความส าคัญของจริยธรรม
เชิงสัมพัทธ์จากผลการศึกษาพบว่านักธุรกิจไทยยึดปรัชญาจริยธรรมแนวสัมพัทธ์นิยมสูงกว่านักธุรกิจ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างมีนัยส าคัญสูงแสดงว่าการพิจารณาตัดสินความถูกผิดทางจริยธรรมของ
นักธุรกิจในประเทศไทยจะไม่ค่อยยึดมั่นในหลักการความถูกต้องแต่จะพิจารณาโดยขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
และสถานการณ์ซึ่งเปลี่ยนแปลงได้และค านึงถึงผลลัพธ์ของการกระทามากกว่าอีกประการหนึ่งองค์กร
ธุรกิจในประเทศไทยมีค่านิยมทางจริยธรรมในองค์กรต่ ากว่าองค์กรธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกานัก
ธุรกิจในประเทศไทยยังไม่เห็นความส าคัญมากนัก ว่าจริยธรรมจะมีส่วนท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
เมื่อเปรียบเทียบกับเรื่องการท าก าไรการแข่งขันคุณภาพของผลผลิตซึ่งให้ความส าคัญน้อยกว่าที่นัก
ธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างชัดเจนในการวิจัยเรื่องนี้มีข้อจ ากัด ๓ ประการคือ ๑) จริยธรรมใน
การดาเนินธุรกิจมีความหมายจากัดอยู่ในขอบเขตลักษณะพฤติกรรมภายในทางด้านจิตใจ ๒) 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็น (Rating scale) ทัศนคติและลักษณะ
ทางจริยธรรมจากเหตุการณ์สมมติเกี่ยวกับธุรกิจซื้อขาย ๔ เหตุการณ์โดยวัดกับกลุ่มตัวอย่างทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาเหมือนกันทั้งที่นักธุรกิจอยู่ ในวัฒนธรรมที่ต่างกัน ๓) กลุ่ม
ตัวอย่างนักธุรกิจในประเทศไทยที่คัดเลือกเป็นกลุ่มนักธุรกิจระดับสูงถึงระดับปานกลางและเป็นกลุ่ม

                                           
๑๒๙ สุภาวดี นัมคณิสรณ์, “ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์”, วิทยานิพนธ์ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต

ภาควิชาปรัชญา, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ก. 
๑๓๐ สมบูรณ์ ศาลยาชีวิน; และคณะ, “จริยธรรมในการดาเนินธุรกิจของนักธุรกิจในประเทศไทย

เปรียบเทียบกับนักธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา”, รายงานการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย, ๒๕๕๑), หน้า ก. 



๘๖ 

 

ศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจซึ่งจะเห็นว่าเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่ากลุ่มนักธุรกิจ
ทั่วไปการแสดงความคิดเห็นเรื่องจริยธรรมในงานวิจัยอาจเป็นไปในทางบวกมากกว่านักธุรกิจ
โดยทั่วไปดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงไม่ครอบคลุมถึงความคิดเห็นของนักธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศไทยได้  

๘) ค าพอง งามภักดิ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชน์นิยมกับ
แนวคิดพระพุทธศาสนา” พบว่าทั้ง ๒ แนวคิดมีทัศนะว่าจริยธรรมทางธุรกิจเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคตลอดทั้งต้องเกิดประโยชน์
แก่สังคมโดยส่วนรวมในเรื่องการรักษาสภาพแวดล้อมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดองค์กรธุรกิจควรมีส่วนในการให้บริการในการเสริมสร้างความรู้และสาธารณกุศล
เพ่ือให้ทุกคนได้รับความสุขในการด าเนินชีวิตกล่าวได้ว่าแนวคิดทั้งสองต่างเน้นที่ความเป็นประโยชน์
เกื้อกูลแก่กันและกัน๑๓๑  

๙) เยาวพา นพศรีได้น าเสนอจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับ
จรรยาบรรณและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ๒) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ ๓) น าเสนอจรรยาบรรณของนักอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลุ่มตัวอย่างมี ๒ กลุ่ม ได้แก่นักอบรมและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น
สมาชิกของสมาคมฯ จ านวน ๔๖๗ คนและผู้เชี่ยวชาญที่ท าหน้าที่ในการบริหารงานด้านอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน ๒๗ คน ผลการศึกษาพบว่ามีข้อความที่ไม่ควร
ก าหนดเป็นจรรยาบรรณ ๗ ข้อ โดยนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ปฏิบัติตามจรรยาบรรณใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อส่วนผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๑๒ ข้อ จากจานวน ๕๑ ข้อ ผู้วิจัยได้น าเสนอจรรยาบรรณของนักอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๑๒ ข้อ ได้แก่ ๑) มีความเป็นธรรมและวางตัวเป็นกลาง ๒) มีความสุภาพและ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีควรแก่การยกย่องเชื่อถือศรัทธา  ๓) มีความเมตตากรุณาเอ้ือเฟ้ือ
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนดีขึ้น ๔) ไม่เปิดเผยความลับที่สร้างความเสื่อมเสียแก่ผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือนร่วมงาน
และองค์กร ๕) พัฒนาตนเองในด้านวิชาชีพและวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ
เทคโนโลยีเศรษฐกิจสังคมและการเมืองอยู่เสมอ ๖) ประสานงานกับผู้ร่วมอาชีพเพ่ือเผยแพร่หรือ
แลกเปลี่ยนความรู้เทคนิคหรือกระบวนการใหม่เพ่ือให้การอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความ
เจริญก้าวหน้า ๗) ไม่ปกปิดหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงในข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการอบรม

                                           
๑๓๑ ค าพอง งามภักดิ์ , “จริยธรรมธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชน์นิยมกับแนวคิด

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓), หน้า ก. 



๘๗ 

 

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๘) ตรงต่อเวลาและใช้เวลาขององค์กรให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่าง
เต็มที่ ๙) มีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตไม่แสวงหาผลประโยชน์ส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ ๑๐) มีความจงรักภักดีเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรรวมทั้งค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรหรือส่วนร่วมมากกว่า
ประโยชน์ของตนเอง ๑๑) มีใจรักศรัทธาและภาคภูมิมีทัศนคติที่ดีและมีอุดมการณ์ในวิชาการอบรม
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๑๒) ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม
รวมทั้งปลูกฝังส่งเสริมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามก าลังความสามารถและโอกาสเอ้ืออ านวย ๑๓๒ 

๑๐) พระธานี เขมธมฺโม (จ าปา) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “สัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา” 
ผลการวิจัยพบว่า สัมมาอาชีวะเป็นมรรคปฏิบัติที่ส าคัญข้อหนึ่งในมรรคมีองค์ ๘ และเป็นมรรคปฏิบัติ
ด้านศีลสิกขาเกื้อหนุนให้กระบวนการด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างพอดีและสมดุลหลักการของสัมมาอาชีวะ
หรือการเลี้ยงชีพชอบตามหลักพระพุทธศาสนาจะครอบคลุมกระบวนการด าเนินชีวิต ทั้งทางกาย ทาง
วาจาและทางใจ โดยมีเป้าหมายอยู่ที่ความสุขหรือประโยชน์ทั้งสามด้าน คือ ประโยชน์ตน (อัตต
ประโยชน์ ) ประโยชน์ผู้ อ่ืน (ปรัตถประโยชน์ ) และประโยชน์ทั้งสองฝ่าย (อุภยัตถประโยชน์ )
สัมมาอาชีวะเป็นหลักการด าเนินชีวิตที่มีคุณค่าทางจริยธรรมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลทั้ง
ทางกาย ทางวาจา ทางจิตใจ อีกทั้งเกิดคุณค่าต่อการพัฒนาปัญญาให้รู้จักคิดอย่างมีเหตุผลในการ
ด าเนินชีวิต และยังมีคุณค่าต่อการเกื้อหนุนให้เกิดบุญกิริยามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การด าเนินชีวิตตาม
หลักสัมมาอาชีวะยังมีคุณค่าทางจริยธรรมต่อการเกื้อหนุนและส่งเสริม  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้อ่ืน และมีคุณค่าต่อการพัฒนาสังคมส่วนรวมทั้งด้านการปกครอง การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจน
เกื้อหนุนการพัฒนาระบบจริยธรรมทางสังคมด้านอ่ืนๆ ให้เข้มแข็งและมั่นคงยิ่งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่
เป้าหมายที่ก่อให้เกิดความสุขมวลรวมของคนในสังคมมากยิ่งข้ึน๑๓๓ 

๑๑) สุนทราภรณ์ เตชะพะโลกุล ได้ท าการวิจัยเรื่อง “เศรษฐศาสตร์แนวพุทธกับวิถีทาง
พัฒนาของไทย” พบว่า เศรษฐศาสตร์กระแสหลักมีรากฐานอย่างส าคัญมาจากลัทธิประโยชน์นิยม ซึ่ง
มีเพียงมิติด้านปริมาณ แม้จะพยายามเชื่อมเข้ากับหลักจริยธรรม แต่ก็เกิดความขัดแย้งระหว่างหลัก
จริยธรรมส่วนบุคคลกับหลักจริยธรรมทางสังคม ในการแสวงหาประโยชน์สุขส่วนตนสูงสุดไม่สามารถ

                                           
๑๓๒ เยาวพา นพศรี , “การน าเสนอจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ”, 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา้ ก. 
๑๓๓ พระธานี เขมธมฺโม (จ าปา), “ศึกษาสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๐), หน้า ก. 



๘๘ 

 

ท าให้สังคมเกิดประโยชน์สูงสุดได้ด้วย ส่วนพระพุทธศาสนาได้เสนอหลักปรับดุลยภาพส่วนบุคคลโดย
ใช้เบญจศีลเป็นทางไปสู่หลักจริยธรรมในระดับสังคม เพ่ือปรับเปลี่ยนทางโครงสร้างและก าหนด
ลักษณะทางสังคมที่พึงปรารถนา๑๓๔ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่รวบรวมมาทั้งหมดข้างต้น ให้มุมมอง
และเป็นแนวทางแก่ผู้วิจัยว่า ยั่งยืน เป็นการเสนอแนวคิดเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมและอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเหตุให้เกิดผลดีแก่คนในสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  เพราะการ
ประกอบธุรกิจจะไม่มุ่งหวังเพ่ือได้ก าไรเพียงอย่างเดียว แต่จะรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
สังคม และสิ่งแวดล้อมด้วย เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือใช้เป็นจริยศาสตร์ธุรกิจ ท าให้มี
การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และประสบความส าเร็จอย่าง มั่งค่ัง มั่นคง 

๒.๑๔ สรุป 

แนวคิดทางจริยศาสตร์กลุ่มต่างๆท าให้ทราบว่าในต่ละปรัชญาก็มีแนวคิดแตกต่างกัน เช่น 
ค้านท์ ก็จะถือเอาเจตนาดีเป็นหลักในการปฏิบัติ อะไรที่ท าด้วยเจตนาดี ถือว่าเป็นศีลธรรมที่ดี 
ประโยชน์นิยม ก็จะใช้ความสุข ความสบายเป็นหลัก แนวคิดทางพุทธจริยศาสตร์ ผลศึกษาพบว่า 
แนวคิดทางพุทธจริยศาสตร์มีพ้ืนฐานมาจากหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ที่ท าให้ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติ
ตามเกิดความสุขทั้งทางกายและใจ โดยหลักท่ัวไปของพุทธจริยศาสตร์ คือการงดเว้นจากสิ่งที่ชั่ว และ
มุ่งกระท าแต่สิ่งที่ดีงาม ทางกาย วาจา ในเบื้องต้น และใจ ในระดับสูง เพ่ือให้เกิดจิตใจที่บริสุทธิ์ ขจัด
กิเลสที่เข้ามาในจิตใจได้อย่างเด็ดขาด เพ่ือมุ่งสู่มรรคผล และนิพพาน จากการศึกษาขอบข่ายของจริย
ศาสตร์ดังกล่าวจะท าให้เราสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าเราจะใช้จริยศาสตร์ในความหมายใด เช่น ถ้า
ใช้ค าว่า จริยศาสตร์ในเรื่องของศาสนา ก็คือการศึกษาหรือการพูดถึงแนวความคิดของศาสนาต่าง ๆ ที่
ตอบปัญหา ๓ ประการนี้ ถ้าใช้ค าว่า จริยศาสตร์ ในความหมายที่เป็นเรื่องของปรัชญาก็หมายถึงวิชาที่
ศึกษาแนวความคิดของนักปรัชญาส านักต่าง ๆ ที่ตอบปัญหา ๓ ประการนี้ และถ้าเป็นการศึกษาจริย
ศาสตร์ที่สัมพันธ์กับวิชาอ่ืน ๆ เช่น จริยศาสตร์การแพทย์ ก็คือการศึกษาถึงหลักการ การปฏิบัติของ
บุคคลในวิชาชีพนั้น ๆ เพ่ือให้ความกระจ่างในเรื่องข้อควรและไม่ควรในการปฏิบัติตนต่อวิชาชีพนั้น ๆ 
ของตนและสอดคล้องกับหลักการทางจริยศาสตร์ของสังคม ที่มีหน้าที่ส่งเสริมปลูกฝังคุณธรรมและ
ความสุขในสังคม และความยุติธรรมในตัวคน คือ สิ่งเดียวกับคุณธรรมหรือความดีเลิศหมายถึง 
คุณธรรมของคน ไม่ใช่คุณธรรมของหน้าที่ที่ท าให้คนเป็นคนดี หลักความยุติธรรมตามมโนทัศน์ของ

                                           
๑๓๔ สุนทราภรณ์ เตชะพะโลกุล, “เศรษฐศาสตร์แนวพุทธกับวิถีการพัฒนาของไทย”, วิทยานิพนธ์

ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๔), หน้า ๑. 



๘๙ 

 

เพลโต เป็นคนดีและเป็นมนุษย์ที่ดีมีมนุษย์สัมพันธ์ และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ความประพฤติหรือการ
กระท าของมนุษย์เพ่ือแสวงหาความดีสูงสุด และศึกษาถึงเกณฑ์ในการ ตัดสินความประพฤติของ
มนุษย์ว่า อะไรควรเว้น อะไรควรกระท า อะไรถูก อะไรผิด อะไรดี อะไรไม่ด ี

แนวคิดจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของค้านท์ มีแนวคิดที่พยายามค้นหากฎศีลธรรม (กฎ
จริยธรรม) โดยน ามาเปรียบเทียบกับกฎธรรมชาติผู้วิจัยมีความเห็นว่าตามแนวคิดของค้านท์  โลกทาง
กายภาพหรือโลกทางประสาทสัมผัสมีกฎธรรมชาติควบคุมไว้ แต่กฎนี้มีพุทธิปัญญาของเราซึ่งเป็นสัตว์
ทีม่ีเหตุผลประมวลไว้ ดังนั้น พุทธิปัญญาของเราก็ควรมีกฎควบคุมเจตนาไว้ด้วยซึ่งค้านท์เรียกว่าค าสั่ง
เด็ดขาด นั่นคือที่มาและความเป็นไปได้ของค าสั่งเด็ดขาดตามแนวคิดของค้านท์ ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานใน
การตรวจสอบและตัดสินการกระท าทางศีลธรรมของจริยศาสตร์ค้านท์ประเด็นที่มาและความเป็นไป
ได้ของค าสั่งเด็ดขาดเกี่ยวโยงอยู่กับแนวคิดอภิปรัชญาของค้านท์และอยู่นอกขอบเขตของการวิจัยครั้ง
นี้ ดังนั้น ผู้วิจัยจะทิ้งประเด็นนี้ไว้ โดยจะน าเสนอแต่เพียงรูปแบบของค าสั่งเด็ดขาดเพ่ือจะท าให้จริย
ศาสตร์ค้านท์ชัดเจนยิ่งขึ้น 

แนวคิดประโยชน์นิยมเป็น ผลลัพธ์นิยม สุขนิยม สากลนิยม และสัมบูรณนิยมแต่นักคิด
ประโยชน์นิยมหลายท่านก็มีความเห็นปลีกย่อยแตกต่างกันไป เช่น เบนธัมเน้นปริมาณของความสุข 
ส่วนมิลล์เน้นคุณภาพของความสุข แต่ทั้งเบนธัมและมิลล์ก็ยังยึดถือว่าความสุขอย่างเดียวเท่านั้นเป็น
จุดมุ่ งหมายของมนุษย์  ดังนั้น  กลุ่มนี้ จึ งได้ชื่อว่า  “ประโยชน์นิยมเชิง เอกนิยม” (Monistic 
Utilitarianism) หรือ “ประโยชน์นิยมเชิงสุขนิยม” (Hedonistic Utiltarianism) ขณะที่นักประโยชน์
นิยมบางท่าน เช่น มัวร์มีความเห็นว่ายังมีอย่างอ่ืนนอกจากความสุข เช่นมิตรภาพ ความรู้ ความรัก 
หรือความงามก็เป็นจุดมุ่งหมายของมนุษย์ได้ แม้ว่านักประโยชน์นิยมจะมีความเห็นปลีกย่อยแตกต่าง
กันไป แต่หลักส าคัญในการตัดสินการกระท าทางศีลธรรมของประโยชน์นิยมก็คือผลลัพธ์และ
ประโยชน์ เพราะผลลัพธ์เป็นเครื่องบ่งบอกว่าการกระท านั้นถูกหรือผิด ดีหรือเลว มิใช่วิธีการ กล่าวคือ 
ผลลัพธ์เป็นเครื่องบ่งชี้วิธีการนั่นเอง และประโยชน์จะเป็นเครื่องวัดผลลัพธ์นั้นว่าถูกหรือผิด ดีหรือเลว
อีกครั้ง ดังเช่นแนวคิดของเบนธัมว่า “ถ้าการกระท านั้นน ามาซึ่งความพึงใจมากกว่าความเจ็บปวดก็
ถูกต้อง 

แนวคิดของพุทธจริยศาสตร์ระดับสูง พุทธจริยศาสตร์นั้นเป็นหลักเกณฑ์ทางจริยธรรม ซึ่ง
พระพุทธเจ้าเป็นต้นได้ทรงวางไว้ เพ่ือเป็นมาตรฐานความประพฤติของมนุษย์ ตั้งแต่พ้ืนฐานเบื้องต้น 
ท่ามกลาง และระดับสูง เพ่ือให้มนุษย์ได้ด าเนินชีวิตอันดีงามตามอุดมคติเท่าที่มนุษย์จะขึ้นให้ถึงได้ให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีสติปัญญา มีความสุขอันสมบูรณ์ที่สุด เพราะพุทธจริยศาสตร์เป็นเรื่องที่ว่าด้วย
อุดมคติของชีวิตหรือความดีอันสูงสุด 



๙๐ 

 

ระดับของพุทธจริยศาสตร์มี ๓ ระดับด้วยกันคือ ๑. พุทธจริยศาสตร์ระดับต้น เป็นไปเพ่ือ
ความสงบเรียบร้อยของสังคม หลักธรรม คือเบญจศีล เบญจธรรม ๒. พุทธจริยศาสตร์ระดับกลาง 
เป็นไปเพ่ือขัดเกลาตนเองให้มีคุณธรรมสูงขึ้นหลักธรรม คือ ศีล ๘ หรือ กุศลกรรมบถ ๑๐ ๓. พุทธจริย
ศาสตร์ระดับสูง เป็นไปเพ่ือพัฒนาตนสู่ความเป็นอิสระชน หลักธรรม คือมรรคมีองค์ ๘ พุทธปรัชญา
ได้สอนหลักพุทธจริยธรรมการด าเนินชีวิตไว้ทุกระดับ ตั้งแต่พุทธจริยศาสตร์ส าหรับผู้อยู่ครองเรือน
จนถึงบรรพชิตผู้ออกแสวงหาความสงบ และความหลุดพ้นจากกองกิเลสทั้งปวงพระพุทธศาสนาได้
แสดงอรรถะ คือจุดมุ่งหมายของชีวิตที่ดีงาม 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม  คือ บริการที่พักทุกประเภทที่รองรับการ บริการให้แก่
นักท่องเที่ยว และคนเดินทางโดยที่พัก จ าแนกออกเป็น  ๓ ประเภท  ๑.โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ หรือ
โรงแรมแขกพักไม่ประจ า  ๒. โรงแรมแขกพักประจ า ๓  โรงแรมรีสอร์ท โดยได้ท าการจัดระดับ
มาตรฐานของการให้บริการโรงแรมตามมารฐานดาว มีตั้งแต่ระดับ ๑ ดาว ถึง ระดับ ๕ ดาว มีขนาด
ตั้งแต่ โรงแรมขนาดเล็ก มีห้องพักต่ ากว่า ๕๐ ห้อง โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพักระหว่าง ๕๑ ถึง 
๒๐๐ ห้อง  โรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพักเกิน ๒๐๐  ห้องข้ึนไป  

ทฤษฎีผังก้างปลา เป็นแผนผังแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่
เป็นไปได้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้นโดยใช้หลักการ ๔M ๑E เพ่ือแยกแยะสาเหตุต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 
M – Man คนงาน พนักงานหรือบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอก  M – Machine เครื่องจักรหรือ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก M – Material  ผลิตภัณฑ์ บริการ วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์อ่ืนๆ M 
– Method กระบวนการท างาน  E – Environment อากาศ สถานที่ ความสว่าง และบรรยากาศการ
ท างาน                                                                                                                                                                 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร  การบริหารภายในองค์กรมีความส าคัญต่อท างานที่มี
ประสิทธิภาพเป็นอย่างยิ่ง หากขาดเสียซึ่งการ บริหารที่ดีตามแนวคิด ๔M ในข้อหนึ่งข้อใด ก็จะท าให้
งานนั้นเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานส่งผลกระทบ ต่อการปฏิบัติงานในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อกัน
และจะท าให้การท างานนั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ หน่วยงานนั้น ๆ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม  เป็นทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวข้องและสามารถโยงไปสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติ งานเกิดความพึงพอใจ มีอ านาจดี
มักจะน าการเคลื่อนไหวในการท างานอยู่เสมอในขณะที่ผู้มีอ านาจไม่ดีจะไม่มีผลงานที่สร้างสรรค์เลย 
การสร้างผู้มีอ านาจหรือผู้น าจะช่วยจูงใจให้บุคลากรในองค์กรเต็มใจที่จะท างานเพ่ือให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 



๙๑ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการอย่าง
ใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน อีกท้ังยังก่อให้เกิดความ
พึงพอใจจากผลของการกระท านั้น ซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นการกระท าที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้อ่ืนที่แสดงเจตจ านงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าว
เกิดความรู้สึกที่ดี และประทับใจต่อสิ่งที่ได้รับในการเวลาเดียวกัน ในความหมายนี้ครอบคลุมการ
บริการทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการบริการทั่วไป หรือการบริการเชิงพาณิชย์ 

แนวคิดทฤษฎีบทบาท  คือ  การประพฤติ  ปฏิบัติและการแสดง พฤติกรรมของบุคคล
ตามสิทธิหน้าที่  และภารกิจในหน้าที่ที่บุคคลนั้นด ารงต าแหน่งอยู่ รวมถึงการ แสดงพฤติกรรมตาม
ความคาดหวังของผู้อ่ืนและความคาดหวังของตนเอง  ซึ่งการกระท านั้ นอาจจะ เป็นไปตามความ
คาดหวังหรือไม่ก็ได้ 

๒.๑๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

แนวคิดและทฤษฎีทางจริยศาสตร์ 
- ความหมายของจริยศาสตร์ 
- แนวคิดและทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ 
- แนวคิดและทฤษฎีปรัชญาประโยชน์นิยม 

- แนวคิดและทฤษฎีทางพุทธจริยศาสตร์ 
  
 

สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม 
- แนวคิดและทฤษฎีการประกอบธุรกิจ 

- แนวคิดการประกอบธุรกิจโรงแรม 

- ความรู้เกี่ยวจริยธรรมทางธุรกิจ 
- ปัญหาที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจโรงแรม 

 

 การสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 
-การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

-การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของค้านท ์

-การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์ของปรัชญาประโยชน์นิยม 

-การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์ของพุทธจริยศาสตร์ 
     
 

การบูรณาการใช้แนวคิดทางจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของค้านท์ ประโยชน์นิยม 
และแนวคิดพุทธจริยศาสตร์เพื่อจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจโรงแรม 

 



  

 

บทท่ี ๓ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินวิจัยไว้ดังนี้ 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
๓.๒  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
๓.๓  พ้ืนที่ในการวิจัย 
๓.๔  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๕  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
๓.๖  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๗  การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๘  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการเก็บข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และกาสังเกต  

๓.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์ในการประกอบธุรกิจโรงแรม 
ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยพิจารณาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการประกอบ
ธุรกิจโรงแรมเพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจะได้ข้อมูลที่เป็นจริงและเป็นประโยชน์เกื้อกูลต่ อการวิจัย
ครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย  

๑) โรงแรมขนาดเล็ก ได้แก่  โรงแรมธัญญ ธารา  

นางสาวณัฐกฤตา เทียนสุวรรณ  ผู้บริหารโรงแรม 

นางสาววชิรญาณ์  ซอสูงเนิน  ผู้ปฏิบัติงาน (หัวหน้าแผนกต้อนรับ) 

นายสาคร  โอภานุมาศ   ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงาน) 



๙๓ 

 

นายสมชาติ  บรรจงใหม่   ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงาน) 

นางสาวพรนิภา  จ้อยสูงเนิน  ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงาน) 

๒) โรงแรมขนาดกลาง ได้แก่  โรงแรม โซ คูล แกรนด์  

นายธนสิทธิ์  จรัสบวรพันธ์  ผู้บริหารโรงแรม 

นางประภัสสร  สนโสม   ผู้ปฏิบัติงาน (หัวหน้าแผนกแม่บ้าน) 

นางสาวจิราวรรณ  เพ็ชรสุขขา  ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงานต้อนรับ) 

นางสาวณัฎชยา  สินปรุ   ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงานต้อนรับ) 

นางกิ่งดาว  แสนเวียง  ผู้ปฏิบัติงาน  

๓)  โรงแรมขนาดใหญ่ ได้แก่ โรงแรมแคนทารีโคราช 

นายพงศกร  วิสีปัตส์   ผู้บริหารโรงแรม  

นายเฉลิมชัย  โพธิ์ลี   ผู้ปฏิบัติงาน  

นายวัชรพงษ์  แพนดอน   ผู้ปฏิบัติงาน 

นางสาวสุรีรัตน์  ยาทองทิพย์  ผู้ปฏิบัติงาน 

นางสาวจุฬาลักษณ์  กุลภา  ผู้ปฏิบัติงาน 

๓.๓ พื้นที่ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของทั้ง 3 โรงแรม 
และได้สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องบางส่วนซึ่งผู้วิจัยเลือกโรงแรมขนาดเล็ก ได้แก่ โรงแรมธัญญ ธารา 
ขนาดกลาง ได้แก่โรงแรมโซ คูล แกรนด์  และโรงแรมขนาดใหญ่ ได้แก่ โรงแรมแคนทารี่โคราช 

๓.๔ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interviews) แบบ
สนทนากลุ่ม (Focus group) และแบบสังเกต (Observation) ดังมีรายละเอียดดังนี้  

๑) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In–depth Interviews) ใช้ส าหรับผู้บริการหรือผู้จัดการ 
ผู้ปฏิบัติงาน และลูกค้าที่เข้ามารับบริการโรงแรม โดยมีเนื้อหาที่ส าคัญ เช่น ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
การด าเนินธุรกิจโรงแรม และปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกค้าที่เข้ามารับบริการภายในโรงแรม 

๒) แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยด าเนินการร่วมกับผู้บริหาร ผู้จัดการ และ
ผู้ปฏิบัติงานทั้ง ๓ โรงแรม  

 



๙๔ 

 

๓) แบบสังเกต (Observation) โดยด าเนินการสังเกตผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้ปฏิบัติงาน
ทั้ง ๓ โรงแรม  

๓.๕ การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเคร่ืองการวิจัย  

การสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสนทนานกลุ่ม และแบบสังเกต ซึ่งมีขั้นตอนในการ
การสร้างเครื่องและการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 

๑. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามชื่อ วัตถุประสงค์และ
กรอบแนวคิด ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์ แบบสนทนานกลุ่ม และแบบสังเกต 

๒. ข้อมูลที่ได้มาจากขั้นตอนที่ ๑ มาเป็นประเด็นค าถามแบบสัมภาษณ์ แล้วน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

๓. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  

๔. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความ
ถูกต้องตามเนือ้หา ภาษา และความสอดคล้องเก่ียวกับประเด็นค าถาม ผู้เชียวชาญ ๕ ท่านได้แก่  

 ๑)  พระครู ภ าวนา โพธิ คุณ  ผศ .ดร  พธ .บ . (ศาสนา ) , M.A. (Philosophy) , 
M.A.(Political Science), M. Phil.(Philosophy), Ph.D.(Philosophy) อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น   

 ๒) ผศ.ดร. จักรพรรณ วงศ์พรพวัณ ผศ.ดร.จักรพรรณ วงศ์พรพวัณ, ป.ธ.๖, พธ.บ.
(ปรัชญา),  M.A.(Philosophy), M.A.(Buddhist Studies), Ph.D.(Philosophy) อาจารย์ประจ า
หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตขอนแก่น                      

 ๓) ผศ. ชอบ ดีสวนโคก ปธ. ๕ , พธ.บ. , M.A. (Ancient Hist & Arehaeo) อาจารย์
ประจ าหลักสูตรการสอนสังคมศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

 ๔) รศ. อุดม บัวศรี ปธ. ๗ , พธ.บ. (ปรัชญา), M.A. (Philosophy) อาจารย์ประจ า
สาขาวิชาปรัขญา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

 ๕) ผศ. ประกอบมีโคตรกอง พธ.บ. (ศาสนา), ศศม. (ไทยคดีศึกษา) อาจารย์ประจ า
สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 



๙๕ 

 

๕. ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญทั้ง ๓ ท่านไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอค าชี้แนะจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา  

๖. น าข้อเสนอแนะที่ได้ปรับปรุงแล้วจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง ๓ ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์
ปรึกษา แล้วพิมพ์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสนทนากลุ่ม และแบบสังเกต ฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญต่อไป 
 

๓.๕ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การท าวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) มุ่งวิจัยเรื่องการ
สังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม โดยก าหนดขั้นตอนไว้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับทฤษฎีจริยศาสตร์ในการประกอบธุรกิจโรงแรม 
จากนั้นจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) ของแต่ละโรงแรม เพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

ขั้นตอนที่ ๒ การด าเนินการวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การประกอบธุรกิจโรงแรม โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้  

๑) คัดเลือกโรงแรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ รวมทั้งสิ้น ๓ แห่ง  เพ่ือ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย ๑) ผู้บริการ/ผู้จัดการโรงแรม จ านวน ๓ คน 
ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน ๑๒ คน และลูกค้าที่เข้ามารับบริการจ านวน ๙ คน รวมทั้งสิ้น ๒๔ คน 

๒)  จัดสนทนากลุ่ม (Focus group) และการสังเกต ในแต่ละโรงแรม โดยเริ่มจาก โรงแรม
ธัญญ ธารา โรงแรมโซ คูล แกรนด์ และโรงแรมแคนทารีโคราช เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาและแนวทาง
ในการแก้ไข 

๔) การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการโรงแรมของแต่ละแห่งด้วย
เครื่องมือที่สร้างขึ้นและได้ผ่านตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้ว เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่
ครบถ้วนและชัดเจน 

 
                          แผนภูมิภาพที่ ๓  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ศึกษา
แนวคิด
ทฤษฎี 

คั ด เ ลื อ ก
โรงแรม 

นัดกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ 

จัดสนทนากลุม่และ 
การสังเกต 

การสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสังเกต 
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๓.๖ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑) น าหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น เสนอต่อ
ผู้น าชุมชนที่เป็นพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือขออนุญาตด าเนินการการวิจัยและลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
การท าวิจัย โดยการท ากิจกรรมกลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๒) ชี้แจงวัตถุวัตถุประสงค์ของการลงพ้ืนที่ ด้วยการท ากิจกรรมกลุ่ม การสนทนากลุ่มย่อย 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและขอความร่วมมือในการวิจัย
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

๓)  ผู้วิจัยก าหนดนัดหมาย วัน เวลาและสถานที่ ที่จะท ากิจกรรมกลุ่ม การสนทนากลุ่ม
ย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

๓.๑) น าหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
เสนอต่อผู้น าชุมชนที่เป็นพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือขออนุญาตด าเนินการการวิจัยและลงพ้ืนที่เพ่ือเ ก็บ
รวบรวมข้อมูลการท าวิจัย โดยการท ากิจกรรมกลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   ๓.๒) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observations Participant) ซึ่งเป็นการสังเกต
พฤติกรรมและการแสดงออกของฝ่ายต่างๆ ที่จะท าควบคู่กับการสัมภาษณ์ 

๔) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือศึกษาเก่ียวกับแนว
ทางการสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม เพ่ือให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวคิด รูปแบบ กระบวนการบริหารโรงแรม  

๕) การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interviews)  ส าหรบัผู้บริหาร
โรงแรม และผู้เข้ามารับบริการโรงแรม 
 

 
แผนภูมิภาพที่ ๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 

ก าหนดนัดหมาย 

วัน เวลาและสถานที่ 

น าหนังสือเพ่ือขอลงพ้ืนที่
จากบัณฑิตวิทยาลัยมจร. 

วิทยาเขตขอนแก่น 

ชี้แจงวัตถุ
วัตถุประสงค์ของ

การลงพื้นที ่
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๓.๗ การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดต้รวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการแบบสามเส้า (Triangulation) เป็นการ 
ใช้ข้อมูลจาก ๓ กลุ่ม มาตรวจสอบด้วยวิธียืนยันกันว่าข้อมูลตรงกัน คือ ๑) ข้อมูลจากผู้ประกอบการ 
๒) พนักงาน และ ๓)  ผู้มาใช้บริการ น าข้อมูลจากสามกลุ่มมาตรวจสอบข้อมูลแล้วคัดเอาข้อมูลที่
ตรงกัน 

ขั้นต่อไปคือน าเอาข้อมูลที่ตรงกันไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ส่วนข้อมูลที่ไม่ตรงกัน 
น าข้อมูลนั้นกลับไปไปค้นหาความจริงอีกครั้ง เพ่ือหาข้อเท็จจริงว่า ท ามัยข้อมูลไม่ตรงกัน เนื่องจาก
สาเหตุอะไร และข้อมูลที่เป็นจริงคืออะไร  

หลังจากนั้น ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบแล้วว่าเป็นข้อมูลที่ตรงกันทั้งสามกลุ่ม 
มาจัดหมวดหมู่ แล้วท าการตีความ แปรความ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ตามหลักอุปนัย (Inductive method) 

 

 



  

 

บทท่ี ๔ 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

การวิจัยเรื่องการสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ขอน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

๔.๑ แนวคิดทางจริยศาสตร์ 
๔.๒ สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม 

๔.๓ การสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพื่อเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

๔.๔ สรุป 
    ๔.๕ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

๔.๑  แนวคิดทางจริยศาสตร์  

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

 ๑) ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของ อิมมานูเอล คานต์ ( Immanuel Kant)๑ พบว่า 
จริยศาสตร์ของค้านท์เริ่มต้นจากความคิดเกี่ยวกับ การรู้เองทางศีลธรรม (Moral Intuition) การรู้เอง
ดังกล่าวขึ้นอยู่กับสถานะความเป็นสิ่งที่ใช้เหตุผล (Rational Being) ของมนุษย์ สมรรถภาพในการ
รับรู้ของมนุษย์สามารถถูกพูดถึงใน ๒ ลักษณะ คือ เหตุผลบริสุทธิ์ และเหตุผลปฏิบัติส าหรับการ
พยายามเข้าใจสิ่งที่อยู่นอกเหนือประสาทสัมผัส เป็นความพยายามเข้าใจต่อศีลธรรม จริยศาสตร์
เกี่ยวข้องการการพูดถึงความดี และการกระท าที่ดี หมายถึง การกระท าที่เกิดจากเจตจ านงที่ดี การ
กระท าเกิดจากเจตจ านงที่ก าหนดผ่านความคิดเรื่องเสรีภาพแต่ส าหรับคานท์ การกระท าที่ดีในแง่
ศีลธรรมคือ การกระท าที่เกิดจากเจตจ านงที่ดี แต่เจตจ านงที่ดีของค้านท์ไม่ได้หมายถึงการ “หวังดี” 

                                           
๑ ทฤษฎีจริยศาสตรเ์ชิงหน้าท่ีของ อิมมานูเอล คานต์ (Immanuel Kant) [ออนไลน์], แหล่งที่มา :  

https://saengtham.wordpress.com/2010/06/16/more-1245 [๑๙ กรฏาคม ๒๕๖๑], Immanuel Kant. 
The Moral Law, tanslated and analysed by H.J. Paton (London : Hutchinson, 1969), p.7 

https://saengtham.wordpress.com/2010/06/16/more-1245
https://saengtham.wordpress.com/2010/06/16/more-1245
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หรือ“ปรารถนาดี” แต่หมายถึง การท าตามหน้าที่ในฐานะของสิ่งที่สามารถให้เหตุผลได้ เจตจ านงที่ดี
ของค้านท์และจริยศาสตร์ของคานท์จึงเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานธรรมชาติของมนุษย์ ที่เป็นสิ่งที่มีเหตุผลเมื่อ
มนุษย์มีเหตุผลจึงแตกต่างจากสัตว์ประเภทอ่ืนๆ เมื่อมนุษย์มีเหตุผลจึงจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบ
ทางศีลธรรมเพราะศีลธรรมของมนุษย์คือหน้าที่ที่เกดิจากความรับผิดชอบในฐานะสิ่งที่มีเหตุผลนั่นเอง 
ซึ่งค้านท์เน้นย้ าหลัก ๓ ประการ ดังนี้ 

๑) การกระท าต้องเกิดจากพันธกรณีเพ่ือที่จะได้มีค่าทางศีลธรรม จริยธรรม 
๒) คุณค่าทางศีลธรรม จริยธรรมของการกระท าขึ้นอยู่กับคติบทที่ได้ท ามากกว่า

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมาย 
๓) พันธกรณีเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการกระท าโดยให้ความเคารพต่อกฎระเบียบหรือ

กฎหมาย  

และค้านท์ได้กล่า ว เป็น คติบทของการกระท าไว้ว่า“การกระท าที ่ม ีค ุณค่าทาง
จริยธรรม ถ้าเป็นการกระท าตามหน้าที่  การกระท าย่อมถูกต้องตามจริยธรรม” จากคติบทนี้
หมายถึง การกระท าที่คิดว่าการกระท าที่ดีและถูกต้องตามหลักจริยธรรม การกระท ามี ๒ ชนิด คือ 
คุณลักษณะอันเป็นสิ่งภายนอกของการกระท า และผลการกระท าตามทัศนคติของคานท์ เพราะทั้ ง
สองประการจะมีลักษณะประนีประนอมกับหน้าที่ ในความหมายที่ว่าพฤติกรรมภายนอกของคนที่จะ
ประนีประนามต่อความต้องการท าตามหน้าที่ กล่าวคือ ทุกคนต้องยอมรับว่าการกระท าที่ปรากฏใน
ชีวิตจริงๆ ย่อมจะดีกว่าการกระท าที่อยู่ในรูปตัวอย่าเงื่อนไขหรือสมมุติฐานและการกระท าจากชีวิต
จริงนั้น เป็นการกระท าที่เกิดมาจากเหตุผลที่ถูกต้อง 

ค้านท์กล่าวว่าลักษณะภายในที่ส าคัญคือว่า การกระท าจะมีคุณค่าทางจริยธรรม จะข้ึนอยู่
กับเหตุผลที่ได้ท าสิ่งนั้น นอกจากนั้นการกระท าจะต้องมุ่งไปที่การกระท าเพ่ือหน้าที่ กล่าวคือ ท าสิ่งใด
ออกมาอย่างถูกต้องด้วยความส านึกในหน้าที่และเห็นว่าเป็นหน้าที่ที่จะต้องท า แต่มิใช่ท าด้วยมีเหตุจูง
ใจที่จะสนองตอบต่อตนเอง แต่การกระท าที่ท าลงไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่จะต้องท าจึงถือว่า
เป็นการกระท าตามหน้าที่ 

๒) แนวคิดและทฤษฎีปรัชญาประโยชน์นิยม พบว่า 

ทฤษฎีประโยชน์นิยม๒ ได้น าเสนอว่า เกณฑ์ที่ใช้ตัดสินคือปริมาณความสุข เมื่อเราต้อง
เลือกระหว่างการกระท าสองอย่าง วิธีเลือกก็คือ พิจารณาว่าการกระท าแต่ละอย่ างจะน าไปสู่ผล

                                           
๒ Rosen, Frederick, Classical Utilitarianism from Hume to Mill, (Routledge, 2003), 

p. 28.   
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อะไรบ้าง ผลที่เกิดขึ้นน าความสุขมาให้จ านวนมากเท่าไร ความสุขนี้ต้องไม่ใช่แค่ความสุขของตนเอง
เท่านั้น ต้องเป็นความสุขของมนุษย์โดยส่วนรวมการกล่าวเช่นนี้ ตามหลักปรัชญาจะต้องมีเหตุผลมา
สนับสนุน เหตุผลของพวกประโยชน์นิยมมีดังต่อไปนี้มนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม เมื่อท าอะไร
ย่อมมุ่งหาความสุข หลบเลี่ยงความทุกข์ ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ พิสูจน์ได้จาก
พฤติกรรมของมนุษย์ มีใครบ้างหรือไม่ที่ต้องการความทุกข์ แม้แต่คนที่ฆ่าตัวตาย ท าไปก็เพ่ือหนีความ
ทุกข์ เหตุใดมนุษย์จึงเป็นเช่นนี้ อาจมีผู้ต้องการค าอธิบาย แต่ไม่ว่าค าอธิบายจะเป็นเช่นไร ก็ไม่ได้
เปลี่ยนข้อเท็จจริงนี้ และจากความจริงนี้ สรุปได้ว่าความสุขเป็นสิ่งเดียวที่มีค่าส าหรับมนุษย์ ถ้ าใครก็
ตามเรียกร้องว่ามนุษย์ควรแสวงหาสิ่งอ่ืนที่ไม่ใช่ความสุข ก็เป็นการเรียกร้องที่ไร้เหตุผล เพราะขัดต่อ
ธรรมชาติของมนุษย์ เป็นการเรียกร้องในสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ การเรียกร้องให้ผู้หนึ่งกระท าสิ่งหนี่งจะมี
เหตุผลก็ต่อเมื่อการกระท านั้นอยู่ในขอบเขตความสามารถของบุคคลนั้น ในเมื่อมนุษย์ไม่สามารถ
ปรารถนาสิ่งอ่ืนนอกจากความสุข เราก็ไม่ควรเรียกร้องให้มนุษย์แสวงหาสิ่งอ่ืน และในเมื่อเราให้ค่ากับ
สิ่งที่เราปรารถนา และความสุขเป็นสิ่งเดียวที่เราปรารถนา ย่อมสรุปได้ว่าความสุขเป็นสิ่งเดียวที่มีค่า
ส าหรับมนุษย์ 

ทฤษฎีประโยชน์นิยมในภาษาอังกฤษเรียกว่า Utilitarianism มาจากค า Utility ซึ่ง
หมายถึงประโยชน์ กล่าวคือมนุษย์กระท าสิ่งต่างๆ ก็โดยมุ่งจะได้ประโยชน์หรือความสุข ภาษาไทยจึง
แปลว่าประโยชน์นิยมสิ่งที่ต้องระวังก็คือ ประโยชน์นิยมมิได้บอกว่าให้เห็นแก่ความสุขของคนส่วนใหญ่ 
คนส่วนน้อยต้องเสียสละ การท าให้เกิดความสุขแก่คนส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นจะต้องท าให้เกิดความสุข
จ านวนมากกว่า เช่นสมมติว่าคนส่วนใหญ่ต้องการต้องการให้ทางเท้าปราศจากคนขายของซึ่งดูไม่เป็น
ระเบียบ แต่ความต้องการนี้ก็ไม่แรงนัก ถึงไม่ได้อย่างที่ต้องการก็ไม่ได้เกิดทุกข์มากนัก คนจ านวนน้อย
ต้องการให้ขายของบนบาทวิถีได้ และมีความต้องการอย่างมาก เพราะยากจนและต้องอาศัยที่ขายของ
ที่ไม่ต้องเสียค่าเช่า มิฉะนั้นก็หมดทางท ามาหากิน ปริมาณความทุกข์ของคนส่วนน้อยที่จะเกิดขึ้นมี
มากกว่าปริมาณความสุขที่คนส่วนใหญ่ได้จากการมีบาทวิถีที่เป็นระเบียบ หลักประโยชน์นิยมก็จะ
เรียกร้องให้มีการขายของบนทางเท้าทฤษฎีนี้ดูน่าเชื่อ เพราะสอดคล้องกับสามัญส านึกของคนจ านวน
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล มักจะใช้วิธีค านวณ
ประโยชน์สุขเช่นนี้ หรือแม้แต่ในการตัดสินใจของบุคคล คนที่มีศีลธรรมย่อมเลือกการกระท าที่ไม่ เห็น
แก่ตัว แต่ค านึงถึงความสุขของผู้อ่ืนด้วย กระนั้นก็ดี ทฤษฎีนี้มิได้เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ผู้ที่ไม่เห็น
ด้วยวิจารณ์ทฤษฎีนี้จากหลายแง่มุม เช่นมีผู้วิจารณ์ว่า ไม่เป็นความจริงที่ความสุขเป็นสิ่งเดียวที่มนุษย์
แสวงหา มนุษย์บางคนแสวงหาความรู้ คุณธรรม ฯลฯ โดยไม่สนใจความสุข และมีผู้วิจารณ์ว่าถ้าน า
ทรรศนะนี้ไปเป็นเกณฑ์ จะน าไปสู่การเลือกการกระท าที่ชั่วร้าย ตัวอย่างเช่น สมมติว่า ในต าบลเล็กๆ
แห่งหนึ่ง เกิดฆาตกรรมหฤโหดขึ้น ต ารวจจับผู้ต้องสงสัยได้คนหนึ่ง ซึ่งเคยได้รับโทษพยายามฆ่าคน
ตายมาก่อน ชาวบ้านก็เชื่อว่าคนนี้เป็นผู้ก่อคดีฆาตกรรมโหดครั้งนี้ และมาชุมนุมกันหน้าสถานีต ารวจ 



๑๐๑ 

 

จะเอาตัวไปประชาทัณฑ์ ต ารวจรู้ดีว่าหลักฐานที่มียังอ่อนอยู่ แต่ประชาชนเริ่มหมดความอดทน ไม่
ยอมฟังเสียงทักท้วงของต ารวจ และพร้อมที่จะก่อจลาจล ต ารวจเห็นว่าถ้าขัดขืน ก็จะเกิดจลาจล 
สถานีอาจถูกเผา จะมีผู้บาดเจ็บล้มตาย จึงมอบผู้ต้องหาให้ประชาชนประชาทัณฑ์ เพราะเห็นว่ามีคน
เสียชีวิตคนเดียวดีกว่ามีคนตายมากกว่าหนึ่งคน และทรัพย์สินเสียหายย่อยยับ ผู้วิจารณ์ประโยชน์นิยม
กล่าวว่า การตัดสินใจเช่นนี้สอดคล้องกับหลักประโยชน์นิยม แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีนี้น าไปสู่การ
กระท าบางอย่างที่สามัญส านึกของเราตัดสินว่าผิดอย่างไม่มีข้อสงสัย ทฤษฎีที่เรียกร้องให้กระท าในสิ่ง
ที่ชั่วร้ายย่อมเป็นทฤษฎีจริยธรรมไม่ได้ 

๓)  แนวคิดและทฤษฎีทางพุทธจริยศาสตร์ 

พุทธจริยศาสตร์เป็นหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติไว้ เพ่ือเป็น
มาตรฐานความประพฤติของมนุษย์ โดยแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่  

๑. พุทธจริยศาสตร์ระดับต้น บัญญัติไว้เพ่ือความสงบเรียบร้อยของสังคม หลักธรรม คือ 
ศีล ๕ ธรรม ๕ ทิศ ๖ เป็นต้น   

๒. พุทธจริยศาสตร์ระดับกลาง บัญญัติไว้เพ่ือให้ทุกคนประพฤติปฏิบัติอบรมขัดเกลา
ตนเองให้มีคุณธรรมสูงขึ้น หลักธรรม คือ ศีล ๕ กุศลกรรมบถ ๑๐   

๓. พุทธจริยศาสตร์ระดับสูง เป็นจริยศาสตร์เพ่ือพัฒนาตนเป็นอริยบุคคล หลักธรรม คือ 
มรรค ๘   

ส่วนหัวใจส าคัญของพุทธจริยศาสตร์ หรือหัวใจส าคัญของพระพุทธศาสนาก็คือ 

๑. ไม่ท าชั่วทั้งปวง  
๒. ท ากุศลคือความดีให้พรั่งพร้อม  
๓. ท าจิตของตนให้ผ่องแผ้ว๓   

พุทธจริยธรรมขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความสงบเรียบร้อยของสังคม หลักธรรม คือ เบญจศีล
เบญจธรรม ได้แก่ เบญจศีล๔ เบญจธรรม๕  

๑. เว้นจากการฆ่าสัตว์   ๑. มีเมตตากรุณา  
๒. เว้นจากการลักทรัพย์   ๒. เลี้ยงชีวิตในทางท่ีถูกต้อง  

                                           
๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐. 
๔ ส .สฬา. (ไทย) ๑๘/๓๑๒-๓๑๓/๓๓๓.  
๕ พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานกุรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๕, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๑๘๗. 



๑๐๒ 

 

๓. เว้นจากการประพฤติผิดในกาม  ๓. มีความส ารวมในกาม  
๔. เว้นจากการพูดเท็จ   ๔. พูดแต่ค าสัตย์  
๕. เว้นจากการดื่มสุราเมรัย   ๕. มีสติ รักษาตนไว้เสมอ 

ทิศ ๖๖ หมายถึง บุคคลต่างๆ ที่เราเกี่ยวข้องสัมพันธ์ทางสังคมดุจทิศท่ีอยู่รอบตัว 

๑. ทิศเบื้องหน้า ได้แก่ มารดา บิดา เพราะเป็นผู้อุปการะเรามาก่อน บุตรธิดาพึงบ ารุง
บิดา มารดา ดังนี้  

๑. ท่านเลี้ยงเรามาแล้ว เลี้ยงท่านตอบ  
๒. ท่านเลี้ยงเรามาแล้ว เลี้ยงท่านตอบ  
๓. ช่วยท าการงานของท่าน  
๔. ด ารงวงศ์สกุล  
๕. ประพฤติตนให้เหมาะสมกับความเป็นทายาท  
๖. เมื่อท่านล่วงลับไปแล้ว ท าบุญอุทิศให้ท่าน  

บิดามารดาย่อมอนุเคราะห์บุตรธิดา ดังนี้  

๑. ห้ามปรามจากความชั่ว  
๒. ให้ตั้งอยู่ในความดี  
๓. ให้ศึกษาศิลปวิทยา  
๔. หาคู่ครองที่สมควรให้  
๕. มอบทรัพย์สมบัตใิห้ในโอกาสอันสมควร  

๒. ทิศเบื้องขวา ได้แก่ ครูอาจารย์ เพราะเป็นทักขิไณยบุคคลควรแก่การบูชาคุณ ศิษย์พึง
บ ารุงครูอาจารย์ ดังนี้  

๑. ลุกต้อนรับ  
๒. เข้าไปหา  
๓. ใฝ่ใจเรียน  
๔. ปรนนิบัติ ช่วยบริการ  
๕. เรียนศิลปะวิทยาโดยเคารพ  

 

                                           
๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๖๗-๒๗๓/๒๑๒-๒๑๗. 



๑๐๓ 

 

ครู อาจารย์ ย่อมอนุเคราะห์ศิษย์ ดังนี้  

๑. ฝึกฝนแนะน าให้เป็นคนดี  
๒. สอนให้เข้าใจแจ่มแจ้ง  
๓. สอนศิลปะวิทยาให้สิ้นเชิง  
๔. ยกย่องให้ปรากฏในหมู่คณะ  
๕. สร้างเครื่องคุ้มภัยในสารทิศ  

๓. ทิศเบื้องหลัง ได้แก่ บุตรภรรยา เพราะมีขึ้นภายหลังและคอยเป็นก าลังสนับสนุนอยู่
ข้างหลัง สามีพึงบ ารุงภรรยา ดังนี้  

๑. ยกย่องให้เกียรติสมกับฐานะท่ีเป็นภรรยา  
๒. ไม่ดูหมิ่น  
๓. ไม่นอกใจ  
๔. มอบความเป็นใหญ่ในงานบ้านให้  
๕. หาเครื่องประดับมาให้เป็นของขวัญตามโอกาส  

ภรรยาย่อมอนุเคราะห์สามี ดังนี้  

๑. จัดงานบ้านให้เรียบร้อย  
๒. สงเคราะห์ญาติมิตรทั้งสองฝ่ายด้วยดี  
๓. ไม่นอกใจ  
๔. รักษาทรัพย์สมบัติที่หามาได้  
๕. ขยันไม่เกียจคร้านในงานทั้งปวง 

โดยสรุปหลักพุทธจริยศาสตร์ทั้ง ๓ ระดับ ระดับต้นได้แก่หลักศีล ๕ เป็นการควบคุม กาย
และวาจาของมนุษย์ ระดับกลางได้แก่หลักอกุศลกรรมบถ ๑๐ เป็นเครื่องควบคุม กาย วาจา และใจ 
ของมนุษย์ และระดับสูง ได้แก่ อริยมรรคมีองค์ ๘ เป็นเครื่องมือในการควบคุม กาย วาจา ใจ และ
พัฒนาปัญญาของมนุษย์  

หลักพุทธจริยศาสตร์ส าหรับการจัดการธุรกิจโรงแรม 

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมที่จะประสบความส าเร็จ และมีความยั่งยืนจ าต้องอาศัย
หลักจริยศาสตร์ทางพุทธศาสนาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจซึ่งประกอบด้วยหลัก 
พุทธจริยศาสตร์ดังนี้ 



๑๐๔ 

 

๑) หลักเทวธรรม ๒ หมายถึง  ผู้ที่มีธรรมของเทวดาในโลกเป็นสัปบุรุษผู้สงบระงับ 
ประกอบด้วยหิริโอตัปปะตั้งมั่นอยู่ในธรรมอันผ่องแผ้ว เทวธรรมจะประกอบด้วย ๑) หิริ คือ การ
ละอายต่อบาป ๒) โอตัปปะ คือ การเกรงกลัวต่อผลของบาป๗ เป็นหลักจริยศาสตร์ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม โดยสรุปสารัตถะได้ ดังนี้ 

(๑) หิริ หมายถึง ความละอายต่อการ คิดชั่ว พูดชั่ว ท าชั่ว โอตัปปะ คือการเกรงภัยของ
การคิดชั่ว พูดชั่ว ท าชั่วจะมาถึงตน สาเหตุของการท าให้เกิดหิริโอตัปปะ 

๑. เกรงท าให้วงศ์ตระกูลเสียชื่อเสียง 
๒. เกิดความอายต่อผู้มีอายุอ่อนกว่า 
๓. เกรงค าติฉินนินทาว่าเราเป็นคนไม่มีฝีมือในการท าความดี 
๔. กลัวคนดูหมิ่นว่าเราก็เป็นที่คนที่มีความรู้ความสามารถ แต่ไม่สามารถท าความด ี

หิริ เป็นธรรมรักษาคุ้มครองโลก ท าให้โลกเกิดสันติ ท าให้คนเราอยู่กันอย่างสงบสุข เพราะ
คนที่มีหิริจะเกลียดความชั่ว และละอายที่จะท าความชั่วทั้งต่อหน้าและลับหลัง ท าให้ไม่ก่อความ
เดือดร้อนให้แก่โลกและสรรพสัตว์ทั้งปวง หากเราคิดจะท าสิ่งใดที่ชั่ว ความละอายจะเกิดขึ้นมาในใจ 
แม้ว่าคนอ่ืนจะไม่เห็น คิดท าชั่วคืออย่างไร สิ่งใดที่เป็นไปเพ่ือความเลวทรามไม่ถู กต้องทางธรรมค า
สอนของพระพุทธเจ้าอันนั้นเป็นความเลว อะไรที่วัดว่าถูกหรือไม่ถูก คือถ้าเราท าอะไรลงไป ถ้าหากว่า
มันไม่ถูกต้องแล้วมันรู้สึกจะละอายกระดากในใจตนเอง แต่ตามหลักท่านบอกว่านักปราชญ์ทั้งหลายไม่
สรรเสริญ ไม่นิยม นั่นเรียกว่า ผิดจากธรรม ความละอายนี่แหละเป็นต้นเหตุให้ท าความดี ความดี
ทั้งหมดเกิดจากความละอายทั้งนั้น ความไม่ดีเกิดจากความไม่ละอายนั่นเอง ศีล ๕ ข้อมีความละอาย
เป็นเบื้องต้น เป็นสมุฏฐาน หากว่ามีความละอายในใจแล้วไม่กล้าท า ศีลข้อนั้นก็งดเว้นได้หมด 

(๒) โอตตัปปะ หมายถึง ความเกรงกลัว หมายถึงความสะดุ้งกลัวต่อผลของความชั่ว ต่อ
ผลของความทุจริตที่ท าไว้ 

โอตตัปปะ เป็นอาการของจิตที่หวั่นไหวเมื่อจะท าความชั่ว เพราะกลัวความผิดที่จะตาม
ให้ผลในภายหลัง เกิดขึ้นได้เพราะคิดถึงโทษหรือความทุกข์ที่จะเกิดขึ้นจากการท าชั่ว จากการ
ประพฤติทุจริตของตน เช่น ตัวเองเองต้องเดือดร้อน เกิดความเสียหาย เสียทรัพย์สินเงินทอง เสีย
อิสรภาพ หรือถูกคนอ่ืนต าหนิติเตียน ถูกสังคมรังเกียจ เป็นต้น 

ในการประกอบธุรกิจโรงแรมหลักเทวธรรมถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ ง เพราะ
ผู้ประกอบการต้องมีคุณธรรม ๒ ประการนี้อย่างมากไม่เช่นนั้นจะเป็นการเอาเปรียบลูกค้าผู้มาใช้

                                           
๗ อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๑๖/๓๒๙. 



๑๐๕ 

 

บริการ ต้องให้บริการแบบตรงไปตรงมาด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีความละอายต่อสิ่งที่กระท าและเกรง
กลัวต่อผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อการประกอบธุรกิจโรงแรม 

๒) หลักอิทธิบาท ๔๘  ค าว่า อิทธิบาท แปลว่า บาทฐานแห่งความส าเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่ง
มีคุณธรรม เครื่องให้ลุถึงความส าเร็จตามที่ตนประสงค์ ผู้หวังความส าเร็จในสิ่งใด ต้องท าตนให้
สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งจ าแนกไว้เป็น ๔ คือ 

๑. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น หมายถึง ความพอใจ ในฐานะเป็นสิ่งที่ ตนถือว่า ดี
ที่สุด ที่มนุษย์เรา ควรจะได้ ข้อนี้ เป็นก าลังใจ อันแรก ที่ท าให้เกิด คุณธรรม ข้อต่อไป ทุกข้อ 

๒. วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น หมายถึง ความพากเพียรในการการะท าท่ีติดต่อ ไม่ขาด
ตอน เป็นระยะยาว จนประสบ ความส าเร็จ ค านี้ มีความหมายของ ความกล้าหาญ เจืออยู่ด้วย ส่วน
หนึ่ง 

๓. จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งนั้น หมายถึง ความไม่ทอดทิ้ง สิ่งนั้น ไปจากความรู้สึก 
ของตัว ท าสิ่งซึ่งเป็น วัตถุประสงค์ นั้นให้เด่นชัด อยู่ในใจเสมอ ค านี้ รวมความหมาย ของค าว่า สมาธิ 
อยู่ด้วยอย่างเต็มที่ 

๔. วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่งนั้น หมายถึง ความสอดส่องใน เหตุและผล 
แห่งความส าเร็จ เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ให้ลึกซึ้งยิ่งๆ ขึ้นไปตลอดเวลา ค านี้ รวมความหมาย ของค าว่า 
ปัญญา ไว้อย่างเต็มที่ ธรรม ๔ อย่างนี้ ย่อมเนื่องกัน แต่ละอย่างๆ มีหน้าที่เฉพาะของตน อิทธิบาท ๔ 
เป็นคุณธรรมที่ผู้ประกอบการต้องมีในใจเสมอเพราะเป็นคุณธรรมน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพ และความเจริญรุ่งเรืองของกิจการ ผู้ประกอบการต้องมีหนักแน่นมีการติดตามงานอย่าง
สม่ าเสมอและค่อยปรับปรุงสิ่งไม่ดีให้มีความดีงามอยู่เสมอ 

๓) หลักสังคหวัตถุ ๔๙ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อื่น ผูกไมตรี 
เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ ๔ ประการ ได้แก่ 

๑. ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอื้อเฟ้ือแบ่งปันของๆตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคล
อ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็น
แก่ตัว เราควรค านึงอยู่เสมอว่า ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้ มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล้วก็ไม่
สามารถจะน าติดตัวเอาไปได ้

                                           
๘ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๑๘/๒๘๗. 
๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕. 



๑๐๖ 

 

๒. ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูด
หยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญ
กับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการ
ที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ เว้นจากการพดูเท็จ เว้นจากการ
พูดส่อเสียด เว้นจากการพูดค าหยาบ เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 

๓. อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

๔. สมานัตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย 
คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และ
ไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย 

หลักสังคหวัตถุ เป็นคุณธรรมที่ผู้ประกอบต้องมีในใจและต้องแสดงออกมาโดยทางกาย
และวาจาต่อผู้ร่วมงานในสถานประกอบการ และผู้มาใช้บริการ มีความตรงไปตรงมาอย่างซื่อสัตย์
สุจริตต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความมีน้ าใจที่บริสุทธิ์และเป็นธรรม ผลที่เกิดตามมาคือเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้มาใช้บริการจะซื่อสัตย์สุจริตตอบเช่นกันส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองในกรประกอบธุรกิจ 

๔.๒  สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม 

๔.๒.๑ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา 

จากการสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจโรงแรมได้การสะท้อน
ปัญหาการประกอบธุรกิจโรงแรม ดังนี้ 

สาเหตุของปัญหาการประกอบธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน โดยจะใช้ทฤษฎีแผนผังก้างปลา
ค้นหาสาเหตุของปัญหาผ่านการระดมสมองโดยใช้หลักการ ๔ M ๑ E มาจาก M ๑  Man คน หรือ
พนักงาน M ๒ Machine เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ M ๓ Material วัตถุดิบหรืออะไหล่อุปกรณ์ M ๔ 
Method กระบวนการท างาน E Environment สถานที่ บรรยากาศในการท างานจากค าถามการวิจัย
โดยสมาชิกกลุ่มได้มีกการพูดคุยการซักถาม การสะท้อนปัญหายึดหลัก ๓ ค. “คิด ค้น คุย” เน้นที่
กระบวนการตั้งค าถามและการไคร่ครวญ (สะท้อนความคิดและการฟัง) เน้นค าถามที่ถูกต้องมากกว่า
ค าตอบที่ถูกต้อง เน้นสิ่งที่คนไม่รู้ เท่ากับสิ่งที่ตนรู้ กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติแก้ปัญหาด้วย
การถามค าถามเป็นสิ่งแรก เพ่ือให้เห็นลักษณะอย่างชัดเจนของปัญหา และจึงสะท้อนความคิ ดหรือ
ไตร่ตรอง มีปัญหาที่สมาชิกกลุ่มได้สะท้อนปัญหาจากการระดมสมองเพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหาตาม
ทฤษฎีแผนผังก้างปลา ดังนี้ 

 



๑๐๗ 

 

๑) ปัญหาด้านการบริการ 
-  ขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
-  ขาดการฝึกฝน ไม่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่เข้ามา 
-  ได้คนที่ไม่ตรงตามสายงาน 
-  พนักงานใช้โปรแกรมส าเร็จรูปไม่เป็น 
-  พนักงานไม่มีความรู้ความช านาญ 
-  พนักงานขาดการเอาใจใส่ในการให้บริการ 
-  พูดจาไม่ไพเราะ 
-  เหนื่อย งานเยอะ 
-  ควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ 
-  เล่นโทรศัพท์ 
-  พนักงานไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส 
-  ทะเลาะกับเพื่อนร่วมงาน 

๒) พนักงานไม่เพียงพอต่อการบริการ 
- พนักงานเข้า ออก บ่อย 
- พนักงานขาดความซื่อสัตย์  
- ห้องพักไม่สะอาด   

๓) ปัญหาด้านการตลาด 
- ไม่ท าการตลาดเชิงรุก 
- ป้ายทางเข้าออกไม่ชัดเจน 
- ไม่มีจองแบบ online  
- ไม่มีพนักงานรับผิดชอบด้านการตลาดที่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 
 



๑๐๘ 

 

แผนภูมิภาพที่ ๕ แผนผังก้างปลาการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาการประกอบธุรกิจโรงแรม 

 
จากการวิเคราะห์ตามแผนภูมิภาพที่ ๕ เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหาการประกอบธุรกิจ

โรงแรมตามทฤษฎีแผนผังก้างปลา สรุปสาเหตุปัญหาหลักได้ ๒ สาหตุเรียงล าดับความส าคัญของ
ปัญหา ดังนี้ 

สาเหตุที่ ๑ ปัญหาด้านการบริการ 
สาเหตุที่ ๒ ปัญหาด้านการตลาด 

จากปัญหาด้านการบริการ มีสาเหตุมาจาก 

พนักงานขาดประสิทธิภาพในการท างานเนื่องมาจากพนักงานไม่ได้จบสายตรงสายงาน
ทางด้านการบริหารงานธุรกิจโรงแรมดังนั้นเมื่อมาท างานจะท าให้พนักงานขาดความรู้ความสามารถ
ด้านการโรงแรม  อย่างเช่นไม่สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการบริหารหรือไม่สามารถที่จะจัด
ระเบียบทางด้านการบัญชีได้อย่างถูกต้องหรืออย่างเช่นพวกที่ไม่ได้จบมาทางสายธุรกิจโรงแรมโดยตรง 
แต่ได้มาอยู่ต าแหน่งทางด้านการตลาดก็ไม่สามารถที่จะท าประจ าท าโฆษณาตามหลักความเป็นจริงได้ 
ฉะนั้นจึงท าให้การประชาสัมพันธ์ทางด้านโรงแรมขาดประสิทธิภาพเมื่อเป็นเช่นนี้  
 พนักงานที่ขาดประสิทธิภาพตามหลักพุทธจริยศาสตร์ผู้ที่เป็นหัวหน้าหรือเจ้าของธุรกิจ
ต้องจัดอบรมให้ความรู้เพ่ือให้พนักงานได้มีความรู้ตามที่ตนเองท างานซึ่งเข้ากับหลักทางพุทธศาสนาว่า
การให้ซึ่งการให้ในทางพุทธศาสนาเรียกว่าธรรมทานซึ่งเป็นการให้ความรู้ที่ถูกต้องซึ่งถือว่าเป็นการให้
ที่ดีและเป็นการให้ที่มากกว่าหรือได้บุญมากกว่าหรือได้ประสิทธิภาพมากกว่าการให้วัตถุสิ่ง ของ
เพราะว่าการให้ความรู้ถือว่าเป็นการให้การด าเนินชีวิตที่ถูกต้องหรือไม่เครื่องมือในการท างานในการ
ท ามาหากินของบุคคลนั้นๆ  



๑๐๙ 

 

 ตามหลักทัศนะของคณะบุคคลต้องท าตามหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุดเมื่อบุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของตนเองไม่จบมาสายตรงและไม่มีความรู้ความสามารถในด้านของตัวเองผู้
เป็นเจ้าของธุรกิจโรงแรมหรือผู้ที่เป็นหัวหน้าต้องให้ความสัมพันธ์กับผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชาของ
ตนเองและเอาใจใส่ดูแลตามหน้าที่ของหัวหน้าถ้าสิ่งใดขาดต้องเสริมให้สมบูรณ์เพ่ือให้องค์กรหรือ
ธุรกิจของตนเองด าเนินไปได้ด้วยดีหรือให้ธุรกิจของเจ้านายถ้าไม่ท าตามหน้าที่ีในทัศนะของทหารถือ
ว่าเป็นคนที่ขาดจริยธรรมและจริยธรรมในทัศนะของฐานก็คือทุกคนต้องท าตามหน้าที่ของตนเองให้
สมบูรณ์มากที่สุด 

ปัญหาด้านการตลาด มีสาเหตุมาจาก 

ปัญหาทางด้านการตลาดในการประกอบธุรกิจโรงแรมปัญหาที่ส าคัญที่ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกและในการสนทนากลุ่มพบว่าปัญหาไม่มีการท าการตลาดเชิงรุกเนื่องจากที่ผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรมไม่ท าการตลาดเชิงลึกก็เนื่องมาจากสาเหตุ ๔ ประการด้วยกันคือ 

 ๑. เนื่องมาจากแนวคิดในการท าการตลาดแบบเดิมๆซึ่งผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมที่ท ามา
นานซึ่งในสมัยก่อนยังไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบธุรกิจเดิมธุรกิจโรงแรมจึงท าให้
เจ้าของโรงแรมบริหารแบบเดิมๆก็คือเรียกว่าเป็นค าการตลาดแบบเชิงรับก็คือรอให้ลูกค้าเข้ามายัง
โรงแรมและค่อยต้อนรับ 

๒. ไม่มีผู้ท าการตลาดโดยตรงให้ผู้ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมจึงท าให้การ
ประชาสัมพันธ์ต่อลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการจึงมีน้อยท าให้บางโรงแรมขาดรายได้จ าเป็นต้องติดธุรกิจ
โรงแรมไปก็มี 

๓. การประกอบธุรกิจโรงแรมไม่ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารอย่างเช่นไม่มีกา ร
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ไม่มีการจองผ่านออนไลน์หรือผ่านระบบเด็ดเพราะฉะนั้นผู้ที่จะมาใช้
บริการต้องขับรถมาเองและมาที่โรงแรมซึ่งท าให้เกิดปัญหาในการเดินทางและลูกค้าน้อย  

๔. ปัญหาด้านกฎหมายภาษีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจโรงแรมบางครั้งจากการลงพ้ืนที่ท า
ให้ผู้วิจัยพบว่าไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนท าให้ผู้ผ่านไปมามองไม่เห็นบางสถานที่หรือบาง
โรงแรมท าป้ายผสมพันธุ์ที่มีตัวอักษรเล็กมองจากทางไกลไม่เห็นที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าตามกฎหมาย
ธุรกิจโรงแรมถ้ามีป้ายประชาสัมพันธ์ที่ใหญ่การเสียภาษีก็จะมากตามขนาดของตัวอักษรจึงท าให้ผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรมมีความคิดว่าถ้าท าป้ายใหญ่ก็จะไม่คุ้มค่ากับรายจ่ายดังนั้นจ าเป็นที่จะต้องท า
อักษรตัวเลขเพื่อที่ประหยัดค่าใช้จ่ายในการบริหารธุรกิจโรงแรม 

จากสภาพการประกอบธุรกิจโรงแรมดังกล่าวมานี้ พบว่า ในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกัน
สูงเพราะสถานประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมจ านวนมาก ถ้าโรงแรมใดมีการน าระบบที่ทันสมัยเข้ามา



๑๑๐ 

 

ใช้ในการบริหารจัดการได้ดีกว่าก็จะมีข้อได้เปรียบในเชิงธุรกิจ เช่น ๑) การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ์ การให้การบริการ การอ านวยความสะดวก การสั่งงาน สั่งสินค้า ส่งสินค้า และการ
สั่งจองที่พัก  ๒) การบริหารงานโรงแรมที่ดีใน ๓ ด้าน คือการบริหารตน การบริหารคน และ
บริหารงาน ก็จะเป็นตัวชี้วัดถึงความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมได้อย่างดีเยี่ยม   

๔.๓  การสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม  

การสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม คือการ
สังเคราะห์ ๑) หลักเทวธรรมในการบริหารตน ๒) หลักเจตนาของค้านท์และหลักสังคหวัตถุสี่ในการ
บริหารคน ๓) หลักอิทธิบาทสี่และหลักเจตนาในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจทั้งสามฝ่าย 
คือผู้ประกอบการ พนักงาน และผู้มาใช้บริการ โดยมีวิธีการประยุกต์ใช้ดังนี้  

๔.๓.๑ การสังเคราะห์ทฤษฎีพุทธจริยศาสตร์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

การประยุกต์ใช้พุทธจริยศาสตร์ส าหรับเจ้าของและผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ต้องท าหน้าที่
หลัก ๓ ประการ ได้แก่ 

๑. หลักการบริหารตน  
หลักการบริหารตนของผู้บริหารนั้น จะต้องน าพุทธจริยศาสตร์ส าหรับใช้ในการบริหาร

ตนเองจึงจะท าให้ธุรกจิโรงแรมด าเนินการไปได้ด้วยดี ซึ่งพุทธจริยศาสตรที่น ามาใช้ส าหรับผู้บริหาร
ได้แก่ เทวธรรม ๒ ประกอบด้วย 
  ๑) หิริ คือความละอายแก่ใจ ซึ่งหมายถึงการละอายต่อการกระท าความชั่วที้งปวงซึ่ง
เป็นสิ่งที่ผิดศีลธรรมจริยธรรม ดังนั้นเจ้าของธุรกิจที่ดีจะต้องเป็นคนที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ตาม
หลักพระพุทธศาสนา  
  ๒) โอตตัปปะ  คือ ความเกรงกลัวต่อสิ่งที่ชั่วร้าย คือ สิ่งที่ผิดศีลธรรมจริยธรรมผิด
จารีสประเภณี และผิดกฎหมายบ้านเมือง ดังนั้นเจ้าของธุรกิจที่ดี จะต้องเป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตาม
กรอบศีลธรรม วัฒนธรรม ประเภณี 

๒. หลักการบริหารคน   

ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมควรน าหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้าง
บรรยากาศการท างานที่พึงประสงค์ในแบบที่แต่ละคนต่างรู้หน้าที่ของตนเอง ช่วยให้บรรยากาศการ
ท างานในองค์กรเป็นมิตรและเกิดความร่มเย็นเป็นสุขเนื่องจากประสบความส าเร็จในการท างาน
ด้วยกันทุกคนทั้งผู้บริหารโรงแรมหรือเจ้าของโรงแรม และผู้ปฏิบ้ติงาน ดังนั้นธรรมะที่เหมาะสม
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานต้องใช้หลักการบริหารคนตามหลักพุทธจริยศาสตร์ ได้แก่ หลักสังคหะวัตถุ ๔ ดังนี้  



๑๑๑ 

 

๑. ทาน  หมายถึง การเกื้อกูลการด้วยการให้ การเสียสละ การเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆ ตน
เพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียวและการให้ที่ยิ่งใหญ่คือ
การให้อภัย ซึ่งการให้จะแบ่งออกเป็น ๓ ประการ ได้แก่ 

 ๑) ให้วัตถุสิ่งของ เช่น การให้โบนัส คือเจ้าของธุรกิจโรงแรม ต้องดูแลพนักงาน หรือ 
ลูกจ้างของตนเอง โดยการให้วัตถุสิ่งของที่เหมาะสมตามโอกาส เช่น ให้โบนัส หรือให้รางวัลส าหรับ
พนักงานดีเด่น ให้เนื่องในโอกาสส าคัญ เช่น วันเกิด วันปีใหม่ วันแต่งงาน 

    จากการลงพ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคุณณัฐกฤตา เทียน
สุวรรณ ต าแหน่งบริหารโรงแรม  ได้ให้ข้อมูลว่า “ทางโรงแรมได้มอบสวัสดิการให้พนักงานเพ่ือสร้าง
ขวัญ และก าลังใจในการท างาน โดยการให้ของขวัญในโอกาสที่ส าคัญ เช่น งานแต่งงาน ทางโรงแรมก็
จะจัดให้มีการซื้อของขวัญมอบให้กับพนักงาน และงานศพ ก็จะมีพวงหรีดไปให้เพ่ือแสดงความเสียใจ
กับครอบครัวของพนักงานที่มีผู้เสียชีวิต”๑๐ 

 ๒) ให้ธรรมะ หมายถึง การให้ความรู้หรือวิธีการที่ถูกต้องในการด าเนินชีวิตและใน
การประกอบอาชีพที่ถูกต้องถ้าบุคลากรขาดความรู้ความสามารถก็จะเสริม จัดอบรมสัมมนา  หรือถ้า
ลูกจ้างท าผิดพลาดเนื่องมาจากความรู้เท่าไม่ถึงการ ก็ให้ความเมตตาต่อเขา โดยการสอน อบรม ให้
เขามีความรู้ความสามารถทางด้านที่เขาขาดเพ่ือที่จะให้พนักงาน สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 

จากการลงพ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์ โรงแรมโซคูล แกรนด์ โฮเทล 
โดยคุณธนสิทธิ์ จรัสบวรพันธ์  ต าแหน่งผู้บริหารโรงแรม ได้ให้ข้อมูลว่า “จากปัญหาพนักงานขาด
ประสิทธิภาพในการท างานเนื่องมาจากสาเหตุพนักงานใช้โปรแกรมส าเร็จรูปไม่เป็น  หรือไม่มีความรู้
ความช านาญในการท างาน ทางโรงแรมได้จัดให้มีการฝึกอบรมก่อนปฏิบัติงานจริงทุกคนที่เพ่ิงรับเข้า
มาในต าแหน่งงานต่าง ๆ เช่น พนักงานต้อนรับก็จะมีการอบรม เทรนงานให้เข้าใจในงานก่อน ถึงจะให้
ไปอยู่ด้านหน้าเพื่อต้อนรับลูกค้า”๑๑ 

 ๓) ให้อภัย  ในการอยู่ร่วมกันในคนหมู่มาก ย่อมมีการกระทบกระทั่ง ทะเลาะ แย่ง
ชิ่ง ท าร้ายซึงกันและกัน สิ่งเหล่านี้จะท าให้การท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องมีการให้อภัยซึ่งกันและกันในการท าความผิดของพนักงาน 

                                           
๑๐ สัมภาษณ์ ณัฐกฤตา เทียนสุวรรณ, ผู้บริหารโรงแรมธัญญ ธารา,  ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๑ สัมภาษณ์ คุณธนสิทธิ์  จรัสบวรพันธ์ , ผู้บริหารโรงแรมโรงแรมโซคูล แกรนด์ โฮเทล , ๑๐ 

พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๑๒ 

 

 จากการลงพ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึกของ โรงแรมแคนทารี่
โคราช โดยคุณพงศกร วิสีปัตย์ ได้ให้ข้อมูลว่า “การที่โรงแรมมีขนาดใหญ่ มีคนท างานเยอะ การการ
บริหารงานให้พนักงานอยู่ร่วมกันเป็นสิ่งที่ยากพอสมควร ทางผู้บริหารจึงต้องเป็นคนที่ฟังความสอง
ฝ่ายหากเกิดปัญหาพนักงานแบ่งพรรคแบ่งพวกกันเป็นเหตุมาจากพนักงานขาดความสามัคคีเป็นหนึ่ง
เป็นเดียวกัน โดยการเรียกเข้ามาคุยเพ่ือปรับความเข้าใจกัน หากใครกระท าความผิดจริงก็กล่าวขอ
โทษ และก็ท างานตามหน้าที่ของตนต่อไปครับ”๑๒ 

 ๒) ปิยะวาจา  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ในการบริหารคนหมู่มากตามหลัก
พระพุทธศาสนาต้องใช้หลักปิยวาจา คือ วาจาที่ไพเราะ หรือการใช้วาจาที่ประสานไมตรี การพูดจา
ด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบ ก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์
และเหมาะสมกับกาลเทศะ ดังนั้น การท างานร่วมกันจะต้องพูดหรือปรกษาหารือกันโดยยึดถือ
หลักเกณฑ์ ๔ ประการ ดังนี้ ๑. เว้นจากการพูดเท็จ ๒. เว้นจากการพูดส่อเสียด ๓. เว้นจากการพูดค า
หยาบ ๔. เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ และที่ส าคัญอย่างยิ่งคือต้องพูดหรือเจรจากันด้วยไมตรีและความ
ปราถนาดีต่อกัน 

 จากการลงพ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึก โรงแรมโซคูล แกรนด์ โฮ
เทล โดยคุณณัฎชยา สินปรุ  ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน ได้กล่าวว่า “การท างานร่วมกันกับคนหลาย ๆ คน 
เราจะต้องพูด หรือแสดงออกด้วยความจริงใน หากเสแสร้งใส่กันก็จะเกิดปัญหาเหมือนที่เคยผ่านมา
คือพนักงานก็จะไม่พูดหากัน อย่างเช่นตัวดิฉันก็เคยเจอกับปัญหานี้ แต่ก็แก้ปัญหาได้โดยการคุยกัน
ปรับความเขาใจกัน ด้วยน้ าเสียงและส าเนียงที่ให้อีกคนฟังแล้วไม่เกิดความระแคงใจค่ะ”๑๓  

 ในด้านคุณนายเฉลิมชัย  โพธิ์ลี ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน โรงแรมแคนทารี่โคราช ได้
กล่าวว่า “ที่ท างานทุกวันนี้ก็ยังมีการพูดจาที่ไม่น่าฟังนะคะ แต่ผู้จัดการก็ก าชับในเรื่องนี้เพราะเราเป็น
งานบริการและเป็นโรงแรมที่ใหญ่ เรื่องการบริการที่ดี พูดจาไพเราะน่าฟัง ใครได้ยินก็ชื่นใจค่ะ”๑๔ 

 ๓)  สัมมานัตตา การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ ประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย ผู้ท างาน
ร่วมกันทุกคนจะต้องไม่ถือตัว มีความเสมอภาค วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ท าตนให้เป็นที่น่ารัก น่า
เคารพนับถือ และน่าให้ความร่วมมือช่วยเหลือ ปรับความคิด ทัศนคติให้เป็นไปในทิศทางบวก หรือ
ทิศทางที่ถูกต้อง โดยไม่มีการเห็นแก่ตัว  ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก  และต้องปฏิบัติตนให้เสมอต้นเสมอ

                                           
๑๒ สัมภาษณ์ คุณพงศกร วิสีปัตย์, โรงแรมแคนทารี่โคราช, ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๓ สัมภาษณ์ คุณณัฎชยา สินปรุ, ผู้ปฏิบัติงานโรงแรมโซคูล แกรนด์ โฮเทล, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔ สัมภาษณ์ คุณนายเฉลิมชัย โพธิ์ลี, ผู้ปฏิบัติงานโรงแรมแคนทารี่โคราช, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๑๓ 

 

ปลายต่อบุคคล เจ้าของที่ดีต้องให้ความเอาใจใส่ต่อพนักงานทุก ๆ คน อย่างไม่ล าเอียง ให้ความเป็น
ธรรมกับพนักงานทุกคน 

 จากการลงพ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึก โรงแรมธัญญ ธารา โดย
คุณวชิรญาณ์  ซอสูงเนิน ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน ได้กล่าวว่า “ตั้งแต่ท างานมาก็เจอปัญหาที่ว่าจับกลุ่ม
ใครกลุ่มมัน นินทากันบ้าง แต่ที่เป็นไปมากกว่านั้นคือแบ่งพรรคแบ่งพวกกัน นี่นายฉัน นี่นายเธอ ท า
ให้พนักงานทุกคนท างานอย่างอึดอัดใจ แล้วก็ออกไปในที่สุด ก็ขาดคนท างานไปอยู่พักนึงค่ะ แต่ตอนนี้
ก็เริ่มกลับมาดีข้ึนแล้ว แต่ปัญหาที่ยังไม่เกิดขึ้นก็ไม่รู้จะมีอะไรตามมาอีกค่ะ”๑๕ 

 ๔)  อัตถจริยา  บ าเพ็ญประโยชน์หรือช่วยเหลือผู้อ่ืน ร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ การ
ปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน เพราะการท างานร่วมกันต้องช่วยเหลือกันด้วยก าลังกาย ก าลัง
ความคิด และก าลังใจ ซึ่งผู้ประกอบการต้องช่วยเหลือพนักงาน ในด้านต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม 
และช่วยเหลือทางด้านสังคม บ าเพ็ญประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ตัวอย่างเช่น ลูกน้องประสบอุบัติเหตุ ช่วยเป็น
รายบุคคล 

๓. หลักการบริหารงาน  

ในการบริการงานของเจ้าของตามหลักพุทธจริยศาสตร์ เรียกว่า หลักอิทธิบาท ๔ คือ 

ฉันทะ  ความรักหรือความพอใจ  เจ้าของธุรกิจ ต้องมีความรัก ความชอบ ในด้านธุรกิจ
โรงแรม จึงจะท าให้การประกอบธุรกิจโรงแรมด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยดี  

วิริยะ  ความขยันหมั่นเพียร ความพากเพียร  ผู้ที่จะประกอบธุรกิจโรงแรม ที่ดี หรือยั่งยืน 
ต้องมีความเพียร ความขยัน อดทน ในการท าธุรกิจ และมีการหมั่นฝึกฝนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จิตตะ  เอาใจใส่ในหน้าที่การงาน  ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมต้องมีการเอาใจใส่ในธุรกิจของ
ตนเอง 

วิมังสา  มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานที่ตนเองได้ท าไปแล้ว ว่าส่วนใดที่บกพร่อง ส่วนใด
ที่ด าเนินไปได้ด้วยดีและสรุปประมวลผล เพ่ือน าไปปรับปรุงในการบริการธุรกิจโรงแรมต่อไป 

                                           
๑๕ สัมภาษณ์ คุณวชิรญาณ์  ซอสูงเนิน, ผู้ปฏิบัติงานโรงแรมธัญญ ธารา, ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๑๔ 

 

๔.๓.๒ การประยุกต์ใช้พุทธจริยศาสตร์ของพนักงาน 

 พุทธจริยศาสตร์ส าหรับพนักงานโรงแรมพนักงานที่ดีตามหลักพุทธจริยศาสตร์ ต้องมีหลัก
พุทธจริยศาสตร์อยู่ในใจ จึงจะท าให้การประกอบอาชีพการงานของตนเองเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าไปได้
ด้วยดี ซึ่งหลักพุทธจริยศาสตร์ พนง. โรงแรม ประกอบไปด้วย หลักธรรม ๕ ประการ เรียกว่า เบญจ
ศีล - เบญจธรรม  

๑. หลักประกันชีวิต ความเมตตา-กรุณา คู่กับศีลข้อที่ ๑  ด้านงานบริการ ช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงาน  ไม่ท าร้ายผู้ อ่ืน ช่วยถือของใหผู้มาใช้บริการ ไม่รังแกสัตว์หรือฆ่าสั ตว์  ต้องมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน้ าใจต่อกัน ไม่เห็นแก่ตัว ให้อภัยเพ่ือน ท าบุญใส่บาตร มีจิตอาสา  ด้านการตลาด 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  สังคมจึงจะสงบมีความสุข    

๒. หลักประกันทรัพย์สิน  สัมมาอาชีวะ คู่กับศีลข้อที่ ๒ ตั้งใจท ามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริต 
ในด้านการบริการ ไม่ลักขโมยของผู้อ่ืน ไม่เอาของที่เขาไม่ให้มาเป็นของตน เช่น แม่บ้านไม่ขโมยของที่
ลูกค้าลืมไว้ในห้องพัก  คนที่ประกอบอาชีพสุจริต ขยันขันแข็งในการท ามาหากิน ดีใจ  กับทรัพย์หรือ
สิ่งของที่ตนหาได้เอง  ภูมิใจในการประกอบอาชีพสุจริต  ด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ พอเพียง     

๓. หลักประกันครอบครัว  ความส ารวมในกาม คู่กับศีลข้อที่ ๓ การมีคู่ครองเดียว  การ
เล่นต้องเล่นอย่างสุภาพ  ให้เกียรติเพศตรงข้าม  ไม่ลุ่มหลงไปกับสื่อลามกอนาจาร  ไม่ดูละครหรือสื่อ
สิ่งพิมพ์ที่ไม่เหมาะสมกับวัย ไม่พูดจาหยาบคาย  แต่งกายสุภาพ  แต่งกายถูกระเบียบ รักวัฒนธรรม
ไทย สุดท้ายส่งผลให้การประกอบธุรกิจโรงแรมมีความม่ัน เจริญก้าวหน้า และยั่งยืน               

๔. หลักประกันสังคม  ความมีสัตย์ คู่กับศีลข้อที่ ๔  พูดแต่ความจริง ม่พูดเท็จ ไม่พูด
ส่อเสียด ไมพู่ดค า หยาบ รู้จักแสดงไมตรีจิตต่อกันทางวาจา พูดค าสุภาพ  พูดเพราะและการสื่อสารที่
ตรงกับความเป็นจริงรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ไม่ลอกการบ้านเพ่ือน  การพูดความจริง
ท าให้มีเกียรติ               

๕. หลักประกันสุขภาพ ความมีสติรอบคอบ คู่กับศีลข้อที่ ๕ ไม่ดื่มสุราหรือสิ่งเสพติดจะท า
ให้มี สติสัมปชัญญะ ไม่ประมาท จะท าการสิ่งใดก็ส าเร็จได้โดยง่าย และโอกาสที่จะเผลอตัวท าผิดด้วย
ความ ประมาทก็มีน้อย ไม่ซื้อบุหรี่เหล่าให้ผู้มาใช้บริการช่วยกันรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด ไม่ทดลอง 
สารเสพติด ฝึกนั่งสมาธิ ตั้งใจท าแต่ความดี  

๔.๓.๓ การประยุกต์ใช้พุทธจริยศาสตร์ผู้มาใช้บริการ 

พบว่า ผู้มาใช้บริการโรงแรมจะต้องมีการน าหลักพุทธจริยศาสตร์ ได้แก่ หลักเทวธรรม มา
ปรับใช้ให้มีในใจในการเข้าใช้บริการโรงแรม ให้มีส านึกในใจเสมอว่าอยู่บ้านท่านก็เหมือนอยู่บ้าน
ตัวเอง ซึ่งหลักเทวธรรมนั้นประกอบด้วย  



๑๑๕ 

 

๑)  หลักหิริ คือความละอายแก่ใจ ซึ่งหมายถึงการละอายต่อการกระท าความชั่วทั้งปวงซึ่ง
เป็นสิ่งที่ผิดศีลธรรมจริยธรรม ผู้เข้าพักอาศัยต้องเข้าพักด้วยความเรียบร้อยด้วยกาย วาจา ไม่ท าในสิ่ง
ที่ผิดศีลธรรมและกฎหมาย ซึ่งจะน าความเสื่อมเสียชื่อเสียงมาให้โรงแรม  

๒) หลักโอตะปะ  คือ ความเกรงกลัวต่อสิ่งที่ชั่วร้าย คือ สิ่งที่ผิดศีลธรรมจริยธรรมผิดจารีต
ประเภณี และผิดกฎหมายบ้านเมือง ดังนั้นผู้มาใช้บริการจะต้องเป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตามกรอบ
ศีลธรรม วัฒนธรรม ประเพณีและข้อก าหนดหรือเงื่อนไขของโรงแรมอย่างเคร่งครัด 

ทั้งนี้ผู้มาใช้บริการควรประยุกต์ใช้พุทธจริยศาสตร์อ่ืนๆ ได้แก่หลักเบญจศีล เบญจธรรม 
ซึ่งเปรียบเสมือนหลักประกันชีวิต หลักประกันทรัพสิน หลักประกันครอบครัว หลักประกันสัง คม 
หลักประกันคุณภาพ คือ การท าตนให้อยู่ในศีลในธรรม ไม่สร้างความเดือดร้อนในการเข้าพักอาศัย 

การบูรณาการใช้แนวคิดทางจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของค้านท์ ประโยชน์นิยมและ แนวคิด
พุทธจริยศาสตร์เพ่ือจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจโรงแรม  

๑. แนวคิดจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของค้านท์ พบว่า 

เจตนาและหน้าที่ เป็นเรื่องส าคัญของหลักการในด าเนินการด้านธุรกิจตามหน้าที่ทาง
จริยธรรม เช่น หน้าที่ของผู้บริหาร พนักงาน รวมทั้งหน้าที่ของผู้มาใช้บริการ การมีความรับผิดชอบ
เป็นสิ่งที่ดีและถูกต้อง ยิ่งถ้าบุคลากรท าหน้าที่ของแต่ละบุคคลได้ดีมากเท่าไหร่กิจการนั้นก็จะพัฒนาได้
มากเท่านั้น แต่ในส่วนของเรื่องเจตนานั้น หากผู้บริหารและพนักงานมีเจตนาที่ดีและกระท าด้วยวิธีที่
ถูกต้องเหมาะสมก็เป็นเรื่องท่ีดีต่อการประกอบธุรกิจ  

๒. แนวคิดประโยชน์นิยม พบว่า 

ทฤษฎีประโยชน์นิยมนั้นให้ความส าคัญกับความสุขในชีวิต แต่อัตนิยมจะมองถึงความสุข
ของตนเองเป็นหลัก ซึ่งดูแล้วอาจจะดูเห็นแก่ตัวนัก แต่แนวความคิดนี้ก็ไม่ได้สอนให้คนเห็นแก่ตนเอง
เลยทีเดียว เพียงแต่มองว่าการที่เราอะไรในเรื่องใดๆ แล้ว ก็เป็นเพราะเราเห็นแก่ตนเองทั้งสิ้น ถ้ามอง
ในแง่ธุรกิจแล้ว ก็จะมองว่าการที่เราด าเนินธุรกิจนั้นก็เพ่ือผลประโยชน์ของตนเป็นส่วนใหญ่ ต่อให้
ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสอัตนิยมก็ยังอ้างว่าเพราะเรานึกถึงตนเองอยู่ดี ซึ่งต้องยอมรับว่าผลของ
ทฤษฎีนั้นมีความสมบูรณ์แบบอยู่มาก ถึงแม้ทฤษฎีอาจไม่ได้มองจากเจตนาและวิธีการ แต่ในการ
ด าเนินธุรกิจนั้นหากผู้บริหารเองมีคุณธรรมมากพอ ทฤษฎีประโยชน์นิยมจึงจะบรรลุผล และหาก
วิธีการของทฤษฎีนั้นมีความถูกต้องด้วยยิ่งจะท าให้ทฤษฎีนี้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ซ่ึงประโยชน์นิยม
นั้น คือผลลัพธ์คือความสุขและความทุกข์ของคน  



๑๑๖ 

 

๔.๔ สรุป 

จากการวิเคระห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การประกอบธุรกิจโรงแรม ใน ๓ วัตถุประสงค์ สรุปได้ว่า  

๑. แนวคิดทางจริยศาสตร์ที่น ามาใช้ในการประกอบธุรกิจโรงแรม ได้แก่ หลักการ นโยบาย
ที่เป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจสามฝ่าย ระหว่าง ผู้ประกอบการ 
พนักงาน และผู้มาใช้บริการ ส าหรับจริยศาสตร์ที่น ามาสังเคราะห์ใช้ ได้แก่ หลักเจตนาของค้านท์ 
หลักประโยชน์นิยมของมิลล์ หลักเทวธรรม หลักสังคหวัตถุสี่  และหลักอิทธิบาทสี่  ในทาง
พระพุทธศาสนา   

๒. สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งมีการแข่งขันกันสูง เพราะในยุคปัจจุบันมีคนท า
ธุรกิจโรงแรมจ านวนมาก ถ้าโรงแรมใดมีการน าระบบที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ เช่น ๑)
การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การให้การบริการ การอ านวยความสะดวก การ
สั่งงาน สั่งสินค้า ส่งสินค้า และการสั่งจองที่พัก  ๒) การบริหารงานโรงแรม ซึ่งแยกออกเป็น ๓ ด้าน 
คือการบริหารตน การบริหารคน และบริหารงาน  

๓. การสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม คือ
การสังเคราะห์ ๑) หลักเทวธรรมในการบริหารตน ๒) หลักเจตนาของค้านท์และหลักสังคหวัตถุสี่ใน
การบริหารคน ๓) หลักอิทธิบาทสี่และหลักเจตนาในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจทั้งสาม
ฝ่าย คือผู้ประกอบการ พนักงาน และผู้มาใช้บริการ   

๔.๕ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ผู้วิจัยขอน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย ดังนี้  

๑. ในการประกอบธุรกิจโรงแรมที่มุ่งผลก าไรเป็นส าคัญนั้นเมื่อใช้วิธีมองด้วยทฤษฎีทางจ
ริยศาสตร์แล้วพบว่า ผลก าไรนั้นเป็นเป้าหมายสูงสุดในการประกอบธุรกิจ แต่ไม่ใช่เป้าหมายสุดท้าย
เพราะการประกอบธุรกิจโรงแรมนั้นมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายเช่น เจ้าของกิจการ พนักงาน 
และผู้มาใช้บริการ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญในการประกอบธุรกิจโรงแรมทั้งสิ้น ที่จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัย
กันแบบน้ าพ่ึงเรือเสือพ่ึงป่า 

๒. มีหลักธรรมส าหรับการประกอบธุรกิจโรงแรม ใน ๓ ด้าน ประกอบด้วย ๑) การครอง
ตน ต้องใช้ หลักเทวธรรม ๒  ๒) การครองคน ต้องใช้หลักสังคหวัตถุ ๔  ๓) การครองงาน ต้องใช้หลัก
อิทธิบาท ๔ ในและน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองของการประกอบธุรกิจโรงแรม 



๑๑๗ 

 

๓. หลักพุทธจริยศาสตร์ทั้ง ๓ ระดับ ได้แก่ ๑) ระดับต้นได้แก่หลักศีล ๕ เป็นการควบคุม 
กายและวาจาของมนุษย์ ๒) ระดับกลางได้แก่หลักอกุศลกรรมบถ ๑๐ เป็นเครื่องควบคุม กาย วาจา 
และใจ ของมนุษย์ และ ๓) ระดับสูง ได้แก่ อริยมรรคมีองค์ ๘ เป็นเครื่องมือในการควบคุม กาย วาจา 
ใจ และพัฒนาปัญญาของมนุษย์ 

ส่วนการ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ในการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์ทฤษฎีจริย
ศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้วิจัยขอน าเสนอในบทที่ ๕ ต่อไป 

 



  

 

บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 ๕.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางจริยศาสตร ์
 ๕.๒ เพ่ือศึกษาสภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม 
 ๕.๓ เพ่ือสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 
  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ แนวคิดทฤษฎีทางจริยศาสตร์ จากผลของการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทฤษฎีจริย
ศาสตร์ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจโรงแรม มี ๓ ทฤษฎี ดังนี้ 

๑) ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของ อิมมานูเอล ค้านต์ (Immanuel Kant) สรุปได้ว่า จริย
ศาสตร์ของค้านท์เริ่มต้นจากความคิดเรื่องของการรู้เองทางศีลธรรม (moral intuition)  การรู้เอง
ดังกล่าวขึ้นอยู่กับสถานะความเป็นสิ่งที่ใช้เหตุผล (rational being) ของมนุษย์ สมรรถภาพในการรับรู้
ของมนุษย์สามารถถูกพูดถึงใน ๒ อย่าง นั่นคือ เหตุผลบริสุทธิ์ และเหตุผลปฏิบัติส าหรับการพยายาม
เข้าใจสิ่งที่อยู่นอกเหนือประสาทสัมผัส นั่นคือ ความพยายามเข้าใจต่อศีลธรรม จริยศาสตร์เกี่ยวข้อง
การการพูดถึงความดี ปัญหาประการหนึ่งคือ การกระท าที่ดี หมายถึง การกระท าที่เกิดจากเจตจ านงที่
ดี การกระท าเกิดจากเตจ านงที่ก าหนดผ่านความคิดเรื่องเสรีภาพแต่ส าหรับค้านท์ การกระท าที่ดีในแง่
ศีลธรรมคือ การกระท าที่เกิดจากเจตจ านงที่ดี แต่เจตจ านงที่ดีของค้านท์ไม่ได้หมายถึงการ “หวังดี”  
หรือ “ปรารถนาดี”  หากแต่คือการท าตามหน้าที่ในฐานะของสิ่งที่สามารถใบ้เหตุผลได้เจตจ านงที่ดี
ของค้านท์ จริยศาสตร์ของค้านท์จึงเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานธรรมชาติของมนุษย์ ที่เป็นสิ่งที่มีเหตุผลเมื่อ
มนุษย์มีเหตุผลและแตกต่างจากสัตว์อ่ืน มนุษย์จึงจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมเพราะ
ศีลธรรมของมนุษย์คือหน้าที่ที่เกิดจากความรับผิดชอบในฐานะสิ่งที่มีเหตุผลนั่นเอง จริยศาสตร์ของ
ค้านท์จึงสอดคล้องกับการเข้าสู่ความเป็นสมัยใหม่ ในสมัยของค้านท์กล่าวคือ จริยศาสตร์กลายเป็น



๑๑๙ 

 

เรื่องพหุนิยม และชีวิตมนุษย์และการกระต่าง ๆ เริ่มต้นขึ้นจากความเป็นมนุษย์ของตนเองทั้งสิ้น  โดย
ค้านท์จะเน้นย้ าหลัก ๓ ประการ  

๑)  การกระท าต้องเกิดจากพันธกรณีเพ่ือที่จะได้มีค่าทางศีลธรรม จริยธรรม 
๒) คุณค่าทางศีลธรรม จริยธรรมของการกระท าขึ้นอยู่กับคติบทที่ได้ท ามากกว่า

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมาย 
๓) พันธกรณีเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการกระท าโดยให้ความเคารพต่อกฎระเบียบหรือ

กฎหมาย  
  การกระท าที่มีคุณค่าทางจริยธรรม ถ้าเป็นการกระท าตามหน้าที่ การกระท าย่อมถูกต้อง
ตามจริยธรรม คติบทของการกระท าเป็นสากลจากค ากล่าวข้างต้น การกระท าที่คิดว่าการกระท าที่ดี
และถูกต้องตามหลักจริยธรรม การกระท ามี ๒ ชนิด คือ คุณลักษณะอันเป็นสิ่งภายนอกของการ
กระท า และผลการกระท าตามทัศนคติของคานท์ก็เหมือนกัน เพราะทั้ งสองประการจะมีลักษณะ
ประนีประนอมกับหน้าที่ ในความหมายที่ว่าพฤติกรรมภายนอกของคนที่จะประนีประนมต่อความ
ต้องการท าตามหน้าที่ กล่าวคือ ทุกคนต้องยอมรับว่าการกระท าที่ปรากฏในชีวิตจริง ๆ ย่อมจะดีกว่า
การกระท าที่อยู่ในรูปตัวอย่าเงื่อนไขหรือสมมุติฐานและการกระท าจากชีวิตจริงนั้น เป็นการกระท าที่
เกิดมาจากเหตุผลที่ถูกต้อง 

ค้านท์กล่าวว่าลักษณะภายในที่ส าคัญคือว่า การกระท าจะมีคุณค่าทางจริยธรรม จะข้ึนอยู่
กับเหตุผลที่ได้ท าสิ่งนั้น นอกจากนั้นการกระท าจะต้องมุ่งไปที่การกระท าเพ่ือหน้าที่ด้วย กล่วคือ ท าสิ่ง
ใดออกมาอย่างถูกต้องด้วยความส านึกในหน้าที่และเห็นว่าเป็นหน้าที่ที่จะต้องท า แต่มิใช่ท าด้วยมีเหตุ
จูงใจที่จะสนองตอบต่อตนเอง แต่การกระท าที่ท าลงไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่จะต้องท าจึงถือ
ว่าเป็นการกระท าตามหน้าที่ 

๒) แนวคิด และทฤษฎีปรัชญาประโยชน์นิยม 

ทฤษฎีเรื่องเกณฑ์พ้ืนฐานที่ใช้ตัดสินการกระท าว่าควรหรือไม่ควรมีหลายทฤษฎี จะ
ยกตัวอย่างเพียงทฤษฎีหนึ่ง ชื่อทฤษฎีประโยชน์นิยม ซึ่งเสนอว่า เกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินคือปริมาณความสุข 
เมื่อเราต้องเลือกระหว่างการกระท าสองอย่าง วิธีเลือกก็คือ พิจารณาว่าการกระท าแต่ละอย่างจะ
น าไปสู่ผลอะไรบ้าง ผลที่เกิดขึ้นน าความสุขมาให้จ านวนมากเท่าไร ความสุขนี้ต้องไม่ใช่แค่ความสุข
ของตนเองเท่านั้น ต้องเป็นความสุขของมนุษย์โดยส่วนรวมการกล่าวเช่นนี้ ตามหลักปรัชญาจะต้องมี
เหตุผลมาสนับสนุน เหตุผลของพวกประโยชน์นิยมมีดังต่อไปนี้มนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม เมื่อ
ท าอะไรย่อมมุ่งหาความสุข หลบเลี่ยงความทุกข์ (เช่นศาสนาพุทธก็สอนวิธีหลีกเลี่ยงทุกข์ให้กับเรา) ที่
เป็นเช่นนี้ก็เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ พิสูจน์ได้จากพฤติกรรมของมนุษย์ มีใครบ้างหรือไม่ที่
ต้องการความทุกข์ แม้แต่คนที่ฆ่าตัวตาย ท าไปก็เพ่ือหนีความทุกข์ เหตุใดมนุษย์จึงเป็นเช่นนี้ อาจมีผู้



๑๒๐ 

 

ต้องการค าอธิบาย แต่ไม่ว่าค าอธิบายจะเป็นเช่นไร ก็ไม่ได้เปลี่ยนข้อเท็จจริ งนี้ และจากความจริงนี้ 
สรุปได้ว่าความสุขเป็นสิ่งเดียวที่มีค่าส าหรับมนุษย์ ถ้าใครก็ตามเรียกร้องว่ามนุษย์ควรแสวงหาสิ่งอ่ืนที่
ไม่ใช่ความสุข ก็เป็นการเรียกร้องที่ไร้เหตุผล เพราะขัดต่อธรรมชาติของมนุษย์ เป็นการเรียกร้องในสิ่ง
ที่เป็นไปไม่ได้ การเรียกร้องให้ผู้หนึ่งกระท าสิ่งหนึ่งจะมีเหตุผลก็ต่อเมื่อการกระท านั้นอยู่ในขอบเขต
ความสามารถของบุคคลนั้น ในเมื่อมนุษย์ไม่สามารถปรารถนาสิ่งอ่ืนนอกจากความสุข เราก็ไม่ควร
เรียกร้องให้มนุษย์แสวงหาสิ่งอ่ืน และในเมื่อเราให้ค่ากับสิ่งที่เราปรารถนา และความสุขเป็นสิ่งเดียวที่
เราปรารถนา ย่อมสรุปได้ว่าความสุขเป็นสิ่งเดียวที่มีค่าส าหรับมนุษย์ 

ทฤษฎีประโยชน์นิยมในภาษาอังกฤษเรียกว่า Utilitarianism มาจากค า utility ซึ่ง
หมายถึงประโยชน์ กล่าวคือมนุษย์กระท าสิ่งต่างๆ ก็โดยมุ่งจะได้ประโยชน์หรือความสุข ภาษาไทยจึง
แปลว่าประโยชน์นิยมสิ่งที่ต้องระวังก็คือ ประโยชน์นิยมมิได้บอกว่าให้เห็นแก่ความสุขของคนส่วนใหญ่ 
คนส่วนน้อยต้องเสียสละ การท าให้เกิดความสุขแก่คนส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นจะต้องท าให้เกิดความสุข
จ านวนมากกว่า เช่นสมมติว่าคนส่วนใหญ่ต้องการต้องการให้ทางเท้าปราศจากคนขายของซึ่งดูไม่เป็น
ระเบียบ แต่ความต้องการนี้ก็ไม่แรงนัก ถึงไม่ได้อย่างที่ต้องการก็ไม่ได้เกิดทุกข์มากนัก คนจ านวนน้อย
ต้องการให้ขายของบนบาทวิถีได้ และมีความต้องการอย่างมาก เพราะยากจนและต้องอาศัยที่ขายของ
ที่ไม่ต้องเสียค่าเช่า มิฉะนั้นก็หมดทางท ามาหากิน ปริมาณความทุกข์ของคนส่วนน้อยที่จะเกิดขึ้นมี
มากกว่าปริมาณความสุขที่คนส่วนใหญ่ได้จากการมีบาทวิถีที่เป็นระเบียบ หลักประโยชน์นิยมก็จะ
เรียกร้องให้มีการขายของบนทางเท้าทฤษฎีนี้ดูน่าเชื่อ เพราะสอดคล้องกับสามัญส านึกของคนจ านวน
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล มักจะใช้วิธีค านวณ
ประโยชน์สุขเช่นนี้ หรือแม้แต่ในการตัดสินใจของบุคคล คนที่มีศีลธรรมย่อมเลือกการกระท าที่ไม่เห็น
แก่ตัว แต่ค านึงถึงความสุขของผู้อ่ืนด้วย กระนั้นก็ดี ทฤษฎีนี้มิได้เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ผู้ที่ไม่เห็น
ด้วยวิจารณ์ทฤษฎีนี้จากหลายแง่มุม เช่นมีผู้วิจารณ์ว่า ไม่เป็นความจริงที่ความสุขเป็นสิ่งเดียวที่มนุษย์
แสวงหา มนุษย์บางคนแสวงหาความรู้ คุณธรรม ฯลฯ โดยไม่สนใจความสุข และมีผู้วิจารณ์ว่าถ้าน า
ทรรศนะนี้ไปเป็นเกณฑ์ จะน าไปสู่การเลือกการกระท าที่ชั่วร้าย ตัวอย่างเช่น สมมติว่าในต าบลเล็กๆ
แห่งหนึ่ง เกิดฆาตกรรมหฤโหดขึ้น ต ารวจจับผู้ต้องสงสัยได้คนหนึ่ง ซึ่งเคยได้รับโทษพยายามฆ่าคน
ตายมาก่อน ชาวบ้านก็เชื่อว่าคนนี้เป็นผู้ก่อคดีฆาตกรรมโหดครั้งนี้ และมาชุมนุมกันหน้าสถานีต ารวจ 
จะเอาตัวไปประชาทัณฑ์ ต ารวจรู้ดีว่าหลักฐานที่มียังอ่อนอยู่ แต่ประชาชนเริ่มหมดความอดทน ไม่
ยอมฟังเสียงทักท้วงของต ารวจ และพร้อมที่จะก่อจลาจล ต ารวจเห็นว่าถ้าขัดขืน ก็จะเกิดจลาจล 
สถานีอาจถูกเผา จะมีผู้บาดเจ็บล้มตาย จึงมอบผู้ต้องหาให้ประชาชนประชาทัณฑ์ เพราะเห็นว่ามีคน
เสียชีวิตคนเดียวดีกว่ามีคนตายมากกว่าหนึ่งคน และทรัพย์สินเสียหายย่อยยับ ผู้วิจารณ์ประโยชน์นิยม
กล่าวว่า การตัดสินใจเช่นนี้สอดคล้องกับหลักประโยชน์นิยม แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีนี้น าไปสู่การ
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กระท าบางอย่างที่สามัญส านึกของเราตัดสินว่าผิดอย่างไม่มีข้อสงสัย ทฤษฎีที่เรียกร้องให้กระท าในสิ่ง
ที่ชั่วร้ายย่อมเป็นทฤษฎีจริยธรรมไม่ได้ 

๓)  แนวคิดและทฤษฎีทางพุทธจริยศาสตร์ 

พุทธจริยศาสตร์เป็นหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติไว้ เพ่ือเป็น
มาตรฐาความประพฤติของมนุษย์ โดยแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่  

 ๑. พุทธจริยศาสตร์ระดับต้น บัญญัติไว้เพ่ือความสงบเรียบร้อยของสังคม หลักธรรม 
คือ ศีล ๕ ธรรม ๕ ทิศ ๖ เป็นต้น  

 ๒. พุทธจริยศาสตร์ระดับกลาง บัญญัติไว้เพ่ือให้ทุกคนประพฤติปฏิบัติอบรมขัดเกลา
ตนเองให้มีคุณธรรมสูงขึ้น หลักธรรม คือ ศีล ๕ กุศลกรรมบถ ๑๐  

 ๓. พุทธจริยศาสตร์ระดับสูง เป็นจริยศาสตร์เพ่ือพัฒนาตนเป็นอริยบุคคล หลักธรรม 
คือ มรรค ๘ 

๕.๑.๒ สภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพปัญหา การพูดคุย การซักถาม การสะท้อนปัญหาการประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้วิจัยได้ท า
การประชุมย่อยและสัมภาษณ์เชิงลึกของทั้ง ๓ กลุ่ม เพ่ือสรุปในการหาสาเหตุของปัญหาการประกอบ
ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน โดยจะใช้ทฤษฎีแผนผังก้างปลาค้นหาสาเหตุของปัญหาผ่านการระดมสมอง
โดยใช้หลักการ ๔ M ๑ E มาจาก M ๑  Man คน หรือพนักงาน M ๒ Machine เครื่องจักรหรือ
อุปกรณ์ M ๓  Material วัตถุดิบหรืออะไหล่ อุปกรณ์ M ๔  Method กระบวนการท างาน E 
Environment สถานที่ บรรยากาศในการท างานจากค าถามการวิจัยโดยสมาชิกกลุ่มได้มีกการพูดคุย
การซักถาม การสะท้อนปัญหายึดหลัก ๓ ค. “คิด ค้น คุย” เน้นที่กระบวนการตั้งค าถามและการ
ใคร่ครวญ (สะท้อนความคิดและการฟัง) เน้นค าถามที่ถูกต้องมากกว่าค าตอบที่ถูกต้อง เน้นสิ่งที่คนไม่
รู้ เท่ากับสิ่งที่ตนรู้ กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติแก้ปัญหาด้วยการถามค าถามเป็นสิ่งแรก เพ่ือให้
เห็นลักษณะอย่างชัดเจนของปัญหา และจึงสะท้อนความคิดหรือไตร่ตรอง มีปัญหาที่สมาชิกกลุ่มได้
สะท้อนปัญหาจากการระดมสมองเพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหา ไดด้ังนี้ 

 ๑. ปัญหาด้านการบริการ แบ่งเป็น ดังนี้ 
   ๑) พนักงานขาดประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องมาจากขาดการฝึกฝน ไม่เรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ไม่มีความรู้ความช านาญในงาน  

 ๒) ได้คนเข้ามาท างานไม่ตรงตามสายงาน  
 ๓) พนักงานมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก เนื่องมาจากขาดความสามัคคี ขัดผลประโยชน์

ซึ่งกันและกัน 
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 ๔) พนักงานใช้โปรแกรมส าเร็จรูปไม่เป็น/จบมาไม่ตรงสาขา  ไม่มีความรู้ความ
ช านาญ  ไม่เรียนรู้สิ่งใหม่ 

 ๕) พนักงานขาดการเอาใจใส่ในการให้บริการเนื่องจากเล่นโทรศัพท์  คุยโทรศัพท์
ส่วนตัว  ดูหนัง online ซีรี่ย์ ควบคุมอารมณ์ตัวเองไม่ได้  

 ๖) พูดจาไม่เพราะ เหนื่อยจากการท างานเยอะเกินไป ทะเลาะกับเพื่อนร่วมงาน 
 ๗) พนักงานแบ่งพรรคแบ่งพวก/ขาดความสามัคคี  ขัดผลประโยชน์ 
 ๘) พนักงานพูดจาไปไม่เพราะ/งานเยอะ ควบคุมอารมณ์ตัวเองไม่ได้   
 ๙)  ห้องพักไม่สะอาด/พนักงานไม่ใส่ใจท าความสะอาด   
 ๑๐) พนักงานขาดความซื่อสัตย์ ขโมยของที่ลูกค้าลืมไว้ เกิดความโลภ 

๒. ปัญหาด้านการตลาด  มีดังนี้ 

 ๑) ไม่ท าการตลาดเชิงรุก 
 ๒) ป้ายทางเข้าออกไม่ชัดเจน 
 ๓) ไม่มีจองแบบ online  
 ๔) ไม่มีพนักงงานรับผิดชอบด้านการตลาดที่ชัดเจน 

๕.๑.๓ การสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ผลการวิจัยพบว่า 

๑) การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของ อิมมานูเอล คานต์ ( Immanuel 
Kant) ในทฤษฎีของค้านท์ การท าธุรกิจต้องด าเนินไปตามหลักจริยธรรม แต่ในหน้าที่การของการท า
ธุรกิจคือการแสวงหาผลก าไร ในหลักการของค้านท์คือการแสวงหาก าไรตามหลักของศีลธรรมสากล 
คือ ตามหลักของธุรกิจที่มีจริยธรรม  

ด้านงานบริการลูกค้า ผู้ให้บริการจะต้องไม่เอาเปรียบลูกค้า มีคุณภาพในการให้บริการ มี
เจตนาที่ดีในการให้บริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ  

ด้านการตลาด ในเรื่องของการโฆษณาออกทางสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรทัศน์ หรือ
อินเทอร์เน็ต แผ่นพับ โปรชัวร์ รูปภาพต่าง ๆ ควรเป็นภาพที่เป็นจริง ไม่แต่งรูปภาพเกินความเป็นจริง 
เพ่ือไม่ให้ผู้ที่จะมาใช้บริการเกิดความไม่พึงพอใจเมื่อมาถึงสถานที่จริง  

๒) การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์ของปรัชญาประโยชน์นิยม 

ธุรกิจที่ประกอบด้วยจริยธรรม ย่อมเป็นที่ยอมรับ ได้รับความเชื่อถือ ได้รับโอกาส มีความ
ได้เปรียบในเชิงธุรกิจและมีแนวโน้มที่จะรุ่งโรจน์ จริยธรรมจึงเป็นหนทางแห่งความส าเร็จที่จ าเป็นต่อ
การประกอบธุรกิจ หากจะประเมินประโยชน์ของจริยธรรมต่อองค์กรธุรกิจแล้ว จริยธรรมก่อให้เกิด



๑๒๓ 

 

ภาพลักษณ์ที่ดี  (Good Image)  ซึ่ งภาพลักษณ์ที่ ดีมีผลต่อต าแหน่งทางการค้าขององค์กร 
(Positioning) และมีผลต่อความภักดีที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าและบริการ และภาพลักษณ์ทางการค้าที่ดี
มีผลโดยตรงต่อการก าหนดราคา (Pricing) และความภักดีต่อสินค้าและบริการมีผลโดยตรงต่อ
ยอดขาย (Sales Volume) ซึ่งราคาขายและยอดขายมีผลโดยตรงต่อก าไร ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า
จริยธรรมทางธุรกิจคือที่มาแห่งรายได้และความร่ ารวย  

จริยธรรมก่อให้เกิดความเชื่อถือ (Credit) โดยธรรมชาติความเชื่อถือเกิดจากความซื่อสัตย์ 
ดังนั้น คนที่มีจริยธรรมและมีความซื่อสัตย์ย่อมได้รับความเชื่อถือ และความเชื่อถือ คือ ที่มาของ
เครดิตทางการค้า ซึ่งเป็นปัจจัยได้เปรียบในเชิงแข่งขันทั้งด้านการลงทุนและการตลาด จริยธรรม
ก่อให้เกิดการทุ่มเท (Devotion) ของคนท างาน เพราะมีความรัก ความศรัทธา มีความภูมิใจในองค์กร
ของตน อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพอันทรงคุณภาพ (Qualitative Efficiency) การผลิตที่เต็มก าลัง 
(Full Capacity) องค์กรธุรกิจที่มีน้ าใจ มีจริยธรรม ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรม มี
มนุษยธรรม และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ย่อมเป็นที่รัก ที่ผูกพันของพนักงาน พนักงานย่อมทุ่มเท
ความสามารถทั้งแรงกาย แรงใจ และความคิดให้แก่องค์กร อย่างเต็มที่ในทุกๆ งานน ามาซึ่งผลงานที่ดี
มีปริมาณคุณภาพและบริการที่สมบูรณ์  และก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข เมื่อทุกฝ่ ายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ถือหุ้น ผู้ร่วมงานในองค์กร คู่ค้า ผู้บริโภค รัฐบาล และสังคม ต่างมีจริยธรรมที่ดีต่อกัน 
ย่อมเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี ทุกฝ่ายจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสบายใจและไม่มีปัญหา
บาดหมางใจกันเกิดข้ึน ดังนั้นการท างานอย่างมีจริยธรรมต่อตนเองและต่อผู้อื่น จึงเป็นชีวิตการท างาน
ที่มีความสุข และหากมีการน าหลักการทฤษฎีจริยศาสตร์ธุรกิจกับทฤษฎีประโยชน์นิยม มาประยุกต์ใช้
ในวิธีที่เหมาะสมแล้วยิ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน  

แนวคิดทางจริยศาสตร์ตามแนวทางของประโยชน์นิยมจะเห็นว่าผู้ที่ประกอบการทาง
ธุรกิจนั้นมีพันธะกับความสุขและความทุกข์เพราะการกระท าของมนุษย์ทุกอย่างเป็นไปเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความสุขและหลักเลี่ยงความทุกข์ ลักษณะของธุรกิจในแนวคิดนี้จะเป็นการมุ่ งจัดการกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือน ามาใช้เป็นสินค้าให้เกิดประโยชน์แก่การด ารงชีวิตของมนุษย์มากที่ สุด 
ส าหรับหลักการแห่งประโยชน์มิได้เป็นหลักการที่ใช้แข่งขันกับหลักการอ่ืนๆ เนื่องจากพิจารณาเชิง
ประโยชน์นิยมมาเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับการกระท าการตัดสินทางศีลธรรม หลักการแห่งประโยชน์เป็น
หลักการที่ท าให้หลักการอ่ืนสมเหตุสมผลกิจกรรมทางธุรกิจเป็นการสร้างพันธะของมนุษย์ที่มีต่อ
ความสุข ซึ่งแนวคิดพ้ืนฐานแห่งการประกอบกิจการทางธุรกิจที่ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดประโยชน์
นิยม  ที่แสดงลักษณะอันเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจไว้ ๔ ประการ ได้แก่ 

๑. ราคาและปริมาณสินค้าที่น าสู่ประโยชน์สูงสุด และนี่เป็นจุดหมายประการแรกที่ท าให้
บุคคลท าธุรกิจ 



๑๒๔ 

 

๒. ตราบใดที่ประชาชนทุกข์ยากศีลธรรมในมโนธรรมของเขาย่อมลดน้อยลง แต่เมื่อใดก็
ตามที่ความเป็นอยู่ของเขาสุขสบาย ระดับศีลธรรมในจิตใจของเขาย่อมดีขึ้น นั่นหมายถึงมนุษย์
ต้องการสวัสดิการในการด าเนินชีวิต มนุษย์ทุกคนต้องการความปลอดภัยโดยปราศจากการเสี่ยงไม่ว่า
จะเป็นการด าเนินชีวิตหรือการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นที่มาของการสร้างสวัสดิการให้แก่พนักงานเอง และ
ยังสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้ประกอบการตลอดจนประชากรที่ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมนั้นๆ 
ด้วย 

๓. การสะสมทุน เกิดจากการเลื่อนการใช้ทุนไปในวันข้างหน้า เพราะมนุษย์ต้องการสะสม
ทุนเพ่ือใช้เป็นปัจจัยในการผลิต ท าให้การผลิตมากและมีก าไร ประกอบกับการทุ่มเทแรงงานโดยใช้ทุน
ที่สะสมเพ่ิมยิ่งท าให้ผลิตได้เพ่ิมขึ้น การท างานถือเป็นความทุกข์ที่คนงานต้องได้ค่าจ้างเป็นการ
ทดแทน จึงเป็นการเลื่อนความสุขสนุกสนานของคนงานไปวันข้างหน้า การยอมทนรับความเจ็บปวด
เพ่ือค่าจ้างจึงเป็นคล้ายก าไรของการชะลอความสุขไปข้างหน้า 

๔. มนุษย์ต้องการแบ่งก าไรแก่กันและกัน ผลประโยชน์ตอบแทนอันพึงได้รับจากการผลิต
ก็คือปัจจัยการผลิตไม่ว่าจะเป็นค่าเช่าอันเป็นผลประโยชน์ตอบแทน แก่เจ้าของกิจการจากผู้เช่าเป็น
ปัจจัยเบื้องต้นของการผลิต และการแบ่งผลก าไรเป็นรายได้ให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการในรูปแบบต่างๆ 
เช่น เจ้าของกิจการได้ก าไรสุทธิ พนักงานได้ค่าตอบแทนในการทางานเพ่ิมขึ้นเมื่อกิจการมีก าไรมากขึ้น 
สิ่งเหล่านี้ต้องได้รับการจัดสรรอย่างเป็นธรรมเสมือนเป็นการเฉลี่ยความสุขของปัจเจกบุคคลไปสู่
ความสุขของสังคมด้วย 

แนวคิดเช่นนี้ถือเป็นแนวคิดทางธุรกิจตามแนวทางของประโยชน์นิยม ซึ่งจะเห็นได้ว่า
แนวคิดของประโยชน์นิยมเป็นการก าหนดกรอบของธุรกิจให้มีความสัมพันธ์กับหลักมหสุขต้องน าสู่
การกระท าที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขสูงสุด พึงพอใจสูงสุดแก่คนจ านวนมากที่สุด 

๓) การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์ของพุทธจริยศาสตร์ 

พุทธจริยศาสตร์เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตอยู่หลายข้อหลายลักษณะซึ่งแล้วแต่ว่า
บุคคลใดจะน าไปปรับใช้ในลักษณะใด ดังนั้นการด าเนินชีวิตในแต่ละวัน ย่อมมีวิธีคิด วิธีท างานเหมือน
ชาวพุทธในที่อ่ืนๆ คือนิยมน าเอาหลักพุทธจริยศาสตร์มาปรับใช้ให้เหมาะสมทั้งแก่ตนเองและที่ท างาน 
ก็เพราะว่าคนหมู่มาก ถ้าขาดหลักปฏิบัติที่อยู่ร่วมกันแล้ว ย่อมจะเกิดปัญหาต่างๆตามมามากมาย เช่น 
ความขัดแย้งซึ่งกันและกัน ความเห็นผิดจากท านองคลองธรรม การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ส่วนรวม เป็นต้น ล้วนเป็นเรื่องน่าห่วงมากในปัจจุบัน แต่ปัญหาที่ใกล้ตัวและรุนแรงมากที่สุดใน
ชีวิตประจ าวันก็คือ ปัญหาเศรษฐกิจ ก็เพราะว่าถ้าบุคคลมีเศรษฐกิจดี มีเงินทองใช้สอย ไม่เป็นหนี้ ไม่



๑๒๕ 

 

เล่นการพนัน มีอาชีพการงานท าเป็นประจ าที่สม่ าเสมอที่เป็นอาชีพสุจริต มีหลักธรรมประจ าใจแล้ว 
ย่อมท าประโยชน์ทั้งให้กับตนเอง และสังคมโดยรวม 

๕.๒ การอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐาน
ในการประกอบธุรกิจโรงแรม ได้พบเห็นประเด็นที่น่าสนใจ จึงได้น าประเด็นเหล่านั้นมาอภิปรายผล
ดังนี้ 

๕.๒.๑ การประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ บุคคล สถานที่ การ
บริหารจัดการ และการให้บริการ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือผลก า ไรๆ ถือว่าเป็นดัชนีตัวชี้วัดถึง
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจทุกประเภท  แม้ว่าในทฤษฎีของค้านท์ การท าธุรกิจต้องด าเนินไป
ตามหลักจริยธรรม แต่ในหน้าที่การของการท าธุรกิจคือการแสวงหาผลก าไร ในหลักการของค้านท์คือ
การแสวงหาก าไรตามหลักของศีลธรรมสากล คือ ตามหลักของธุรกิจที่มีจริยธรรม แม้ว่าปรัชญากลุ่ม
ประโยชน์นิยมจะให้เหตุผลว่า ธุรกิจที่ประกอบด้วยจริยธรรม ย่อมเป็นที่ยอมรับ ได้รับความเชื่อถือ 
ได้รับโอกาส มีความได้เปรียบในเชิงธุรกิจและมีแนวโน้มที่จะรุ่งโรจน์ จริยธรรมจึงเป็นหนทางแห่ง
ความส าเร็จที่จ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจ หากจะประเมินประโยชน์ของจริยธรรมต่อองค์กรธุรกิจ
แล้ว จริยธรรมก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี (Good Image)  และพุทธจริยศาสตร์ได้ให้เหตุผลในการ
ประกอบธุรกิจว่า ต้องเป็นเพ่ือประโยชน์ตนโดยไม่เบียดเบียนคนอ่ืนมีความพอประมาณเป็นที่ตั้งและ
อยู่บนพ้ืนฐานแห่งศีลธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ พรนพ พุกกะพันธุ์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง จริยธรรมทางธุรกิจ 
(Business Ethics) สรุปได้ว่า มาตรฐานการผลิตสินค้าบริการเพ่ือผลตอบแทนตามคุณค่าการลงทุน
โดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายกล่าวคือทั้งเจ้าของกิจการผู้บริหารผู้ร่วมงานผู้บริโภคผู้รับบริการรัฐบาลสังคม
ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงเศรษฐกิจร่วมกันจริยธรรมทางธุรกิจมิได้หมายเฉพาะความชอบธรรมของตัว
ธุรกิจเท่านั้นแต่หมายรวมถึงกลไกในการจัดการกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่นคนทุนทรัพยากรเทคโนโลยี
สังคม ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของธุรกิจเองเมื่อกล่าวถึงจริยธรรมทางธุรกิจมีศัพท์อีกคาหนึ่ง
ที่มีความหมายเช่นเดียวกันใช้ควบคู่หรือใช้แทนกันได้นั่นคือคาว่าจรรยาบรรณจริยธรรมเมื่อนาไปใช้
กับกลุ่มวิชาชีพจะเรียกว่า “จรรยาบรรณ” ในวิชาชีพธุรกิจจะมีความนิยมใช้ทั้งจริยธรรมทางธุรกิจ
และจรรยาบรรณนักธุรกิจ๑ 

                                           
๑ พรนพ พุกกะพันธุ,์ จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จามจุรีโปรดักท์, 

๒๕๕๐), หน้า ๖๗.  



๑๒๖ 

 

๕.๒.๒ สภาพปัญหาในการประกอบธุรกิจโรงแรม ที่ผู้ประกอบการพบปัญหาคล้ายๆกัน
คือพนักงานขาดประสิทธิภาพในการให้การบริการแก่ลูกค้า ที่ส าคัญพนักงานมีการเข้าออกบ่อย และมี
การทะเละกับเพ่ือนร่วมงาน รวมการจบการศึกษาที่ไม่ตรงกับหน้าที่การงานที่รับผิดชอบเป็นต้น 
สาเหตุดังกล่าวนี้ได้สร้างปัญหาแก่การประกอบธุรกิจโรงแรมอย่างมาก ในการประกอบธุรกิจทุกอย่าง
บุคลากรภายในองค์กรเป็นผู้มีส่วนส าคัญต่อการบริหารงานอย่างมากจึงต้องมีการสร้างส านึกให้
บุคลากรในองค์กรทั้งหมดมีความรู้สึกรักองค์กรมีความรู้สึกในความเป็นเจ้าของกิจการร่วมกับเจ้าของ
กิจการจริงๆ ถ้าทุกคนในองค์กรมีความรู้สึก(ร่วม)ในความเป็นเจ้าของปัญหาต่างๆก็จะไม่เกิด ซึ่ง
สอดคล้องกับ เยาวพา นพศรี ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง จรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ผลการวิจัยพบว่า มีข้อความที่ไม่ควรก าหนดเป็นจรรยาบรรณ ๗ ข้อ โดยนักอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในระดับมากที่สุดทุกข้อส่วนผู้เชี่ ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องเก่ียวกับจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๑๒ ข้อ จากจานวน ๕๑ ข้อ 
ผู้วิจัยได้น าเสนอจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๑๒ ข้อ ได้แก่ ๑) มีความเป็น
ธรรมและวางตัวเป็นกลาง ๒) มีความสุภาพและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีควรแก่การยกย่อง
เชื่อถือศรัทธา ๓) มีความเมตตากรุณาเอ้ือเฟ้ือปรารถนาให้ผู้อ่ืนดีขึ้น ๔) ไม่เปิดเผยความลับที่สร้าง
ความเสื่อมเสียแก่ผู้เข้ารับการอบรมเพ่ือนร่วมงานและองค์กร ๕) พัฒนาตนเองในด้านวิชาชีพและ
วิสัยทัศน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการเทคโนโลยีเศรษฐกิจสังคมและการเมืองอยู่เสมอ ๖) 
ประสานงานกับผู้ร่วมอาชีพเพ่ือเผยแพร่หรือแลกเปลี่ยนความรู้เทคนิคหรือกระบวนการใหม่เพ่ือให้
การอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความเจริญก้าวหน้า ๗) ไม่ปกปิดหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงใน
ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๘) ตรงต่อเวลาและใช้เวลา
ขององค์กรให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างเต็มที่ ๙) มีความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตไม่แสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดยมิชอบ ๑๐) มีความจงรักภักดีเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรโดยปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรรวมทั้ง
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรหรือส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ของตนเอง  ๑๑) มีใจรักศรัทธาและ
ภาคภูมิมีทัศนคติที่ดีและมีอุดมการณ์ในวิชาการอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๑๒) ปฏิบัติตนอยู่
ในกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามรวมทั้งปลูกฝังส่งเสริมให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามก าลัง
ความสามารถและโอกาสเอ้ืออ านวย๒ และสอดคล้องกับปนัดดา บุญวิวัฒน์ ที่ได้ท าวิจัยเรื่องปัญหา
จริยธรรมของธุรกิจการขายตรงกรณีศึกษาทัศนะของผู้บริหารและผู้บริโภค ผลการวิจัยพบ ปัญหา ๑๐ 

                                           
๒ เยาวพา นพศรี, “การน าเสนอจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”, วิทยานิพนธ์

ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), บทคัดย่อ. 



๑๒๗ 

 

ข้อ คือ ๑) การขายตัดราคา ๒) การพูดเกินความจริงถึงประสิทธิภาพของสินค้า ๓) การขายหรือตั้ง
แสดงสินค้าในร้านค้าปลีก ๔). การกักตุนสินค้า ๕) การสร้างความกดดันในการขายสินค้า ๖) ปัญหา
คุณภาพของสินค้าที่นามาขายตรง ๗) ปัญหาผู้ประกอบการแสวงหาผลประโยชน์จากประชาชน ๘) 
ปัญหาประชาชนสมยอมโดยหวังผลประโยชน์ ๙) ปัญหาพนักงานขายแสวงหาผลประโยชน์จากการหา
สมาชิก ๑๐) ปัญหาการอวดอ้างรายได้ของบริษัทเกินความจริงข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา
จริยธรรมของธุรกิจขายตรงที่ดีที่สุดคือผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจนี้ควรตระหนักรู้ถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นต่อ
ธุรกิจและต่อสังคมไม่ควรนึกถึงผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลักโดยไม่ค านึงผลเสียที่เกิดขึ้นใน
อนาคต๓ 

๕.๒.๓ การน าหลักจริยศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจก่อให้เกิดความเชื่อถือ 
(Credit) โดยธรรมชาติความเชื่อถือเกิดจากความซื่อสัตย์ คนที่มีจริยธรรมและมีความซื่อสัตย์ย่อม
ได้รับความเชื่อถือ และความเชื่อถือ คือที่มาของเครดิตทางการค้า เป็นปัจจัยทีไ่ด้เปรียบในเชิงแข่งขัน
ทั้งด้านการลงทุนและการตลาด จริยธรรมก่อให้เกิดการทุ่มเทของคนท างาน เพราะมีความรัก ความ
ศรัทธา มีความภูมิใจในองค์กรของตน จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพอันทรงคุณภาพ องค์กรธุรกิจที่มีน้ าใจ 
มีจริยธรรมต่อพนักงานทุกคนอย่างยุติธรรม มีมนุษยธรรม และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ย่อมเป็นที่
รัก ที่ผูกพันของพนักงาน พนักงานย่อมทุ่มเทความสามารถทั้งแรงกาย แรงใจ น ามาซึ่งผลงานที่ดีมี
คุณภาพ และก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ พงษ์จันทร์ โอสายไทย ที่ได้ท าวิจัย
เรื่อง “การศึกษาเชิงวิเคราะห์เรื่องสัมมาอาชีวะในพุทธปรัชญา” ผลการวิจัยพบว่า หลักสัมมาอาชีวะ
ในพุทธปรัชญานั้น คือการเลี้ยงชีวิตในทางที่ชอบการไม่โกงหรือหลอกลวง การไม่ประจบสอพลอ การ
ไม่บีบบังคับ เพ่ือให้ได้มาในสิ่งที่ต้องการและสัมมาอาชีวะของคฤหัสถ์ ได้แก่การแสวงหารายได้โดยวิธี
ไม่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม ให้ประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งได้แก่การเปิดโอกาส ในการพัฒนาชีวิต
ของตนให้เจริญงอกงามขึ้นในด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ และด้านปัญญา ตลอดถึงไม่ผิดจารีตประเพณี
ซึ่งเป็นอาชีพที่วิญญูชนสรรเสริญ๔ และสอดคล้องกับ ค าพอง งามภักดิ์ ที่ได้วิจัยเรื่อง “ศึกษา
เปรียบเทียบแนวคิดประโยชน์นิยมกับแนวคิดพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง ๒ แนวคิดมี

                                           

๓ ปนัดดา บุญวิวัฒน์, “ปัญหาจริยธรรมของธุรกิจการขายตรงกรณีศึกษาทัศนะของผู้บริหารพนักงาน
ขายและผู้บริโภค”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), 
บทคัดย่อ. 

๔ พงษ์จันทร์ โอสายไทย, “การศึกษาเชิงวิเคราะห์เรื่องสัมมาอาชีวะในพุทธปรัชญา”, วิทยานิพนธ์ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๑), บทคัดย่อ. 



๑๒๘ 

 

ทัศนะว่าจริยธรรมทางธุรกิจเป็นสิ่งที่จ า เป็นต่อการด าเนินการทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคตลอดทั้งต้องเกิดประโยชน์แก่สังคมโดยส่วนรวมในเรื่องการรักษา
สภาพแวดล้อมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดองค์กรธุรกิจควรมีส่วน
ในการให้บริการในการเสริมสร้างความรู้และสาธารณกุศลเพ่ือให้ทุกคนได้รับความสุขในการด าเนิน
ชีวิตกล่าวได้ว่าแนวคิดท้ังสองต่างเน้นที่ความเป็นประโยชน์เกื้อกูลแก่กันและกัน๕ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องการสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑. ควรมีการส่งเสริมให้สถานประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม มีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกันด้วยการสร้างเครือข่ายในระบบพหุภาคี 

๒. ควรมีการส่งเสริมให้สถานประกอบการโรงแรมในภาคอีสานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนโดยการคืนก าไรให้กับชุมชน   

๓. ควรมีการสังเคราะห์ปัญหาที่ได้จากผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้เป็นต้นแบบในการแก้ไข
ปัญหาต่างที่เกิดแก่การบริหารธุรกิจโรงแรม 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป   

๑. ควรจะท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เกี่ยวกับการท าความร่วมมือของ
บุคลากรในการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

๒. ควรท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เกี่ยวกับการการบริหารจัดการ
โรงแรมที่พึงประสงค ์

๓. ควรท าวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจโรงแรมในยุคไทยแลนด์ ๔.๐ 

                                           
๕ ค าพอง งามภักดิ์ , “จริยธรรมธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชน์นิยมกับแนวคิด

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓), 
บทคัดย่อ. 
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๒๕๕๐. 

พระเทพปริยัติเมธี. หลักการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เลี่ยงเชียง, ม.ป.ป. 
พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร: มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
_________. เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ. พิมพ์ครั้งที ่๔. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง, ๒๕๔๒. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต). การพัฒนาที่ยั่งยืน. พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร: บริษัท

สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๕๐. 
_________. พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์. พิมพ์ครั้งที่ ๑๕. กรุงเทพมหานคร: มหา

จฬุาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระมหาจรรยา สุทธิญาโณ. พุทธวิถ.ี กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๘. 
พระเมธีวราภรณ์. เบญจศีลเบญจธรรมอุดมชีวิตมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ต้นบุญ, 

๒๕๕๓. 
พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ). ธรรมปริทรรศน์. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๘. 
พระสิริมังคลาจารย์. มังคลัตถทีปนีแปล เล่ม ๒. กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, 

๒๕๓๘. 
พัชนี วรกวิน. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิชย์, ๒๕๒๖. 
พัทยา สายหู. กลไกของสังคม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙. 
พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ. ๑๙๗๐). 

พิมพ์ครั้งที ่๑๒. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
ไพบูลย์ ช่างเรียน. สารานุกรมศัพท์ทางสังคม. กรุงเทพมหานคร: แพร่วิทยา, ๒๕๑๖. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖. 
_________. พจนานุกรมศัพท์ปรัชญา อังกฤษ-ไทย. กรุงเทพมหานคร: ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๓๒. 
วรภัทร์ ภู่เจริญ. การบริหารวิถีพุทธ. พิมพ์ครั้งที ่๒. กรุงเทพมหานคร: อริยชนจ ากัด ๒๕๓๗. 
วราคม ทีสุกะ. สังคมวิทยาส าหรับผู้เริ่มเรียน. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิชย์, ๒๕๓๔. 



๑๓๑ 

 

วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน. แนวทางการพัฒนาป่าชุมชนในประเทศไทย . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๑. 

วิทย์ วิศทเวทย์. จริยศาสตร์เบื้องต้น: มนุษย์กับปัญหาจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๒๘. 

ศิริวรรณ เสรีรีตน์ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิลม์และไซเท็กซ์, 
๒๕๓๔. 

ศุภนิตย์ โชครัตนชัย. การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ. หนังสือที่ระลึกประจ าปี เล่มที่ ๑๐. 
กรุงเทพมหานคร: สถาบันข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๖. 

สมคิด บางโม. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฒมหานคร: วิทยพัฒน์, ๒๕๕๐.  
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร: เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓. 
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร: สายธาร, ๒๕๔๓. 
สรรเสริญ อินทรัตน์. จริยศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวดดุสิต, ๒๕๕๒. 
สายันต์ ไพรชาญจิตร์. กระบวนการโบราณคดีชุมชน: ผลงานวิชาการเพื่อสังคมด าเนินการพัฒนา

ชุมชน. ภาควิชาการพัฒนาชุมชน: คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๕๖. 

ส านักมาตรฐานการศึกษา ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏและทบวงมหาวิทยาลัย. ชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองชุดวิชาการวิจัยชุมชน. กรุงเทพมหานคร: เอส. อาร์. พริ้นติ้ง, ๒๕๔๖. 

สุพัตรา สุภาพ. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
สุพานี สฤษฎ์วานิช. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่:แนวคิดและทฤษฎี. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๙. 
โสภิต ภัทรพิพัฒน์. ธุรกิจโรงแรม. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, ๒๕๓๘.  
ไสว มาลาทอง. การศึกษาจริยธรรม ส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา นักบริหาร นักปกครอง และ

ประชาชนผู้สนใจทั่วไป. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๒. 
อดุลย์ ตันประยูร. สังคมวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙. 
เอนก  สุวรรณบัณฑิต  และภาสกร  อดุล พัฒนกิจ . Service Psychology จิต วิทยาบริการ . 

กรุงเทพมหานคร: เพรช แอนด์ดีไซน์, ๒๕๔๘.   

 (๒) ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ:์ 

กรรณิกา ขวัญอารีย์. “บทบาทผู้น าท้องถิ่นต่อการแก้ไขปัญหาแรงงานเด็กในชุมชนที่มีระดับการ
พัฒนาต่างกัน: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสุรินทร์”. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร 
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๕. 



๑๓๒ 

 

ค าพอง งามภักดิ์ . “จริยธรรมธุรกิจ : ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดประโยชน์นิยมกับแนวคิด
พระพุทธศาสนา”.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลั ย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๓. 

งามตา สุขประเสริฐ. “การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษา
เฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒. 

ชพรชัย องค์วงศ์สกุล. “มัชฌิมาปฏิปทาเพ่ือการสร้างแบรนด์ทางธุรกิจที่ดี”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 

ณัฐสุภรณ์ เตียวเพชรภัสกร. “การสังเคราะห์แนวคิดจริยศาสตร์ตะวันตกและพุทธจริยศาสตร์เพ่ือ
ก าหนดหลักการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร”. ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 

บุดศรี แผนพุทธา.“การสังเคราะห์หลักมัชฌิมาปฏิปทาในพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือใช้เป็นจริยศาสตร์
ธุรกิจ”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐. 

ปนัดดา บุญวิวัฒน์. “ปัญหาจริยธรรมของธุรกิจการขายตรงกรณีศึกษาทัศนะของผู้บริหารพนักงาน
ขายและผู้บริโภค”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พงษ์จันทร์ โอสายไทย. “การศึกษาเชิงวิเคราะห์เรื่องสัมมาอาชีวะในพุทธปรัชญา”. วิทยานิพนธ์ 
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระธานี เขมธมฺโม (จ าปา). “ศึกษาสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

พระมหาพรสวรรค์ กิตฺติวโร (จันโปรด). “ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักกุศลกรรมบถ ๑๐ 
ประการ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหาสุภา อุทฺโท. “บทบาทพระสงฆ์ในทษวรรษหน้า (๒๕๔๑ - ๒๕๖๐)”. วิทยานิพนธ์พัฒนา
ชุมชนมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๑. 

พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์. “การใช้การสร้างตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะห์เศรษฐกิจพอเพียงโดยเปรียบเทียบกับ
พุทธเศรษฐศาสตร์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 



๑๓๓ 

 

เยาวพา นพศรี. “การน าเสนอจรรยาบรรณของนักอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”. วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

ศันสนีย์  ชุมพลบัญชร . “พัฒนาการความรับผิ ดชอบต่อสั งคมขององค์กรธุ รกิจ ในมุมมอง
พระพุทธศาสนา”. สารนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

สุนทราภรณ์ เตชะพะโลกุล . “เศรษฐศาสตร์แนวพุทธกับวิถีการพัฒนาของไทย”. วิทยานิพนธ์
ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๔. 

สุภาวดี นัมคณิสรณ์. “ธุรกิจกับพุทธจริยศาสตร์”. วิทยานิพนธ์ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต
ภาควิชาปรัชญา. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

เหลือ เอกตะคุ. “บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการโรงเรียนมัธยมศึกษา ในทัศนของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗. 

 (๓) รายงานวิจัย: 

นันทวุฒิ พิพัฒน์เสรีธรรม. “การแสวงหาก าไรของธุรกิจกับระบบทุนนิยมอุปถัมภ์ในประเทศไทย : 
กรณีศึกษากลุ่มธุรกิ จตระกูลชินวัตร”. รายงานการวิจัย . คณะเศรษฐศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐. 

นิพัทธเวช สืบแสง. “การพัฒนาชาวเขากับการมีส่วนร่วมของประชาชนการประชุมเรื่องยุทธวิธีการ
ส่งเสริมการเกษตรบนที่สูง”. รายงานการวิจัย . เชียงใหม่: ศูนย์วิจัยชาวเขา กรม
ประชาสงเคราะห์, ๒๕๒๖. 

สมบูรณ์ ศาลยาชีวิน และคณะ. “จริยธรรมในการดาเนินธุรกิจของนักธุรกิจในประเทศไทย
เปรียบเทียบกับนักธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา”. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๕๑. 

 
 (๔) บทความ: 
ผ่องใส ศุลจรรยารักษ์. “กระบวนการเรียนการสอนวิชาจรรยาบรรณทางธุรกิจ”. วารสารทาง

วิชาการมหาวิทยาลัยหอการค้า. ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๑. (มกราคม – เมษายน, ๒๕๔๔): ๑๐.  
 
 
 
 



๑๓๔ 

 

(๕) สื่ออิเล็กทรอนิกส์: 
ทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงหน้าที่ของ อิมมานูเอล คานต์ ( Immanuel Kant). [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

https://saengtham.wordpress.com/2010/06/16/more-1245 [๑ ๙  ก ร ฏ า ค ม 
๒๕๖๑],  

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา . พระราชบัญญัติ โรงแรม ๒๔๗๕. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%C349/%C349-20-2547-a0001.pdf 
[๑๕ กันยายน ๒๕๖๐].  

 

(๖) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่และเอกสารอ่ืน ๆ:  
ประพันธ์ สุริหาร. หลักการบริหาร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๑. 

(อัดส าเนา). 
สมพร เทพสิทธา. การมุ่งไปสู่การปรึกษาหารือและความร่วมมือระหว่างรัฐประชาสังคมนานาชาติ

และศาสนาต่างๆ. กรุงเทพฒมหานคร: สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย, ๒๕๔๗. 
(อัดส าเนา). 

สมศักดิ์  คงเที่ยง  และคณะ.  เอกสารประกอบค าบรรยายวิชาการบริหารสถานศึกษา . 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕. (อัดส าเนา). 

๒. ภาษาอังกฤษ  

(I) Books: 

Fred Feldman. Introductory Ethics. London: Prentice-Hall, 1978. 
Garrett M. Health Care Ethics. (New York: Baillie Harold W; & Garrett Rosellen. 2004. 
Groonroos. C. Service Management and Marketing: Managing the Moment of Truth 

in Service Competition. Lexington: Lexington Books, 1990. 
Immanuel Kant. The Moral Law. translated and analyzed by H.J. Paton. London: 

Hutchinson, 1969. 
International Encyclopedia of Ethics. London: Selem Press, 1995. 
Kotler. Phillip.. Marketing Management: Analysis planning Implementation and 

Control. 8th edition. Englewood Cliffs. New Jersey: Prentice – Hall Inc, 1997. 
Louis P. Pojman. Ethics: Discovering Right and Wrong. Belmont: Wadsworth Publishing 

Company, 1995. 

https://saengtham.wordpress.com/2010/06/16/more-1245
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%C349/%C349-20-2547-a0001.pdf


๑๓๕ 

 

Rosen, Frederick. Classical Utilitarianism from Hume to Mill. Routledge, 2003. 
Routledge Encyclopedia of Philosophy. London: Routledge, 2000. 
Suchitra Punyarathbandhu – Bhakdi. Delivery of public services in Asian Countries: 

Cases in development administration. Bangkok: Thammasat University 
Press, 1986. 

Taylor. Principles of ethics: an introduction. CA: Wadsworth, 1975.  
Tom L. Beauchamp. Philosophical Ethics. New York: McGraw-Hill, 1998. 

(II) Articles: 

Baumhart. R. C. How ethical are businessmen. Harvard Business. 2000. (July - August). 
Review. 39 (4): 6-19.  

 

 
 



  

 

ภาคผนวก



๑๓๗ 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 
  



๑๓๘ 

 

แบบสัมภาษณ์ดุษฎีนิพนธ์  

เรื่อง  

การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

......................................... 

วันที่ ………..เดือน...................................พ.ศ....................... 

ค าชี้แจง    

โปรดสังเกตและ/หรือสัมภาษณ์ แล้วบันทึกการสังเกต  ถ้อยค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้
สัมภาษณ์ในช่องว่าง  หรือ เขียนเครื่องหมาย  /  ใน  (    )  ของแบบสัมภาษณ์แต่ละข้อให้สมบูรณ์  
แบบสัมภาษณ์นี้เป็นแบบสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเชิงคุณภาพ ชนิดปลายเปิดให้
อิสระแก่ผู้ตอบ เกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็น หรือแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องผีฟ้าเพ่ือให้ประกอบในการ
ศึกษาวิจัย เรื่อง  “การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม” 
ในระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางจริยศาสตร์ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศกึษาสภาพการประกอบธุรกิจโรงแรม 

๑.๒.๓ เพ่ือสังเคราะห์ทฤษฎีทางจริยศาสตร์เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 
 

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  :  

  ผศ.ดร. จรัส ลีกา   ประธาน กรรมการ 
ผศ.ดร.สุวิน ทองปั้น   กรรมการ 

นิสิตผู้ศึกษาวิจัย :  นางสาวธัญญพัทธ์ สวนดง 

 

 

 

 

 

 



๑๓๙ 

 

ส่วนที ่๑  ข้อมูลทั่วไป 

๑. ชื่อ...................................................................นามสกุล............................................... ..................... 

๒. ที่อยู่........................................บ้านเลขท่ี................. หมู่ที่ .................. ต าบล....................................  
อ าเภอ............................................. จังหวัด.........................................  ไปรษณีย์..................................      
๓. สถานภาพ....................................................................................................................................  

๔. วันเดือนปีที่สัมภาษณ์................................................................................................................... 

 

ส่วนที่  ๒  การสังเคราะห์ทฤษฎีจริยศาสตร์เพื่อเป็นพื้นฐานในการประกอบธุรกิจโรงแรม 

 

๑. อยากจะให้ท่านเล่าถึงการท าธุรกิจที่น าธรรมะเข้ามาช่วยในการบริหารว่าเริ่มแรก 

เป็นมาอย่างไรจึงมาถึงจุดนี้ได้ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

๒. ได้แนวคิดการน าทฤษฎีจริยศาสตร์มาใช้ในการบริหารองค์กรมาจากไหน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

๓. โรงแรมของท่านใช้ทฤษฎีจริยศาสตร์อะไรบ้างในการเป็นผู้บริหาร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

๔.การน าทฤษฎีจริยศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการท างานนั้น มีส่วนในการลดความขัดแย้งระหว่าง

พนักงานได้หรือไม่ ? อย่างไร? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

 



๑๔๐ 

 

๕.การให้ความส าคัญกับพนักงาน ทัศนคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
๖.จริยศาสตร์ที่ต้องใช้ในการท าธุรกิจของท่านประธาน คืออะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
๗. การน าหลักจริยศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
    
๘. ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมในทัศนะของท่านเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  

  
๙. คิดว่าการท าแบบนี้มีผลตอบสนองมาคุ้มค่าหรือไม่ และมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

๑๐.ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 
 

 



๑๔๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ภาพการสัมมนาประชาวิจารณ์ 

 
 

  



๑๔๒ 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๑๔๓ 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 

 

 
 

 
 
 

 
 



๑๔๕ 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ภาพการลงพื้นที่ประชุมย่อยและสัมภาษณ์เชิงลึก 

 
  



๑๔๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรมธัญญ ธารา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม โซคูล แกรนด์ โฮเทล 

 



๑๔๗ 

 

 

 
 

โรงแรมแคนทาร่ีโคราช 

 



๑๔๘ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
  



๑๔๙ 

 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
๑) โรงแรมขนาดเล็ก ได้แก่  โรงแรมธัญญ ธารา  

นางสาวณัฐกฤตา เทียนสุวรรณ ผู้บริหารโรงแรม 
นางสาววชิรญาณ์  ซอสูงเนิน  ผู้ปฏิบัติงาน (หัวหน้าแผนกต้อนรับ) 
นายสาคร  โอภานุมาศ  ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงาน) 
นายสมชาติ  บรรจงใหม่  ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงาน) 
นางสาวพรนิภา  จ้อยสูงเนิน  ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงาน) 

๒) โรงแรมขนาดกลาง ได้แก่  โรงแรม โซ คูล แกรนด์  

นายธนสิทธิ์  จรัสบวรพันธ์  ผู้บริหารโรงแรม 
นางประภัสสร  สนโสม  ผู้ปฏิบัติงาน (หัวหน้าแผนกแม่บ้าน) 
นางสาวจิราวรรณ  เพ็ชรสุขขา  ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงานต้อนรับ) 
นางสาวณัฎชยา  สินปรุ  ผู้ปฏิบัติงาน (พนักงานต้อนรับ) 
นางกิ่งดาว  แสนเวียง  ผู้ปฏิบัติงาน  

๓) โรงแรมขนาดใหญ่ ได้แก่ โรงแรมแคนทารีโคราช 

นายพงศกร  วิสีปัตน์   ผู้บริหารโรงแรม  
นายเฉลิมชัย  โพธิ์ลี   ผู้ปฏิบัติงาน  
นายวัชรพงษ์  แพนดอน  ผู้ปฏิบัติงาน 
นางสาวสุรีรัตน์  ยาทองทิพย์  ผู้ปฏิบัติงาน 
นางสาวจุฬาลักษณ์  กุลภา  ผู้ปฏิบัติงาน 

๔) รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกที่เข้ามารับบริการโรงแรม 
นางประภัสสร  สนโสม 

นางสาววีนา  มาสันเทียะ 

นางสาววรวีร์  คงก าเนิน 

นายสุพรชัย  นาคประเสริฐ 

นางสาวอนงค์ลักษณ์  ค าทา 

นางสาวเปรมา  หล่าบุตรศรี 

นายพิพัฒน์  นันทะไชย 

นางสาวปัทมา  เกษม 

นายนพเก้า  ศรีเสนา



๑๕๐ 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ ฉายา/นามสกุล : นางสาวธัญญพัทธ์ สวนดง 

วัน เดือน ปีเกิด : ๑๐  มีนาคม  ๒๕๒๓ 

ภูมิล าเนาที่เกิด : จังหวัดนครราชสีมา 

การศึกษา : บธบ.(การบัญชี)  คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย  
มหาสารคาม  
MBA. มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการจังหวัด  
นครราชสีมา 
MPPA. รัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
(นิด้า) 

การท างาน : บริษัท อัลคาไลน์ วอเตอร์ จ ากัด (ร้านกาแฟคาเฟ่ อเมซอน สาขา
แยกหนองไผ่ล้อม)  

หุ้นส่วนผู้จัดการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ธัญญพัทธ์. เพลส 

ต าแหน่ง : กรรมการผู้จัดการ 

ปีที่เข้าศึกษา : ๒๕๕๙ 

ปีที่ส าเร็จการศึกษา : ๒๕๖๑ 

ที่อยู่ปัจจุบัน  บริษัท อัลคาไลน์ วอเตอร์ จ ากัด   

๑๘๓/๘ ถนนพิบูลละเอียดต าบล ในเมือง อ าเภอเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา  

ห้างหุ้นส่วนผู้จัดการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ธัญญพัทธ์ เพลส ๖๕๗  

หมู่ ๕ ต าบลสุรนารี อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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