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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค  ๓ ขอคือ ๑) เ พ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และหลัก

พระพุทธศาสนาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ๒) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของ

บุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ ๓) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา

บุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

 จากการวิจัยพบวา ๑) แนวคิด ทฤษฎีและหลักพระพุทธศาสนาเก่ียวกับการพัฒนา

บุคลิกภาพมีความมุงหมายไปในทิศทางเดียวกันคือมุงเนนพัฒนาอุปนิสัยอันเปนพ้ืนฐานท่ีสงผลให

พฤติกรรมแสดงบุคลิกลักษณะภายในจิตใจออกมาใหปรากฏ และมุงเนนใหดําเนินชีวิตโดยมีศีลและ

กติกาของสังคมเปนรากฐาน เพ่ือสงผลใหกายและใจแสดงบุคลิกลักษณะท่ีเปนไปในทางท่ีเปนคุณ 

เปนประโยชนตอตนเอง และตอผูอ่ืน ๒) สภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จําแนกเปน ๒ ประเภทคือ (๑) ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก 

ไดแก ปญหาดานการแตงกาย ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง ปญหาดานการติดตอสื่อสาร (๒) 

ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก ไดแก ปญหาจากการขาดความเอาใจใส ปญหาจากความไมซ่ือสัตย 

ปญหาจากการไมเสียสละ ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ ซ่ึง

หากไมนํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงอาจจะสงผลเสียตอธนาคารในวงกวางข้ึนจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง

ไดรับการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเปลี่ยนแปลงใหเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอยางยั่งยืน ๓) แนวทางในการ

พัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ทําไดโดย (๑) พัฒนา

บุคลากรท่ีมีปญหาจากบุคลิกภาพภายนอกดวยหลักกายภาวนา เพ่ือฝกฝน ตา หู จมูก ลิ้น และกายให

มีการสัมพันธกับโลกภายนอกอยางมีคุณคาและไดผลดี เปนไปในทางท่ีเกิดประโยชน ดวยหลักศีล

ภาวนาเพ่ือใหบุคลากรประพฤติตนอยูในระเบียบขององคกรสามารถควบคุมพฤติกรรมทางกายเพ่ือ
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การอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดดีโดยไมเบียดเบียนกัน ใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน (๒) พัฒนาบุคลากรท่ีมี

ปญหาจากบุคลิกภาพภายในดวยหลักจิตภาวนา เพ่ือฝกฝนอบรมจิตใหเจริญงอกงาม เปนจิตท่ีอุดม

ดวยคุณธรรม มีความเขมแข็ง มีความเบิกบาน ถึงพรอมดวยความสุข เปนจิตท่ีพรอมตอการงานทุก

ดาน ดวยหลักปญญาภาวนาเพ่ือฝกฝนอบรมปญญาใหเจริญงอกงาม รูและเขาใจโลกตามท่ีเปนจริง 

สามารถนําปญญามาใชจัดการดําเนินการและแกปญหาตางๆใหสําเร็จผลบรรลุถึงประโยชนสูงสุด 
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Abstract 

 The aims of this research were: 1) to study concepts, theories and Buddhist 

principles in relation to the personality development; 2) to study the problematic 

conditions related to the personality development of the personnel of Bank for 

Agriculture and Agricultural Co-operatives; 3) to present the approach of personality 

development of the personnel of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives. 

The content analysis was then used to describe the data.  

 The research results revealed that the concepts, theories and Buddhist 

doctrines related to personality development have the same emphasis on behavior 

development which is the basis affecting the behaviors expressed as the personality 

within the mind; lifestyle based on the precepts and social regulation. This leads to 

positive physical and mental expression, beneficial to oneself and others. In regards to



ง 

the problematic conditions related to the personality development of the personnel of 

Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives, it is found that some personnel 

did not take care of their health, did not dress the bank uniform and some were 

unfriendly, uncommunicative, inattentive, dishonest, impolite, not deductive, 

unmitigated and lacked of emotional control. It is highly necessary to improve these 

personalities. The approach of personality development of the personnel of Bank for 

Agriculture and Agricultural Co-operatives can be done according to four aspects 

based on Buddhism: physical, social, emotional and intellectual aspects. These should 

be done systematically to change the personality of the bank personnel to be ready for 

best works based on their roles in the bank. 
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ใหคําแนะนําการดําเนินการวิจัย ตลอดจนการปรับปรุงแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสอยางสูงยิ่ง 

ผูวิจัยตระหนักในความตั้งใจจริงของพระอาจารยท่ีไดทุมเทเสียสละเวลา ใหคําปรึกษา ชี้แนะแนวทาง 

ผูวิจัยนอมกราบนมัสการขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

 กราบขอบพระคุณ คุณแมประยูร นามเข็ม มารดาผูใหกําเนิดผูเปนกําลังสําคัญในดาน

กําลังใจท่ีคอยปลอบใจคอยใหกําลังใจใหลูกอดทนฝาฟนกับความเหนื่อยยากลําบากในการดําเนินการ

วิจัยควบคูไปกับการทํางานประจําท่ีคอนขางหนัก อันนับเปนภารกิจท่ีสําคัญมากท้ังสองดาน 
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พระปลัดวีรศักดิ์ อธิปฺโญ กัลยาณมิตรผูใหความเอ้ือเฟอสนับสนุนหนังสือ ตํารา เอกสารอางอิง 

จํานวนมาก พรอมท้ังใหขอมูลและคําแนะนําการดําเนินการจัดทํางานวิจัยนี้อยางเต็มกําลัง 
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ผศ.ดร.สุวิน ทองปน, ผศ.ดร.จรัส ลีกา, ผศ.ดร.ประยูร แสงใส ผูทรงคุณวุฒิท่ีใหความอนุเคราะห

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย รวมถึงใหคําแนะนํางานวิจัย จนทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

ทุกทาน ท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาใหในทุกรายวิชาตามหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

 ขอขอบพระคุณนายประชา ท้ิงแสน ผูจัดการ ธ.ก.ส. สาขากมลาไสย ผูบังคับบัญชาท่ี

เมตตาอนุญาตใหผูวิจัยลาหยุดงานเพ่ือการจัดทํางานวิจัยนี้ในทุกครั้งท่ีผูวิจัยขออนุญาต 

 ผูวิจัยมีความตั้งใจมุงม่ันใหงานวิจัยนี้เปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ัวท้ังองคกร เพ่ือใหธนาคารมีบุคลากรท่ีมีคุณคา มีประสิทธิภาพ ท่ี
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ตอไป 

 อนึ่ง ขอบกพรองใดๆ จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนอมรับแตเพียงผูเดียว และมีความยินดีเปน

อยางยิ่งท่ีจะไดรับคําแนะนําจากทานท่ีเขามาศึกษางานวิจัยนี้ เพ่ือประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
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สารบัญแผนภาพ ฌ 

คําอธิบายสัญลักษณยอและคํายอ ญ 

บทท่ี   ๑  บทนํา                                                                                     ๑ 

 ๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

 ๑.๒  คําถามวิจัย ๔ 

 ๑.๓  วัตถุประสงคของการวิจัย ๔ 

 ๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย ๔ 

 ๑.๕  นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย  ๕ 

 ๑.๖  ทบทวนเอกสารและงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ๗  

 ๑.๗  วิธีดําเนินการวิจัย ๑๖ 

 ๑.๘  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๑๘ 

 ๑.๙  กรอบแนวคิดงานวิจัย ๑๙ 

บทท่ี   ๒  การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา ๒๐ 

 ๒.๑  ความหมายของบุคลิกภาพ ๒๐ 

  ๒.๑.๑  บุคลิกภาพภายนอก ๒๐ 

  ๒.๑.๒  บุคลิกภายภายใน ๒๑ 

 ๒.๒  ลักษณะของบุคลิกภาพ ๒๔ 

 ๒.๓  องคประกอบของบุคลิกภาพ ๓๐ 

  ๒.๔  ทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพ ๓๒ 

 ๒.๕  การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา  ๔๔ 

  ๒.๕.๑ กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔  ๔๔ 



ช 

  ๒.๕.๒  ผลของการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔  ๖๒ 

  ๒.๕.๓  การพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไป ๖๓ 

 ๒.๕.๔ การเสริมสรางบุคลิกภาพ  ๖๔ 

 ๒.๖ สรุป  ๖๕ 

บทท่ี   ๓  สภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตร ๖๗ 

           และสหกรณการเกษตร    

 ๓.๑ ตนแบบบุคลิกภาพทรัพยากรบุคคลของ ธ.ก.ส.                            ๖๗ 

  ๓.๑.๑  วัฒนธรรมองคกร ๖๗ 

  ๓.๑.๒  จรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ๖๘

  ๓.๑.๓  จรรยาบรรณ ตามสายอาชีพ  ๗๖ 

  ๓.๑.๔  แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับบุคลากรอยางเปนรูปธรรม ๘๖  

 ๓.๒  สภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพ ๙๕ 

  ๓.๒.๑  การคัดเลือก สรรหา บุคลากร ของ ธ.ก.ส. ๙๕ 

  ๓.๒.๒  ปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากร ธ.ก.ส. ๙๖ 

 ๓.๓  สรุป                 ๑๐๒ 

บทท่ี   ๔  ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา ๑๐๔ 

             ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)   

 ๔.๑  วิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร (ธ.ก.ส.) ๑๐๔ 

  ๔.๑.๑  วิเคราะหปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพตามจริตของบุคคล ๑๐๕ 

  ๔.๑.๒  ทัศนะตอการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร ธ.ก.ส. ๑๐๖ 

  ๔.๑.๓  สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร ธ.ก.ส.  ๑๑๕ 

 ๔.๒  วิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร (ธ.ก.ส.) ๑๑๖ 

    ๔.๒.๑  วิเคราะหปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพตามจริตของบุคคล  ๑๑๗ 

  ๔.๒.๒  ทัศนะตอการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร ธ.ก.ส.   ๑๑๘ 

  ๔.๒.๓  สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร ธ.ก.ส.     ๑๓๖ 

 ๔.๓  สรุป     ๑๓๗ 

บทท่ี   ๕   สรุปอภิปราย และขอเสนอแนะ        ๑๔๑

 ๕.๑   สรุปผลการวิจัย    ๑๔๑ 

 ๕.๒   ขอเสนอแนะ ๑๔๗ 



ซ 

บรรณานุกรม           ๑๔๙ 

ภาคผนวก    ๑๕๖ 

 ภาคผนวก ก FOCUS GROUP DISCUSSION ๑๕๗ 

 ภาคผนวก ข  ขอความรวมมือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๕๙ 

 ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขอมูล ๑๖๕ 

 ภาคผนวก ง วินัยพนักงาน ๑๗๑ 

ประวัติผูวิจัย ๑๗๔

  

           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพท่ี   หนา 

แผนภาพท่ี  ๑.๑  กรอบแนวคิดการวิจัย ๑๙ 

แผนภาพท่ี  ๒.๑  การพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไป ๖๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

การใชอักษรยอ 

 อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกและอรรถกถาภาษาไทย โดยใช

พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อรรถกถาภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราช

วิทยาลัย เปนหลักเรียงตามคัมภีรดังนี้ 

ก. คํายอคัมภีรพระไตรปฎก 

พระสุตตันตปฎก 

เลม  คํายอ  ช่ือคัมภีร  ภาษา 

๑๑ ที.ปา.  (ไทย) = สุตตันตปฎก     ทีฆนิกาย ปฏิกวรรค (ภาษาไทย)

๑๒ ม.มู.  (ไทย)  = สุตตันตปฎก     มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)

๑๘ สํ.สฬา.   (ไทย)  = สุตตันตปฎก     สังยุตตนิกาย สฬายตนวรค (ภาษาไทย)

๒๐ องฺ.ทุก.  (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย)

๒๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)

๒๒ องฺ.ปฺจก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)

๒๓ องฺ.อฏฺก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย)

๒๔ องฺ.ทสก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 

๒๔     องฺ.เอกาทสก. (ไทย)  = สุตตันตปฎก     อังคุตตรนิกาย เอกาทสกนิบาตร (ภาษาไทย)

๒๕ ขุ.ธ.  (ไทย)  = สุตตันตปฎก     ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย)

๒๙.  ขุ.ม.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส (ภาษาไทย)

๓๐ ขุ.จู.  (ไทย)  = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย จูฬนิทเทส (ภาษาไทย) 

 

พระอภิธรรมปฎก 

เลม  คํายอ   ช่ือคัมภีร  ภาษา 

๓๕ อภิ.วิ.(ไทย) =อภิธรรมปฎก วิภังค  (ภาษาไทย) 

 

 

 

 



ฎ 

 ปกรณวิเสส 

คํายอ     ช่ือคัมภีร  ภาษา 

วิสุทฺธ.ิ(ไทย)  =วิสุทธิมรรคปกรณ   (ภาษาไทย) 

 

อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

คํายอ    ช่ือคัมภีร   ภาษา 

ที.ม.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย สุมังคลวิลาสินี มหาวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย) 

ขุ.ธ.อ (ไทย)  = ขุททกนิกาย  ธรรมบทอรรถกถา (ภาษาไทย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แนวทางการพัฒนาประเทศไทยตามหลักการพัฒนาประเทศท่ีสําคัญ ในระยะแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) หนึ่งในหลักการสําคัญของแผนคือยึด

หลัก “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคน

ใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี 

รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและเตรียมความพรอมเขาสูสังคม

ผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเก้ือกูล อนุรักษ 

ฟนฟู ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

วางรากฐานใหคนไทยเปนคนท่ีสมบูรณ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ วินัย คานิยมท่ีดี มีจิต

สาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุน ตลอดจนเปนคนเกงท่ีมี

ทักษะความรูความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเนื่องตลอดชีวิต 

 เหตุท่ีสภาพัฒนปรับเปลี่ยนแนวคิดของการพัฒนา จากท่ีเคยกําหนดเปนดานๆ มุงเนน

การพัฒนาในดานความเจริญเติบโตการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ จนละเลยการพัฒนา

ทางดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานอ่ืนๆ กอใหเกิดปญหาการพัฒนาท่ีไมไดสัดสวน เมืองบาง

เมืองเจริญเร็วกวาชนบทมาก เกิดชองวางระหวางเมืองกับชนบทมากข้ึน จนเกิดการอพยพยายถ่ินฐาน

เขาสูเมือง กอใหเกิดปญหาของเมืองในรูปแบบตางๆ เศรษฐกิจในภาพรวมท่ีขยายตัวกลับมีความ

เหลื่อมล้ําทางรายไดอยางเห็นไดชัด รวยกระจุก จนกระจาย กอเกิดเปนปญหาสังคมท่ีหลากหลาย

รูปแบบมากข้ึน วัฒนธรรมอันดีงามเริ่มถูกละเลย ทรัพยากรธรรมชาติคอยๆ ลดลงจนยากท่ีจะฟนฟู 

และบางประเภทก็ไมสามารถฟนฟูใหกลับมามีเหมือนเดิมได ตลอดจนสิ่งแวดลอมท่ีมีและเหมาะสม ก็

ถูกทําลายจนเสื่อมโทรมลง สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ แผนฯ ฉบับท่ี 

๑๒ สภาพัฒนใหความสําคัญกับการบูรณาการในทุกๆ ดานอยางเปนองครวม ซ่ึงแนวคิดและทิศทางท่ี

เปลี่ยนแปลงไปนั้น เพ่ือใหเกิดความสมดุลและมุงสูการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยยึดคนเปนศูนยกลางของ

การพัฒนา พรอมกับปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการใหทุกภาคสวนของสังคมไดเขามามีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาใหมากท่ีสุด  



๒ 

 การดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร หรือ ธ.ก.ส. สถาบัน

การเงินเฉพาะกิจของรัฐบาลภายใตการกํากับของกระทรวงการคลังก็เชนกัน มีเปาหมายการ

ดําเนินงานท่ีมุงเนนไปท่ีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน ท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือท่ีเรียกวา 

“เกษตรกร” ธ.ก.ส. มีวัตถุประสงคอันเปนแนวทางในการทํางานคือเพ่ือชวยเหลือเกษตรไทยใหหลุด

พนจากความยากจนและการถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคานายทุน ชวยใหเกษตรกรเขาถึงแหลง

เงินทุนในระบบ พรอมท้ังสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือสรางรายไดเพ่ิม เพ่ือใหเกษตรกรลูกคามีฐานะและ

ความเปนอยูท่ีดีข้ึน ซ่ึงการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวไดนั้น บุคลากรผูปฏิบัติงานอันเปนกลไก

สําคัญท่ีจะนําแนวทางสูการปฏิบัติตองเปนผูท่ีมีคุณสมบัติอันเหมาะสมตอการงาน ดวยวางาน ธ.ก.ส.

เปนงานท่ีหนักเปนงานท่ีตองใชความอุตสาหะมาก อาจารยจําเนียร สาระนาค ผูซ่ึงเปนผูจัดการคน

แรกของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ตระหนักในภารกิจสําคัญอันหนักหนวงนี้จึงได

ปลูกฝงอุดมการณและวัฒนธรรมขององคกรใหพนักงานยึดถือปฏิบัติหนาท่ีดวยคุณธรรม จริยธรรม มี

สํานึกรับผิดชอบตอหนาท่ี เสียสละอุทิศตนดวยความพากเพียรเพ่ือประโยชนสวนรวม และซ่ือสัตย

สุจริตไมแสวงหาผลประโยชนจากการปฏิบัติหนาท่ี ขอคิดในการปฏิบัติงานนี้ ตอมาไดเปนหลัก

ปรัชญาในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธ.ก.ส.ท่ียึดถือกันมาจนถึงปจจุบันวา...”งานสินเชื่อเพ่ือ

การเกษตร เปนงานท่ีกวางขวางและซับซอนตองศึกษาและคนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือใหมีความรู

ความชํานาญยิ่งข้ึนขอใหทานละเวนการอันควรละเวน ไมเบียดเบียนเกษตรกรลูกคา จงทํางานหนัก 

เรงรัดฉับไว ถูกตอง และแมนยํากอรปดวยความซ่ือสัตยสุจริต”๑ ดังนั้นในดานผูปฏิบัติงาน ธ.ก.ส. จึง

ไดดําเนินการใหพนักงานเปนคนเกง คนดี และมีความสุขในการทํางานมาโดยตลอด ธนาคารกําหนด

นโยบายการบริหารและพัฒนาพนักงานโดยมีเปาประสงคในการสรรหา พัฒนา บรรจุ แตงตั้ง และ

ดูแลรักษาบุคลากรใหผูกพันกับธนาคาร มีการจัดทําและบริหารแผนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหมุง

สูการทํางานท่ีเปนเลิศเพ่ือเสริมสรางใหพนักงานเปนคนดี มีแผนเสริมสรางพฤติกรรมบุคลากรให

สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร เพ่ือให ตอบสนองวิสัยทัศนและพันธกิจของธนาคาร มีการจัดกิจกรรม 

ลด ละ เลิก อบายมุข จัดใหพนักงานปฏิญาณตนเปนคนดี จัดใหมีวันวัฒนธรรมองคกร มีการสง

พนักงานไปอบรมกับสถาบันภายนอกเก่ียวกับหลักสูตรจริยธรรม และจัดสัมมนาเพ่ือใหพนักงานมีสวน

รวมในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมการทํางานอันเปนรากฐานเปนกรอบท่ีกํากับความคิดและพฤติกรรม

ของพนักงานใหเปนแบบแผนเดียวกัน ท่ีจะทําใหเกิดพลังสําคัญนําพาให ธ.ก.ส. มีผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย ธ.ก.ส.ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรบุคคลอันเปน

หัวใจสําคัญของความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ซ่ึงบุคลากรท่ีจะถือไดวามีคุณภาพนอกจาก

จะตองมีทักษะ ประสบการณและขีดความรูความสามารถในการทํางานตามภาระหนาท่ีแลว การมี

                                                           
 

๑ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ๒๕๐๙, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๐๙). 

http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%B802/%B802-20-9999-update.htm
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%B802/%B802-20-9999-update.htm


๓ 

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับงาน บุคลิกภาพซ่ึงเนนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลอันมีผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานและการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนท้ังในองคกรและนอกองคกรนับวามีสวนสําคัญ

มาก เพราะจะสงผลไดชัดเจนตอการสรางภาพลักษณท่ีดีใหองคกร 

 แมวาธนาคารมีขอกําหนดท่ีรัดกุมในการสรรหาคัดเลือกพนักงาน มีแบบแผนเปนกรอบให

พนักงานปฏิบัติตาม มีกิจกรรมสนับสนุน มีวัฒนธรรมองคกร  แตธนาคารก็ยังประสบปญหาท่ีเปน

ผลกระทบจากบุคลิกภาพของบุคลากร ดังจะเห็นไดจากขอรองเรียนของลูกคาและสวนงานตางๆ จาก

ขอคิดเห็นของลูกคาท่ีแสดงไวในแบบแสดงความคิดเห็นท่ีธนาคารเปดชองทางไวใหลูกคาสามารถ

แนะนําหรือรองเรียนงานธนาคารในสวนท่ียังบกพรอง นอกจากนั้นยังพบวามีพนักงานท่ีมีพฤติกรรม

เบียดเบียนลูกคาหรือบุคคลท่ัวไปพฤติกรรมท่ีขัดตอระเบียบธนาคาร มีการแสดงออกท่ีไมอยูในทิศทาง

ท่ีธนาคารกําหนด มีบุคลิกภาพท่ีไมเปนไปตามกรอบท่ีสังคมยอมรับถึงข้ันท่ีธนาคารตองออกคําสั่ง

ลงโทษ ซ่ึงบุคลิกภาพดังกลาวนี้มีอิทธิพลสูงมากตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีผลตอการกําหนด

ทิศทางการดําเนินงาน มีผลตอความนาเชื่อถือ มีผลตอการสรางภาพลักษณองคกร  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตั้งใจท่ีจะศึกษาหลักพระพุทธศาสนาเรื่อง “ภาวนา ๔” อันเปนหลัก

ปฏิบัติสําคัญในการพัฒนาตนพัฒนาบุคลิกภาพท่ีครอบคลุมสมบูรณครบท้ัง ๔ ดาน คือ ดานกาย ดาน

สังคม ดานอารมณ ดานปญญา หลักภาวนา ๔ อันเปนหลักคําสอนใหผูปฏิบัติฝกฝนการใชกายอยางมี

สติ กายในทางพระพุทธศาสนาอันประกอบดวย ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ในการสัมพันธกับโลก

ภายนอกอยางมีคุณคาไดผลดี เปนไปในทางท่ีเกิดประโยชน สามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา

ใหเปนไปในทางท่ีดี ไมเบียดเบียนผูอ่ืน อยูรวมกับผูอ่ืนไดดี เปนผูท่ีมีจิตท่ีอุดมดวยคุณธรรม เปนจิตท่ี

สามารถรูเทาทันอารมณ มีอารมณม่ันคง มีเหตุมีผล วางตนไดถูกตองตามกาลเทศะ อยูรวมกับบุคคล

อ่ืนไดโดยไมมีขอขัดแยง มีสุขภาพจิตท่ีดี สดชื่น ราเริง อ่ิมเอิบใจ มีจิตใจท่ีอยูในภาวะท่ีตระหนัก มี

ความพรอมในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุความสําเร็จได นอกจากนี้ยังสงผลใหเกิดการพัฒนาปญญาให

เปนผูท่ีมีปญญาเจริญงอกงาม รูและเขาใจโลกอยางถูกตองตามความเปนจริง มีเหตุผลบนรากฐานแหง

ปญญาอันจะนําไปสูการพินิจพิเคราะหปญหาตางๆ ไดอยางละเอียดรอบคอบ 

 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของบุคลากรธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในการนําไปฝกฝนอบรมพัฒนาบุคลากรใหธนาคารมีบุคลากรท่ี

มีคุณภาพ มีบุคลากรท่ีมีสติปญญาควบคูกับการมีจิตใจท่ีมีคุณธรรม สามารถใชกายและจิตในทางท่ี

เปนประโยชนตอตนเองและตอองคกร เปนผูท่ีมีเหตุผล เปนผูท่ีมีอารมณม่ันคง แสดงพฤติกรรมได

ถูกตองตามกาลเทศะ มีความซ่ือสัตย มีความกระตือรือรนในการทํางาน สนใจใฝรูในการพัฒนางาน

ธนาคารใหเจริญกาวหนา มีความระมัดระวังรอบคอบในการทํางาน 

 

 



๔ 

๑.๒ คําถามวิจัย 

 ๑.๒.๑ การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาเปนอยางไร 

 ๑.๒.๒ สภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรมีประการใดบาง 

 ๑.๒.๓ ศึกษาวิเคราะหวาแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของ

บุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรควรดําเนินการอยางไร 

๑.๓ วัตถุประสงคของการวิจัย 

  ๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

 ๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร 

 ๑.๓.๓ เพ่ือศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของ

บุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตการวิจัย ๔ ดาน ดังนี้ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเอกสาร 

 (๑) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากพระไตรปฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ฉบับภาษาไทย ในสวนท่ีเปนพระสูตร พระวินัย พระอภิธรรม และคูมือธรรมาภิบาล 

จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ.๒๕๐๙ 

 (๒) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจาก อรรถกถา และฎีกา หนังสือ ตํารา 

เอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา สภาพ

ปญหาบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร และศึกษาวิเคราะหแนว

ทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร 

 

 



๕ 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยเลือกกลุมขอมูลจาก ๕ จังหวัด ดังนี้ 

 ๑. จังหวัดขอนแกน ซ่ึงท่ีตั้งสํานักงานประกอบไปดวยหลายสวนงาน ท้ังสวนงานระดับ

ฝาย ระดับจังหวัด และระดับสาขา  อีกท้ังจังหวัดขอนแกนเปนเมืองท่ีประกอบดวยความเจริญทาง

วัตถุแตยังมีพ้ืนท่ีชนบทหางไกลความเจริญ ขอมูลท่ีไดยอมหลากหลายและมีความสําคัญควรท่ีจะ

นํามาศึกษาวิเคราะห 

 ๒. จังหวัดมุกดาหาร ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีการดําเนินงานของจังหวัดมุกดาหาร

เนื่องจากท่ีตั้งอยูในเขตชายแดน มีลักษณะการดําเนินงานท่ีแตกตางจากจังหวัดอ่ืน มีลูกคาผูมาใช

บริการท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ การใหบริการและการดูแลลูกคาจึงคอนขางมีความแตกตางท่ี

นาสนใจ 

 ๓. จังหวัดกาฬสินธุ ผูวิจัยปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดกาฬสินธุ มีโอกาสรับฟงเสียงจาก

ลูกคา เสียงจากพนักงาน ท่ีจุดประกายใหตองการศึกษาหาวิธีการท่ีสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของ

บุคลากร พ้ืนท่ีนี้จึงเปนแหลงขอมูลท่ีผูวิจัยจะสามารถเขาถึงและเก็บขอมูลเชิงลึกไดมากท่ีสุด 

 ๔. จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดท่ีไดชื่อวาเปนตักสิลานคร ซ่ึงนอกจากมีลูกคาเปน

เกษตรกรแลวท่ีจังหวัดนี้ยังมีลูกคาผูมาใชบริการเปนนักศึกษาบุตรหลานเกษตรกร  ผูวิจัยเห็นวาท่ีแหง

นี้จะทําใหไดขอมูลท่ีมาจากบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะทําใหผลของการวิเคราะห

ขอมูลสมบูรณมากข้ึน 

 ๕. จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดท่ีไดชื่อวาเปนอูขาวอูน้ํา ความเปนเกษตรกรท่ีมีรายไดจาก

การเกษตรท่ีคอนขางสมบูรณกวาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ นาจะเปนปจจัยท่ีทําใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานกลุมประชากรผูใหขอมูล 

 ผูวิจัยทําการสัมภาษณอยางครอบคลุมทุกฝาย ประกอบดวย 

(๑) ผูบริหารสาขา จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน  รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน  

(๒) พนักงานผูปฏิบัติ จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน  รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน   

(๓) ลูกคาผูมาใชบริการ จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน  รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

(๔) บุคคลภายนอก จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน  รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

 รวมจํานวนประชากรผูใหขอมูล ท้ังส้ิน ๒๐ ทาน  

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีศัพทท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดใหคําจํากัดความไวดังนี้ 

  บุคลิกภาพ หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตรท้ังในดานท่ีเปนบวกและในดานท่ีเปนลบ จําแนกเปน ๒ ลักษณะ ไดแก 



๖ 

 ๑) บุคลิกภาพภายนอก คือ การแตงกาย การแสดงกิริยาทาทาง การติดตอสื่อสาร  

 ๒) บุคลิกภาพภายใน คือ ความเอาใจใส ความซ่ือสัตย การเสียสละ การรูกาลเทศะ การ

รูจักควบคุมอารมณ   

 บุคลิกภาพตามหลักพุทธศาสนา หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากร

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรในดานท่ีเปนบวก ดังนี้ 

 ๑) บุคลิกภาพภายนอก มีการแสดงพฤติกรรม ดังนี้ 

  - ดานการแตงกาย เปนบุคลากรท่ีเคารพกฎระเบียบของธนาคาร มีการแตงกาย

สุภาพถูกตองเหมาะสมตามท่ีธนาคารกําหนด 

  - ดานการแสดงกิริยาทาทาง เปนบุคลากรผูรูจักสํารวมกาย รูวาควรหรือไมควร

แสดงออกกับใครอยางไร มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีทาทีเปนมิตรกับทุกคน 

  - ดานการติดตอสื่อสาร เปนบุคลากรผูรูจักสํารวมวาจา รูวาควรหรือไมควรพูดกับ

ใครอยางไร สามารถสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานและบุคคลท่ัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒) บุคลิกภาพภายใน มีการแสดงพฤติกรรม ดังนี้ 

  - ดานความเอาใจใส เปนบุคลากรท่ีเอาใจใสในกิจการงานของธนาคาร มีความ

กระตือรือรนในการทํางานและใฝหาความรูเพ่ือพัฒนาการทํางานอยูเสมอ 

  - ดานความซ่ือสัตย เปนบุคลากรท่ีมีความซ่ือสัตยเปนคุณธรรมประจําใจ ปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมเบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน ไมเบียดเบียนลูกคา 

  - ดานการเสียสละ เปนบคุลากรผูมีจิตอาสารูจักเสียสละอุทิศเวลาสวนตนเพ่ือปฏิบัติ

ภารกิจเรงดวนของธนาคารใหลุลวงไปดวยดี  

  - ดานการรูกาลเทศะ เปนบุคลากรผูรูความควรไมควร รูวาเวลาใดควรทําอะไร รูวา

สถานท่ีใดควรวางตัวอยางไร  

  - ดานการควบคุมอารมณ เปนบุคลากรผูรูจักควบคุมอารมณ เปนผูท่ีมีจิตรูเทาทัน

อารมณ เม่ือมีภาวะท่ีเปนไปในทางลบมากระทบจิตก็สามารถควบคุมอารมณและจัดการใหพฤติกรรม

มีการแสดงออกอยางถูกตองเหมาะสม ไมตกเปนทาสของสถานการณท่ีมากระตุนนั้น 

 แนวทางการพัฒนา หมายถึง การพัฒนาตามหลักภาวนา ๔ ท่ีนําไปสูการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางลบใหเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางบวก โดยมีการ

วางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนา พัฒนาตามลําดับข้ันไปสูลําดับท่ีสามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มี

การปรับปรุงใหดีข้ึนและเหมาะสมกวาเดิม  

 บุคลากร หมายถึง บุคคลหลายคนท่ีรวมกันปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทในภาระกิจการ

ดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในพ้ืนท่ีดําเนินงานในสังกัดฝายกิจการ

สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน ๕ จังหวัด ไดแก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี 



๗ 

จังหวัดนครพนม จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดสกลนคร จังหวัดมุกดาหาร 

จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดหนองบัวลําภู 

 แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากร หมายถึง แบบอยางในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ีแสดงออกมา

ในทางลบใหเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางบวก โดยมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนาอยาง

ชัดเจน มีการพัฒนาตามลําดับข้ันไปสูลําดับท่ีสามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงใหดีข้ึน

และเหมาะสมกวาเดิม  

 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  หมายถึง สถาบันการเงินท่ีมีบทบาท

และภารกิจหลักในการสนับสนุนเงินทุนแกเกษตรกร สถาบันเกษตรกร และประชนในภาคชนบท 

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกษตรกรไทยเขาถึงแหลงเงินทุน หลุดพนจากความยากจนและการถูกเอารัดเอา

เปรียบจากพอคานายทุน ในงานวิจัยนี้หมายความเฉพาะธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ในสังกัดฝายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๑.๖.๑ หนังสือ ตําราทางวิชาการ  

 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก ไดตรัสถึงวิธีการรูจัก

การแกไขอารมณของตนเทากับเปนการศึกษาหรือการรูจักหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาทอยาง

ถูกตองชัดเจน ซ่ึงสรุปใจความไดวา ข้ันตนตองรูจักอารมณท่ีดีและไมดีดวยการเรียน การฟง การอาน  

คําสอนแนวทางปฏิบัติ ข้ันท่ีสองนําไปปฏิบัติ ข้ันท่ีสามรูจักผลของการปฏิบัติท่ีไดรับโดยลําดับจนถึง

ความรูความเห็นท่ีบังเกิดข้ึนแจมแจงในธรรม การรูจักข้ันแรกเรียกวา ข้ันปริยัติ คือ การเรียน ข้ันท่ี

สอง เรียกวา ข้ันปฏิบัติ ข้ันท่ีสามเรียกวา ข้ันปฏิเวธ สวนสาเหตุท่ีทําใหผูคนในสังคมมีความทุกข

เพราะอารมณตางๆ๒ เพราะผูคนไมศึกษาปฏิบัติพยายามแกไขอารมณท่ีไมดีท้ังหลายของตน ท้ังนี้ 

เพราะคิดผิดวาการปฏิบัติธรรมเปนเรื่องลําบากกายใจจึงปลอยใหอารมณแหงกิเลสตางๆ เขาครอบงํา

จนเกิดเปนความทุกขตางๆ นานาในชีวิต วิธีแกไขก็ดวยโอสถธรรมเทานั้น แตคนมักจะไมบริโภคธรรม

เพราะเห็นวาขมเผื่อน ไมมีรสอรอย๓ 

 

                                                           
 ๒ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆาราชสกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฒใน), พระพุทธศาสนา

กับปรัชญา,  (กรุงเทพมหานคร :  บริษัทสงศยาม จํากัด, ๒๕๔๙), หนา ๑-๒๘๗. 

 ๓ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆาราช สกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฒใน), พระธรรม

เทศนาพุทธุปปตติกถา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙),  หนา ๑-๓๘.  



๘ 

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหทัศนะเก่ียวกับการพัฒนาอารมณในหนังสือ

เรื่องโลกข้ึนสหัสวรรษใหม คนตองเปลี่ยนแนวคิดใหมไววา การพัฒนาอารมณความรูสึกกับปญญาตอง

ควบคูกันและจะตองสนับสนุนซ่ึงกันและกันดวย พรอมกับการฝกฝนอบรมดวยวิธีประพฤติปฏิบัติ

เก่ียวกับการควบคุม การสํารวมระวังใชงาน และรับใชอายตนะเหลานั้นในทางท่ีจะเปนประโยชนอยาง

แทจริงแกชีวิตของตนเองและแกสังคม ดังกลาวไวในหนังสือเรื่องโลกข้ึนสหัสวรรษใหม คนตองเปลี่ยน

แนวคิดใหมวา ความรูความเขาใจคือปญญานี้ มันมาพัฒนาปรับเปลี่ยนความรูสึกดวย คือพอมนุษยมี

ปญญามากข้ึน เจาพวก emotion บรรดาความรูสึกท้ังหลายก็จะถูกพัฒนาไปดวย ในข้ันตนเรามี

ความรูสึกข้ันพ้ืนฐานท่ีเดนดานสนองความตองการเสพทางตา หู จมูก ลิ้น เทานั้น แตตอมาจากการ

พัฒนาดานความรู ก็เกิดปญญาท่ีมาพัฒนาดานความรูสึก  แลวทําใหความรูสึกประณีตยิ่งข้ึนๆ ไป

ตามลําดับ คือเราปฏิเสธไมไดแตตองรูทันความจริงวา ดานรูกับดานรูสึกนั้น มันคูกันอยู ดาน 

emotion คือความรูสึก ท่ีนิยมเรียกกันวา “อารมณ” จะเติบโตขยายตัวในสภาพท่ีหยาบไปเรื่อยๆ 

โดยท่ีวาถาไมมีปญญามันจะพัฒนาไมได แลวมันจะยิ่งหยาบ ยิ่งข้ึนไปอีก อยางท่ีเรียกวามีแต 

negative  emotions แตถาเราพัฒนาถูกตอง อินทรียทางดาน “รู” คือปญญาก็จะมาพัฒนาดาน

ความ “รูสึก” ทําให positive emotions เกิดมากข้ึนๆ และประณีตมากข้ึนๆ๔ 

  พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาวถึงการพัฒนาชีวิตตามแนวพุทธธรรม พอสรุปยอได

วา  พระพุทธศาสนาเปนศาสนาแหงการกระทํา (กรรมวาทและกิริยาวาท) เปนศาสนาแหงความเพียร

พยายาม (วิริยวาท) ซ่ึงเนนการปฏิบัติการบําเพ็ญเพียร ไมใชเปนศาสนาแหงการออนวอนเพ่ือขอพร

จากสิ่งท่ีเหนือการพิสูจน อริยสัจ ๔ เปนหลักธรรมสําคัญและทําความเขาใจหลักการปฏิบัติท่ีอาศัย

ความเพียรพยายามดวยตนเอง ไดแก การปฏิบัติตามมรรคมีองค ๘ ไมวาจะเปนชนชั้นใดสามารถท่ีจะ

ประพฤติปฏิบัติตามและเกิดผลกับตนเองได การท่ีจะพัฒนาหรือแกปญหาชีวิตตนเองตองรูจักปญหา

และสิ่งท่ีเปนท่ีตั้งแหงปญหาในชีวิตตนเองเสียกอน เม่ือรูปญหาแลวจึงสามารถคนหาสาเหตุของปญหา 

เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดแนวทางการแกไข ปญหา และขจัดปญหาในชีวิตใหสิ้นไป ชีวิตจึงอยูใน

สภาพปจจุบันท่ีไมมีปญหา เพราะดับปญหาตาง ๆ ไดในท่ีสุด พุทธธรรมแสดงความเปนไปไดของชีวิต

ตั้งแตเบื้องตนท่ีสรุปวา ชีวิต ประกอบข้ึนมาดวยขันธหา การดําเนินชีวิตท่ีอยูภายใตกฎไตรลักษณและ

หลักปฏิจจสมุปบาท ชีวิตควรมีการพัฒนาจนถึงท่ีสุดแหงกองทุกขและชีวิตในปจจุบันควรดําเนินตาม

ทางสายกลางท่ี เรียกวา “มัชฌิมาปฏิปทา” และผูท่ีตองฝกฝนนอบรมตนเอง ผูท่ีรูเทาทันในชีวิตของ

                                                           
 ๔ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), โลกขึ้นสหัสวรรษใหม คนตองเปลี่ยนแนวคิดใหม, พิมพครั้งท่ี 

๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพสวย จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๓๕-๓๖. 



๙ 

ตนเอง โดย มุงสูความสําเร็จคือ ความสงบสุข ความเปนอิสระของจิตใจจากกิเลสท้ังปวง ท่ีสามารถรู

เห็นได ในชีวิตปจจุบัน๕ 

 พุทธทาสภิกขุ ไดกลาวถึงผูดํารงอยูเหนืออารมณตามทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท ซ่ึง

สรุปใจความไดวา ผูดํารงชีวิตอยูอยางถูกตองตามศิลปะแหงการครองชีวิตของพระพุทธเจานั้น คือ ผูมี

ชัยชนะอยูเหนือสิ่งท้ังปวงท่ีเขามาแวดลอมตน ไมวาจะเปนสัตว บุคคล สิ่งของหรืออะไรก็ตามท่ีเขามา

ทางตา หู จมูก ลิ้น กายและใจก็ตาม ยอมจะเขามาในฐานะผูแพ ไมอาจจะทําใหเกิดความมืดมัว  

สกปรกเรารอนแกผูนั้นได แตท่ีทําใหชีวิตมืดมนเรารอนนั้น ก็เพราะมีความยึดม่ันถือม่ันในความรูสึกวา

ตัวกู วาของกู โดยมีศูนยกลางอยูท่ีความโลภ คือ อยากไดหรือกําหนัดรักใคร คือ ออกมาดึงดูดหรือรับ

เอาอารมณท่ีมากระทบ ถาในขณะอ่ืน มันออกมาในรูปท่ีผลักดันผลักไสอารมณออกไปมันก็เปนเรื่อง

ของความโกรธหรือโทสะ แตในบางคราวมันก็โงอยูไมรูวาจะอยางไรดี ไดแตวนเวียนไปมาอยูรอบๆ คือ 

ไมแนใจวาจะดึงดูดเขามาหรือผลักออกไปดีมันก็เปนโมหะ๖   

 พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ไดใหความหมายอารมณแปลวา สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 

สิ่งท่ียึดดึงจิตไว อารมณในคําวัดหมายถึงสิ่งท่ีจิตไปยึดเกาะเก่ียวอยูแลวยึดจิตไว มี ๖ อยาง คือ รูป รส 

กลิ่น เสียง โผฏฐัพพะ ธรรมารมณ ตามลําดับ อารมณภาษาทางโลกนํามาใชกับความรูสึกนึกคิด หรือ 

จิตใจท่ีแปรปรวน เปลี่ยนแปลงไปแตละชวงเวลาเชน ท่ีใชวา อารมณดี อารมณเสีย อารมณรอน 

อารมณเย็น เปนตน ซ่ึงมีความหมายแตกตางจากศัพทในรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง๗ 

 พระธรรมวิสุทธิก วี (พิจิตร ฐิตวณณฺโณ) ไดกลาวถึงการพัฒนาจิตตามหลัก

พระพุทธศาสนาเถรวาทวาเปนการควบคุม กําจัดอารมณ กลาวคือ การปฏิบัติสมถภาวนา และ

วิปสสนาภาวนา เปนการพัฒนาเพ่ือควบคุมและกําจัดอารมณ อันเปนตนตอของความทุกขท้ังมวล

โดยตรง๘ อนุสัย คือ กิเลสอยางละเอียด เปนกิเลสท่ีนอนสงบนิ่งอยูในสันดาน คือ อยูท่ีจิตใจนั่นเอง 

แตลึกมาก เหมือนกับตะกอนท่ีอยูท่ีกนของตุมน้ํา ซ่ึงเปนตนเคาของกิเลสท้ังหมด มีอยู ๓ สาย ไดแก 

ราคะนุสัย คือกิเลสสายราคะ หรือโลภะ ปฏิฆานุสัย คือ กิเลสสายโทสะและอวิชชานุสัย คือ กิเลสสาย

โมหะอนุสัยกิเลสนี้เองเปนตนตอของกิเลส  ๒ ชนิด ไดแก กิเลสอยางหยาบ (วีติกมกิเลส) ไดแก กิเลส

                                                           
 ๕ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),  พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, (กรุงเทพมหานคร : มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒). 

 ๖ พุทธทาสภิกขุ, คูมือมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๑), หนา ๑-๑๔๒.  

 ๗ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี  สุรเตโช .ป.ธ.๙ ราชบัณฑิย), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสตร 

อธิบายศัพทและแปลความหมายคําวัตท่ีชาวพุทธควรรู, พิมพครั้งท่ี ๔ (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและสถาบัน

ลือธรรม, ๒๕๕๓), หนา ๑๓๕๐. 

 ๘ พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวณโณ), วิปสสนาภาวนา, พิมพครั้งท่ี ๕ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑-๒๓๘. 



๑๐ 

ท่ีฟุงออกมาทางกายและทางวาจา เชน การฆาสัตว การลักทรัพย เปนตน และกิเลสอยางกลาง (ปริ

ยุฏฐานกิเลส) ไดแก กิเลสท่ีกลุมรุมจิตใจใหเดือดรอน มีนิวรณ ๕ เปนตน อนุสัยกิเลสจึงเปนบอเกิด

แหงโทษทุกขท้ังหมด๙ 

 ศรีเรือน แกวกังวาน กลาวถึงทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพสมัยปจจุบันและการทําจิตบําบัด

ท่ีมีฐานตั้งอยูบนหลักคิดของทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพเหลานั้น มีแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพโดยหลัก

คิดคือการประเมินบุคลิกภาพตองมีความเปนวิทยาศาสตร นั่นคือตองมีการประเมินโดยใชแบบวัด

บุคลิกภาพท่ีมีความเปนมาตรฐาน มีความเท่ียงและมีความตรงเพ่ือเสริมกับการประเมินบุคลิกภาพ

โดยวิธีอ่ืน เชน การพูดคุย การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน ทุกทฤษฎีผูเขียนอธิบายถึงการนํา

หลักการในทฤษฎีเหลานั้นไปใชในการทําจิตบําบัด มีการปฏิบัติจริง มีผลการคนควาท่ีไดผลดีจริง  มี

การนําเสนอขีดจํากัดแตละประเด็น ผูเขียนไมไดเนนเนื้อหาเรื่องจิตบําบัดในเชิงลึกแตเปนการนําเสนอ

สาระของการทําจิตบําบัดท่ีมีความเชื่อมโยงทับซอนกับทฤษฎีบุคลิกภาพ๑๐ 

 สมัคร บุราวาศ ใน "จิตวิทยาและการทําใจทางพุทธศาสนา" สมเด็จพระบรมศาสดาทรง

ตรัสไววา "ปราศจากปญญาก็ไมมีฌาณ ปราศจากฌาณก็ยอมไมมีปญญา" ผูใดมีท้ังปญญาและฌาณ

ยอมอยูใกลพระนิพพาน" พุทธวจนะขอนี้ระบุชัดทีเดียววา การแสวงหาปญญาพึงกระทํากอนการ

ปฏิบัติใด ๆ เพ่ือทําใจตามแนวทางของพระพุทธศาสนา ท้ังนี้แมวา ศีล สมาธิ ปญญา สามประการนี้

จะเปนอุปกรณ ซ่ึงกันและกันก็ตามและปญญาในกรณีนี้ คือ การศึกษาคําสอนวาดวยจิตของ 

พระพุทธศาสนา หรือท่ีพึงเรียกวา จิตวิทยาของพุทธศาสนา นั่นเอง๑๑ 

 กองแกว เจริญอักษร กลาววา ความรูเรื่องอิสรภาพเพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพของตนตาม

แนวพุทธศาสตรไดชี้ใหเห็นกระจางชัดถึงอิสรภาพในการพัฒนาตนไดเทาเทียมกันทุกคน โดยไม

จําเปนตองถูกควบคุมดวยเง่ือนไขท่ีเพ่ือนมนุษยเปนผูกําหนด แตใหกระทําตนสอดคลองกับเง่ือนไขท่ี

กําหนดไวตามธรรมชาติ ตีความไดเปน ๒ นัย คือการอาศัยเหตุปจจัยภายใตกฎเกณฑธรรมชาติ 

พิจารณาสรางความเจริญทางวัตถุ เพ่ือพัฒนาสิ่งแวดลอมท้ังดานกายภาพ สังคม วัฒนธรรม เปนการ

ตักตวงประโยชนจากกฎธรรมชาติดวยการใชปญญาแกไข อนุรักษ และสงเสริมการผลิต เพ่ือนําผล

จากธรรมชาติมาใชใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรค เพ่ือสรางความเจริญกาวหนาใหแกสังคมและ

โลก โดยใหสอดคลองกับยุคสมัยท่ีแปรเปลี่ยนไปตามกฎของไตรลักษณ อีกนัยหนึ่งคือการพัฒนาตนให

                                                           
 ๙ พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวณโณ), การพัฒนาจิต, พิมพครั้งท่ี ๖ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๑-๑๗๓. 

 ๑๐ ศรีเรือน  แกวกังวาน, จิตวิทยาบุคลิกภาพรวมสมัยและจิตบําบัด, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

หมอชาวบาน, ๒๕๕๘), หนา ๖. 

 ๑๑  สมัคร บุราวาศ, จิตวิทยาและการทําใจทางพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพศยาม, 

๒๕๕๕).    



๑๑ 

เหมาะสมและสอดคลองกับจังหวะของความเปนไปตามธรรมชาติ ไดแกการผดุงรักษาชีวิตใหรุงเรือง

ยาวนาน ในชวงจังหวะของความเจริญ การประคับประคองชีวิตใหไดรับผลกระทบจากความเสื่อมโดย

ใหชอกช้ําแตนอย และเตรียมรับสภาพดวยใจเปนกลางอยางสงบ ใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาชีวิต

ตนเองใหได๑๒ 

 มุกดา ศรียงค กลาววา บุคลิกภาพท่ีสมบูรณคือแนวทางท่ีบุคคลประพฤติซ่ึงตองอาศัย

สติปญญา ความเชื่อถือและศรัทธาตอชีวิตซ่ึงจะทําใหความตองการตางๆ ของบุคคลไดรับการ

ตอบสนอง ทําใหเขาสามารถพัฒนาตนเองใหมีสติรูตัวอยูเสมอ มีความรักตนเองรักธรรมชาติและรัก

ผูอ่ืน๑๓ 

 วิเรืองรอง รัตนวิไลสกุล แบงบุคลิกภาพออกเปน ๗ ลักษณะ คือ 

 ๑) บุคลิกภาพทางกาย ไดแก รูปราง หนาตา สีผิว ความสูง 

 ๒) บุคลิกภาพทางจิตใจ ไดแก ความจํา ความลืม ความสนใจ 

 ๓) บุคลิกภาพทางความสามารถ ไดแก ความสามารถในการทํางาน การแกไขปญหา

เฉพาะหนา 

 ๔) บุคลกิภาพทางอุปนิสัย ไดแก ความประพฤติ ความสุภาพออนโยน ความซ่ือสัตย 

 ๕) บุคลิกภาพทางสังคม ไดแก พฤติกรรมท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน เชน การคบคากับผูอ่ืน 

ชอบสมาคม ชอบเก็บตัว  

 ๖) บุคลิกภาพทางอารมณ ไดแก ความรูสึกทางจิตใจท่ีทําใหเกิดการแสดงออกในดาน

ตางๆ 

 ๗) บุคลิกภาพทางกําลังใจ ไดแก ความสามารถในการควบคุมหรือบังคับพฤติกรรมตางๆ 

เชน ความม่ันคงทางอารมณ ความหนักแนน๑๔ 

 โสภา ชปลมันน กลาววาบุคลิกภาพมี ๒ ประเภท คือ บุคลิกภาพภายนอกและ

บุคลิกภาพภายใน อันเปนภาพรวมพฤติกรรมของมนุษยท่ีแสดงออกทางรางกายและจิตใจ กลาวคือ 

บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) เชน รูปรางหนาตา กิริยาทาทาง การพูด การนั่ง การ

ยืน มารยาท การแตงตัว เปนตน บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) คือ สวนท่ีไมสามารถ

มองเห็น แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน หรือการคบคาสมาคม เชน สติปญญา ความถนัด ลักษณะ

                                                           
 ๑๒ กองแกว  เจริญอักษร, การพัฒนาบุคลิกภาพตามแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๓๗-๓๙. 

 ๑๓ มุกดา ศรียงค, บุคลิกภาพสมบูรณ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

๒๕๓๔), หนา ๑๘. 

 ๑๔ วิเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : โครงการสงเสริมการสรางตํารางาน

เอกสารและการพิมพ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, ๒๕๔๐), หนา ๕๕-๕๖.  



๑๒ 

อารมณ ความใฝฝน ความปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ทัศนคติ ความสนใจ บุคลิกภาพท้ังสองสวน

เปนเอกลักษณประจําตัวของแตละบุคคลซ่ึงมีผลตอบุคคลนั้นในการเก่ียวของสัมพันธกับผูอ่ืน และตอ

การแสดงพฤติกรรม๑๕ 

 อภิญวัฒน โพธิ์สาน ไดกลาวถึงบุคลิกภาพทางกายท่ีดีวา ผูหญิงท่ีงดงามตามอุดมคติ จะ

เรียกวา “อิตถีรัตนะ” (jewel of woman) โดยผูหญิงท่ีงดงามเชนนี้ตามพุทธทัศนะแลว ไมเพียงแต

ประกอบดวยความงดงามทางสรีระรางกายเทานั้น แตยังจะประกอบพรอมดวยความงดงามทางการ

กระทําและคําพูดจาดวย ดังมีคํากลาวพรรณนาในคัมภีรพุทธศาสนา เชน คัมภีรทีฆนิกาย คัมภีร

มัชฌิมนิกาย และคัมภีรลลิตาวิศตระวา “อิตถีรัตนะ เปนหญิงมีลักษณะรูปกายงดงาม นามองชม และ

ดูสมสวนแบบไมสูงและไมต่ําเกิน ไมผอมและไมอวนเกิน ท้ังไมดําและไมขาวเกินไป มีผิวพรรณงามผุด

ผองยิ่งนัก รูปกายเธอมีสัมผัสออนนุมดุจดังปุยนุนหรือปุยฝาย มีรางกายอบอุนในฤดูหนาว แตจะมี

รางกายเย็นในฤดูรอน เธอมีกลิ่นกายหอมกรุนดังกลิ่นจันทร และมีกลิ่นปากหอมฟุงดังกลิ่นดอกอุบล 

มีนิสัยงามนารัก คือ เธอจะมีปกติตื่นกอน นอนทีหลังสามี มีความประพฤติดีตองใจสามี และมีคําพูด

ไพเราะออนหวานชวนฟง ท้ังไมเคยนอกใจสามีแมดวยใจนึกคิด”๑๖ 

 นพมาศ ธีรเวคิน กลาวถึงทฤษฎีบุคลิกภาพในเชิงของศาสนาพุทธวา พระพุทธองคนั้นได

สรางขุมทรัพยทางจิตวิทยาไวใหชนรุนหลัง ดังนั้นการเขาใจจิตวิทยาของศาสนาพุทธจึงไดแตเจาะท่ี

แกน และไมมากจนครอบคลุมไดหมด มนุษยในสายตาของพระพุทธองคเปนสรรพสิ่งท่ีมีศักยภาพสูง

แตตางๆ นานา เปรียบเสมือนดอกบัวสี่เหลาท่ีบานในโอกาสตางๆกัน จิต (mind) คือแกนกลางของ

ชีวิตเพราะเปนแหลงเกิดของสิ่งตางๆ มากมาย สภาวะจิตนั้นจริงๆ แลวเปนความวางเปลาและท่ีดู

เหมือนมีอะไรมากมายก็เพราะการยึด ทําใหเกิดอัตตา คือตนเหตุของปญหาท้ังหลายท้ังปวง ความ

อยาก กิเลสท้ังหลาย อารมณรายท้ังหลาย ตั้งแต โลภะ โทสะ โมหะ ลวนแลวแตเกิดจากตัวอัตตาท่ียึด

ไวแนน มนุษยเปนไดท้ังดีและชั่ว อัตตาถาเปน self ก็เชนกัน อัตตาไมใช selfishness และ self  ท่ี

แทจริงไมเห็นแกตัว การยึดตัวตนแบบเห็นแกตัวจึงผิด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการใชชีวิตและปรัชญาดวย  

ท่ีสุดของความสําเร็จในการเปนมนุษย คือการสูญสิ้นของตัวตนและอัตตา และเปนการหลุดจากความ

ทุกขโดยสิ้นเชิง ดังนั้นบุคคลท่ีประสบความสําเร็จสุดยอดพึงมีจิตท่ีวาง โดยวางจากอารมณ กิเลสท้ัง

ปวง ความวางดังกลาวจะสงเสริมใหจิตสงบ และเสริมสรางการปฏิบัติงานของสติและปญญา 

                                                           
 ๑๕ โสภา ชปลมันน, บุคลิกภาพและพัฒนาการ : แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมีพฤติกรรม

เบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๒๖), หนา ๖. 

 ๑๖ อภิญวัฒน  โพธ์ิสาน, พุทธศาสนากับแนวคิดอิสตรี, (มหาสารคาม : หจก.อภิชาติการพิมพ, 

๒๕๖๐), หนา ๘๓-๘๔. 



๑๓ 

บุคคลท่ีไมสามารถปลอยวางก็ตองดิ้นรนกับทุกอยางเรื่อยไป๑๗ 

 ๑.๖.๒ งานวิจัยและวิทยานิพนธ  

 พระพิรุณ วุฑฺฒิธมฺโม ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา พบวา 

การประพฤติปฏิบัติตามคําสอนของพระพุทธเจาเพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพภายในจิตท่ีเปนมโนทุจริต

ปรับเปลี่ยนมาเปนมโนสุจริต เม่ือบุคลิกภาพภายในไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนจะสงผลใหบุคลิกภาพ

ภายนอกไดรับการปรับปรุงตามไปดวยคือเปลี่ยนแปลงจากกายทุจริต วจีทุจริต มาเปนกายสุจริต วจี

สุจริต ตามบุคลิกภาพภายในท่ีไดรับการปรับปรุง การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนาเปนการ

พัฒนาคน ๓ ประการคือการพัฒนาทางกาย การพัฒนาทางจิต การพัฒนาทางปญญา และการพัฒนา

บุคลิกภาพตามกรอบมงคล ๓๘ และการพัฒนาตามหลักไตรสิกขา อันไดแก ศีล สมาธิ ปญญา  

สามารถจัดสงเคราะหเขาดวยกันไดอยางสอดคลองสมดุล สงผลใหกับบุคคลท่ีไดรับการพัฒนา

บุคลิกภาพไดรับประโยชน ๓ ประการคือ ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน(ประโยชนในปจจุบัน) สัมปรายิกัตถ

ประโยชน(ประโยชนในภายหนา) และปรมัตถประโยชน(ประโยชนสูงสุด) และการพัฒนาบุคลิกภาพ

ในพระพุทธศาสนายังเปนประโยชนตอบุคคลอ่ืนและสังคมท่ัวไปดวย๑๘ 

 พระมหาประพันธ ศุภษร ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําคัญของบุคลิกภาพของพระพุทธเจาตอ

ความสําเร็จในการเผยแผพุทธศาสนาพบวาลักษณะทางกายอันเปนบุคลิกภาพภายนอกประกอบ ดวย

มหาปุริสลักษณะ ๓๒ และอนุพยัญชนะ ๘๐ สํารวมกิริยา พระพักตรแจมใส พระวาจาประกอบดวย

พระสุรเสียงท่ีนุมนวลไพเราะชัดเจนมีสารัตถะ ลักษณะทางจิตอันเปนบุคลิกภาพภายใน ทรงมีพระ

สติปญญาท่ีทรงรูแจงเห็นจริงในสัจธรรม  มีโยนิโสมนสิการเปนระบบความคิดแยบยลในการประกาศ

พระพุทธศาสนา มีความเชื่อม่ันในพระองคสูง ทรงประกาศอยางองอาจวาเปนผูเลิศเปนผูเจริญเปนผู

ประเสริฐสุด ทรงมีพระทัยเขมแข็ง อดทนตอความยากลําบากพระวรกาย อดทนตอการตอตานจาก

ฝายมิจฉาทิฏฐิ ทรงมีพระกรุณาอันหาท่ีสุดมิไดทรงเปนกัลยาณมิตรกับสัตวโลกทุกเหลา ซ่ึงบุคลิกภาพ

ภายนอกและบุคลิกภาพภายในท้ังสองสวนทํางานประสานกันอยางสอดคลองเก้ือกูล ภาพลักษณท่ี

ปรากฏออกมาจึงเปนไปในทางท่ีพึงประสงค สาธารณชนยอมรับนับถืออยางไมมีเง่ือนไข เม่ือพระพุทธ

องคตรัสสอนก็กระทําตามอยางไมมีเง่ือนไขดวยความเต็มใจ ซ่ึงถือวาบุคลิกภาพของพระพุทธเจามี

ความสําคัญเปนอันมากตอความสําเร็จในการเผยแผพระพุทธศาสนา๑๙ 

                                                           
 ๑๗ นพมาศ ธีรเวคิน, ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๑๙๔-๑๙๕. 

 ๑๘ พระพิรุณ  วุฑฺฒิธมฺโม, “การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕). 

 ๑๙ พระมหาประพันธ  ศุภษร, “ความสําคัญของบุคลิกภาพของพระพุทธเจาตอความสําเร็จในการเผย

แผพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔). 



๑๔ 

 แมชีชลธิชา จั่นง้ิว ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอารมณและ

พฤติกรรมของพอแมผูเขารวมโครงการจิตประภัสสรตั้งแตนอนอยูในครรภ พบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงดานอารมณและพฤติกรรมของคูสามีภรรยาในโครงการจิตประภัสสรตั้งแตนอนอยูใน

ครรภ ผลท่ีไดจากการศึกษานั้นคูสามีภรรยามีแรงจูงใจสําคัญตั้งแตในการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิก

โครงการจิตประภัสสรตั้งแตอยูในครรภเปนสิ่งสําคัญ ท่ีสามารถบงบอกไดถึงความตองการแทจริง ซ่ึง

สังคมกําลังขาดหายไปนั่นคือ อันดับแรก คือการใหความสําคัญทางดานจิตใจ ตองการศึกษาธรรมะ 

ศีล สมาธิ และปญญา ซ่ึงมีการจัดทําในรูปแบบของกิจกรรมท่ีเปนวิถีชีวิตครอบครัวจิตประภัสสร ซ่ึงมี

ความผสมผสานสอดคลองกันตลอดหนึ่งวัน ท้ังการใหความรูความเขาใจในหลักแหงพุทธศาสนา และ

หลักทางการแพทยแผนปจจุบันไดอยางลงตัว และการคํานึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีมีบรรยากาศ

แหงความรมรื่น สงบ สบายใจ ผอนคลาย รวมท้ังบุคลากรและทีมงานอาสาสมัครของเสถียรธรรม

สถานท้ังหมดนี้ เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท่ีชวยสงเสริมใหเกิดกระบวนการท่ีกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ๒๐ 

 สุธรรมมา วรนาวิน ไดศึกษาเรื่องผลของการปฏิบัติสมาธิท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณ : 

กรณีศึกษาผูปฏิบัติธรรมโครงการเฉลิมพระเกียรติตามรอยเบื้องพระยุคลบาทวัดโสมนัสวิหาร เปนการ

วิจัยเชิงเอกสาร และก่ึงทดลอง จากการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณตามแนวทางนักจิตวิทยา  

พบวา ผูมีความฉลาดทางอารมณท่ีดีจะมีลักษณะเปนผูท่ีมีความสุขและประสบผลสําเร็จในชีวิต สวน

ความฉลาดทางอารมณในทัศนะของพุทธศาสนานั้น พุทธศาสนากลาวถึงลักษณะของบุคคลท่ีใกลเคียง

กับความฉลาดทางอารมณวาเปนผูมีจิตท่ีไดรับการพัฒนาแลวท่ีเรียกวา “ภาวิตจิต” หรือ”พัฒนาจิต” 

และเปนผูมีจิตอันเปนกุศล หรือมี “กุศลจิต” หมายถึง การมีคุณภาพจิต สมรรถภาพจิต และ

สุขภาพจิต ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการปฏิบัติสมาธิ พบวา การ

ปฏิบัติสมาธิตามหลักพุทธศาสนาดวยการพัฒนาสติอยางตอเนื่องบนฐานท้ัง ๔ คือ กาย เวทนา จิต 

ธรรม นั้นสงผลใหเกิดคุณลักษณะ ๔ ประการ คือ พัฒนากาย พัฒนาพฤติกรรม พัฒนาจิต และพัฒนา

ปญญาซ่ึงเปนการพัฒนาท้ังความฉลาดทางอารมณ และการพัฒนาความฉลาดทางปญญา ไปพรอมกัน 

อยางไรก็ตามพุทธศาสนาเนนการพัฒนาจิตมาเปนอันดับตน๒๑ 

                                                           
 ๒๐ แมชีชลธิชา  จั่นง้ิว, “ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแลงอารมณและพฤติกรรมของพอแม

ผูเขารวมโครงการจิตประภัสสรตั้งแตนอนอยูในครรภ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

 ๒๑ สุธรรมมา วรนาวิน, “ผลของการปฎิบัติสมาธิท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณ : กรณีศึกษาผูปฏิบัติ

ธรรมโครงการเฉลิมพระเกียรติตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาทวัดโสมนัสวิหาร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 



๑๕ 

 กัลยา แจมแจง ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาทายาง จังหวัดเพชรบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห

ขอมูลหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ธนาคารอยูในระดับปานกลาง ดานพนักงาน ลูกคามีความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีลูกคามีความพึง

พอใจมากเปนอันดับแรกคือ พนักงานกลาวทักทาย/พูดคุยกับลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีและขอท่ี

ลูกคามีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทายคือพนักงานสามารถแกปญหาใหกับลูกคาได 

 อนุชา สมจิตร ศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจากการปฏิบัติกรรมฐานดวย

การเจริญสติปฏฐาน ๔ ซ่ึงฝกสอนโดยคุณแม ดร.สิริ กรินชัย พบวา มหาสติปฏฐานสูตร เปนพระสูตร

ท่ีพระพุทธองคตรัสสอนการปฏิบัติกรรมฐานท่ีสมบูรณท่ีสุดจากพระโอษฐดวยพระองคเอง โดยตรัสวา 

การเจริญสติปฏฐาน ๔ นี้เปนทางเอกเพ่ือความบริสุทธิ์หมดจดแหงสรรพสัตวเพ่ือความดับทุกขโทมนัส

เพ่ือการบรรลุธรรมท่ีถูกตองและเพ่ือบรรลุถึงพระนิพพานอันเปนเปาหมายสูงสุดทางพระพุทธศาสนา 

ซ่ึงมีคัมภีรวิสุทธิมรรคขยายความโดยกลาววาการเจริญสติปฏฐาน ๔ สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของบุคคลไดท้ังในระดับโลกียะบุคคลและระดับโลกุตตรบุคคล โดยมีญาณ ๑๖ และวิสุทธิ ๗ เปน

เครื่องวัด ผลการวิจัยเห็นไดชัดวา ผูปฏิบัติสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน ควรอยางยิ่ง

ท่ีเราจะนํามาปฏิบัติตนตามท่ีพระพุทธองคทรงสอนไว ใหถึงพรอมท้ังการศึกษาดานปริยัติ การปฏิบัติ

ดวยการวิปสสนากรรมฐาน และผลจากการปฏิบัติอันไดแกปญญาญาณ(ปฏิเวธ)อันจะนําความสุขมา

ใหแกตนเอง ครอบครัว สังคม และมวลมนุษยชาติ๒๒ 

 พระมหาบูรณะ ชาตเมโธ (โพธิ์นอก) ศึกษาอิทธิพลของอายตนะ (สื่อ) ท่ีมนุษยบริโภค

อยูทุกวันตั้งแตตื่นนอนจนกระท่ังหลับวา อายตนะมีอิทธิพลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางไร 

ผลการวิจัยทําใหทราบวาอายตนะเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญตอมนุษยและสัตว เพราะใชเปนสื่อใน

การรับรูอารมณภายนอกไดท้ังหมด แตการรับรูนั้นตองมีสติรับรูจึงจะไดประโยชนตามประสงค มี

ปญญาควบคุมผลของการรับรูแสดงออกมาเปนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม๒๓ 

 

                                                           
 ๒๒ อนุชา  สมจิตร, “การศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจากการปฏิบัติกรรมฐานดวยการ

เจริญสติปฏฐาน ๔ ซึ่งฝกสอนโดยคุณแม ดร.สิริ  กรินชัย”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิตศาสนาเปรียบเทียบ, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๙), บทคัดยอ.  

 ๒๓ พระมหาบูรณะ  ชาตเมโธ (โพธ์ินอก), “การศึกษาอิทธิพลของอายตนะ (สื่อ) ท่ีมีตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิต”, วิทยานิพนธพุทธศาสนามหาบัณฑิต (ธรรมนิเทศ), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), บทคัดยอ.  



๑๖ 

 สรุปวาหลักธรรมคําสอนพระพุทธศาสนาเถรวาทมีความสําคัญและสัมพันธกับมนุษยใน

ทุกแงมุมของชีวิต การปฏิบัติตามคําสอนของพระพุทธเจาจะสงผลดีตอผูปฏิบัติ หากผูปฏิบัติมีความ

ตั้งใจแนวแน มีความอุตสาหะ ใชเวลาศึกษาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติจนเขาใจ เริ่มตั้งแตการใหทาน 

รักษาศีล การบําเพ็ญภาวนา ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีเอ้ือประโยชนตอการดําเนินชีวิตในทุกๆดาน สวน

การดําเนินชีวิตดานอ่ืนๆ ท่ีเฉพาะเจาะจงเราก็สามารถนอมนําหลักธรรมขออ่ืนๆ ท่ีพระศาสดาทรง

ตรัสรูธรรมไวมากถึง ๘๔๐๐๐ พระธรรมขันธ ซ่ึงเปนหลักคําสอนครอบคลุมชีวิตมนุษยใหเราสามารถ

นํามาประยุกตใชตามเหตุตามกาล ในดานการพัฒนาบุคลิกภาพก็เชนกัน พฤติกรรมของบุคคลในแต

ละดานซ่ึงเปนพ้ืนฐานบุคลิกภาพโดยรวม สามารถปรับปรุงไดดวยหลักพุทธศาสนา ไมวาจะเปน การ

แตงกาย การแสดงกิริยาทาทาง การสื่อสาร ความเอาใจใส ความซ่ือสัตย การเสียสละ การรูกาลเทศะ 

การรูจักควบคุมอารมณ  เหลานี้หากไดรับการพัฒนาแลว ถึงแมจะมีสิ่งเรามากระทบอายตนะแต

พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะเปนพฤติกรรมท่ีมีปญญาคอยควบคุมจะสามารถแปลงพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมาใหเปนไปในทางท่ีพึงประสงคได อันจะสงผลใหบุคคลเปนผูมีบุคลิกภาพท่ีสงผลดีตอการดําเนิน

ชีวิตไมเบียดเบียนผูอ่ืน สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองตรงตามจุดมุงหมายเอ้ืออํานวยใหเกิดผลดี

ตอการดําเนินงาน กอประโยชนตนและประโยชนสวนรวมตอไป 

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากเอกสาร (Document) และทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Review Literature) การสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 ๑.๗.๑ ขอบเขตขอมูล 

 ๑) ภาคเอกสาร 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากพระไตรปฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยฉบับภาษาไทยท้ังในสวนท่ีเปนพระสูตร พระวินัย พระอภิธรรม และและคูมือธรรมาภิบาล 

จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร  

  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากอรรถกถา ฎีกา หนังสือ ตํารา เอกสาร 

บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 ๒) ภาคสนาม 

 เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบคุณภาพในรูปของขอความจากการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interview) โดยการเลือกประชากรกลุมเปาหมาย (Target Group) ในพ้ืนท่ีดําเนินงาน 



๑๗ 

ในสังกัดฝายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน ๕ สํานักงาน (๕ จังหวัด) 

สํานักงานละ ๔ ทาน รวมเปนผูใหสัมภาษณท้ังสิ้น ๒๐ ทานดังนี้ 

  (๑) ผูบริหารสาขา จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

  (๒) พนักงานผูปฏิบัติ จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน   

  (๓) ลูกคาผูมาใชบริการ จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

  (๔) บุคคลภายนอก จาก ๕ พ้ืนท่ีๆ ละ ๑ ทาน รวมท้ังสิ้น ๕ ทาน 

 ดําเนินการสัมภาษณในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ ใชประเด็น/แนวคําถามกวางๆเพ่ือ

กระตุนใหคูสนทนาเลาเรื่องราว  ใชทักษะการสื่อสารเพ่ือสรางการสนทนาอยางมีเปาหมาย ผูวิจัยมี

โอกาสซักถามในแตละประเด็นไดอยางเสรี ขณะเดียวกันผูใหสัมภาษณสามารถใหขอมูล ขยายความ

คิดเห็นหรือใหรายละเอียดของคําตอบท่ีจะแสดงถึงความรูสึก อารมณ พฤติกรรมของตนเองไดอยาง

กวางขวาง 

 ๑.๗.๒ การสนทนากลุม (Focus group Discussion)  

 ผูวิจัยดําเนินการจัดสนทนากลุมอยางเปนระบบ โดยนิมนตหรือเชิญกลุมนักวิชาการท้ัง

บรรพชิตและคฤหัสถ รวมสนทนาเพ่ืออภิปรายพูดคุย โดยมุงประเด็นการสนทนาไปยังเรื่องการพัฒนา

บุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาท่ีผูวิจัยดําเนินการศึกษาวิจัย นําขอมูลท่ีไดจากการสนทนาไป

วิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพุทธศาสนาของบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรตอไป  

 ๑.๗.๓ การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 การสรางแบบสัมภาษณ มีข้ันตอนดังนี้ 

 ๑) ศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของตามกรอบแนวคิดใน

การวิจัย และประชากรกลุมตัวอยางท่ีศึกษา แลวยกรางแบบสัมภาษณ 

 ๒) สรางแบบสัมภาษณโดยตั้ งประเด็นคําถามจากขอมูลท่ีไดในข้ันท่ี ๑ ยึดตาม

วัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก  

 ๓) นําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใหพิจารณา

ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา และโครงสราง 

 ๔) นําแบบสัมภาษณมาแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

 ๕) นําเสนอแบบสัมภาษณไปยังผูเชี่ยวชาญ ๕ ทาน ประกอบดวย พระครูสุธี คัมภีรญาณ, 

ผศ.ดร, รศ.ดร โสวิทย บํารุงภักดิ์, ผศ.ดร ประยูร แสงใส, ผศ.ดร จรัส ลีกา, ผศ.ดร.สุวิน ทองปน เพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสมและความถูกตองของเนื้อหา ภาษา โครงสราง และความสอดคลองเก่ียวของ

กับประเด็นคําถาม 

 ๖) ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 



๑๘ 

 ๗) จัดพิมพแบบสัมภาษณเพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 ๑.๗.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๑) ขอมูลข้ันปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 ๒) ขอมูลข้ันทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 ๓) ขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus group Discussion) 

 ๔) ขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 ๑.๗.๕ การวิเคราะหขอมูล  

 ๑) รวบรวมเรียบเรียงขอมูล จัดหมวดหมูขอมูล 

 ๒) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเอกสาร (Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัยแลวจึงนําเสนอผลการวิจัย 

 ๑.๘ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ๑.๘.๑ ไดทราบและเขาใจแนวคิด ทฤษฎี และหลักพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

บุคลิกภาพ  

 ๑.๘.๒ ไดทราบสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร 

 ๑.๘.๓  ไดทราบแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนาของบุคลากร

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 

๑.๙ กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี  ๑.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

กายภาวนา ศีลภาวนา 

จิตภาวนา ปญญาภาวนา 

หลักพระพุทธศาสนา 

เพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพ 

แนวทางการพัฒนาบุคลกิภาพ 

ของบุคลากรธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 



 

บทท่ี ๒ 

 

การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

 

๒.๑ ความหมายของบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพในทางพระพุทธศาสนา หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีแสดงออกทาง

พฤติกรรมเปนกายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต หรือแสดงออกทางพฤติกรรมเปนกายทุจริต วจีทุจริต 

มโนทุจริต ท่ีมีอยูภายในจิต แสดงปรากฏออกมาใหบุคคลอ่ืนรับรู และมีการปรับเปลี่ยนตามแรงจูงใจ

จากภายนอกหรือแรงผลักดันจากภายในจิต การแสดงพฤติกรรมใหปรากฏออกมาจะข้ึนอยูกับจริต ๖ 

ประกอบดวย ราคจริต โทสจริต โมหจริต สัทธาจริต พุทธิจริต วิตกจริต รวมเรียกวาบุคลิกภาพ 

จัดเปน ๒ ประเภท ดังนี้  

 ๒.๑.๑ บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลผูท่ีมี

กายสุจริต วจีสุจริต หรือ กายทุจริต วจีทุจริต สังเกตไดงายปรากฏใหเห็นชัดเจนตั้งแตศีรษะจรดเทา 

ไดแก รูปรางหนาตา ผิวพรรณ กิริยาทาทาง การแตงกาย การวางตัว การพูด ผูท่ีมีราคจริตจะเปนผูท่ี

รักสวยรักงาม ชอบแตงตัว ประณีตชอบออนหวาน มีกิริยาทาทางท่ีสุภาพเรียบรอย ผูท่ีมีโทสจริตจะ

เปนผูท่ีแตงตัวไมพิถีพิถัน ชอบสงเสียงดังโวยวาย และแสดงออกซ่ึงกริยาท่ีไมสุภาพ บุคลิกภาพท่ีแสดง

ออกมาใหบุคคลอ่ืนรับรู ในดานแสดงถึงบุคลิกลักษณะอันงดงาม ในทางพระพุทธศาสนากลาวความถึง

พรอมในความงามไวดังนี้ 

 ๑) อาทิกัลยานัง งามในเบื้องตน คืองามดวยศีล 

 ๒) มัชเฌกัลยานัง งามในทามกลาง คืองามดวยสมาธิ 

 ๓) ปะริโยสานะกัลยานัง งามในท่ีสุด คืองามดวยปญญา 

 ในอรรถกถาอธิบายถึงบุคลิกภาพภายนอกของหญิงท่ีบุคคลอ่ืนรับรูไดจากการมองเห็น

ดวยตา อันเปนลักษณะความงามท่ีเรียกวา “เบญจกัลยาณี” คือความงาม ๕ ประการ ดังนี้  

  (๑) ผมงาม ไดแก ผมท่ีมีลักษณะเหมือนกําหางนกยูง เม่ือปลอยลงมาถูกชายผานุง

แลว ปลายผมจะงอนมวนกลับข้ึนมาและทรงอยูอยางนั้น 

  (๒) เนื้องาม ไดแก มีริมฝปากแดงระเรื่อ เหมือนผลตําลึงสุก 

  (๓) กระดูกงาม ไดแก ฟนขาวเรียบไมหางกัน สวยเหมือนเพชร ท่ีจัดไดเปนระเบียบ 

  (๔) ผิวงาม ไดแก ผิวพรรณของหญิง หากเปนคนผิวดํา สีผิวก็จะดําเหมือนสีดอกบัว

ขาบ (นิลุบล) และไมหยาบ ไมมีจุดดางดํา หากเปนคนผิวขาว สีผิวก็จะขาวเหมือนดอกกรรณิการ 



๒๑ 

  (๕) วัยงาม ไดแก หญิงท่ีคลอดบุตรแลวตั้ง ๑๐ ครั้ง ก็เหมือนคลอดครั้งเดียวยังสาว

พริ้งอยู๑  

 มิคารเศรษฐี คหบดีแหงกรุงสาวัตถี มีบุตรชื่อวาปุณณวัฒนกุมาร เม่ือบุตรนั้นเจริญวัย 

มารดาบิดาตองการใหแตงงาน แตปุณณวัฒนกุมารยังไมอยากแตงงานจึงกลาววา “ถาพบหญิงงาม

พรอมตามลักษณะเบญจกัลยาณีเม่ือไรจึงจะแตงงาน” เศรษฐีจึงสงพราหมณไปแสวงหาหญิงเบญจ

กัลยาณี พวกพราหมณเท่ียวแสวงหาไปตามเมืองตาง ๆ ท้ังเมืองเล็กเมืองใหญ จนมาถึงเมืองสาเกต ได

พบนางวิสาขาผูมีลักษณะภายนอกถูกตองตามตําราอิตถีครบทุกประการ ในขณะท่ีนางพรอมท้ังหญิง

บริวารออกมาเท่ียวเลนน้ํากันท่ีทาน้ํา ขณะนั้นฝนตกลงมาอยางหนัก หญิงบริวารท้ังหลายพากันวิ่ง

หลบหนีฝนเขาไปในศาลา แตนางวิสาขากลับคอย ๆ เดินชา ๆ ตามไป ทําใหเนื้อตัวเปยกปอนไปหมด 

พวกพราหมณท้ังหลายรูสึกแปลกใจประกอบกับตองการจะเห็นลักษณะฟนของนางดวยจึงเขาไปถาม

นางวา "ทําไมเธอจึงไมวิ่งหลบหนีฝนเหมือนกับหญิงอ่ืน" นางวิสาขากลาวตอบวา ชน ๔ จําพวกเม่ือวิ่ง

จะดูไมงาม ชน ๔ จําพวกนั้น ไดแก 

 ๑. พระราชาทรงรับราชาภิเษก มีเครื่องอาภรณประดับกายอยู ถาวิ่งเวลาใด จะถูกติเตียน

ไดวา ทําตัวเยี่ยงสามัญชน 

 ๒. ชางทรงของพระราชา ท่ีควาญประดับเครื่องคชาภรณพรอมใหสมกับตําแหนง ถาวิ่ง

เหมือนสัตวอ่ืน ก็เปนสิ่งท่ีไมงาม ไมสมควรแกการเปนชางของพระราชา 

 ๓. นักบวชหรือบรรพชิต ผูประพฤติดีงาม อยูในความสงบ มีจริยวัตรท่ีสงบเสง่ียม ถา

เผลอสติไปวิ่งเขา จะถูกติเตียนไดวาไมมีความงามตามสมณวิสัย 

 ๔. สตรี ควรรักษากิริยามารยาทใหสมกับเปนหญิง เพราะความมีมารยาทงามนั้นดุจดั่ง

อาภรณงดงามประการหนึ่งทีเดียว ผูหญิงท่ีไดรับการประคับประคองดูแลอยางดีจากบิดามารดา 

เปรียบดั่งอัญมณีอันหาคามิได ถาวิ่งแลวเกิดพลาดพลั้งลมลง รางกายไดรับบาดเจ็บ บิดามารดายอม

เสียใจ  

 เม่ือพราหมณไดเห็นนางวิสาขามีลักษณะของหญิงเบญจกัลยาณีครบถวนจึงสวมมาลัย

ทองใหนางวิสาขาเปนการหม้ันหมายและกําหนดวันวิวาหมงคล พราหมณไดกลับไปแจงขาวแกมิคาร

เศรษฐี ทานเศรษฐีไดเขาเฝากราบทูลพระเจาปเสนทิโกศล พระองคไดไปรวมงานดวยตนเองเพ่ือให

เกียรติท่ีนางยอมมาอยูแควนสาวัตถี 

 ๒.๑.๒ บุคลิกภาพภายใน หมายถึง บุคลิกลักษณะเฉพาะของบุคคลผูมีมโนสุจริตและ

มโนทุจริต เปนลักษณะท่ีซอนอยูภายใน มองไมเห็น สัมผัสยาก แตสามารถศึกษาไดจากการมี

ปฏิสัมพันธ การแสดงออกของบุคลิกภาพภายในนั้นจะเปนการแสดงออกดานอุปนิสัย โดยบุคคลจะ

                                           

 ๑ ขุ.ธ.อ (ไทย) ๒๕/๑๔/๑๘. 



๒๒ 

แสดงออกแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับจริตของแตละบุคคล คือ บุคคลท่ีมีโมหจริต จะเปนคนท่ีโลภ

อยากไดของคนอ่ืนและชอบทําตัวถือตนเปนใหญ บุคคลท่ีมีวิตกจริต จะเปนคนท่ีมีนิสัยท่ีไมชอบ

ตัดสินใจและชอบทําอะไรท่ีไมเปนตามกฎระเบียบ บุคคลท่ีมีศรัทธาจริต จะเปนคนท่ีเชื่อคนงาย ใคร

พูดอะไรก็เชื่อ ไมพิจารณาถึงเหตุผล บุคคลท่ีมีพุทธจริต จะเปนคนท่ีมีปญญามาก ชอบสอนคนอ่ืน 

ฉลาดมีความจําท่ีดี มองสิ่งตางๆตามความเปนจริง โดยไมมีอคติ  

 ในทางจิตวิทยา ไดมีนักจิตวิทยาใหความหมายบุคลิกภาพไวอยางมากมาย ดังตอไปนี้ 

 คําวา “บุคลิกภาพ” ในภาษาอังกฤษ คือ “Personality” มาจากคําในภาษาลาตินวา 

“Personna” ซ่ึงหมายถึง “Mask” ท่ีแปลวา “หนากาก” สําหรับตัวละครของกรีกในสมัยโบราณท่ีใช

สวมใสหนาเวลาออกแสดงโดยปกติจะแสดงกลางแจงเพ่ือท่ีจะแสดงบทบาทตามท่ีถูกกําหนด ตัวละคร

เม่ือสวมหนากากหรือหัวโขนตาง ๆ เปนรูปแบบใดแลว ก็จะตองแสดงทาทางประกอบใหเหมือนกับ

หนากาก หรือหัวโขนท่ีตนสวมอยู เชน สวมหนากากเปนสัตว ก็ตองแสดงทาทางประกอบให

เหมือนกับหนากากสัตวท่ีสวมอยูดวย จากคําในภาษาลาติน “Personal”  จึงหมายถึงลักษณะตัว

ละครในนวนิยายบทละคร๒ 

 ดังนั้นคําวา “Personality” จากความหมายเดิมนั้น จึงถูกโยงนํามาสูความเขาใจวา 

บุคลิกภาพของคนนั้นก็เหมือนกับหนากากของตัวละคร และลักษณะของตัวละครท่ีตองแสดงออกตาม

หนากากท่ีสวมอยูเพราะในชีวิตประจําวันของแตละบุคคลจะตองมีการแสดงออกในพฤติกรรมตาง ๆ 

ในแตละสถานการณท่ีแตกตางกันไป เชน บางครั้งจะแสดงความดีใจ ชอบใจ ราเริง เม่ือประสบกับ

สถานการณท่ีเปนความสุขของบุคคลนั้น และในบางครั้งจะแสดงอาการเศราเสียใจ โกรธ เกลียด เม่ือ

ประสบกับสถานการณท่ีนํามาซ่ึงความทุกขของบุคคลนั้น 

 Longman Dictionary ใหความหมายของ “Personality” วา หมายถึง นิสัยลักษณะ 

ทาทาง ของบุคคลบางคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง หมายถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้นตอ

บุคคลอ่ืน๓ 

 ฮิลการดและแอทคินสัน (Hilgard and Atkinson) ใหความหมายของบุคลิกภาพวา

บุคลิกภาพเปนรูปแบบตาง ๆ ของพฤติกรรมและวิธีคิด ซ่ึงกําหนดแนวทางการปรับตัวของบุคคลตอ

สิ่งแวดลอม๔ 

                                           

 ๒ So Sethaputra, New Model English-Thai Dictionary, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๘), หนา ๑๐๕๘. 

 ๓ Longman, Dictionary of Contemporary English, (England : Clays Ltd. 1995), p. 1053. 

 ๔ วิภาพร มาพบสุข, จิตวิทยาท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๔๒), หนา 

๓๖๘. 



๒๓ 

 กันยา สุวรรณแสง กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง ท่ีเปนท่ีรับรูกันโดยท่ัวไปเปนลักษณะรวมของบุคคลนั้น อันประกอบดวยพฤติกรรมท่ีแสดงออก

และลักษณะเฉพาะภายในของบุคคล ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน๕ 

 ศรีเรือน แกวกังวาน ไดนิยามสรุปความหมายของบุคลิกภาพไววา“บุคลิกภาพ คือ

ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ท้ังสวนภายนอกและสวนภายใน . . . บุคลิกภาพของบุคคล

มีท้ังสวนรวมซ่ึงเปนลักษณะสากลของมนุษยทุกชาติทุกภาษา และมีสวนซ่ึงเปนลักษณะท่ีเรียกกันวา 

เฉพาะตัว”๖ 

 Allport ไดนําคําจํากัดความของบุคลิกภาพท่ีนักจิตวิทยาใหไวตาง ๆ กันมาจัดรวบรวม

เปนหมวดหมูได ๔ ประเภท ดังนี้ 

 ๑) คํานิยามท่ีแสดงถึงชีวภาพทางสังคม (biosocial definition) คํานิยามประเภทนี้ให

ความหมายวา บุคลิกภาพคือคานิยมท่ีเปนสิ่งเราทางสังคมของบุคคล บุคลิกภาพของบุคคลใดก็คือ

ปฏิกิริยาโตตอบของบุคคลนั้นกับผูอ่ืน 

 ๒) คํานิยามทางสรีรภาพ (biophysical definition) พิจารณาวาบุคลิกภาพมี ๒ ดานคือ

คุณสมบัติตาง ๆ ทางดานสรีระ และอีกดานหนึ่งคือคุณสมบัติท่ีเกิดจากการรับรูของบุคคลอ่ืน 

 ๓) คํานิยามลักษณะรวมๆ โดยท่ัวๆ ไป (omnibus definition) ใหความหมายวา ทุกสิ่ง

ทุกอยางท่ีเก่ียวกับบุคคลซ่ึงโดยท่ัวๆ ไปนักทฤษฎีบุคลิกภาพจะมีแนวคิดพิจารณาเปนสิ่งสําคัญอันดับ

แรกกอนรายละเอียดตาง ๆ ของบุคคล 

 ๔) คํานิยามท่ีระบุหนาท่ีของบุคลิกภาพ (integrative หรือ organization function of 

personality) คือเปนหมวดหมูหรือแบบแผนพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล นักทฤษฎีอีกหลายคนไดให

ความหมายโดยเนนการทําหนาท่ีของบุคลิกภาพในเรื่องการปรับตัว๗ 

 จะเห็นวาบุคลิกภาพในทางพระพุทธศาสนามีความหมายสอดคลองกับบุคลิกภาพใน

ทัศนะทางจิตวิทยา กลาวคือ บุคลิกภาพเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีเปนเอกลักษณของแตละบุคคลท่ี

แสดงพฤติกรรมออกมาใหบุคคลอ่ืนรับรู พฤติกรรมนี้จะคอนขางคงทนถาวร และจะมีการปรับเปลี่ยน

ตามแรงจูงใจจากภายนอกหรือแรงผลักดันจากภายในจิต  

 

 

                                           

 ๕ กันยา สุวรรณแสง, บุคลิกภาพ และการปรับตัว, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, อักษรพิทยา, ๒๕๓๖), หนา ๓. 

 ๖ ศรีเรือน แกวกังวาล, ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพหมอชาวบาน, 

๒๕๓๙), หนา ๕. 

 ๗ นวลลออ สุภาผล, ทฤษฎีบุคลิกภาพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพประมวลศิลป, ๒๕๔๑), หนา ๔. 



๒๔ 

๒.๒ ลักษณะของบุคลิกภาพ 

 ลักษณะของบุคลิกภาพของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป ในทางพระพุทธศาสนาจําแนก

ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลตามหลัก จริต ๖ อันเปนหลักในทางพระพุทธศาสนาท่ีอธิบายความ

ประพฤติอันเปนปกติประจําอยูในสันดาน, พ้ืนเพของจิต, อุปนิสัย, พ้ืนนิสัย, แบบหรือประเภทใหญๆ 

แหงพฤติกรรมของบุคคล ตัวความประพฤติเรียกวา จริยา บุคคลผูมีความประพฤติอยางนั้นๆ เรียกวา

จริต ซ่ึงมีลักษณะแตกตางกันไป 

 คําวา “จริต” มีรากศัพทของคํามาจากภาษาบาลี คือคําวา จรฺ แปลวา เท่ียวไป ประพฤติ 

เม่ือนํา จร ธาตุ + ต ปจจัยในกิริยากิตก ซ่ึงกฎของ ต ปจจัยมีอยูวา ถาลงหลังธาตุตัวใด ใหลบท่ีสุด

ธาตุของศัพทนั้นเสีย แตถาไมลบท่ีสุดธาตุ ใหลง อิ อาคม จึงไดคําวา จริต ซ่ึงจริตใชเปนคําคุณศัพท 

เพ่ือขยายคํานาม เชน ราคจริต โทสจริต โมหจริต เปนตน หากใชในรูปคํานามเพียงลําพังจะมีรูปเปน 

“จริยา” สําเร็จรูปมาจาก จร ธาตุ + ณฺย ปจจัย โดยใชอิตถีลิงค๘ 

 ในคัมภีรวิสุทธิมรรค  กลาวถึง “จริต” โดยใชเปนคํานาม โดยแสดงเปนรูปคําวา ราค

จริยา โทสจริยา โมหจริยา สัทธาจริยา พุทธิจริยา และวิตักกจริยา๙ 

 ในคัมภีรวิมุตติมรรค ไดอธิบายถึงคําวา “จริยา” วาหมายถึง จริยา ๑๔ ประการ คือราค

จริยา โทสจริยา โมหจริยา สัทธาจริยา พุทธิจริยา วิตกจริยา ราคโทสจริยา ราคโมหจริยา โทสโมหจริ

ยา ราคโทสโมหจริยา สัทธาพุทธิจริยา สัทธาวิตกจริยา พุทธิวิตกจริยา และสัทธาพุทธิวิตกจริยาและ

ไดกลาวถึงบุคคล ๑๔ ประเภทซ่ึงตรงกันกับ ๑๔ จริยาท่ีกลาวมา คือ ราคจริต โทสจริต โมหจริต 

สัทธาจริต พุทธิจริต วิตกจริต ราคโทสจริต ราคโมหจริต โทสโมหจริต ราคโทสโมหจริต สัทธาพุทธิ

จริต สัทธาวิตกจริต พุทธิวิตกจริต และสัทธาพุทธิวิตกจริต อนึ่ง จริยาอยางอ่ืนก็ยังมีอยู เชน ตัณหา

จริยา ทิฏฐิจริยา มานจริยา และในสวนของ กรณีโลภะและจริตท่ีเหลือมีความหมายไมแตกตางกัน

จากท่ีกลาวมานี้  ซ่ึงในคัมภีรวิสุทธิมรรค ก็ไดมีการกลาวรายละเอียดของจริยา ๑๔ ประการนี้ไว

เหมือนกัน แตใหผูศึกษาเขาใจโดยสังเขปวามีจริยาเพียง ๖ อยางตามจริต ๖ เทานั้น 

 ดังนั้น จริต จึงมีความหมายวา ความประพฤติปกติ, ความประพฤติซ่ึงหนักไปทางใดทาง

หนึ่งอันเปนปกติประจําอยูในสันดาน, พ้ืนเพของจิต, อุปนิสัย, พ้ืนนิสัย, แบบหรือประเภทใหญๆ แหง

พฤติกรรมของคน ตัวความประพฤติเรียกวา จริยา บุคคลผูมีความประพฤติอยางนั้นๆ เรียกวาจริต 

 

 

                                           

 ๘ พระมหาเทียบ สิริญาโณ (มาลัย), การใชภาษาบาลี, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๒๑๐. 

 ๙ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๑๖๖.  



๒๕ 

 ๒.๒.๑ ลักษณะของบุคลิกภาพของแตละบุคคล อธิบายตามหลัก จริต ๖ ดังนี้ 

 ๒.๒.๑.๑ ลักษณะบุคลิกภาพแบบราคจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจราคะ มีราคะเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางรักสวยรักงาม 

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของ ราคจริต วา หมายถึง ผู

มีราคะเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางรักสวยรักงาม๑๐ ลักษณะของบุคคลผูเปนราค

จริต ในคัมภีรวิมุตติมรรคไดอธิบายวา บุคคลราคจริตจะมองดูรูปเสมือนหนึ่งเขาไมเคยเห็นมากอน 

เขามองไมเห็นขอเสียของรูปนั้นและไมไดพิจารณาสิ่งเหลานั้น เขาไมไดพิจารณาคุณความดีแมเพียง

เล็กนอยของรูปนั้น เขาไมสามารถเปนอิสระ จากความตองการในรูปอารมณนั้นได แมหลังจาก

พิจารณาแลวเขาก็ยังไมสามารถท่ีจะเปนตัวของตัวเองได เขามีกิริยาทาทางไปแนวทางเดียวกัน พึง

ทราบวาบุคคลนั้นเปนราคจริตดวยอาการอยางนี้๑๑ สวนในคัมภีรวิสุทธิมรรค อธิบายไวอยาง

สอดคลองกันวา คนราคจริตเห็นรูปท่ีนารื่นรมยใจสักหนอย ก็จองดูเสียนานเหมือนกับวาเกิดความ

พิศวงติดใจในสวนดีของรูป แมจะมีสวนเสียเล็กนอยก็ไมถือสาอะไร ท้ังท่ีเห็นกับตา เมือจะจากก็

อยากจะจากไปใหพน จากไปท้ังท่ีมีความอาลัยอยูดวย จากความหมายขางตน จึงสรุปลักษณะของคน

ราคจริตไดวา บุคคลราคจริตจะมีสภาวะจิตท่ีหลงติดในรูป รส กลิ่น เสียงและสัมผัสจนเปนอารมณ มี

ลักษณะ บุคลิกดี มีมาด น้ําเสียงนุมนวลไพเราะ ติดในความสวย ความงาม ความหอม ความไพเราะ 

ความอรอย ไมชอบคิด แตชางจินตนาการเพอฝน มีจุดแข็ง คือ มีความประณีตออนไหว และ

ละเอียดออน ชางสังเกต เก็บขอมูลเกง มีบุคลิกหนาตาเปนท่ีชอบและชื่นชมของทุกคนท่ีเห็น วาจา

ไพเราะ เขาไดกับทุกคน เกงในการประสานงาน การประชาสัมพันธและงานท่ีตองใชบุคลิกภาพ 

จุดออน คือ ไมมีสมาธิ ทํางานใหญไดยาก ไมมีเปาหมายในชีวิต ไมมีความเปนผูนํา ข้ีเกรงใจคน ขาด

หลักการมุงแตบํารุงบําเรอผัสสะท้ัง ๕ ของตัวเอง คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ชอบพูดคําหวานแต

อาจไมจริง อารมณรุนแรงชางอิจฉา ริษยาชอบปรุงแตง๑๒  

 ๒.๒.๑.๒ ลักษณะบุคลิกภาพแบบโทสจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจโทสะ มีโทสะเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางใจรอนหงุดหงิด 

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของ โทสจริต วาผูมีโทสะเปน

ความประพฤติปกติมีลักษณะนิสัยหนักไปทางโทสะ ประพฤติหนักไปทางใจรอนหงุดหงิด รุนแรง๑๓ ใน

                                           

 ๑๐ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี 

๑๒, (กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน), หนา ๑๘๙. 

 ๑๑ ดูรายละเอียดใน พระอุปติสสเถระ, วิมุตติมรรค, หนา ๕๙. 

 ๑๒ อนุสรณ จันทพันธ และ บุญชัย โกศลธนากุล, จริต ๖ ศาสตรในการอานใจคน, พิมพครั้งท่ี ๒๙, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด, ๒๕๕๕), หนา ๘, ๑๐. 

 ๑๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๘๙. 



๒๖ 

คัมภีรวิมุตติมรรค ไดอธิบายอาการของบุคคลโทสจริต วาบุคคลโทสจริตมองดูรูปไมนานราวกับวา

เหนื่อยหนาย เม่ือเขารูสึกหงุดหงิด เขาจะกอการทะเลาะวิวาทกับผูอ่ืนบอยๆ แมสิ่งใดดีๆ เขาก็ไมชอบ

ใจ เขาปดท้ิงหมดไมวาอะไร วิถีชีวิตเขาถูกกําหนดโดยโทษ เขามีทาทีตออารมณของทวารอ่ืนๆ ใน

ทํานองเดียวกัน พึงทราบวาบุคคลนั้นเปนโทสจริตดวยอาการอยางนี้๑๔  สวนในคัมภีรวิสุทธิมรรค ได

อธิบายไวอยางสอดคลองกันวา คนโทสจริต เห็นรูปทีรื่นรมยใจสักหนอยก็ดูนานไมได ทําเหมือนกับวา

เหน็ดเหนื่อย เดือดรอนใจในสวนท่ีเสียของรูป แมสวนดีจะมีก็ไมมอง ท้ัง ๆ ท่ีเห็นกับตา เม่ือจะจากไป 

ก็อยากจะไปใหพน ๆ ไมมีความอาลัยแมแตนิดเดียว๑๕  จากความหมายขางตน จึงพอสรุปลักษณะ

ของคนโทสจริต ไดวา บุคคลโทสจริต จะมีสภาวะจิตท่ีโกรธงาย ฉุนเฉียวงาย เพียงพูดผิดสักคํา ไดเห็น

ดีกัน มีลักษณะ จิตขุนเคือง โกรธงาย คาดหวังวาโลกตองเปนอยางท่ีตัวเองคิด พูดตรงไปตรงมา ชอบ

ชี้ถูกชี้ผิด เจาระเบียบ เครงกฎเกณฑ แตงตัวประณีต สะอาดสะอาน เดินเร็ว ตรงแนว มีจุดแข็ง คือ 

อุทิศตัวทุมเทใหกับการงานมีระเบียบวินัยสูง ตรงเวลา วิเคราะหเกง มองอะไรตรงไปตรงมา มีความ

จริงใจตอผูอ่ืนสามารถพ่ึงพาได พูดคําไหนคํานั้น ไมคอยโลภ มีจิตขุนมัว คือ รอนรุม ไมมีความเมตตา 

ไมเปนท่ีนาคบคาสมาคมของคนอ่ืน และไมมีบารมี ไมมีความคิดสรางสรรค สรางวจีกรรมเปนประจํา 

มีโรคภัยไขเจ็บไดงาย  

 ๒.๒.๑.๓ ลักษณะบุคลิกภาพแบบโมหจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจโมหะ มีโมหะเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางเขลาเหงาซึม เง่ืองงง งมงาย   

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของโมหจริตวา หมายถึง ผูมี

โมหะเปนความประพฤติปกติมีลักษณะนิสัยหนักไปทางโมหะ ประพฤติหนักไปทางเขลา เหงาซึม เง้ือง 

งง งมงาย ใครวาอยางไรก็คอยเห็นคลอยตามไป๑๖  ในคัมภีรวิมุตติมรรค ไดอธิบายอาการของบุคคล

โมหจริต วาบุคคลโมหจริตมองดูรูปดังนี้ คือ ในเรื่องของคุณและโทษของสิ่งใด ๆ ก็ตามเขาจะเชื่อคน

อ่ืน ใครเห็นวาอะไรมีคาหรือนาชื่นชม เขาก็วาตามเพราะเขาไมรูเรื่องอะไร เขามีทาทีตออารมณของ

ทวารอ่ืน ๆ ในทํานองเดียวกัน ดังนั้น พึงทราบวาบุคคลนั้นเปนโมหจริต๑๗  ผูวิจัยจึงพอสรุปลักษณะ

ของคนโมหจริต ไดวา บุคคลโมหะจริตจะมีจิตท่ีมักอยูในสภาพงวงเหงาหาวนอนหรือซึมเศราเปน

อาจิณ มีลักษณะ งวงๆ ซึมๆ เบื่อๆ เซ็งๆ ดวงตาดูเศราๆ ซ้ึงๆ พูดจาเบาๆ นุมนวลออนโยน ยิ้ม งาย 

อารมณ ไมคอยเสีย ไมคอยโกรธใคร ไมชอบเขาสังคม ไมชอบทําตัวเปนจุดเดน เดินแบบขาดจุดมุง

หมาย ไรความม่ัน คง มีจุดแข็ง คือ ไมฟุงซาน เขาใจอะไรไดงายและชัดเจน มีความรูสึก มักตัดสินใจ

อะไรไดถูกตอง ทํางานเกง โดยเฉพาะงานประจํา ไมคอยทุกขหรือเครียดมากนัก เปนคนดี เปนเพ่ือน

                                           

 ๑๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๙. 

 ๑๕ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๑๗๓-๑๘๒. 

 ๑๖ พระอุปตสิสเถระ, วิมุตติมรรค, หนา ๕๙. 

 ๑๗ วิสุทฺธิ. (ไทย) ๑๗๓-๑๘๒. 



๒๗ 

ท่ีนาคบ ไมทํารายใคร มีจุดออน คือ ไมมีความม่ันใจมองตัวเองต่ํากวาความเปนจริงโทษตัวเองเสมอ 

หมกมุนแตเรื่องตัวเองไมสนใจคนอ่ืน ไมจัดระบบความคิด ทําใหเสมือนไมมีความรู ไมมีความเปนผูนํา 

ไมชอบเปนจุดเดน สมาธิออนและสั้นเบื่องายอารมณออนไหวงายใจนอย 

 ๒.๒.๑.๔ ลักษณะบุคลิกภาพแบบสัทธาจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจศรัทธา มีศรัทธาเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางมีจิตซาบซ้ึง ชื่นบานนอมใจ

เลื่อมใสโดยงาย 

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของสัทธาจริต วาหมายถึง ผู

มีศรัทธาเปนความประพฤติปกติ มีลักษณะนิสัยมากดวยศรัทธา ประพฤติหนักไปทางมีจิตซาบซ้ึง     

ชื่นบาน นอมใจเลื่อมใสโดยงาย จึงพอสรุปลักษณะของคนสัทธาจริต ไดวา บุคคลสัทธาจริตจะมี

สภาวะจิตท่ีมีปรัชญาหรือหลักการของตัวเองและพยายามผลักดันใหตัวเองและผูอ่ืนบรรลุถึงจุดหมาย

นั้น มีลักษณะ ยึดม่ัน อยางแรงกลาในบุคคล หลักการหรือความเชื่อถือและความศรัทธา คิดวาตัวเอง

เปนคนดี นาศรัทธา ประเสริฐ กวาคนอ่ืน เปนคนจริงจัง พูดมีหลักการ มีจุดแข็ง คือ มีพลังจิตสูงและ

เขมแข็งพรอมท่ีจะเสียสละเพ่ือผูอ่ืน ตองการเปลี่ยนแปลงตัวเองและสังคมไปสูสภาพท่ีดีกวาเดิม มี

พลังขับเคลื่อนมหาศาล มีลักษณะความเปนผูนํา มีจุดออน คือ หูเบา ความเชื่ออยูเหนือเหตุผล ถูก

หลอกไดงาย ยิ่งศรัทธามาก ปญญายิ่งลดนอยลง จิตใจคับแคบ ไมยอมรับความคิดท่ีแตกตาง ไม

ประนีประนอม มองโลกเปนขาวและดํา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตนคิดวาถูกตอง สามารถทําไดทุก

อยางแมแตใชความรุนแรง  

 ๒.๒.๑.๕ ลักษณะบุคลิกภาพแบบพุทธิจริต (ญาณจริตในพระไตรปฎก) หมายถึง ผูมี

ความประพฤติเปนไปดวยอํานาจปญญา มีความรูเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางใช

ความคิดพิจารณา 

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของ พุทธิจริต วาหมายถึง ผู

มีความรูเปนความประพฤติปกติ มีลักษณะนิสัยความประพฤติหนักไปทางใชความคิดพิจารณา และ

มองไปตามความจริงจึงพอสรุปลักษณะของคนพุทธิจริต ไดวา บุคคลพุทธจริต จะมีสภาวะจิตท่ีเนน

การใชปญญาในการไตรตรอง คิดหาเหตุหาผลมาแกปญหาตางๆในชีวิต ท้ังชีวิตสวนตัว ชีวิตการ

ทํางานรวมท้ัง มีความสนใจ เรื่องการยกระดับและพัฒนาจิตวิญญาณ ลักษณะ คิดอะไรเปนเหตุเปน

ผล มองเรื่องตางๆ ตามสภาพความเปนจริงไมปรุงแตง พรอมรับความคิดท่ีแตกตางไปจากของตนเอง 

ใฝเรียนรู ชางสังเกต มีความเมตตาไมเอาเปรียบคน หนาตาผองใส ตาเปนประกาย ไมทุกข จุดแข็ง 

คือ สามารถเห็นเหตุเห็นผลไดชัดเจน และรูวิธีการแกไขปญหาตางๆไดอยางถูกตอง อัตตาต่ํา เปดใจ

รับขอเท็จจริง จิตอยูในปจจุบัน ไมจมปลักในอดีต และไมกังวลในสิ่งท่ีจะเกิดในอนาคตพัฒนาปรับปรุง

ตัวเองอยูเสมอ เปนกัลยาณมิตร มีจุดออน คือ มีความเฉ่ือยไมตองการพัฒนาจิตวิญญาณ ชีวิตราบรื่น



๒๘ 

มาตลอด หากตองเผชิญพลังดานลบ อาจเอาตัวไมรอด ไมมีความเปนผูนํา จิตไมมีพลังพอท่ีจะดึงดูด

คนใหคลอยตาม 

 ๒.๒.๑.๖ ลักษณะบุคลิกภาพแบบวิตกจริต หมายถึง ผูมีความประพฤติเปนไปดวย

อํานาจวิตก มีวิตกเปนความประพฤติปกติ, ประพฤติหนักไปทางนึกคิด จับจด ฟุงซาน 

 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต) ไดสรุปความหมายของ วิตกจริตวา หมายถึง ผู

มีวิตกเปนความประพฤติปกติ มีลักษณะนิสัยความประพฤติหนักไปทางชอบครุนคิดวกวน นึกคิดจับ

จดฟุงซาน  จึงพอสรุปลักษณะของคนวิตกจริต ไดวา บุคคลวิตกจริต จะมีสภาวะจิตท่ีกังวลสับสนและ

วุนวายฟุงซานแทบทุกลมหายใจ ลักษณะ พูดเปนน้ําไหลไฟดับ ความคิดพวยพุง ฟุงซานอยูในโลก

ความคิด ไมใชโลกความจริง มองโลกในแงรายวาคนอ่ืนจะเอาเปรียบกลั่นแกลงเรา หนาจะบึ้ง ไมคอย

ยิ้ม เจาก้ี เจาการ อัตตาสูงคิดวาตัวเองเกง อยากรูอยากเห็นไปทุกเรื่องผัดวันประกันพรุง มีจุดแข็ง คือ 

เปนนักคิดระดับเยี่ยมยอด มองอะไรทะลุปรุโปรงหลายชั้น เปนนักพูดท่ีเกง จูงใจคน เปนผูนําหลาย

วงการ ละเอียดรอบคอบ เจาะลึกในรายละเอียด เห็นความผิดเล็กความผิดนอยท่ีคนอ่ืนไมเห็น มี

จุดออน คือ มองจุดเล็กลืมภาพใหญ เปลี่ยนแปลงความคิดตลอดเวลา จุดยืนกลับไปกลับมา ไมรักษา

สัญญา มีแตความคิด ไมมีความรูสึก ไมมี วิจารณญาณ ลังแล มักตัดสินใจผิดพลาด มักทะเลาะวิวาท 

ทํารายจิตใจ เอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน มีความทุกข เพราะเห็นแตปญหา แตหาทางแกไมได  

 ๒.๒.๒ ลักษณะของบุคลิกภาพของแตละบุคคล อธิบายตามคุณลักษณะท่ีบุคคลอ่ืน

รับรู จําแนกเปน ๒ ลักษณะ ดังนี้ 

 ๒.๒.๒.๑ บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) หมายถึง ท้ังรางกายท่ีปรากฏ

ใหเห็นตั้งแตศีรษะจรดเทา ไดแก รูปรางหนาตา ผิวพรรณ กิริยาทาทาง การแตงกาย การวางตัว การ

พูด เราสามารถปรับปรุงใหเปนท่ีประทับใจแกผูพบเห็นได เชน เอาใจใสตอรางกาย แตงกายให

เหมาะสม กิริยามารยาท การแสดงออก 

 ๒.๒.๒.๒ บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) คือ ลักษณะท่ีซอนอยูภายใน

เปนสิ่งท่ีมองไมเห็นสัมผัสยาก แตสามารถศึกษาจากการมีปฏิสัมพันธ เชน ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ความเฉลียวฉลาด ความเปนมิตรอารมณและความรูสึกนอกจากนั้นแลว ในตัวของบุคคลอาจจะมี

ลักษณะเดนของบุคลิกภาพ (Personality Traits) แตกตางกันออกไป ซ่ึงบุคคลอาจจะมีบุคลิกภาพ

มากกวา ๑ ชนิดก็ได ลักษณะบุคลิกภาพนี้จะแสดงชัดเจนเม่ือยางเขาสูวัยผูใหญ โดยแบงออกเปน ๑๓ 

ลักษณะ ไดแก 

  ๑) บุคลิกภาพม่ันคง (Stable personality) ไดแก ผูมีวุฒิภาวะของพัฒนาการทาง

อารมณและบุคลิกภาพ สุขุมเยือกเย็นมีความรับผิดชอบสูง มีเหตุผล มีวิจารณญาณในการแกปญหาได

เปนท้ังผูนําและผูตาม มองโลกในแงดี ปรับตัวได 



๒๙ 

  ๒) บุคลิกภาพพ่ึงพาผูอ่ืน (Dependent personality) เปนผูมีบุคลิกภาพออนแอ 

ชวยตัวเองไมได ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค กลัวถูกทอดท้ิง 

  ๓) บุคลิกภาพชอบหลีกเลี่ยง (Avoidance personality) เปนผูท่ีไมม่ันใจในการเขา

สังคมและกลัวถูกตําหนิ พยายามหลีกเลี่ยงกิจกรรมทางสังคม กลัวการถูกวิจารณ และกลัวการเสี่ยง

ภัยตาง ๆ 

  ๔) บุคลิกภาพดื้อเงียบ (Passive-aggressive personality) ไดแก ผูท่ีชอบตอตาน

อยางเงียบในการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในฐานะสมาชิกครอบครัวหรือในสังคม ไมรับผิดชอบใน

งาน ชอบอางเหตุผลเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

  ๕) บุคลิกย้ําคิดย้ําทํา (Obsessive-compulsive personality) เปนบุคคลลักษณะ

เจาระเบียบเครงครัด ไมคอยยืดหยุน ไมเขมงวดตอกฎเกณฑ ชอบบงการใหผูใกลชิดกระทําในสิ่งท่ีตน

ตองการ ไมไววางใจผูอ่ืนวาจะทํางานไดดีเสมอตน 

  ๖) บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) ไดแก ผูมีลักษณะชื่นชม

ตนเองอยางมากวามีความสามารถและประสบความสําเร็จสูง ออนไหวตอคําวิจารณของผูอ่ืน และไม

คอยเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เปนคนชอบอิจฉาริษยา ไมยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน 

  ๗) บุคลิกภาพเรียกรองความสนใจ (Histrionic personality) เปนคนเจาอารมณ

ตองการคําสรรเสริญ การยอมรับและคําปลอบใจจากผูอ่ืนเสมอ มีอารมณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ใชความเดนทางเพศของตนดึงดูดความสนใจจากผูอ่ืน 

  ๘) บุคลิกภาพแบบกํ้าก่ึง (Borderline Personality) คือ ผูท่ีมีปญหาเก่ียวกับความ

เปนตัวของตัวเอง (Identity) มีภาพพจนของตัวเองท่ีไมม่ันคง มีปญหาในการสรางมนุษยสัมพันธ 

อารมณเปลี่ยนแปลงงาย มีลักษณะหุนหันไมยั้งคิด ทําตามใจตนเอง อารมณแปรปรวน มีปญหาในการ

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืน ไมแนใจในบทบาทและภาพพจน 

  ๙) บุคลิกภาพหุนหันพลันแลนและกาวราว (Impressive aggressive personality) 

ไมมีการวางแผนลวงหนาในการกระทําสิ่งตาง ๆ อารมณรอน โกรธงาย ควบคุมตนเองไดนอย ชอบ

กระทําสิ่งตาง ๆ อยารวดเร็วและกาวราวรุนแรง 

  ๑๐) บุคลิกภาพตอตานสังคม (Antisocial personality) ชอบกอเรื่องขัดแยงกับ

ผูอ่ืน ไมสนใจความรูสึกของผูอ่ืน ไมสนใจกฎระเบียบตาง ๆ ชอบฝาฝนขอตกลงของหมูคณะ หงุดหงิด

งาย กาวราว เอาแตใจตนเอง ขาดความรับผิดชอบ 

  ๑๑) บุคลิกภาพอารมณแปรปรวน (Affective personality) ไดแก ผูมีอารมณ

เปลี่ยนแปลงงาย เดี๋ยวเศราสลับครึกครื้น มีอารมณแปรปรวน แสดงออกอยางเปดเผย และมักมี

ปญหาในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 



๓๐ 

  ๑๒) บุคลิกภาพระแวง (Paranoid personality) เปนผูชอบสงสัย ไมไววางใจผูอ่ืน 

มองโลกในแงราย ไมคอยใหอภัยผูอ่ืน หากมีขอขัดแยงจะโตตอบรุนแรงและอาฆาตพยาบาท มัก

ระแวงคูครองและผูใกลชิดวาไมซ่ือกับตน 

  ๑๓) บุคลิกภาพแยกตัว (Schizoid personality) ไมชอบสังคม เปนคนเฉย ๆ ไม

แสดงอารมณ ไมชอบแสดงความรักสนิทสนมกับผูอ่ืน ชอบแยกตัวทําสิ่งตาง ๆ ตามลําพัง ไมมีเพ่ือน

สนิท ชอบฝนกลางวัน๑๘  

๒.๓ องคประกอบของบุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพเปนภาพรวมท่ีตัวเราแสดงออกท้ังท่ีรูตัวและไมรูตัว โดยมีคนอ่ืนมองอยูหรือ

รูสึกกับสิ่งท่ีเราแสดงออก ในทางพระพุทธศาสนาองคประกอบของบุคลิกภาพ ประกอบดวย ๔ 

องคประกอบ ไดแก บุคลิกภาพทางกาย บุคลิกภาพทางสังคม บุคลิกภาพทางอารมณ บุคลิกภาพทาง

ปญญา 

 ๒.๓.๑ บุคลิกภาพทางกาย หมายถึง รูปลักษณภายนอกของบุคคล อันเปนสิ่งแรกท่ี

ปรากฏแกสายตาผูคน เชน การแตงกาย การแสดงออกทางสีหนากิริยาทาทาง การพูดจา การ

ติดตอสื่อสาร  

 ๒.๓.๒ บุคลิกภาพทางสังคม หมายถึง รูจักดํารงตนตามบรรทัดฐานของสังคม เคารพ

และปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไมเบียดเบียนสติสัมปชัญญะของตนเอง 

 ๒.๓.๓ บุคลิกภาพทางอารมณ หมายถึง คุณสมบัติ คุณภาพ และสมรรถภาพของจิต 

 ๒.๓.๔ บุคลิกภาพทางปญญา หมายถึง การแสดงออกทางดานความคิด การมีเหตุผล 

การคิดการวินิจฉัยหรือวางแผนตางๆ การแกปญหาตางๆ 

 ในทางจิตวิทยา คอสตาและแมคเคร กลาววา ลักษณะเฉพาะของบุคคลท้ังภายในและ

ภายนอกท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการแสดงออกตามการรับรูของบุคคล จัดเปน ๕ ลักษณะเรียกวา 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ประกอบดวย 

 ๑) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) แสดงถึงความสามารถในการปรับอารมณ

และการอดทนตอสิ่งท่ีถูกกระตุนภายนอกท่ีทําใหบุคคลเกิดอารมณในทางลบ บุคคลท่ีสามารถปรับ

และควบคุมการหวั่นไหวไดดีจะถูกกระตุนจากสิ่งแวดลอมไดยาก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวจะ

ประกอบดวยนิสัยยอย ๖ ดานดังนี้ 

 

                                           

 ๑๘ บุคลิกดีหน่ึงในวิถีกาญจนา, ประเภทของบุคลิกภาพ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: https:// 

jbarissawan.wordpress.com [๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 



๓๑ 

  (๑) ความวิตกกังวล (anxiety) 

  (๒) ความโกรธ (angry hostility) 

  (๓) ความทอแท (depression) 

  (๔) ความคํานึงถึงแตตนอง (self-consciousness) 

  (๕) การกระตุน (impulsiveness) 

  (๖) ความเปราะบาง (vulnerability) 

 ๒) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) เปนองคประกอบของบุคลิกภาพท่ีสามารถ

ทํานายถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลท่ีแสดงถึงปริมาณความสัมพันธ ท่ีมี กับคนอ่ืนและ

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม ถาเปนคนท่ีมีลักษณะแบบแสดงตัวสูงก็จะมีการสราง

ความสัมพันธกับผูอ่ืนมาก ใชเวลาสวนมากอยูในสังคมชอบพบปะผูคน สวนคนท่ีมีลักษณะแสดงตัวตํ่า

จะสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนนอยชอบอยูกับตัวเองมากกวาบุคลิกภาพแบบแสดงตัว จะประกอบดวย

ลักษณะนิสัยยอย ๖ ดาน ดังนี้ 

  (๑) ความอบอุน (Warmth) 

  (๒) การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน (Gregariousness) 

  (๓) การกลาแสดงความคิดเห็น (Assertiveness) 

  (๔) การชอบทํากิจกรรม (Activity) 

  (๕) การชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement Seeking) 

  (๖) การมีอารมณดานบวก (Positive-Emotions) 

 ๓) บุคลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to Experience) เปน

องคประกอบภายในบุคลิกภาพท่ีเก่ียวของกับตัวบุคคล และแสดงถึงความสามารถในการปรับความคิด 

ความเชื่อและการปฏิบัติตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและสถานการณ โดยองคประกอบ

แบบเปดกวางตอประสบการณนั้นประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย ๖ ดาน ดังนี้ 

  (๑) เปนคนชางฝน 

  (๒) ซาบซ้ึงในความงาม 

  (๓) การเปดเผยความรูสึก 

  (๔) การปฏิบัติตน 

  (๕) การมีความคิด 

  (๖) การยอมรับคานิยม  

 ๔) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) เปนองคประกอบทางบุคลิกภาพท่ี

เก่ียวของกับพฤติกรรมระหวางบุคคลจะแสดงถึงปริมาณการรับฟงผูอ่ืนและความสามารถในการ

ยอมรับหรือปฏิบัติตัวใหสอดคลองกับผูอ่ืน คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเห็นดวยกับผูอ่ืนสูงจะเปนคนท่ี



๓๒ 

ยอมรับฟงคําแนะนําจากคนอ่ืนไดงายๆ บุคลิกภาพแบบประนีประนอมจะประกอบดวยลักษณะยอย

ดังนี้  

  (๑) การเปนผูไววางใจผูอ่ืน 

  (๒) ความตรงไปตรงมา 

  (๓) ความเอ้ือเฟอ 

  (๔) คามยอมตามผูอ่ืน 

  (๕) ความสุภาพถอมตน 

  (๖) ความมีจิตใจออนโยน  

 ๕) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) แสดงถึงความยากงายและความ

มากนอยของจุดมุงหมายท่ีแตละบุคคลกําหนดไว รวมท้ังความสามารถในการบังคับตัวเองและการมี

วินัยในตนเองใหพยายามทําตามเปาหมายท่ีวางไวไดครบตามท่ีตั้งใจ ถาบุคคลใดมีบุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึกสูง แสดงวาเปนคนท่ีมีเปาหมายชัดเจนและเปนคนมีระเบียบวินัยในตนเองสูงในการทําให

เปาหมายท่ีตั้งใจไวประสบความสําเร็จ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกจะประกอบดวยลักษณะนิสัยยอย ๖ 

ดาน ดังนี้ 

  (๑) การมีความสามารถ (Competence) 

  (๒) ความมีระเบียบ (Order) 

  (๓) การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Dutifulness) 

  (๔) ความตองการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) 

  (๕) ความมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) 

  (๖) ความสุขุมรอบคอบ (Deliberation)๑๙ 

๒.๔ ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

 แนวความคิดทางบุคลิกภาพของนักทฤษฎีท่ีมีชื่อเสียงตางๆ แมจะมีความแตกตางกันใน

เนื้อหา แตก็มีจุดรวมท่ีเปนแกนหลักเดียวกัน เพียงแตจัดหรือเหตุการณท่ีเปนแนวเดียวกัน เปน

หมวดหมูเปนพวกตามเนื้อหาสาระ เพ่ืองายตอการเขาใจและสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมได ผูวิจัย

นํามาแสดงไวเพ่ือประกอบความเขาใจบุคคลตามพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมาเพ่ือประโยชนตอ

การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล 

                                           

 ๑๙ Howard, P. J. & Howard, J. M. (2004), The Big Five Quick start: An Introduction to 

the Five-Factor Model of Personality for Human Resource Professionals. Retrieved on July 2, 

2010, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://drwdjones.biz. [๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 



๓๓ 

 

 ๒.๔.๑ ทฤษฏีบุคลิกภาพแบบจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theories) 

 จุดเริ่มตนของทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวจิตวิเคราะห เริ่มตนจากการศึกษาโดยอาศัยการ

สังเกตอาการคนไขท่ีมีอารมณแปรปรวนเนื่องจากความเครียด ความวิตกกังวล หรือมีความขัดแยงใน

จิตใจ นักจิตวิเคราะหไดใชวิธีการบําบัดทางจิตชี้ใหเห็นถึงสาเหตุการเกิดสภาพดังกลาว และในเวลา

เดียวกันก็พยายามท่ีจะศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีไดมาจากคนไขบันทึกรวบรวมไวเปนหมวดหมู 

เพ่ือการศึกษาและเพ่ือนําไปหามาตรการปองกันแกไขตอไป๒๐  นักทฤษฎีจิตวิเคราะหจะมอง

พฤติกรรมมนุษยวาเปนผลอันเกิดจากแรงกระตุนหลายอยางภายในตัวคนๆ นั้น 

 ๑) ทฤษฏีจิตวิเคราะหของฟรอยด  

 ซิกมันต ฟรอยด (Sigmund Freud) เปนจิตแพทยชาวเวียนนาไดรับการยกยองวา 

เปนบิดาของจิตวิเคราะหเปนทฤษฎีแรกท่ีไดอธิบายการทํางานของจิตใจ ซ่ึงเก่ียวของกับพฤติกรรม

มนุษย ฟรอยดเชื่อวา พฤติกรรมทุกพฤติกรรมมีความหมาย ไมไดเกิดข้ึนโดยบังเอิญ แตจะมีจิตสวน

หนึ่งดําเนินการและสั่งการใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมนั้นๆ และสิ่งท่ีมีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรม 

และประสบการณเหลานี้จะฝงแนนอยูในจิตใจ บุคคลอาจไมรูตัวแตประสบการณดังกลาวจะมีสวนทํา

ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาภายหลัง แนวคิดจิตวิเคราะหเก่ียวของกับการทําความเขาใจ ซ่ึงเชื่อ

วา เปนองคประกอบใหญในพฤติกรรมมนุษย ไดแก 

  (๑) ระดับของจิตใจ (Level of the Mind) พิจารณาจิตใจของมนุษยตามความ

รูสึกตัวแลว จะแบงระดับความรูสึกของจิตใจออกเปน ๓ ระดับ คือ 

  ก. จิตสํานึก (The conscious level) เปนสวนของจิตใจท่ีเจาตัวรูสึกและตระหนัก

ในตนเองอยู พฤติกรรมท่ีแสดงออกอยูภายใตการควบคุมดวยสติปญญา ความรู และการพิจารณาให

เหมาะสมกับสิ่งท่ีถูกตองและสังคมยอมรับ      

  ข. จิตก่ึงสํานึก (The subconscious level) เปนระดับของจิตใจท่ีอยูในชั้นลึกลงไป

กวาจิตสํานึก คือ เจาตัวไมไดตระหนักอยูตลอดเวลา หากแตตองใชเวลาคิดหรือระลึกถึงชั่วครู และ

ประสบการณตางๆจะถูกดึงมาสูจิตสํานึก  

  ค. จิตใตสํานึก (Unconscious level) เปนระดับของจิตใจในชั้นลึกท่ีเจาตัวเก็บไว

ในสวนลึก ประกอบดวยความตองการตามสัญชาตญาณตางๆซ่ึงไมอาจแสดงไดอยางเปดเผย 

  (๒) โครงสรางจิตใจ (Structure of Mind) ฟรอยดอธิบายวา จิตใจของมนุษย 

ประกอบดวยโครงสรางหลักท่ีเปนองคประกอบอยู ๓ สวน คือ 

                                           

 ๒๐ รศ.ดร.โสภา ชปลมันน, บุคลิกภาพและพัฒนาการ : แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมี

พฤติกรรมเบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ โอ เอส พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๓๖), หนา ๑๒. 



๓๔ 

  ก. อิด (Id) คือ สัญชาตญาณ หมายถึง สวนของจิตท่ียังไมไดขัดเกลา เปนสวน

ดั้งเดิมของมนุษยท่ีติดตัวมาแตกําเนิด และเปนแรงขับของสัญชาตญาณพ้ืนฐาน เพ่ือความพึงพอใจ

และความสุขของตนเองเปนหลัก (Pleasure principle) กระบวนการทํางานของจิตสวนนี้ไมไดนํา

เหตุผลและความเปนจริงอ่ืนๆมาเก่ียวของ แตเปนการตอบสนองความตองการตามสัญชาตญาณ 

ฟรอยดเรียกกระบวนการทํางานของจิตสวนนี้วาเปน กระบวนการคิดแบบปฐมภูมิ (Primary 

thinking process) ไดกลั่นกรองหรือขัดเกลาใหเหมาะสม 

  ข. อีโก (Ego) เรียกอีกอยางวา ตัวตนแหงบุคคล เปนสวนของจิตใจท่ีการดําเนินโดย

อาศัยเหตุและผล การเกิดของสวนนี้จะทําให Id ถูกผลักดันลงไปสูจิตใจระดับจิตใตสํานึกและเปนตัว

ประสานงานระหวางความตองการตามสัญชาตญาณกับโลกภายนอกตามหลักแหงความเปนจริง 

(Reality Principle) การทํางานของจิตสวนนี้อยูในระดับท่ีบุคคลรูตัว จึงเรียกกระบวนการคิด

ลักษณะนี้วา กระบวนการคิดแบบทุติยภมิ (Secondary thinking process) 

  ค. ซุปเปอรอีโก (Super Ego) หรือ มโนธรรม เปนสวนของจิตใจท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับ

ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ถูกผิดตามศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา แบงออกเปน ๒ สวน 

คือ 

   - มโนธรรม (Conscience) เกิดจากการอบรมสั่งสอนของพอแมหรือผูเลี้ยงดู 

เปนการสอนท้ังทางตรงและทางออมใหแกเด็ก 

   - อุดมคติแหงตน (ego-ideal) เกิดจากการอบรมสั่งสอนของพอแมและผูอ่ืน

เชนกัน เปนการสอนวาอะไรควรทําอะไรไมควรทํา เม่ือโตข้ึนถาทําตามอุดมคติแหงตนจะกอใหเกิด

ความรูสึกอ่ิมใจและภาคภูมิใจ 

  (๓) พัฒนาการของบุคลิกภาพ ฟรอยดเชื่อวา พัฒนาการและประสบการณในวัย

ทารกและวัยเด็กเปนรากฐานของบุคลิกภาพของบุคคลวัยผูใหญและมีพลังผลักดันจากทางจิตใจซ่ึง

สัมพันธกับความพึงพอใจทางเพศ ซ่ึงพัฒนามาเปน ๕ ระยะ ดังนี้ 

  ก. ระยะของความพอใจทางปาก (Oral Stage) เริ่มตั้งแตแรกเกิดถึงประมาณ ๑ ป 

เชน การดูดนม การสัมผัสดวยปาก หากเด็กไดรับการตอบสนองเต็มท่ี เด็กก็จะเจริญเติบโตเปนผูใหญ

ท่ีมีบุคลิกภาพเหมาะสม หากตรงกันขามเด็กจะเกิดการชะงักถดถอย (Fixation) และมาแสดง

พฤติกรรมในชวงนี้อีกในวัยผูใหญ เชน ชอบนินทาวาราย สูบบุหรี่ กินจุบ-กินจิบ เปนตน 

  ข. ระยะของความพอใจทางทวารหนัก (Anal Stage) ตั้งแตอายุ ๑-๓ ป หมายถึง 

ความพอใจอยูท่ีการขับถายเม่ือมีวุฒิภาวะ ดังนั้น การฝกฝน ฝกหัด การขับถายอยางคอยเปนคอยไป 

และใหเรียนรูการขับถายเปนเวลาจะทําใหเด็กไมเกิดความเครียดและสามารถพัฒนาบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมได ตรงกันขามหากเด็กไดรับการลงโทษและฝกหัดดวยวิธีรุนแรงจะทําใหเด็กเกิดความรูสึก

ไมพอใจและเก็บความรูสึกท่ีไมดีไวท่ีจิตไรสํานึก และจะมีผลตอบุคลิกภาพในเวลาตอมา กลาวคือ เปน



๓๕ 

คนข้ีเหนียว เจาระเบียบ ชอบทํารายใหผูอ่ืนเจ็บปวด อาจเปนสาเหตุของโรคประสาทชนิด ยํ้าคิดยํ้า

ทํา (obsessive - compulsive) ได 

  ค. ระยะพึงพอใจในอวัยวะเพศ (Phallic Stage) อายุ ๓-๖ ขวบ หมายถึง ความ

สนใจของเด็กจะเปลี่ยนมาสนใจเก่ียวกับอวัยวะเพศ มักถามวาตนเกิดมาจากไหน ฯลฯ ในข้ันนี้เด็กจะ

รักพอแมท่ีเปนเพศตรงขามกับตน 

  ง. ระยะความตองการแฝง (Latency Stage) อายุ ๗-๑๔ ป เปนวัยเขาโรงเรียน วัย

นี้ดูภายนอกคอนขางเงียบสงบ หลังจากผานระยะ Oedipus complex มาแลว ความรูสึกพอใจทาง

เพศจะถูกเก็บกดเอาไว เด็กจะเริ่มออกจากบานไปสังคมภายนอก เชน สังคมในโรงเรียน เด็กจะมี

กิจกรรมใหมๆท่ีเพ่ิมข้ึน 

  จ. ระยะข้ันวัยรุน (Genital Stage) อายุ ๑๓-๑๘ ขวบ หมายถึง เด็กหญิงจะเริ่มมี

ความสนใจเด็กชายและเด็กชายก็เริ่มมีความสนใจเด็กหญิงเปนระยะท่ีจะมีความสัมพันธระหวางเพศ

อยางแทจริง๒๑ 

 ๒) ทฤษฏีบุคลิกภาพของ จุง (Jung’s Personality Theory)   

 คารล จี จุง (Carl G. Jung) เปนนักจิตวิทยาชาวสวิส ไดศึกษาและพัฒนาทฤษฏี

จิตวิทยาแบบจิตวิเคราะห จุงมีความคิดท่ีเชื่อวาจิตใตสํานึกทําหนาท่ีบันทึกความจําและแรงกระตุน

ท้ังหลายไว และทําหนาท่ีถายทอดสิ่งท่ีจิตใตสํานึกมีการเก็บสะสมไว ซ่ึงจะเปนการสะทอนกลับใหเปน 

มโนภาพ เรื่องราวในอดีตท่ีนาตื่นเตนของมนุษยได  

 จุง แบงบุคลิกภาพออกเปน ๒ แบบ คือ  

 แบบท่ี ๑ บุคลิกภาพแบบปกปด (Introverts) เปนลักษณะบุคคลท่ีไมชอบการเขาสังคมมี

เพ่ือนมาก ยึดม่ันในความรูสึกของตนเอง ไมชอบคบเพ่ือนมาก บางขณะจะมีความรูสึกวาเหว ชอบอยู

ตามลําพัง สันโดษ ชอบอานหนังสือ เหงา จิตใจไมมีความม่ันคง อารมณหงุดหงิดหวั่นไหวงายและไม

ชอบการกาวราวรุนแรง  

 แบบท่ี ๒ บุคลิกภาพแบบเปดเผย (Extroverts) เปนลักษณะบุคคลท่ีถูกครอบงําโดย

อิทธิพลจากสิ่งภายนอก มีเปาหมายท่ีเปนความจริงมาก ชอบมีประสบการณดวยตนเอง ชอบเขา

สังคม ชอบมีเพ่ือนมาก ชอบพูดมากกวาฟง ชางพูด จิตใจม่ันคง ราเริง แจมใส ปรับตนเองไดคอนขาง

ดี และสามารถท่ีจะแสดงความกาวราวรุนแรงได โดยขาดการควบคุมอารมณ  

 ดังนั้น บุคลิกภาพท้ังแบบปกปด และแบบเปดเผยจะมีอยูในตัวของแตละบุคคล ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับโอกาสและสถานการณ  

                                           

 ๒๑ รศ.ดร.โสภา ชปลมันน, บุคลิกภาพและพัฒนาการ : แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมี

พฤติกรรมเบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน, หนา ๑๒-๑๙. 



๓๖ 

 จากการศึกษาตอมาพบวาบุคคลท่ีมีลักษณะเก็บตัว หรือแสดงตัวอยางใดอยางหนึ่งเพียง

อยางเดียวพบนอยในสังคม บุคคลสวนใหญมักจะมีลักษณะท่ีกํ้าก่ึง (Ambiverts) คือ มีลักษณะท้ัง

สองแบบถวงดุลกันในคนหนึ่ง ๆ แตอาจมีแบบไหนมากกวากันแลวแตสถานการณ ในขณะท่ีฟรอยด

มุงท่ีการเลี้ยงดูวาตอนเด็กเปนอยางไร โตมาก็จะเปนอยางนั้น แตจุงไมเห็นดวย จุงมีความคิดวา

บุคลิกภาพเปนผลจากการวางเปาหมายอนาคต และประสบการณปจจุบันมากกวา ทฤษฎีของจุง 

กลาววา ชีวิตมนุษยเปนการพยายามบากบั่นท่ีจะบรรลุเปาหมายในอนาคต คือความมีเอกภาพและ

บูรณภาพ (unity and perfection) โดยท่ีระบบตาง ๆ ของบุคลิกภาพสามารถทํางานรวมกันอยาง

สอดคลองและสมดุล สามารถแกปญหาและดําเนินชีวิตอยางมีวุฒิภาวะและปรับตัวได  

 จุงกลาวไวอีกวา จิตไรสํานึกของบุคคลมีสองฝาย คือจิตไรสํานึกสวนตัว (Personal) และ

จิตไรสํานึกสวนรวม (Collective or Racial) ซ่ึงเปนประสบการณท่ีมีแตกตางกัน เชน เชื่อในเทพเจา 

ความรักแมและเอ้ือเฟอตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน๒๒  

 ๒.๔.๒ อัลเฟรด แอดเลอร (Alfed Adler)  เปนจิตแพทยท่ีไดคนควาและพัฒนา

บุคลิกภาพข้ึนมาใหม เรียกวา จิตวิทยาปจเจกชน (Individual Psychology) เชื่อในอิทธิพลของ

สังคม ชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมของบุคคลจะเปนอยางไรนั้นถูกกําหนดโดยสังคมรอบตัว เชน เศรษฐกิจ 

การเมือง ประเพณีวัฒนธรรม วิธีการเลี้ยงดูบุตร  

 แอดเลอร มีความเชื่อวา บุคคลโดยพ้ืนฐานแลวถูกจูงใจโดยปมดอย บุคคลบางคนมี

ความรูสึกเปนปมดอย เม่ือมีรางกายพิการและมีความตองการท่ีจะทําการชดเชยปมดอยเหลานั้น 

ความรูสึกท่ีตนเองมีปมดอยทําใหเกิดแรงขับท่ีเรียกวา ปมเดน ตัวอยางเชน นักกวีชาวอังกฤษ ลอรด 

ไบรอน (Lord Byron) ชาพิการเปนแชมปวายน้ํา บีโธเวน (Beethoven) หูพิการไดสรางตนเองจน

ไดรับความสําเร็จเปนนักดนตรีเอกของโลก  

 แอดเลอร มีความเชื่อวา ความรูสึกของตนเองจะแสดงบทบาทท่ีสําคัญ ในการสราง

รูปแบบของบุคลิกภาพ การรูจักสรางตนเอง และบุคลิกภาพแบบท่ีรูจักตนเอง กอใหเกิดความ

พยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท้ังหลาย และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได เพราะวาศักยภาพ

นี้เปนลักษณะพิเศษท่ีมีอยูในแตละบุคคล ทรรศนะจิตวิทยาของแอดเลอรเรียกวา จิตวิทยาปจเจกชน 

(Individual Psychology)  

 ความรูสึกเปนปมดอย (Feeling of Inferiority) แอดเลอร กลาววาบุคคลมีความพิการ

ทางรางกายมีความพยายามท่ีจะหาทางชดเชยความบกพรองของตนเอง โดยการฝกอบรมอยางเรงรีบ 

เด็กผูหญิงท่ีพูดติดอาง จะพยายามเอาชนะอุปสรรคการพูดติดอาง โดยการพยามยามฝกหัด 

จนกระท่ังสักวันหนึ่งเขาก็จะสามารถพูดไดเกง บางทีก็อาจจะไดเปนผูประกาศขาวทางวิทยุกระจาย 

                                           

 ๒๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๖. 



๓๗ 

เสียง เด็กผูชายท่ีมีขาไมแข็งแรงจะมีความพยายามอุตสาหะฝกฝนตนเอง ใหกลายเปนนักวิ่งระยะไกล

ท่ีมีชื่อเสียง จากตัวอยางเด็กหญิงและเด็กชายท่ีกลาวมาแลวนี้ แอดเลอรมีความเชื่อวา ปมดอยมิได

เกิดจากความพิการในตัวของมัน ท่ีทําใหเกิดแรงมานะพยายามท่ีจะเอาชนะปมดอย แตท่ีจริงแลวเกิด

จากเจตคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้น บุคคลท่ีมีความเปนอิสระท่ีจะแปลความหมาย ความบกพรอง ได

หลายแนวทาง หรือแมกระท่ังวาจะไมยอมรับรูเลยก็ได ถาเขาไมยอมรับรูเลยก็จะไมทําใหเกิดความ

พยายาม ท่ีจะทําลายพฤติกรรม ทําใหเกิดเปนปมเข่ือง ชอบแสดงอํานาจความกาวราวเพ่ือปดบัง

ขอบกพรองของตน  

 แอดเลอร กลาววา โครงสรางบุคลิกภาพของบุคคลเกิดข้ึนจากเปาหมาย ๒ ชนิด  

 ๑. พยายามปรับตัวใหเขากับสังคม (Social Adaptation)  

 ๒. พยายามทรงไวซ่ึงอํานาจ (Attainment of Power)๒๓ 

 ๒.๔.๓ ทฤษฏีบุคลิกภาพแบบคุณลักษณะ (Trait Personality Theory)  

 ทฤษฏีคุณลักษณะ กลาววา บุคลิกภาพเปนสิ่งท่ีสามารถทําความเขาใจ และระบุ

คุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมมนุษย และนับรวมไปถึงองคประกอบของพฤติกรรม ท่ี

แสดงใหเห็นถึงความอดทน พ้ืนฐานจิตใจ และรวมถึงพฤติกรรมในสภาวะเหตุการณตางๆ  

 ๑) กอรดอน ออลพอรท (Gordon Allport) อธิบายวา คุณลักษณะเปนรากฐานของ

ระบบประสาทของบุคคล เปนโครงสรางของระบบจิตประสาท ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมบังคับหรือเปน 

แกนนําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมชวยสรางความเชื่อม่ัน และทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความรูสึกยินดีและทํา

ใหครอบครัวอบอุน ถาบุคคลใดท่ีขาดคุณลักษณะเก่ียวกับความสามารถในการเขาสังคมจะมี

พฤติกรรมท่ีผิดหลัง มีความรูสึกแตกตางกันอยางมากในสภาวะเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

 คุณลักษณะ คือบทบาทท่ีชักจูงใจใหเกิดพฤติกรรมโดยตรง มีลักษณะเดนเปนพิเศษจะทํา

หนาท่ีควบคุมการแสดงพฤติกรรมของบุคคลทุกรูปแบบ  

 ออลพอรท แบงคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเปน ๓ สวน คือ  

 ๑. พวกมีลักษณะเดน พวกนี้มักมีรางกายสูงใหญ หรือหนาตาดี มีลักษณะเดนเฉพาะตัว 

อาจจะเปนน้ําเสียง การพูด ทาทาง หรือทาทีท่ีปฏิบัติตอผูอ่ืน 

 ๒. พวกมีลักษณะดอย พวกนี้มักมีรูปรางเตี้ยหรือตัวเล็ก หนาตาไมดี หรือมีลักษณะบาง

ประการท่ีเปนปมดอยของตน 

 ๓. พวกท่ีมีลักษณะกลาง พวกนี้มักมีรางกายธรรมดาแบบคนท่ัวไป ลักษณะเปนกลาง ๆ 

ไมเดน ไมดอย แตก็ไมมีลักษณะพิเศษท่ีนาสนใจ มักผสมผสานกลมกลืนไปกับคนคนสวนใหญ  

                                           

 ๒๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๖. 



๓๘ 

ลักษณะตาง ๆ ท้ัง ๓ ประการมีผลตอการแสดงพฤติกรรมในสถานการณตาง ๆ เชน ผูบริหาร ถามี

ลักษณะเดนจะเปนตัวสงเสริมใหงานดีข้ึน แตถาไมมีก็ตองพยายามเพ่ือท่ีจะสรางความนาเชื่อถือให

เกิดมากข้ึน๒๔  

 ๒) แคทเทล (Cattel) กลาววา แตละบุคคลจะสามารถอธิบายไดตามคุณลักษณะ ของ

บุคคลเชน มีความเปนมิตร ติดตอสัมพันธกัน ชอบเขาสังคม แจกแจงจากลักษณะนิสัยซอนเรน 

(Source traits) ซ่ึงพฤติกรรมตนจะมีอยู ๑๖ แบบ และมีลักษณะคานกันเปนคู เชน พ่ึงตนเองตรง

ขามกับพ่ึงพวกพอง หรือใฝอิทธิพลกับคลอยตาม เรียกลักษณะเหลานี้วา นิสัยท้ัง ๑๖ ของบุคลิกภาพ  

 ๓) แฮนส ไอเซงค (Hans Esenck) ไดมีการพัฒนาทฤษฏีท่ีจะอธิบายวาทําไมแตละ

บุคคลจึงมีความแตกตางกันในทางบุคลิกภาพและพฤติกรรม คุณลักษณะบุคลิกภาพท่ีสําคัญ มี ๔ 

คุณลักษณะ คือ พฤติกรรมปกปด(Introversion) พฤติกรรมเปดเผย (Extroversion) และพฤติกรรม

ท่ีม่ันคง (Stability) แนวโนมโรคประสาท (Neuroticism) ตางก็มีจุดเริ่มตนมาจากทางดานชีววิทยา 

ข้ึนอยูกับจํานวนกิจกรรมในระบบประสาทของแตละบุคคล กิจกรรมนี้จะจูงใจใหแตละบุคคลมีการ

พัฒนาไปในแนวทางท่ีแนนอน ข้ันสุดทายบุคลิกภาพจะไดมาจากระบบประสาทของแตละบุคคลท่ี

ไดรับการถายทอดทางพันธุกรรม และจากประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับมาแลว บุคลิกภาพท่ีมี

พฤติกรรมเปดเผย มีธรรมชาติระบบประสาทท่ีมีความสงบเงียบ เกิดจากธรรมชาติของระบบประสาท 

ท่ีไมตองการแสวงหาสิ่งเพ่ิมเติมท่ีมีความตื่นเตน จึงมีพฤติกรรมชอบอยูตามลําพัง บุคคลทุกคนจะมี

บุคลิกภาพเปนแบบพฤติกรรมเปดเผยหรือพฤติกรรมปกปดก็ได หรือจะมีพฤติกรรมท้ังแบบเปดเผย

และปกปดก็ได  

 ๒.๔.๔ ทฤษฏีบุคลิกภาพตามรูปรางของบุคคล (Types Personality Theory)  

 ๑) วิลเลียม เซลดอน (William Sheldon)  มีความเชื่อวาบุคลิกภาพแตละบุคคล มี

สวนสัมพันธกับคุณสมบัติ รูปรางของบุคคล เซลดอนไดทําการวิเคราะหรูปรางชายหนุมจํานวนหลาย

พันคน และสามารถสรุปไดวารูปรางแบบพ้ืนฐานแบงเปน ๓ แบบ คือ  

  (๑) รูปรางอวน (Endomorphy) มีลักษณะรูปรางอวน เนื้อนิ่มและลําตัวมีขนาด

กลม รูปรางไมดี มีน้ําหนักมาก รับประทานอาหารมาก มีความเชื่องชาอืดอาด ไมสะอาด มีเพ่ือนมาก 

มีนิสัยชอบการเขาสมาคม ชอบการนอนและการกิน ชอบใหรางกายสบายและเปนบุคคลท่ีมีความสุข 

  (๒) รูปรางล่ําสัน (Mesomorphy) มีลักษณะรูปรางแข็งแรง มีมัดกลามเนื้อ มีการ

พัฒนาทางรางกายมีกลามเนื้อแข็งแรงมองดูดี มีเพ่ือนมาก มีความสุข มีคนชอบมาก มีความประณีต 

                                           

 ๒๔ นพมาศ ธีรเวคิน, ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๒๔๙. 



๓๙ 

มีความเร็ว ชอบชวยเหลือบุคคลอ่ืน มีลักษณะรูปรางแบบนักกีฬา ชอบการตอสู มีพลังชอบการผจญ

ภัย ชอบการออกกําลังกายและมีความกลาหาญ 

  (๓) รูปรางผอม (Ectomorphy) มีลักษณะรูปรางท่ีกลามเนื้อและกระดูกยังไมรับ

การพัฒนา หนาอกแบนราบ ลําตัวมีขนาดบางและออนแอ ศีรษะมีขนาดใหญกวาปกติ มีน้ําหนักเบา

รับประทานอาหารไดนอย ชอบความเงียบ มีความวิตกกังวลใจ มีความหวาดกลัวไมชอบการตอสู มี

คุณสมบัติท่ีมีจิตสํานึกของตัวเอง มีอารมณออนไหว มีความกังวลใจ ชอบอยูตามลําพัง ชอบการใช

ความคิดเปนตน 

 ตามทฤษฏีบุคลิกภาพท่ีเชลดอนจําแนกรูปรางบุคคลไวท้ัง ๓ รูปแบบ เราจะพบวามีบุคคล

เปนจํานวนนอยมากท่ีมีรูปรางเหมือน แตก็ยังมีบุคคลอีกเปนสวนใหญท่ีมีรูปรางไมเหมือน แตอยางไร

ก็ตามสิ่งสําคัญและควรระลึกวาบุคคลสวนมากจะมีรูปรางแบบผสมตามทฤษฏีบุคลิกภาพของ           

เชลดอน๒๕  

 ๒.๔.๕ ทฤษฏีบุคลิกภาพการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory)  

 ความเขาใจ สภาพการณ และพฤติกรรม ทําไมแตละบุคคลจึงแสดงการกระทําท่ีแตกตาง

กัน ท้ังท่ีในสภาพการณท่ีเหมือนกันและทําไมในบุคคลคนเดียวกันจะแสดงการการทําดวยความ

ยุติธรรมในโอกาสท่ีตางกัน นักพฤติกรรมมีความเห็นวา ท่ีเปนเชนนี้เพราะวาแตละบุคคลจะรูจักการใช

ลักษณะเฉพาะบุคคลตามแตละสภาพการณ  

 ๑) วอลเตอร มิสเชล (Walter Mischel)  มีความเชื่อวาประวัติศาสตรเปนรางวัลท่ี

บุคคลเคยไดรับและเปนประสบการณในสภาพการณท่ีเหมือนกัน เปนความสามารถในการตอบสนอง

ตอสภาพการณ ความเขาใจท่ีเปนลักษณะเฉพาะตอสภาพการณท่ีเกิดข้ึน การใหคุณคาความสําคัญตอ

สิ่งเราโดยเฉพาะ เชน เงิน หรือการเขากับบุคคลอ่ืนได เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว 

ยอมข้ึนอยูกับบุคคลท่ีอยูรอบตัวเขา และความสําคัญในการพยากรณบุคลิกภาพอีกดวย นักทฤษฎี

ลัทธิ พฤติกรรมเนนบทบาทความคิดของแคละบุคคล ความรูสึกและการคาดหวังในบุคลิกภาพ 

เรียกวาทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  

 การศึกษาบุคลิกภาพโดยใชวิธีการเรียนรูทางสังคม เนนตัวบุคคล สิ่งแวดลอมและ 

พฤติกรรมลวนแตเปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญ ถึงแมวาพฤติกรรมจะเปนสวนหนึ่งท่ีใชการ ตัดสิน

โดยอาศัยสภาพการณท่ีมีตัวบุคคลอยูในสภาพการณนั้น กระบวนการความเขาใจ ประสบการณท่ีเคย

ผานมาแลวและบุคคลอ่ืนจะชวยทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และมีสวนชวยทําใหแตละ

บุคคลเกิดแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมตามสภาพการณนั้น นักทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเปนจํานวน

                                           

 ๒๕ รศ.ดร.โสภา ชปลมันน, บุคลิกภาพและพัฒนาการ : แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมี

พฤติกรรมเบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน, หนา ๔๒.    



๔๐ 

มากเห็นวาพฤติกรรมคือ การมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่อง ระหวางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของแตละ

บุคคลและสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัว๒๖  

 ๒) แอลเบิรท แบนดูรา (Albert Bandura)  นักทฤษฏีการเรียนรูทางสังคมท่ีมี

ชื่อเสียง ชี้ใหเห็นวา กระบวนการความเขาใจเปนศูนยกลางของการกระทําท้ังหลาย แบนดูรามีความ

เชื่อวา มนุษยมีศักยภาพในการใชสัญลักษณเปนกระบวนการ และสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพการณท่ี

เกิดข้ึนแก ตนเองใหเปนการนําไปสูการกระทําในอนาคต บุคคลมีความสามารถสรางสรรควิทยาการ

ใหมดวยการลงมือกระทํา โดยการรูจักใชความรูและพลังอํานาจในการรูจักใชสัญลักษณพฤติกรรมของ

บุคคล มิใชอาศัยเพียงแตประสบการณท่ีเคยผานมาแลวและมิใชปฏิกิริยาตอบสนองในทันทีทันใดตอ 

สิ่ง แวดลอม แตเปนการควบคุมโดยความคิดท่ีมองเห็นการณไกล นั้นก็คือ อนาคตท่ีวางแผนไว 

ลวงหนาหรือกําหนดลําดับข้ันของการกระทําไวเปนการลวงหนา สวนมากพฤติกรรมของแต ละบุคคล

ถูกจูงใจและควบคุมโดยมาตรฐานภายในตัวบุคคล การประเมินผล ปรับความคิดและ พฤติกรรมได 

รูปแบบของความคิดท่ีมีผลตอการกระทําท้ังหลาย แบนดูรามีความเชื่อวา บุคคลมีการตัดสินใจโดย

การใชความสามารถของตนท่ีจะจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพตอสภาพการณท่ีตางกัน นั้นก็คือ

ศูนยกลางท่ีเรียกวา ประสิทธิภาพของตนเอง  

 อิทธิพลท่ีเกิดจากประสิทธิภาพการทํางานของบุคคล เปนสิ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดการกระทํา

โดยใชความอุตสาหะในกิจกรรมแตละอยาง และถาเปนงานท่ีบุคคลนั้นมีความกระตือรือรนหรือมี

ความศรัทธา บุคคลนั้นก็สามารถเลือกระดับประสิทธิภาพการทํางานของเขาได การรูจักสังเกต

ตัวอยางบุคคลอ่ืนท่ีมีความสําเร็จในการทํางาน เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ

ทางฐานะความเปนอยูในการดํารงชีพของตนเองไดดีข้ึน  

 แบนดูรามีความเห็นวา การกระทําท้ังหลายของบุคคลเกิดข้ึนไดจากพฤติกรรม ความ

เขาใจปจจัยสวนบุคคลและอิทธิพลของสิ่งแวดลอม การกระทําของแตละบุคคลจะมีพลังแตกตางกัน

โดยจะแปรตามสภาพการณ เง่ือนไขของสิ่งแวดลอมในขณะใดขณะหนึ่งซ่ึงจะมีพลังอิทธิพลตอ 

พฤติกรรม เชน เม่ือคนกระโจนลงในน้ําลึก ทุกคนจะพยายามวายน้ําข้ึนมา การเรียนรูโดยใชการ

สังเกตจากบุคคลอ่ืน เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพ แบนดูรา กลาววา บุคคลรูจักสังเกต 

พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน และรูจักดูวาหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นแลวผลท่ีตามมาจะไดรับรางวัล

หรือการลงโทษ ถึงแมวาพฤติกรรมจะถูกควบคุมโดยลําดับข้ันตางๆ แตะยังมีผลตอความ เขาใจและ

การประเมินสภาพการณของบุคคล๒๗  

 

                                           

 ๒๖ นพมาศ ธีรเวคิน, ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, หนา ๕๑-๘๘. 

 ๒๗ อางแลว.  



๔๑ 

 ๒.๔.๖ ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบมนุษยนิยม (Humanist Personality Theory)  

 ทฤษฎีบุคลิกภาพแบบมนุษยนิยม แนะนําเรื่องคุณคาของการใหความเคารพโดย

ปราศจากเง่ือนไขตอคนอ่ืน ซ่ึงในความเปนจริงนําไปสูการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพท่ีดีกวา ยึดถือ

แนวทางอิสระของ ๒ นักทฤษฎีจิตวิทยาประกอบดวย  

 ๑) อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) มาสโลวมีทรรศนะเหมือนกับฟรอยด มี

ความเชื่อ เก่ียวกับการจูงใจมนุษย แตทรรศนะของมาสโลวมีเหตุผลท่ีมีความแตกตางจากทรรศนะ

ของฟรอยดท่ีมีความเชื่อในพลังอํานาจ สิ่งท่ีบุคคลมีมาตั้งแตแรกเกิด ลวนแตเปนการจูงใจในทางลบ 

แตมาสโลวมีความเห็นวา จุดออนในสิ่งท่ีบุคคลมีมาตั้งแตแรกเกิด ควรจะจัดใหเปนแนวทางบวก ควร

จะไดรับการสนับสนุนใหเกิดการจูงใจ เพ่ือใหมนุษยสามารถมีชีวิตอยูรอดได จัดเปนพลังอํานาจท่ีดี

ท่ีสุด และเปนการจูงใจท่ีจะตองกระทําในทันที มาสโลวมีความเห็นวา ถาตราบใดท่ีมนุษยยังมีความ

อดอยากหิวโหยอยู สิ่งท่ีมีความสําคัญท่ีสุดสําหรับเขาก็คืออาหารนั่นเอง ลําดับข้ันความตองการของ

มาสโลวเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย ไดมีการเสนอแนะวา เม่ือมนุษยไดรับความตองการข้ันพ้ืนฐาน

จนเปนท่ีพึงพอใจแลว มนุษยก็จะมีความตองการในลําดับข้ันท่ีสูงตอไปใหปรากฏเห็นอยูเสมอ  

 ตามทรรศนะของมาสโลวมีความเชื่อวา ความตองการตามลําดับข้ันท้ังหมดเปนความ

ตองการของมนุษยท่ีมีมาตั้งแตแรกเกิด แตมนุษยท่ีมีความตองการตามลําดับข้ันในข้ันท่ีสูงข้ึน มนุษย

จึงตองการ การชี้นําในการกระทํา เม่ือมนุษยไดรับความพึงพอใจในลับดับข้ันความตองการข้ันพ้ืนฐาน

คือ ไดรับอาหารเพียงพอแลว และมีความปลอดภัยในชีวิตแลว ก็เปนสิ่งท่ีเชื่อแนไดวา มนุษยก็จะถูก

จูงใจใหมีความตองการทางสังคม หรือมีความตองการการยอมรับ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสังคมและจะ

ไดรับการยอมรับนับถือเปนอยางสูง เขาก็จะเปนผูท่ีรูจักและมีความเขาใจโลกของเขา หรือจัดเปนการ

สรางสุนทรียภาพแหงความพอใจท่ีบริสุทธิ์ มนุษยสามารถจะประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมาย เขาจะ

กลายเปนบุคคลท่ีมีความสามารถมากท่ีสุดตลอดไปและมีความสามารถหลายอยาง หรือเปนบุคคลท่ี

ประสบความสําเร็จชีวิต ดังนั้นแตละบุคคลจะมีความสามารถในการพัฒนาตนเองไดเปนอยางดีท่ีสุด 

ตามแผนการของมาสโลว สังคมควรจะมีสวนชวยทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวา บุคคลทุกคนสามารถจะ

ไดรับความพึงพอใจในความตองการข้ันพ้ืนฐานทางดานสรีระ แตควรจะใหเขาไดมีการพัฒนาความ

ตองการในลําดับความตองการข้ันตอไปอยางเต็มท่ี เพ่ือเปนการรักษาและควบคุมทางสังคมเหนือ

สัญชาตญาณของบุคคล มาสโลวมีความรูสึกวา สังคมจะตองใหการสนับสนุนสงเสริมบุคคลท่ีมีความ

ออนแอ โดยการเพ่ิมการจูงใจใหมากข้ึน การท่ีมนุษยมีแตการกระทําความเลวก็เปนสิ่งท่ีไมอาจจะ

หลีกเลี่ยงไดเนื่องจากเปนผลสืบเนื่องมาจากการท่ีบุคคลถูกขัดขวางในความตองการข้ันพ้ืนฐาน ดังนั้น

บุคคลก็ไมสามารถทําหนาท่ีตามแรงขับท่ีเพ่ิมข้ึนได บุคคลแจจะมีพฤติกรรมท่ีมีความเห็นแกตัว หรือ

กระทําการกอเหตุรายแรง เนื่องจากบุคคลเหลานั้นจะไมเคยไดรับความตองการตามลําดับข้ันในระดับ



๔๒ 

ข้ันท่ีต่ําท่ีสุดเพราะวาบุคคลเหลานั้นมีความตองการมากเกินไป ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหเขาตองกลับมา

อยูในลําดับความตองการข้ันต่ําท่ีสุด แตก็ยังเปดโอกาสใหเขามีแนวทางไปสูความสําเร็จสูงสุดในชีวิตได  

 ในการศึกษาความสัมพันธเหลานี้ มาสโลวไดใหความสนใจมิใชแตเพียงผูปวยท่ีมีปญหา

ทางดานจิตวิทยาเทานั้น แตไดใหความสนใจแกบุคคลท่ีมีความรูสึกวาใกลจะประสบความสําเร็จใน

ชีวิตถึงแมวาบุคคลเหลานี้จะไมมีความสมบูรณในตนเอง ซ่ึงเขาอาจจะเปนบุคคลท่ีมีความดื้อรั้น โมโห

งายไมเปนประโยชนหรือแมกระท่ังเปนบุคคลท่ีนาสงสาร บุคคลเหลานี้แตละบุคคลมี ศักยภาพเกือบ

เต็มท่ีไดแก อัลเบิรต ไอนสไตน (Albert Einstein) และอีเลียเนอร รูสเวลท (Eleanor Roosevelt) 

แตบุคคลท้ังสองนี้ก็มิไดมีผลงานสําเร็จเต็ม ๑๐๐ เปอรเซ็นต สําหรับการทํางานทุกชนิดท่ีผานมา

ตลอดชีวิต๒๘ 

 ๒) คารล โรเจอรส (Carl Rogers)  มีความเห็นวา ธรรมชาติของมนุษยเปนสิ่งท่ีดีและมี

ความสําคัญมาก โดยมีความพยายามท่ีจะพัฒนารางกายใหมีความเจริญเติบโตอยางมีศักยภาพสูงสุด 

โรเจอรส ตั้งทฤษฏีข้ึนมาจากการศึกษาปญหาพฤติกรรมของคนไขจากคลินิกการักษาคนไขของเขา 

และไดใหความสนใจเก่ียวกับบุคลิกภาพท่ีเกิดจากสุขภาพเปนอยางมาก ทฤษฏีของโรเจอรเนนถึง

เกียรติของบุคคล ซ่ึงบุคคลมีความสามารถท่ีจะทําการปรับปรุงชีวิตของตนเองเม่ือมีโอกาสมิใชจะเปน

เพียงแตเหยื่อในขณะท่ีมีประสบการณในสมัยท่ีเปนเด็ก หรือจากแรงขับของจิตใตสํานึก แตละบุคคล

จะรูจักการสังเกตสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัวเรา โดยมีแนวทางเฉพาะของบุคคล กลาวไดวา เปนการรับรู

สภาพสิ่งแวดลอมซ่ึงมีความสําคัญมาก โรเจอร เชื่อวา มนุษยทุกคนมีตัวตน ๓ แบบ  

 (๑) ตนท่ีตนมองเห็น (Self Concept) ภาพท่ีตนเห็นเองวาตนเปนอยางไร มีความรู

ความสามารถ ลักษณะเพราะตนอยางไร เชน สวย รวย เกง ต่ําตอย ข้ีอายฯลฯ การมองเห็นอาจจะไม

ตรงกับขอเท็จจริงหรือภาพท่ีคนอ่ืนเห็น  

 (๒) ตนตามท่ีเปนจริง (Real Self) ตัวตนตามขอเท็จจริง แตบอยครั้งท่ีตนมองไมเห็น

ขอเท็จจริง เพราะอาจเปนสิ่งท่ีทํา ใหรูสึกเสียใจ ไมเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน เปนตน 

 (๓) ตนตามอุดมคติ (Ideal Self) ตัวตนท่ีอยากมีอยากเปน แตยังไมมีไมเปนในสภาวะ

ปจจุบัน เชน ชอบเก็บตัว แตอยากเกงเขาสังคม เปนตน  

 ถาตัวตนท้ัง ๓ ลักษณะ คอนขางตรงกันมากจะทําใหมีบุคลิกภาพม่ันคง แตถาแตกตางกัน

สูง จะมีความสับสนและออนแอดานบุคลิกภาพ  

 โรเจอรวางหลักไววา บุคคลถูกกระตุนโดยความตองการสําหรับการยอมรับนับถือ

ทางบวก นั่นคือความตองการความรัก การยอมรับและความมีคุณคา บุคคลเกิดมาพรอมกับความ

                                           

 ๒๘ นพมาศ ธีรเวคิน, ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, หนา ๑๖๓-๑๖๘. 



๔๓ 

ตองการการยอมรับนับถือในทางบวก และจะไดรับการยอมรับนับถือโดยอาศัยการศึกษาจากการ

ดําเนินชีวิตตามมาตรฐานของบุคคลอ่ืน  

 ทฤษฏีของโรเจอรกลาววา “ตนเอง” (Self) คือการรวมกันของรูปแบบคานิยม เจตคติ

การรับรูและความรูสึก ซ่ึงแตละบุคคลมีอยูและเชื่อวาเปนลักษณะเฉพาะของเขาเอง ตนเองหมายถึง

ฉันและตัวฉัน เปนศูนยกลางท่ีรวมประสบการณท้ังหมดของแตละบุคคล ภาพพจนนี้เกิดจากการท่ีแต

ละบุคคลมีการเรียนรูตั้งแตวัยเริ่มแรกชีวิต ภาพพจนนั่นเองสําหรับบุคคลท่ีมีการปรับตัวดีก็จะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางคงท่ีและมีการปรับตัวตามประสบการณท่ีแตละคนมีอยู  

 การสังเกตและการรับรูเปนเรื่องของตนเองท่ีปรับใหเขากับสภาพสิ่งแวดลอมในการ

ทํางาน ตัวอยาง เชน พนักงานบางคนมีการตอบสนองอยางมีประสิทธิภาพตอสภาพสิ่งแวดลอมใน

การทํางานและการเปนผูนํา๒๙ 

 ๒.๔.๖ ทฤษฏีพัฒนาการบุคลิกภาพของอีริคสัน (Erikson’s Theory of development) 

 อีริคสัน เอช อีริคสัน (Erikson H. Erikson) มีความคิดเปนวาพัฒนาการทางบุคลิกภาพ

เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนในทุกชวงของชีวิต มิใชสําคัญเฉพาะพฤติกรรมในชวงแรกของชีวิตท่ีอยูใน Critical 

Period เทานั้น ซ่ึงพัฒนาการของมนุษยมิไดเปนไปเพ่ือสนองความสุขความพึงพอใจทางดานสรีระ

เทานั้น แตยังจะตองข้ึนอยูกับสภาพทางจิต – สังคม ซ่ึงหมายถึงลักษณะการอบรม เลี้ยงดู สัมพันธภาพ

ระหวาง พอ – แม ตลอดจนอิทธิพลของวัฒนธรรมในสังคมนั้นๆ ซ่ึงเด็กจะแสดงใหเห็นถึงความรูสึกนึก

คิดท่ีมีตอตนเองและสิ่งแวดลอม (Self – Concept) และความรูสึกนี้เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาทาง

บุคลิกภาพ ซ่ึงจะเปนเรื่องท่ีติดตอสืบเนื่องกันไปตลอดชีวิต  

 ในแตละข้ันตอนของพัฒนาการทางบุคลิกภาพท่ีอีริคสันเสนอไวมีโอกาสท่ีจะพัฒนาไปได

ไมทางบวก ก็ทางลบ ซ่ึงมี ๘ ข้ันตอนดวยกัน อีริคสันมีความเห็นวาพัฒนาการทางบุคลิกภาพเกิดข้ึน

ไดเนื่องจากคนมีการติดตอสัมพันธกับสังคม ดังนั้นจึงเนนท่ีสัมพันธภาพระหวางบุคคลและสังคมในแต

ละข้ันของการพัฒนาจะมี “ชวงวิกฤต” (Critical Period) สําหรับท่ีจะพัฒนาเรื่องนั้น ๆ ซ่ึง อีริคสัน

หมายถึงผูท่ีมีบุคลิกภาพจิตดี ซ่ึงจะเปนลักษณะของคนท่ีสามารถเผชิญปญหาหรือแกปญหาท้ังปญหา

ท่ีเกิดจากภายในตนเองและปญหาจากภายนอก ดวยการท่ีสามารถจัดระบบระเบียบความคิดและ

สามารถตัดสินใจได  

 ในทางตรงกันขามถาในชวงชีวิตใด พัฒนาการเปนไปในทางลบมากกวา เด็กผูนั้นจะมี

พัฒนาการทางบุคลิกภาพไมสมบูรณ ซ่ึงจะนําไปสูการเปนผูท่ีมีปญหาในการปรับตัว นอกจากนั้นยัง

อธิบายวา ถาพัฒนาการของ ego ในตอนแรกเปนไปดวยดีก็จะไปชวยพัฒนา ego ในข้ันท่ี ๒ ตอไป 

แตถาพัฒนาการในข้ันแรกไมดี ข้ันท่ี ๒ อาจจะพัฒนาไปในทางดีได ถาไดรับประสบการณท่ีเหมาะสม

                                           

 ๒๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗๔-๑๘๑ 



๔๔ 

ในชวงนั้น แตถึงอยางไรก็ตามอีริคสันชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลท่ีแตละข้ันมีตอกันโดยท่ีพัฒนาการในข้ันหลัง

จะไดรับอิทธิพลจากข้ันกอนนั้น   

๒.๕ การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

 การพัฒนาบุคลิกภาพ คือ กระบวนการท่ีทําใหมีการเปลี่ยนแปลงการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของบุคคลใหมีการแสดงออกในทางท่ีดีข้ึน เพ่ือดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข มีความม่ันใจใน

ตนเอง มีพลังในการทํางาน  

  ในทางพระพุทธศาสนา “พัฒนา” มีความหมายตรงกันกับ “ภาวนา” หมายความวา การ

ทําใหมีข้ึนเปนข้ึน, การทําใหเกิดข้ึน, การเจริญ, การบําเพ็ญ๓๐ การพัฒนาตามแนวคิดทางพุทธศาสตร 

เปนการเรียนรูและการปฏิบัติเพ่ือไปสูความพอดี หรือการมีดุลยภาพของชีวิต มีความสัมพันธอัน

กลมกลืนระหวางการดําเนินชีวิตของบุคคล กับสภาพแวดลอมและมุงการกระทําตนใหมีความสุขดวย

ตนเอง รูเทาทันตนเอง เขาใจตนเองมากกวาการพ่ึงพาอาศัยวัตถุ อันเปนแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

การพัฒนาบุคลิกภาพตามแนวพระพุทธศาสนาเปนการเรียนรูบุคลิกภาพของตนเองเพ่ือหาทาง

ปรับปรุงใหดีข้ึน ใหไปสูความพอดี มีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอมอยางมีดุลยภาพ เปน

สมาชิกท่ีดีมีคุณคาอยางแทจริงของสังคม การท่ีจะเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีมีคุณคาสมบูรณแบบตาม

ความหมายในทางพระพุทธศาสนาตองมีความมุงม่ันจริงจังท่ีจะพัฒนาบุคลิกภาพดวยหลักการพัฒนา

ท้ัง ๔ ดานอยางตอเนื่อง คือ การพัฒนาทางดานกาย การพัฒนาทางดานสังคม การพัฒนาทางดาน

อารมณ การพัฒนาทางดานปญญา จนเกิดประโยชนตอการดําเนินชีวิต สามารถนําไปใชแกปญหาได

ในระดับการดําเนินชีวิตประจําวัน ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ท้ังในดานหนาท่ีการงานและ

ครอบครัว หลักพระพุทธศาสนาท่ีสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ คือ หลักภาวนา ๔ 

 ๒.๕.๑ กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ จัดแบงเปนสองข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี ๑ เตรียมความพรอมกอนเขาสูกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ 

 กอนเขาสูกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ บุคคลตองเริ่มจากมีสัมมาทิฐิ คือมีความ

เห็นชอบซ่ึงเปนปญญาระดับหนึ่ง เปนความเชื่อและความเขาใจในหลักการท่ัวๆไป โดยเฉพาะความ

เชื่อวาสิ่งท้ังหลายเปนไปตามเหตุปจจัย หรือการถือหลักการแหงเหตุปจจัย ซ่ึงเปนความเชื่อท่ีเปนฐาน

สําคัญของการพัฒนาทําใหมีการพัฒนาตอไปได เพราะหากมีความเชื่อในทางท่ีผิดจะเปนการตัด

หนทางการพัฒนา ทําใหพัฒนาไมได ดังนั้นกอนเริ่มตนเขาสูกระบวนการพัฒนาบุคคลจึงตองมีปญญา

                                           

 ๓๐ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๒๘๓. 



๔๕ 

ในระดับความเชื่อในหลักการท่ีถูกตอง และสัมมาทิฐิซ่ึงเปนพ้ืนฐานหรือจุดเริ่มตนการพัฒนานี้เกิดข้ึน

ในตัวบุคคลไดโดยปจจัย ๒ ประการคือ 

 ๑. ปจจัยภายนอก ไดแก ปรโตโฆษะ เชน พอ แม ครูอาจารย ผูใหญหรือวัฒนธรรม ท่ี

ถายทอดอิทธิพลความเชื่อ ความนึกคิด ความเขาใจ ภูมิธรรมภูมิปญญา ตอๆ กันมา ปรโตโฆษะ

อาจจะดีหรือชั่วก็ได ถาปรโตโฆษะมาจากกัลยาณมิตรก็จะนําบุคคลไปสูสัมมาทิฐิอันจะเปนพ้ืนฐาน

ของการพัฒนาท่ีดีตอไป 

 ๒. ปจจัยภายใน ไดแก โยนิโสมนสิการ คือ รูจักคิด รูจักพิจารณาดวยตนเอง รูจักคิดสืบ

สาวหาเหตุปจจัย แยกแยะใหเห็นองคประกอบจับแงดีมาใชประโยชนได รูจักโยงใหเห็นองครวมสราง

องคความรูความคิดใหมได เกิดปญญาท่ีเขาถึงความจริง ไดประโยชนและทําการสําเร็จ สนองความใฝ

รูใฝสรางสรรคไดโดยสมบูรณ 

 นอกจากปจจัย ๒ ประการดังกลาวแลว สัมมาทิฐิยังมีองคประกอบนําใหเกิดหรือกลาวได

วาเปนการเตรียมความพรอมเพ่ือนําสูการพัฒนาอีก ๗ ประการ ดังนี้ 

 (๑) กัลยาณมิตตตา ความมีกัลยาณมิตร ซ่ึงก็คือปรโตโฆษะตามท่ีไดกลาวมาแลว อัน

หมายถึง บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติท่ีจะสั่งสอน แนะนํา ชี้แจง ชักจูง ชวยบอกชองทาง หรือ 

เปนตัวอยางใหผูอ่ืนดําเนินไปในมรรคาแหงการฝกฝนอบรมอยางถูกตอง๓๑ 

 (๒) ศีลสัมปทา ความถึงพรอมดวยศีล เปนผูมีวินัย มีชีวิตท่ีมีระเบียบ มีพฤติกรรมเคยชิน

ท่ีดี ซ่ึงเกิดจากการใชวินัยมาฝกใหเกิดพฤติกรรมเคยชินท่ีดี มีสภาพท่ีเอ้ือตอการพัฒนาตาม

กระบวนการตอไป 

 (๓) ฉันทสัมปทา ความถึงพรอมดวยฉันทะ มีแรงจูงใจท่ีถูกตอง ใฝรู ใฝสรางสรรค 

ตองการเขาถึงความจริงและทําสิ่งท้ังหลายใหดีงามเปนเลิศ ฉันทะจะเขามาทําหนาท่ีในการกําหนด

พฤติกรรมแทนตัณหา ความถึงพรอมดานความพึงพอใจ อันมีกุศลจิตเปนพ้ืนฐาน มีวิจารณญาณ

ควบคุมตออินทรียภายใน เม่ือไดรับสัญญาณจากอินทรียภายนอก เชน เม่ือตาเห็นรูป หูฟงเสียงเปน

ตน แลวปฏิบัติตามข้ันตอนการรับรูอยางมีสติสัมปชัญญะ คือ ใหมีความพอใจในกุศลการทําสุจริต

กรรม ซ่ึงมีฉันทะเปนผูนําเบื้องตน และละเวนอกุศลการทําทุจริตกรรมอันมีตัณหาเปนตัวนํากอน เม่ือ

ลงมือปฏิบัติหนาท่ีกิจการงานของตนเอง เพ่ือความปลอดภัยจากตัวทุกขนั่นเอง หรือ ใหมีทุกขนอย

ท่ีสุด ถาเราสามารถปฏิบัติตน ฝกฝนตนใหมีฉันทสัมปทานี้๓๒ 

                                           

 ๓๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๑/๒/๕๐.   

 ๓๒ พระธรรมปฎก, (ป.อ. ปยุตฺโต), ทศวรรษธรรมทัศนพระธรรมปฎก หมวดพุทธศาสตร, หนา ๑๔๐-

๑๔๑.   



๔๖ 

 (๔) อัตตสัมปทา ความทําตนใหถึงพรอม ใหถึงความสมบูรณแหงศักยภาพของความเปน

มนุษย มีจิตสํานึกในการท่ีจะฝกฝนพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 (๕) ทิฐิสัมปทา ความถึงพรอมดวยหลักการแหงความเชื่อถือ คือ เชื่อถือในหลักการแหง

เหตุผลหรือความเปนไปตามเหตุปจจัย เปนผูท่ีคิดหาเหตุผลอยูตลอดเวลา มีความเห็นเขาใจตามนัย

เหตุผล หลักการท่ีเห็นสมขอท่ีถูกใจ ปจจุบันนิยมเรียกวา คานิยม รวมไปถึงอุดมการณ แนวทัศนะใน

การมองโลก ท่ีนิยมเรียกวา โลกทัศนและชีวทัศนตาง ๆ ตลอดจนทัศนคติพ้ืนฐานท่ีสืบเนื่องจาก

ความเห็น ความเขาใจ และความใฝนิยมเหลานั้น๓๓ 

 (๖) อัปปมาทสัมปทา ความถึงพรอมดวยความไมประมาท กระตือรือรน ไมเฉ่ือยชา มีสติ 

ไมปลอยปละละเลย ไมพลาดโอกาส มีจิตสํานึกตระหนักในความเปลี่ยนแปลง เห็นคุณคาของ

กาลเวลา รูจักใชเวลาใหเปนประโยชน ทํางานและพัฒนาชีวิตแขงกับเวลาความไมประมาท มีความ

เปนอยูอยางมีสติ ไมเลินเลอเผลอสติ ไมปลอยปละละเลย ระมัดระวังท่ีจะไมทําเหตุแหงความ

ผิดพลาดเสียหาย และไมละเลยโอกาสท่ีจะทําเหตุแหงความดีงามและความเจริญ เปนคนรอบคอบ 

โดยเม่ือกลาวสรุป คือ ไมประมาทใน ๔ สถาน คือ ในการละกายทุจริต ประพฤติกายสุจริต ในการละ

วจีทุจริต ประพฤติวจีสุจริต ในการละมโนทุจริต ประพฤติมโนสุจริต และในการละมิจฉาทิฐิ แลว

ประพฤติสัมมาทิฐิ๓๔  

 (๗) โยนิโสมนสิการ ความถึงพรอมดวยโยนิโสมนสิการ รูจักคิด รูจักพิจารณาดวยตนเอง 

รูจักคิดสืบสาวหาเหตุปจจัย แยกแยะใหเห็นองคประกอบจับแงดีมาใชประโยชนได รูจักโยงใหเห็นองค

รวมสรางองคความรูความคิดใหมได เกิดปญญาท่ีเขาถึงความจริง ไดประโยชนและทําการสําเร็จ 

สนองความใฝรูใฝสรางสรรคไดโดยสมบูรณ 

 ข้ันตอนท่ี ๒ เขาสูกระบวนการพัฒนา 

 หลักภาวนา ๔ เปนหลักคําสอนเรื่องการพัฒนาตนท่ีเหมาะสมอยางยิ่งในการนํามาเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพท้ังบุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายใน เพราะเปนการพัฒนา

ศักยภาพของบุคคลอยางครอบคลุมท้ัง ๔ ดาน ท้ังกายใจ สังคม อารมณ และปญญา เพ่ือใหมีผล

ปรากฏเปนไปในทางเจริญ การพัฒนาตนหรือการฝกฝนตน ในทางพระพุทธศาสนาถือวาเปนหลักของ

บัณฑิตผูฉลาดผูมีปญญาท่ีจะตองฝกฝนตนเองเพ่ือความเจริญกาวหนาดวยคุณธรรมตาง ๆ๓๕ 

 การพัฒนาตามกรอบภาวนา ๔ พัฒนาโยงเปนระบบเดียวกันอยางไมอาจแยกขาดจากกัน

ได เนื่องจากแตละดานมีความสัมพันธเชื่อมโยงเปนระบบเดียวกันเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เชน บุคคลท่ีไม

                                           

 ๓๓ อางแลว.   

 ๓๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๐๑ –๔๐๒.   

 ๓๕ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๘๐/๕๓.   



๔๗ 

มีความโกรธ ไมมีความเครียด ยอมมีจิตใจดีงามอันเก้ือกูลตอสุขภาพกายใหเปนผูท่ีมีสุขภาพกายดีรูจัก

เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในทางท่ีเปนประโยชนเทากับเปนการเก้ือกูลความสัมพันธตอสวนรวม เม่ือ

จะพัฒนาปญญาก็จะมีผลเก้ือกูลใหมีสมาธิไดเร็ว ไมวาวุนสับสน ผูท่ีมีสมาธิดีจิตใจสงบก็จะสงผลใหไม

มีความเครียด มีจิตใจดีงาม สงผลตอกันเชนนี้เรื่อยไปตามหลักปจจัยสัมพันธ 

 ๑. การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักกายภาวนา  

 กระบวนการพัฒนาทางดานกายหรือกายภาวนาเปนการฝกกายใหสัมพันธกับสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพอยางเก้ือกูลและไดผลดี ใชอินทรียในการรับรู คือ ตา หู (และลิ้น) ในการรับกระทบจาก

สิ่งแวดลอมอยางมีสติ ใหไดรับความรูและคุณคาท่ีดีงาม ไมลุมหลง ไมเห็นแกความสนุกสนานบันเทิง

เพลิดเพลิน ฝกใหรูจักเลือกเฟนในการเสพบริโภคใชทรัพยากรอยางไมลุมหลงมัวเมาไมติดในคุณคา

เทียม ใชสอยดวยปญญาเพ่ือใชคุณคาแท ใชอยางเปนปจจัยท่ีสรางสรรค รูจักใชชีวิตท่ีดีมีความสุข

อยางเก้ือกูลกันกับธรรมชาติ๓๖ การพัฒนาความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพในทาง

พระพุทธศาสนาเรียกสวนของรางกายท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอม ในการดํารงชีวิตวาอินทรียหรือ

อายตนะ เปนเครื่องมือสื่อสัมพันธระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอม อินทรียท้ังหมดเหลานี้เรียกวา ทวาร 

เปนชองทางการรับรูขอมูลตางๆ เปนประตูของความรูท่ีเรียกวาการรับรู  เหตุท่ีเรียกอายตนะเพราะ

เปนแดนตอระหวางชีวิตกับโลกและเหตุท่ีเรียกอินทรียเพราะทํางานเปนใหญในหนาท่ีของตัว เชน ตา

เปนอินทรียในการเห็น หูเปนอินทรียในการฟง จมูกเปนอินทรียในการดมกลิ่น ลิ้นเปนอินทรียในการ

ลิ้มรส และกายเปนอินทรียในการรับสัมผัส มนุษยติดตอกับโลกภายนอกดวยพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ทางประตู หรือ ทวาร มี ๓ อยาง คือ กาย วาจา ใจ การเก่ียวของสัมพันธกับสิ่งแวดลอมมีชองทาง

หรือทวาร ๒ ประเภทคือ 

 ๑)  ชองทางท่ีจะรับรู ๖ ทาง คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ 

 ๒)  ชองทางท่ีจะกระทํา ๓ ทาง คือ กาย วาจา ใจ 

 หนาท่ีของอินทรียหรืออายตนะหรือทวารแยกเปน ๒ อยางคือ รับรูขอมูลขาวสารและรับ

ความรูสึก ถามนุษยใชอินทรียเพ่ือรับรูขอมูลขาวสารเปนไปในทางการเรียนรูเรียกวาเปนการศึกษาจะ

กอใหเกิดการพัฒนาไปเรื่อยๆ ปญญาก็จะเกิด แตถามนุษยใชอินทรียเพ่ือ การรับความรูสึกเปนสวน

ใหญ เรียกวาดานเสพคือใชอินทรียเพ่ือเสพสนองความรูสึก อยูกับความรูสึกสบายไมสบาย สุข ทุกข 

ชอบใจ ไมชอบใจ ไมเกิดการพัฒนา ปญญาก็จะไมเกิด ความสุขก็จะถูกจํากัดอยูกับสิ่งท่ีชอบใจซ่ึงจะ

แตกตางกับคนท่ีใชอินทรียเพ่ือศึกษาท่ีจะสามารถพัฒนาขอบเขตความสุขกวางขวางออกไป  ดังนั้น 

กายภาวนา จึงความหมายวาเปนการพัฒนาปญจทวาริกกาย คือ กายดานผัสสทวาร ๖ หรืออินทรีย ๖ 

                                           

 ๓๖ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การพัฒนาท่ีย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, 

๒๕๔๑), หนา ๒๕๕. 



๔๘ 

(ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกาย ใจ) หมายความอยางเดียวกับการพัฒนาอินทรีย กายภาวนาก็คืออินทรีย

ภาวนา๓๗  คือพัฒนาอินทรีย ๖ ฝกการใชอินทรีย ๖ ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีใช

สําหรับสัมพันธหรือเปนทางเชื่อมตอกับโลกภายนอก ไดแก รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส อารมณ อันเปน

ชองทางท่ีเขาไปสัมพันธกับสภาพแวดลอมทางวัตถุและทางธรรมชาติท้ังหมด ในการฝกพัฒนากาย 

หรือฝกพัฒนาอินทรียนั้น คือ ฝกใหมีอินทรียสังวร สํารวมอินทรีย ๖ เพ่ือเปนเครื่องมือใหเกิดความ

แข็งแกรงของศีล เพ่ือสนับสนุนจิตใหมีพลังงานท่ีม่ันคงและเปนทางใหเจริญปญญาไดดีอีกดวยใน

มหาอัสสปุรสูตร พระพุทธองคตรัสไววาการฝกสํารวมอินทรียเปนกิจท่ีควรทําใหยิ่งข้ึนไป ดังนี้ 

 “เธอท้ังหลายควรสําเหนียกอยางนี้วา เราท้ังหลายจักเปนผูคุมครองทวารแลวในอินทรีย

ท้ังหลาย เห็นรูปทางตาแลวไมรวบถือไมแยกถือ จักปฏิบัติเพ่ือความสํารวมจักขุนทรีย ซ่ึงเม่ือไมสํารวม

แลวก็จะเปนเหตุใหถูกบาปอกุศลธรรม คือ อภิชฌาและโทมนัสครอบงําไดจักรักษาจักขุนทรีย ถึง

ความสํารวมในจักขุนทรีย…ฟงเสียงทางหู..ฯลฯ รูธรรมทางใจ..”๓๘ 

 วัตถุประสงคในการพัฒนา (พัฒนาอินทรีย ๖) มีวัตถุประสงคเพ่ือฝกฝนใน ดานการใชงาน 

คือ ทําใหอินทรียเหลานั้น มีความเฉียบคม มี ความละเอียด มีความไว มีความคลอง มีความชัดเจน 

คลายกับการฝกทักษะและเพ่ือฝกฝนในดานการเลือกสิ่ง ท่ีมีคุณคาและมีประโยชนมากท่ีสุด 

ขณะเดียวกันก็มีวิธีหลีกเวนจากสิ่งท่ีเปนภัย เปนโทษหรือสิ่งไมดีตาง ๆ ไมใหทะลักเขามาสูอินทรีย

ภายใน โดยมีใจเปนตัวรับรูท้ังหมด จะตองปองกันไวกอน 

 อุปสรรคในการพัฒนากาย หรือ อินทรีย ๖ เม่ือบุคคลไมสํารวมกาย หรือไมสํารวม

อินทรีย ๖ มี ตา หู เปนตน ยอมเสพอารมณท่ีมากระทบดวยตัณหา จึงเกิดทุกข เพราะอาศัยอินทรีย

นั่นเอง โดยตัณหา๓๙ เกิดได ๖ ทาง รูปตัณหา ความทะยานอยากไดรูป สัททตัณหา ความทะยาน

อยากไดเสียง คันธตัณหา ความทะยานอยากไดกลิ่น รสตัณหา ความทะยานอยากไดรส โผฏฐัพพ

ตัณหา ความทะยานอยากไดการถูกตองดวยกาย ธัมมตัณหา ความทะยานอยากไดอารมณของใจ๔๐ 

 กระบวนการสําหรับพัฒนากาย คือ กระบวนการท่ีสามารถจะพัฒนาตนเอง ใหเปนผูถึง

ดับความทุกขไดตามลําดับ โดยมีข้ันตอนการดับทุกขตามลําดับดังนี้  

 ข้ันท่ี ๑ อินทรียภายใน + อินทรียภายนอก+วิญญาณ = ผัสสะ  

 ข้ันท่ี ๒ เวทนา (การเสวยอารมณ)  

 ข้ันท่ี ๓ ปญญา (โยนิโสมนสิการ) 

                                           

 ๓๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพครั้งท่ี ๓๙, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๓๕๖. 

 ๓๘ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๒๑/๔๕๕. 

 ๓๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๓/ ๓๑๘.   

 ๔๐ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๒/๑๓๗-๑๓๘.   



๔๙ 

 อธิบายกระบวนการสําหรับพัฒนากาย วา เม่ือบุคคลเสพอารมณภายนอกผานประสาท

สัมผัสภายใน เชน ตาเห็นรูป จะปรากฏวิญญาณ คือ สภาพรับรูขอมูลทันที หลังจากนั้นก็จะเกิดการ

สัมผัส คือ ถูกตองกัน แลวเกิดเวทนา คือ การเสพหรือเสวยอารมณท่ีไดรับมานั้น ตอจากนั้น ปญญา

หรือโยนิโสมนสิการก็จะทําการตัดตัณหา คือ ความอยากในขณะนั้นเชนกันเพ่ือปองกันไมใหสภาพ

จิตใจหลงใหลไปตามกระแสแหงตัณหา จึงเปนสายดับทุกขนั้นเอง ขณะท่ีบุคคลเสพอารมณท่ีมา

กระทบอินทรียภายในดวยปญญา ยอมเปนเหตุใหเกิดความดับทุกขได โดยเปนการใชโยนิโสมนสิการ

ควบคุมอินทรีย ใหทํางานอยางไมตกเปนทาสแหงตัณหา ก็จะเปนการนําสูการดับทุกขตามลําดับ คือ 

สามารถจะสกัดก้ันตัณหาไวไดดวยปญญา กระบวนการสายดับทุกข เม่ือพิจารณาจากจุดเริ่มตน คือ 

การคบสัตบุรุษคนดีเปนกัลยาณมิตร การฟงธรรม ความมีศรัทธา ไลไปจนสุดสายดับทุกข จนถึง วิชชา

และวิมุตติ ก็เปนผลสืบเนื่องจากความสํารวมอินทรีย เปนหนึ่งขององคประกอบเหลานั้นดวย  

 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงวิชชาและวิมุตติซ่ึงเปนผลสูงสุดในการพัฒนากาย โดยมี

ความสัมพันธกับหลักธรรมท่ีเก่ียวของ คือ วิชชาและวิมุตตินั้น เกิดข้ึนมาได ดวยอาศัยโพชฌงค สติปฏ

ฐาน สุจริต ความสํารวมอินทรีย ความมีสติสัมปชัญญะ การมนสิการโดยแยบคาย ความมีศรัทธา การ

ฟงธรรม และการคบสัตบุรุษเปนเหตุเริ่มตนของวิชชาและวิมุตตินั่นเอง โดยพิจารณาจากเหตุไปหาผล 

ดังนี้ 

 การคบสัตบุรุษ  การฟงธรรม      ความมีศรัทธา  

 การมนสิการโดยแยบคาย  สติสัมปชัญญะ   ความสํารวมอินทรีย ๖  

 สุจริต ๓ สติปฏฐาน ๔ โพชฌงค ๗   วิชชาและวิมุตติ๔๑ 

 เหตุปจจัยท่ีเปนอุปการะตอการพัฒนากาย  

 (๑) ปองกันดวยการเห็น หมายถึง การเขาไปหา เขาไปพบเห็น สัตบุรุษ คือ คนมีความ

ประพฤติดี สัตบุรุษ หมายถึง ผูมีสัปปุริสธรรม ๗ ประการ ไดแก เปน ผูรูเหตุ รูผล รูตน รูจักประมาณ 

รูจักกาลอันควรและไมควร รูจักชุมชนสังคมนั้น และรูจักบุคคลโดยความแตกตางกันท้ังทางจริตนิสัย 

และคุณสมบัติท่ีจะฝกฝนไดหรือไม เพราะถาขาดการเห็นสัตบุรุษ ไมเขาใจหลักธรรมของทาน ไม

พิจารณาถึงธรรมท่ีควรมนสิการ และไมควรมนสิการ ยอมจะเกิดอาสวะ๔๒ 

 (๒) ปองกันอาสวะดวยการบริโภคปจจัย หมายถึง การจะใชสอยปจจัย ๔ คือ เครื่องนุม

หม อาหาร ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค จะตองพิจารณาโดยแยบคายกอนจึงบริโภค คือ อยาใชสอย

เพ่ือสนองตอตัณหา๔๓ 

                                           

 ๔๑ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๖๑/ ๑๓๕–๑๓๖.   

 ๔๒ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๗–๒๑/๑๘–๒๑. 

 ๔๓ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๓/๒๒–๒๓.  



๕๐ 

 (๓) ปองกันอาสวะดวยการบรรเทา หมายถึง ใหพิจารณาโดยแยบคายภายในใจ โดยไม

ยอมรับอกุศลวิตกมาสูใจของตน ไดแก ไมรับกามวิตก คือ ความคิดในเรื่องกามคุณ ๕ ท่ีนารักนาพอใจ 

ไมรับพยาบาทวิตก ไดแก ความคิดในเรื่องแผนการทํารายคนอ่ืน และ ไมรับวิหิงสาวิตก ไดแก 

ความคิดชนิดเบียดเบียนคนอ่ืนดวยวิธีการตาง ๆ ใหพินาศไป และละบาปอกุศลท้ังปวงท่ีเกิดข้ึนแกตน 

แตพยายามละอีกตอไปถายังไมหมด๔๔ 

 (๔) ปองกันอาสวะดวยการเจริญ หมายถึง เม่ือพิจารณาโดยแยบคายแลว พึงเจริญ

โพชฌงค คือ ฝกใหเปนคนมีสติ รูจักเลือกเฟนธรรมะ มีความเพียร แลวไดปติมีความสงบทางกาย 

(กายปสสัทธิ) มีความสงบทางใจ (จิตปสสัทธิ) หรือมีสมาธินั่นเอง แลวขอสุดทาย คือ ใหมีอุเบกขา

ความวางเฉยตออารมณ โดยอาศัยความวิเวก วิราคะ นิโรธ ใหนอมไปเพ่ือความสละท้ิง จนกวาจะหาย

ความเรารอน ความคับแคนใจ๔๕ 

 อานิสงสของการสํารวมอินทรีย คือเม่ืออินทรียสังวรบริบูรณเต็มท่ีแลว ก็จะเกิดธรรมอ่ืน

สงตอกันเปนลําดับจนถึงวิมุตติ ทวารท้ังหลาย คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ อันรักษาดีแลว จะทําให

เปนผูรูประมาณในอาหาร สํารวมในอินทรียท้ังหลาย ประสบสุขท้ังทางกายและทางใจ เปนผูท่ีมี

รางกายอันไฟทุกขและไฟกิเลสไหมไมได อยูท้ังกลางวันและกลางคืนยอมอยูเปนสุข การสํารวมทาง

กาย การสํารวมทางวาจา การสํารวมทางใจ การสํารวมทุกอยางเปนความดีเปนผูมีความละอายตอ

บาปเรียกวา ผูรักษาตัวรอด ตรงกันขามกับผูไมสํารวมอินทรียจิตของผูนั้นจะไมมีโอกาสสงบสุข จะถูก

อินทรียหนึ่งๆ ตางฉุดกระชากไปในอํานาจของตนขางนั้นทีขางนี้ทีอยูจนตลอดเวลาเปรียบเทียบคลาย

ลูกบอลท่ีนักกีฬาแยงกันอยูอยางไมรูหยุด และหากอินทรียใดไดอารมณมีกําลังแรงกลากวา ก็สงไปสู

อารมณนั้น เปรียบเหมือนบุรุษจับสัตวหกชนิด อันมีท่ีอยูอาศัยตางกัน มีท่ีเท่ียวหากินตางกัน มาผูก

ดวยเชือกอันม่ันคง คือจับงูมาผูกดวยเชือกเหนียวเสนหนึ่ง จระเข นก สุนัขบาน สุนัขจิ้งจอก และลิง

มาผูกดวยเสนหนึ่ง ๆ แลวผูกเขาดวยกันเปนปมในทามกลางแลวปลอย สัตวเหลานั้นหกชนิดมีท่ีอาศัย

และท่ีเท่ียวตาง ๆ กัน ก็ยื้อแยงฉุดดึงกัน เพ่ือจะไปสูท่ีอาศัยท่ีเท่ียวของตน งูจะเขาจอมปลวก จระเข

จะลงน้ํา นกจะบินข้ึนไปในอากาศ สุนัขจะเขาบาน สุนัขจิ้งจอกก็จะไปปาชา และลิงก็จะไปปา ครั้น

เหนื่อยลากันท้ังหกสัตวแลว สัตวใดมีกําลังมากกวาก็จะลากสัตวนอกนั้นติดตามไปตามอํานาจของสัตว

นั้น  และเชนเดียวกันผูใดไมอบรมกายคตาสติ ไมเจริญใหมาก ตา ก็จะฉุดลากเอาไปในรูปท่ีนาพอใจ 

รูปไมนาพอใจก็เปนของปฏิกูล หูก็จะฉุดลากเอาไปหาเสียงท่ีนาฟง เสียงท่ีไมนาฟงก็กลายเปนปฏิกูล

ไป จมูกก็จะฉุดไปสูกลิ่นท่ีนาสูดดม กลิ่นไมนาสูดดมก็เปนปฏิกูลไป ลิ้นก็จะฉุดลากไปในรสท่ีชอบใจ 

                                           

 ๔๔ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๖/๒๕.   

 ๔๕ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๗/๒๕–๒๖.   



๕๑ 

รสท่ีไมชอบใจยอมเปนปฏิกูล กายก็จะฉุดลากไปในสัมผัสท่ีเอิบอาบใจ สัมผัสท่ีไมเอิบอาบใจ ก็เปนสิ่ง

ปฏิกูล และใจก็จะฉุดไปในธรรมารมณท่ีถูกใจ ธรรมารมณท่ีไมถูกใจก็เปนปฏิกูล 

 การพัฒนาดานกายนี้จัดอนุโลมอยูในการพัฒนาระดับศีล เพราะลําพังเพียงกายอยางเดียว 

ไมมีศีลควบคุมแลว พระพุทธศาสนาไมถือเปนการพัฒนาทางกาย แตตรงกันขามถาพัฒนากายดาน

เดียวแลว อาจเปนการสงเสริมใหเกิดตัณหาความทะยานอยาก เพ่ือใหไดวัตถุมาบํารุงกายใหเจริญ 

โดยพระพุทธศาสนาไมพิจารณาการพัฒนากายแยกตางหากจาก จริยธรรม เพราะลําพังความเจริญ

ทางกายอยางเดียว ยอมไมมีความหมายเปนสิกขา และตามปกติจะเอียงไปทางเปนการสนับสนุนให

ตัณหา ไดเครื่องมือท่ีจะเสพแสวงหายื้อแยงโลกามิส๔๖ ซ่ึงเปนสายตรงขามกับการศึกษา คือ ไตรสิกขา

เพ่ือพัฒนาฝกปรือตนเองใหเจริญยิ่งข้ึน หากไมพัฒนาเรื่องกายใหชัดเจนหรือชํานาญแลว ก็ยอมตก

เปนเครื่องมือของวัตถุนิยมไปโดยหลีกเลี่ยงไดยาก โดยเฉพาะในสังคมปจจุบัน ท่ีใชสื่อมวลชนสาขา

ตาง ๆ เชน สื่อทางโทรทัศน สื่อทางหนังสือพิมพ สื่อทางอินเตอรเน็ต มอมเมาใหผูไมฝกฝน พัฒนา

ตนเองตองเสียคน เสียความดีของตนไปดวย การไมพัฒนากายหรืออินทรียใหรูเทาทันจึงเกิดปญหา

ตามมาทางสังคมหลายประการ เชน กรณีพ่ีชายขมขืนนองสาวของตนเอง เพราะขณะนั้นพ่ีชายกําลังดู

เว็บไซตอนาจารอยู จึงไมสามารถควบคุมพฤติกรรมความตองการทางเพศของตนได จึงไดทําผิด

ศีลธรรมอยางนาสลดใจยิ่งนัก๔๗  

 ๒. การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักศีลภาวนา 

 กระบวนการพัฒนาตามหลักศีลภาวนา เปนความพยายามในการจัดการสังคมในดานการ

อยูรวมกัน ดานการมีชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม อยางมีระเบียบวินัย อยูรวมกับผูอ่ืนดวยดี ไมกอการ

เบียดเบียน ไมทําความเดือดรอนแกผูอ่ืนหรือแกสังคม ประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนเก้ือกูลตอผูอ่ืน  

ประกอบอาชีพสุจริตดวยความขยันหม่ันเพียร  โดยมี “ศีล” เครื่องมือสําหรับจัดการเรื่องของ

ความสัมพันธในสังคม ศีลในทางพระพุทธศาสนาไมใชเพียงแคการยกเวนการเบียดเบียนกันทางกาย 

วาจา เทานั้น แตหมายถึงอาชีวะดวย ไดแก สัมมาวาจา วาจาชอบ  สัมมากัมมันตะ การกระทําชอบ  

สัมมาอาชีวะ เลี้ยงชีพชอบ เปนอันวาการพัฒนาศีลก็คือการพัฒนาการอยูรวมกันในสังคมดวยดี มี

ระเบียบวินัย อยูในกฎเกณฑกติกา มีชีวิตเก้ือกูลเปนประโยชน 

 ศีล แปลวา ปกติ ผูท่ีมีศีลจึงหมายถึงผูท่ีเปนคนปกติ เปนมนุษยท่ีปกติ ความปกตินั้นเปน 

พ้ืนฐานของความสงบเรียบรอยของทุกสิ่งทุกอยาง ท้ังสิ่งท่ีมีชีวิต และสิ่งไมมีชีวิต แตเม่ือใดเกิดความ

ไมปกติข้ึน ความยุงยาก ความเดือดรอนหรือเสียหายยอมเกิดข้ึนตามมา ถามีความเปนปกติ การ

ดําเนินชีวิตก็มีแตความสงบสุข สังคมก็อยูอยางปกติ เรียบรอย แตวันใดท่ีคนปกติกลายเปนคนไมปกติ

                                           

 ๔๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๕/๔๘/๒๗๒, องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๗๙/๑๔๕. 

 ๔๗ แมชีศันสนีย เสถียรสุด, เพ่ือนทุกข ๒,  (กรุงเทพมหานคร: แปลนพริ้นติ้ง, ๒๕๔๔), หนา ๗๐-๗๑.   



๕๒ 

ไป เม่ือนั้นความทุกข ความเดือดรอนยอมเกิดข้ึน ท้ังตอตนเองและบุคคลท่ีอยูรอบขางดวย อะไรคือ

ความเปนปกติของมนุษย และอะไรคือความผิดปกติของมนุษย ศีล ๕ คือปกติของความเปนมนุษย 

หรือมนุษยธรรม คือธรรมท่ีทําใหเปนมนุษย ผูท่ีผิดศีลก็ชื่อวา เปนคนท่ีผิดปกติไป ศีลเปนเครื่อง

ควบคุมใหตั้งกายกรรม วจีกรรม ไวดวยดี หมายความวา รักษากายใหตั้งอยูในสุจริต ๓ รักษาวาจาให

ตั้งอยูในวจีสุจริต ๔ ไวเปนปกติ ศีล เขาไปรับรองกุศลกรรมไว หมายความวา เม่ือบุคคลมีศีลดีแลว 

คุณธรรมอ่ืน ๆ ท่ีดีงาม เชน ขันติ เมตตา สัจจะ สันโดษ วิริยะ ปญญา เปนตน ก็เกิดข้ึนมา

ตามลําดับ๔๘ 

 ในระหวาง ศีล สมาธิ ปญญา นั้น ศีลถือเปนไตรสิกขาขอแรกท่ีพุทธศาสนาแนะนําให

ประพฤติปฏิบัติ ท้ังในระดับบุคคลและระดับสังคม การดําเนินชีวิตภายใตกรอบแหงศีล ๕ ถือเปนศีล

ข้ันมูลฐานท่ีทุกคนสามารถปฏิบัติได เพ่ือใชเปนบันไดท่ีจะนําไปสูการสรางคุณคาทางจิตวิญญาณใน

ระดับสูงตอไป พุทธศาสนาโดยเฉพาะนิกายเถรวาทถือวา หากปราศจากการรักษาศีล การทําสมาธิใน

ระดับสัมมาสติและสัมมาสมาธิจะไมสามารถบรรลุไดเลย เพราะศีลและสมาธิคือทางท่ีนําไปสูปญญา 

เม่ือไมสามารถมีสัมมาสมาธิ ก็ยอมไมบรรลุปญญา อันหมายถึงความรูแจงในสภาวธรรมสูงสุดไดอยาง

สมบูรณ  ในสวนรวม ศีลเปนเครื่องชวยใหสมาชิกในชุมชนอยูรวมกันอยางกลมกลืน ศีลจึงเปน

เครื่องมือในการพัฒนาสังคมใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ การท่ีสังคมปจจุบันประสบปญหา

ตางๆ มากมาย ก็เนื่องจากสมาชิกในสังคมขาดศีล หรือหยอนในกฎศีลธรรมไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออม ปญหาเก่ียวกับเรื่องศีล สวนใหญมักจะเก่ียวกับคานิยมของคนในสังคมท่ียึดวาอะไรคือสิ่งท่ี

ถือวาถูก ผิด หรืออะไรเรียกวา บุญ หรือ บาป๔๙ 

 "ศีล" คือ ขอปฏิบัติตนข้ันพ้ืนฐานในทางพระพุทธศาสนา เพ่ือควบคุมความประพฤติทาง

กายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงามมีความปกติสุข เพ่ือประโยชนข้ันพ้ืนฐานคือความสุขและไมมีการ

เบียดเบียนกันในสังคม ประโยชนของศีลในข้ันพ้ืนฐานคือทําใหกาย วาจา ใจ สงบไมเบียดเบียนตนเอง

และผูอ่ืน ทําใหสามารถท่ีจะทําใหจิตสงบไดงายในการทําสมาธิ ในระดับของบรรพชิต ศีลจะมีจํานวน

มาก เพ่ือกํากับใหพระภิกษุสงฆสามเณรสามารถครองตนในสมณภาวะไดอยางสมบูรณ และเอ้ือตอ

การประพฤติพรหมจรรยในข้ันสูงตอไปได 

 ลักษณะของศีล คือ มีการรักษากาย วาจาใหเรียบรอยดีงาม หนาท่ีของศีล คือ มีการ

กําจัดความทุศีล ผลปรากฏของศีล คือ มีความสะอาดกาย วาจา ใจ (กายโสเจยฺยํ วจีโสเจยฺยํ มโนโส

                                           

 ๔๘ พระธรรมธีรราชมหามุนี, (โชดก ญาณสิทฺธิ), วิปสสนาญาณโสภณ, พิมพครั้งท่ี ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : ศรีอนันตการพิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๗๔ - ๗๕.   

 ๔๙ สุวัฒน จันทรจํานง, แกนพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพรุงเรืองสาสนการพิมพ, ๒๕๔๖), 

หนา ๑๗๒. 



๕๓ 

เจยฺยํ) สวนเหตุเกิดของศีล คือ หิริ (ละอายชั่ว) และโอตตัปปะ (กลัวบาป)๕๐ นอกจากนั้น ศีล

ครอบคลุมไปถึง การไมละเมิดระเบียบวินัย หรือการไมเจตนาลวงเกินเบียดเบียนผูอ่ืน ถามองในดาน

การกระทํา ศีล จึงหมายถึง ความไมละเมิด และการไมเบียดเบียน สาระของศีลอยูท่ีความสํารวม 

หมายถึง การสํารวมระวังคอยปดก้ัน หลีกเวนไมใหความชั่วเกิดข้ึนนั่นเองเปนศีล และสภาพจิตของผู

ไมคิดจะละเมิด ไมคิดเบียดเบียนใครนั่นแหละเปนตัวศีล๕๑  ศีลท่ีทําใหเกิดสภาพความเปนอยูท่ีเก้ือกูล

แกการปฏิบัติกิจตาง ๆ เพ่ือเขาถึงจุดหมายท่ีดีงามโดยลําดับ ไปจนถึงจุดหมายสูงสุดของชีวิต ในกิ

มัตถิยสูตร กลาวถึงสาระสําคัญของกุศลศีล วาสามารถเปนเหตุใหดับทุกขได โดยพระอานนทไดทูล

ถามพระพุทธเจาเก่ียวกับผลแหงศีลท่ีเปนกุศล และพระองคไดตรัสตอบวาศีลท่ีเปนกุศล ทําให

สามารถดับทุกขได มีลําดับการพัฒนา ไดแก ศีลท่ีเปนกุศล เปนเหตุใหเกิดอวิปปฏิสาร (ความไม

เดือดรอนใจ) อวิปปฏิสาร เปนเหตุใหเกิดปราโมทย ปราโมทย เปนเหตุใหเกิดปติ ปติ เปนเหตุให

เกิดปสสัทธิ ปสสัทธิ เปนเหตุใหเกิดสุข สุข เปนเหตุใหเกิดสมาธิ สมาธิ เปนเหตุใหเกิดยถาภูตญาณทัส

สนะ ยถาภูตญาณทัสสนะ เปนเหตุใหเกิดนิพพิทาและวิราคะ นิพพิทาและวิราคะ เปนเหตุใหเกิด

วิมุตติญาณ ทัสสนะ วิมุตติญาณทัสสนะ เปนธรรมสูงสุด๕๒  

 ศีลสําหรับฆราวาส จัดเปน ๒ ระดับ ดังนี้  

 ๑. ศีลในแงธรรม หมายถึง หลักความประพฤติระดับกายวาจาและอาชีวะท่ีนํามาแนะนํา

สั่งสอน โดยเนนท่ีปจเจกชนเปนสําคัญ ในข้ันนี้ มีความหมายไปถึง อธิศีลสิกขา ซ่ึงหมายถึง การฝก

ความประพฤติสุจริตทางกาย วาจา และอาชีวะ ไดแก รวมเอาองคมรรค สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ 

และสัมมาอาชีวะ เขามาวาโดยสาระก็คือ การดํารงตนดวยดีในสังคม รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติหนาท่ี

และความรับผิดชอบทางสังคมใหถูกตอง มีความสัมพันธทางสังคมท่ีดีงามเก้ือกูลประโยชน ชวยรักษา

และสงเสริมสภาพแวดลอม โดยเฉพาะในทางสังคม ใหอยูในภาวะเอ้ืออํานวยแกการท่ีทุก ๆ คนจะ

สามารถดําเนินชีวิตท่ีดีงาม หรือ ปฏิบัติตามมรรคกันไดดวยดี กลาวโดยยอ อธิศีลสิกขา คือ ความ

ประพฤติดานศีล ตัวอยางพุทธพจนท่ีแสดงเรื่องศีลในแงธรรม สําหรับคฤหัสถผูครองเรือนท่ีแสดงถึง

บทบาทของศีลและปญญาของบุตรธิดาตอบิดามารดา ดังนี้ 

 “บุตรธิดาท่ีสามารถยังมารดาบิดาผูทุศีล ผูไมมีศรัทธาใหตั้งม่ันในศรัทธา ศีล จาคะ และ

ปญญาได การกระทําอยางนั้น ชื่อวา บุตรไดตอบแทนแกมารดาบิดา”๕๓ 

 ๒. ศีลในแงท่ีเปนวินัย หมายถึง กฎระเบียบขอบังคับท่ีกําหนดวางกันข้ึนเปนบัญญัติทาง

สังคม เพ่ือกํากับความประพฤติของบุคคล ตามความมุงหมายเฉพาะของหมูชน หรือ ชุมชนนั้น 

                                           

 ๕๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๕ - ๗๖.   

 ๕๑ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๖๗.   

 ๕๒ องฺ.เอกาทสก. (ไทย) ๒๔/๑/๑-๓. 

 ๕๓ องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๓๔/๗๘. 



๕๔ 

โดยมากมุงเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามธรรมใหแนนแฟนยิ่งข้ึน และผูฝาฝนตองไดรับโทษตามความ

รับผิดชอบตอชุมชน หรือ สังคมนั้นอีกชั้นหนึ่ง ตางจากผลทางจิตใจตามกฎธรรมชาติ นั่นคือ วิธีฝกคน

ใหมีศีล ซ่ึงเปาหมายของวินัยท่ีเปนศีล๕๔ ไดแก ศีลระดับสังคมสงฆ มีเปาหมายท่ีสําคัญอยู ๑๐ 

ประการ คือ เพ่ือความดีงามท่ีเปนไปโดยความเห็นชอบรวมกันของสงฆ ความผาสุกแหงสงฆ กําราบ

คนหนาดาน ไมรูจักอาย ความอยูผาสุกแหงเหลาภิกษุผูมีศีลดีงาม ปดก้ันความเสื่อมเสีย ความทุกข 

ความเดือดรอนท่ีจะมีในปจจุบัน บําบัดความเสื่อมเสีย ความทุกข ความเดือดรอนท่ีจะมีในภายหลัง 

ความเลื่อมใสยิ่งข้ึนไปของคนท่ียังไมเลื่อมใส ความเลื่อมใสยิ่งข้ึนไปของคนผูเลื่อมใสแลว ความดํารง

ม่ันแหงสัทธรรม และสงเสริมความเปนระเบียบเรียบรอย สนับสนุนวินัยใหหนักแนน๕๕ 

 ศีล ๕ หรือเบญจศีล เปนศีลข้ันพ้ืนฐานของศีลท้ังปวง กลาวคือ ศีลทุกประเภทไมวาจะ

เปนศีลของอุบาสก อุบาสิกา สามเณร หรือพระภิกษุ ตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงศีล ๕ ขอนี้ กําหนด

เปนศีลสําหรับผูครองเรือนท่ัวไปควรรักษา เปนศีลท่ีควรรักษาใหเปนปกติ ประกอบดวย 

 ๑) ปาณาติปาตา เวรมณี  เวนจากการปลงชีวิต, เวนจากการฆาการประทุษรายกัน 

 ๒) อทินนาทานา เวรมณี  เวนจากการถือเอาของท่ีเขามิไดให, เวนจากการลักโกง ละเมิด

กรรมสิทธิ์ ทําลายทรัพยสิน 

 ๓) กาเมสุมิสฉาจารา เวรมณี เวนจากการประพฤติผิดในกาม, เวนจากการลวงละเมิดสิ่งท่ี

ผูอ่ืนรักใครหวงแหน 

 ๔) มุสาวาทา เวรมณี  เวนจากการพูดเท็จ โกหก หลอกลวง 

 ๕) สุราเมรยมัฌชปะมาทัตถานา เวรมณี เวนจากน้ําเมา คือสุราและเมรัยอันเปนท่ีตั้งแหง

ความประมาท, เวนจากสิ่งเสพติดใหโทษ๕๖ 

 อานิสงสของการรักษาศีล ๕  

 ผู ท่ีรักษาศีลขอท่ี ๑ ไมฆาสัตวตัดชีวิต เศษของบุญจะนอมนํามาเกิดเปนมนุษยผู มี

พลานามัยดี แข็งแรง ปราศจากโรคภัย อายุยืนยาม ไมมีศัตรูมาเบียดเบียน ไมมีอุบัติเหตุตางๆ ท่ีจะทํา

ใหบาดเจ็บหรือสิ้นอายุขัยกอนวัยอันควร 

 ผูท่ีรักษาศีลขอท่ี ๒ ไมถือเอาทรัพยของผูอ่ืนท่ีเจาของมิไดเต็มใจให เศษของบุญจะนอม

นํามาเกิดเปนมนุษยในตระกูลท่ีร่ํารวย การทํามาหาเลี้ยงชีพประสบความสําเร็จ พบชองทางการทํามา

คาขายดีม่ังมีทรัพยสินเงินทอง ทรัพยสมบัติไมวิบัติหายนะไปดวยภัยตางๆ เชน อัคคีภัย วาตภัย โจร

ภัย ฯลฯ 

                                           

 ๕๔ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๖๘.   

 ๕๕ องฺ.ทสก. (บาล)ี ๒๔/๓๑/๗๔   

 ๕๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี 

๑๒, (กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน), หนา ๒๓๘. 



๕๕ 

 ผูท่ีรักษาศีลขอท่ี ๓ ไมลวงประเวณีในคูครองหรือคนในปกครองของผูอ่ืน เศษของบุญจะ

นอมนํามาเกิดเปนมนุษยท่ีประสบโชคดีในความรัก มักไดพบกับรักแทท่ีจริงจังและจริงใจไมตองอกหัก

ผิดหวังในความรัก มีบุตรธิดาท่ีวานอนสอนงาย ไมดื้อดาน ไมถูกผูอ่ืนฉุดคราอนาจารไปทําใหเสียหาย 

บุตรธิดายอมเปนอภิชาตบุตรนําเกียรติยศชื่อเสียงมาสูวงศตระกูล  

 ผูท่ีรักษาศีลขอท่ี ๔ ไมกลาวคําเท็จ เศษของบุญจะนอมนํามาเกิดเปนมนุษยท่ีมีเสียง

ไพเราะ พูดจามีน้ํามีนวลชวนฟง มีเหตุมีผล มีโวหารปฏิภาณไหวพริบในการเจรจา จะเจรจาความสิ่ง

ใดก็มีผูฟงและเชื่อถือ สามารถวากลาวสั่งสอนบุตรธิดาและศิษยใหอยูในโอวาทไดดี 

 ผูท่ีรักษาศีลขอท่ี ๕ ไมด่ืมสุราเมรัย เครื่องหมักดองของมึนเมา เศษของบุญจะนอมนําให

มาเกิดเปนมนุษยผูท่ีมีสมอง ประสาม ปญญา ความคิดแจมใส จะศึกษาเลาเรียนสิ่งใดก็แตกฉานและ

ทรงจําไดงาย ไมหลงลืมฟนเฟอนเลอะเลือน ไมเสียสติวิกลจริต ไมเปนโรคสมอง โรคประสาท ไม

ปญญาทราม ไมปญญาออน 

 ศีล ๕ เปนคุณธรรมพ้ืนฐาน เปนเครื่องชวยควบคุมกายวาจาของมนุษยใหเรียบรอย เพ่ือ 

ใหมนุษยอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขพอสมควร หากมีผูใดทําผิดศีลขอใดขอหนึ่ง หรือหลายขอ

แลว ก็จะแสดงพฤติกรรม หรือการกระทําท่ีผิดปกติของมนุษยออกมา ซ่ึงจะกอใหเกิดความสับสน

วุนวายเกิด ความเดือดรอนท้ังตอตนเอง หมูคณะ และสังคมสวนรวม  ศีล ๕ เกิดข้ึนจากสามัญสํานึก

ของมนุษย ท่ีปรารถนาจะอยูในสังคมไดอยางสงบสุข ปลอดภัย โดยไมตองหวาดระแวงหรือกลัว

อันตราย หรือกลัววาจะถูกเบียดเบียนทําราย ไมวาจากใคร หรือดวยวิธีใดก็ตาม 

 การนําหลักศีล ๕ มาประยุกตพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลในสังคม ท่ีแสดงออกมาทาง

กาย วาจา และใจ ก็เพ่ือพัฒนาคุณธรรมและคุณงามความดีในตัวบุคคลใหเปนผูท่ีประกอบดวย 

เมตตา กรุณา มีสัจจะ มีความซ่ือสัตย สุจริต มีหิริโอตตัปปะ และเปนผูท่ีแสดงพฤติกรรมทางกาย 

วาจา และใจ โดยใชสติปญญาตัดสินปญหาตางๆ มากกวาการใชอารมณ หรือกิเลสตัณหาตางๆ เปน

ตัวตัดสินใจในการดําเนินชีวิต การพัฒนาตนเองเปนเรื่องท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิตในสังคม

ปจจุบัน และเราไมอาจหยุดท่ีจะพัฒนาตนเองไดแมในทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ี

เปนไปอยางรวดเร็ว๕๗ สุขภาพกาย สุขภาพใจ จะตองไดรับการพัฒนาตามกระแสของโลกไดอยาง

ถูกตอง ในทางพระพุทธศาสนาสอนวาคนเราทุกคนเกิดมาตางมีทุกขดวยกันท้ังสิ้น แตในระหวางท่ีคน

ยังมองไมเห็นทุกขหรือความทุกขยังไมไดบีบค้ันใหรูสึกสํานึก ก็เรามักจะใชชีวิตไปในทางท่ีประมาท

และไมสนใจวาความประมาทนั้นทําใหชีวิตตองตกต่ําหรือหายนะไปอยางไร๕๘ การนําหลักศีล ๕  มา

                                           

 ๕๗ สมิต อาชวนิจกุล, การพัฒนาตนเอง ภาค ๒, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ทิพยอักษร, 

๒๕๓๕), หนา ๘. 

 ๕๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๙. 



๕๖ 

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันจําทําใหบุคคลมีกายวาจา และใจท่ีดีงาม และเปนการสงเสริมพัฒนา

ศักยภาพความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  

 “บุคลิกท่ีดี” คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาทาง กาย วาจา และใจ ในรูปแบบของการ

กระทําท่ีประกอบดวยคุณธรรมและจริยธรรมเปนพฤติกรรมท่ีตั้งอยูในคุณงามความดี มีเมตตา กรุณา 

มีหิริโอตตัปปะ มีความซ่ือสัตยสุจริต ตอตนเองและผูอ่ืน ไมกระทําใหตนเองและผูอ่ืนในสังคมตอง

เดือดรอน รูจักยับยั้งชางใจ ใฝในการกระทําความดี รูจักรับผิดชอบชั่วดี รูจักยั้งยั้งชางใจในความโลภ 

ความโกรธ ความหลง ครอบงําจิตใจจนเปนทุกข และรูจักอดทนอดกลั้นตอกิเลสอยูบาง รูจักใชปญญา

ท่ีประกอบดวยเหตุผล มากกวาใชอารมณในการตัดสินปญหา รากเหงาของการพัฒนาพฤติกรรมใหดี

ยิ่งข้ึนไปก็คือ การนําหลักศีลท่ีตองประกอบดวยธรรมหลายๆ อยางมาประพฤติปฏิบัติ กลาวคือ คือ  

  (๑) ตองเปนผูมีเจตนาตั้งใจเวน  

  (๒) ตองเปนผูมีเจตสิก คือ ความงดเวน  

  (๓) ตองเปนผูมีความสังวรดวยสติ  

  (๔) ตองเปนผูมีความไมกาวลวงกิเลสอยางหยาบ ทางกายวาจา  

 ธรรมเหลานี้จัดวาเปนศีลทุกขอ อันจะนําผูปฏิบัติหางไกลจากอบายมุขตางๆ กลาวคือ  

 ๑) เจตนาท่ีชื่อวาศีล คือ ผูปฏิบัติพึงตั้งใจ งดเวนจากกายวาจาทุจริต เพราะตั้งใจงดเวน

กายวาจาทุจริตจึงละอกุศลคือ ความทุศีลได เชน เวลาท่ีงดเวนทุจริต เจตนาก็ตองมีเจตสิกคือความไม

โลภ ไมโกรธ ไมหลง ก็ตองมี สังวรคือสติก็ตองมี ความไมกาวลวงกิเลสอยางหยาบก็ตองมีเพราะเวลา

นั้นจิตเปนกุศล ธรรมเหลานี้ก็จะตองเปนไปรวมกัน แตวาในวาระนั้น จะกลาววางดเวนดวยธรรมอะไร 

กลาวคือ การงดเวนนั้นมีอะไรเปนประธาน เชน ถาผูปฏิบัติงดเวนดวยเจตนาเปนประธาน เชนตั้งใจ

รักษาศีล ชื่อวา เจตนา เปนประธาน สวนธรรมท่ีเหลือจําพวกเจตสิก หรือความสํารวม หรือความไม

กาวลวงเหลานี้ ก็เขารวมสนับสนุนดวยในเวลาท่ีอารมณเปนกุศล 

 ๒) เจตสิกท่ีชื่อวาศีล คือ ผูประพฤติปฏิบัติตอเจตสิกศีล กลาวคือ บุคคลนั้นไมไดมีเจตนา

ตั้งใจเวนไวกอน แตเม่ือมีวัตถุท่ีจะใหลวงศีลแลวก็งดเวนไดไมลวงศีล เพราะมีวิรติ(ความยินดี) คือ 

สัมมาวาจาสัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ อยางใดอยางหนึ่งเกิดข้ึน เชน จะพูดปดก็เวนไมพูด 

อยางนี้เรียกวา เปนสัมมาวาจา ทําใหกลาววาจาตามความเปนจริง หรือ สัมมาวาจา เปนตน ซ่ึงจัดวา

เปนการเวนเฉพาะหนา ซ่ึงเรียกวา เจตสิกศีล๕๙ 

 ๓) สังวรท่ีชื่อวาศีล คือ ผูประพฤติปฏิบัติตอสังวรศีล กลาวคือ เพราะมีสติเปนเครื่องก้ัน

กระแสของกิเลสไมใหทําชั่ว ทางกายวาจาจะตองมีสติสํารวมอยูเสมอ บาปก็เกิดข้ึนไมได ชื่อวา เปน

                                           

 ๕๙ ปราโมทย นอยวัฒน, อนุปุพพิกถา และอริยสัจ, (กรุงเทพมหานคร: จัดพิมพโดยชมรมอนุรักษ

ธรรม), หนา ๑๐๐. 



๕๗ 

สังวรศีล สวนการท่ีเราลวงศีลก็เกิดจากความโลภ ความโกรธ ความหลง ท่ีเรายั้งไมอยูจึงทําใหเปนเหตุ

ใหเกิดบาป แตถามีสติสํารวมอยูบาปก็เกิดข้ึนไมได จึงจัดวา เปนสังวรศีล เหตุเกิดสังวร ๕ อยาง คือ 

  ๑. ปาฏิโมกขสังวร คือ ศีล ๕ ศีล ๘ ศีล ๑๐ และ ศีล ๒๒๗ และศีล ๕ ศีล ๘ เปน

ปาฏิโมกขของคฤหัสถ 

  ๒. สติสังวร คือ มีสติสังรวมระวังในอินทรียท้ัง ๖ ดวยการรูเทาทันอารมณท่ีเกิดข้ึน

ทาง ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ท่ีกําลังเปนปจจุบันเพ่ือปดกลั้นกระแสของกิเลส 

  ๓. ญาณสังวร คือ ตองมีสติสัมปชัญญะ เจริญสติปฏฐานรูสภาวธรรมตามความเปน

จริงวารูปหรือวานาม ยอมจะหามทิฏฐิท่ีเปนอนุสัยกิเลสไมใหเกิดข้ึนในอารมณนั้นๆ 

  ๔. ขันติสังวร คือ ความอดทนอดกลั้นตอความเย็นรอน และความลําบากตางๆ  

 อานิสงสของศีล คือ เปนเครื่องมือฝกหัดขัดเกลากิเลสอยางหยาบใหเบาบางลง ปรับการ

แสดงออกทางกายวาจาใหเก้ือกูลแกสภาพความเปนอยูและอยูรวมกันในสังคมดวยกันดวยดี ศีลเปน

ความจําเปนพ้ืนฐานสําหรับพัฒนาชีวิตใหพรอมท่ีจะเปนท่ีรองรับกุศลธรรมท้ังหลาย เปนพ้ืนฐานของ

สมาธิใหถึงพรอมในคุณธรรมทางจิตใจ 

 ๓. การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักจิตภาวนา 

 กระบวนการพัฒนาทางดานอารมณตามหลักจิตภาวนา เปนกระบวนการจัดการกับ

อารมณใหคนเราสามารถควบคุมอารมณได มีการแสดงออกทางอารมณในทางท่ีเปนคุณ ทําจิตใจให

เจริญงอกงามข้ึนในคุณธรรม ความดีงามความเข็มแข็งม่ันคง เบิกบานผองใสสงบสุข วาดวยจิตใจท่ีมี

คุณภาพ มีความเชื่อความรูตรงตามความเปนจริงตามเหตุปจจัย มีความเชื่อม่ันในการทําความดี มี

พรหมวิหาร ๔ มีความเสียสละ จิตใจโอบออมอารี และมีหิริโอตตัปปะ จิตมีสมรรถภาพมีฉันทะ เพียร

พยายาม มีสติไมเสื่อมถลําไปทางเสื่อม มีสมาธิ สงบ ตั้งม่ันมีพลังเหมาะควรแกการงาน จิตมีสุขภาพดี

มีความสุขรูเทาทันตามความเปนจริงเปนอิสระ มีทาทีตอความสุขดวยการพัฒนาท่ีประณีตและสูงข้ึน

ไปจนไดรับความรูสึกเปนอิสระ๖๐ และเพราะเหตุท่ีมีจิตเปนตัวรับรูอารมณ การพัฒนาทางอารมณจึง

ตองพัฒนาท่ีจิตฝกฝนท่ีจิตอบรมท่ีจิต ใหจิตรูเทาทันอารมณ จิตท่ียังมิไดอบรมนั้นแมจะเปนธรรมชาติ

รู ก็ยังเปนรูผิด รูหลงอยู เพราะยังมีอวิชชาคือความไมรูในสัจจะท่ีเปนตัวความจริง การพัฒนาจิต 

หมายถึง อธิจิตตสิกขาในไตรสิกขานั่นเอง ซ่ึงหมายถึง การฝกปรือในดานคุณภาพและสมรรถภาพของ

จิต ไดแกรวมเอาองคมรรคขอสัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ เขามา วาโดยสาระก็คือ การ

ฝกใหมีจิตใจเขมแข็ง ม่ันคง แนวแน ควบคุมตนไดดี มีสมาธิ มีกําลังใจสูง ใหเปนจิตท่ีสงบ ผองใส เปน

                                           

 ๖๐ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การพัฒนาท่ีย่ังยืน, หนา ๑๒๕-๑๒๗. 



๕๘ 

สุข บริสุทธิ์ ปราศจากสิ่งรบกวนหรือทําใหเศราหมอง อยูในสภาพเหมาะแกการใชงานมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะการใชปญญาอยางลึกซ้ึง และตรงตามความเปนจริง๖๑  

 การพัฒนาอารมณ เปนการอบรมจิตเพ่ือเสริมสรางจิตใหพรั่งพรอมดวยคุณสมบัติท้ัง ๓ 

ดาน กลาวคือ 

 ๑)  คุณภาพจิต ไดแก พวกคุณธรรม ตางๆ คือ สรางเสริมจิตใจใหดีงาม เปนจิตใจท่ีสูง 

ประณีต ใหมีเมตตา ความรัก ความเปนมิตร ความปรารถนา ประโยชนสุขแกผูอ่ืน มีกรุณา อยาก

ชวยเหลือผู อ่ืนใหพัน ทุกข มีจาคะ มีน้ําใจเผื่อแผ โอบออมอารี มีคารวะ ความ เคารพ เห็น

ความสําคัญของผูอ่ืน มัทวะ ความออนโยน กตัญู ความรูคุณคาแหงการกระทําของผูอ่ืน เปนตน 

เหลานี้เปนเรื่องของคุณภาพจิต 

 ๒)  สมรรถภาพจิต หรือความสามารถของจิต เชน ความมีสติดี มีวิริยะ ความเพียร

พยายามสูงาน มีขันติ ความอดทนและทนทาน มีสมาธิ จิตใจแนวแน มีสัจจะ มีความจริงจัง เอาจริง

เอาจัง มีอธิษฐาน ความเด็ดเดี่ยวตอความมุงหมาย มีความหนักแนนเขมแข็งม่ันคงของจิตใจท่ีจะ

ทํางานใหไดผลสมบูรณ โดยเฉพาะงานทางปญญาคือการคิดพิจารณาใหเห็นความจริงแจมแจงชัดเจน 

 ๓)  สุขภาพจิต คือ มีจิตท่ีมีสุขภาพดี   มีจิตใจท่ีเปนสุข  สดชื่นราเริง  เบิกบาน ปลอด

โปรง สงบ ผองใส พรอมท่ีจะยิ้มแยมได มีปติ ความเอิบอ่ิมใจ  มีปราโมทย ความแชมชื่นใจ มีปสสัทธิ 

ความผอนคลาย  ไมคับของขุนมัว ไมหมนหมองหดหูเหี่ยวแหงหรือโศกเศรา อะไรตางๆ เหลานี้

เรียกวา สุขภาพจิต   ในท่ีนี่เรื่องเนนย้ําอยางหนึ่ง ก็คือเรื่อง สุขภาพจิต การศึกษาจะตองสรางคนใหมี

ความสุข เพราะวาความสุขเปนแกนของจริยธรรม ในทางพระพุทธศาสนานั้น คนจะมีจริยธรรมไดตอง

มีความสุขเปนหลักดวย ถาคนไมมีความสุขแลวจะมีจริยธรรมไดยาก  

 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาววา “ถาจะพิจารณาคิดเรื่องอะไร ก็อยูกับสิ่งนั้นสิ่ง

เดียว สิ่งอ่ืนเขามาแทรกมากวนไมได อยางนี้ เรียกวา สมาธิ…สมาธิเปนเรื่องของจิต คือ ทําจิตใหสงบ 

แตพอสงบแลวจิตก็ใส ก็เลยใชปญญาไดดี มองเห็นอะไรไดชัดเจน”๖๒ 

 อานิสงสของผู ท่ีมีการพัฒนาทางอารมณ คือ มีจิตใจเจริญงอกงามพรั่งพรอมดวย

คุณสมบัติท้ัง ๓ ดาน จิตมีความผองแผวสวางบริสุทธิ์ จิตสวาง อารมณผองใส ไมโกรธงาย ไมเครียด  

เม่ือตองใชความคิดก็จะคิดแบบมีเหตุมีผล การท่ีจิตผองแผวถือเปนโอสถทิพยท่ีสําคัญตอรางกาย 

สงผลใหรางกายสรางและหลั่งฮอรโมนในรางกายท่ีเปนปกติ ทําใหรางกายสมดุล เม่ือรายกายสมดุล

บุคคลนั้นจะอายุยืน คนท่ีมีอารมณดี ไมเครียด จะอายุยืนยาว การมีจิตท่ีผองใสเสมือนหนึ่งมียา

อายุวัฒนะขนานเอกไวในตัวเอง  ทําใหคนรักใคร สนิทสนม ใหความดูแลเอาใจใส และเปนการทําลาย

                                           

 ๖๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๙๑๕.   

 ๖๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ทศวรรษธรรมทัศนพระธรรมปฎก หมวดพุทธศาสตร, หนา ๑. 



๕๙ 

ความริษยา เปนคนประเสริฐเพราะละนิวรณ อุปาทาน สังโยชน หนักแนนในกตเวทิตา วานอนสอน

งาย เพราะไมมีมานะ ไมเยอหยิ่ง จองหอง ละความโศกเศราในวัฏฏะ สมบูรณในไตรสิกขา เปนผู

พรอมดวยเสบียงแหงมรรค ผล นิพพาน สิ้นสงสารในเรื่องชีวิต ไมตองเวียนวายตายเกิด 

 ๔. การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักปญญาภาวนา  

 กระบวนการพัฒนาทางดานปญญา เปนการฝกอบรมกระบวนการคิดพิจารณาพินิจ

พิเคราะห สิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยใชหลักเหตุและผล  พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาปญญาเพ่ือใหรูเทา

ทันสิ่งตางๆ การศึกษาอบรมหากมีแตสอนใหปฏิบัติ โดยยึดหมวดศีลและสมาธิดวยความไมรูหรือตก

อยูในอวิชชา ยอมจะนําไปสูความคิดความเชื่อท่ีผิดๆ การคิดโดยการใชเหตุผลยอมเปนทางนําไปสูการ

เกิดปญญาในทางสัมมาทิฏฐิ (การมองเห็นถูกตอง มีความเห็นถูกตอง ทฤษฎีถูกตอง และมีความเขาใจ

ถูกตอง) ไมวาจะเปนการคิดในทางวิทยาศาสตร หรือในกระบวนการคิดทางจิตวิญญาณก็ตาม 

เชนเดียวกัน ในทางพุทธศาสนา แนวความคิดแบบวิเคราะหถือวาเปนแนวทางท่ีจะนําไปสูการพัฒนา

ปญญา เพ่ือทําความเขาใจกับชีวิตวาสรรพสิ่งท้ังหลายตางอยูอยางพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มนุษยจึง

ไมสมควรมีหรือใชอภิสิทธิ์ในการเบียดเบียนธรรมชาติเพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน 

 ปญญาในสัมมาทิฏฐิ บังเกิดข้ึนไดจากปจจัย ๒ ประการ คือ 

 ๑) ปจจัยภายนอก เรียกวา ปรโตโฆสะ หมายถึง การรับฟงคําสั่งสอน การเลาเรียนหา

ความรูดวยการสนทนาซักถาม ฟงคําบอกเลาชักจูงจากผูท่ีเปนกัลยาณมิตร ครูอาจารย ตํารา และสื่อ

ตางๆ  

 ๒) ปจจัยภายใน  เรียกวา โยนิโสมนสิการ หมายถึง การใชความคิดพินิจพิเคราะห 

พิจารณาสืบสาวหาเหตุผล แยกแยะสิ่งนั้นๆ ใหเห็นตามสภาวะและความสัมพันธแหงเหตุปจจัย เพ่ือ

นํามาวิเคราะหแกไขปญหา การท่ีจะบรรลุเปาหมายจากการคิดวิเคราะหข้ึนอยูกับปจจัย ๒ ประการ 

คือ ภูมิหลัง กับ ระดับของสติปญญาในการมองเห็นปญหา 

 ปญญาในสัมมาทิฏฐิ มีธรรมท่ีสงเสริมใหเกิด คือ อิทธิบาท ๔ ซ่ึงถือวาเปนคุณธรรมท่ี

นําไปสูความสําเร็จ ๔ ประการ มีดังนี้ 

 ๑) ฉันทะ ความพอใจ ความตองการ ความใฝใจท่ีจะทําท่ีจะเรียนรูในสิ่งท่ีถูกตอง 

 ๒) วิริยะ ความเพียร ความพยายามในการแสวงหาแนวทางสัมมาทิฏฐิ 

 ๓) จิตตะ ความคิด การตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา ดวยการใชความคิดอยางเปนระบบ 

 ๔) วิมังสา การไตรตรอง การทดลอง  

 การพิจารณาดวยเหตุผล ความรูท่ีเขาใจสิ่งท้ังหลายตามความเปนจริง ความรูท่ีสามารถ

สืบสาวเหตุปจจัยของสิ่งตาง ๆ ความรูท่ีสามารถคิด พิจารณาวินิจฉัยได เลือกเฟนกลั่นกรองได 

เชื่อมโยงประสานได ทําใหเอาสุตะหรือขอมูลขาวสารวิชาการตาง ๆ ไปใชงาน สามารถจัดสรร จัดการ



๖๐ 

ทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จได ความรูอยางนี้ เรียกวา ปญญา๖๓ หมายถึง ความรูท่ัว ปรีชาหยั่งรูเหตุผล 

ความรูเขาใจชัดเจน ความรูเขาใจหยั่งแยกไดในเหตุผล ดีชั่ว คุณโทษ ประโยชน มิใชประโยชน เปน

ตน และรูท่ีจะจัดแจง จัดสรร จัดการ ความรอบรูในกองสังขารมองเห็นตามเปนจริง”๖๔ ปญญานั้น 

เปนเครื่อง วินิจฉัยสุตะ คือ ความรูท่ีเขามานั้นเปนขอมูลดิบ เปนของดิบ ยังไมรูวาเปนอยางไร มี

คุณคาอยางไร จะเอาไปใชอยางไร ถาคนไมมีปญญา ความรูนั้นก็เอามากกองไวเฉย ๆ ไมรูวาจะเอาไป

ใชประโยชนไดอยางไร แตคนท่ีมีปญญาจะสามารถวินิจฉัยได เลือกเฟนไดวา ถาเราจะทําอะไรให

สําเร็จสักอยางหนึ่ง จะตองเอาความรูนี้ไปใชไปทําอยางไร ไปดัดแปลงอยางไร เอาความรูนั้นไปยัก

เยื้องใชงานทําการแกไขปญหาจัดทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จผลตามตองการได การมีปญญาท่ีพัฒนาแลว 

จะทําใหรูสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริง เชน การมีปญญาพิจารณารูไตรลักษณ คือ อนิจจัง ทุกขัง และ

อนัตตา ตามความเปนจริง ปราศจากการยึดถือวาเปนตัวเรา ของเรา๖๕ สวนในแงของอธิปญญาสิกขา 

หมายถึง การฝกปรือปญญาใหเกิดความรู ความเขาใจสรรพสิ่ง ท้ังปวงตามความเปนจริง จนกระท่ัง

หลุดพน มีจิตใจเปนอิสระ ผองใส เบิกบานโดยสมบูรณ รวมเอาองคมรรค ขอสัมมาทิฐิ และสัมมา

สังกัปปะ สองอยางแรกเขามา วาโดยสาระก็คือ การฝกอบรมใหเกิดปญญาบริสุทธิ์ท่ีรูแจงชัดตรงตาม

สภาพความเปนจริง ไมเปนความรู ความคิด ความเขาใจท่ีถูกบิดเบือนเคลือบคลุม ยอมสี อําพราง 

หรือ พรามัว เปนตน เพราะอิทธิพลของกิเลสมี อวิชชาและตัณหาเปนผูนําท่ีครอบงําอยู การฝก

ปญญาเชนนี้ตองอาศัยการฝกจิตใหบริสุทธิ์เปนพ้ืนฐาน แตในเวลาเดียวกัน เม่ือปญญาท่ีบริสุทธิ์รูเห็น

ตามเปนจริงนี้เกิดข้ึนแลว ก็กลับชวยใหจิตนั้น สงบ ม่ันคง บริสุทธิ์ ผองใสแนนอนยิ่งข้ึน๖๖   

 ปญญาจําแนกโดยการพัฒนา มี ๓ ทาง ดังนี้ 

 ๑) สัญญา ความกําหนดไดหมายรู ไดแก ความรูท่ีเกิดจากการกําหนด หมาย หรือจําได

หมายรู ซ่ึงบันทึกไวเปนแบบเทียบเคียง และเปนวัตถุดิบของการรูและการคิดตอ ๆ ไป สัญญาท่ี

เกิดข้ึนตามปกติในกระบวนการรับรู อาจจะแตกตางกันไดเปนความรูหลายระดับตั้งแตรูคลุมเคลือไป

จนถึงรูชัดเจน ตั้งแตบางแงถึงรูสมบูรณ รูพลาดถึงรูถูกตอง ซ่ึงเปนเพียงเรื่องการรับรูและไมรูเทานั้น 

จึงเปนเรื่องของการพัฒนาความรูโดยตรง 

 ๒) ทิฐิ ความเห็น หมายถึง ความเขาใจโดยนัยเหตุผล คือ ความรูท่ีไดขอสรุปอยางใด

อยางหนึ่ง และมีความยึดถือไวกับตัวตน อาจเปนความรูท่ีมาจากแหลงภายนอก แตไดคิดกลั่นกรอง

ยอมรับ หรือ สรุปเขามาเปนของตนเอง โดยพระสารีบุตรอธิบายไวในมาคันทิยสูตร แสดงความหมาย

                                           

 ๖๓ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), ความสุขท่ีแทจริง, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๓), หนา ๑๘.   

 ๖๔ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๑๖๔.   

 ๖๕ สํ.สฬา. (ไทย) ๑๘/๓๒/๓๔–๓๗.   

 ๖๖ พระธรรมปฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๙๑๕.   



๖๑ 

ของคําวา “ทิฐ”ิ วาหมายถึง สัมมาทิฐิ เทานั้น มี ๑๐ ประการ ไดแก ทานท่ีใหแลวมีผล ยัญท่ีบูชาแลว

มีผล การเซนแลวมีผล ผลวิบากของกรรมท่ีทําดีทําชั่วมีอยู โลกนี้มี โลกหนามี มารดามีคุณ บิดามีคุณ 

สัตวท่ีเปนโอปปาติกะมีอยู สมณะพราหมณผูปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบรูแจงโลกนี้และโลกหนาดวยตนเอง 

แลวสอนใหผูอ่ืนรูแจงมีอยูในโลก๖๗ 

 ๓) ญาณ คือ ความรู ความหยั่งรู ความรูบริสุทธิ์ ความรูตรงตาม มลภาวะ หรือปญญาท่ี

ทํางานออกผลเปนเรื่อง ๆ หรือมองเห็นตลอดสายในดานหนึ่ง ๆ ญาณเปนความรูระดับสุดยอดของ

ปญญามนุษย และเปนผลสําเร็จสําคัญของมนุษย ดวยเหตุวา ญาณ สามารถผลักดันใหมนุษยสําเร็จ

ข้ัน โพธิญาณ ซ่ึงหมายถึง ความตรัสรู เชน การท่ี พระพุทธเจาตรัสรู เราเรียกวา สัมมาสัมโพธิญาณ 

เปนศัพทเฉพาะพระองค นอกจากนี้ ยังมีวิธีจําแนกความรูอยางอ่ืนอีก จัดเปนขอปลีกยอยลงไป คือ 

นําความรูหมวดตาง ๆ ในเบื้องตนท่ีกลาวแลวนั้น มาคลุกเคลาเขาหมวดกัน 

 ปญญาจําแนกโดยการลักษณะ มี ๕ ลักษณะ ดังนี้ 

  (๑) ความรูท่ีไดจากการบอกกลาว เลาลือ ตรับฟง เลาเรียน ถายทอด  

  (๒) ความรูท่ีไดจากการคิดเหตุเหตุผล คือ ตรรก อนุมาน การตริตรองตามเหตุผล  

  (๓) ความรูตามแบบแผนตํารา เชน ความรูจาก พระไตรปฎก  

  (๔) ความรูท่ีพิจารณาเห็นสมหรือยอมรับเขาเปนทิฏฐิหรือทฤษฎีของตน  

  (๕) ความรูท่ีไดดวยรูแจงชัดประจักษกับตัว คือ ความรูท่ีไดเห็นจริง ไดรูจริง ไดชั่ง

เหตุผลแลว ไดไตรตรองแลว ไดทําใหแจมชัดปรากฎชัดแลว๖๘ 

 เหตุปจจัยใหเกิดปญญาตามนัยแหงปญญาสูตร คือ การอาศัย พระศาสดา หรือ เพ่ือน

พรหมจารีท่ีนาเคารพรัก เขาไปไตถามเรื่องเก่ียวกับพระพุทธพจน ฟงธรรมแลวทําความสงบกายและ

ใจ มีศีล เปนพหูสูตร ปรารภความเพียร ไมพูดเรื่องติรัจฉานกถา เห็นความเกิดและความดับแหงเบญจ

ขันธ๖๙ 

 เหตุปจจัยใหเกิดปญญาตามหลักปญญาวุฒิธรรม ลําดับข้ันตอน การศึกษาภาคทฤษฎี

และลงมือปฏิบัติตาม เริ่มตั้งแตวงนอกไปหาวงใน คือ ผูฝกฝนพัฒนา อบรมตน จะตองอาศัยบุคคลผู

เปนกัลยาณมิตรกอน แลวตั้งจิตใจฟงธรรมะของทาน จากนั้นก็พิจารณาใครครวญไปตามกระแสแหง

ธรรมะท่ีฟงอยูนั้น เม่ือฟงจับสาระไดแลวก็นํามาปฏิบัติตามสมควรแกความเพียรทางจิต และปญญา

ความรอบรู จึงเรียกวิวัฒนาการแหงปญญา นี้วา เปนปญญาวุฒิธรรม ซ่ึงมี ๔ ประการ คือ (สัปปุริสัง

เสวะ) การคบหาสัตบุรุษ หรือการคบคนดี เสวนาคนดี (ธัมมัสสวนะ) การฟงคําแนะนําสั่งสอนของ

                                           

 ๖๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๗๔/๒๒๓–๒๒๔. 

 ๖๘ ขุ.ม. (บาล)ี ๒๙/๗๒๘/๔๓๖ 

 ๖๙ องฺ.อฏฺก. (ไทย) ๒๓/๒/๑๙๖ - ๒๐๐   



๖๒ 

สัตบุรุษนั้น (โยนิโสมนสิการ) การพิจารณาไตรตรองโดยแยบคายหรือรูจักคิดใหถูกวิธี (ธัมมานุธัมมปฏิ

ปตติ) การนําไปปฏิบัติใหถูกตองตามหลัก ตามความมุงหมาย๗๐  

 อานิสงสของการพัฒนาทางปญญา การอบรมปญญานี้มีอานิสงสหลายรอยประการ การ

จะประกาศอานิสงคแหงปญญาภาวนามิใชเปนสิ่งท่ีทําไดโดยงายเลย บุคคลผูอบรมปญญา จนสามารถ

ทําลายกิเลสนานาชนิดไดสําเร็จเปนพระอริยบุคคลตั้งแตโสดาบัน จนถึงอรหันตขีณาสพสิ้นอาสวะท้ัง

มวล ชื่อไดวาสางรกชัฏ สางความยุงเหยิงแหงชีวิตตางๆ เปนผูเลิศในโลกพรอมท้ังเทวโลกกําจัดกิเลส

นานาประการ มีสักกายทิฏฐิ และสังโยชนเบื้องสูง มีรูปราคะและอรูปราคะ เปนตน  สามารถถูกกําจัด

เสียไดดวยปญญาภาวนา ปญญาภาวนานอกจากทําลายกิเลสดังกลาวแลว ยังทําใหบุคคลผูทําลาย

กิเลสได มีโอกาสไดเสวยรสแหงอริยผล มีโสดาปตติผล มีอรหันตตผล 

 ๒.๕.๒ ผลของการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ 

 พระผูมีพระภาคเจา ชื่อวา ทรงอบรมพระองคแลว ทรงเปนภาวิตัตต หรือ พระองคท่ีทรง

เจริญหรือพัฒนาแลว เปนอยางไร คือ พระผูมีพระภาคเจาทรงอบรมพระวรกาย อบรมศีลอบรมจิตใจ 

อบรมปญญา (ขยายความตอไปอีกวาทรงเจริญโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ประการแลว)๗๑ 

 ภาวนา เปนคําในภาษาบาลี ท่ีมีรูปกิริยาศัพทเปน ภาเวติ มีความหมายตรงกับคําวา วฑฺ

เฒติ ซ่ึงก็คือ วัฒนา หรือ การพัฒนา ท่ีใชในภาษาไทย คําวา ภาวนา ในคําสอนของพระพุทธศาสนา 

หมายถึงการทําใหมีข้ึนเปนครึ่ง, การทําใหเกิดข้ึน, การเจริญ,การบําเพ็ญ, การฝกอบรม, การพัฒนา

เพ่ือทําสิ่งท่ียังไมมีใหมีข้ึน๗๒โดยมีความหมายครอบคลุมถึงการปฏิบัติตนท้ังหมดท่ีเปนไปเพ่ือการ

พัฒนาคุณธรรมภายในตน๗๓ 

 คุณสมบัติของบุคคลท่ีไดรับการพัฒนาดีแลวในทางพระพุทธศาสนาทานใชวาภาวิตกาโย 

ภาวิตสีโล ภาวิตจิตโต ภาวิตปญโญ คือคําวา ภาวนา เวลาใชเปนคุณศัพทเปน ภาวิตะ ภาวิตกาโย ผูมี

กายท่ีเจริญแลวหรือฝกอบรมแลว ภาวิตสีโล ผูมีศีลท่ีฝกอบรมแลวหรือเจริญแลวภาวิตจิตโต ผูมีจิตท่ี

เจริญแลวหรือมีจิตท่ีฝกอบรมแลว ภาวิตปญโญ ผูมีปญญาท่ีเจริญแลวหรือปญญาท่ีฝกอบรมแลว ถา

เปนคํานาม ๔ อันนี้ก็คือ 

 ๑. กายภาวนา คนเปนภาวิตกาโย ตัวการกระทําเปนกายภาวนา 

 ๒. ศีลภาวนา คนเปนภาวิตสีโล ตัวกระทําเปนจิตภาวนา 

                                           

 ๗๐ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๔๘/๓๖๗ - ๓๖๘ 

 ๗๑ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๘/๑๑๕. 

 ๗๒ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๐๓. 

 ๗๓ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), หลักแมบทของการพัฒนาตน, พิมพครั้งท่ี ๑๕, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๐, ๑๕. 



๖๓ 

 ๓. จิตภาวนา คนเปนภาวิตจิตโต ตัวกระทําเปนจิตภาวนา 

 ๔. ปญญาภาวนา คนเปนภาวิตปญโญ ตัวกระทําเปนปญญาภาวนา๗๔ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี  ๒.๑ กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ 

 ๒.๕.๓ การพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไป  

 ๑) การพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย ควรใชเครื่องแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย ใหเหมาะสม

กับรูปรางของตน ไมนําสมัยจนเกินไป บุคลิกภาพทางกายเปนสิ่งประทับใจครั้งแรก นอกจากการดูแล

ตนเอง เรื่องการแตงกายและความสะอาด ควรตรวจสอบตนเองเก่ียวกับภาษาและกิริยาทาทาง  

 ๒) การพัฒนาบุคลิกภาพทางสติปญญา ความรูสึกนึกคิด เจตคติ และความสนใจเม่ือ

บุคคลคิดวาตนเองมีความสามารถดานใดเปนพิเศษก็พัฒนาดานนั้น รวมท้ังสะสมความรอบรูหรือ

                                           

 ๗๔ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรมกับการพัฒนาชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภา, 

๒๕๔๐), หนา ๕๑. 

สัมมาทิฐิ 

ปญหาบุคลิกภาพ 

การแตงกาย 

การแสดงกิริยาทาทาง 

การสื่อสาร 

การไมเสียสละ 

ไมรูจักกาลเทศะ 

ขาดการควบคุมอารมณ 

การขาดความเอาใจใส 

ความไมซ่ือสัตย 

บุคลิกภาพภายนอก 

บุคลิกภาพภายใน 

กายภาวนา 

ศีลภาวนา 

จิตภาวนา 

ปญญา

อธิศีลสิกขา 

อธิจิตสิกขา 

อธิปญญา

 

ภาวิตศีล 

 

ภาวิตกาย ภาวิตจติ  ภาวิตปญญา 

บุคคลผูพัฒนาแลว 



๖๔ 

ความสนใจดานอ่ืนๆ ดวย เชน มีสวนรวมในการทํางานของสโมสร สมาคม และองคการตางๆ รวมใน

การกีฬาการละเลน หรือในกิจกรรมตางๆเปนตนเพราะจะทําใหมีความคิดและความสนใจท่ีกวางข้ึน 

ทําใหมีเพ่ือนใหมเพ่ิมความม่ันใจในตนเอง 

 ๓) การพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ วิธีการท่ีดีก็คือไมปลอยใหมีอารมณพลุงพลาน 

เพราะจะทําใหบุคคลกาวราวหยาบคายตอเพ่ือนรวมงาน ตอผูบริหาร ลูกคา และบุคคลท่ัวไป หรือ

แมแตการแสดงออกซ่ึงความรักความชอบก็ควรจะสารวมใหอยูในระดับท่ีพอดีใหเปนท่ียอมรับของ

บุคคลท่ัวไป  

 ๔) การพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคม ปจจัยเบื้องตนท่ีจูงใจ ใหบุคคลอ่ืนๆ อยากคบหา

สมาคมดวย เชน กิริยาทาทาง น้ําเสียง ภาษาพูด การแตงกาย และการวางตน เปนตน ปจจัยท่ีจะทํา

ใหมิตรภาพยั่งยืนมาจากคุณสมบัติท่ีอยูภายในตัวบุคคล เชน น้ําใจท่ีใหผูอ่ืน ความไมเห็นแกตัว ความ

ซ่ือสัตย ความบริสุทธิ์ใจ การรูจักใจเขาใจเรา ความเปนคนตรงตอเวลา เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้บุคคล

ควบคุมตนเองใหประพฤติปฏิบัติได และเม่ือทําไปนานๆ ก็จะเกิดความเคยชิน และกลายเปนลักษณะ

ประจําตัว 

 ๒.๕.๔ การเสริมสรางบุคลิกภาพ  

 ๑) การมองตองพยายามใชสายตาดวยความสุภาพเรียบรอย เพราะสายตาสามารถบอก

ถึงความรัก ความเกลียดชัง ความเมตตาปรานี ความโกรธแคน ความเคารพนับถือ หรือความเหยียด

หยาม ดูหม่ินดูแคลนไดระวังในการใชสายตาอยาใหเกิดความเขาใจผิดหรือรูสึกติดลบได 

 ๒) การแตงกายตองคํานึงถึงความสะอาดเรียบรอย ทุกครั้งท่ีเลือกเครื่องแตงกายหรือ

กําลังจะแตงกาย ถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ แตงกายใหพอดี อยาใหมากเกินไปหรือนอย

เกินไป เพราะการแตงกายบงบอกความพิถีพิถันและเอาใจใสตัวเอง ชวยทําใหดูดีหรือดูแยได  

 ๓) การพูด ศิลปะในการพูดตองพูดใหชนะใจผูฟง ใชคําพูดท่ีมีเหตุผล สุภาพ ไพเราะ มี

น้ําเสียงชวนฟง เสียงดังฟงชัด ฉะฉาน และใชคําพูดท่ีเหมาะสมกับผูฟงโดยคํานึงถึงเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ความสนใจพิเศษของผูฟง สถานท่ี เวลา และโอกาส 

 ๔) การเดินเดินใหมีทาทางสงาและเรียบรอย โดยเดินใหตัวตรง อกผายไหลผึ่งเพ่ือใหดูสงา 

เวลาเดินใหกาวเทายาวพอประมาณ และสอดคลองกับเสื้อผาหรือรองเทาท่ีสวมใส วากาวแคไหนจึงดู

คลองแคลวและปลอดภัย ตองระมัดระวังไมใหเกิดเสียงดังจนเกินไป เพราะเสียงฝเทาจะไปรบกวน

ผูอ่ืน ไมเดินฝากลางวงท่ีผูอ่ืนยืนสนทนากัน  

 ๕) การแสดงทาทางใหเปนธรรมชาติ สงา ทาทางท่ีดีจะตองมาจากพ้ืนฐานของความสงบ 

สํารวม ใหเกียรติท้ังแกตนเองและผูอ่ืน ควรมีทาทางประกอบเพ่ือใหดูผอนคลาย และเสริมในสิ่งท่ีพูด

หรือเลา ตองระวังทาทางท่ีไมสวยงาม เวลาพูดหรือทําอะไรก็ตาม อยามีการแสดงทาประกอบมาก

เกินไปจนนาเกลียด หรือแสดงทาท่ีไมสุภาพ  



๖๕ 

 ๖) การทํางานตองทําดวยทาทางคลองแคลว ดวยความชํานาญ และใหไดผลงานดีเดน 

ทําดวยความมุงม่ันตั้งใจ อยาใหนอยไปกวาความสามารถท่ีเรามีหรือทําไดความนาชื่นใจของผูรวมงาน

หรือหัวหนางานทุกคนก็คือ การมีเพ่ือนรวมงานหรือลูกนองท่ีทํางาน "เต็มความสามารถ" อยู

ตลอดเวลา นั่นคือบุคลิกแหงความสําเร็จ  

 ๗) การรักษาสุขภาพรางกายตองระวังสุขภาพใหดี อยาใหมีโรค ผูท่ีปวยออดๆ แอดๆ จะ

ดูเปนคนข้ีโรค ซ่ึงนาเปนหวงมากกวานาชื่นชม ดูออนแอ ไมคลองแคลว โรคบางโรคสงผลถึงความซีด

เซียว หอเหี่ยว หมนหมอง จึงขาดสงาราศีการดูแลสุขภาพใหดีคือตนทุนของการพัฒนาบุคลิกภาพท่ี

สําคัญเชนกัน๗๕ 

๒.๖ สรุป 

 บุคลิกภาพของบุคคลสามารถพัฒนาไดดวยหลักภาวนา ๔ อันเปนหลักคําสอนในทาง

พระพุทธศาสนาซ่ึงมุงเนนใหบุคคลเรียนรูและปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปสูความพอดี ความมี

ดุลยภาพในชีวิต ก็เพ่ือใหมีผลปรากฏกลาวคือ การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพใน ๒ ดาน ไดแก          

๑. บุคลิกภาพภายนอก และ ๒. บุคลิกภาพภายใน ใหเปนไปในทางท่ีดีข้ึนใหมีการแสดงออกทาง

พฤติกรรมในเชิงบวก จากเดิมท่ีพฤติกรรมแสดงออกตามตัณหาเม่ือเขาสูกระบวนการพัฒนาตามหลัก

พระพุทธศาสนาจะปรับเปลี่ยนใหบุคคลใชปญญาเปนตัวนําการแสดงออกทางพฤติกรรมใหมี

บุคลิกภาพท่ีสัมพันธเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ หรือทางวัตถุ ใหรูจัก “กิน อยู ดู ฟง” เปน 

สามารถเสพสิ่งเหลานี้ในทางท่ีเปนคุณ มิใหเกิดโทษ รูจักควบคุมไมใหเกิดความตองการท่ีเกินความ

จําเปน มีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับสิ่งแวดลอมทางสังคม ตั้งอยูในกฎระเบียบ เพ่ือใหการตอบสนอง

ความตองการของตนไมไปเบียดเบียนหรือกอความเดือดรอนเสียหายกับผูอ่ืน สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน

และเก้ือกูลกันไดดวยดี รูปลักษณทางกาย อารมณ สังคม สติปญญาและพฤติกรรม ท่ีรวมเรียกวา

บุคลิกภาพของบุคคลนั้น การเรียนรูจะสงผลใหบุคคลมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพไปท่ีละ

นอย การปรับตัวจึงมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางบุคลิกภาพเปนอยางมาก การพัฒนาใดๆก็ตามจะ

ประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายไดตองมีความมุงม่ันจริงจังและดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตองมีการพัฒนาในหลายข้ันตอนจนกวาจะบรรลุจุดหมายสุดทาย คือ มีปญญาท่ีรูเทาทันโลกและชีวิต  

ดําเนินชีวิตอยางถูกตอง มีสุขภาพจิตใจท่ีดีงาม มีความสุข เปนอิสระและเขาถึงจุดหมายสูงสุดของชีวิต 

เม่ือใดบุคคลมีการเจริญภาวนาครบ ๔ ประการ สามารถพัฒนาตนครบท้ังสี่ดานบริบูรณทาง

                                           

 ๗๕ การเสริมสรางบุคลิกภาพ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/orachajannum/ 8-

1 [๒๓ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

https://sites.google.com/site/%20orachajannum/%208-1
https://sites.google.com/site/%20orachajannum/%208-1


๖๖ 

พระพุทธศาสนาทานเรียกวาเปนสัตบุรุษ๗๖ ในดานการประกอบกิจหนาท่ีการงานก็สามารถดําเนินการ

ไดประสบความสําเร็จ สามารถควบคุมความประพฤติทางกายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม เปนผูท่ี

มีความสํารวมกาย มีสติควบคุมความประพฤติทางกายใหตั้งอยูในความดีงาม เปนผูท่ีมีความสํารวม

วาจา เลือกพูดจาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีศีลเปนขอปฏิบัติใหตั้งม่ันอยูในความดี ไมใชวาจาในทาง

เบียดเบียนผูอ่ืน มีความเพียรพยายามฝกฝนการระงับโทษทางวาจา ไมดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ืนให

ไดรับความอับอาย เปนผูท่ีสามารถควบคุมอารมณของตนเองได สามารถควบคุมอารมณไมใหแสดง

พฤติกรรมออกมาในทางกอใหเกิดปญหา สามารถจัดการใหพฤติกรรมมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมได มี

จิตใจท่ีสูง ประณีต มีเมตตา มีความรัก มีความเปนมิตร ปรารถนาประโยชนสุขแกผู อ่ืน มีความ

รับผิดชอบเอาใจใสในงาน พรอมท่ีจะเสียสละเอ้ือเฟอเผื่อแผในการชวยเหลืองานตางๆ เปนอยางดี

ดวยความเต็มใจ ไมเบียดเบียนผูอ่ืนมีความซ่ือสัตยตอตนเองตอผูอ่ืนและตอหนาท่ีในความรับผิดชอบ  

                                           

 ๗๖ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพครั้งท่ี ๓๙, หนา ๓๕๖.   



 
 

 

บทท่ี ๓ 
 

สภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพ 

ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

๓.๑ ตนแบบบุคลิกภาพทรัพยากรบุคคลของ ธ.ก.ส.   

 นายจําเนียร สาระนาค ผูจัดการ ธ.ก.ส. คนแรกไดวางรากฐานการดําเนินงานพรอมท้ัง

อุดมการณการทํางานใหพนักงาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเวนการอันควรตาง ๆ โดยไดอบรมสั่งสอนใหปฏิบัติ

หนาท่ีดวยความรวดเร็ว ซ่ือสัตย สุจริต และไมเบียดเบียนลูกคา เพราะงานสินเชื่อเพ่ือการเกษตร เปน

งานท่ีกวางขวางและซับซอน ตองศึกษาและคนควาเพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญ

ยิ่งข้ึน ละเวนการอันควรละเวน ไมเบียดเบียนเกษตรกรลูกคา ทํางานหนัก เรงรัด ฉับไว ถูกตอง และ

แมนยํา กอรปดวยความซ่ือสัตยสุจริต กําหนดเปนวัฒนธรรมองคกร ดังนี้  

 ๓.๑.๑ วัฒนธรรมองคกร (HEART) 

 ๑. H : Honesty with integrity ซ่ือสัตยสุจริต ตรงเวลา รักษาคําพูด รักษากฎระเบียบ  

ไมคดโกง ไมเอาเปรียบ    

 ๒. E : Economy Sufficiency ใชชีวิตพอเพียง ดํารงตนสมฐานะ รักษาชื่อเสียง เกียรติ

ศักดิ์  ใฝรู พัฒนาตนเองเสมอ    

 ๓. A : Accountability สํานึกรับผิดชอบ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  มุงคุณภาพงาน มุง

ประโยชนสวนรวม    

 ๔. R : Response Heartily ยิ้มบริการดวยใจ  มุงประโยชนลูกคา สุภาพออนโยน  

บริการรวดเร็ว ถูกตอง    

 ๕. T : Teamwork ตอบสนองเปนทีม สามัคคี รวมมือกัน  เคารพ ใหเกียรติกัน  เมตตา

ชวยเหลือกัน๑ 

 พนักงานถือเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจใหบรรลุวิสัยทัศนของธนาคาร จึงตอง 

เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานทุกคนเปนคนเกง มีความรูความสามารถ  คนดี มีคุณธรรม จริยธรรมและมี

ความสุข ในการทํางาน เสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางาน สงเสริมการทํางานเปนทีม

                                                           
๑ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, คูมือธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ป ๒๕๖๑. 



๖๘ 
 

สรรหาและรักษา บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ จัดใหมีโอกาสกาวหนาในทางเดินสายอาชีพ 

พัฒนาศักยภาพของพนักงานใหมี ความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานให

ประสบความสําเร็จ และสามารถสรางความพึงพอใจ สูงสุดใหแกลูกคา มุงเนนการพัฒนาท่ีชวยให

พนักงานเปนมืออาชีพในงานท่ีรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน ตลอดจนได สรางและพัฒนาระบบการเรียนรู

รูปแบบตางๆ ใหหลากหลายยิ่งข้ึน เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานไดเรียนรูดวย ตนเอง และเรียนรูดวยกัน

อยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนการพัฒนาท่ียั่งยืนและนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู เสริมสรางพนักงานใหเปน

คนดี มีความซ่ือสัตย สุจริต สงเสริมใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมท้ังเสริมสรางความม่ันคง ขวัญ

กําลังใจ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ดูแลการกําหนดผลตอบแทน ท่ีเหมาะสมเปนธรรม 

และจัดใหมีสวัสดิการในดานตางๆ เชน การรักษาพยาบาล การเคหะสงเคราะห กองทุนสํารองเลี้ยง

ชีพ การใหทุนการศึกษาแกพนักงาน ตลอดจนจัดใหมีการดูแลระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี ตอ

ชีวิตและทรัพยสิน  สนับสนุนการจัดสถานท่ีทํางานใหเหมาะสมและเอ้ืออํานวยใหเกิดประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผลในการทํางานอยางเต็มท่ี และเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปภายใตกรอบเดียวกัน

ธนาคารไดกําหนดเปนจรรยาบรรณใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานไดถือเปนหลักปฏิบัติ   

 ๓.๑.๒ จรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ๑๔ ประการ ดังนี้ 

 ๑) การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติ

ตามขอบังคับ ระเบียบคําสั่งตางๆ ของธนาคารอยางเครงครัด รวมท้ังปฏิบัติตามกฎหมายและหลัก

สิทธิมนุษยชนสากลท่ีเก่ียวของกับกิจการของธนาคาร มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหารและพนักงานตองอานและทําความเขาใจในขอบังคับ 

ระเบียบ คําสั่ง และ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินกิจการของธนาคาร 

  (๒) กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ตองเคารพในสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

เทาเทียมกัน โดยไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลรวมท้ังเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรี ไมแบงแยกการศึกษา 

ยศ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และเพศ  

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร พนักงานจะตองปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

โดยคํานึงถึง ประโยชนอันชอบธรรมของธนาคาร ถึงแมจะมีชองวางของกฎหมายหรือชองวางของ

ขอบังคับ ระเบียบ และ คําสั่งของธนาคารก็ตาม 

 ๒) การสนับสนุนภาคการเมือง กรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับมีสิทธิเสรีภาพ 

ในการใชสิทธิทางการเมืองและสามารถ มีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองภายใตบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการเขาไปรับหนาท่ีเปนกรรมการ

พรรคการเมือง เปนตัวแทนพรรคการเมืองในกิจกรรมสาธารณะตาง ๆ หรือเปนสมาชิกขององคกร



๖๙ 
 

ปกครองสวนทองถ่ิน หรือ ไมแสดงดวยวิธีใด ๆ ท่ีทําใหผูอ่ืนเขาใจวาธนาคารเก่ียวของ สนับสนุน หรือ

ฝกใฝทางการเมืองหรือพรรคการเมือง 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมแอบอางความเปนพนักงานหรือนํา

ทรัพยสิน อุปกรณ เครื่องมือใด ๆ ของธนาคารไปใชเพ่ือประโยชนในการดําเนินการใด ๆ ในทาง

การเมือง 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การเมืองใน สถานท่ีทํางานหรือในเวลางานอันอาจทําใหเกิดความขัดแยงทางความคิด 

 ๓) การมีสวนไดสวนเสียและความขัดแยงทางผลประโยชน กรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน พึงรักษาผลประโยชนของธนาคารโดยไมกระทําการใดๆ ท่ีจะทําใหธนาคารสูญเสียประโยชน 

ไมเบียดบังประโยชนของธนาคารไปเปนประโยชนสวนตนหรือลูกคา มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมรับเงินหรือประโยชนตอบแทนใด ๆ 

เปนการสวนตัว จากลูกคา คูคาของธนาคาร หรือจากบุคคลใดอันเนื่องจากการทํางานในนามธนาคาร

  (๒) การทําธุรกิจใดๆ ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมกระทบตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีและ เวลาทํางานของธนาคาร 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมเขาเปนหุนสวนหรือผูถือหุนท่ีมีอํานาจ

ตัดสินใจ หรือ เปนกรรมการ หรือผูบริหาร ในกิจการท่ีเปนการแขงขันหรือมีลักษณะเดียวกับธนาคาร 

แตในกรณีท่ีไมอาจ หลีกเลี่ยงได ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบโดยทันที และในกรณีท่ีกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานเขาไป เก่ียวของกับธุรกิจหรือเหตุการณใด ๆ ท่ีอาจทําใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชนใหรายงานผูบังคับบัญชา ทราบโดยทันที 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ไมพึงแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูท่ี

เก่ียวของ  โดยใชขอมูลใดๆ ของธนาคารซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ และไมดําเนินการใดๆ ใน

ลักษณะท่ีอาจกอใหเกิด ความขัดแยงทางผลประโยชนของธนาคาร 

  (๕) การทําธุรกิจใด ๆ กับธนาคารท้ังในนามสวนตัว ครอบครัวหรือในนามนิติบุคคล

ใด ๆ ท่ีกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานนั้นมีสวนไดสวนเสียจะตองเปดเผยสวนไดสวนเสียตอ

ธนาคารกอนเขาทํารายการ 

  (๖) หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน  ท่ีมีสวนไดสวนเสียเปนผูอนุมัติในการตก

ลงเขาทํารายการ หรือกระทําการใด ๆ ในนามธนาคาร 

  (๗) ผูทํารายการในนามธนาคารมีหนาท่ีตองตรวจสอบความสัมพันธของคูคาวา

เก่ียวของกับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานหรือไม กอนทํารายการเพ่ือปองกันความขัดแยงทาง

ผลประโยชนใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 



๗๐ 
 

 ๔) การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาขอมูล และการใชขอมูลภายใน กรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงาน ตองรักษาขอมูลของธนาคารและของลูกคาไวเปนความลับ  โดยไมเปดเผย

ขอมูลหรือขาวสารของธนาคารท่ียังไมควรเปดเผย และไมใหขาวสารหรือขอมูลใด ๆ ท่ีผูมีอํานาจ สั่ง

การยังไมอนุญาต มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ไมพึงเปดเผยขอมูลของธนาคารและขอมูลของ

ลูกคา  โดยไมไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการธนาคาร หรือผูจัดการ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย เวนแต

เปนขอมูลท่ีตอง เปดเผยตอบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวกับบทบังคับของกฎหมาย 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ทําการจัดทําสําเนา สงโทรสารหรือจัดเก็บ

ขอมูลอยางเหมาะสม ปลอดภัย เพ่ือปองกันมิใหผูท่ีไมเก่ียวของเขาถึงขอมูลหรือความลับเหลานั้น 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองหลีกเลี่ยงท่ีจะพูดถึงความลับในท่ี

สาธารณะ 

 ๕) การปฏิบัติตอลูกคา กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองใหความสําคัญและเอาใจ

ใสตอลูกคา โดยมุงม่ันและสราง ความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีจะไดรับผลิตภัณฑและบริการท่ีดี มีคุณภาพ 

ราคาท่ีเปนธรรม อันจะสงผลใหลูกคา เกิดความพึงพอใจ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองสงมอบผลิตภัณฑ และใหการบริการท่ีดี 

มีคุณภาพแกลูกคา 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองติดตามประเมินผลผลิตภัณฑและการ

บริการตอลูกคา แลวนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงมีความจริงใจตอลูกคาและรักษาคําม่ัน

สัญญาท่ีใหไวกับ ลูกคา ไมสรางความหวังใหแกลูกคาในสิ่งท่ีธนาคารไมสามารถทําใหได 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ ท่ีมีตอลูกคาอยาง

เครงครัด  หากไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอใดได ควรรีบแจงใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงสนใจใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจและ

สุภาพ โดยการแนะนําใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอลูกคา เม่ือลูกคาตองการหรือเม่ือลูกคามีปญหา  

 ๖) การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองตั้งม่ันท่ีจะ

แขงขันทางการคาอยางยุติธรรม โดยคํานึงถึง จริยธรรมในการประกอบการคา มีแนวทางปฏิบัติดังนี้

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมแขงขันดวยการใสรายปายสี กลั่นแกลง 

หรือบิดเบือน ขอเท็จจริงของคูแขง ขณะเดียวกันตองหลีกเลี่ยงการตกลงหรือการพูดคุยถกเถียงกับ

พนักงานของหนวยงานหรือ สถาบันการเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกับตําแหนงท่ีตั้ง ภูมิประเทศ การตลาด การ

จัดสรรลูกคาอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม ตางๆ รวมถึงผลิตภัณฑบริการ หรือแผนธุรกิจตางๆ ซ่ึงอาจ

สงผลกระทบตอการแขงขันทางธุรกิจของธนาคาร 
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  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขัน

ท่ีดี ไมแสวงหา ขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน 

การจายเงินสินจางใหแก พนักงานของคูแขง เปนตน 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมทําการตกลงใดๆ กับคูแขงขันหรือ

บุคคลใด ท่ีมีลักษณะ เปนการลดหรือจํากัดการแขงขันทางการคา 

 ๗) การปฏิบัติตอผูถือหุน กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติตอผูถือหุนตาม

สิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงมุงม่ันในการดําเนินงานเพ่ือสรางความพึง

พอใจสูงสุด ใหกับผูถือหุน โดยยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ดวย

ความเปนธรรม มุงม่ัน ท่ีจะสรางความเจริญเติบโตบนศักยภาพท่ีแทจริง 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงเคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลท่ี

จําเปน และ ปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน 

 ๘) การจัดซ้ือ จัดหาและการปฏิบัติตอคูคา กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองยึด

หลักผลประโยชนสูงสุดของธนาคารโดยไมคํานึงถึง ผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพอง มีแนวทาง

ปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงใหขอมูลท่ีเปนจริงอยางครบถวนแกผูซ้ือ 

หรือผูขาย ทรัพยสิน สินคา และบริการ 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงหลีกเลี่ยงการรับของกํานัลสินน้ําใจ การรับ

เชิญไปในงานเลี้ยง ประเภทสังสรรค งานเลี้ยงรับรอง การรับเชิญไปดูงานท่ีจัดข้ึนใหเปนการสวนตัว 

หรือหมูคณะอยางเฉพาะเจาะจง ซ่ึงลูกคาเปนผูออกคาใชจายท่ีเก่ียวของให เพ่ือปองกันขอครหาและ

การมีใจโนมเอียงท่ีจะชวยเหลือตอบแทน ฝายใดฝายหนึ่งเปนพิเศษในโอกาสหลัง 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ท่ีตองการจัดซ้ือจัดหาสินคาและบริการ ตอง

คํานึงถึงความ ตองการ ความคุมคา ราคา และคุณภาพ การจัดซ้ือจัดหาตองดําเนินการอยางโปรงใส

ใหขอมูลแกคูคาอยาง เทาเทียม ถูกตอง ไมมีอคติไมเลือกปฏิบัติตอคูคา สรางการแขงขันท่ีเปนธรรม

ระหวางคูคา วิธีการจัดซ้ือจัดหา มีหลักวิชาการรองรับ มีความรัดกุม สอดคลองกับสถานการณ ในการ

ติดตอคูคา ใหผูติดตอเก็บเอกสารหลักฐาน การเจรจา การรางสัญญา การทําสัญญาและการปฏิบัติ

ตามสัญญาไวเปนหลักฐานเผื่อใชตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ท่ีตองการจัดซ้ือจัดหาสินคาและบริการ ไม

ควรทําการจัดซ้ือ จัดจางโดยใหระยะเวลากระชั้นจนเกินไป ควรใหเวลาคูคาอยางพอเพียงในการ

เตรียมตัว ขอสัญญาไมควรเปน การเอารัดเอาเปรียบ และควรมีนักกฎหมายเปนท่ีปรึกษาในการทํา

สัญญา 
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  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองไมเรียกรับประโยชนจากการจัดซ้ือ

จัดหา ตองวางตัว เปนกลางไมใกลชิดกับคูคาจนทําใหคูคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากเกินไป และ

ปฏิบัติตามขอปฏิบัติในจรรยาบรรณ วาดวยการมีสวนไดสวนเสียและผลประโยชนขัดกันอยาง

เครงครัด 

  (๖) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของ

ธนาคาร อยางเครงครัดใหเกิดความเปนธรรมตอทุกฝาย 

 ๙) การรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยรวม กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

ตระหนักในความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน โดยถือเปน ภารกิจหลักอยางหนึ่งของธนาคาร มี

แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษา

สิ่งแวดลอม รวมท้ังมีการปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด และไมกระทําการใด ๆ ท่ี

มีผลเสียหายตอ ทรัพยากรธรรมชาติสภาพแวดลอม และระบบนิเวศท่ีเก่ียวของ 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรม

ของผูมีสวนได สวนเสีย อันเปนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชนและการบริการสังคมอยางตอเนื่อง 

  (๓) พึงปลูกฝงจิตสํานึกใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีความรับผิดชอบตอ

สังคม โดย ไมกระทําการใดท่ีจะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

 ๑๐) การปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานระดับเดียวกัน 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเคารพสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน และ ไม

ละเมิดสิทธิ รวมท้ังเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีตลอดจนใหความชวยเหลือและรวมมือกันในการ

ทํางาน มีแนวทางปฏิบัติดังนี้  

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงประพฤติตนเหมาะสมกับการเปนพนักงาน

ธนาคาร ท้ังดานกิริยามารยาท การวางตัว และการแตงกายเพ่ือสรางความเชื่อถือใหแกตนเองและ

ธนาคาร 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมยุยง ใสรายปายสี หรือเปนตนเหตุแหง

การทะเลาะ วิวาท อันเปนการกอใหเกิดการแตกแยกสามัคคี และตองมีสวนรวมในการสรางสรรค

สามัคคี และรักษาไวใหเปน น้ําหนึ่งใจเดียวกันในหมูพนักงาน 

  (๓) ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชา และ

ผูใตบังคับบัญชา ไมพึงกระทําการใด ๆ อันเปนการไมเคารพนับถือผูบังคับบัญชา 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตองไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการ

ละเมิดหรือคุกคาม ไมวาจะเปนทางวาจาหรือการกระทําตอผูอ่ืนบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา 

อายุ ความพิการท้ังทางรางกาย และจิตใจ 
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  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เอาใจ

ใส เพ่ือสราง คุณภาพ ประสิทธิภาพและการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

 ๑๑) การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

จะตองมีความรูความเขาใจ ใหความรวมมือและสนับสนุน ในระบบการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบภายในของธนาคาร จัดใหมีและดํารงรักษาไวซ่ึงระบบของ การตรวจสอบภายในท่ีดีตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดไวในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการปฏิบัติ หนาท่ีของการ

ตรวจสอบภายใน พ.ศ. ๒๕๔๖ รวมท้ังมีการพิจารณาวินิจฉัยและใหขอเสนอแนะตามรายงาน การ

ตรวจสอบของสํานักตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการบริหารหรือผูบริหารระดับสูง เพ่ือสั่งการให

ผูรับผิดชอบ ดําเนินการตามความเหมาะสมและทันเวลา มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ตองมีความรูความเขาใจและใหความ

รวมมือใน ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในมีการรายงานการรับ การเบิกอยาง

แมนยํา ถูกตอง สมํ่าเสมอ รวดเร็ว เปนนิสัยมีการสอบทานและปฏิบัติตามระบบท่ีกําหนดอยาง

เครงครัด 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน มีหนาท่ีสนับสนุนการทํางานและให

ขอมูลท่ีถูกตอง ตามความเปนจริงตอหนวยงานตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชีภายนอก 

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองทางการเงิน

และรายงาน ในทันทีเม่ือพบขอผิดพลาดหรือความไมชอบมาพากล 

 ๑๒) การรับ การใหของขวัญ ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด กรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงาน พึงระมัดระวังในการรับหรือมอบประโยชนอันเปนสิ่งจูงใจ หรือ สั่งการใหผูอ่ืนรับและมอบ

ประโยชนแทนตนรวมท้ังคูสมรสและญาติของพนักงาน ซ่ึงอาจมีผลตอการตัดสินใจ ทางธุรกิจในนาม

ธนาคาร หรือเพ่ือหวังผลความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ประจําป 

ไดแก ของขวัญ ของท่ีระลึก เงิน ทรัพยสินใด หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การ

ลดหนี้ หรือการลดหนี้ใหเปลา การใหยืมโดยไมคิดดอกเบี้ย การใหใชบริการโดยไมคิดคาบริการ หรือ

คิดดอกเบ้ียหรือ คาบริการนอยกวาท่ีคิดกับบุคคลอ่ืน โดยปกติทางการคาและการอ่ืนซ่ึงเปนการ

กระทําท่ีทําใหผูนั้นไดรับประโยชนอันอาจคํานวณเปนเงินได   หรือไมตองออกคาใชจาย เปนตน ท้ังนี้

ตามท่ีคณะกรรมการปองกันและปราบปราม การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด มีแนวทางปฏิบัติ

ดังนี้ 

 (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมเรียกรอง ไมรับเงิน ผลประโยชนหรือสิ่งของ 

ท่ีไมสมควร ไมสุจริต หรือเกินปกติวิสัยจากผูเก่ียวของในกิจการของธนาคาร 

 (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมเรียกรอง ไมรับเงิน ผลประโยชนหรือสิ่งของ 

จากบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีรวมทําธุรกิจดวย ไมวาจะเปนการเรียกรองหรือรับเพ่ือตนเองหรือผูอ่ืน 
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  (๓) กรณีท่ีนิติบุคคลหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของทางธุรกิจกับธนาคาร ใหสิ่งของ

หรือผลประโยชน แกผูบริหารหรือพนักงานเพ่ือเปนสินน้ําใจผูบริหารหรือพนักงานตองใชดุลยพินิจ 

พิจารณาถึงความเหมาะสม สมควรหรือ/และถูกตองดวย โดยคํานึงถึงกฎระเบียบของทางราชการ 

หากผูบริหารหรือพนักงานไมรับ แลวจะ เปนการเสียน้ําใจ และกระทบตอความสัมพันธท่ีดีทางธุรกิจก็

ใหรับได แตตองมีมูลคาไมเกินขอหามท่ีเจาหนาท่ี ของรัฐพึงรับได 

  (๔) ไมพึงกระทําการใหและรับของขวัญซ่ึงมีมูลคาเกินกวาปกติท่ีวิญูชนพึงใหกัน

ระหวาง ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไมวาโอกาสใด ๆ ก็ตาม 

  (๕) กรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน ตลอดจนครอบครัว ตองหลีกเลี่ยงการใหหรือ

รับสิ่งของ หรือประโยชนอ่ืนใดจากคูคาหรือผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจของธนาคาร ยกเวนแตเพ่ือ

ประโยชนในการดําเนิน ธุรกิจตามปกติ หรือในเทศกาลหรือประเพณีนิยม 

 ๑๓) ความปลอดภัยสุขอนามัยและส่ิงแวดลอม กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน 

ตระหนักถึงความสําคัญของระบบบริหารและประกัน คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดลอม ตองคํานึงและถือปฏิบัติตามขอกําหนดและมาตรฐาน ทางดานคุณภาพความปลอดภัย อา

ชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงตรวจสอบความพรอมของสุขภาพและ

รางกายของตนเอง กอนปฏิบัติงาน และไมปฏิบัติงานหากรางกายไมพรอมเพ่ือลดความเสี่ยงในการ

เกิดอันตรายจากการทํางาน 

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ท่ีตองทํางานท่ีมีความเสี่ยงตอชีวิตหรือ

สุขภาพตองศึกษา ขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสภาพการทํางานท่ีไมปลอดภัยหรืออาจเปนอันตราย โดยใน

การปฏิบัติงานในข้ันตอนใด ท่ีมีความเสี่ยง หากไมมีความไมแนใจในผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน ใหหยุดหรือ

ชะลอการดําเนินงานนั้นและใหปรึกษา กับผูเชี่ยวชาญโดยทันที รวมท้ังควรรายงานใหผูบังคับบัญชา

ทราบโดยดวนเม่ือพบเห็นสิ่งผิดปกติบริเวณสถานท่ีทํางาน ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอสุขภาพและความ

ปลอดภัย 

  (๓) ผูบังคับบัญชาในสายงานตางๆ มีหนาท่ีกําหนดหรือเผยแพรแนวทางในการ

ปองกันและควบคุม ไมใหเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานใหกับพนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และ สิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเนื่อง ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

ประหยัด ใหเกิด ประโยชนสูงสุด 

  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พึงใหความรวมมือในการดําเนินงานตาม

มาตรฐาน หรือ ขอตกลงในเรื่องตาง ๆ ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือชวยปองกันหรือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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 ๑๔) ทรัพยสิน ทรัพยสินทางปญญา และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร โทรคมนาคม กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปกปอง

ดูแลรักษา ทรัพยสินทางปญญาของธนาคาร มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย

ใชสื่อโทรคมนาคมท่ี กอใหเกิดประโยชนตอธนาคารอยางถูกตองตามหลักกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

มีความเคารพลิขสิทธิ์ของ เจาของทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนไมสนับสนุนการละเมิดทรัพยสินทาง

ปญญาของผูอ่ืน ท้ังในประเทศและ ตางประเทศ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

  (๑) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการใช

ทรัพยสินทางปญญา ของธนาคาร ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี เชน ผลงานวิจัย ผลงานนวัตกรรม เปน

ตน และดูแลมิใหเสื่อมสูญหาย หรือนําไปใชประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน  

  (๒) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเปดเผยและมอบผลประโยชนในการ

คิดคนและพัฒนา ท่ีจัดทําข้ึนในระหวางการปฏิบัติงานใหแกธนาคารไมวาท้ังหมดหรือบางสวน และไม

วาทรัพยสินทางปญญานั้น ไดรับความคุมครองตามกฎหมายแลวหรือไมก็ตาม  

  (๓) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือประโยชนของธนาคารเทานั้น หามใชเพ่ือประโยชนสวนตน 

  (๔) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติงานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี

มีลิขสิทธิ์ ถูกตอง หากปฏิบัติหนาท่ีบนเครื่องคอมพิวเตอรภายนอกสํานักงานใหตรวจสอบลิขสิทธิ์กอน

ปฏิบัติงาน และ หามติดตั้งและใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีลิขสิทธิ์ไมถูกตองในธนาคารโดย

เด็ดขาด 

  (๕) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเก็บรักษารหัสผานของตนใหเปนความลับ 

ไมบอก บุคคลอ่ืน เพ่ือปองกันไมใหบุคคลอ่ืนเขาถึงรหัสผานของตน รวมท้ังไมใชอินเทอรเน็ตเขาไป

ยังเว็ปไซตท่ีไมคุนเคย และอาจจะเปนอันตรายกับระบบคอมพิวเตอรของธนาคาร  

  (๖) อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อโทรคมนาคม ถือเปนทรัพยสินของธนาคาร 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองรวมกันบํารุงรักษาอุปกรณฯ ในหนวยงานของตน ใหมีความ

พรอมแกการใชงาน อยูเสมอ และจะตองระมัดระวังมิใหเกิดการชํารุดเสียหาย หรือสูญหาย หากพบ

เห็นความชํารุดเสียหาย หรือ สูญหายเกิดข้ึนกับอุปกรณฯ จะตองรายงานตอผูบังคับบัญชา หรือ

หนวยงานท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแลอุปกรณ ใหทราบเพ่ือดําเนินการแกไขโดยเร็ว๒ 

 

 

 

                                                           
๒ อางแลว. 



๗๖ 
 

 ๓.๑.๓ จรรยาบรรณ ตามสายอาชีพ 

 นอกจากจรรยาบรรณสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานแลว ธนาคารยังไดกําหนด

หลักความประพฤติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม ในการประกอบอาชีพท่ีกลุมบุคคล

แตละสาขาวิชาชีพประมวลข้ึนไวเปนหลัก เพ่ือใหสมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้นๆ ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือรักษา

ชื่อเสียงและสงเสริมเกียรติคุณของสาขาวิชาชีพของตน ธนาคารไดกําหนดใหมีจรรยาบรรณ ตามสาย

อาชีพ คือ ๑. สายอาชีพบริหาร ๒. สายอาชีพการตลาด ๓. สายอาชีพสินเชื่อ ๔. สายอาชีพธนาคาร

และการเงิน ๕. สายอาชีพการบัญชี ๖. สายอาชีพบริหารความเสี่ยง ๗. สายอาชีพประชาสัมพันธ         

๘. สายอาชีพพัฒนาลูกคาและชุมชน ๙. สายอาชีพวิจัยและประเมินผล ๑๐. สายอาชีพการพนักงาน 

๑๑. สายอาชีพคอมพิวเตอร ๑๒. สายอาชีพกฎหมาย ๑๓. สายอาชีพบริหารท่ัวไป ๑๔. สายอาชีพ

บรรณารักษ  ๑๕. สายอาชีพนโยบายและแผน ๑๖. สายอาชีพตรวจสอบ ๑๗. สายอาชีพ

สถาปตยกรรมและมัณฑนศิลป ๑๘. สายอาชีพวิศวกรรม ๑๙. สายอาชีพชาง ๒๐. สายอาชีพบริการ 

มีรายละเอียด ดังตอไปนี้    

 ๑) สายอาชีพบริหาร  

  (๑) การให (ทาน) : ใหความรู ใหอภัย ใหความรักความเมตตา ใหกําลังใจ  

  (๒) การประพฤติดีงาม (ศีล) : การสํารวมกาย วาจา ใจประพฤติตนเปนตัวอยางท่ีดี  

  (๓) การสละประโยชนสวนตน (ปริจจาคะ) : เสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือประโยชน

สวนรวม  

  (๔) ความซ่ือตรง (อาชชวะ) : ซ่ือตรงตอตนเอง ซ่ือตรงตอผูอ่ืน และซ่ือตรงตอหนาท่ี  

  (๕) ความออนโยน (มัททวะ) : มีความออนโยน นุมนวล ท้ังกายและใจเคารพใน

เหตุผลและมีสัมมาคารวะ 

  (๖) ความเพียร (ตบะ) : มุงม่ัน บากบั่นทํางานใหสําเร็จผลอันพึงประสงค  

  (๗) การระงับความโกรธ (อักโกธะ) : การไมถือโกรธ การไมผูกพยาบาท  

  (๘) การไมเบียดเบียน (อวิหิงสา) : ไมประพฤติเบียดเบียนผูใด  

  (๙) ความอดทน (ขันติ) : มีความอดทนตออุปสรรค อดกลั้นตอแรงกดดัน หรือสิ่งยั่ว

ยุตาง ๆ  ดวยความสุขุม รอบคอบ ไมทอถอย  

  (๑๐) ความหนักแนนในธรรม (อวิโรธนะ) : มีความยุติธรรม เท่ียงตรงและไมมีอคติ  

 ๒) สายอาชีพการตลาด  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) เสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีเท่ียงตรงและตอบสนองตอความตองการของลูกคา  
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  (๓) เคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน ไมนําผลงานของผูอ่ืนแมเพียง

บางสวนไปใชเปน ประโยชนสวนตน โดยไมไดรับอนุญาตหรือใหคําตอบแทนแกเจาของงาน  

  (๔) ไมฉวยโอกาสจากสถานการณตาง ๆ สรางผลประโยชนใหกับตนเองหรือ

กอใหเกิดความเสียหาย หรือความไมเปนธรรมตอผูอ่ืนและองคกร  

  (๕) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๓) สายอาชีพสินเช่ือ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ตองมีการสอบสวนขอมูลท่ีเก่ียวของจากตัวลูกคาโดยตรงหรือคูสมรสของลูกคา

ใหไดขอความจริง พรอมบันทึกขอมูลของลูกคาตามความเปนจริง ในบางครั้งอาจจะตองมีการสอบ

ทานขอมูลเพ่ิมเติมจากบุคคล ใกลเคียงหรือตรวจดูสถานท่ีจริง  

  (๓) ไปพบลูกคาตามวัน เวลา สถานท่ีนัดหมายตามกําหนด ไมไปสายเกินเวลาท่ีนัด

หมายไว กรณี มีเหตุสุดวิสัยท่ีไมสามารถไปพบลูกคาไดตองรีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนาโดยดวนหรือ

ในโอกาสแรกท่ีสามารถ จะกระทําได  

  (๔) ใหบริการดวยความสุภาพออนโยน ยิ้มแยมแจมใส มีเมตตาเอ้ืออาทร มีน้ําใจ 

เนนความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา  

  (๕) ใหบริการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ โดยยึดหลักความเสมอภาคเทา

เทียมกัน  

  (๖) ยินดีรับฟงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากลูกคาทุกคนดวยความเต็มใจ  

  (๗) ศึกษาหาขอมูลของลูกคาใหไดขอเท็จจริง  

  (๘) วิเคราะหขอมูลของลูกคา ตามหลักวิชาการและวิธีปฏิบัติของธนาคารอยาง

เครงครัด และบริการ ใหสินเชื่อแกลูกคาไดอยางถูกตองมีความเหมาะสม  

  (๙) ไมสนับสนุน หรือแนะนําใหลูกคากูยืมเงินจากนายทุนเพ่ือนํามาชําระหนี้ธนาคาร 

หรือทําสัญญา ใหลูกคากูเงินจากธนาคารเพ่ือนํามาชําระหนี้ธนาคาร  

  (๑๐) ประเมินหลักประกันทุกประเภทตามความเปนจริง และทบทวนตามระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม  

  (๑๑) แนะนําการพัฒนาการทํากิน และการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง  

  (๑๒) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  
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 ๔) สายอาชีพธนาคารและการเงิน  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ใหบริการและประพฤติตนตามวัฒนธรรมบริการของธนาคารดวยจิตสํานึกท่ีดี  

  (๓) ศึกษาขอมูลผลิตภัณฑของธนาคารใหชัดเจนและเปนปจจุบัน  

  (๔) มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานและมีสมาธิในขณะปฏิบัติหนาท่ี  

  (๕) รักษาขอมูลสวนตัว หรือขอมูลท่ีเปนประโยชนของลูกคาไวเปนความลับ และไม

เปดเผยใหผูอ่ืนทราบ เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา  

  (๖) บันทึกขอมูลตามจริง ถูกตองครบถวนและมีการตรวจสอบเอกสารการเงินอยาง

สมํ่าเสมอ  

  (๗) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๕) สายอาชีพการบัญชี  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) มีความโปรงใสเปนอิสระ และความเท่ียงธรรม 

  (๓) ใหบริการและประพฤติตนตามวัฒนธรรมบริการของธนาคารดวยจิตสํานึกท่ีดี  

  (๔) ศึกษาขอมูลผลิตภัณฑของธนาคารใหชัดเจนและเปนปจจุบัน  

  (๕) มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานและมีสมาธิในขณะปฏิบัติหนาท่ี  

  (๖) รักษาขอมูลสวนตัว หรือขอมูลท่ีเปนประโยชนของลูกคาไวเปนความลับ และไม

เปดเผยใหผูอ่ืนทราบ เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา  

  (๗) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๖) สายอาชีพบริหารความเส่ียง  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) มีความเปนอิสระในการใหความเห็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  

  (๓) ปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถ ความชํานาญ และวิจารณญาณทาง

วิชาชีพตามหลักปฏิบัติ ของการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนมาตรฐาน  

  (๔) ปฏิบัติงานอยางโปรงใสสามารถตรวจสอบได  
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  (๕) ปฏิบัติงานโดยใชสารสนเทศท่ีเพียงพอเหมาะสม และมีคุณภาพพึงระมัดระวังใน

การใชและ ปกปองขอมูลท่ีไดมาระหวางการปฏิบัติหนาท่ี และไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือผลประโยชน

สวนตัวหรือเพ่ือการใด ท่ีขัดตอกฎหมายและจริยธรรมขององคกร  

  (๖) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๗) สายอาชีพประชาสัมพันธ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ศรัทธาในหนาท่ีและมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร  

  (๓) คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนและรับผิดชอบตอสังคมเปนนิจ  

  (๔) นําเสนอเนื้อหาอยางสุจริตใจ และรักษาวัฒนธรรมในการใชภาษา  

  (๕) เคารพรักษากฎระเบียบ และบรรทัดฐานของสังคมไทย  

  (๖) ใชปยวาจา มีมนุษยสัมพันธ และบุคลิกภาพท่ีดี  

  (๗) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

  ๘) สายอาชีพพัฒนาลูกคาและชุมชน  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ปฏิบัติงานโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินงานของ

ธนาคาร โดย ขับเคลื่อนพรอมกันท้ัง ๓ ดาน คือ ดานลูกคา (Customer) ดานพนักงาน (Employee) 

ดานองคกร (Organization)  

  (๓) ไมกระทําการใดๆ ไมวาทางตรงหรือทางออม ในกระบวนการพัฒนาลูกคาโดย

มุงหวังประโยชน ของตนเอง ของผูอ่ืน หรือของทีมงาน  

  (๔) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองดวยการแสวงหาความรูเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับ

ลูกคาและชุมชน ใหเหมาะสม และทันกาลอยูตลอดเวลา  

 ๙) สายอาชีพวิจัยและประเมินผล  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัย ตามขอตกลงท่ีทําไวกับ

หนวยงานท่ีสนับสนุนการวิจัย และตอหนวยงานท่ีตนสังกัด  



๘๐ 
 

  (๓) นักวิจัยตองมีพ้ืนฐานความรู ในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย นักวิจัยตองมีพ้ืน

ฐานความรูในสาขาวิชาการ ท่ีทําวิจัยอยางเพียงพอและมีความรูความชํานาญหรือมีประสบการณ

เก่ียวเนื่องกับเรื่องท่ีทําวิจัย เพ่ือนําไปสู งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเพ่ือปองกันปญหาการวิเคราะห การ

ตีความ หรือการสรุปท่ีผิดพลาด อันอาจกอใหเกิด ความเสียหายตองานวิจัย  

  (๔) ตองมีความรับผิดชอบตอสิ่ง ท่ีศึกษาวิจัย ดําเนินการดวยความรอบคอบ

ระมัดระวัง และเท่ียงตรง ในการทําวิจัย มีจิตสํานึกและมีปณิธานท่ีจะอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  

  (๕) ตองเคารพศักด์ิศรีและสิทธิ์ของมนุษยท่ีใชเปนตัวอยางในการวิจัย ตองถือเปน

ภาระหนาท่ีท่ีจะ อธิบายจุดมุงหมายของการวิจัยแกบุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยไมหลอกลวงหรือบีบ

บังคับ และไมละเมิดสิทธิ สวนบุคคล  

  (๖) ตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการทําวิจัย 

นักวิจัยตองมีอิสระ ทางความคิด ตองตระหนักวาอคติสวนตนหรือความลําเอียงทางวิชาการ อาจ

สงผลใหมีการบิดเบือนขอมูลและ ขอคนพบทางวิชาการ อันเปนเหตุใหเกิดผลเสียหายตองานวิจัย  

  (๗) พึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางท่ีชอบ นักวิจัยพึงเผยแพรผลงานวิจัยเพ่ือ

ประโยชนทาง วิชาการและสังคม ไมขยายผลขอคนพบจนเกินความเปนจริง และไมใชผลงานวิจัย

ในทางมิชอบ  

  (๘) ตองซ่ือสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยตองมีความ

ซ่ือสัตยตอตนเอง  ไมนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน ไมลอกเลียนงานของผูอ่ืน ตองใหเกียรติและ

อางถึงบุคคลหรือแหลงท่ีมาของ ขอมูลท่ีนํามาใชในการวิจัย ตองซ่ือตรงตอการแสวงหาทุนวิจัยและมี

ความเปนธรรมเก่ียวกับผลประโยชนท่ีไดจาก การวิจัย  

  (๙) เคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืน นักวิจัยพึงมีใจกวางพรอมท่ีจะเปดเผย

ขอมูลและข้ันตอน การวิจัยยอมรับฟงความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะ

ปรับปรุงแกไขงานวิจัยของตน ใหถูกตอง  

  (๑๐) พึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ นักวิจัยพึงมีจิตสํานึกท่ีจะอุทิศ

กําลังสติปญญาในการทําวิจัย เพ่ือความกาวหนาทางวิชาการเพ่ือความเจริญและประโยชนสุขของ

สังคมและมวลมนุษยชาติ  

  (๑๑) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๐) สายอาชีพการพนักงาน  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  



๘๑ 
 

  (๒) ไมเปดเผยขอมูลบุคลากรกอนไดรับอนุญาตและระมัดระวังรอบคอบในการใช

และรักษาขอมูล ท่ีไดมาระหวางการปฏิบัติหนาท่ี  

  (๓) ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือในรูปแบบอ่ืนใดท่ีถือเปนการขัดตอ

กฎหมาย หรือ ขัดตอวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมายและจรรยาบรรณของธนาคาร   

  (๔) ไมรับสิ่งของหรือตอบแทนใดๆ ท่ีจะทําใหเกิดหรืออาจทําใหขาดความเท่ียงธรรม

ในการใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาท่ีหรืออาจทําใหวิญูชนท่ัวไปเขาใจวาขาดความอิสระได  

  (๕) ปฏิบัติหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบโดยใชความรู ทักษะ และประสบการณอยางเต็ม

ความสามารถ โดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ  

  (๖) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา   

 ๑๑) สายอาชีพคอมพิวเตอร  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเวนแตจะไดรับอนุญาตจากเจาของสิทธิ

เดิมอยางเปน ลายลักษณอักษร  

  (๓) ใชความรูความสามารถในทางสรางสรรค ไมใชในทางทําลายหรือกลั่นแกลงให

ผูอ่ืนไดรับความเสียหาย  

  (๔) ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือสงเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผูรวม

อาชีพและเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ  

  (๕) รับฟงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคคลเครือขายและองคกร

ท่ีเก่ียวของ  

  (๖) เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน  

  (๗) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๒) สายอาชีพกฎหมาย  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) พึงปฏิบัติหนาท่ีดานกฎหมายดวยความรับผิดชอบ บริสุทธิ์ ยุติธรรม มุงม่ัน 

ทุมเท เพ่ือประโยชน สูงสุดของธนาคาร  

  (๓) พึงละเวนการเรียกรับผลประโยชนใดๆ จากลูกคา หรือผูมีสวนไดเสียในธุรกิจ

ของธนาคาร  



๘๒ 
 

  (๔) พึงรักษาเกียรติและชื่อเสียงของนักกฎหมายมิใหมัวหมอง หรือเปนผูประพฤติชั่ว

อันอาจทําให เสื่อมเสียเกียรติ กระทบกระเทือนตอวิชาชีพ  

  (๕) พึงซ่ือสัตยตอวิชาชีพ ใชความรูความชํานาญและประสบการณดานกฎหมาย 

เพ่ือพิทักษรักษา ความถูกตองและความยุติธรรม 

  (๖) พึงรักษาวาจาสัตยและปฏิบัติตอผูรวมวิชาชีพอยางเปนธรรม  

  (๗) พึงสงเสริมความยุติธรรมตามวิถีทางของกฎหมาย  

  (๘) พึงไมแนะนําใหอาศัยชองวางของกฎหมายทําความเสียหายใหธนาคารและ

บุคคลอ่ืน  

  (๙) พึงใหคําปรึกษาในขอหารือใหกับธนาคารและผูเก่ียวของ ดวยความเห็นท่ีสุจริต

ภายใตขอกฎหมาย และขอเท็จจริงท่ีปรากฏ  

  (๑๐) พึงไมสงเสริมใหผูขาดคุณสมบัติ มีประวัติหรือพฤติกรรมอันไมเหมาะสม เขา

มาเปนผูรวมวิชาชีพ ทางกฎหมายของธนาคาร  

  (๑๑) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๓) สายอาชีพบริหารท่ัวไป  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี มีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส มีน้ําใจและเอ้ือ

อาทรตอเพ่ือนรวมงาน และผูติดตออยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ ใหบริการโดยเนนความสะดวก

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา  

  (๓) เปนผูมีความรูในงานบริหารท่ัวไป ไดแก งานบริหารสํานักงาน งานบริหาร

อาคารและงานบริการ ไดเปนอยางดี สามารถปฏิบัติและแนะนําใหคําปรึกษาไดอยางเหมาะสม  

  (๔) เปนผูปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตามกฎและระเบียบอุทิศแรงกายแรงใจ 

พัฒนาคุณภาพงาน ใหเปนท่ีพอใจของผูรับบริการ มุงประโยชนและภาพลักษณของธนาคารเปนสําคัญ  

  (๕) พึงดูแลและใชทรัพยสินขององคกรอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชน

สูงสุด โดยระมัดระวัง มิใหเกิดความเสียหายหรือสิ้นเปลือง ตลอดจนไมนําทรัพยสินขององคกรไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตน  

  (๖) ไมใหขาวหรือแถลงเรื่องราวใด ๆ เก่ียวกับงานของตน ไมใหความกระจางแจง

กับผูอ่ืนกอนถึงเวลา อันสมควร ถึงแมจะเปนอํานาจและขอบเขตท่ีตนสามารถพูดไดก็ตาม  

  (๗) ประสานความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจธนาคารใหมีความม่ันคง มี

การจัดการท่ีทันสมัย ควบคูกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม และรับผิดชอบตอสังคม  



๘๓ 
 

  (๘) สงเสริมใหมีการติดตอสื่อสารภายในและภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  

  (๙) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๔) สายอาชีพบรรณารักษ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ตองใชวิชาชีพใหเกิดประโยชนแกผูใชอยางเต็มความสามารถ  

  (๓) ตองใชความเสมอภาคแกผูใชโดยไมคํานึงถึงฐานะ เชื้อชาติ ศาสนาสังคม  

  (๔) ตองมีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูรวมงานและผูรวมวิชาชีพ  

  (๕) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๕) สายอาชีพนโยบายและแผน  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ปฏิบัติงานโดยเนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนอยางท่ัวถึง ใน

การกําหนดนโยบาย แผนงานตาง ๆ อันจะนําไปสูการขับเคลื่อนแผนงานไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  (๓) รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการกําหนด

นโยบายและแผนงาน รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เปนไปดวยความเสมอภาค เทาเทียม 

ถูกตอง เท่ียงตรง และเปนธรรม  

  (๔) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๖) สายอาชีพตรวจสอบ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ความซ่ือสัตยสุจริต (Integrity) ผูตรวจสอบภายในทุกคนตองแสดงความซ่ือสัตย

ในการปฏิบัติงาน ทุกเรื่องท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงความซ่ือสัตยของผูตรวจสอบภายในสรางความไวเนื้อ

เชื่อใจ และทําใหวิจารณญาณ ของผูตรวจสอบภายในเปนท่ีนาเชื่อถือ มีสํานึกรับผิดชอบ ปฏิบัติตาม

กฎหมาย และเปดเผยขอมูลตามท่ีกฎหมายและวิชาชีพกําหนด ไมมีสวนรวมโดยเจตนาในกิจกรรมท่ี

ขัดตอกฎหมาย หรือการกระทําท่ีอาจเสื่อมเสียตอวิชาชีพ การตรวจสอบภายในหรือรัฐวิสาหกิจ 

เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมายและหลักจริยธรรมของรัฐวิสาหกิจ  



๘๔ 
 

  (๓) ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ผูตรวจสอบภายในจะแสดงความเท่ียงธรรม

เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในการรวบรวม ประเมิน และสื่อสารขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมหรือกระบวนการ

ท่ีตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายใน จะประเมินสถานการณท่ีเก่ียวของอยางเปนกลาง ไมลําเอียง และไม

ปลอยใหอคติหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพล เหนือการประเมิน ไมมีสวนรวมในกิจกรรมหรือความสัมพันธท่ี

บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนการประเมินอยางเปนกลาง ไมลําเอียงของตน ท้ังนี้ รวมไปถึงการกระทํา

หรือความสัมพันธท่ีขัดตอผลประโยชนของรัฐวิสาหกิจดวย   ไมรับสิ่งตอบแทนใดๆ ท่ีบั่นทอนหรือ

อาจบั่นทอนวิจารณญาณของผูประกอบวิชาชีพ เปดเผยความจริงท้ังหมดท่ีทราบ ซ่ึงหากละเวนไม

เปดเผยแลว อาจทําใหรายงานผล การตรวจสอบบิดเบือนไป  

  (๔) การรักษาความลับ (Confidentiality) ผูตรวจสอบภายในจะเคารพคุณคาและ

สิทธิของผูเปนเจาของ ในขอมูลท่ีตนไดรับ และไมเปดเผยขอมูลโดยปราศจากอํานาจหนาท่ีท่ี

เหมาะสม เวนแตเม่ือกฎหมายหรือวิชาชีพ กําหนดไวเปนอยางอ่ืน รอบคอบในการใชและปกปอง

ขอมูลท่ีไดมาระหวางการปฏิบัติหนาท่ี ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือผลประโยชนสวนตน หรือเพ่ือการใดท่ี

ขัดตอกฎหมายหรือขัดตอ วัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมายและหลักจริยธรรมของรัฐวิสาหกิจ  

  (๕) ความสามารถในหนาท่ี (Competency) ผูตรวจสอบภายในควรใชความรู 

ทักษะและประสบการณ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในไมควร

ยอมรับหรือปฏิบัติงานท่ีตนเองไมมีความรู ความสามารถ ยกเวนจะไดรับคําแนะนําหรือไดรับการ

สนับสนุนใหมีความรูความสามารถท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหนาท่ีในงานสวนท่ีตนมีความรู 

ทักษะ และประสบการณ ท่ีจําเปนเทานั้น ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยยึดมาตรฐานสากลการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ ภายใน (International Standards for the Professional 

Practice of Internal Auditing) เปนหลัก พัฒนาความชํานาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของ

บริการอยางตอเนื่อง   

  (๖) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๗) สายอาชีพสถาปตยกรรมและมัณฑนศิลป  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ตองไมใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรมหรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชนแก

บุคคล เพ่ือใหตนเอง หรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน  

  (๓) ตองไมลงลายมือชื่อในงานท่ีตนไมไดรับทําตรวจสอบหรือควบคุมดวยตนเอง  

  (๔) ตองปฏิบัติงานท่ีไดรับทําอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ  



๘๕ 
 

  (๕) ไมใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพล หรือใหผลประโยชนแก

บุคคลใดเพ่ือใหตนเอง หรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน  

  (๖) ไมเรียกรับ หรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเองหรือ

ผูอ่ืนโดยมิชอบ จาก ผูรับเหมาหรือบุคคลใด ซ่ึงเก่ียวของในงานท่ีทําอยูกับผูวาจาง  

  (๗) ไมประกอบวิชาชีพสถาปตยกรรมและมัณฑนศิลปเกินความสามารถท่ีตนเองจะ

กระทําได  

  (๘) ไมละท้ิงงานท่ีไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร  

  (๙) ไมเปดเผยความลับของงานท่ีตนไดรับทํา เวนแตไดรับอนุญาตจากผูวาจาง  

  (๑๐) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๘) สายอาชีพวิศวกรรม  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) ตองปฏิบัติงานท่ีไดรับทําอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ  

  (๓) ไมใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพล หรือใหผลประโยชนแก

บุคคลใดเพ่ือใหตนเอง หรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน  

  (๔) ไมเรียกรับ หรือยอมรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเองหรือ

ผูอ่ืนโดยมิชอบ จาก ผูรับเหมาหรือบุคคลใด ซ่ึงเก่ียวของในงานท่ีทําอยูกับผูวาจาง  

  (๕) ไมประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมเกินความสามารถท่ีตนเองจะกระทําได  

  (๖) ไมละท้ิงงานท่ีไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร  

  (๗) ไมลงลายมือชื่อเปนผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมในงานท่ีตนเองไมไดรับ

ทํา ตรวจสอบ หรือ ควบคุมดวยตนเอง  

  (๘) ไมเปดเผยความลับของงานท่ีตนไดรับทํา เวนแตไดรับอนุญาตจากผูวาจาง  

  (๙) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๑๙) สายอาชีพชาง  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) สํานึกรับผิดชอบตอความปลอดภัย สุขภาพ และสวัสดิภาพตอผูใชงาน/ลูกคา 

ตอการปฏิบัติงาน ดานการซอมบํารุง  



๘๖ 
 

  (๓) มีความนาเชื่อถือ ถูกตองแมนยํา ตามข้ันตอนมาตรฐานในการใหบริการงานท่ี

ดูแลอยางมีคุณภาพ  

  (๔) มีน้ําใจ ใสใจ ใหบริการ ปฏิบัติงานตามขอเท็จจริงอยางมีเหตุผล ไมเลือกปฏิบัติ  

  (๕) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา  

 ๒๐) สายอาชีพบริการ  

  (๑) เปนผูมีศีลธรรมอันดี มีจริยธรรม และประพฤติตนตามวัฒนธรรมองคกรให

เหมาะสมกับฐานะหนาท่ี  

  (๒) พึงดูแลและใชทรัพยสินขององคกรอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชน

สูงสุด โดยระมัดระวัง มิใหเกิดความเสียหายหรือสิ้นเปลือง ตลอดจนไมนําทรัพยสินขององคกรไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตน  

  (๓) เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี มีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ

แกผูมาติดตอ โดยเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ  

  (๔) ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถทันสถานการณอยู

ตลอดเวลา๓    

 ๓.๑.๔ แนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับบุคลากรอยางเปนรูปธรรม  

 ธนาคารไดกําหนดใหมีการถือปฏิบัติ ดังนี้  

 ๑) จัดทําคูมือ “ธรรมาภิบาล” จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ใหแก

พนกังาน ทุกคน และกําหนดใหมีการปรับปรุงคูมือดังกลาวใหทันสมัยเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน  

 ๒) บรรจุและสอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณไวในหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน

ทุกระดับ โดยเฉพาะพนักงานบรรจุใหม  

 ๓) รณรงคและเผยแพรดวยสื่อตางๆ เชน โปสเตอร แผนพับ เปนตน และพัฒนาพนักงาน

ธนาคาร ใหรูและประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ โดยใชจรรยาบรรณท่ีธนาคารกําหนดเปนแนวทาง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง  

 ๔) บรรจุเรื่องจรรยาบรรณเปนวาระในการประชุมสวนงานประจําเดือนทุกเดือน  

 ๕) มีการทดสอบเรื่องจรรยาบรรณของธนาคาร ในการสอบคัดเลือกเพ่ือเลื่อนระดับใน

การแตงตั้ง ใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

 ๖) มีการประเมินเรื่องการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานในการเลื่อนเงินเดือน

ประจําป  และแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึนในกรณีไมมีการสอบ  

                                                           
๓ อางแลว. 



๘๗ 
 

 ๗) จัดใหมี กิจกรรมท่ีเปนการสงเสริมสนับสนุนใหพนักงานประพฤติปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ  

 ๓.๑.๔.๑ ธรรมาภิบาล  

 ธรรมาภิบาล หรือ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การจัดโครงสรางและกลไกการ

บริหารจัดการภายในองคกร เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดแกธนาคารและจะเกิดประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ไมวาจะเปนผูถือหุน ลูกคา คูคา พนักงาน และประชาชนท่ัวไป 

ธนาคารมีจุดมุงหมายสําคัญในการสื่อความไปยัง พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และสังคม ถึงความตระหนักและยึดม่ันในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑ

และ แนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจป ๒๕๕๒ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ  (สคร.) กระทรวงการคลัง ไดปรับปรุงภายใตโครงการยกระดับมาตรฐานระบบธรรมาภิ

บาลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ  อันประกอบดวยหลักสําคัญ ๗ ประการ ดังนี้ 

  (๑) Accountability ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี 

  (๒) Responsibility ความสํานึกในหนาท่ี ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ี

เพียงพอ  

  (๓) Equitable Treatment การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริต และจะตอง

พิจารณา ใหเกิดความเทาเทียมกัน 

  (๔) Transparency   ความโปรงใสตองมีความโปรงใสใน ๒ ลักษณะ ดังนี้   

   - ความโปรงใสในการดําเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได 

   - มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส มีการแสดงผลประกอบการ อยางโปรงใสแก

ผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย  

  (๕) Value Creation การสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

โดยการ เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมมูลคาใดๆ นั้น จะตองเปนการเพ่ิมความสามารถ ในทุกดานเพ่ือการ

แขงขัน  

  (๖) Ethics  การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแล และจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบ 

ธุรกิจ 

  (๗) Participation  การมีสวนรวม เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแก

ประชาชน ใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการใดๆ 

 

 

 



๘๘ 
 

 ๓.๑.๔.๒ ตนแบบธรรมาภิบาล ธ.ก.ส. 

 ธ.ก.ส.ดําเนินการภายใตหลักธรรมาภิบาลมาตั้งแตยุคกอตั้ง โดยมีตนแบบธรรมาภิบาล 

ไดแกทานอาจารยจําเนียร สาระนาค ผูจัดการธนาคารคนแรกของ ธ.ก.ส. โดยถือใชบัญญัติ ๙ 

ประการ เปนหลักปฏิบัติใหแกพนักงานในองคกร ดังนี้ 

  (๑) การทุจริต พนักงาน ธ.ก.ส. ตองอยูวินัยตามขอบังคับ ฉบับท่ี ๙ โดยเครงครัด 

ถามีพฤติการณทุจริต ธ.ก.ส. จะสอบสวนทุกราย ท่ีไดทราบ และเม่ือไดความเปนสัตย ธ.ก.ส. จะ

ลงโทษสถานเดียวคือไลออก  

  (๒) การมีเมียมากกวาคนเดียว เขาไนตคลับ หรือเลนการพนัน ทานอาจารยจําเนียร

ไดวางกติกาหามพนักงาน ธ.ก.ส. มีเมียมากกวาคนเดียว เขาไนตคลับ หรือเลนการพนัน  

   (๓) การกูยืมเงินจากลูกคา การท่ีพนักงานธนาคารกูยืมเงินจากลูกคา มิใชเพียงแต

เปนมูลใหหมูลูกคา ดูถูกพนักงานธนาคารผูกูยืมเทานั้น หากยังทําใหหมูลูกคาดูถูกพนักงานธนาคาร

สวนรวมดวย และยังเปนทาง ใหเสียความเท่ียงธรรมหรือความไววางใจในการปฏิบัติหนาท่ี  

   (๔) การเปนตั้วโผทอดผาปา ขอใหเขาใจโดยชัดวา การท่ีพนักงานธนาคารเปน

กรรมการเก่ียวกับการ ศาสนาหรือสังคม ธนาคารขอสงเสริมและอนุโมทนาเปนอยางยิ่ง แตถาถึง

ขนาดอาศัยงานในหนาท่ีพนักงานธนาคารขอใหลูกคาบริจาคทรัพยเปนอีกเรื่องหนึ่งตางกันทีเดียว 

จําเปนท่ี ธ.ก.ส. ตองระงับมิใหเกิดมีข้ึน   

  (๕) การเรี่ยไรเงินลูกคาซ้ือของใชประจําท่ีทําการ การท่ีพนักงานธนาคารเรี่ยไรเงิน

ลูกคาเพ่ือประโยชน สวนตัวไมวาทางตรงหรือทางออม เปนการเบียดเบียนลูกคาของธนาคาร ธนาคาร

จะสอบสวนพิจารณาลงโทษไลออก  

  (๖) การหาผลประโยชนจากบรรดาลูกคาหรือทํามาหากินรวมกับลูกคา การท่ี

พนกังานธนาคาร โดยตนเองหรือโดยรวมกับผูอ่ืนหาผลประโยชนจากบรรดาลูกคา เชน ขายปุยในหมู

ลูกคา หรือการท่ีพนักงาน ธนาคารทํามาหากินรวมกับลูกคา เชน ลงทุนทําไรทํานารวมกับลูกคา หรือ

ใหลูกคาทําไรนาใหแกตน ยอมเปน การหาผลประโยชนอันเปนทางใหเสียความเท่ียงธรรม  

  (๗) การรับอามิสสินจาง การท่ีธนาคารรวมมือกับสถาบันอ่ืนดําเนินการเก่ียวของกับ

ลูกคานั้น ธนาคาร มุงกอใหเกิดประโยชนแกลูกคาเปนท่ีตั้ง เชน การรวมมือกับบริษัทขายปุยท่ีดีก็เพ่ือ

ชวยใหลูกคาใชเงินกูจาก ธนาคารไปซ้ือปุยตรงตามวัตถุประสงคจริงๆ ท้ังไดรับปุยท่ีมีคุณภาพดีใน

ราคาอันสมควร และไดรับคําแนะนํา การใชปุยท่ีถูกตอง  

  (๘) การไมซ่ือตองาน พนักงานสินเชื่อประจําหนวยงานตางๆ เปนผูแทนของธนาคาร

ในทองท่ีนั้นๆ  ทานออกมาปฏิบัติงานไกลหูไกลตาจากสํานักงานธนาคาร ธนาคารขอมอบความ

ไววางใจอยางสูงแกทาน  โดยเชื่อม่ันวาทุกทานมีน้ําใสใจจริงในงานของสถาบันนี้  



๘๙ 
 

  (๙) การหลับในท่ีทํางาน พนักงานธนาคารยอมตอนรับผูฝากหรือผูมาติดตอใน

กิจการของธนาคาร โดยทันที ท้ังปฏิบัติงานอยางฉับไว แมนยํา ประณีต และดวยอาการสุภาพ ถามี

พนักงานคนใดหลับในท่ีทํางาน งัวเงียกะปลกกะเปลี้ย พึงสํานึกวาตนกําลังทําใหประชาชนดูหม่ิน

สถาบันของตนวามิใชธนาคาร ท้ังนี้เปนเรื่อง ไมพึงมีพึงเปน๔ 

 ๓.๑.๔.๓ วินัยของพนักงาน ธ.ก.ส.   

 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญตอวินัยของพนักงาน จึงกําหนดแบบแผนความประพฤติ

หรือขอปฏิบัติ สําหรับพนักงานและลูกจาง เพ่ือใหธนาคารดําเนินงานไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพใน

การทํางาน ทําใหเกิดความ ยั่งยืน และสรางภาพลักษณท่ีดีแกธนาคาร  

การดําเนินการทางวินัย  

  ๑) ขอบังคับฉบับท่ี ๙ วาดวยวินัยการสอบสวนและการลงโทษสําหรับพนักงาน

และ ลูกจาง มีสาระสําคัญคือ 

  (๑) บทบัญญัติ วินัย ท่ีพนักงานหรือลูกจาง พึงปฏิบัติมี ๑๓ ประการ ดังนี้ 

   (๑.๑) ตองสนับสนุนการปกครองตามรัฐธรรมนูญดวยความบริสุทธิ์ใจ 

   (๑.๒) ตองรักษาความลับของธนาคาร 

   (๑.๓) ตองใหการตอนรับ คําชี้แจง ความสะดวก ความเปนธรรม และความ

สงเคราะหแกผูมาติดตอในกิจการของธนาคารโดยมิชักชาท้ังตองสุภาพเรียบรอยตอประชาชนท่ัวไป 

หามดูหม่ินเหยียดหยามบุคคลใดๆ 

   (๑.๔) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย เท่ียงธรรม และประพฤติตนอยูใน

ความสุจริต ท้ังตองไมกระทําการหรือยอมใหผูอ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอยางใด อันอาจเปนทาง

ใหเสียความเท่ียงธรรมหรือความไววางใจในการปฏิบัติหนาท่ี หามกดข่ีขมเหง หรือเบียดเบียนผูใด 

และหามอาศัยหรือใหผูอ่ืนอาศัยงานในหนาท่ีของตน ไมวาทางตรงหรือทางออมหาผลประโยชนใหแก

ตนเองหรือผูอ่ืน 

   (๑.๕) ตองขวนขวายปฏิบัติหนาท่ีดวยความอุตสาหะและรวดเร็ว ใหเกิดผลดี

และเกิดความกาวหนาแกธนาคารและลูกจางของธนาคาร 

   (๑.๖) ตองไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นท่ีไมสุจริตตอผูบังคับบัญชา 

   (๑.๗) ตองปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของ

ธนาคาร และตองสนใจระเบียบปฏิบัติของสวนราชการ หรือสถาบันอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกิจการในหนาท่ี

ของตน 

   (๑.๘) ตองอุทิศเวลาของตนใหแกกิจการของธนาคาร จะละท้ิงหรือทอดท้ิง

หนาท่ีไมได หามเปนตัวกระทําการในหางหุนสวนหรือบริษัทใดๆ 

                                                           
๔ อางแลว. 
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   (๑.๙) ตองสุภาพเรียบรอย เชื่อฟง และไมแสดงความกระดางกระเดื่องตอ

ผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาซ่ึงสั่งในกิจการของธนาคาร

โดยชอบในการปฏิบัติกิจการของธนาคารหามกระทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแต

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปสั่งใหกระทํา หรือไดรับอนุญาตพิเศษเปนครั้งคราว 

   (๑.๑๐) ตองรักษาชื่อเสียงมิใหข้ึนชื่อวาประพฤติชั่ว หามประพฤติในทางท่ีอาจ

ทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ี เชน ประพฤติตนเปนคนเสเพล เสพสุราหรือของเมา

อยางอ่ืน จนไมอาจครองสติไดเสพยาเสพติดใหโทษ มีหนี้สินรุงรัง เลนการพนัน กระทําหรือยอมให

ผูอ่ืนกระทําการอ่ืนใดซ่ึงอาจทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาท่ี 

   (๑.๑๑) ตองไมเสพสุราหรือของมึนเมาอยางอ่ืนในเวลาปฏิบัติหนาท่ีเปนอันขาด 

   (๑.๑๒) ตองรวมมือชวยเหลือกันในกิจการของธนาคาร ตองรักษาความสามัคคี

ในบรรดาผูอยูในวงการของธนาคาร และตองไมกระทําการใดๆ อันอาจเปนเหตุใหเกิดความแตกแยก

สามัคคี   หรือกอใหเกิดความกระดางกระเดื่องในบรรดาผูอยูในวงงานของธนาคาร 

   (๑.๑๓) ตองรวมมือประสานงานดวยดีกับสวนราชการหรือสถาบันอ่ืนท่ี

เก่ียวของกับกิจการของธนาคาร 

  (๒) อัตราโทษทางวินัยท่ีจะใชลงโทษแกพนักงานหรือลูกจางท่ีกระทําผิดวินัยมี ๕ 

สถาน ดังนี้ 

   (๒.๑) ภาคทัณฑ 

   (๒.๒) ตัดเงินเดือน 

   (๒.๓) ลดเงินเดือน 

   (๒.๔) ใหออก 

   (๒.๕) ไลออก 

  (๓) อํานาจหนาท่ีของผูมีอํานาจดําเนินการทางวินัยหรือลงโทษทางวินัย 

  (๔) สิทธิของผูถูกกลาวหา หรือถูกลงโทษทางวินัย และสิทธิประโยชนในระหวางถูก

พักงานหรือถูกลงโทษออกจากงานแลวกลับเขาทํางานใหม 

  ๒) ระเบียบฉบับท่ี ๓๑ วาดวยการสอบสวน มีสาระสําคัญ คือ 

   (๑) คุณสมบัติของผูท่ีจะเปนกรรมการสอบสวนสอบขอเท็จจริง 

   (๒) ข้ันตอนและกระบวนการสอบสวนหรือสอบขอเท็จจริง 

   (๓) กระบวนการและข้ันตอนการสอบผูท่ีสวนเก่ียวของกับผูกระทําความผิด

ตามคําสั่งสอบสวนหรือสอบขอเท็จจริง 

   (๔) การจัดทํารายงานการสอบสวนหรือสอบขอเท็จจริงเสนอผูมีอํานาจ 
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  ๓) ระเบียบฉบับท่ี ๒๙ วาดวยหลักเกณฑการอุทธรณ และการพิจารณาอุทธรณ  

มีสาระสําคัญ คือ 

   (๑) สิทธิในการยื่นอุทธรณคําสั่งลงโทษทางวินัยและเลิกจาง 

   (๒) ผูท่ีมีอํานาจยื่นอุทธรณแทนผูถูกลงโทษทางวินัยหรือเลิกจาง 

   (๓) ข้ันตอนและระยะเวลาในการยื่นอุทธรณ 

   (๔) ผูมีอํานาจในการพิจารณาอุทธรณ 

 ๓.๑.๔.๔ ความรับผิดทางละเมิดของผูปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติหนาท่ีและการใชอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของพนักงานนั้นอาจกอใหเกิด

ความเสียหาย แกบุคคลภายนอกหรือแกธนาคารหลายประการ พนักงานจึงมีความเสี่ยงท่ีจะตองรับ

ผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน มากพอสมควร หากกําหนดใหพนักงานตองรับผิดในความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนทุกประการเหมือนเชนท่ีผานมาในอดีต ก็จะทําใหพนักงานไมกลาใชดุลพินิจหรือดําเนินการใน

เรื่องตาง ๆ อันสงผลในทางลบตอประสิทธิภาพในการบริหาร ราชการแผนดินและการจัดทําบริการ

สาธารณะ 

 การกระทําของพนักงานในการปฏิบัติหนาท่ีนั้น โดยท่ีธนาคารมีสถานะเปนนิติบุคคลซ่ึงไม

สามารถ ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีไดดวยตนเอง การดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีของธนาคารจึง

ตองกระทําโดยผาน พนักงานการกระทําของพนักงานในการปฏิบัติหนาท่ีจึงมิไดเปนไปเพ่ือประโยชน

เฉพาะตัว แตเปนการกระทํา “แทนธนาคาร” ดังนั้น หากการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานกอใหเกิด

ความเสียหายข้ึนแกบุคคลภายนอกหรือ แกธนาคารเอง ธนาคารก็ชอบท่ีจะตองรับภาระในความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนกอน แตเม่ือธนาคารรับภาระในความ เสียหายนั้นไวแลว จะเรียกใหพนักงานผู

กอใหเกิดความเสียหายชดใชคําสินไหมทดแทนแกธนาคารไดหรือไม และเปนจํานวนเทาใดนั้น 

ธนาคารก็พึงควรท่ีจะคํานึงดวยวาพนักงานผูกระทําละเมิดนั้นมีความบกพรองในการ ปฏิบัติหนาท่ี

มากนอยเพียงใด เหตุท่ีธนาคารตองคํานึงวาพนักงานผูกระทําละเมิดนั้นมีความบกพรองในการปฏิบัติ

หนาท่ีมากนอยเพียงใด สืบเนื่องมาจากพนักงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีตองดําเนินการในเวลา

เดียวกันหลายประการ อีกท้ังการ บริหารงานของธนาคารนั้น จําเปนตองใชความรูและประสบการณ

มาก และตองใชการตัดสินใจท่ีละเอียดออน ความบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ีจึงเปนสิ่งท่ีสามารถ

เกิดข้ึนได ดังนั้นหากความบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ีนั้น เปนความบกพรองท่ี “ยอมอาจเกิดข้ึนได

เสมอในระหวางการปฏิบัติหนาท่ี” ธนาคารก็ไมพึงควรเรียกใหพนักงาน ผูกระทําละเมิดชดใชคํา

สินไหมทดแทนท่ีธนาคารไดจายแกผูเสียหายไปแลว เพราะในการดําเนินการใด ๆ ก็ตามนั้นเปน

ธรรมดาอยูเองท่ีอาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนได แมจะไดใชความระมัดระวังตามสมควรแลว  แตหากการ 

กระทําละเมิดนั้นเกิดข้ึนจากความบกพรองในการปฏิบัติหนาท่ี “อยางมากหรืออยางรายแรง” ก็

สมควรท่ีธนาคาร จะเรียกใหพนักงานผูกระทําละเมิดตองชดใชคาสินไหมทดแทนท่ีธนาคารไดชดใชแก
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ผูเสียหายไปแลวหรือแกความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกธนาคาร  เนื่องจากความบกพรองในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางมากหรืออยางรายแรงดังกลาว แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา พนักงานนั้นมิไดใชความ

รอบคอบหรือความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ี 

 ๓.๑.๔.๕ นโยบายตอตานการใหหรือรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 

 ธนาคารมีความมุงม่ันในการตอตานการใหหรือรับสินบนทุกรูปแบบ เนื่องจากเปนสวน

หนึ่งของการทุจริต คอรรัปชั่น และไมเพียงแตเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมายเทานั้น แตยังขัดตอ

คุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม เปน พฤติกรรมท่ีไมสามารถยอมรับได ท้ังนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมกับ สํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) หนวยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม

และสื่อมวลชน ในการสรางมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่ีโปรงใส ธ.ก.ส. จึงไดกําหนดนโยบาย 

ตอตานการใหหรือรับสินบน ดังนี้ 

 คํานิยาม สินบน (Bribery) หมายถึง เงินหรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด ไมวาจะ

โดยตรงหรือโดยออม ท่ีเสนอวาจะให สัญญาวาจะให มอบให การยอมรับการให หรือรองขอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งอันสงผลตอการตัดสินอยางใด อยางหนึ่งในลักษณะจูงใจใหกระทําการหรือไมกระทําการ เพ่ือให

ไดมาซ่ึงธุรกิจของธนาคาร หรือเอ้ือประโยชน ใหกับธุรกิจของผูให ท่ีขัดตอกฎหมายหรือหนาท่ี

รับผิดชอบ หรือธรรมเนียมปฏิบัติทางการคาท่ีเปนธรรม ของขวัญ หมายถึง เงินหรือทรัพยสิน หรือ

ประโยชนอ่ืนใดท่ีใหแกกันเพ่ืออัธยาศัยไมตรี และให หมายความรวมถึงประโยชนอ่ืนใดท่ีใหเปนรางวัล 

ใหโดยเสนหาหรือเพ่ือการสงเคราะห หรือใหเปนสินน้ําใจ การ ใหสิทธิพิเศษ ซ่ึงมิใชเปนสิทธิท่ีจัดไว

สําหรับบุคคลท่ัวไปในการไดรับการลดราคาทรัพยสิน หรือการใหสิทธิพิเศษ ในการไดรับบริการหรือ

ความบันเทิง ตลอดจนการออกคาใชจายในการเดินทางหรือทองเท่ียว คาท่ีพัก คาอาหาร หรือสิ่งอ่ืน

ใดในลักษณะเดียวกันและไมวาจะใหเปนบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด การชําระเงินใหลวงหนา หรือ 

การคืนเงินใหในภายหลัง ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาลหรือวันสําคัญซ่ึงอาจมีการใหของขวัญกัน 

และใหหมายความรวมถึง โอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การตอนรับ การ

แสดงความเสียใจ หรือการใหความชวยเหลือ ตามมารยาทท่ีถือปฏิบัติกันในสังคมดวยหนาท่ีความ

รับผิดชอบ บุคลากรของ ธ.ก.ส. ตองปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ระมัดระวังตามนโยบายฉบับนี้ 

รวมถึงการ ปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติและหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึง

ขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 

  ๑) คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ทําหนาท่ีกํากับดูแลกิจการท่ีดี สงเสริมใหการดําเนินการ

ของ ธ.ก.ส. โปรงใส และตรวจสอบได เพ่ือสรางความเชื่อม่ันตอผูถือหุน ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนผู

ท่ีเก่ียวของทุกฝาย 
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  ๒) ผูบริหารสูงสุด ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายตอตานการใหหรือรับสินบน สื่อสาร

สรางความเขาใจ รวมท้ังกํากับดูแลใหมีระบบท่ีสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับ

กฎหมาย ขอบังคับ และการ เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานตระหนักถึงความสําคัญ

และไดนําไปปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรม องคกร  

  ๓) ผูบริหารทุกระดับ ทําหนาท่ีนํานโยบายฉบับนี้ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

โดยสนับสนุน และควบคุมดูแลใหพนักงานมีการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ รวมถึงการทบทวนความ

เหมาะสมของระบบและ มาตรการตางๆ        

  ๔) ฝายตรวจสอบ ทําหนาท่ีในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานใหเปนไป

อยางถูกตอง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวามีระบบ

การควบคุมภายใน ท่ีเหมาะสม ตอความเสี่ยงดานการใหหรือรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และรายงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ  

  ๕) บุคลากรของ ธ.ก.ส. ตองไมดําเนินการหรือเขาไปมีสวนรวมในการใหหรือการรับ

สินบนทุกรูปแบบ ท้ังทางตรงและทางออม       

  ๖) คูคา ตัวแทน ตัวกลาง ท่ีปรึกษา หรือผูท่ีมีความเก่ียวโยงทางธุรกิจอ่ืนๆ ของ       

ธ.ก.ส. หรือกระทําการในนามของ ธ.ก.ส.  โดยบุคลากร ธ.ก.ส. จะปฏิบัติกับบุคคลเหลานี้ใหสอดคลอง

กับนโยบายฉบับนี้ 

 ๓.๑.๔.๖ แนวปฏิบัติการตอตานการใหหรือรับสินบน (Code of Conduct)   

  ๑) บุคลากรของ ธ.ก.ส. ทุกระดับตองปฏิบัติตนตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการใหหรือ รับของขวัญของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๔ และประกาศคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด โดย

ธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยเฉพาะอยางยิ่งในแนวปฏิบัติดังตอไปนี้          

  (๑) การใหของขวัญแกผูบังคับบัญชาหรือบุคคลในครอบครัวของผูบังคับบัญชาได

เฉพาะกรณีปกติ ประเพณีนิยม ท้ังนี้การใหของขวัญตามประเพณีนิยมนั้น ตองมีมูลคาไมเกินจํานวนท่ี

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติกําหนดไว            

  (๒) บุคลากรของ ธ.ก.ส. และครอบครัวของตนจะรับของขวัญจากผูท่ีเก่ียวของใน

การปฏิบัติหนาท่ี ไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้      

   (๒.๑) การรับตามปกติประเพณีนิยม ท่ีกําหนดไวตามนโยบายฉบับนี้     

   (๒.๒) การรับท่ีเปนการแจกจายท่ัวไป หมายถึงเปนของขวัญท่ีรับตามโอกาส 

หรือเปนประโยชน ท่ีใหกับคนท่ัวไป ไมเฉพาะเจาะจง ท้ังนี้ ของขวัญนั้นตองมีราคาหรือมูลคาไมเกิน

จํานวนท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. กําหนดไว อีกท้ัง การรับนั้นตองมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการรักษา

มิตรภาพ รักษาน้ําใจ หรือรักษาความสัมพันธอันดีสวนตัวหรือ ระหวางสวนงานเทานั้น กรณี
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นอกเหนือจากนี้ผูจัดการและผูบริหารระดับสูงตองรายงานเปนลายลักษณอักษรตอคณะอนุกรรมการ 

ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบตอสังคม และนวัตกรรม สําหรับผูบริหารและพนักงานทุกระดับ ตอง

รายงานเปน ลายลักษณอักษรตอผูบังคับบัญชาลําดับถัดไปภายในระยะเวลาอันสมควรและตอง

สามารถชี้แจงการกระทําตางๆ ของตนไดท้ังตอภายในและภายนอก        

  (๓) การสนับสนุนทางการเมือง ธ.ก.ส.เปนองคกรท่ีเปนกลางทางการเมือง สนับสนุน

การปฏิบัติตาม กฎหมายและการปกครองระบอบประชาธิปไตย ธ.ก.ส. ไมมีแนวปฏิบัติท่ีจะใหการ

ชวยเหลือทางการเมืองแกพรรคการเมืองใดๆ ไมวาทางตรงหรือทางออม             

  (๔) การบริจาคเพ่ือการกุศล สาธารณประโยชน และเงินสนับสนุน ธ.ก.ส. สนับสนุน

การพัฒนา ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูคนในสังคม ผานการดําเนิน

ธุรกิจหรือการบริจาค แตตองเปนไปเพ่ือสาธารณะการกุศลเทานั้น การบริจาคเงินเพ่ือการกุศลและ

เงินสนับสนุนตองเปนไปอยางโปรงใส และถูกตองตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานท่ีชัดเจน สอดคลองกับ

ข้ันตอนการอนุมัติและการสอบทานตามระเบียบ ของ ธ.ก.ส. และจัดใหมีข้ันตอนการติดตามอยาง

เหมาะสมเพ่ือใหม่ันใจวาการบริจาคเพ่ือการกุศลไมถูกนํามาใช เพ่ือเปนขออางสําหรับการใหหรือรับ

สินบนหรือไมไดปฏิบัติเพ่ือการทุจริตคอรรัปชั่น      

  ๒) ธ.ก.ส. ตองใหความเปนธรรมและคุมครองพนักงานท่ีปฏิเสธการใหหรือรับสินบน 

โดย ธ.ก.ส. จะไมลงโทษหรือใหผลลบตอพนักงานท่ีปฏิเสธการใหหรือรับสินบน แมวาการกระทํานั้น

จะทําให ธ.ก.ส. สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ     

  ๓) ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารทุกระดับตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี (Role 

Model) ในการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ และมีหนาท่ีสื่อสารทําความเขาใจกับพนักงานเพ่ือให

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยูในความรับผิดชอบเปนไปอยางถูกตอง เผยแพรความรูสรางความเขาใจให

พนักงานทุกระดับยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้อยางจริงจัง รวมถึงเสริมสรางใหเปนสวนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมองคกร     

  ๔) นโยบายตอตานการใหและรับสินบนนี้ ครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงาน

บุคคล ตั้งแตการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร  การฝกอบรม  การเลื่อนตําแหนง และการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน      

  ๕) บุคลากร ธ.ก.ส. เม่ือพบการกระทําท่ีไมเปนไปตามนโยบายฉบับนี้ ใหถือปฏิบัติ

ตามนโยบายการแจงเบาะแสการกระทําผิด (Whistle Blowing Policy) ซ่ึงผูแจงเบาะแสจะไดรับ

ความคุมครองผลกระทบจากการแจงเบาะแสนั้น     

  ๖) ธ.ก.ส.กําหนดใหบอกกลาวประชาสัมพันธนโยบายตอตานการใหหรือรับสินบน

ผานสื่อท้ังภายในและภายนอก เชน เว็บไซตของ ธ.ก.ส. และรายงานประจําป  โดยนโยบายดังกลาว
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ของ ธ.ก.ส. เปนการปฏิบัติภายใตกฎหมายของประเทศไทยในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นและ

การใหหรือรับสินบน๕ 

๓.๒ สภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

       ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 บุคลิกภาพท่ีเปนปญหา (Personality Disorder) หมายถึงบุคลิกภาพท่ีเบี่ยงเบนไปจาก

ปกติ ไมเปนไปตามปกติวิสัย มีแบบแผนการแสดงออกของพฤติกรรมไมเปนไปตามมาตรฐานของ

สังคม มีลักษณะท่ีสําคัญคือมีแบบแผนความคิดและพฤติกรรมท่ีไมยืดหยุน ปรับเปลี่ยนยาก 

บุคลิกภาพท่ีเปนปญหาเกิดจากความลมเหลวในการสรางนิสัยท่ีดี เปนความผิดปกติของโครงสรางของ

บุคลิกภาพท่ีเกิดข้ึนท่ีละนอย เปนเหตุใหมีบุคลิกภาพแบบคนเห็นแกตัวไมรูจักการให ไมสามารถสราง

สัมพันธภาพกับคนอ่ืนได เปนปญหาในการดํารงชีวิต มีพฤติกรรมการแสดงออก มีการปรับตัวท่ีไม

เหมาะสมจนยากตอการแกไข๖ 

 ๓.๒.๑ การคัดเลือก สรรหา บุคลากร ของ ธ.ก.ส. 

 เพ่ือใหไดมาซ่ึงบุคลากรตามคุณลักษณะท่ีธนาคารตองการ ท้ังในดานความรูความสามารถ 

วิสัยทัศน และบุคลิกภาพ ธนาคารดําเนินการสรรหาบุคลากรโดยการสอบคัดเลือก เปนการทดสอบ

ความรูเฉพาะตําแหนง ความรูความสามารถท่ัวไป สอบสัมภาษณ และการทดสอบบุคลิกภาพ ซ่ึงใน

ดานการทดสอบบุคลิกภาพนั้นธนาคารทําการทดสอบโดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality 

Tests) ซ่ึงเปนแบบทดสอบท่ีตางจากแบบทดสอบอ่ืน ไมมีคําตอบท่ีตายตัววาถูกหรือผิด คําถามมุงวัด

ลักษณะนิสัยและความรูสึกนึกคิดของบุคคลซ่ึงซอนอยูภายใน อันเปนท่ียอมรับแลววา บุคลิกภาพของ

คนมีผลตอความพึงพอใจในงาน ประสิทธิผลในการทํางาน และความสําเร็จในการประกอบอาชีพของ 

การประเมินบุคลิกภาพใชวิธีการ ๒ แนวทาง คือ 

 

                                                           
 ๕ ขอบังคับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฉบับท่ี ๙ วาดวยวินัยการสอบสวนและการ

ลงโทษสําหรับพนักงานและ ลูกจาง  

 ระเบียบธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฉบับท่ี ๒๙ วาดวยหลักเกณฑการอุทธรณและ

การพิจารณาอุทธรณ  

 ระเบียบธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฉบับท่ี ๓๑ วาดวย การสอบสวนเปนแนวทาง

ในการดําเนินการทางวินัย 

 ๖ นพมาศ ธีรเวคิน,  ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๐). หนา ๙๕-๑๒๒. 



๙๖ 
 

 ๑) Self-report personality inventories เปนแบบประเมินบุคลิกภาพท่ีกําหนดใหผู

เขาทําการสอบคัดเลือกตองตัดสินใจวาตนเองจะรูสึกหรือตองทําอยางไรหากตองตกอยูในสถานการณ

หรือประสบกับเหตุการณท่ีกําหนด หรือใหเลือกวาลักษณะใดความรูสึกใดนาจะตรงกับตนเองมาก

ท่ีสุด แตแบบทดสอบประเภทนี้จะมีปญหาอยู ท่ีความซ่ือสัตยของคน ผูตอบมักจะหาทางเลือก

คุณลักษณะตามท่ีเขาคิดวาผูจางงานตองการ มากกวาจะเลือกตอบตามความรูสึกท่ีแทจริง 

 ๒) Projective techniques เปนวิธีการท่ีทําใหผูถูกทดสอบตองเผชิญกับสภาพปญหาท่ี

กํากวมมีทางออกหลายแงหลายมุม ขอเสียของการทดสอบแบบนี้คือใชเวลามากและตองทดสอบทีละ

คน ผูทําการทดสอบตองอยูในระดับผูเชี่ยวชาญและเนื่องจากการทดสอบแบบนี้ไมเปนปรนัย การแปล

ผลอาจมีอคติเขาแทรกไดงาย ผลการวิจัยจึงระบุวาการทดสอบแบบนี้มีความเท่ียงตรงคอนขางต่ํา๗ 

 ๓.๒.๒ ปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร 

 ๓.๓.๒.๑ ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก เปนปญหาท่ีเกิดจากการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีเบี่ยงเบนไปจากปกติ ไม

เปนไปตามปกติวิสัย มีการแสดงออกของพฤติกรรมไมเปนไปตามมาตรฐานของสังคม ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

  ๑) ปญหาดานการแตงกาย การแตงกายดวยชุดฟอรมท่ีธนาคารกําหนดเปนการ

ชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกธนาคารไดอยางชัดเจน ชวยสงผลในดานจิตใจของพนักงานใหความรูสึก

ภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในตัวเองเม่ือไดสวมใสชุดฟอรมของธนาคาร ชวยใหรูสึกถึงความเปนหนึ่ง

เดียว รับรูถึงความสามัคคีในการทํางานภายใตองคกรเดียวกัน ชวยใหผูสวมใสตระหนักในหนาท่ีความ

รับผิดชอบ รูสึกถึงความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของ ธ.ก.ส. ชุดฟอรมอันเปนเอกลักษณชวยให

ธ.ก.ส.เปนท่ีรูจักมากข้ึน ชุดฟอรมชวยควบคุมพฤติกรรมของพนักงานขณะสวมใสใหตระหนักในการ

ปฏิบัติตัวไมใหเสื่อมเสียชื่อเสียงธนาคาร นอกจากนี้ชุดฟอรมยังชวยลดความเหลื่อมล้ําในท่ีทํางาน ลด

การแขงขันการแตงตัวและเพ่ิมความใสใจในงานอยางเต็มท่ี อีกท้ังยังชวยพนักงานประหยัดคาใชจาย 

ไมตองจายเงินคาเครื่องแตงกายบอยๆ  

  ถึงอยางนั้น ก็ยังพบวาพนักงาน ธ.ก.ส.บางสวนไมใหความสําคัญกับการแตงกายดวย

เครื่องแบบตามท่ีธนาคารกําหนด๘ เห็นแกความสะดวกสบายสวนตัวมากเกินไป จนมองขาม

ความสําคัญของเครื่องแตงกายท่ีธนาคารกําหนด หรืออีกประการคือความเคยชินกับการทํางาน

                                                           
 ๗ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, สมัครงาน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https:// 

www.baac.or.th/content-job.php [๒๐ ก.พ.๒๕๖๑]. 

 ๘ บันทึกท่ี ฝทน/๒๐๗๙๔ ลงวันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง ซักซอมแนวทางการแตงกายเครื่องแบบท่ี

ธนาคารกําหนด. 

https://www.baac.or.th/content-job.php%20%5b20
https://www.baac.or.th/content-job.php%20%5b20
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ภาคสนามในพ้ืนท่ีนอกสํานักงานท่ีธนาคารอนุญาตใหแตงตัวตามความเหมาะสมกับสถานการณการ

ทํางานโดยไมบังคับใหสวมใสชุดฟอรม ทําใหเปนชองทางใหพนักงานหลีกเลี่ยงการสวมใสชุดฟอรมแม

ในขณะท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน เชน นาย ก. (นามสมมุติ)ถูกผูบังคับบัญชาวากลาวตักเตือนเรื่องการ

สวมใสกางเกงยีนสและรองเทาสีสันฉูดฉาดไมสุภาพมาปฏิบัติงาน๙ และในทางกลับกันก็ยังพบปญหา

จากพนักงานท่ีแตงกายดวยเครื่องแบบตามท่ีธนาคารกําหนดอยางถูกตองแตกลับเปนไปในทางทําลาย

ภาพลักษณของธนาคาร นําพาตัวเองขณะแตงเครื่องแบบไปกระทําพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม กลาวคือ 

นายเอ (นามสมมุติ) ตําแหนงพนักงานพัฒนาธุรกิจ มีความผิดฐานไมปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ 

คําสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติของธนาคาร ไมอุทิศตนใหแกกิจการของธนาคาร และดื่มน้ําเมาในเวลา

ปฏิบัติงาน ลักษณะพฤติกรรมคือ ดื่มสุราท้ังในและนอกเวลาปฏิบัติงานจนมีอาการมึนเมา หลบเลี่ยง

งานและผิดนัดลูกคาบอยครั้ง๑๐ หรือ นาย ก. (นามสมมุติ) ผูจัดการสาขา ใหสัมภาษณวา “ธนาคาร

ตระหนักในเรื่องการแตงกายท่ีไมเปนไปตามแบบท่ีธนาคารกําหนดมากๆเลยนะครับ มีบันทึกซักซอม

มาทุกป แตไดผลนอยมาก พนักงานท่ีตัดเสื้อผาตามแบบมาตรฐานมีนอยมากๆ อยางพนักงานหญิงนี่

นะครับ ธนาคารลงทุนจางดีไซนเนอรออกแบบชุดฟอรมท่ีเปนมาตรฐาน สวยงาม มีใหเลือกตั้งหลาย

แบบ ก็ไมยอมเลือกตัด ก็พากันไปออกแบบเองมาใหมมาตัดแบบแปลกๆ มาใส มันอาจจะสวยใน

ความรูสึกของตัวผูใส แตมันไมเปนระเบียบครับ สําหรับผม เห็นวาถาพนักงานแตงกายใหถูกตอง

ตามท่ีธนาคารกําหนด จะเปนระเบียบเรียบรอยสรางความประทับใจใหผูมาใชบริการเกิดความสบาย

ใจ เกิดความนาเชื่อถือ ซ่ึงไมนาจะลําบากอะไรนัก เนื่องจาก ธนาคารมีเงินชวยเหลือคาเครื่องแตงกาย

อยูบาง พนักงานไมนาท่ีจะประสบปญหาเรื่องคาใชจายในการแตงกาย เรื่องเครื่องแบบนี่ เปนสิ่งท่ี

ชวยสรางความภาคภูมิใจนะครับ เดินเหินไปไหนๆ ยืดอกไดอยางสงาผาเผย วาเราเปนพนักงาน            

ธ.ก.ส. สถาบันการเงินอันทรงเกียรติท่ีผูคนมากมายตองการเขามารวมงาน”๑๑ คุณพัด (นามสมมุติ) 

กลาวถึงการแตงกายของพนักงานวา “ปญหาเรื่องการแตงกาย สังเกตวานาจะเปนพนักงานหญิงนะ

คะ สวนตัวคิดวาเปนเพราะแฟชั่นคะเพราะเขาผิดครึ่งหนึ่ง คือใชผาตามแบบท่ีธนาคารกําหนด แต

ดีไซนแบบท่ีไมใชมาตรฐานตามท่ีธนาคารกําหนด คงตองการสวยโดดเดนไมซํ้าใคร ตองการใหตัวเองดู

ดีกวาใคร เลยกลับกลายเปนลักษณะท่ีหลากหลาย ละลานตาไมเปนเอกลักษณ สวนพนักงานชาย ใน

เวลาท่ีอยูประจําสํานักงาน ธนาคารกําหนดใหสวมเสื้อเชิ้ตแขนยาวสีขาวเรียบไมมีลายในตัว ผูกไทด

                                                           
๙ รายงานการประชุมพนักงานสาขากมลาไสย ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ ณ วันท่ี ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๐. 

 ๑๐ คําสั่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ี ๔๓๓/๒๕๖๑ ขอมูลการกระทําผิดวินัยและ

เลิกจางปบัญชี ๒๕๖๐ ประจําเดือนมกราคม ๒๕๖๑. 

 ๑๑ สัมภาษณ นาย ก. นามสมมุต,ิ ผูจัดการสาขา, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๙๘ 
 

ธนาคาร สวมกางเกงสแล็คสีดํา รองเทาหนังสีดํา ก็ยังมีปะปนมาคะท่ีใสเสื้อผาตามใจตัวเอง รวมๆแลว

ยังไมเรียบรอยเลยคะ ดูหลากสีสันมากๆ”๑๒  

 จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการแตงกายเกิดจากพนักงานไมแตงกายตามท่ี

ธนาคารกําหนด บางคนใชผาตามท่ีธนาคารกําหนดแตแบบไมตรงตามแบบมาตรฐานของธนาคาร บาง

คนแตงกายถูกตองแตสวมรองเทาไมเรียบรอยสีสันฉูดฉาด พนักงานชายบางคนสวมเสื้อเชิ้ตสีขาวแขน

ยาวตามท่ีธนาคารกําหนดแตไมใชขาวเรียบเปนสีขาวท่ีมีลวดลายในตัว เรื่องเล็กๆนอยๆเหลานี้ท่ีทําให

เครื่องแตงกายอันเปนเอกลักษณของธนาคาร ไมมีความเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม ไมเสริมสราง

ภาพลักษณใหองคกรตามท่ีธนาคารพึงประสงค  

 ๒) ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง การแสดงพฤติกรรมตอลูกคานั้นจะเกิดข้ึนจากการ

มี“จิตสํานึกของการใหบริการ (Service Mind) ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความตระหนักและเขาใจใน

บทบาทและความรับผิดชอบท่ีตองตอบสนองตอความตองการของลูกคา รวมท้ังการแสดงออกท่ีจะ

ชวยเหลือ และใหความรวมมือแกลูกคา ท้ังนี้จิตสํานึกของการใหบริการนั้นจะเปนความสามารถ 

(Competency) อยางหนึ่งซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนความสามารถหลัก (Core Competency) ท่ี ธ.ก.ส.

คาดหวังใหพนักงาน ทุกคน ทุกระดับตําแหนง มีความสามารถดานนี้ 

 ปญหาจากพฤติกรรมการแสดงกิริยาทาทาง ธ.ก.ส.พบวามีลูกคาแสดงความคิดเห็นเชิงลบ

กรณีพนักงานการเงินหนาเคานเตอรพูดคุยกันเองระหวางพนักงานดวยกันขณะปฏิบัติหนาท่ี ทําให

ลูกคาขาดความม่ันใจ เกรงวาจะทํางานผิดพลาด บางครั้งก็มักจะทําภารกิจสวนตัวกอนและท้ิงให

ลูกคารอ เม่ือลูกคาซักถามขอมูลในรายละเอียดก็แสดงกิริยาทาทาง และน้ําเสียงไมพอใจบอยครั้ง การ

ใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ แกลูกคาไมละเอียด ไมใสใจรับฟงปญหาของลูกคา๑๓ จากการ

สัมภาษณคุณ เอ. (นามสมมุติ) กลาววา “ขอใหความเห็นสวนท่ีเคยพบเจอนะคะ คือเรื่องท่ีปลอยให

รอแบบไมมีอนาคตคะ รอแบบไมบอกเลยวารออะไร รอทําไม รออีกนานไหม คือรอเทานั้น พอเขาไป

ถามก็จะมีแสดงสีหนาทาทางหงุดหงิด คือเราก็พอจะเขาใจละคะวาพนักงานมีงานมาก แตท่ีถาม

เพราะเราก็จะไดจัดการกับชีวิตเราถูก ถาจะแกไขก็เรื่องนี้คะ คือไมตองแสดงออกแบบรําคาญลูกคา 

ถาจะใหรอนาน ยิ้มหวานๆ พูดเพราะๆ นานแคไหนก็จะรอคะ”๑๔ 

 จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการแสดงกิริยาทาทางเกิดจากพนักงาน

แสดงออกพฤติกรรมเชิงลบผานทางสีหนา ทาทาง น้ําเสียง แสดงกิริยาโตตอบตอลูกคาในดานท่ีไมดี

ในขณะปฏิบัติหนาท่ีใหบริการ 

                                                           
 ๑๒ สัมภาษณ  คุณพัด (นามสมมุติ), ของลูกคาผูบริหารของ ธ.ก.ส., ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๑๓ แบบแสดงความคิดเห็นของลูกคาประจําสาขากมลาไสย ประจําเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐. 

 ๑๔ สัมภาษณ คุณ เอ. (นามสมมุติ) ของลูกคาผูบริหารของ ธ.ก.ส., ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๙๙ 
 

 ๓) ปญหาดานการติดตอส่ือสาร การสื่อสารกับลูกคาใหสัมฤทธิ์ผลเปนทักษะสําคัญท่ี

พนักงานผูใหบริการลูกคาตองมี ผูใหบริการจะตองพูดใหลูกคาฟงไดชัดเจน พูดจาฉะฉาน แสดงออก

ถึงความม่ันใจของผูใหบริการ  และทําใหลูกคารูสึกม่ันใจในการรับทราบขอมูลหรือยอมรับแนวทางใน

การแกไขปญหา มีจังหวะการพูดท่ีเหมาะสมจะชวยใหฟงไดชัดเจนและรับทราบขอมูลครบถวน 

หลีกเลี่ยงคําพูดท่ีทําใหลูกคาเกิดทัศนคติดานลบกับองคกรหรือตัวผูใหบริการ หากไมสามารถ

สนองตอบตามท่ีลูกคาตองการ ควรใหขอมูลทางเลือกกับลูกคา เพ่ือหาทางแกปญหาและคง

ความสัมพันธท่ีดีระหวางลูกคากับองคกร ผูใหบริการจะตองเปนผูท่ีสามารถควบคุมอารมณขณะ

สนทนาไดดี ผูใหบริการท่ีไมสามารถควบคุมอารมณไดลูกคาจะรับรูจากน้ําเสียงท่ีใหบริการ ซ่ึงจะ

นํามาสูการรองเรียนผูใหบริการได กิริยาท่ีสุภาพ นอบนอม สบตาคูสนทนา จะทําใหการบริการ

ประสบความสําเร็จไดงายข้ึน 

 ปญหาดานการสื่อสารของ ธ.ก.ส. พบลูกคารองเรียนผานชองทางท่ีธนาคารจัดให เชน 

นาย อ. (นามสมมุติ) พนักงานพัฒนาธุรกิจ มีพฤติกรรมไมใหการตอนรับ คําชี้แจง ความสะดวก ความ

เปนธรรมและความสงเคราะหแกผูมาติดตอในกิจการธนาคาร โดยชักชาและไมสุภาพเรียบรอย 

ใหบริการลูกคาเกษตรกรดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม ประจานตอ

หนาบุคคลอ่ืน ทําใหลูกคาไดรับความอับอาย เปนตน๑๕ จากการสัมภาษณคุณตุก (นามสมมุติ) 

กลาวถึงการพูดการสื่อสารของพนักงานวา “ท่ีเคยพบปญหาคําพูดคําจา ก็จะเปนพนักงานพัฒนา

ธุรกิจท่ีเขาคุยกับลูกคานะคะ ขอวิจารณในฐานะเคยไดยินไดฟง และเคยเปนคนท่ีมีหนี้ คือเรื่องคําพูด

ท่ีไมสุภาพ ท่ีพนักงานใชกับลูกคา ขอแรกเลยคือ คนเปนหนี้ไมมีใครอยากใหคนอ่ืนรูหรอกคะวาเรา

เปนหนี้ พนักงานสอบขอมูลเพ่ือทําสัญญาแตพูดจาเหมือนกับเปนเจาหนาท่ีไตสวนความผิดผูตองหา 

ทําใหลูกคาเกิดความอับอายลูกคาอ่ืนๆ ขอนี้นาจะปรับปรุงโดยดวนเลยคะ ถาคิดจะพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของเกษตรกร ก็ไมควรทํารายความรูสึกดวยคําพูดใหลูกคาเกิดความอับอาย”๑๖   

 จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการสื่อสารเกิดจากพนักงานใหบริการลูกคาดวย

ถอยคําท่ีไมสุภาพ พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยามตอหนาบุคคลอ่ืนทําใหลูกคาไดรับความอับ

อาย 

 ๓.๓.๒.๒ ปญหาจากบุคลิกภาพภายใน ลักษณะภายใน เปนสิ่งท่ีมองไมเห็น สัมผัสยาก 

ไมสามารถหาตัวชี้วัดท่ีชัดเจนได แตสามารถสรางปญหาใหองคกรได การจะทราบถึงปญหาท่ีเกิดจาก

บุคลิกภาพภายในเหลานี้ตองมีโอกาสไดทํางานรวมกันหรืออยูดวยกันนานๆ บุคลิกภาพภายในจึงจะ

คอยๆแสดงออกมา จําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

                                                           
๑๕ แบบแสดงความคิดเห็นของลูกคาประจําสาขายอยรองคํา ประจําเดือนมีนาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๖ สัมภาษณ คุณตุก (นามสมมุติ), ของลูกคาผูบริหารของ ธ.ก.ส., ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๐๐ 
 

  ๑) ปญหาจากการขาดความเอาใจใส  ไมเอาใจใสในงาน ขาดความกระตือรือรน 

บุคลากร ธ.ก.ส.บางสวนยังทํางานตามความเคยชิน ทํางานตามคําบอกเลาจากรุนสูรน ไมใสใจใน

กฎเกณฑหรือระเบียบของธนาคาร เฉ่ือยชา ลาหยุดบอย ไมวานโยบายหรือทิศทางของธนาคารจะ

เปนเชนไร ก็ยังคงเปนอยางท่ีเคยเปน ทําอยางท่ีเคยทํา ไมปฏิบัติตาม ซํ้ายังไม “ยินดี” แตมักจะ “ยิน

ราย” ตอเรื่องตาง ๆ เสมอ บางครั้งใชการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการวิพากษวิจารณ

ธนาคาร หรือใชหองรับประทานอาหารเปนเวทีแสดงความคิดเห็นในเชิงลบ พนักงานท่ีมีลักษณะและ

พฤติกรรมเชนนี้สรางความหนักใจใหกับเพ่ือนรวมงานเปนอันมาก ดวยความท่ีเปนคนเฉ่ือยชา มาทํางาน

เพียงเพ่ือใหผานไปแตละวัน ไมคิดจะพัฒนาตัวเอง ซํ้ายังชอบวิพากษวิจารณอยางไมสรางสรรค ทําให

เพ่ือนรวมงานตางหนักใจ เปนปญหาสําคัญท่ีตองไดรับการแกไขอยางจริงจัง เพราะเปนปญหาท่ีบั่นทอน

กําลังใจเพ่ือนรวมงาน เนื่องจากถาปลอยไปเรื่อยๆ ไมเปลี่ยนแปลงแกไข อาจทําใหพนักงานดี ๆ ท่ีขยัน

ขันแข็งเกิดอาการเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือรนตามไปดวย เนื่องจากเห็นวา คนท่ีทําตัวไมดี ไม

ทุมเทใหองคกร กลับไมไดรับการลงโทษ แลวเขาจะอุทิศตนทํางานหนักเพ่ือองคกรไปทําไม ในเม่ือไม

ทําก็ไมผิด พนักงานลักษณะเชนนี้ไมวาจะถูกวางไวท่ีจุดใด สวนงานใด จะกลายเปนจุดบอดจุดออน

ของสวนงานนั้นทันที๑๗ ตัวอยางเชน นายเฉ่ือย (นามสมมุติ) ตําแหนงหัวหนาหนวยอําเภอ มี

พฤติกรรมดื่มสุราจนทําใหผลการปฏิบัติงานดอย ประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน ขาดการเอาใจใส

ระมัดระวังรักษาประโยชนของธนาคาร กอใหเกิดภาระแกผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือน

รวมงาน ทําใหลูกคาบางสวนไมพึงพอใจในการใหบริการ จึงทําใหเกิดความเสียหายแกภาพลักษณของ

ตําแหนงหนาท่ีและองคกร๑๘ จากการสัมภาษณคุณเบนซ (นามสมมุติ) มีเก่ียวของกับการเอาใจใสใน

งานของพนักงานดังนี้ “ผมคิดวาท่ีสําคัญท่ีสุดควรเปนรูในสิ่งท่ีทํา รูในงานของตัวเอง เวลาผมมา

ธนาคารผมรูสึกหงุดหงิดมากท่ีเห็นพนักงานตองถามเพ่ือนขางๆตลอดเวลา เหมือนทําอะไรไมเปนเลย 

แลวมานั่งทํางานไดไง การถามบางเปนเรื่องธรรมดาครับ แตถาถามบอยๆ ตลอดเวลานี่สรางความไม

ม่ันใจเอาซะเลย เรามาโอนเงินก็กังวลใจวาเงินจะถึงปลายทางหรือเปลานะ พอแมเราจะไดรับเงินไหม 

ก็กลัววาสิ่ง ท่ีเราเขามาทําจะผิดนะครับไมม่ันใจ แกไขไดครับแตเสียเวลาเสียความรูสึกครับ 

เปรียบเทียบชัดๆ ผมวาเหมือนคุณขายสินคาถาไมรูจักสินคาท่ีตัวเองขายไมรูจักขอเดนขอดอยของ

สินคาจะเสนอขายไดยังไง”๑๙  

                                                           
๑๗ รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการโยกยาย สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ ประจําป

บัญชี ๒๕๖๐.  

 ๑๘ บันทึกท่ี ฝทน/๒๖๙๙๓ ลงวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๑ รายงานประเภทพฤติกรรม ประเภทโทษทาง

วินัยและเลิกจาง ปบัญชี ๒๕๖๐. 

 ๑๙ สัมภาษณ คุณเบนซ (นามสมมุติ), ของลูกคาผูบริหารของ ธ.ก.ส., วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๐๑ 
 

จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการขาดความเอาใจใส  เกิดจากพนักงานไมเอาใจใสในงาน 

ขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี ขาดความกระตือรือรนในการขวนขวายหาความรู 

  ๒) ปญหาจากความไมซ่ือสัตย ขอนี้เปนปญหาท่ียิ่งใหญมาก แมจะวัดโดยตัวชี้วัด

ไมได แตดวยการรวมงาน การติดตอสมาคมดวย และผลกระทบจากผลการดําเนินงาน จะทําให

สามารถทราบไดวาบุคคลนั้นซ่ือสัตยหรือไม ความซ่ือสัตยเปนคุณธรรมเริ่มตนแหงความดีท้ังหลาย 

เปนคุณธรรมท่ีไมไดเกิดข้ึนเองในตัวบุคคล ตองไดรับการสั่งสอนอบรมและหม่ันฝกฝนจนเปนนิสัย ใน

การดําเนินงานของ ธ.ก.ส. ปจจุบันมีคําสั่งลงโทษทางวินัยข้ันไลออกพนักงานทุกเดือน๒๐ อันเปน

ปญหาท่ีเกิดจากความไมซ่ือสัตยของพนักงาน ซ่ึงธนาคารเนนความสําคัญในเรื่องความซ่ือสัตยเปน

อยางมาก  ถาเกิดเหตุทุจริตในการทํางาน เม่ือธนาคารดําเนินการพิจารณาสอบขอเท็จจริงแลวพบวา

ทุจริตจริง มีโทษสถานเดียวคือไลออก ไมวาผลของการกระทํานั้นจะตกแกบุคคลภายในองคกรหรือ

ภายนอกองคกรก็ตาม ตัวอยางเชน นางสาวสะสวย (นามสมมุติ) ตําแหนงพนักงานการเงิน อาศัย

ตําแหนงหนาท่ีทําการทุจริต ถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของลูกคา โดยลูกคาเจาของบัญชีไมทราบและ

ไมไดลงลายมือชื่อผูรับเงินในใบถอนเงิน เพ่ือนําเงินไปใชประโยชนสวนตน นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรม

ขาดงานติดตอกันเกิน ๑๕ วัน โดยผูบังคับบัญชาสอบสวนแลวเห็นวาไมมีเหตุผลอันสมควร และ

นางสาวจงใจ (นามสมมุติ) ตําแหนงพนักงานการเงิน มีพฤติกรรมอาศัยตําแหนงหนาท่ีทุจริต

คาธรรมเนียมเงินกู A-Cash โดยรับเงินจากลูกคาแลวไมออกใบเสร็จใหแกลูกคา กลับนําเงินจํานวน

ดังกลาวไปใชประโยชนสวนตัว๒๑ 

  จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานความไมซ่ือสัตย เกิดจากพนักงานอาศัย

ตําแหนงหนาท่ีทําการทุจริต เบียดเบียนทรัพยสินลูกคาเพ่ือประโยชนสวนตน 

  ๓) ปญหาจากการไมเสียสละ ไมอุทิศเวลา  ภารกิจของ ธ.ก.ส. เปนภารกิจแบบทีม 

การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดตองทํางานรวมกันและสงเสริมกันไปในทางบวก 

แตในบางภารกิจเปนงานเรงดวนถูกจํากัดดวยเง่ือนไขของเวลา พนักงาน ธ.ก.ส.ตองสละเวลาพักผอน

ในวันหยุดเพ่ือมาทํางานเพ่ือใหภารกิจนั้นสําเร็จลุลวงไดทันตามกําหนด แตยังพบปญหาพนักงานบาง

กลุมบางคนท่ีไมใหความสําคัญ เลือกตนเองเปนท่ีตั้ง ถือวาเปนวันหยุดจึงไมยอมเสียสละความสุขสวน

ตน สงผลใหงานลาชาไดรับความเสียหาย กอใหเกิดภาระแกผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ

เพ่ือนรวมงาน ในการท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีแทน 

 

                                                           
๒๐ คําสั่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เรื่อง ลงโทษทางวินัยพนักงาน.  

 ๒๑ บันทึกท่ี ฝทน/๒๖๙๙๓ ลงวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๑ รายงานประเภทพฤติกรรม ประเภทโทษทาง

วินัยและเลิกจาง ปบัญชี ๒๕๖๐. 



๑๐๒ 
 

  จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการไมเสียสละ เกิดจากพนักงานไมอุทิศ

เวลา  สวนตัวเพ่ือภารกิจสําคัญเรงดวนของธนาคาร 

  ๔) ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ สวนมากปญหาการไมรูกาลเทศะ ใน ธ.ก.ส. จะ

เกิดจากบุคคลภายในองคกร กับกิจกรรมภายในมากกวากับการสัมพันธกับบุคคลภายนอก 

ตัวอยางเชน การมาทํางานสาย การเขาประชุมสาย การไมตั้งใจในการประชุม การสงงานลาชาไมตรง

ตามขอตกลง ไมสุภาพเรียบรอยไมเชื่อฟงและแสดงอาการกระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชา 

ตัวอยางเชน นายปน(นามสมมุติ) ผูชวยพนักงานบริการยานพาหนะ มีพฤติกรรมบกพรองในหนาท่ี 

ขาดงานและเม่ือสิ้นวันไมจัดเก็บรถยนตธนาคารตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร อีกท้ังยังเผยแพรรูปอาวุธ

ปน/กระสุนปน และขอความท่ีไมเหมาะสมในลักษณะขมขูผูบังคับบัญชาผานสื่อสังคมออนไลน๒๒ 

  จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานความไมรูกาลเทศะ เกิดจากพนักงานไมรู

ความควรไมควร ไมรูวาเวลาใดสถานท่ีใดควรปฏิบัติเชนใด ทําใหเกิดขอบกพรองในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

  ๕) ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ เปนการแสดงออกท่ีเปนไปในทางลบ

เม่ือจิตใจอยูในภาวะท่ีไดรับการกระทบกระเทือนหรือมีสิ่งกระตุน  หรือสถานการณท่ีกระตุนอารมณ 

และทําใหเราตึงเครียดจนไมสามารถท่ีจะควบคุมอารมณเราได ทําใหรางกายเปลี่ยนแปลงไปจากปกติ

และจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมและความรูสึกตามอารมณท่ีเกิดข้ึน เปนปญหาท่ีพบใน ธ.ก.ส.ท้ัง

ตอบุคคลภายนอกและภายในองคกร เม่ือเกิดอารมณวิตกกังวล อารมณโกรธ อิจฉาริษยา จะทําใหเกิด

การพูดกระทบกระท่ังเสียดสี๒๓ ทําใหมีพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดการแสดงออกท่ีเปนปญหาตางๆ ตามท่ี

กลาวมาแลวขางตน ไดแก การแสดงกิริยาทาทางหรือน้ําเสียงไมพอใจ การใหขอมูลหรือตอบขอ

ซักถามตาง ๆ แกลูกคาไมละเอียด การไมใสใจรับฟงปญหาของลูกคา ผูใหบริการท่ีไมสามารถควบคุม

อารมณไดลูกคาจะรับรูไดทันทีจากทาทางหรือน้ําเสียงการพูดขณะท่ีใหบริการ 

 จากขอมูลขางตนพบวา สภาพปญหาดานการขาดการควบคุมอารมณ เกิดจากพนักงาน

แสดงออกของพฤติกรรมและความรูสึกตามอารมณท่ีเกิดข้ึนท่ีเปนไปในทางลบตอลูกคา แสดงกิริยา

ทาทางหรือน้ําเสียงไมพอใจตอลูกคา 

๓.๓ สรุป 

 บุคลากรท่ีธนาคารตองการตามแบบแผนท่ีธนาคารกําหนดกับบุคลากรท่ีมีอยูจริง ยังไม

เปนไปในทางเดียวกันท้ังหมด ยังคงพบวามีบุคลากรบางสวนท่ีมีบุคลิกภาพแบบท่ีเปนปญหา เชน การ

แตงกายไมเปนไปตามท่ีธนาคารกําหนด มีกิริยาทาทางไมเหมาะสมไมเปนมิตร มีความบกพรองดาน

การสื่อสาร ขาดความเอาใจใส ไมซ่ือสัตย ไมสุภาพ ไมเสียสละ ไมอุทิศเวลา ไมรูกาลเทศะ ขาดการ

                                                           
 ๒๒ อางแลว. 

๒๓ ระบบ VOC ขอรองเรียนพนักงาน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://.baacnet. 



๑๐๓ 
 

ควบคุมอารมณ ซ่ึงบุคลากรเหลานี้ มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงใหเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเปนบุคลากรในแบบท่ีธนาคารพึงประสงค เปนคนเกง มี

ความรูความสามารถ  คนดี มีคุณธรรม จริยธรรมและมีความสุข ในการทํางาน เสริมสรางวัฒนธรรม

และบรรยากาศการทํางาน สงเสริมการทํางานเปนทีม เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจให

บรรลุวิสัยทัศนของธนาคาร   

 

 

 

 



 

บทท่ี ๔ 
 

ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

 
 บุคลิกภาพคือพฤติกรรมของบุคคลท้ังท่ีปรากฏและไมปรากฏออกมาภายนอก ไมวาจะ

เปนพฤติกรรมดานใดตัวแกนอยูท่ีเจตจํานง ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดการดําเนินไปกําหนดคุณสมบัติ

ประกอบ เชน เจตจํานงท่ีมีโลภะเปนตัวประกอบพฤติกรรมก็จะออกไปในทางท่ีจะเอาจะเขาไปหา 

หากมีโทสะเปนตัวประกอบเขามาควบคุมวิถีพฤติกรรมก็จะออกไปในทางท่ีหมายทําลาย หากมีปญญา

มาเปนตัวประกอบ พฤติกรรมก็จะเปนไปในทางของเหตุผล กระทําการดวยความรูความเขาใจ นั่นคือ 

หากบุคคลยังมีความไมรู หรือท่ีในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา อวิชชา นั้น จะทําใหแสดงออกทาง

พฤติกรรมตามความอยาก หรือท่ีในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา ตัณหา เม่ือมีความไมรูก็จะมีตัณหา

มาเปนตัวกําหนดพฤติกรรม กระทําการตางๆ ไปตามความปรารถนาท่ีจะไดรับสุขเวทนาหลีกเลี่ยง

ทุกขเวทนาและทําใหเกิดปญหาตามมามากมาย คือ เปนอันตรายตอตนเองท้ังดานรางกายและจิตใจ 

เปนอันตรายตอการอยูรวมกันในสังคม เปนอันตรายตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พฤติกรรมท่ีเกิดจาก

ตัณหาเปนตัวนํานั้น ไมมีขอบเขต ไมมีท่ีสิ้นสุด กอใหเกิดการเบียดเบียนกัน เกิดปญหาในทางสังคม จึง

เปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการพัฒนาใหบุคคลใชปญญาเปนตัวนําพฤติกรรม กําหนดการกระทํา

ดวยเหตุผล เลือกรับสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีแทจริง๑  

๔.๑ วิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร (ธ.ก.ส.) 

 จากการศึกษาวิจัยพบวาปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีเปนปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก มี ๓ ประการคือ 

 ๑) ปญหาดานการแตงกาย 

 ๒) ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง 

 ๓) ปญหาดานการติดตอสื่อสาร 

 

                                           

 ๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนกันไดอยางไร, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๑), หนา ๑๑-๒๕.   



๑๐๕ 

 ๔.๑.๑ วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพตามจริตของบุคคล 

 ๑) บุคคลผูมีปญหาดานการแตงกาย จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดานการแตง

กายจัดอยูในลักษณะวิตกจริต คนในกลุมวิตกจริตนี้เปนคนไมคอยมีความรูสึก ความรูสึกแตกตางจาก

อารมณ ความรูสึกเก่ียวกับวิจารณญาณ การมีญาณสังหรณ แมคนท่ีมีลักษณะวิตกจริตแมจะมี

ความคิดมากมายแตจะไมสามารถเลือกได ไมมีวิจารณญาณวาอะไรถูกไมถูกเหมาะสมไมเหมาะสม 

เพราะสมองไปติดดานซายจึงมักไมรูสึกวาอะไรถูกอะไรผิด ไมเขาใจความรูสึกคนอ่ืน และไมคอยสนใจ

สิ่งแวดลอม ชอบคิดซํ้าในเรื่องอดีตเม่ืออยูคนเดียว แตเม่ืออยูกับคนอ่ืนจะคิดเรื่องโนนเรื่องนี้ จะมี

ความสุขเพราะคิดวาตัวเองสามารถคิดไดเร็วกวาดีกวาคนอ่ืน มองจุดเล็กลืมภาพใหญ เปลี่ยนแปลง

ความคิดตลอดเวลาเปลี่ยนจุดยืนกลับไปกลับมาไมรักษาสัญญา มีแตความคิดไมมีความรูสึก ไมมี 

วิจารณญาณ ลังเล มักตัดสินใจผิดพลาด มักทะเลาะวิวาท ทํารายจิตใจ เอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน มีความ

ทุกข เพราะเห็นแตปญหา แตหาทางแกไมได การแตงกายมักจะจับโนนประสมนี้ ใหออกมาดูเดน

ฉูดฉาดแตไมสวยงาม เพราะไมมีความรูสึกมีแตความคิด  

 ๒) บุคคลผูมีปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดาน

การแสดงกิริยาทาทางจัดอยูในลักษณะโทสจริต คนในกลุมโทสจริตนี้เปนคนมักโกรธ โกรธไดท้ังวัน 

อะไรผิดหูนิดๆ หนอยไมได ทําใหอารมณขุนมัวเปนนิจ ไมคอยไมเปนท่ีนาคบคาสมาคมของผูอ่ืน มี

นิสัยคอนขางเหยอหยิ่งอวดดี ทําใหความสัมพันธกับคนอ่ืนไมคอยราบรื่น จุดเดือดต่ํา โมโหงาย 

รําคาญคนงาย  

 ๓) บุคคลผูมีปญหาดานการติดตอส่ือสาร จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดานการ

เจรจาติดตอสื่อสารจัดอยูในลักษณะเดียวกับผูท่ีมีปญหาดานการแสดงกิริยาทาทางคือจัดอยูใน

ลักษณะโทสจริต เปนคนมักโกรธ ผลจากอารมณโกรธ ทําใหจิตไมผองใส ชอบใชคําพูดท่ีกาวราว

รุนแรงเสียดสีจิตใจผูอ่ืน เปนการสรางวจีกรรมอยูตลอดเวลา สรางความขุนเคืองใจใหกับผูอ่ืน เกลียด

ชัง และอาจทําไปสูการทะเลาะวิวาทคอนขางบอย มีนิสัยคอยขางเหยอหยิ่งอวดดี พูดจาตรงไปตรงมา

ไมสนใจความรูสึกคนฟง มักแสดงความโมโหเกรี้ยวกราดบมเพาะนิสัยชางโมโหของตัวเองอยู

ตลอดเวลา 

 ในแตละบุคคล บางคนมีหลายลักษณะ บางคนมีลักษณะเดียว บางคนมีครบท้ัง ๖ 

ลักษณะ แตความเขมขนรุนแรงไมเสมอกันเพราะบารมีท่ีเคยอบรมจิตมาไมเสมอกัน  

 

 

 

 

 



๑๐๖ 

 ๔.๑.๒ ทัศนะตอการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร ธ.ก.ส. 

 ๑) ทัศนะของผูบริหารสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณประชา ท้ิงแสน กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๒ ในการ

ทํางาน บุคลิกภาพทางกายคงหมายถึงเพียงบุคลิกภายนอกใชไหมครับ ผมจะดูแลซักซอมใหพนักงาน

ในสาขาท่ีผมรับผิดชอบมีการแตงกายตามระเบียบท่ีธนาคารกําหนด คงไมถึงกับตองบังคับ เพราะ

พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบตอตนเองมากพออยูแลว ผมมีความเชื่อม่ันเชนนั้น ก็จะพยายาม

สื่อสารระเบียบขอบังคับตามแนวทางท่ีธนาคารตองการใหพนักงานรับทราบ สวนในเรื่องการสื่อสาร

กับลูกคาก็นําเขาท่ีประชุมครับ ซักซอมพนักงานเรื่องการพูดจา เรื่องการตอบขอซักถามท่ีอาจทําให

เกิดขอขัดแยง สวนมากปญหาการรองเรียนจากลูกคาจะมาจากการท่ีเขามาติดตอธนาคารแตไมบรรลุ

วัตถุประสงค คําตอบของพนักงานจะมีผลตอสถานการณเปนอยางมาก ผมจะแนะนําพนักงานถึง

วิธีการตอบปญหาท่ีชวยลดขอขัดแยง พนักงานทุกคนฝกฝนไดครับ ไมมีปญหาอะไร ซักซอมบอยๆ 

ประชุมบอยๆ แตถาหากใหแนะแนวทางการพัฒนางานธนาคาร ก็เห็นวาพัฒนาคนสําคัญท่ีสุด ใจ

พรอมงานก็พรอมครับ สวนเรื่องอ่ืนเรียนรูไดครับ  

 ผูบริหารสาขาเห็นความสําคัญของการแตงกายตามระเบียบของธนาคาร ในขณะเดียวกัน

ก็มีความเชื่อม่ันในความรับผิดชอบของพนักงานคอนขางมาก นอกจากนี้ยังใหความสําคัญตอการ

สื่อสาร การตอบขอซักถามใหลูกคาเกิดกระจาง ลดขอขัดแยง 

 คุณคิรินทร ลอยวิรัตน กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๓ การ

พัฒนาทางกาย สําหรับผมแลวเห็นวาพนักงานควรแตงกายใหถูกตองตามท่ีธนาคารกําหนด เพราะงาน

การใหบริการตองสรางความประทับใจใหผูมาใชบริการเกิดความสบายใจ เกิดความนาเชื่อถือ ซ่ึงไม

นาจะลําบากอะไรนัก เนื่องจาก ธนาคารมีเงินชวยเหลือคาเครื่องแตงกายอยูบาง พนักงานไมนาท่ีจะ

ประสบปญหาเรื่องคาใชจายในการแตงกาย ลองนึกภาพตามนะครับวาถาพนักงานหนาเคานเตอร

แตงตัวตามชอบใจ ตางคนตางชอบคนละแบบ อาจจะเรียบรอยหรือไมเรียบรอยตามแตสไตลของแต

ละบุคคล ลูกคาผูมาใชบริการเขามาธนาคารจะกลาฝากเงินกับเราหรือไม หรือลูกคาจะเขาใจวานี่

ธนาคารหรือไม ถาฝากเงินไปแลวจะปลอดภัยหรือไม ลูกคาขาดความเชื่อม่ัน กลัวความเสี่ยง สงผลให

ธนาคารขาดความนาเชื่อถือ บุคลิกภายนอกสามารถสรางความนาเชื่อถือไดในเบื้องตนท่ีไดพบ ตอเม่ือ

ไดพูดคุยเจรจาหากรูจักเจรจา มีความรูในงานท่ีทําก็จะเพ่ิมความนาเชื่อถือในระดับท่ีมากข้ึน ผู

ใหบริการไมเหมือนกับผูมาใชบริการครับ ในทางกลับกันผูมาใชบริการไมวาจะมาในลักษณะใดแตงตัว

                                           
๒ สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสาํนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓ สัมภาษณ คุณคิรินทร ลอยวิรัตน, ผูจัดการสาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๗ 

แบบใดมาตรฐานการใหบริการก็ตองเปนแบบเดียวกัน เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาลูกคา ธ.ก.ส.เปน

เกษตรกร ถาพอใหญแมใหญจะเขามาในธนาคารในชุดท่ีเพ่ิงกลับจากไรจากนา เนื้อตัวเต็มไปดวยเหง่ือ

ไคลและกลิ่นกาย ผูใหบริการก็ไมมีหนาท่ีท่ีจะไปสังเกตรายละเอียดของผูมาใชบริการ ไมมีหนาท่ีท่ีจะ

แสดงอาการรังเกียจ สิ่งท่ีตองทําคือดูแลใหการบริการ สนองตอบในเรื่องท่ีลูกคาเขามาติดตอเทานั้น  

 การแตงกายตองมองในสองมุมมองท่ีแตกตางกัน คือเนนใหความสําคัญตอการแตงกาย

ของพนักงานใหถูกตองตามระเบียบของธนาคาร พรอมกับเนนงานบริการตอลูกคาดวยมาตรฐาน

เดียวกันทุกคนโดยไมใหแบงแยกเพียงเพราะการแตงกายของผูมาติดตอดีหรือไมดี 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๔ พ่ีให

ความสําคัญมากคะกับความเรียบรอยในการแตงกายของนองๆ พนักงาน โดยเฉพาะพนักงานหญิงท่ี

ใหบริการท่ีหนาเคานเตอร เริ่มตั้งแตลูกคาผลักประตูธนาคารเขามาเลยนะคะ สายตาของลูกคาท่ี

มองเห็นจากระยะไกล มองมาท่ีพนักงานหนาเคานเตอร เห็นสวยๆ งามๆ แลวก็จะเกิดอ่ิมเอิบใจสบาย

ใจ การเจรจาสื่อสารจะงายข้ึน ความสะอาดสะอานเรียบรอยของการแตงกายดวยชุดฟอรมของ

ธนาคารท่ีเปนสีเดียวกันแบบเดียวกันจะชวยสรางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในทีมงาน และยัง

สรางความสบายใจสรางความม่ันใจใหผูมาติดตอ นอกจากนั้นประโยชนของชุดฟอรมอีกขอคือลูกคา

บางคนหรือหลายๆ คนท่ีไมคอยเขามาบอยนักจะสามารถทราบไดทันทีวาใครเปนพนักงานก็จาก

เครื่องแตงกายนี่เอง นอกจากเสื้อผาแลวผมเผาก็เปนอีกสวนท่ีละเลยไมได คงจะไมนาดูเลยถา

พนักงานเราจะทําหัวยุงมานั่งหนาเคานเตอรหรือหนาตาท่ีไมไดรับการดูแลไมทาแปงแตงหนาซะเลย

ปลอยหนามามันยอง การแตงกายดีไมไดหมายความถึงการแตงกายดวยเสื้อผาของใชราคาแพงนะคะ 

สําหรับพนักงาน ธ.ก.ส. ธนาคารมีฟอรมใหพนักงานใส แบบเดียวกัน สีเดียวกัน ใสอยูอยางนี้เกือบทุก

วัน ใสซํ้าใสวนก็ไมมีใครรูเพราะมันก็แบบเดิม เรื่องคาใชจายธนาคารก็จายใหถึงจะไมมากนักแตก็

พอจะบรรเทาภาระพนักงานไดบาง ก็ตองใหความสําคัญทุกสวนไปจนถึงรองเทาเลยละคะ วางายๆคือ

ใหดูความเหมาะสม ดูระเบียบขอบังคับของธนาคาร ดูขอกําหนดของธนาคาร  ใหเหมาะใหควรแก

การงานท่ีทํา วันใดธนาคารกําหนดใหแตงอยางไรก็อยางนั้น หนาท่ีพนักงานท่ีเพ่ิมเติมคือจัดหาจัดแตง

ใหเรียบรอยเทานั้นเอง  

 การแตงกายดวยเครื่องแบบชนิดเดียวกัน สรางเอกลักษณ สรางมาตรฐาน สรางความ

นาเชื่อถือ ชวยแยกแยะพนักงานและลูกคาไดชัดเจน งายตอการติดตองาน 

                                           
๔ สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขานํ้าพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดขอนแกน. 

๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๘ 

 คุณเกษตร รอดออง กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๕ สําหรับ

ผมมีความเห็นวากายกับวาจานี่สําคัญควบคูกันอยางแยกไมไดในเรื่องของงานบริการ กายนี่เรื่องความ

เรียบรอยภายนอกท่ีสรางความนาเชื่อถือสรางความสบายใจในการเขามาติดตอเปนเรื่องท่ีธนาคารให

ความสําคัญมากๆ จะเห็นไดจากการท่ีธนาคารจายเงินจํานวนมากคาเครื่องแตงกายสําหรับพนักงาน ก็

เพ่ือใหพนักงานดูดีสวยงามนาเชื่อถือเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หนาท่ีของผมก็คือซักซอมดูแลให

พนักงานในสาขาปฏิบัติตามระเบียบของธนาคารคอยแนะนําตักเตือน แตคิดวาเรื่องการแตงกายนี่

สรางปญหาไมไดมาก แคเตือนบาง นองๆ พนักงานก็ปฏิบัติตามไดอยางไมยากนัก แรกๆ อาจจะมีผูท่ี

ทาทายแหกกฎบาง แตไมไดสรางปญหารายแรงอะไร สวนเรื่องวาจา การพูดการเจรจากับลูกคานี่

ตางหากท่ีเปนประเด็นปญหาตลอดมา พนักงานกับลูกคาบางครั้งการพูดการจาท่ีไมเขาใจกัน เม่ือ

เจรจาเกิดขอขัดแยงเกิดอารมณโกรธ ถาไมไดรับการดูแล ไมไดรับการฝกฝนยอมสรางปญหาใหญให

ธนาคารอยางแนนอน ท่ีผานมาธนาคารไดรับขอรองเรียนมากมายจากลูกคาท่ีไมพึงพอใจคําพูดคํา

เจรจาของพนักงาน ควรอยางยิ่งท่ีธนาคารจะจัดใหมีการอบรมการจัดการกับปญหาความขัดแยง

ระหวางการเจรจา ผมรูแคประเด็นปญหานะครับ สวนวาจัดการปญหาความขัดแยงจากการเจรจา

อยางไร ก็คงตองพ่ึงพาผูทรงคุณวุฒิเฉพาะดานมาชวยครับ สิ่งท่ีทําไดคงเปนเพียงใหความเห็นไปท่ี

ธนาคาร จัดใหมีการจัดอบรม หรือเรียนรู บังคับเรียนไปเลยใหเปนเรื่องเปนราว เนนท่ีผลของการ

อบรม ไมใชแคจัดใหมีการอบรมเพ่ือนับครั้งการอบรมใหเปนแคเพียงผลงานของสวนงานท่ีรับผิดชอบ

การอบรม สวนหลังจากอบรมผลจะเปนอยางไรไมสนใจ แบบนั้นเปลืองงบประมาณเปลาๆ ครับ  

 จะเห็นวาในการทํางาน ไมใชเพียงแคพนักงานมีความรูเทานั้นท่ีจะชวยใหงานขององคกร

บรรลุวัตถุประสงคได แตพนักงานตองมีศาสตรและศิลปในการเจรจา จะชวยใหงานสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี 

 คุณชัยชาญ คิดถูก กลาวถึงการพัฒนาพนักงานดานบุคลิกภาพทางกายไววา๖ ผมมี

ความเห็นชัดๆ เพียงเล็กนอยนะครับ คือ สํานึกรับผิดชอบครับ พนักงานใหมๆ นองใหมท่ีเพ่ิงเริ่มเขา

มาทํางานนี่สําคัญ ปลูกฝงใหมีความสํานึกรับผิดชอบตองานตอองคกรใหมากๆ ใหเปนนิสัย เม่ือเขามี

ความรับผิดชอบ เรื่องอ่ืนจะตามมาเองงายๆ เขาจะรักองคกรและมีความเปนหวงองคกรจะทําใหมี

ความรอบคอบตอการกระทําและการแสดงออกทุกอยางเองโดยอัตโนมัติ ถาจะพัฒนาก็ตองอบรมท่ีใจ

ละครับ ถาใจเขาคิดดีเขาจะแปลเจตนาของธนาคารออกไดเองทุกขอ รูวาธนาคารมีเปาหมายอะไร รู

วาตัวเองในฐานะผูขับเคลื่อนงานธนาคาร ตองทําอยางไร ในฐานะท่ีเปนผูบริหารสาขาซ่ึงเปนสวนหนึ่ง

                                           
๕ สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๖ สัมภาษณ คุณชัยชาญ คิดถูก, ผูจัดการสาขาดอนตาล สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ 

กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๐๙ 

ในการขับเคลื่อนงาน ก็พยายามเสนอความเห็นตอธนาคาร ใหธนาคารพิจารณาใหความสําคัญงาน

การพัฒนาตัวบุคคล ท้ังในดานความรูความสามารถ ท้ังในดานจิตใจใหมีความสํานึกรับผิดชอบ เพ่ือให

ธนาคารไดมีบุคลากรท่ีเปนคนเกงคนดีครับ 

 ความรับผิดชอบท่ีมาจากภายในใจ มีความสําคัญตอการทํางานดวยเชนกัน ซ่ึงความ

รับผิดชอบนั้นจะสงผลใหการทํางานและการประกอบกิจดานตางๆ สําเร็จไดดวยดี  

 ๒) ทัศนะของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณสุภาพร ดลโสภณ ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๗ คํา

ทักทาย เปนการเริ่มตนสรางความสัมพันธท่ีจะชวยสรางเสนหใหงานบริการนะคะ สวนตัวเห็นวา 

ธนาคารควรใหความสําคัญจัดใหมีการอบรมพนักงานเก่ียวกับการเทคนิคการพูดใหสัมฤทธิ์ผล ขอ

อนุญาตยกตัวอยาง รานสะดวกซ้ือ เซเวนอีเลฟเวน เขาฝกอบรมการทักทายใหพนักงานชวยเพ่ิม

ยอดขายไดมาก   

 จะเห็นวานอกจากการแตงกายแลว การพูดการเจรจามีความสําคัญมากตองานบริการ 

 คุณออนตา ศรีบาลแจม  ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๘ ไก

งามเพราะขน คนงามเพราะแตง การมีบุคลิกดีมีชัยไปกวาครึ่งคะ บุคลิกดีหมายถึงทุกดานนะคะตั้งแต

เสื้อผาท่ีตองถูกระเบียบของธนาคาร สะอาดสะอาน รีดเรียบรอย ตัดเย็บไดพอดีกับตัวเราไมหลวม

เกินไปไมคับเกินไป มีความพอดีเหมาะสม รองเทาก็ตองเช็ดถูใหสะอาดเรียบรอย ตอไปคือทวงทาคะ 

เรื่องนี้ก็สําคัญมาก ภาษากายสามารถสรางปญหาหรือคลี่คลายปญหาไดพอๆกันนะคะ ถาคิดอะไรไม

ออกในสถานการณคับขัน ก็ยิ้มไวกอนเลยคะ ยิ้มมากๆ ยิ้มออกจากใจ ใหใบหนาเปอนยิ้มตลอดเวลา

ยิ่งดีคะ ผูมาติดตอหรือคูกรณีจะรูสึกดีข้ึน แลวจากนั้นจึงคอยๆตั้งสติ คอยๆคิดแกปญหา อีกสิ่งหนึ่งท่ี

สําคัญเชนกัน คือน้ําเสียงในการพูดนะคะ แมวาในใจจะรูสึกเชนไรก็ตาม ตองพยายามฝกน้ําเสียงให

นุมนวลเขาไวคะ น้ําเสียงท่ีแข็งกระดางสรางศัตรูนะคะ สําคัญคะ 

 งานบริการท่ีตองติดตอสื่อสารกับผูคนตลอดเวลา ภาษากายและภาษาพูดมีความสําคัญ

ควบคูกันอยางแยกไมออก และเปนสิ่งท่ีสรางใหเกิดมีข้ึนไดฝกฝนได และการมีสติก็ชวยแกปญหาใน

การทํางานได  

 

                                           
๗ สัมภาษณ คุณสุภาพร ดลโสภณ, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๙ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

รอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๘ สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๐ 

 คุณหทัยณัชญ คชโคตร ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๙  

การแตงกายดีเหตุผลเพราะเราตองการใหตัวเองดูดี มีความเหมาะสมตอหนาท่ีการทํางาน พนักงาน

บางคนอาจจะอางวาเราทํางานเกงแมจะแตงตัวดวยเสื้อยืดกางเกงยีนสรองเทาแตะก็ไมไดทําให

คุณภาพการทํางานลดลงเราไมไดใชเสื้อผาทํางาน แตสมองตางหากท่ีเราใชทํางาน อยางนี้ก็คงไมได

อยางแนนอน เพราะการสรางความประทับใจ สรางความนาเชื่อถือ มาจากการท่ีเราทําใหตัวเรา

นาเชื่อถือ ความสมบูรณท่ัวท้ังกายและวาจายอมรวมความสําคัญเขาดวยกัน ไมมีใครท่ีอยากติดตอ

งานกับผูท่ีดูแยมากๆแนนอน เพราะผูมาติดตอไมมีทางทราบไดเพียงการมองจากภายนอก ทําตาม

ระเบียบธนาคารคะ ดีท่ีสุดแลว 

 มาตรฐานการแตงกายตามแบบท่ีองคกรกําหนดชวยสรางความสําเร็จในงานตามหนาท่ี 

 คุณจินวะลา นามเหลา ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๑๐ 

 ความพึงพอใจของลูกคาคือสิ่งท่ีธนาคารตองการคะ เราพนักงานก็ตองใหบริการใหลูกคา

พึงพอใจภายใตระเบียบกฎเกณฑของธนาคาร ดานแรกท่ีสรางความพึงพอใจไดคือทักทายดวยรอยยิ้ม

คะ ตามดวยวาจาออนหวานอยางจริงใจ แสดงออกใหลูกคารับทราบไดวาเราเต็มใจชวยเหลืออยาง

เต็มท่ี บางคนเวลามาติดตอธนาคารจะตื่นเตน ประหมา คิดไมออกวาจะบอกพนักงานวาตองการทํา

อะไร พนักงานตองฝกฝนจากประสบการณใหสามารถคาดเดาไดถึงสิ่งท่ีลูกคาตองการซ่ึงถาทําไดเชนนี้

จะชวยสรางความประทับใจใหลูกคาไดมาก ความประทับใจนั้นจะชวยสรางชื่อเสียงใหธนาคารไดจาก

การบอกตอของลูกคา สําหรับเรื่องการแตงกายนั้นธนาคารกําหนดใหอยูแลว แคพนักงานปฏิบัติตาม

เทานั้น ก็จะสรางเอกลักษณ สรางภาพลักษณใหธนาคารไดแลวคะ 

 ความพึงพอใจความประทับใจ สรางไดดวยการแสดงออกใหเห็นถึงความจริงใจความมี

น้ําใจ และมีความเต็มใจในการใหบริการในการชวยเหลือ 

 คุณธวัชชัย ภูคงเดือน ใหความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานวา๑๑ ใน

มุมมองของผม งานในความรับผิดชอบเปนงานพ้ืนท่ี ดูแลลูกหนวยท่ีออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี การแตง

กายของพนักงานเนนความสุภาพเหมาะสมกับลักษณะงานใหมีความคลองตัวเหมาะสมกับงาน มี

เอกลักษณคือเสื้อคลุมเขียวท่ีลูกคาคุนเคย แตสิ่งท่ีสําคัญมากๆ ท่ีผมคิดวาตองซักซอมบอยๆ หรืออาจ

ตองใหมีการอบรมคือการสื่อสารกับลูกคา บอยครั้งท่ีพนักงานเผลอใชคําพูดท่ีพูดดวยความคุนเคยกับ

                                           
๙ สัมภาษณ คุณหทัยณัชญ คชโคตร, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขาหนองสองหอง สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๑๐ สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๑ สัมภาษณ คุณธวัชชัย ภูคงเดือน, หัวหนาหนวยอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย สาขาพยัคฆภูมิพิสัย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๑ 

ลูกคาแตขาดการไตรตรองวาอาจจะไมเหมาะสม อาจจะลวงเกินตอลูกคา จนกอใหเกิดความขุนเคือง

ตอกันได พนักงานท่ีสวนมากเปนชาย การพูดจาจึงโลดโผนมากบางครั้งอาจมากเกินไป จึงเห็นควรวา

ถาหากธนาคารจะปรับปรุงเก่ียวกับพนักงาน ควรจัดใหมีการอบรมทักษะการพูด ผมวาจะชวยสราง

ความสบายใจใหลูกคาไดมาก เม่ือเกิดความสบายใจการติดตอประสานงานก็จะงายข้ึน งานธนาคารก็

จะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 การเวนชองวางในความสัมพันธระหวางพนักงานกับลูกคาไวบางเล็กนอยจะชวยผอน

คลายปญหาการลวงเกินได ฝกคิดใหมากข้ึนฝกพูดใหชาลง ฝกการมีสติไตรตรองกอนการพูดจา 

 ๓) ทัศนะของลูกคาของ ธ.ก.ส. 

 คุณจุน โตโส  เลาถึงพนักงาน ธ.ก.ส.วา๑๒ เวลาไปธนาคาร ก็สั่นนะ ตื่นเตน เราคนบานนอก

อยูแตในทองไรทองนา นานๆจะเขาตลาดสักครั้ง ไมคอยรูเรื่องอะไร มาธนาคารก็ตอนท่ีจะลงนานั่นละ 

มากูเงินไปทําทุนลงนา กับตอนมาสงเงิน ปละครั้งสองครั้ง วันไหนเขามาเจอพวกหนูๆท่ีเขารับชําระ

หนี้นะ ถาเขายิ้มให ใจมันชื้นมากอนเลย  เวลาท่ีมีเงินมาสงเขาตามกําหนดก็จะกลัวนอยหนอย แตมีชวง

กอนๆท่ีลูกๆยังเรียนไมจบ ปาไมมีเงินมาสงหนี้ มาแตละครั้งมีดอกเบี้ยมาก็ไมคอยครบ ปาก็จะกังวลไป

สารพัด กลัวเขาวา กลัวความผิด กลัวเขาจะไมใหกูไมใหเปนลูกคา ยิ่งถามาเจอเจาหนาท่ีท่ีเขาไมคอยพูด 

สีหนาตึงๆ ปาจะยิ่งพูดผิดพูดถูกเลยทีเดียว ท่ีถามวาปาอยากเห็นพนักงาน ธ.ก.ส.เปนแบบไหนเหรอ ปา

วา ไมตองสวยก็ได แตเปนแบบท่ีเห็นแลวสบายใจ คุยดวยแลวสบายใจ เปนกันเอง มีเวลาแนะนํา มีน้ําใจ

ชวยแกปญหา แตตอนนี้ไปทีไรเจอแตพนักงานท่ีรีบรอนเรงรีบ ไมมีเวลายิ้มใหปาเลย 

 ในมุมมองของผูมาใชบริการ ตองการความสบายใจความผอนคลาย ตองการใหภารกิจ

ของตนเองประสบความสําเร็จ คลี่คลายปญหาได 

 คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ เลาถึงพนักงานวา๑๓ พนักงานธนาคารจะดูดีเม่ือยิ้มแยมแจมใส

ทักทายลูกคานะคะ นับตั้งแตการตอนรับดวยน้ําเสียงและสําเนียงท่ีใหความหวังใหกําลังใจ ใสใจตอ

ปญหาของลูกคา ถาเราเขามาธนาคารชวงท่ีลูกคามากก็ไมเปนไรคะ รอนานก็ไดแตตองไปตามคิว ไม

เลือกลูกคา ไมเลือกปฏิบัติ การแตงกายมีสวนสําคัญคือทําใหพนักงานดูเปนทีมงาน ลูกคาเขามาก็รูได

ทันทีวาคนนี้เปนพนักงานดวยเครื่องแบบท่ีบงบอกชัดเจน ดูสบายตาสบายใจดวยคะ อีกเรื่องหนึ่งท่ี

อยากบอก เพราะยังพบเจออยูเรื่อยๆ คือปลอยใหลูกคารอ โดยไมแจงวารออะไร ตองรออีกนานไหม 

ทําไมตองรอแลวเรียกคิวถัดไปแทนเรา คือรอไดแตขอใหแจงใหรูเหตุผล  

                                           
๑๒ สัมภาษณ คุณจุน โตโส, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาชนบท สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๑๓ สัมภาษณ คุณศิริโสภา, ชมพูวิเศษ ลูกคา ธ.ก.ส.สาขามุกดาหาร สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

มุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๒ 

 ความเสมอภาคในการใหบริการ และการใหบริการตามลําดับกอนหลัง เปนสิ่งสําคัญท่ีทํา

ใหลูกคาเกิดความสบายใจถาตองมาติดตอใชบริการชวงท่ีมีลูกคามากๆ 

 คุณทศพร คําคง เลาถึงพนักงานวา๑๔ รูปรางหนาตามีสวนทําใหดูดีสวยงามก็จริงนะครับ 

ก็ใหเหมาะสมกับเหตุกับกาลกับสถานท่ีนั่นแหละครับ แตในความคิดผมคิดวาท่ีสําคัญท่ีสุดควรเปนรูใน

สิ่งท่ีทํา รูในงานของตัวเอง เวลาผมมาธนาคารผมรูสึกหงุดหงิดมากท่ีเห็นพนักงานตองถามเพ่ือนขางๆ

ตลอดเวลา เหมือนทําอะไรไมเปนเลย แลวมานั่งทํางานไดไง การถามบางเปนเรื่องธรรมดาครับ แตถา

ถามบอยๆ ตลอดเวลานี่สรางความไมม่ันใจเอาซะเลย เรามาโอนเงินก็กังวลใจวาเงินจะถึงปลายทาง

หรือเปลานะ พอแมเราจะไดรับเงินไหม ก็กลัววาสิ่งท่ีเราเขามาทําจะผิดนะครับไมม่ันใจ แกไขไดครับ

แตเสียเวลาเสียความรูสึกครับ เปรียบเทียบชัดๆ ผมวาเหมือนคุณขายสินคาถาไมรูจักสินคาท่ีตัวเอง

ขายไมรูจักขอเดนขอดอยของสินคาจะเสนอขายไดยังไง 

 การศึกษาเรียนรูงานใหเกิดความชํานาญในข้ันตอนการปฏิบัติ เรียนรูผลิตภัณฑของ

ธนาคาร จะชวยใหการทํางานไมผิดพลาด ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจในการมาใชบริการ 

 คุณภัทรวรรณ พิมชอุม เลาถึงพนักงานวา๑๕  เวลามาธนาคาร เห็นลูกๆ พนักงานหนาตา

นารักยิ้มแยมแจมใส ทําใหสบายใจนะคะ คลายความกังวลใจ อยางนอยๆสิ่งท่ีเราตองการทํา เวลาเรา

ถามก็คงไดคําตอบท่ีดี คงไมโดนดากลับมา บางแหงไปติดตองาน เคยพบเหมือนกันคะ เห็นเราเปน

ชาวบานแตงตัวซอมซอแบบนี้ก็ไมคอยอยากคุยดวย หนาตาบึ้งตึง แตงตัวแตงหนาสวยๆ พอหนาตาบึ้ง

ตึงเครื่องสําอางก็ไมชวยคะ คุณแตงตัวสวยแตอยารังเกียจคนท่ีดอยกวาท่ีแตงตัวไมสวยนะคะ”  

 การมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับลูกคาทุกคนโดยไมเลือกวาเปนใคร สูงสงหรือต่ําตอย สวยงาม

หรูหราหรือซอมซอ ดวยการปฏิสัมพันธแบบเดียวกัน ชวยสรางความประทับใจใหผูมาพบเห็นและผูมา

ใชบริการได  

 คุณปฐวี อํ่าศรี  เลาถึงพนักงานวา๑๖ ผมเปนผูชาย ชอบมองสวยๆงามครับ ใหนั่งรอ

นานๆ ก็ไมนาเบื่อ ยุคนี้ดีนะครับเขามาธนาคารมีหลายสิ่งหลายอยางท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

สมัยกอนผมมากับพอ เอาตรงๆเลยนะครับ นาเบื่อครับการมา ธ.ก.ส. สมัยนั้นลูกคาเยอะมาก 

พนักงานก็มีนอย ทํางานก็ชาๆ เครื่องไมเครื่องมือท่ีเขาใชก็ไมทันสมัย ถามาธนาคารก็ท้ังวันครับ ท้ิง

งานไรงานนาเต็มวัน ท้ิงวัวท้ิงควายอดน้ําตายอยูกลางทุงโนนแหละครับ แตทุกวันนี้ทันสมัยดีครับ นี่ๆ 

                                           
๑๔ สัมภาษณ คุณทศพร คําคง, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขาตักศิลา สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๕ สัมภาษณ คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

กาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๑๖ สัมภาษณ คุณปฐวี อํ่าศรี, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด,         

๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๑๓ 

อยางเจาสิ่งนี้ครับ (เครื่องกดบัตรคิว) เม่ือกอนมีซะท่ีไหนละครับ พอผมตองเอาเอกสารมากองๆลงใน

ตะกราท่ีวางตรงหนา กองพะเนินเทินทึก ไมมีอนาคตครับ เม่ือไรจะถึงเราก็ไมรู ไมคอยชัดเจน ลูกคามี

หนาท่ีรอเทานั้นจะแซงคิวเราหรือไมไมมีสิทธิ์รูเลย สรุปผมชอบความสวยงาม นองๆหนาเคานเตอร

เขาดูทันสมัยมากข้ึนดูดีครับ ชอบความทันสมัยของอุปกรณดวยครับ พัฒนาตอไป 

 การปรับปรุงการใหบริการในดานอุปกรณในการทํางานใหทันยุคทันสมัยก็เปนสวนสําคัญ

ไมแพกับการพัฒนาบุคลากร  

 ๔) ทัศนะของบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับ ธ.ก.ส. 

 คุณพัชรา เลาถึงพนักงานวา๑๗ การอดทนตอการใหบริการแกลูกคาหรือกลุมคนท่ีมารวม

ทําธุรกรรมทางการเงินกับทางธนาคาร บางครั้งอาจทําใหบานใกลเรือนเคียงมีปากเสียงกับลูกคาของ

ธนาคาร ลูกคาหรือรถสงของไมสามารถเขามาจอดหนารานได เพราะสถานท่ีจอดรถธนาคารจัดไวไม

พอสําหรับลูกคา รถจํานวนมากมายก็จะลนมาตามขางถนน ซ่ึงทําใหประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณ

รอบๆ ธนาคาร ตองอดทนกับการจราจรท่ีติดขัด หรือรถติดในชวงท่ีมีลูกคาท่ีมาใชบริการพรอมๆกัน 

ก็สรางความหงุดหงิดใจไดตลอดท้ังปเหมือนกันคะ เราคนบานใกลก็ไมรูจะทําอยางไร พนักงาน

ธนาคารก็ไมมีใครสนใจมาแกไขอะไร มาทํางานเดินผานไปผานมาไมคอยทักทายกับผูคนรอบๆนี้เทาไร

หรอกคะ นอกจากเวลาท่ีเขาตองการเงินฝาก 

 มนุษยสัมพันธท่ีดีกับทุกคนท้ังท่ีเก่ียวของกับงานและไมเก่ียวของกับงาน เปนสิ่งสําคัญอีก

ขอในการพัฒนาบุคลิกภาพใหเปนบุคคลท่ีนารักนาสมาคมดวย 

 คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี เลาถึงพนักงานวา๑๘ การแนะนําอยางออนโยนจะชวยสราง

เสนหใหพนักงานไดเยอะ เปนหนาเปนตาใหธนาคารได โดยเฉพาะความออนโยนตอผูสูงอายุท่ีเงอะงะ 

อายุมากสายตาไมดี ไมมีความม่ันใจ สรางเสนหตอผูพบเห็นไดเลย ทําไปเถอะคะถึงแมไมไดรับคําชม

ดวยวาจา แตเราแอบชื่นชมคุณในใจ ความรูสึกท่ีมีใหธนาคารก็จะดีตามมาคะ เปนความงามท่ีสง

ประกายมาจากภายในตัวของพนักงานเองคือความออนนอม ออนโยน มีเมตตา 

 กิริยามารยาทและจิตใจท่ีมีเมตตาอยางจริงใจจะสรางคุณคาใหกับงานบริการ 

 

                                           
๑๗ สัมภาษณ คุณพัชรา เจริญรัตนกิจ, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขารอยเอ็ด สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๑๘ สัมภาษณ คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขามุกดาหาร สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๔ 

 คุณวรรณพร โพนเฉลียว  เลาถึงพนักงานวา๑๙ ใสใจในความรูสึกของผูอ่ืน เขาใจผูอ่ืน

เปนสิ่งท่ีดีนะคะ การรบกวนเพ่ือนบานแมเพียงครั้งก็ทําใหเสียชื่อเสียงได ท่ีพบเจอคือเรื่องการจัดงาน

รื่นเริงคะ รูสึกวามีงานรื่นเริงคอยขางบอยและมีเครื่องเสียงดังมากๆ ก็ปกติของหนวยงานท่ีตองมีเลี้ยง

สังสรรค แตก็ควรควบคุมใหมีเวลาท่ีเหมาะสม อยานานเกินไปจนเกินทน อยาดังเกินไปจนนารําคาญ 

และถาจะใหดีคือการเขาถึง ผูคนรอยท้ังรอยคะตองการใหคุณเห็นความสําคัญ เวลาจัดงานก็เขามา

บอกกลาว ถึงแมเสียงจะดังเทาเดิมความหงุดหงิดใจก็ไมเกิดคะ เพราะมีการบอกกลาวไวลวงหนาแลว 

 การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ชวยแกปญหาการกระทบกระท่ังกับผูคนรอบขางท้ังท่ีเก่ียวของ

กับงานและไมเก่ียวของกับงาน 

 คุณพักสงคราม ลุนพุด  เลาถึงพนักงานวา๒๐ ผมเปนคนนอก ไมไดเปนลูกคาของธนาคาร 

วิจารณตามสายตาคนภายนอกนะครับวา รอยยิ้มกับวาจาเอาชนะใจคนไดท้ังโลกครับ ถาจะพัฒนาคน

ก็เนนไปเลยครับอยางแรก ยิ้มเยอะๆมากๆ เหมือนสาวๆสายการบินไงครับ ยิ้มอยางจริงใจอบอุน และ

ถอยคําถอยวาจาแสดงความเปนมิตร เพียงเทานี้ ก็จะทําใหการเจรจาเรื่องงานเปนเรื่องท่ีงายนิดเดียว 

 ทาทีการแสดงออก ภาษาทางกาย เปนสิ่งโนมนาวใจผูท่ีมาติดตอ 

 คุณกาญจนา ยังเทียน  เลาถึงพนักงานวา๒๑ เรามีโอกาสมาใชบริการ ไมไดเปนลูกคา

ประจํา แตมาเพ่ือโอนเงินไปบัญชีอ่ืน เม่ือเราไมไดมาประจํา สิ่งท่ีตองการคือคําแนะนําท่ีชัดเจน แมเรา

จะไมใชลูกคาในตอนนี้ แตถาเราเกิดความประทับใจก็อาจเปลี่ยนใจใหเขามาเปนลูกคาได ความใกล

ไกลสมัยนี้ไมใชปญหาแลวคะ การเดินทางมาธนาคารสะดวก แตการใหการบริการสําคัญท่ีสุดคะ ถา

พนักงานใสใจบริการ ใหเรารูสึกเปนกันเอง สบายใจ รูสึกวาเราคือคนสําคัญ ท้ังๆ ท่ีเรามาครั้งแรกก็

รูสึกอบอุนใจแลว อยางนี้คะท่ีจะชวยดึงลูกคาได ใครๆก็อยากไปในท่ีท่ีรูสึกอบอุนสบายใจคะ 

 การปฏิสัมพันธ ความจริงใจ การใหความสําคัญ สามารถสรางคุณคาตองานบริการได 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพทางกายสรุปไดดังนี้ 

 ในทัศนะของผูบริหารสาขาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย สามารถทําได

โดยรณรงคใหพนักงานเครงครัดในการแตงกายตามระเบียบของธนาคาร มีการประชุมซักซอม

สมํ่าเสมอใหพนักงานมีความตระหนักในความสําคัญของชุดฟอรมอันเปนเอกลักษณของธนาคาร ให

ความสําคัญของการเปนทีมดวยการมีเครื่องแตงกายเปนตัวกําหนดความเปนทีมเดียวกัน สรางเสริม

                                           
๑๙ สัมภาษณ คุณวรรณพร โพนเฉลียว, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขากมลาไสย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๐ สัมภาษณ คุณพักสงคราม ลุนพุด, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขาขอนแกน สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๒๑ สัมภาษณ คุณกาญจนา ยังเทียน, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส. สาขาตักสิลา สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๕ 

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน อันเปนเอกลักษณ นอกจากนี้บุคลิกภาพทางกายยังหมายความรวมไป

ถึงการเจรจาสื่อสารการตอบขอซักถามตอลูกคา ใหเขาใจตรงตามแนวทางการทํางานของธนาคาร มี

ศาสตรและศิลปในการเจรจาแมในสถานการณตึงเครียดขัดแยง ก็สามารถเจรจาใหสถานการณ

คลี่คลายได ซ่ึงธนาคารสามารถปรับปรุงพัฒนาการพูดของพนักงานไดโดยการจัดการอบรม เชิญ

ผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทางมาใหความรูแกพนักงาน 

 ในทัศนะของพนักงานตอแนวทางการปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย สามารถทําได

โดยปฏิบัติตนตามขอกําหนดของธนาคาร มีความภาคภูมิใจองคกร ไมพยายามท่ีจะคิดแปลกแยกไป

จากกลุม ซ่ึงถาทําไดเชนนี้จะชวยใหเกิดความระเบียบเรียบรอยในองคกร ไมมีใครคนหนึ่งคนใดฝาฝน 

ทุกคนลวนเสมอภาค บุคลากรก็ภูมิใจบุคคลท่ัวไปก็ชื่นชม 

 ในทัศนะของลูกคาตอแนวทางการปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย สามารถทําไดโดย

การพัฒนาท่ีทาทีการแสดงออก หนาตายิ้มแยมแจมใส คําพูดท่ีสรางความสบายใจผอนคลาย รวมถึง

ความรอบรูในงานท่ีทํา ซ่ึงจะชวยสงเสริมบุคลิกภาพใหนาดูนามองได 

 ในทัศนะของบุคคลภายนอกท่ัวไปตอแนวทางการปรับปรุงพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย 

สามารถทําไดโดย การปฏิสัมพันธกับบุคคลท่ัวไปอยางออนนอมถอมตน ซ่ึงสิงเหลานี้จะเกิดข้ึนไดดวย

การฝกหัดตนเองเทานั้น 

 ๔.๑.๓ สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกของบุคลากร ธ.ก.ส. 

 จากการศึกษาวิจัยพบวาปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก อันไดแก ปญหาดานการแตงกาย 

ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง และปญหาดานการติดตอสื่อสาร ของบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร นั้น สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึนดวยการพัฒนาตามหลัก

กายภาวนาและหลักศีลภาวนา  

 กายภาวนา จะฝกฝนใหบุคคลใชกายในการสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพในทางท่ี

เก้ือกูลและไดผลดีใชปญญาเปนตัวนําการแสดงออกพฤติกรรมทางกาย แตการปฏิบัติในทาง

พระพุทธศาสนาไมพิจารณาการพัฒนากายแยกตางหากจากศีลธรรมและจริยธรรม เพราะลําพังความ

เจริญทางกายอยางเดียวยอมไมมีความหมายเปนสิกขา พระพุทธศาสนาจัดอนุโลมการพัฒนาดานกาย

ในการพัฒนาระดับศีล เรียกวา อธิศีลสิกขา เพราะหากลําพังเพียงกายอยางเดียวไมมีศีลควบคุมอาจ

เปนการสงเสริมใหเกิดตัณหาความทะยานอยากเพ่ือใหไดวัตถุมาบํารุงกายซ่ึงมีแตจะสรางปญหา

เพ่ิมข้ึนไปอีก นอกจากหลักกายภาวนาแลวการพัฒนาทางกายยังมีปจจัยสงเสริมใหการพัฒนาเปนไป

ดวยดีไดผลตามวัตถุประสงค กลาวคือ การคบคนดีผูรูเหตุ รูผล รูตน รูจักประมาณ รูจักกาลอันควร

และไมควร รูจักชุมชนสังคม ซ่ึงจะชวยแนะนําตักเตือนและนําพาใหเปนคนดีตามไปดวย การพิจารณา

กอนการบริโภคไมใหเปนไปเพ่ือสนองตอตัณหา การพิจารณาโดยแยบคายภายในใจไมรับกามวิตก ไม



๑๑๖ 

รับพยาบาทวิตก ไมรับวิหิงสาวิตก ไมรับบาปอกุศลท้ังปวง การพิจารณาโดยแยบคายรูจักเลือกเฟน

ธรรมะฝกใหเปนคนมีสติ มีความสงบทางกาย มีความสงบทางใจ๒๒ 

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานกายตามหลักกายภาวนา จะเปนผูท่ีสามารถใชกายในการสัมพันธ

กับสิ่งแวดลอมในทางท่ีเก้ือกูลและไดผลดีกลาวคือ เปนผูท่ี กินเปน ใชเปน บริโภคเปน ดูเปน ฟงเปน 

 ศีลภาวนา จะฝกฝนใหบุคคลมีระเบียบวินัย สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยดี มี อธิศีล

สิกขาเปนเครื่องมือในการพัฒนา จัดการบุคคลในเรื่องของความสัมพันธในสังคม อยูในกฎเกณฑกติกา 

ใชชีวิตเก้ือกูลเปนประโยชนตอสังคม ศีลจะเปนขอกําหนดพ้ืนฐานในการควบคุมความประพฤติของ

บุคคลในทางกายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม ทําใหกาย วาจา ใจ สงบไมเบียดเบียนตนเองและ

ผูอ่ืน รักษากาย วาจาใหเรียบรอยดีงาม ศีล เปนเครื่องมือฝกหัดขัดเกลากิเลสอยางหยาบใหเบาบางลง 

ปรับการแสดงออกทางกายวาจาใหเก้ือกูลแกสภาพความเปนอยูของบุคคลและการอยูรวมกันในสังคม 

ศีลเปนหลักปฏิบัติพ้ืนฐานสําหรับพัฒนาชีวิตใหพรอมท่ีจะเปนท่ีรองรับกุศลธรรมท้ังหลาย เปนพ้ืนฐาน

ของสมาธิใหถึงพรอมในคุณธรรมทางจิตใจ๒๓ 

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานกายตามหลักศีลภาวนา จะเปนผูท่ีไมเบียดเบียน ไมกอความ

เดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน ดํารงตนอยูในวินัย แสดงออกดานการสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคมในทางท่ี

เก้ือกูล สรางสรรค และสงเสริมสันติสุข กลาวคือ คบหาเปน สังคมเปน พูดเปน สื่อสารเปน 

 บุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพ

ภายนอกตามหลักภาวนา ๔ คือ กายภาวนาและศีลภาวนา จะเปนบุคลากรท่ีดํารงตนอยูในระเบียบ

วินัยของธนาคาร มีความสัมพันธกับลูกคาและเพ่ือนรวมงานในลักษณะท่ีเก้ือกูล เปนผูท่ีสังคมเปน พูด

เปน สื่อสารเปน ท้ังตอลูกคา ผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 

 ๔.๒ วิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร (ธ.ก.ส.)  

 จากการศึกษาวิจัยพบวาปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีเปนปญหาจากบุคลิกภาพภายใน มี ๕ ประการคือ 

 ๑) ปญหาจากการขาดความเอาใจใส   

 ๒) ปญหาจากความไมซ่ือสัตย 

 ๓) ปญหาจากการไมเสียสละ 

 ๔) ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ 

                                           

 ๒๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), จะพัฒนาคนไดอยางไร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๕๑), หนา ๔๙-๖๐. 

 ๒๓ อางแลว. 



๑๑๗ 

 ๕) ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ 

 ๔.๒.๑ วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพตามจริตของบุคคล 

 ๑) บุคคลผูมีปญหาจากการขาดความเอาใจใส จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดาน

การขาดความเอาใจใส จัดอยูในลักษณะราคะจริต บุคลิกดี มีมาด น้ําเสียงนุมนวลไพเราะ ติดในความ

สวย ความงาม ความหอม ความไพเราะ ความอรอย ไมชอบคิด แตชางจินตนาการเพอฝน  วาจา

ไพเราะ เขาไดกับทุกคน เกงในการประสานงาน ไมมีสมาธิ ทํางานใหญไดยาก ไมมีเปาหมายในชีวิต 

ไมมีความเปนผูนํา ข้ีเกรงใจคน ขาดหลักการมุงแตบํารุงบําเรอผัสสะท้ัง ๕ ของตัวเอง  

 ๒) บุคคลผูมีปญหาจากความไมซ่ือสัตย จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดานความ

ไมซ่ือสัตย จัดอยูในลักษณะวิตกจริต  พูดจาน้ําไหลไฟดับ พูดจาไรสาระ กังวลและวาวุนใจตลอดเวลา 

คิดไมหยุด หนาไมมีรอยยิ้ม พูดเกง ซ่ึงแรกๆ จะฟงดูดีแตภายหลังจะพบวาไมคอยนาเชื่อถือ เพราะ

โกหกเกงและชอบเปลี่ยนแปลงจุดยืน จับผิดเกง มองโลกในแงราย ไมเคยพอใจในสิ่งท่ีตนมี ไมซ่ือสัตย

ดูถูกดูแคลนคน หนาไหวหลังหลอก จิตใจไมเคยสงบ ชอบใฝหาความรูเพ่ือไปใชขมคนอ่ืน มีสิ่งท่ี

อยากจะทําเต็มไปหมดแตไมเคยไดลงมือทําสักที หรือไมก็ทําแลวแตก็ไมเสร็จสักอันเพราะจับจด ชอบ

ผัดวันประกันพรุง ฟุงซาน จัดลําดับความสําคัญกอนหลังไมคอยเปน 

 ๓) บุคคลผูมีปญหาจากการไมเสียสละ จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดานการไม

เสียสละ จัดอยูในลักษณะราคะจริต อิจฉาริษยา ชอบนินทา ชิงดีชิงเดน โกหกเกง เจาชู เจาคารม แต

ปากกับใจไมคอยตรงกัน สติแรงแตสมาธิต่ํา มีความยึดม่ันถือม่ันสูง บางครั้งจึงไมคอยมีคุณธรรมหรือ

หลักการอะไรมากนัก ในบางครั้งจะมีลักษณะวิตกจริตคือ ชอบผัดวันประกันพรุง จับจด ฟุงซาน 

 ๔) บุคคลผูมีปญหาจากความไมรูกาลเทศะ จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมีปญหาดาน

ความไมรูกาลเทศะ จัดอยูในลักษณะวิตกจริต เปนนักจับผิดตัวยง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีแรงอึด

สูง มีความกระตือรือรน แตคอนขางมองโลกในแงรายจึงมักทําใหท่ีประชุมปวนอยูเสมอ  

 ๕) บุคคลผูมีปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีมี

ปญหาดานการขาดการควบคุมอารมณ จัดอยูในลักษณะโทสจริต  หนาตาดุดัน บึ้งตึง จริงจัง มักไม

สวยไมหลอ จุดเดือดต่ํา โกรธงาย มีสมาธิแรง เสียงดังฟงชัด หากมีสิ่งใดไมพอใจจะตําหนิติเตียนทันที

โดยไมมีการไวหนา มีความซ่ือตรง ซ่ือสัตย รักษาคําพูด มีระเบียบวินัย ไมชอบผัดวันประกันพรุง ใจ

รอนอยากใหงานเสร็จเร็วๆ มีความมุงม่ัน ตั้งใจจะทําอะไรแลวตองทําใหได ใจกวาง จริงใจ และ

เนื่องจากมีสมาธิจึงสามารถขบคิดอะไรไดคอนขางลุมลึก โทสจริต จะมีอัตตาตัวตนสูง ชอบชี้ถูกชี้ผิด 

อารมณรุนแรง ย้ําคิดย้ําทํา อาฆาตพยาบาท และมักจะเผลอดูถูกผูอ่ืนอยูบอยครั้งโดยไมรูตัวเพราะคิด

วาตนเองเปนศูนยกลางของจักรวาลจึงทําใหมีปญหาทะเลาะแวงกับผูอ่ืนอยูเปนประจํา  

  



๑๑๘ 

 แตท้ังนี้ในแตละบุคคลไมไดมีเพียงจริตเดียว บางคนอาจมีครบท้ัง ๖ จริต หรือขาดไป

เพียงบางจริต แตแสดงลักษณะเดนๆ ออกมาชัดเจนเพียงบางลักษณะ 

 ๔.๒.๒ ทัศนะตอการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร ธ.ก.ส. 

 ๑) ในดานสังคม 

 (๑) ทัศนะของผูบริหารสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณประชา ท้ิงแสน ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๔ สังคมเปนเรื่องของการ

รวมกัน ไมวาจะเปน ธ.ก.ส.หรือองคใดก็ตามหากตองการพัฒนาองคกร สิ่งแรกท่ีตองพัฒนาคือ

บุคลากรในองคกรนั้นๆ ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรสู

เปาหมาย งาน ธ.ก.ส. เปนงานบริการ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูใหบริการตองเขาใจผูมาใชบริการ 

ในการประชุมทุกครั้งหรือเม่ือมีโอกาส ผูจัดการจะแนะนําพนักงานเสมอ วาผูท่ีจะดูแลลูกคาไดดีนั้น

ตองฝกใสใจเพ่ือนพนักงานดวยกันกอน เพราะหากแมแตเพ่ือนรวมงานท่ีพบเจอกันทุกวัน อยูดวยกัน

เกือบทุกวันยังไมสนใจกัน ก็เปนการยากท่ีพนักงานจะใสใจลูกคา ดังคําสอนท่ีผูใหญพร่ําสอนมาวาให

เอาใจเขามาใสใจเรา รับรูทุกขสุขของผูท่ีอยูรวมกับเราทํางานรวมกันกับเรา มีความรัก ความเมตตา 

ความหวังดีอยางจริงใจมอบใหกัน เหลานี้จะชวยใหบรรยากาศในการทํางานดี ความรูสึกดีดีท่ีมีตอกัน

จะชวยใหมีกําลังใจในการทํางาน มีทัศนคติในทางบวก มีกําลังใจในการทํางาน 

 การสรางบรรยากาศในการอยูรวมกัน ความมีน้ําใจไมตรีตอกัน เขาใจซ่ึงกันและกัน คือสิ่ง

ท่ีควรสรางใหเกิดมีเม่ือตองมาอยูรวมกับผูอ่ืน 

 คุณเกษตร รอดออง ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๕ การปฏิบัติงานใหบริการ 

สิ่งท่ีชวยสงเสริมงานไดดีอีกขอหนึ่งคือพนักงานตองฝกทักษะการเปนนักทํานาย ไมใชการทํานาย

โชคชะตา แตคุณตองทํานายอนาคตในอีก ๕ นาทีขางหนาวาลูกคาผูท่ีกําลังอยูตรงหนาเราขณะนี้มี

อะไรท่ีเราชวยเหลือไดกอนท่ีลูกคาจะเอยปากขอ เปนทักษะการรูใจอันเปนหัวใจขอหนึ่งของงาน

บริการ เหลานี้จะชวยสรางบรรยากาศในองคกรไดดีทีเดียว พนักงานอยูรวมกันกับพนักงานอยูรวมกัน

กับลูกคาอยางมีมิตรไมตรี ชวยเสริมสรางคุณภาพคนเสริมสรางคุณภาพงานไดแนนอน 

 ความเขาใจผูอ่ืน รูใจผูอ่ืนแมในเรื่องเล็กๆนอยๆ ก็สามารถสรางคุณคาตอการอยูรวมกันได 

 

 

                                           
๒๔ สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๕ สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๑๙ 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี  ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๖ ความเอ้ือเฟอมี

น้ําใจใหเพ่ือนรวมงาน ชวยเหลืองานเพ่ือนดวยความเต็มใจ เขาอกเขาใจซ่ึงกันและกัน เอาใจเขามาใส

ใจเรา จะชวยใหบรรยากาศการปฏิบัติงานราบรื่น 

 ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เปนสิ่งท่ีทุกคนตองการไดรับ เม่ือเราตองการรับจากผูอ่ืน เราก็ตอง

พรอมท่ีจะเปนผูใหดวย 

 ๒) ทัศนะของพนักงาน ธ.ก.ส. 

 คุณออนตา ศรีบาลแจม ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๗ การใหเกียรติซ่ึงกัน

และกัน ชวยใหการอยูรวมกันไมมีปญหานะคะ ความเกรงใจกันใหเกียรติ ใหความเคารพ ผูนอยเคารพ

ผูใหญ ผูใหญก็ใหเกียรติผูนอย ถอยทีถอยอาศัยกันไมเบียดเบียนกัน เม่ือผิดพลาดก็แนะนําตักเตือน 

เม่ือนําความดีก็ใหกําลังใจยกยองชมเชย 

 ความเกรงใจกัน ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไมเบียดเบียนกัน เปนหลักสําคัญของการอยู

รวมกัน 

 คุณสุภาพร ดลโสภณ ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๘ การเอาใจเขามาใสใจ

เราและความสามัคคี เปนสิ่งสําคัญของการอยูรวมกัน บรรยากาศของการอยูรวมกันท่ีชวยสงเสริมการ

ทํางานคือตองมีความเปนหนึ่งเดียวกัน ไมแบงพรรคแบงพวก ไมดูถูกเพ่ือนพนักงาน มีความยินดีเต็ม

ใจใหการชวยเหลืองานตามโอกาสอันควร ไมพูดจาเยาะเยยถากถาง เหยียดหยามใหเกิดความกิน

แหนงแคลงใจ ใหความรวมมือในกิจการงานของธนาคาร เทานี้ก็ชวยใหงานลุลวงไปไดดวยดี 

 ความสามัคคี ใหความรวมมือในงานของสวนรวม ชวยใหกิจกรรมของสวนรวมสําเร็จ

ดวยดี 

 คุณหทัยณัชญ คชโคตร ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๒๙ ความจริงใจคะ การ

อยูรวมกันดวยความจริงใจ สรางความสบายใจใหเพ่ือนรวมงาน มีความจริงตอกัน ก็นาจะชวยทําให

บานหลังท่ีสองของเรานาอยูมากข้ึนแลวนะคะ 

 การอยูรวมกันดวยความจริงใจตอกัน สรางความสัมพันธท่ีดีในสังคม 

                                           
๒๖ สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขานํ้าพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดขอนแกน. 

๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๒๗ สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๒๘ สัมภาษณ คุณสุภาพร ดลโสภณ, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๙ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

รอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๒๙ สัมภาษณ คุณหทัยณัชญ คชโคตร, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขาหนองสองหอง สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๐ 

 คุณจินวะลา นามเหลา ใหความเห็นเก่ียวกับการอยูรวมกันไววา๓๐ สรางความประทับใจ

ใหลูกคาเห็นผานการแสดงออกตอเพ่ือนรวมงานดวยกัน ลูกคาผูท่ีนั่งมองอยูนอกเคานเตอรมองเห็น

พนักงานมีความสามัคคีกลมเกลียว เอ้ือเฟอชวยเหลือกัน ยิ้มแยมแจมใสใหกัน เพียงแคมองก็สบายใจ 

เม่ือถึงคิวท่ีมาใชบริการก็จะไมมีความกังวลใจ บรรยากาศดีๆ จะชวยใหลูกคาอยากเขามาใชบริการ

มากข้ึน 

 มนุษยสัมพันธอันดี นอกจากสรางสุขในสังคมท่ีเราอยูอาศัย ยังสรางความสบายใจตอผูพบ

เห็น 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการอยูรวมกันในสังคมสรุปได

ดังนี้ 

 ในทัศนะของผูบริหารสาขาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการอยูรวมกันใน

สังคม สามารถทําไดโดย รวมกันสรางบรรยากาศของการอยูรวมกันอยางรักใครปรองดอง ใหความใส

ใจเพ่ือนพนักงานดวยกัน ใหการดูแลกัน รับรูทุกขสุขซ่ึงกันและกัน รวมมือกันแกปญหา เม่ืออยูรวมกัน

ฝกการเปนผูให ใหความรัก ใหความเมตตา ใหความเอ้ือเฟอเผื่อแผ อาจจะดวยวิธีการดําเนินโครงการ

อยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหพนักงานมีกิจกรรมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน เพ่ือเสริมสรางความสามัคคี 

 ในทัศนะของพนักงานผูปฏิบัติงานตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการอยูรวมกัน

ในสังคม สามารถทําไดโดยปรับปรุงท่ีตนเองใหมีความเกรงใจซ่ึงกันและกัน ใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน มี

ความรักความปรารถนาดีตอเพ่ือนรวมงานทุกคน ไมมีการแบงพรรคแบงพวก 

 ๒. ในดานอารมณ 

 ๑) ทัศนะของผูบริหารสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณประชา ท้ิงแสน ใหความเห็นวา๓๑ งานธนาคารเปนงานบริการ ความมุงหมายของ

ธนาคารคือ ความพึงพอใจของลูกคาผูมาใชบริการซ่ึงธนาคารใหความสําคัญมาก ธนาคารถือวาความ

พึงพอใจของผูมาใชบริการเปนมาตรการท่ีใชวัดประสิทธิภาพการใหบริการธนาคารกําหนดใหสาขาท่ัว

ประเทศสํารวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารรายงานผลตอธนาคารปละ ๒ 

ครั้ง เพ่ือนําผลไปพัฒนาปรับปรุงงานบริการ สิ่งท่ีลูกคาตองการโดยท่ัวไป มีดังนี้ 

                                           
๓๐ สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓๑ สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๑ 

 (๑) การใหบริการรวดเร็วถูกตองแมนยํา กระตือรือรนเอาใจใสลูกคาท่ีมาใชบริการ ไม

โอเอ พูดคุย ทําธุระอยางอ่ืนท่ีไมใชการใหบริการลูกคา นอกจากนี้ยังตองมีความสุขุมรอบคอบ 

ระมัดระวัง รอบรูในงานท่ีทําเปนอยางดี และท่ีสําคัญคือมีสมาธิในการทํางาน 

 (๒) การใหบริการอยางเพียงพอ มีจํานวนพนักงานท่ีเหมาะสม เครื่องมืออุปกรณเพียงพอ

ตอการใหบริการ เพ่ือไมใหเกิดการรอคอยท่ีนานเกินไป 

 (๓) การใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน โดยไมยึดตัวบุคคล ใหบริการตามลําดับ

กอนหลัง ไมมีการลัดคิว ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

 (๔) การใหบริการท่ีทันสมัย มีเทคโนโยลีท่ีทันสมัย มีพนักงานท่ีมีความรูความสามารถใน

งานท่ีปฏิบัติ 

 (๕) การใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ ใหบริการดวยคําพูดท่ี

ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไมใชอารมณกับผูมาใชบริการ 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี ใหความเห็นวา๓๒ ใน ธ.ก.ส. มองในภาพรวมโดยท่ัวๆ ไป ดาน

อารมณกับการทํางานปญหาสวนใหญถามี มักเกิดจากการขาดการควบคุมอารมณ เม่ือจิตใจอยูใน

ภาวะท่ีไดรับการกระทบกระเทือนหรือมีสิ่งกระตุนท่ีทําใหตึงเครียดจนไมสามารถท่ีจะควบคุมอารมณ

ได มักมีการแสดงออกท่ีเปนไปในทางลบ แสดงออกดวยคําพูดกระทบกระท่ังเสียดสี แสดงออกทางสี

หนาทาทางท่ีผูคนโดยท่ัวไปสามารถตัดสินอารมณคนจากใบหนาได เพราะการแสดงออกทางใบหนา

อยางคราวๆ มีเพียง พอใจ-ไมพอใจ ยอมรับ-ปฏิเสธ ซ่ึงแมเพียงครั้งเดียวของปฏิกิริยาดานลบก็

สามารถสรางภาพลักษณท่ีไมดีใหธนาคารได การแสดงออกดวยอารมณกาวราวรุนแรงเปนผลมาจาก

การเกิดความคับของใจสงผลใหเกิดการตอบสนองหรือแสดงออกพฤติกรรมในหลายรูปแบบ อารมณ

กาวราวบางชนิดเม่ือแสดงออกมาแลวสามารถกอใหเกิดอันตรายตอบุคคลอ่ืนได จึงควรอยางยิ่งท่ี

พนักงานตองไดรับการฝกฝนควบคุมอารมณ ผูท่ีเคยแสดงออกพฤติกรรมดังกลาวก็จะไดมีแนวทาง

ปรับปรุง ผูท่ียังไมเคยแสดงออกพฤติกรรมดังกลาวก็จะไดมีแนวทางปองกันควบคุม 

 คุณเกษตร รอดออง ใหความเห็นวา๓๓ ในฐานะผูบริหารสาขา ผมขอเสนอแนะแนว

ทางการควบคุมอารมณในการทํางาน ในการใหบริการ ดังนี้ 

 (๑) เม่ือจิตใจอยูในภาวะท่ีไดรับการกระทบกระเทือนหรือมีสิ่งกระตุนท่ีทําใหตึงเครียด 

พยายามทําความเขาใจความตึงเครียด ความกลัว ความวิตกกังวลของอารมณ มีสติรูเทาทันอารมณ

กอนการแสดงออกพฤติกรรมตางๆ 

                                           
๓๒ สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขานํ้าพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดขอนแกน. 

๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๓๓ สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

มหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๒ 

 (๒) ยอมรับสภาพอารมณตึงเครียดนั้น และพยายามควบคุมอารมณไมใหมีอิทธิพลเหนือ

พฤติกรรม 

 (๓) พยายามจัดการอารมณท่ีตึงเครียดนั้น ใหบรรเทา หรือหายไป อยาปลอยใหอารมณ

สรางปญหาท่ีใหญข้ึน 

 (๔) ตั้งสติอยูกับปจจุบัน ไมกังวลกับอดีตท่ีผิดพลาด ปฏิบัติหนาท่ีตรงหนาในเวลาปจจุบัน

ดวยความเชื่อม่ัน ใหความสําคัญกับลูกคาผูมาใชบริการตรงหนาใหมากท่ีสุด 

 ตองพยายามฝกฝนการจัดการกับอารมณของตนเองใหไดครับ แลวไมวาจะเปนการ

ทํางานหรือการอยูรวมกัน ถาตั้งอยูบนหลักของเหตุผลไมใชอารมณในการจัดการยอมสงผลดีแนนอน” 

 จะเห็นวา วิธีการท่ีสามารถนํามาจัดการฝกฝนบุคลากรตามแนวทางการควบคุมอารมณ

ท้ัง ๔ ขอขางตนท่ีผูบริหารสาขาใหความเห็นมานั้น วิธีเหมาะสมท่ีสุดคือการฝกฝนจิตใจตามหลักทาง

พุทธศาสนา การฝกสติและสมาธิสามารถขจัดความเครียดออกจากจิตใตสํานึกไดผลดีท่ีสุดและยั่งยืน

กวาการแกเครียดดวยการหยุดงานไปเท่ียวพักผอนท่ีชวยแกไขจิตใจใหดีข้ึนเพียงชั่วคราวเทานั้นแต

ไมไดทําใหความเครียดหายไป มันยังคงสะสมอยูในจิตใตสํานึก เม่ือกลับเขามาทํางานความเครียดก็จะ

กลับมาอีก ผูบริหารสาขาสวนมากเชื่อวาจิตในขณะท่ีมีสติจะทํางานโดยไมวอกแวก ไมถูกสอดแทรก

ดวยอารมณ การทําสมาธิทุกวันเทากับปลดปลอยความเครียดออกจากสมองทุกวัน สมองจะไมมี

ความเครียดค่ังคางอยู เม่ือมีความเครียดเขามาใหม ก็จะเผชิญกับสถานการณไดดี 

 ๒) ทัศนะของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

 คุณออนตา ศรีบาลแจม ใหความเห็นวา๓๔ งาน ธ.ก.ส. เปนงานบริการดานการเงินและ

การใหสินเชื่อแกลูกคาเกษตรกร บางครั้งปญหาจะมาจากเรื่องสวนตัวของพนักงานท่ีไมแยกออกจาก

เรื่องการทํางาน และบอยครั้งท่ีการเผชิญหนากับลูกคาผูมาใชบริการกอใหเกิดความเครียดตอ

พนักงานผูใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันยุคโซเชียลมีเดียท่ีลูกคาท้ังหลายเอาอกเอาใจ

ยากข้ึนหนักหนา “วีน เหวี่ยง โวย” เริ่มมีปรากฏใหเห็น ไมเหมือนสมัยกอนท่ีลูกคาสงบเสง่ียมไม

โวยวายมากนัก ปญหาความเครียดของพนักงานจากลูกคา ตัวอยางดังนี้ 

 ๑) “จอมเห็นแกตัว” ลูกคากลุมนี้มักจะมีนิสัยเห็นแกประโยชนสวนตนจนเกินควร

จนกระท่ังไปสรางความเดือดรอนแกลูกคาปกติทานอ่ืนๆ ชอบขอรับบริการกอนโดยไมสนใจคิว มี

ขออางในการรีบรอนมากมาย 

 ๒) “เจาอารมณ” ลูกคากลุมนี้ชอบใชคําผรุสวาทรุนแรง ดากราดไมสนหนาอินทรหนา

พรหม 

                                           
๓๔ สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๓ 

 ๓) “ชางเอาเปรียบ” ลูกคากลุมนี้ชอบทําตัวเปน “ศรีธนญชัย” คอยจองหาชองทางเอา

เปรียบองคกรชนิดท่ีใครไดพบไดเจอตองสายหัว  

 หากตองเผชิญหนากับลูกคาเจาปญหา สิ่งท่ีพนักงานควรตองทําสิ่งแรกคือ การทําใจใหรับ

กับสถานการณตรงหนาอยางมีสติ จัดการกับความยุงยากตรงหนาอยางระมัดระวังรอบคอบ สิ่งท่ีทํา

งายท่ีสุดในเบื้องตนคือ ยิ้มแยม รอยยิ้มคือการแสดงออกท่ีไดผลมาก สถานการณท่ีมีความรุนแรงนอย

จะเปลี่ยนเปนไมมีปญหากระทบกระท่ังกันเลย สวนสถานการณท่ีรุนแรงมากจะถูกเปลี่ยนใหบรรเทา

เบาบางลงได การยิ้มแยมและเอาใจใส เห็นอกเห็นใจในความยุงยากของลูกคา ตอบสนองไดตรงตาม

ความตองการและไมผิดตอระเบียบของธนาคาร พนักงานตองพยายามฝกฝนใหสามารถขมอารมณท่ี

ไมพอใจไมใหแสดงออกทางพฤติกรรม ตองเปนผูท่ีสามารถยิ้มไดกับทุกสถานการณ ฝกใหเปนผูท่ีมี

กริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการเสมอ มีสติจัดการกับทุกสถานการณไดดวยดี 

 การจัดการกับอารมณใหไดผลดีคือจัดการอยางมีสติ ใจเย็นตอสถานการณ ยิ้มใหกับ

ปญหาความยุงยากอยางใจเย็นมีสติ 

 คุณจินวะลา นามเหลา ใหความเห็นวา๓๕ แนวทางท่ีจะชวยใหพนักงานเปนผูท่ีมีสติและ

ปญญาสามารถจัดการกับสถานการณขัดแยงไดดวยดี ในมุมมองของพนักงานเห็นวา ธนาคารควรจัด

ใหมีโครงการอบรม ดังนี้ 

 (๑) โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ เพ่ือเปนแนวทางใหพนักงานรูจักการจัดการกับตัวเอง

นับตั้งแตการเดิน การนั่ง การแสดงสีหนา การทักทาย การกลาวลา รูจักการแสดงออกดวยทาทีท่ี

เสริมสรางบุคลิกภาพ สรางความพึงพอใจตอผูพบเห็น รูจักเทคนิคการเจรจาในสถานการณท่ีตึงเครียด 

 (๒) โครงการปฏิบัติธรรม การปฏิบัติธรรมฝกสตินาจะเปนหลักการสําคัญท่ีชวยให

พนักงานดําเนินชีวิต แบบมีสติ แสดงออกชาลงใชเวลาไตรตรองมากข้ึนและรอบคอบมากข้ึน  การ

ปฏิบัติธรรม คือการฝกจิตฝกใจ หม่ันมองตน รูกายและใจ ดวยสติ มีความรูสึกตัวอยูเสมอ  มองอะไร

ก็เห็นเปนธรรม ตัวอยูท่ีไหน ใจก็อยูตรงนั้น คืออยูกับปจจุบัน ถามีสติ เวลาทํางานใจก็อยูกับงาน แตก็

ไมลืมตัวหลงอยูในงาน ยังมีความรูสึกตัวอยู เวลากลับบาน คุยกับลูก ใจก็อยูกับลูก ไมคิดเรื่องอ่ืน มี

ความยับยั้งชั่งใจไตรตรองอยางรอบคอบกอนท่ีจะโตตอบหรือแสดงออกพฤติกรรมใดๆ   

 การอบรมพัฒนาสติ ชวยใหสามารถจัดการกับอารมณไดอยางมีคุณภาพ  

 

 

                                           
๓๕ สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๔ 

 ๓) ทัศนะของลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ ใหความเห็นวา๓๖ ในมุมมองของลูกคาการเขามาติดตอ ธ.ก.ส.

ตองเตรียมทําใจหลายเรื่อง ธ.ก.ส.แทบทุกสาขาโดยเฉพาะในเขตอิสานบานเรา จะมีลูกคาเขามาใช

บริการจํานวนมากทุกวัน ถาจะเขามา ธ.ก.ส. ก็คือตองตัดภาระเรื่องอ่ืนๆออกไปใหหมด ลูกคามี

จํานวนมาก พนักงานมีจํานวนนอย โดยเฉพาะเวลาพักจะมีพนักงานบางสวนไปพักกลางวัน จะยิ่งทํา

ใหการบริการชามากข้ึน”  

 คุณจุน โตโส ใหความเห็นวา๓๗ ธ.ก.ส. จะแตกตางจากธนาคารอ่ืนๆ เพราะลูกคา

เปนเกษตรกรเปนชาวนาชาวไรไมคอยมีโอกาสเขามาติดตองานราชการบอยนัก จึงไมรูข้ันตอนการ

ทํางานของธนาคาร การใชบริการจะใชเวลานานมากกวาท่ีควรเปน ก็อยาเพ่ิงรําคาญลูกคาบานนอก

จะ เพราะบอยครั้งท่ีเห็นพนักงานหงุดหงิดเม่ือตองอธิบายเรื่องเดิมๆ ซํ้าๆ ไดโปรดใจเย็นกับคนบาน

นอกคอกนาท่ีไมคอยไดเขามาในเมือง  

 คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม ใหความเห็นวา๓๘ อยากให ธ.ก.ส. เปนเหมือนบานท่ีคุนเคย ไม

อยากรูสึกประหมาเม่ือเขามาใชบริการ อยากใหพนักงานทักทายใหคําแนะนําในเรื่องท่ีกําลังจะใช

บริการ บางครั้งลูกคาประหมาจนบอกไมถูกวาจะมาทําอะไร ถาพนักงานคาดเดาไดตรงใจคงเปนการ

ผอนคลายความกังวลใหลูกคาไดไมนอยเลย 

 คุณทศพร คําคง ใหความเห็นวา๓๙ ความเปนกันเองก็เปนอีกหนึ่งสิ่งท่ีลูกคาตองการ เม่ือ

เขามาติดตอ พบพนักงานยิ้มแยมทักทายอยางเปนกันเอง จะชวยใหลูกคาคลายความกังวลใจลงมาก

เลยครับ แมจะยังไมกระจางในหลายเรื่อง แตก็ไมหวั่นใจอะไร และความคงเสนคงวาในการบริการก็

เปนสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังดวยเชนกัน ถา ธ.ก.ส.ตองการใหลูกคานึกภาพรูปแบบการบริการของ ธ.ก.ส.ได

ทันทีวาเปนอยางไร ตองมีมาตรฐานในการใหบริการเหมือนกันทุก ๆ ครั้ง มิใชมาวันนี้ตอบอยางหนึ่ง 

แตพรุงนี้ตอบอีกอยางหนึ่ง ท้ังท่ีเปนคนคนเดียวกัน หรือตางคนก็ตาม หากใหบริการท่ีไมสมํ่าเสมอ 

ลูกคาจะนึกถึงภาพท่ีไมแนนอนในบริการ ท่ีแลวแตจังหวะกับชะตา 

                                           
๓๖ สัมภาษณ คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขามุกดาหาร สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

มุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓๗ สัมภาษณ คุณจุน โตโส, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาชนบท สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๓๘ สัมภาษณ คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

กาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๓๙ สัมภาษณ คุณทศพร คําคง, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาตักศิลา สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๕ 

 คุณปฐวี อํ่าศรี ใหความเห็นวา๔๐  ลูกคา ไมสามารถบอกไดหรอกครับวาแนวทางท่ีควร

นํามาปรับปรุงพนักงานคืออะไร  แตถาใหบอกคงไดแตบอกวาความคาดหวังท่ีลูกคาตองการคืออะไร 

เชื่อวาทางธนาคารจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงงานบริการได ถาถามถึงแนวทางแบบ

พุทธศาสนา ในวิถีแบบชาวบานเกษตรกรเรา ผมก็เปนอดีตนักบวช มีความม่ันใจรอยเปอรเซ็นตวาผูท่ี

ดําเนินชีวิตในทุกๆ ดานตามหลักคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา ไมวาจะในการดําเนินชีวิตหรือใน

การทํางานจะสงผลดีอยางแนนอน เปรียบเทียบคําสอนท่ีเราคุนเคยคนเฒาคนแกสอนหญิงท่ีจะออก

เรือนทานก็แนะนําใหออกเรือนกับคนสุกอันหมายถึงคนท่ีผานการบวชเรียนมาแลว นั่นหมายถึงความ

ม่ันใจในคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา ม่ันใจวาผู ท่ีผานการอบรมตนตามคําสอนในทาง

พระพุทธศาสนาเปนคนดีท่ีจะสามารถนําพาครอบครัวเปนสุขเจริญกาวหนาได  

 ลูกคาสวนมากมีความเห็นไมแตกตางมากนัก คือตองการความสะดวกรวดเร็วเม่ือมาใช

บริการ ตองการความเสมอภาคในการใหบริการ ตองการความเปนเอง ความมีมาตรฐานในการทํางาน 

สามารถชวยใหลูกคาบรรลุวัตถุประสงคในการติดตองานดวยสบายใจดวย 

 ๔) ทัศนะของบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับ ธ.ก.ส. 

 คุณวรรณพร โพนเฉลียว ใหความเห็นวา๔๑ เราไมมีสวนเก่ียวของโดยตรง เปนแตเพียง

เขามาติดตองานเปนครั้งคราว เปนผูอยูใกลเทานั้น ก็ไมมีขอกังขาใดกับงานบริการของ ธ.ก.ส. แต

จุดเดนของ ธ.ก.ส.ท่ีพบทุกครั้งท่ีเขามาคือความแออัด ลูกคามากมายตลอดป ถาจะมีพนักงานท่ีแสดง

พฤติกรรมดานลบออกมาบางก็ดูเหมือนวาจะเปนเรื่องท่ีเปนไปไดงาย ดวยจํานวนลูกคา ดวยระดับ

การรับรูของลูกคา ดวยปริมาณงาน ลวนแตเปนเรื่องกดดัน เปนเรื่องท่ีชวนใหเครียดไดมาก 

 การจัดการตองานตรงหนาใหสําเร็จลงไดดวยอารมณท่ีม่ันคง มีทัศนคติในการมองทุกสิ่ง

ตรงหนาในทางท่ีดี ในทางท่ีเปนบวก จะชวยสรางความเขาใจอันดีตอลูกคาและเพ่ือนรวมงาน 

 คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี ใหความเห็นวา๔๒ ขออนุญาตเสนอเทคนิคการบริการเลยก็

แลวกัน จากตัวอยางท่ีเคยอานเจอจากนิตยสารของสายการบินภายในประเทศของประเทศญี่ปุน เผื่อ 

ธ.ก.ส. อาจจะนํามาปรับใชได  ทําอยางไรใหพนักงานมีความสุข ความสุขของพนักงานมาจากการมี

เพ่ือนรวมงานและสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีดี ตลอดจนการเห็นคุณคาในงานท่ีตัวเองทํา สายการบิน 

Amakusa สายการบินทองถ่ินเล็ก ๆ ในจังหวัดคุมาโมโตมุงใหบริการผูโดยสารแบบอบอุน เปนมิตร 

                                           
๔๐ สัมภาษณ คุณปฐวี อํ่าศรี, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๔๑ สัมภาษณ คุณวรรณพร โพนเฉลียว, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขากมลาไสย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๔๒ สัมภาษณ คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขามุกดาหาร สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๖ 

เขาใหอิสระพนักงานเต็มท่ีในการออกไอเดียและการใหบริการ ตราบใดท่ีกิจกรรมนั้น ๆ ทําให

ผูโดยสารรูสึกอบอุนและสนุกสนาน การใหอํานาจพนักงานในการตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ ตลอดจนใส

ความคิดสรางสรรคในการทํางาน ทําใหพนักงานไมรูสึกวาการบริการเปนงานประจํา นาเบื่อจําเจ แต

กลับสนุกในการปรับแตงการบริการของตนใหเหมาะกับสถานการณ งาน ธ.ก.ส.ท่ีมีปริมาณงาน

มากมายนาจะกลับกลายเปนเรื่องสนุกสนานไดไมยาก ถาพนักงานไมรูสึกวาเปนงานประจํา ออกแบบ

งานบริการไดเอง ภายใตขอบเขตท่ีเหมาะสมของระเบียบธนาคาร สนุกสนานท่ีจะไดพบปะรูจักกับ

ผูคนมากหนาหลายตาท่ีแวะเวียนเขามาหาในแตละวัน พนักงานทุกคนนาจะสนุกกับงาน เม่ือพนักงาน

รูสึกเติมเต็มและสุขใจ พวกเขาและเธอก็จะสามารถมอบความรัก ความปรารถนาดีใหกับลูกคาได นั่น

ทําใหพนักงานสามารถสังเกตเห็นความตองการของลูกคา และสนุกกับการคิดไอเดียการบริการใหม ๆ 

เพ่ือยกระดับการบริการของตนใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  

 มนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน ทัศนคติท่ีดีตอสิ่งท่ีทํา จะทําใหสนุกกับงานท่ีทํา ไม

รูสึกเบื่อหนาย และการไดรับความไววางใจใหมีอิสระตอการออกแบบวิธีการทํางานดวยตนเองจะทํา

ใหในแตละวันพนักงานมีความสุขกับการคิดคนเทคนิคการบริการท่ีจะชวยมัดใจลูกคา ความผิดพลาด

ในแตละวันจะหลายเปนเรื่องเล็กนอยและเปนบทเรียนสําหรับการแกไขใหดีข้ึนในวันถัดไป 

 คุณพักสงคราม ลุนพุด ใหความเห็นวา๔๓ การเปนผูฟงท่ีดีเปนอีกหนึ่งความประทับใจ 

บางครั้งลูกคาท่ีมีปญหาเขามาท่ีธนาคาร อาจจะไมไดตองการคําตอบท่ีชัดเจนอยางแทจริง อาจจะ

ตองการเพียงมีคนเขาใจเห็นใจรับฟง บางปญหา เชน ปญหาหนี้สิน ลูกคาอาจจะยังไมสามารถแกไขได

ในขณะนี้ เพราะตองใชเวลา แตการท่ีไดเขามาพูดคุยใหพนักงานรับรูรับฟงนาจะเปนการชวยผอน

คลายความกังวลในใจลงไดบาง และธนาคารเองก็คงมีมาตรการตางๆ สําหรับใหการชวยเหลือดูแล

ลูกคาอยูแลว เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีกําลังจะบอกคือการรับฟงอยางเขาใจ ใสใจ ใหความสําคัญในเรื่องท่ี

ลูกคาพูด เทานั้นก็พอ 

 ความเขาใจผู อ่ืนอยางแทจริง จะทําใหพนักงานมีพัฒนาการทางดานบุคลิกภาพท่ีดี 

พนักงานตองพยายามฝกฝนเรียนรู เพ่ือนํามาพัฒนาตนเอง 

จากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สรุปไดดังนี้ 

 ในทัศนะของผูบริหารสาขาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สามารถทําได

โดย ธนาคารควรจัดโครงการใหพนักงานไดรับการอบรมการจัดการอารมณตามหลักพุทธศาสนา 

เพ่ือใหพนักงานมีพ้ืนฐานมีแนวทางในการฝกฝนตนเองใหเปนผูท่ีมีความหนักแนนทางอารมณ ไม

ปลอยใหอารมณเปนไปตามสถานการณท่ียั่วยุ เปนผูท่ีมีเหตุมีผล ไมใชอารมณในการทํางาน มีสติรูเทา

                                           
๔๓ สัมภาษณ คุณพักสงคราม ลุนพุด, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขาขอนแกน สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๗ 

ทันอารมณจนสามารถควบคุมอารมณไดแมตองตกอยูในสถานการณท่ีตึงเครียด และสามารถขจัด

ความเครียดออกจากจิตใตสํานึกได หลังจากรับการฝกอบรมแลวจะชวยใหพนักงานมีแนวทางในการ

ฝกฝนพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานเปนผูท่ีมีความหนักแนนทางอารมณเปน

ลักษณะถาวรประจําตัว 

 ในทัศนะของพนักงานผูปฏิบัติตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สามารถ

ทําไดโดยการฝกฝนตนเอง ซ่ึงตองมาจากธนาคารใหโอกาสในการฝกฝนนั้น อาจจะโดยการอนุญาตให

พนักงานสามารถเขาคอรสการฝกกับสถาบันภายนอกไดโดยไมถือเปนวันลา ถือเปนการสนับสนุนการ

พัฒนาตนเองอีกทางหนึ่ง การฝกใหจิตใจเบิกบานสามารถอดทนตอสถานการณท่ีไมชอบใจ 

สถานการณท่ีตึงเครียดได จะสงผลดีใหตอการทํางาน การฝกจิตใจใหรูจักปลอยวาง สถานการณตึง

เครียดแตจิตใจตองไมเครียดตาม 

 ในทัศนะของลูกคาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สามารถทําไดโดยการ

พัฒนาตนเองตามหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา เพ่ือใหเปนผูท่ีมีความสุขุม รอบคอบ ใจเย็น

สามารถยิ้มสูปญหาไดอยางไมหวาดหวั่น เปนผูไมเยอหยิ่งไมถือตน สามารถปรับตัวเขากับวิถีชีวิต

ชนบทไดดี ดวยงานธนาคารเปนงานท่ีมีงานหลักอยูในพ้ืนท่ีชนบทเปนงานท่ีสงเสริมการพัฒนาชนบท 

ถาหากพนักงานเขาใจวิถีชีวิตชนบท ก็จะทําใหงานสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางราบรื่น ประสบ

ความสําเร็จดวยดี 

 ในทัศนะของบุคคลภายนอกตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ สามารถทํา

ไดโดยการ สรางความรับรูใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการอยูรวมกัน ดวยความเปนสัตว

สังคมของมนุษยการอยูรวมกันดวยดีเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก วิธีการท่ีจะผูกความสัมพันธในกลุมตองจัดให

มีกิจกรรมรวมกัน ใหมีโอกาสไดเอาใจใสดูแลทุกขสุขรวมกัน ความเปนกลุมเปนสังคม จะสรางเสริมให

บุคคลสรางสรรคสิ่งดีดีเพ่ือกลุม รักพวกพองมีทัศนคติท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ เม่ือไดรับการยอมรับใน

กลุม ความสุขความดีจะแผขยายไปถึงบุคคลอ่ืนๆโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะทําใหพนักงานรูจักการวางตน

อยางเหมาะสมตอทุกคนท่ีเก่ียวของ 

 ๓. ดานปญญา 

 ๑) ทัศนะของผูบริหารสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

 คุณประชา ท้ิงแสน ใหความเห็นวา๔๔  การพัฒนาบุคลิกภาพดานสติปญญานั้นเปนการ

พัฒนาท่ีตัวบุคคลโดยการสรางแรงกระตุนใหพนักงานพัฒนาตนเองมีความเฉลียวฉลาดในการทํางาน ใน

ทุกๆดานและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได โดยการเสริมสรางในดานการฟงจากการรับขาวสาร ท้ัง

                                           
๔๔ สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๘ 

ของลูกคาท่ีมาใชบริการและบุคคลท่ัวไปท่ีทําการสื่อสารกับเรา และสามารถสรุปสาระสําคัญของสิ่งท่ี

รับฟงได คิดตามและไตรตรอง ในสิ่งท่ีเกิดข้ึนและสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได ถามคือรูจักถามใน

สิ่งท่ีตนเองสงสัยหรือไมเขาใจไมวาจะเปนกับผูบริหารเองหรือกับลูกคาเพ่ือทําความเขาใจท่ีตรงไปตาม

ความตองการของบุคคลนั้นๆ และรูจักจดจํา คือการจดบันทึก รวบรวมขอมูลท่ีไดรับและมีประโยชน

ตอองคกรตลอดท้ังสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีทําการบันทึกและสังเคราะหเพ่ือนํามาพัฒนาตนเองและ

องคกรได ซ่ึงการพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานท้ัง ๔ ดานนี้ถือวาเปนการพัฒนาท่ีตัวบุคคลใหเกิดไหว

พริบและความเฉลียวฉลาดในการทํางานมากข้ึน  

 คุณประชา ท้ิงแสน ผูจัดการสาขากมลาไสย กลาววาบุคลิกภาพของพนักงานนั้นพนักงาน

ทุกคนควรท่ีจะพัฒนาบุคลิกของตนเองเปนพ้ืนฐาน ไมควรรอการกระตุนใหพนักงานใหพัฒนาอยาง

เดียว พรอมท้ังพนักงานควรจะมีความฉลาดในทางดานอารมณดวย 

 คุณเกษตร รอดออง ใหความเห็นวา๔๕ การสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไปศึกษาดู

งานและนําความรูท่ีไดจากการไปศึกษาดูงานมาประยุกตใชในหนวยงานของตนเอง หรือการสงเสริม

ใหพนักงานศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนกวาเดิม โดยมีทุนการศึกษาของหนวยงานใหนั้นเปนการสงเสริม

สติปญญาใหแกพนักงานได เปนอยางดี เพราะการท่ีพนักงานไดไปศึกษาแลวมีความรูและ

ความสามารถก็สงผลตอการพัฒนาองคกรไดในอนาคต  

 คุณเกษตร รอดออง ผูจัดการสาขาวาปปทุม กลาววา บุคลากรตองสามารถประยุกต

เหตุการณหรือสถานการณในการใหบริการใหเปนและหาวิธีแกปญหาเองได 

 คุณชัยชาญ คิดถูก ใหความเห็นวา๔๖ การจัดอบรมพนักงานเปนประจําก็เปนการเสริม

สติปญญาใหแกพนักงานไดเปนอยางดีท้ังยังสามารถเตือนสติพนักงานใหปฏิบัติงานใหมีคุณภาพอีก

ดวย ตลอดท้ังการสงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมใหแกพนักงานโดยการฝกปฏิบัติธรรมอยูเปน

ประจําเพ่ือเสริมสรางสติ ท้ังนี้เพราะสตินั้นเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานท้ังในดานการควบคุม

อารมณและการใชความคิดในการแกปญหา  

 คุณชัยชาญ คิดถูก ผูจัดการสาขาดอนตาล กลาววา การท่ีจะพัฒนาบุคลากรนั้นจําตองมี

การอบรมใหรูถึงจิตบริการสังคมบาง 

                                           
๔๕ สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๔๖ สัมภาษณ คุณชัยชาญ คิดถูก, ผูจัดการสาขาดอนตาล สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมุกดาหาร, 

๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๒๙ 

 คุณคิรินทร ลอยวิรัตน ใหความเห็นวา๔๗ การสงเสริมใหพนักนั่งสมาธิกอนปฏิบัติงานทุก

วันจะเปนการชวยใหพนักงานนั้นทํางานอยางมีสติ เพราะกอนท่ีพนักงานจะเขาทํางานไดนั้นก็ตองมี

อารมณท่ีแตกตางกันออกไปตามสภาพแวดลอมของตนเองท่ีไดเผชิญมาในกอนจะมาทํางาน ท้ังปญหา

ครอบครัว ตลอดท้ังสังคมซ่ึงอาจเปนเหตุใหพนักงานนั้นขาดสติและเกิดความฟุงซานในอารมณ ดังนั้น

การใหพนักงานนั่งสมาธิกอนท่ีจะเริ่มงานนาจะสงผลดีในดานจิตใจของพนักงานเพราะอํานาจของการ

ทําสมาธินั้นจะสงผลใหพนักงานนั้นสติและปญญาในการทํางาน ตลอดท้ังยังสามารถระงับอารมณท่ีไม

พึงประสงคไดเปนอยางดีอีกดวย ท้ังยังไมเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณในการแกปญหาอีกดวย  

 คุณคิรินทร ลอยวิรัตน ผูจัดการสาขาเมยวดี การท่ีจะใหบุคลากร หรือพนักงานทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการฝกสมาธิกอนเขาทํางาน นี้เพ่ือจะใหพนักมีความเปนมีสติอยูตลอด

การทํางาน 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี ใหความเห็นวา๔๘  ควรมีการจัดใหพนักงานไดปฏิบัติธรรมอยู

เปนประจําเพราะจะชวยในเรื่องของจิตใจพนักงานไดเปนอยางดี ในแตละวันพนักงานจะตองพบกับ

ลูกคาในจํานวนมากและลูกคาแตละคนตางมีความตองการท่ีแตกตางกันออกไปตลอดท้ังอารมณท่ีไม

พ่ึงประสงค ซ่ึงสงผลใหพนักงานนั้นเกิดความไมพอใจบางในบางครั้งเพราะความเหนื่อยลาในการ

ทํางาน ดังนั้นควรจะมีการสงเสริมใหพนักงานไดเขารวมปฏิบัติธรรมอยูเปนประจําเพ่ือใหพนักงานนั้น

ผอนคลายความเคียดในการทํางานท่ีถูกตองและมาปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 คุณจงกลรัตน การรื่นศรี ผูจัดการสาขาน้ําพอง สังกัดสํานักงาน การท่ีจะใหบุคลากร หรือ

พนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการฝกปฏิบัติใหกับพนักงาน นี้เพ่ือจะใหพนักมีความ

เปนมีความเขาใจสภาวะท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันวาเปนอยางนี้เอง เพ่ือท่ีจะใหพนักงานมีสมาธิอยูกับการ

ทําการทํางาน 

 ในภาพรวมจะเห็นวาผูบริหารสาขาลวนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา การจัดการ

อบรมเปนเทคนิคสําคัญในการพัฒนาบุคลากร ผูท่ีไดรับการฝกฝนอยางสมํ่าเสมอเทานั้นท่ีจะเปนผูท่ีมี

สติปญญารูเทาทันตออารมณตนเอง รูเทาทันตออารมณผูอ่ืน สามารถใชปญญาไตรตรองหาเหตุผล 

หาทางแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยขับเคลื่อนงานขององคกรไปสู เปาหมายได ใน

ขณะเดียวกันก็สามารถปฏิบัติงานไปพรอมกับการสรางสุขใหแกตนเองและผูคนรอบขาง  

 

 

                                           
๔๗ สัมภาษณ คุณคิรินทร ลอยวิรัตน, ผูจัดการสาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดรอยเอ็ด. ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๔๘ สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขานํ้าพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดขอนแกน. 

๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๓๐ 

 ๒) ทัศนะของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 คุณออนตา ศรีบาลแจม ใหความเห็นวา๔๙ อยากใหธนาคารจัดใหมีการอบรมพนักงาน

เก่ียวกับการใชไหวพริบในเรื่องการแสดงออกของพนักงานในชวงเวลาตางๆตลอดท้ังใหรูจักฉลาดใน

การสื่อสารกับคนรอบขาง และรูจักสังเกตุอารมณของคนรอบขางวาเปนแบบไหนควรหรือไมควรท่ีจะ

เขาไปสนทนาหรือแมกระท้ังการใชคําพูดกับบุคคลท่ัวไป ไมวาจะเปนพนักงานหรือวาลูกคา พูดงายๆ

คืออยากใหรูจักฉลาดในการสื่อสารนั่นเอง  

 คุณออนตา ศรีบาลแจม พนักงานบริหารท่ัวไป กลาววาการจัดอบรมพนักงานใหรูจักใช

ไหวพริบในการสื่อสารและรูจักสังเกตุอารมณกับคนรอบขาง เพ่ือเปนการเสริมสรางสติปญญาใหแก

พนักงานเอง 

 คุณสุภาพร ดลโสภณ ใหความเห็นวา๕๐ รูจักระมัดระวังในการพูดไมวาจะเปนตอ

ผูบริหาร เพ่ือนรวมงานหรือลูกคา ตองรูจักกาลเทศะ ไมพูดในสิ่งไมควรพูดเพราะจะกอใหเกิดปญหา

ในองคกรได เพราะสิ่งท่ีคุณพูดอาจจะทําใหวงแตกไดถาคุณพูดผิดเวลาและอาจจะทํารายความรูสึกคน

อ่ืนโดยท่ีคุณไมไดตั้งใจ กอนท่ีคุณจะแสดงความเห็นอะไร ถามตัวเองดูวาควรพูดออกไปเวลานี้ไหม

และถาพูดไปคนฟงจะรับไดไหม  

 คุณสุภาพร ดลโสภณ พนักงานบริหารท่ัวไป กลาววาการระมัดระวังในการพูดถือวาเปน

สิ่งสําคัญควรรูจักกาลเพราะจะไมสงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

 คุณจินวะลา นามเหลา ใหความเห็นวา๕๑ พนักงานตองรูจักใชคําท่ีสุภาพและเหมาะสม 

หากมีใครขอใหคุณทําอะไร แลวคุณไมพรอมท่ีจะทําใหก็ตองหาคําพูดท่ีดูดีเพ่ือท่ีจะปฏิเสธอยาง

นุมนวลไมใหทํารายจิตใจของผูท่ีขอความชวยเหลือ เปนการประสานความสัมพันธระหวางกันอยางมี

สติ ตลอดท้ังรูจักวางแผนใหกับตัวเองในการทํางานไมวาจะเปนการแกปญหาเฉพาะหนา ตลอดท้ัง

รูจักจดจําเรื่องท่ีเกิดข้ึนและเคยแกไขแลวเพ่ือเปนการไมไปสรางความเดือนรอนใหแกคนอ่ืนอีก  

 คุณจินวะลา นามเหลา หัวหนาการเงิน กลาววาการมีสติรอบคอบในการพูดหรือการ

ทํางานนั้นเปนสิ่งสําคัญเพราะจะไมทําใหตนเองและผูอ่ืนเดือนรอน 

                                           
๔๙ สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕๐ สัมภาษณ คุณสุภาพร ดลโสภณ, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๙ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

รอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๕๑ สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๓๑ 

 คุณธวัชชัย ภูคงเดือน ใหความเห็นวา๕๒ ตองรูจักเก็บความลับของตนเองหรือวาผูอ่ืน 

พวกไมมีไหวพริบชอบทําก็คือปาวประกาศเรื่องของตัวเองใหชาวบานชาวชองรับรูกันท่ัว ถาคุณอยาก

เปนคนมีไหวพริบ คุณตองไมเท่ียวปาวประกาศบอกทุกคนในรัศมีการไดยินวาคุณเพ่ิงเลิกกับแฟนมา มี

ผื่นข้ึนตามแขนขา หรือเลาปญหาสวนตัวตางๆ ใหคนอ่ืนฟง การบอกเรื่องสวนตัวใหคนท่ีไมคอยสนิท

ฟงมีแตจะทําใหคนพวกนั้นรูสึกอึดอัดและจะไมทําใหคุณไดเพ่ือนใหมเพ่ิมหรอกนะ รูจักใชไหวพริบซะ

บางและสังเกตดูวาคนอยากฟงเรื่องท่ีคุณเลาตอหรือควรจะหยุดเลาไดแลว  

 คุณธวัชชัย ภูคงเดือน หัวหนาหนวยอําเภอ การไมพูดเรื่องสวนตัวใหคนอ่ืนรับรูนั้นชวย

สรางบรรยากาศในการสนทนาไดเปนอยางมากเพราะบุคคลอ่ืนนั้นไมอยากรับรูเรื่องสวนตัวของเรา

มากสักเทาไหร 

 คุณหทัยณัชญ คชโคตร ใหความเห็นวา๕๓ มีไหวพริบในการทํางานแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได

ดวยตนเองถาไมเปนเรื่องท่ีเหนือบากวาแรงของตน ตลอดท้ังรูจักฉลาดในการสรางบรรยากาศในหอง

ทํางาน คือการไมพูดในสิ่งท่ีไมควรพูดและ ไมทําลายบรรยากาศในการพูดกับคนอ่ืน เชนการพูด

สอดแทรกระหวางคนอ่ืนกําลังพูดกัน หรือการแสดงความคิดเห็นท่ีไมจําเปนระหวางการพูดกับคนอ่ืน 

และไมเอาปญหาสวนตัวของตนเองมาเปนปญหาในการทํางาน ควรมีความฉลาดในการถามเพ่ือน

รวมงานใหมากกวาท่ีเปนอยู รูจักกาลเทศะในการถามและการท่ีจะเขาไปทักทายคนรอบขางให

มากกวานี้ ไมกดข่ีขมเหงผูใตบังตับบัญชาดวยก็ยิ่งเปนการดี ตลอดท้ังควรมีไหวพริบในการทํางานไม

วาจะเปนดานการตอนรับลูกคาจะตองรูจักถามและชักชวนสรางความคุนเคย ในสวนเพ่ือนรวมงานก็

ตองรูจักสรางความคุนเคยตลอดท้ังรูจักกาลเทศะอีกดวยจะเปนการดีและตองไมเอาอารมณสวนตัวมา

ใชในเวลาปฏิบัติงาน  

 คุณหทัยณัชญ คชโคตร พนักงานบริหารท่ัวไป กลาววา การมีไหวพริบในการแกปญหา

ของตนเองถือวาเปนการไมสรางความเดือดรอนใหแกผูอ่ืนได เพราะไมมีใครจะมานั่งแกปญหาใหเรา

ไดตลอดเวลา 

 พนักงานผูปฏิบัติงานมีความเห็นวา ในการปฏิบัติงานพนักงานความไดรับการอบรม

เทคนิคการเจรจาใหสัมฤทธิผล เทคนิคการเจรจาในสถานการณท่ีขัดแยง เพ่ือการแกปญหา เพ่ือการ

ทํางานใหประสบความสําเร็จ 

 

 

                                           
๕๒ สัมภาษณ คุณธวัชชัย ภูคงเดือน, หัวหนาหนวยอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย สาขาพยัคฆภูมิพิสัย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕๓ สัมภาษณ คุณหทัยณัชญ คชโคตร, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขาหนองสองหอง สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๓๒ 

 ๓) ทัศนะของลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

 คุณจุน โตโส ใหความเห็นวา๕๔ บางครั้งคุยกับเจาหนาท่ีธนาคารไมรูเรื่องเพราะเราเอง

เปนแคเกษตรกรท่ีไมมีความรูอะไรมากนัก อยากใหทางธนาคารเลือกใชคําอธิบายแบบท่ีเราเขาใจงาย

ดวยภาษาแบบบานๆ เพ่ือใหทําตามไดอยางงายดายตลอดท้ังอยากใหพนักงานเก็บอารมณในการ

ตอนรับเวลาท่ีอยูตอหนาลูกคา เพราะบางครั้งเขาไปติดตอธุระเรายังไมไดทําอะไรแตกับเจอพนักงาน

หนาบึ้งใสทําใหรูสึกวาไมอยากมาใชบริการถาไมจําเปนเพราะเปนหนี้  

 จากบทสัมภาษณคุณจุน โตโส ลูกคาอยากเห็นความเปนเอกภาพในการบริการของ

เจาหนาท่ี อยากใหมีการอธิบายในภาษาท่ีชาวบานแลวเขาใจไดเลยไมจําเปนตองไปตีความใน

คําอธิบายอีกครั้ง 

 คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ ใหความเห็นวา๕๕ ควรปรับการตอนรับลูกคามากกวานี้ ไมใชวา

ปลอยเลยตามเลยเราเปนลูกคาแทๆแตกับตองเปนฝายเขาไปงอขอใชบริการซ่ึงก็เปนสิ่งท่ีไมถูกตอง

เทาไหร พนักงานจะตองรูจักฉลาดในการถามไถลูกคาและตองฉลาดในการพูดดึงดูดคนท่ีมาใชบริการ

มากกวานี้ ตลอดท้ังตองรูจักกาลเทศะในการพูดกับลูกคาใหมากกวานี้ ไมใชอารมณสวนตัวมารวมใน

การทํางานเพราะงานธนาคารนั้นเปนงานบริการไมวาจะอารมณไมดีมาจากไหนก็ตองรูจักหักหามใจ

ตนเอง พูดงายๆคือตองมีสติในการทํางานเสมอและฉลาดในการวางตนดวย  

 คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ ลูกคา การตอนใหการตอนรับลุกคาควรมีมาตรฐานเดียวกัน ไมใช

วาบริการลูกคนหนึ่งดี พออีกคนก็ปลอยปะละเลยไมใหความสนในการท่ีจะใหบริการ 

 คุณทศพร คําคง ใหความเห็นวา๕๖ อยากใหพนักงานมีการวางตัวท่ีเปนกันเองเพราะบาง

ทีผูใชบริการก็รูสึกเกรงๆตอพนักงาน จนทําใหไมคอยจะกลาท่ีจะถามในเรื่องท่ีตนไมเขาใจ ซ่ึงตนคิด

วาจะเปนการดีท่ีพนักงานนั้นควรมีความฉลาดในการถามลูกคาและสรางอัธยาศัยกับลูกคาใหมากกวา

นี้ เพราะจะทําใหบรรยากาศในการใชบริการเปลี่ยนไปและทําใหลูกคามีความไวเนื้อเชื่อใจตอพนักงาน

อีกดวย  

 คุณทศพร คําคง ลูกคา อยากเห็นความเปนกันเองของพนักงานในการใหบริหารกับลูกคา 

ลูกคาจําไดกลาท่ีจะแสดงความเห็น และถามในประเด็นท่ีไมเขาใจ ไมใชวาปลอยใหลูกคางงในการ

ดําเนินการ 

                                           
๕๔ สัมภาษณ คุณจุน โตโส, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาชนบท สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๕๕ สัมภาษณ คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขามุกดาหาร สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

มุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕๖ สัมภาษณ คุณทศพร คําคง, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาตักศิลา สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๓๓ 

 คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม ใหความเห็นวา๕๗ อยากใหพนักงานวางตัวใหเหมาะสมเวลา

ทํางาน ไมเอาอารมณสวนตัวมาใชในเวลาปฏิบัติงานเพราะจะทําใหเกิดความไมพอใจตอลูกคา เพราะ

จากท่ีไปใชบริการธนาคารท่ีผานมานั้นจะไมคอยเห็นเจาหนาท่ียิ้มสักเทาไหร นั้นอาจจะเปนเพราะงาน

เยอะหรืออะไรก็ไมรูแตก็อยากใหปรับปรุงในสวนนี้เพราะการสรางรอยยิ้มตอลูกคานั้นก็ถือวาเปนการ

แสดงความเปนกัลยาณมิตรตอผูอ่ืนไดเปนอยางดี ตลอดท้ังตองรูจักถามลูกคาและสรางความคุนเคย

เพ่ือใหลูกคานั้นมาใชบริการดวยคามสบายใจและไมมีความรูสึกเกรงกลัวตอการมาใชธนาคาร  

 คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม ลูกคา อยากเห็นบริการของเจาหนาท่ี หรือพนักงาน ทํางานดวย

จิตอาสาจริงๆ หรือแยกอารมณสวนตัวออกจากการท่ีกําลังทําอยู ไมควรเอามาปะปนกัน 

 คุณปฐวี อํ่าศรี ใหความเห็นวา๕๘ พนักงานควรท่ีจะเรียนรูภาษาถ่ินมากกวานี้ เพราะ

ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการนั้นจะเปนชาวบานท่ัวไปไมคอยจะมีความรูในดานการใชภาษาท่ีเปน

ทางการ เพราะบอยครั้งท่ีพนักงานก็ไมเขาใจในคําพูดเรา จึงอยากใหหนวยงานนั้นมีการฝกให

พนักงานเรียนรูวิถีชีวิตของชาวชนบทใหมากกวานี้เพราะจะไดมีความเขาใจซ่ึงกันและกันมากข้ึน 

ตลอดท้ังควรมีไหวพริบในการซักถามลูกคาวาท่ีมาติดตอธนาคารนั้นมีความตองการอยางไร เพ่ือท่ีจะ

ใหบริการไดตรงความตองการ ตลอดท้ังไมควรแสดงความไมพอใจออกมา รูจักเก็บอาการ ตามอยาง

คําโบราณสอนท่ียังใชไดดีคือน้ําขุนไวใน น้ําใสไวนอก ท่ีผานมาเคยเห็นวาเวลาพนักงานไมพอใจก็จะ

แสดงออกมาทางดานกริยาและหนาตาออกมาอยางชัดเจน 

 ในดานลูกคา ตองการใหพนักงานมีความเขาอกเขาใจในลูกคา เขาใจขอดอยในดาน

ความสามารถของการติดตองานราชการ ขอดอยในการพูดจาสื่อสารใหพนักงานเขาใจ ตองการให

พนักงานถามไถพูดคุยใหความเอาใจใสอยางเปนกันเองเพ่ือลดความประหมาเกอเขิน มีไหวพริบในการ

เจรจา 

 ๔) ทัศนะของบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับ ธ.ก.ส. 

 คุณกาญจนา ยังเทียน ใหความเห็นวา๕๙ พนักงานควรมีอัธยาศัยท่ีดีกวานี้ ในการวางตัว

กับคนอ่ืนแมวาจะทํางานเหนื่อยก็ตาม เพราะบางครั้งการท่ีเราแสดงออกมาท้ังหมดก็ไมใชวาจะเปน

ผลดีตอเราตลอดท้ังควรรูจักสนทนาและถามคนรอบขางเพ่ือท่ีจะสรางอัธยาศัยไมตรีท่ีดีตอกัน เพ่ือ

เปนการสรางความคุยเคยกับคนรอบขาง”  

                                           
๕๗ สัมภาษณ คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

กาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๕๘ สัมภาษณ คุณปฐวี อํ่าศรี, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 
๕๙ สัมภาษณ คุณกาญจนา ยังเทียน, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขาตักสิลา สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๓๔ 

 คุณกาญจนา ยังเทียน ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ใหสัมภาษณวา อยากเห็นความเปนผูมี

อัธยาศัยท่ีดีกวานี้ ไมควรแสดงกิริยาท่ีไมเหมาะสมกับประชาชนท่ัวหรือลูกคาท่ีไมมีเกรด 

 คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี ใหความเห็นวา๖๐ พนักงานปรับปรุงเรื่องการปฏิสัมพันธกับคน

รอบขาง รูจักทักทายสนทนาสรางความคุนเคยใหกับคนรอบขาง แมวาวันนี้เราเปนเพียงคนบานใกล

เรือนเคียงในชุมชน วันหนาเราอาจจะเปนลูกคาธนาคารก็ได  

 คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน กลาววาพนักงานความมีปฏิสัมพันธ

กับคนรอบขางดวยการทักทาย สนทนบางเปนบางคราว ไมควรทําตนเปนคนละชั้นกับคนรอบขาง 

 คุณพัชรา เจริญรัตนกิจ ใหความเห็นวา๖๑ พนักงานธนาคารนาจะใสใจสังคมรอบขาง

ธนาคารบาง ฉลาดในการใชอารมณรับรูและเขาใจอารมณท้ังของตัวเองและผูอ่ืนตลอดจนสามารถ

ปรับหรือควบคุมไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ สามารถควบคุมตนเองไมใหหวั่นไหวไป ตาม

เหตุการณตาง ๆ ไมใหกาวราว อวดดี ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางราบรื่นและมีความสุข”  

 คุณพัชรา เจริญรัตนกิจ ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน อยากเห็นพนักงานสามารถสนทนา 

และปรับตนเองใหเขากับสังคมท่ัวไปได 

 คุณพักสงคราม ลุนพุด ใหความเห็นวา๖๒ คนเราทุกวันนี้เอาแตอารมณเปนใหญครับ ขัด

ใจไมคอยได โพสตภาพโพสตคลิปดาผานโลกโซเชียลเลยครับ ยุคนี้ขอมูลขาวสารรวดเร็วมาก 

สนองตอบตออารมณในทันที ถาหากพนักงานตองการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับธนาคาร คงไม

ปรารถนาใหธนาคารเปนท่ีรูจักจากคลิปท่ีชาวบานโพสตดาเนาะ มันคงเปนภาพลบมากกวา

ภาพลักษณท่ีดี  ไมวาจะเปนเพราะงานเยอะหรืออะไรก็แลวแตเราก็จะตองรูจักจัดการกับอารมณและ

การแสดงออกอยางมีสติ จัดการดวยปญญาอยางเหมาะสมกับเหตุกับผลกับกาลกับเวลากับสถานท่ี 

 คุณพักสงคราม ลุนพุด ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน อยากเห็นจิตบริการของพนักงาน ไม

อยากเห็นความเปนนายในการใหบริการกับลูกคา 

                                           
๖๐ สัมภาษณ คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขามุกดาหาร สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
๖๑ สัมภาษณ คุณพัชรา เจริญรัตนกิจ, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขารอยเอ็ด สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 
๖๒ สัมภาษณ คุณพักสงคราม ลุนพุด, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขาขอนแกน สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 



๑๓๕ 

 คุณวรรณพร โพนเฉลียว ใหความเห็นวา๖๓ มองทุกปญหาอยางใจเย็น มีทัศนคติใน

ทางบวกตอปญหาเสมอ โดยใหคิดวาปญหานั้นคือโอกาสท่ีจะทําใหไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ และทุกปญหา

สามารถแกไขได”   

 บุคคลภายนอกเห็นวาพนักงานธนาคารควรปรับปรุงดานการมีมนุษยสัมพันธ ปฏิสัมพันธ

กับบุคลโดยท่ัวไป การสรางความรูจักจะชวยอํานวยความสะดวกตองานตางๆใหราบรื่นได และพัฒนา

ตนเองในดานเปนผูมีความหนักแนนในอารมณ ไมปลอยใหสถานการณยั่วยุใหแสดงออกมาอยางไม

เหมาะสม เหลานี้จะเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหธนาคารได 

จากการสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สรุปไดดังนี้ 

 ในทัศนะของผูบริหารสาขาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สามารถทําได

โดย การพัฒนาท่ีตัวบุคคลสรางแรงกระตุนใหพนักงานพัฒนาตนเองมีความรอบรูในงานท่ีทํา โดย

ธนาคารควรใหการสนับสนุนใหมีการอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอ ใหมีการรณรงคสงเสริมดาน

คุณธรรมและจริยธรรมกระตุนใหพนักงานยึดม่ันในศีลธรรมอันดีมีคุณธรรมประจําใจ การฝกปฏิบัติ

ธรรมอยูเปนประจําจะชวยเสริมสรางจิตใจใหเปนไปในฝายดี  ตัวอยางเชน ในระดับสาขาผูบริหาร

สาขาและพนักงานจัดประชุมหารือหาขอตกลงรวมกันเพ่ือท่ีจะจัดใหสาขาของตนเปนสาขาวิถีพุทธ มี

การสงเสริมใหพนักงานนั่งสมาธิตามเวลาท่ีสวนรวมเห็นวาเหมาะ การนั่งสมาธิทุกวันจะเปนการเคลียร

ความเครียดออกจากจิตใจไมปลอยใหสะสม ซ่ึงจะชวยใหพนักงานเปนผูท่ีมีจิตใจปลอดโปรง ไมมี

ความเครียดความกังวลใจ  ผูท่ีไดรับการฝกฝนอยางสมํ่าเสมอเทานั้นท่ีจะเปนผูท่ีมีสติปญญารูเทาทัน

ตออารมณตนเอง รูเทาทันตออารมณผูอ่ืน สามารถใชปญญาไตรตรองหาเหตุผล หาทางแกปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ ชวยขับเคลื่อนงานขององคกรไปสูเปาหมายได ในขณะเดียวกันก็สามารถ

ปฏิบัติงานไปพรอมกับการสรางสุขใหแกตนเองและผูคนรอบขาง 

 ในทัศนะของผูปฏิบัติงานตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สามารถทําได

โดยธนาคารจัดใหมีการอบรมศิลปะการพูดท่ีชาญฉลาดเพ่ือขจัดปญหาความขัดแยง กลุมพนักงานเห็น

วาผูท่ีมีสติปญญาในการแกปญหาควรมีวาจาท่ีชวยผอนคลายดวย จะชวยใหการประสานสัมพันธมี

ประสิทธิภาพ การดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น 

 ในทัศนะของลูกคาตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สามารถทําไดโดยการ

จัดการกับอารมณของตนเองได พนักงานตองสามารถควบคุมอารมณของตนเองได วางตัวไดเหมาะสม

ในเวลาทํางาน ไมเอาอารมณสวนตัวมาใชในเวลาปฏิบัติงาน 

                                           
๖๓ สัมภาษณ คุณวรรณพร โพนเฉลียว, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 



๑๓๖ 

 ในทัศนะของบุคคลภายนอกตอแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพทางปญญา สามารถทํา

ไดโดยการปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง รูจักทักทายสนทนาสรางความคุนเคยกับคนรอบขาง มองทุก

ปญหาอยางใจเย็น มีทัศนคติในทางบวกตอปญหาเสมอ  

 ๔.๒.๓ สรุปแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในของบุคลากร ธ.ก.ส. 

 จากการศึกษาวิจัยพบวาปญหาจากบุคลิกภาพภายใน อันไดแก ปญหาจากการขาดความ

เอาใจใส ปญหาจากความไมซ่ือสัตย ปญหาจากการไมเสียสละ ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ และ

ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณของบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร นั้น สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึนดวยการพัฒนาตามหลักศีลภาวนา จิตภาวนา 

และปญญาภาวนา 

 ศีลภาวนา จากการศึกษาวิจัยพบวา ศีลเนนในแงท่ีเปนวินัย เปนไปเพ่ือกํากับความ

ประพฤติของบุคคล ตามความมุงหมายเฉพาะของหมูชน หรือ ชุมชนนั้น ผูฝาฝนตองไดรับโทษตาม

ความรับผิดชอบตอชุมชน หรือ สังคมนั้นความดํารงม่ันแหงสัทธรรมขอบัญญัติจะสงเสริมความเปน

ระเบียบเรียบรอย สนับสนุนวินัยใหหนักแนน ดํารงตนดวยดีในสังคม รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติหนาท่ี

และความรับผิดชอบทางสังคมใหถูกตอง๖๔  

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานสังคม อารมณ ปญญา โดยมีหลักศีลภาวนาเปนพ้ืนฐานการดําเนิน

ชีวิต จะเปนผูท่ีไมเบียดเบียน ไมกอความเดือดรอนรําคาญแกผูอ่ืน ดํารงตนอยูในวินัย มีความสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืนในสังคมในทางท่ีเก้ือกูล สรางสรรค และสงเสริมสันติสุข กลาวคือ คบหาเปน สังคมเปน 

พูดเปน สื่อสารเปน 

 จิตภาวนา จากการศึกษาวิจัยพบวา จิตภาวนาเปนกระบวนการจัดการกับอารมณให

คนเราสามารถควบคุมอารมณได เปนการอบรมจิตใจใหเจริญงอกงามในคุณธรรมความดีงาม มีจิตใจท่ี

ม่ันคง เบิกบานผองใส มีความเสียสละ โอบออมอารี มีความเพียรพยายาม เปนจิตท่ีมีคุณภาพมีสติไม

เสื่อมถลําไปทางเสื่อม มีพลังเหมาะควรแกการงาน ปราศจากสิ่งรบกวนหรือทําใหเศราหมอง อยูใน

สภาพเหมาะแกการใชงานมากท่ีสุด๖๕ 

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานสังคม อารมณ ปญญา ตามหลักจิตภาวนา จะเปนผูท่ีสมบูรณดวย

คุณภาพจิต มีจิตใจประกอบดวยคุณธรรม มีความเมตตากรุณา เอ้ืออารี มีมุทิตา มีความเคารพออน

นอม มีความกตัญูกตเวที จะเปนผูท่ีสมบูรณดวยสมรรถภาพจิต มีจิตใจท่ีเขมแข็งม่ันคง มีความเพียร

พยายาม มีอุตสาหะวิริยะ มีความรับผิดชอบ มีสติสมาธิ จะเปนผูท่ีมีความสมบูรณดวยสุขภาพจิต มี

จิตใจราเริง เบิกบานสดชื่น กลาวคือ ตั้งจิตเปน วางใจเปน ทําใจเปน 

                                           

 ๖๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๙-๖๐. 

 ๖๕ อางแลว. 



๑๓๗ 

 ปญญาภาวนา จากการศึกษาวิจัยพบวา ปญญาภาวนา เปนการฝกอบรมกระบวนการคิด

พิจารณาพินิจพิเคราะห สิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยใชหลักเหตุและผล สอนใหคิดไตรตรองโดยการใช

เหตุผลยอมเปนทางนําไปสูการเกิดปญญาในทางสัมมาทิฏฐิ คือเห็นถูกตอง มีความเห็นถูกตอง ทฤษฎี

ถูกตอง และมีความเขาใจถูกตอง สอนใหใชแนวความคิดแบบวิเคราะหเปนทางนําสูการพัฒนาปญญา 

เพ่ือใชปญญาแกไขปญหาจัดทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จผลตามตองการ ใชปญญาสืบสาวเหตุปจจัยของสิ่ง

ตาง ๆ สามารถคิดพิจารณาวินิจฉัยเลือกเฟนกลั่นกรอง เชื่อมโยงประสาน นําเอาขอมูลขาวสาร

วิชาการตาง ๆ ไปใชงานไดดี สามารถจัดสรรจัดการทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จอยางไดผลดี๖๖ 

 บุคคลท่ีพัฒนาทางดานสังคม อารมณ ปญญา ตามหลักปญญาภาวนา จะทําใหเปนผูท่ี

รูจักคิด รูจักพิจารณา รูจักวินิจฉัย รูจักแกปญหา รูจักกระทําการตางๆ ดวยปญญาท่ีบริสุทธิ์ มองเห็น

สิ่งท้ังหลายตามความเปนจริง ปราศจากอคติและแรงจูงใจเคลือบแฝง เปนอิสระจากการครอบงําของ

กิเลส เปนอยูดวยความรูเทาทัน 

 บุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพ

ภายในตามหลักภาวนา ๔ คือ ศีลภาวนา จิตภาวนา และปญญาภาวนา จะเปนบุคลากรท่ีมีความ

กระตือรือรน ไมเฉ่ือยชา ไมปลอยปละละเลย ไมพลาดโอกาส มองเห็นคุณคาของเวลา เอาใจใสในการ

ดูแลตอนรับใหบริการตอลูกคาและผูมาติดตอดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี เปนบุคลากรท่ีมีจิตใจ

ประกอบดวยคุณธรรม มีความซ่ือสัตยในหนาท่ีการงาน ซ่ือสัตยตอตนเองและบุคคลอ่ืน เปนผูรู

กาลเทศะ รูวาเวลาใดควรกระทําการอยางใด มาทํางานตรงตอเวลา การเขาประชุมตามเวลาท่ีนัด

หมายและมีความตั้งใจในการประชุม สงงานรวดเร็วตรงตามขอตกลง มีความสุภาพเรียบรอยออนนอม

ถอมตนเชื่อฟงผูบังคับบัญชา เปนผูท่ีสามารถควบคุมอารมณไดในทุกสถานการณ สามารถควบคุมการ

แสดงออกโดยใชปญญาเปนตัวนํา กระทําหนาท่ีการงานโดยใชปญญาภายใตหลักของเหตุและผล 

๔.๓ สรุป 

 จากการวิจัยพบวาสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากร ธ.ก.ส.ซ่ึงจําแนกเปน ๒ 

ลักษณะ ผูวิจัยเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ ดังนี้ 

 ๔.๓.๑ ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก  

 - ดานการแตงกาย เปนบุคลากรท่ีไมใสใจท่ีจะเคารพกฎระเบียบของธนาคาร การแตง

กายไมสุภาพเรียบรอย ไมถูกตองเหมาะสมตามท่ีธนาคารกําหนดไว 

                                           

 ๖๖ อางแลว. 



๑๓๘ 

 - ดานการแสดงกิริยาทาทาง เปนบุคลากรท่ีมีการแสดงออกดวยกิริยาอาการท่ีไม

เหมาะสมแสดงกิริยาทาทางไมพอใจ เม่ือตองใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ ไมใสใจรับฟงปญหา

ของลูกคา 

 - ดานการติดตอสื่อสาร เปนบุคลากรท่ีใหบริการลูกคาดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ พูดจาใน

ลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม หรือประจานตอหนาบุคคลอ่ืน ทําใหลูกคาไดรับความอับอาย  

 ๔.๓.๒ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกตามหลักภาวนา ๔ 

 ผูวิจัยเสนอแนวทางพัฒนาบุคลากรท่ีมีปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก ดวยหลักกาย

ภาวนาและศีลภาวนา ซ่ึงเปนหลักในการฝกฝนให ตา หู จมูก ลิ้น และกาย สัมพันธกับโลกภายนอก

อยางมีคุณคา เปนไปในทางท่ีเปนประโยชน ฝกใหรูจักเลือกรับรูและกลั่นกรองเฉพาะขอมูลท่ีดีมี

ประโยชนปดก้ันขอมูลท่ีเปนโทษ เม่ือมีสิ่งภายนอกผานเขามาทางชองทางการรับรู คือ ตา หู จมูก ลิ้น 

และกาย ฝกใหเปนผูท่ีมีความสํารวมกาย มีความสํารวมวาจา  โดยมี"ศีล" ซ่ึงเปนขอปฏิบัติตนข้ัน

พ้ืนฐานในทางพระพุทธศาสนา เปนหลักควบคุมความประพฤติทางกายและวาจาใหตั้งอยูในความดี

งามมีความปกติสุข ประโยชนข้ันพ้ืนฐานคือ ทําใหกาย วาจา ใจ สงบไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 

การรักษาศีลเปนการเพียรพยายามฝกฝนการระงับโทษทางกายและวาจา อันเปนเพียงกิเลสหยาบมิให

เกิดข้ึน เปนคุณธรรมท่ีเปนปกติของมนุษยท่ีจะตองทรงไวใหไดตลอดไป  

 เม่ือบุคลากรไดพัฒนาตนเองตามหลักกายภาวนาและศีลภาวนาแลว จะเปนผูท่ีสามารถ

ควบคุมความประพฤติทางกายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม เคารพกฎระเบียบของธนาคาร รับรู

กฎระเบียบขอบังคับดวยความเขาใจประโยชนของการปฏิบัติตามกฎนั้น  ในดานการแตงกายจะเปนผู

ท่ีมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการแตงกายเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพรวมถึงความภูมิใจใน 

“เครื่องแบบพนักงาน” ท่ีสะทอนถึงภาพลักษณขององคกร มีความภูมิใจท่ีจะประกาศการเปนสมาชิก

ของสถาบันการเงินท่ีทรงเกียรติผานเครื่องแบบพนักงาน นอกจากการแตงกายดวยเครื่องแบบ

พนักงานของธนาคารจะเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของธนาคารแลว ยังเปนประโยชนตอการรักษา

ความปลอดภัยในการแยกแยะพนักงานจากกลุมบุคคลท่ีไมใชพนักงาน “BAAC IS OUR PRIDE” 

บอกใครๆวาเราภูมิใจใน ธ.ก.ส.ดวยการสวมใสเครื่องแบบตามท่ีธนาคารกําหนด๖๗ ในดานการ

แสดงกิริยาทาทาง จะเปนผูท่ีมีความสํารวมกาย มีสติควบคุมความประพฤติทางกายใหตั้งอยูในความดี

งาม ตระหนักในหนาท่ีของพนักงานผูใหบริการท่ีดี เม่ือปฏิบัติหนาท่ีจะเปนผูแสดงออกดวยกิริยา

ทาทางท่ีเหมาะสม มีความยินดี เต็มใจ ใหบริการ เม่ือตองใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ ก็

กระตือรือรนโดยมิไดรั้งรอ เอาใจใสรับฟงปญหาของลูกคาและชวยเหลือหาทางออกท่ีเหมาะสมและ

                                           

 ๖๗ บันทึกท่ี ฝทน/๒๐๗๙๔ ลงวันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง ซักซอมแนวทางการแตงกายเครื่องแบบ

ท่ีธนาคารกําหนด. 



๑๓๙ 

เกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา ในดานการสื่อสาร จะเปนผูท่ีมีความสํารวมวาจา เลือกพูดจาดวยถอยคํา

ท่ีสุภาพ มีศีลเปนขอปฏิบัติใหตั้งม่ันอยูในความดี ไมใชวาจาในทางเบียดเบียนผูอ่ืน มีความเพียร

พยายามฝกฝนการระงับโทษทางวาจา ไมดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ืนใหไดรับความอับอาย 

 ๔.๓.๓ ปญหาจากบุคลิกภาพภายใน 

 - ดานความเอาใจใส เปนบุคลากรท่ีไมเอาใจใสในกิจการงานของธนาคาร ไมมีความ

กระตือรือรนในการทํางานและไมขวนขวายหาความรูเพ่ือพัฒนาการทํางาน ประสิทธิภาพของงานต่ํา

กวามาตรฐาน เปนภาระแกผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 

 - ดานความซ่ือสัตย เปนบุคลากรท่ีไมมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีในความรับผิดชอบ อาศัย

ตําแหนงหนาท่ีทําการทุจริต เปนการเบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน เบียดเบียนลูกคา  

 - ดานการเสียสละ เปนบุคลากรผูมีความเห็นแกประโยชนสวนตนฝายเดียว ไมเสียสละ

เวลาในการทํางานนอกเวลาท่ีเปนงานสําคัญเรงดวน หรืองานอ่ืนนอกจากงานประจํา ไมมีความ

เอ้ือเฟอเผื่อแผในการชวยเหลืองานผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

 - ดานการรูกาลเทศะ เปนบุคลากรผูไมรูวาอะไรควรอะไรไมควร เวลาใดควรเวลาใดไม

ควร ไมรูหนาท่ีของตนเอง กระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชา มาทํางานสาย เขาประชุมลาชา กลับ

บานกอนเวลา 

 - ดานการควบคุมอารมณ เปนบุคลากรผูท่ีไมสามารถควบคุมอารมณ เม่ือมีภาวะท่ีเปนไป

ในทางลบมากระทบจิตก็แสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดปญหาโดยไมสามารถจัดการใหพฤติกรรมมีการ

แสดงออกท่ีเหมาะสมได ปลอยใหจิตใจตกเปนทาสของสถานการณนั้น  

 ๔.๓.๔ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายในตามหลักภาวนา ๔ 

 ผูวิจัยเสนอแนวทางพัฒนาบุคลากรท่ีมีปญหาจากบุคลิกภาพภายใน ดวยหลักศีลภาวนา

จิตภาวนาและปญญาภาวนา ซ่ึงจิตภาวนานั้นเปนหลักในการฝกฝนท่ีจิตอบรมท่ีจิต ใหจิตรูเทาทัน

อารมณ สรางเสริมจิตใจใหดีงาม เปนจิตใจท่ีสูง ประณีต มีเมตตา มีความรัก มีความเปนมิตร 

ปรารถนาประโยชนสุขแกผูอ่ืน มีกรุณา อยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข มีจาคะ มีน้ําใจเผื่อแผ โอบ

ออมอารี มีคารวะ มีความเคารพ เห็นความสําคัญของผูอ่ืน มัทวะ ความออนโยน กตัญู รูคุณคาแหง

การกระทําของผูอ่ืน มีสติดี มีวิริยะ มีความเพียรพยายามสูงาน มีขันติ มีความอดทนและทนทาน มี

สมาธิ จิตใจแนวแน มีสัจจะ มีความจริงจัง เอาจริงเอาจัง มีอธิษฐาน เด็ดเดี่ยวตอความมุงหมาย มี

ความหนักแนนเขมแข็งม่ันคงของจิตใจท่ีจะทํางานใหไดผลสมบูรณ โดยเฉพาะงานทางปญญาคือการ

คิดพิจารณาใหเห็นความจริงแจมแจงชัดเจน มีจิตใจท่ีเปนสุข  สดชื่นราเริง  เบิกบาน ปลอดโปรง สงบ 

ผองใส พรอมท่ีจะยิ้มแยมได มีปติ ความเอิบอ่ิมใจ  มีปราโมทย ความแชมชื่นใจ มีปสสัทธิ ความผอน

คลาย  ไมคับของขุนมัว ไมหมนหมองหดหูเหี่ยวแหงหรือโศกเศรา ฝกฝนจิตใหเปนจิตท่ีรูสึกตัว และ

เตรียมพรอมในทุกขณะของเหตุการณ ฝกฝนจิตใหเปนจิตท่ีอยูในภาวะท่ีตระหนัก และเตรียมพรอมใน



๑๔๐ 

การปฏิบัติภารกิจเพ่ือการดํารงชีวิตดวยความสุขุม รอบคอบ หนักแนน และไมประมาท สามารถบรรลุ

ความสําเร็จไดโดยปราศจากทุกข ตามแนวคําสอนในทางพระพุทธศาสนา การฝกฝนอบรมจิต 

หมายถึง การทําใหจิตบริสุทธิ์ นอมรับหลักการทางธรรมชาติ เก่ียวกับปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการ

ภายในจิตใจของมนุษยท่ีมีตอตนเองและตอคุณคาทางสังคม กลาวคือ ไมเพียงแตมีทัศนคติท่ีจะหา

ประโยชนใหกับตนเองเพียงอยางเดียว แตตองมุงสงเสริมและแสวงหาเปาหมายในการกระทําความดี

เพ่ือสังคม สวนปญญาภาวนาเปนการฝกอบรมกระบวนการคิดพิจารณาพินิจพิเคราะห    สิ่งตางๆ ท่ี

เกิดข้ึนโดยใชหลักเหตุและผล พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาปญญาเพ่ือใหรูเทาทันสิ่งตางๆ คิด

วิเคราะหโดยใชเหตุผลยอมเปนทางนําไปสูการเกิดปญญา โดยยึดศีลเปนเครื่องนําไปสูปญญาในทาง

สัมมาทิฏฐิ คือ มีความเห็นถูกตอง ทฤษฎีถูกตอง และมีความเขาใจถูกตอง 

 เม่ือบุคลากรไดพัฒนาตนเองตามหลักจิตภาวนาและปญญาภาวนาแลว จะเปนผู ท่ี

สามารถควบคุมอารมณของตนเองได แมมีภาวะท่ีเปนไปในทางลบมากระทบจิตก็สามารถควบคุม

อารมณไมใหแสดงพฤติกรรมออกมาในทางกอใหเกิดปญหา สามารถจัดการใหพฤติกรรมมีการ

แสดงออกท่ีเหมาะสมได เม่ือฝกฝนจิตเปนผูท่ีมีจิตใจท่ีสูง ประณีต มีเมตตา มีความรัก มีความเปน

มิตร ปรารถนาประโยชนสุขแกผูอ่ืน จะสงผลใหมีความรับผิดชอบเอาใจใสในงาน ไมทอดท้ิงธุระให

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พรอมท่ีจะเสียสละเอ้ือเฟอเผื่อแผในการชวยเหลืองานตางๆ ของ

ธนาคารเปนอยางดีดวยความเต็มใจ เปนผูมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีในความรับผิดชอบ ไมเบียดเบียน

เพ่ือนรวมงาน ไมเบียดเบียนลูกคา ไมกระทําการทุจริตในหนาท่ีแมมีโอกาส 

 หลักภาวนา ๔ เปนหลักสําหรับการพัฒนาคนและพัฒนาชีวิต ๔ ดานคือ  ๑. พัฒนาดาน

กาย เรียกวา กายภาวนา   ๒. พัฒนาดานศีล เรียกวา ศีลภาวนา   ๓. พัฒนาดานจิต เรียกวา จิต

ภาวนา   ๔. พัฒนาดานปญญา เรียกวา ปญญาภาวนา เม่ือนําหลักคําสอนท้ัง ๔ มาพัฒนาบุคลากร

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ๔ ดานโยงเปนระบบเดียวกัน สัมพันธเชื่อมโยง

เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ตามหลักปจจัยสัมพันธ จะทําใหธนาคารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีประสิทธิภาพมี

ความเหมาะสมกับการงานในตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความเขาใจท่ีถูกตองตองาน เขาใจ

ถูกตองตอกฎระเบียบขอบังคับและพรอมท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ ธํารงไวซ่ึงคุณลักษณะของ

วัฒนธรรมการบริการของ ธ.ก.ส. คือ “ซ่ือสัตยสุจริต มีสํานึกรับผิดชอบ ตอบสนองเปนทีม ยิ้มบริการ

ดวยใจ ใชชีวิตพอเพียง” อันจะเปนการแกปญหาดานบุคลิกภาพของบุคลากรของธนาคารท้ังยัง

สงเสริมใหบุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ชวยสรางเสริมภาพลักษณใหธนาคารตอไป 

  

  

   

 



 

บทท่ี ๕ 
 

สรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ขอคือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธศาสนา

เก่ียวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ๒) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร และ ๓) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากร

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

พระไตรปฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฉบับภาษาไทย หนังสือ บทความ งานวิจัย และ

เอกสารจากสื่ออินเตอรเน็ตท่ีเนื้อหาเก่ียวของกับการพัฒนาตน ดําเนินการวิเคราะหเชิงคุณภาพโดย

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑ การพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพระพุทธศาสนา 

 พระพุทธศาสนาจําแนกบุคลิกภาพอันเปนลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีแสดงออกทาง

พฤติกรรมเปน ๒ ประเภท คือ บุคลิกภายภายนอก และบุคลิกภายภายใน การทีในทางพระพุทธศาสนา

จําแนกลักษณะของบุคคลเชนนี้ ถือเอากับการปรากฏใหบุคคลอ่ืนเห็นหรือรับรู 

 ๑) บุคลิกภาพภายนอก หมายถึง รางกายท่ีปรากฏใหเห็นตั้งแตศีรษะจรดเทา ไดแก รูปราง

หนาตา ผิวพรรณ กิริยาทาทาง การแตงกาย การวางตัว การพูด ซ่ึงสามารถปรับปรุงใหเปนท่ีประทับใจ

แกผูพบเห็นได เชน เอาใจใสตอรางกาย แตงกายใหเหมาะสม กิริยามารยาท การแสดงออกทางรางกาย

แตละบุคคลนั้นข้ึนอยูกับจริต โดยในท่ีนี้การแสดงออกทางดานนิสัยและกิริยาทาทางจัดไดวาเกิดจากจริต

ของบุคคล คือ  

  (๑) ผูท่ีเปนราคะจริตจะเปนผูท่ีรักสวยรักงาม ชอบแตงตัว ประณีตชอบออนหวาน มี

กิริยาทาทางท่ีสุภาพเรียบรอย 

  (๒) ผูท่ีมีโทสจริตจะเปนผูท่ีแตงตัวไมพิถีพิถัน ชอบสงเสียงดังโวยวาย และแสดงออก

ซ่ึงกริยาท่ีไมสุภาพนั้นจัดวาเปน 

 ๒) บุคลิกภาพภายใน หมายถึง ลักษณะท่ีซอนอยูภายในเปนสิ่งท่ีมองไมเห็นสัมผัสยาก 

แตสามารถทราบไดจากการมีปฏิสัมพันธ เชน ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความเฉลียวฉลาด ความเปน

มิตรอารมณและความรูสึกนอกจากนั้นแลว ในตัวของบุคคลอาจจะมีลักษณะเดนของบุคลิกภาพ 



๑๔๒ 
 

แตกตางกันออกไป ซ่ึงบุคคลอาจจะมีบุคลิกภาพมากกวา ๑ ชนิดก็ได ลักษณะบุคลิกภาพนี้จะแสดง

ชัดเจนเม่ือยางเขาสูวัยผูใหญ ซ่ึงการแสดงออกของบุคลิกภาพภายในนั้นจะไมคอยแสดงออกเปนกริยา

ทาทางแตจะเปนดานอุปนิสัย โดยการแสดงออกของบุคคลนั้นจะมีความแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับ

จริต ซ่ึงบุคลิกภาพภายในของบุคคลนั้นจะแสดงออกตามจริตของบุคคล คือ 

  (๑) บุคคลท่ีมีโมหจริต จะเปนคนท่ีโลภอยากไดของคนอ่ืนและชอบทําตัวถือตนเปน

ใหญ    

  (๒) บุคคลท่ีมีวิตกจริต จะเปนคนท่ีมีนิสัยท่ีไมชอบตัดสินใจและชอบทําอะไรท่ีไมเปน

ตามกฎระเบียบ บุคคลท่ีมี 

  (๓) บุคคลท่ีมีศรัทธาจริต จะเปนคนท่ีเชื่อคนงาย ใครพูดอะไรก็เชื่อ ไมพิจารณาถึง

เหตุผล 

  (๔) บุคคลท่ีมีพุทธจริต จะเปนคนท่ีมีปญญามาก ชอบสอนคนอ่ืน ฉลาดมีความจําท่ีดี 

มองสิ่งตางๆตามความเปนจริง โดยไมมีอคติ 

 บุคลิกภาพของบุคคลสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงไดตามบทบาท และอาชีพท่ีดําเนินการ

อยู การพัฒนาบุคลิกภาพในการทํางาน ท่ีนี้จะกลาวถึงการพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไปและบุคลิกภาพ

ดานความเปนผูใหญ ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ดังตอไปนี้  

 การพัฒนาบุคลิกภาพโดยท่ัวไป  

 ๑) การพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย ควรใชเครื่องแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอย ใหเหมาะสม

กับรูปรางของตน ไมนําสมัยจนเกินไป  

 ๒) การพัฒนาบุคลิกภาพทางสติปญญา ความรูสึกนึกคิด เจตคติ และความสนใจเม่ือ

บุคคลคิดวาตนเองมีความสามารถดานใดเปนพิเศษก็พัฒนาดานนั้น รวมท้ังสะสมความรอบรูหรือความ

สนใจดานอ่ืนๆ ดวย  

 ๓) การพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ วิธีการท่ีดีก็คือไมปลอยใหมีอารมณพลุงพลาน 

เพราะจะทําใหบุคคลกาวราวหยาบคายตอเพ่ือนรวมงาน ตอผูบริหาร ลูกคา และบุคคลท่ัวไป  

 ๔) การพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคม ปจจัยเบื้องตนท่ีจูงใจ ใหบุคคลอ่ืนๆ อยากคบหา

สมาคมดวย เชน กิริยาทาทาง น้ําเสียง ภาษาพูด การแตงกาย และการวางตน เปนตน  

 การเสริมสรางบุคลิกภาพ  

 ๑) การมองตองพยายามใชสายตาดวยความสุภาพเรียบรอย  

 ๒) การแตงกายตองคํานึงถึงความสะอาดเรียบรอย  

 ๓) การพูด ศิลปะในการพูดตองพูดใหชนะใจผูฟง  

 ๔) การเดินเดินใหมีทาทางสงา  

 ๕) การแสดงทาทางใหเปนธรรมชาติ  



๑๔๓ 
 

 ๖) การทํางานตองทาดวยทาทางคลองแคลว ดวยความชํานาญและใหไดผลงานดีเดน 

 ๗) การรักษาสุขภาพรางกายตองระวังสุขภาพใหดี  

 การพัฒนาบุคลิกภาพในทางพระพุทธศาสนา 

 พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาบุคคลตามหลักภาวนา ๔ โยงเปนระบบเดียวกันอยาง

ครอบคลุม ไมแยกขาดจากกันเนื่องจากการพัฒนาบุคคลในแตละดานนั้นจะสงผลตอกัน สนับสนุนซ่ึง

กันและกันตามหลักปจจัยสัมพันธ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ๑) กายภาวนา พระพุทธศาสนาสอนใหเจริญกาย พัฒนากาย การฝกอบรมกายใหรูจัก

ติดตอเก่ียวของกับสิ่งท้ังหลายภายนอกทางอินทรียท้ังหาดวยดี และปฏิบัติตอสิ่งเหลานั้นในทางท่ีเปน

คุณมิใหเกิดโทษ ใหกุศลธรรมงอกงาม ใหอกุศลธรรมเสื่อมสูญ สอนใหพัฒนาความสัมพันธกับ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ในการพัฒนาทางกายนั้นพระพุทธศาสนาไมเนนท่ีการทําใหรางกายเติบโต

แข็งแรง แตถือวาการกินอาหารใหไดคุณคา กินพอดี ดวยความรูจักประมาณ ใหรางกายอยูผาสุก มี

สุขภาพดี เปนฐานใหการพัฒนาดานอ่ืนๆ ตอไป การมีรางกายท่ีระบบภายในตางๆ ทํางานเรียบรอยดี 

ทานเรียกวาเปน ปธานิยังคะ อยางหนึ่ง คือเปนองคหนึ่งของสภาพชีวิตท่ีเหมาะแกการใชความเพียร

พยายามในการพัฒนาชีวิต แตการพัฒนากายไมใชแคนั้น การพัฒนากายเนนท่ีการท่ีเราดํารงชีวิตอยู

ในโลกนี้ สวนของรางกายท่ีสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการดํารงอยู ก็คือ ตา หู จมูก ลิ้น และ

ประสาทกาย ท่ีเรียกวาอินทรีย ฉะนั้น การพัฒนากาย ในพระพุทธศาสนาจึงเนนไปท่ีการพัฒนา

อินทรีย ในการสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อันไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใหใชงานไดดี เกิด

ประโยชนสูงสุด มีผลในทางสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน พัฒนาการใชตาใหดูเปน พัฒนาการใชหูใหฟง

เปน ฯลฯ การพัฒนากาย จะตองพัฒนาอินทรีย คือ การฝกใชอินทรียใหเปนประโยชนแกชีวิต ไมใชใช

อินทรียใหเกิดโทษ ฉะนั้น กายภาวนา ไมใชเฉพาะเพียงฝกใหรางกายเติบโต แข็งแรง มีสุขภาพดี

เทานั้น แตตองพัฒนาใหใชอินทรียเปน นอกจากนั้น การพัฒนาทักษะตางๆ ในทางอาชีพ ก็รวมอยูใน

ขอนี้ดวย แตท่ีเปนแกนกลางก็คือการพัฒนาท่ีเปนอินทรียนี้ อาจกลาวไดวา การพัฒนากายก็คือการ

พัฒนาอินทรีย 

 ๒) ศีลภาวนา พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาศีล เนื่องจากศีลเปนเรื่องราวของความสัมพันธ

ในสังคมดานการมีชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ศีลเปนสภาพหรือคุณสมบัติของตัวบุคคล เปนเรื่องของ

การท่ีบุคคลนั้นมีระเบียบในการดําเนินชีวิตและในการอยูรวมกับผูอ่ืนดวยดี ความมีระเบียบหรือประพฤติ

ตนอยูในระเบียบอยางนี้เรียกวา ศีล  สวนวินัยนั้นเปนการจัดระเบียบ ท้ังการจัดระเบียบชีวิตของตนเอง

และการจัดระเบียบในการอยูรวมกับผูอ่ืน ตลอดจนการจัดระบบสังคมท้ังหมด ศีลกับวินัยจึงเปนของคูกัน 

คือ วินัยทําใหเกิดศีล ถาเรารักษาวินัยเราก็เปนผูมีศีล ในทางพระตามปกติจะเรียกคนวาเปนผูมีศีล แต

ในทางภาษาไทยเรานิยมใชคําวา มีวินัย วินัยนั้นเนื่องอยูกับสังคม เพ่ือการอยูรวมกันดวยดีในสังคมซ่ึง



๑๔๔ 
 

เปนเรื่องสมมุติ ศีลคือการท่ีคนนั้นเขามีระเบียบชีวิตอยางนั้น หรือประพฤติตนอยูในระเบียบอยางนั้น 

เรื่องศีลภาวนา เปนเรื่องการพัฒนาคนใหมีระเบียบในการดําเนินชีวิต และในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 

 ๓) จิตภาวนา พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาจิต ทําจิตใหเจริญงอกงาม ใน ๓ ดาน 

ดังนี้คือ   

  (๑) พัฒนาคุณภาพจิต ใหมีคุณธรรมตางๆ ทําใหจิตใจประณีตดีงาม มีเมตตากรุณา 

มีศรัทธา มีความกตัญูกตเวที 

  (๒) พัฒนาสมรรถภาพจิต ใหมีสมรรถภาพของจิตใจ ใหมีความเขมแข็ง เอาไปใชงาน

ไดดี คือ มีสมาธิ มีสติ มีวิริยะ คือความเพียรพยายาม ความกลาสู ความเอาใจใสรับผิดชอบ ความ

เขมแข็ง ความอดทน 

  (๓) พัฒนาสุขภาพจิต ใหมีจิตใจท่ีมีความสุข เปนจิตท่ีมีความเบิกบาน มีปติ มีความ

อ่ิมใจ มีปราโมทย มีความราเริงบันเทิงใจ 

 ๔) ปญญาภาวนา พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาปญญาโดยเนนไปท่ีความคิดเหตุผล ซ่ึง

เปนเพียงข้ันหนึ่งหรือดานหนึ่งของปญญา ในพระพุทธศาสนาปญญามีอยูหลายข้ัน เริ่มตั้งแตการรูจัก

รับ รูประสบการณใหตรงตามเปนจริง การคิดตามเปนจริง โดยไมถูกครอบงําดวยอคติ หรือโลภะ 

โทสะ โมหะ จนถึงความรูความเขาใจโลกและชีวิตตามเปนจริง ท่ีทําใหมีจิตใจเปนอิสระ  

 ๕.๑.๒ สภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร 

 ปญหาดานบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ท่ีพบ

สามารถออกเปน ๒ ดานตามการจําแนกลักษณะของบุคคลในทางพระพุทธศาสนา ดังนี้ 

 ๑) ปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก ลักษณะภายนอกท่ีผูพบเห็นสามารถสังเกตไดชัด 

สัมผัสไดจริง เปนสิ่งท่ีจะสรางความประทับใจไดตั้งแตในครั้งแรกท่ีพบ แตในทางตรงกันขาม ถามี

อุปนิสัยท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาในทางไมเหมาะสม กาวราว อันธพาล ถือดี ก็อาจกอใหเกิดปญหา ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

  (๑) ปญหาดานการแตงกาย พบวาพนักงาน ธ.ก.ส. บางสวนไมใหความสําคัญกับการ

แตงกายดวยเครื่องแบบตามท่ีธนาคารกําหนด มุงเนนเห็นความสะดวกสบายสวนตัวมากจนเกินไป จน

มองขามความสําคัญของเครื่องแบบท่ีธนาคารจัดหามาให อีกประการคือความเคยชินกับการทํางาน

ภาคสนามในพ้ืนท่ีนอกสํานักงานธนาคารท่ีธนาคารอนุญาตใหแตงตัวตามความเหมาะสมกับ

สถานการณการทํางานโดยไมบังคับใหสวมใสชุดฟอรม ทําใหเปนชองทางใหพนักงานหลีกเลี่ยงการ

สวมใสชุดฟอรมแมในขณะท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน 

  (๒) ปญหาดานการแสดงกิริยาทาทาง พบวาพนักงานการเงินหนาเคานเตอรพูดคุย

กันเองระหวางพนักงานดวยกันขณะปฏิบัติหนาท่ี ทําใหลูกคาขาดความม่ันใจ เกรงวาจะทํางาน



๑๔๕ 
 

ผิดพลาด บางครั้งก็มักจะทําภารกิจสวนตัวกอนและท้ิงใหลูกคารอ เม่ือลูกคาซักถามขอมูลใน

รายละเอียดก็แสดงกิริยาทาทาง และน้ําเสียงไมพอใจบอยครั้ง การใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ 

แกลูกคาไมละเอียด ไมใสใจรับฟงปญหาของลูกคา 

  (๓) ปญหาดานการติดตอสื่อสาร พบวาพนักงานไมใหการตอนรับ ไมมีคําชี้แจง ไม

อํานวยความสะดวกตามท่ีควร ไมใหความสงเคราะหแกผูมาติดตอในกิจการธนาคาร ชักชารีรอและไม

สุภาพเรียบรอย ใหบริการลูกคาเกษตรกรดวยถอยคําท่ีไมสุภาพ พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม 

ประจานตอหนาบุคคลอ่ืน ทําใหลูกคาไดรับความอับอาย  

 ๒) ปญหาจากบุคลิกภาพภายใน ลักษณะภายใน เปนสิ่งท่ีมองไมเห็น สัมผัสยาก ไม

สามารถหาตัวชี้วัดท่ีชัดเจนได แตสามารถสรางปญหาใหองคกรได การจะทราบถึงปญหาท่ีเกิดจาก

บุคลิกภาพภายในเหลานี้ตองมีโอกาสไดทํางานรวมกันหรืออยูดวยกันนานๆ บุคลิกภาพภายในจึงจะ

คอยๆแสดงออกมา จําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

  (๑) ปญหาจากการขาดความเอาใจใส พบวาพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดอย 

ประสิทธิภาพต่ํากวามาตรฐาน ขาดการเอาใจใสระมัดระวังรักษาประโยชนของธนาคาร สรางภาระแก

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ทําใหลูกคาบางสวนไมพึงพอใจในการใหบริการ 

ทําใหเกิดความเสียหายแกภาพลักษณของตําแหนงหนาท่ีและองคกร 

  (๒) ปญหาจากความไมซ่ือสัตย พบวาพนักงานอาศัยตําแหนงหนาท่ีทําการทุจริต 

เบียดเบียนลูกคาเบียนเบียนธนาคาร กระทําการทุจริตเพ่ือประโยชนสวนตนในทางมิชอบ 

  (๓) ปญหาจากการไมเสียสละ พบวาพนักงานไมอุทิศเวลาใหกับภารกิจเรงดวนของ

ธนาคาร เพ่ือใหภารกิจนั้นสําเร็จลุลวงไดทันตามกําหนด พนักงานบางกลุมบางคนไมใหความสําคัญกับ

งานเลือกความสุขสบายของตนเองเปนท่ีตั้ง เชน ในวันหยุดไมยอมเสียสละความสุขสวนตนเพ่ือกิจการ

งานเรงดวนของธนาคาร สงผลใหงานลาชาไดรับความเสียหายท้ังทีม 

  ๔) ปญหาจากความไมรูกาลเทศะ พบวามีปญหาความไมรูกาลเทศะ ใน ธ.ก.ส. ซ่ึงเกิด

จากบุคคลภายในองคกร กับกิจกรรมภายในมากกวากับการสัมพันธกับบุคคลภายนอก ตัวอยางเชน การ

มาทํางานสาย การเขาประชุมสาย การไมตั้งใจในการประชุม การสงงานลาชาไมตรงตามขอตกลง ทําให

สวนงานท่ีตองทํางานถัดไปตองลาชาตามไปดวย สงผลกระทบไปถึงลูกคาทําใหผิดนัดกับลูกคา 

  ๕) ปญหาจากการขาดการควบคุมอารมณ พบวามีพนักงานท่ีมีการแสดงออกท่ี

เปนไปในทางลบเม่ือจิตใจอยูในภาวะท่ีไดรับการกระทบกระเทือนหรือมีสิ่งกระตุน  หรือสถานการณท่ี

กระตุนอารมณใหตึงเครียดจนไมสามารถท่ีจะควบคุมอารมณได มีการแสดงออกของพฤติกรรมและ

ความรูสึกตามอารมณท่ีเกิดข้ึน สงผลกระทบตอบุคคลภายนอกและภายในองคกร แสดงออกดวยการ

พูดกระทบกระท่ังเสียดสี พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม ใชถอยคําท่ีไมสุภาพ แสดงกิริยา

ทาทาง และน้ําเสียงไมพอใจ เฉ่ือยชาไมเอาใจใสในงาน ดําเนินชีวิตบนพ้ืนฐานของอารมณเปนท่ีตั้ง 



๑๔๖ 
 

 ๕.๑.๓ ศึกษาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากร ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 การท่ีพระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาบุคลากรท่ีมีปญหาดานบุคลิกภาพท้ัง ปญหา

บุคลิกภาพภายนอกและปญหาบุคลิกภาพภายใน ก็เนื่องจากวาหลักคําสอนในทางพระพุทธศาสนานั้น 

เปนหลักสากล  ไมเฉพาะเจาะจง  ไมจํากัดขอบเขต เปนสากลทุกดาน ท้ังดานความคิด การปฏิบัติ 

ปราศจากเง่ือนไขอันเปนขอจํากัด ไมวาจะเปนชนชาติใด ศาสนาใด หรือชาติตระกูลเชนใด ยอมไดรับ

ผลสําเร็จเชนเดียวกันหากไดรับการพัฒนาครบกระบวนการท้ัง ๔ ดาน คือ พัฒนาทางกาย พัฒนาทาง

สังคม พัฒนาทางอารมณ พัฒนาทางปญญา และบุคลากรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรทีมีปญหาในดานบุคลิกภาพก็เชนกัน แนวทางการพัฒนาตามหลักภาวนา ๔ นี้จะเปน

หนทางแกไขปญหาจากบุคลิกภาพของบุคลากรท้ัง ๒ ดาน คือ ๑. ปญหาบุคลิกภาพภายนอก ไดแก 

ทางกาย และทางสังคม ทางกาย คือ การแตงกายท่ีไมสุภาพเรียบรอย ไมเปนไปตามระเบียบท่ี

ธนาคารกําหนด ทางสังคมมักจะมีการสรางปฏิสัมพันธทางสังคมอยูเปนประจํา การมีปฏิบัติสัมพันธ

ทางสังคมนี้เองจึงมักมีการแสดงกิริยาทาทางดวยอาการท่ีไมเหมาะสม การสื่อสารดวยถอยคําท่ีไม

สุภาพ พูดจาในลักษณะท่ีดูหม่ินเหยียดหยาม หรือประจานตอหนาบุคคลอ่ืน ทําใหลูกคาไดรับความ

อับอาย ผูวิจัยจึงเสนอแนวทางการพัฒนาดานกายและสังคมดวยหลักกายภาวนาและศีลภาวนามาเปน

ตัวพัฒนา และ ๒. ปญหาบุคลิกภาพภายใน ไดแก ทางอารมณ ทางปญญา ปญหาบุคลิกภาพท่ี

เกิดข้ึนจากภายในสื่อวาสําคัญตอบุคคล ในสวนท่ีเปนอารมณนี้มักเห็นจากความเอาใจใส ท่ีพนักงานไม

เอาใจใสในกิจการงานของธนาคาร การทํางานมีประสิทธิภาพของงานต่ํากวามาตรฐาน นําไปสูความ

ไมความซ่ือสัตย ท่ีพนักงานไมมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีในความรับผิดชอบ อาศัยตําแหนงหนาท่ีทําการ

ทุจริต เบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน เบียดเบียนลูกคา ดานการเสียสละท่ีมีพนักงานท่ีไมเสียสละเวลาใน

การทํางานนอกเวลาท่ีเปนงานสําคัญเรงดวน หรืองานอ่ืนนอกจากงานประจํา ไมมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ

ในการชวยเหลืองานผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ดานการรูกาลเทศะ ทียังมีพนักงานท่ีไมรูวาอะไร

ควรอะไรไมควร เวลาใดควรเวลาใดไมควร ไมรูหนาท่ีของตนเอง กระดางกระเดื่องตอผูบังคับบัญชา 

มาทํางานสาย เขาประชุมลาชา กลับบานกอนเวลา ดานการควบคุมอารมณ มีพนักงานท่ีไมสามารถ

ควบคุมอารมณตนเองไดเม่ืออยูในภาวะท่ีถูกกระตุน ซ่ึงแสดงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดปญหาโดยไม

สามารถจัดการใหพฤติกรรมมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมได ปลอยใหจิตใจตกเปนทาสของอารมณ 

ปญหาเหลานี้สามารถนําหลักจิตภาวนาและปญญาภาวนามาเปนตัวพัฒนา การพัฒนาจําตองเริ่มตอง

จากตัวบุคลาการกอนดวยการนําหลักคิดพิจารณาจนเห็นเหตุเกิดและดับ นอกจากนั้นเอาตัวปญญา

เขาไปคนหาความจริง ถึงอยางไรก็ตามการท่ีจะพัฒนาไดนั้นควรมีการจัดอบรมใหความรูกับบุคลากร

เปนเบื้องตน เพ่ือใหบุคลากรตระหนักรูถึงผลท่ีจะเกิดจากพฤติกรรมของเขาเสียกอนแลวนําหลักจิต

ภาวนาและปญญามาพัฒนา 



๑๔๗ 
 

 การนําหลักภาวนา ๔ เปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงบุคลิกภาพของบุคลากรก็เพ่ือให

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีบุคลากรท่ีเปนผูท่ีสามารถควบคุมความประพฤติทาง

กายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม เคารพกฎระเบียบของธนาคาร รับรูกฎระเบียบขอบังคับดวย

ความเขาใจประโยชนของการปฏิบัติตามกฎนั้น เปนผูท่ีมีความสํารวมกาย มีสติควบคุมความประพฤติ

ทางกายใหตั้งอยูในความดีงาม ตระหนักในหนาท่ีของพนักงานผูใหบริการท่ีดี แสดงออกดวยกิริยา

ทาทางท่ีเหมาะสม มีความยินดี เต็มใจ ใหบริการ เม่ือตองใหขอมูลหรือตอบขอซักถามตาง ๆ ก็

กระตือรือรนโดยมิไดรั้งรอ เอาใจใสรับฟงปญหาของลูกคาและชวยเหลือหาทางออกท่ีเหมาะสมและ

เกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา เปนผูท่ีมีความสํารวมวาจา เลือกพูดจาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีศีลเปนขอ

ปฏิบัติใหตั้งม่ันอยูในความดี ไมใชวาจาในทางเบียดเบียนผูอ่ืน มีความเพียรพยายามฝกฝนการระงับ

โทษทางวาจา ไมดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ืนใหไดรับความอับอาย เปนผูท่ีสามารถควบคุมอารมณของ

ตนเองได สามารถควบคุมอารมณไมใหแสดงพฤติกรรมออกมาในทางกอใหเกิดปญหา สามารถจัดการ

ใหพฤติกรรมมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมได มีจิตใจท่ีสูง ประณีต มีเมตตา มีความรัก มีความเปนมิตร 

ปรารถนาประโยชนสุขแกผูอ่ืน มีความรับผิดชอบเอาใจใสในงาน พรอมท่ีจะเสียสละเอ้ือเฟอเผื่อแผใน

การชวยเหลืองานตางๆ ของธนาคารเปนอยางดีดวยความเต็มใจ มีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีในความ

รับผิดชอบ ไมเบียดเบียนเพ่ือนรวมงาน ไมเบียดเบียนลูกคา ไมกระทําการทุจริตในหนาท่ีแมมีโอกาส 

มีคุณลักษณะตามแบบผูใหบริการท่ีดีท่ีธนาคารพึงประสงคคือ “ซ่ือสัตยสุจริต มีสํานึกรับผิดชอบ 

ตอบสนองเปนทีม ยิ้มบริการดวยใจ ใชชีวิตพอเพียง” 

๕.๒ ขอเสนอแนะ 

 ๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ธนาคารตองดําเนินการใหมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีบุคลิกภาพเหมาะสม

แกงาน ดวยการพัฒนาบุคลากรท้ัง ๔ ดาน คือ การพัฒนาทางกาย การพัฒนาทางสังคม การพัฒนา

ทางอารมณ การพัฒนาทางปญญา โดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

 ๑. ปญหาท่ีเก่ียวของกับการฝาฝนกฎระเบียบขอบังคับและวิธีปฏิบัติของธนาคาร 

  ๑.๑ ธนาคารตองมีคําสั่งเปนลายลักษณอักษรใหพนักงานถือปฏิบัติ และกําหนด

บทลงโทษทางวินัยใหชัดเจนสําหรับผูฝาฝน 

  ๑.๒ ธนาคารตองดําเนินการใหมีการควบคุมการปฏิบัติตามคําสั่งตามขอ ๑.๑ โดย

กําหนดใหผูจัดการสาขาซ่ึงเปนผูบริหารประจําสวนงานเปนผูควบคุมใหมีการปฏิบัติตามโดยเครงครัด 

โดยไมมีขอยกเวน และกําหนดใหรายงานตอธนาคารหากมีการฝาฝน 

 

 



๑๔๘ 
 

 ๒. ปญหาท่ีเกิดจากบุคลากร 

  ๒.๑ ธนาคารตองกําหนดเปนแผนปฏิบัติประจําป กําหนดใหพนักงานทุกคนไดรับ

การพัฒนาตามหลักการพัฒนาบุคคล ๔ ดาน (ตามหลักภาวนา ๔) โดยพนักงานทุกคนตองเขาอบรม  

๒ ไตรมาส/ครั้ง ผูท่ีไมเขารับการอบรมหรือเขารับการอบรมไมครบตามแผนตองกําหนดบทลงโทษ

ชัดเจน เชน ไมพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 

  ๒.๒ กําหนดเปน KPI รายบุคคล ใหพนักงานมีการพัฒนาดวยตนเองตามหลักการท่ี

ไดรับการอบรมมาตามขอ ๒.๑ และจัดใหมีการสุมเพ่ือตรวจสอบผลการอบรม เพ่ือนําไปปรับปรุง

หลักสูตรใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

 ๕.๒.๒ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ๑. ศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรตามหลักพุทธศาสนา 

 ๒. ศึกษาการพัฒนาภาวะความเปนผูนําของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรตามหลักพุทธศาสนา 

 

 



๑๔๙ 
 

บรรณานุกรม 

 

๑. ภาษาไทย : 

 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฏกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙. 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย .  อรรกถาภาษาไทย.  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. โรงพิมพวิญญาณ, ๒๕๓๒. 

 ข.ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ :  

กองแกว  เจริญอักษร. การพัฒนาบุคลิกภาพตามแนวพุทธ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

 จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

กันยา สุวรรณแสง. บุคลิกภาพ และการปรับตัว. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการศึกษา คณะ

 ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. อักษรพิทยา, ๒๕๓๖. 

ธรรบท พระธัมมปทัฏฐกถาแปล ภาค ๓. พิมพครั้งท่ี ๒๐. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, 

 ๒๕๕๓. 

นพมาศ ธีรเวคิน. ทฤษฎีบุคลิกภาพและการปรับตัว. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐.  

นวลลออ สุภาผล. ทฤษฎีบุคลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพประมวลศิลป, ๒๕๔๑. 

ปราโมทย นอยวัฒน. อนุปุพพิกถา และอริยสัจ. กรุงเทพมหานคร: จัดพิมพโดยชมรมอนุรักษธรรม

 มปพ. 

พุทธทาสภิกขุ. คูมือมนุษย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๑.  

 . วิปสสนาในอิริยาบทนั่ง. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๒. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย. พิมพครั้งท่ี ๓๙. กรุงเทพมหานคร: 

 โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๒๗. 

 . โลกข้ึนสหัสวรรษใหม คนตองเปล่ียนแนวคิดใหม. พิมพครั้งท่ี ๓ กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท พิมพสวย จํากัด, ๒๕๔๘. 

 . พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑๒.กรุงเทพมหานคร : 

ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๖.  



๑๕๐ 
 
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยตุโต). พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

 . พุทธธรรมกับการพัฒนาชีวิต. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๐. 

 . พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท. พิมพครั้งท่ี ๙. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬา 

 ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

 . พุทธธรรม (ฉบับเดิม). พิมพครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร: ดวงแกว, ๒๕๔๔. 

 . หลักแมบทของการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๗. 

 . ทศวรรษธรรมทัศนพระธรรมปฎก หมวดสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร. 

 กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๓.  

 . การพัฒนาท่ีย่ังยืน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๑. 

 . ความสุขท่ีแทจริง. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๓. 

 . ความสําคัญของพระพุทธศาสนา ในฐานะศาสนาประจําชาติ, พิมพครั้งท่ี ๙. 

 กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๐.   

พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ). วิปสสนาญาณโสภณ. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : 

ศรีอนันตการพิมพ, ๒๕๔๖.    

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี  สุรเตโช. ป.ธ.๙ ราชบัณฑิต). พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสตร อธิบาย

ศัพทและแปลความหมายคําวัตท่ีชาวพุทธควรรู. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร : 

ธรรมสภาและสถาบันลือธรรม, ๒๕๕๓. 

 . วิปสสนาภาวนา. พิมพครั้งท่ี ๕. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พระธรรมวิสุทธิกวี (พิจิตร ฐิตวณโณ). การพัฒนาจิต. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระมหาเทียบ สิริญาโณ (มาลัย). การใชภาษาบาลี. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

 ๒๕๔๗. 

พระอุปติสสเถระ. วิมุตติมรรค. แปลโดย พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ จากตนฉบับ

 ภาษาอังกฤษของพระเอฮาราและคณะ. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหา

 จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

มุกดา  ศรียงค. บุคลิกภาพสมบูรณ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๔. 

แมชีศันสนีย เสถียรสุด. เพ่ือนทุกข ๒. กรุงเทพมหานคร : แปลนพริ้นติ้ง, ๒๕๔๔. 



๑๕๑ 
 
รศ.ดร.โสภา ชปลมันน. บุคลิกภาพและพัฒนาการ: แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมีพฤติกรรม

 เบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ โอ เอส พริ้นติ้ง เฮาส, 

๒๕๓๖. 

วิภาพร มาพบสุข. จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๔๒. 

วิเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร: โครงการสงเสริมการสรางตํารางาน

 เอกสารและการพิมพ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, ๒๕๔๐. 

ศรีเรือน แกวกังวาล. ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพหมอชาวบาน, 

๒๕๓๙. 

 . จิตวิทยาบุคลิกภาพรวมสมัยและจิตบําบัด. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพหมอ

 ชาวบาน, ๒๕๕๘. 

สมเ ด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสั งฆาราชสกลมหาสั งฆปริณายก ( เจริญ สุ วฑฒใน) .

 พระพุทธศาสนากับปรัชญา.  กรุงเทพมหานคร : บริษัทสงศยาม จํากัด, ๒๕๔๙. 

 .  พระธรรมเทศนาพุทธุปปตติกถา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, 

 ๒๕๔๙. 

โสภา  ชปลมันน. บุคลิกภาพและพัฒนาการ: แนวโนมสูพฤติกรรมปกติและการมีพฤติกรรม

เบ่ียงเบนของเด็กและเยาวชน. กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส, ๒๕๒๖.  

สมัคร บุราวาศ. จิตวิทยาและการทําใจทางพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพศยาม, 

๒๕๕๕. 

สมิต อาชวนิจกุล. การพัฒนาตนเอง ภาค ๒. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : ทิพยอักษร, ๒๕๓๕. 

อภิญวัฒน  โพธิ์สาน. พุทธศาสนากับแนวคิดอิสตรี. มหาสารคาม : หจก.อภิชาติการพิมพ, ๒๕๖๐. 

อ.อโณทัย. ธรรมะกับการเมือง. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๔๖.   

อนุสรณ จันทพันธ และ บุญชัย โกศลธนากุล. จริต ๖ ศาสตรในการอานใจคน. พิมพครั้งท่ี ๒๙. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด, ๒๕๕๕. 

(๒) วิทยานิพนธ/สารนิพนธ  

กัลยา แจมแจง. “ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

 สหกรณการเกษตร สาขาทายาง จังหวัดเพชรบุรี”. สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต

 (ธุรกิจการศึกษา), บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙. 

พระพิรุณ วุฑฺฒิธมฺโม. “การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร

 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 



๑๕๒ 
 
พระมหาบูรณะ  ชาตเมโธ (โพธิ์นอก). “การศึกษาอิทธิพลของอายตนะ (สื่อ) ท่ีมีตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิต”. วิทยานิพนธพุทธศาสนามหาบัณฑิต (ธรรมนิเทศ). บัณฑิตวิทยาลัย: 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

พระมหาประพันธ ศุภษร. “ความสําคัญของบุคลิกภาพของพระพุทธเจาตอความสําเร็จในการเผยแผ

พุทธศาสนา”. วิทยานิพนธศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, ๒๕๔๔. 

แมชีชลธิชา จั่นง้ิว. “ศึกษาปจจัยท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแลงอารมณและพฤติกรรมของพอแม

 ผูเขารวมโครงการจิตประภัสสรตั้งแตนอนอยูในครรภ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร

 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

สุธรรมมา วรนาวิน. “ผลของการปฎิบัติสมาธิท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณ: กรณีศึกษาผูปฏิบัติ

 ธรรมโครงการเฉลิมพระเกียรติตามรอยเบื้องพระยุคลบาทวัดโสมนัสวิหาร” . 

 วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

 ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

อนุชา สมจิตร. “การศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจากการปฏิบัติกรรมฐานดวยการ

 เจริญสติปฏฐาน ๔ ซ่ึงฝกสอนโดยคุณแม ดร.สิริ กรินชัย”. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต

 ศาสนาเปรียบเทียบ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๙. 

(๓) วารสาร : 

พระเทพวรคุณ, (สมาน สุเมโธ). พระสงฆสุปฏิปนโน”. แสงอีสาน. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๗, ๒๕๔๖. 

(๔) เอกสารไมไดตีพิมพเผยแผ : 

คําสั่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เรื่อง ลงโทษทางวินัยพนักงาน. 
คําสั่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ี ๔๓๓/๒๕๖๑ ขอมูลการกระทําผิดวินัยและเลิก

จางปบัญชี ๒๕๖๐ ประจําเดือนมกราคม ๒๕๖๑. 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร. คูมือธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณ

ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ป ๒๕๖๑. 

บันทึกท่ี ฝทน/๒๐๗๙๔ ลงวันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง ซักซอมแนวทางการแตงกายเครื่องแบบท่ี

ธนาคารกําหนด. 
บันทึกท่ี ฝทน/๒๖๙๙๓ ลงวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๑ รายงานประเภทพฤติกรรม ประเภทโทษทางวินัย

และเลิกจาง ปบัญชี ๒๕๖๐. 
พระเทพวรคุณ, (สมาน สุเมโธ). ปใหมสุขใจดวยธรรมะ, ขอนแกน: เอกสารประกอบการ

 บรรยาย วัดปาแสงอรุณ, ๒๕๔๒.  



๑๕๓ 
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการโยกยาย สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ ประจําป

บัญชี ๒๕๖๐. 
รายงานการประชุมพนักงานสาขากมลาไสย ประจําเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ ณ วันท่ี ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๐. 

(๕) ส่ืออิเล็กทรอนิกส : 

การเสริมสรางบุคลิกภาพ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: https://sites.google.com/site/ orachajannum/ 8-

1 [๒๓ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร. สมัครงาน. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: 

 https://www.baac.or.th/content-job.php, [๒๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๑] 

บุคลิกดีหนึ่งในวิถีกาญจนา, ประเภทของบุคลิกภาพ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: https:// 

jbarissawan.wordpress.com [๒๐ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

ระบบ VOC ขอรองเรียนพนักงาน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://.baacnet. 
 
(๖) สัมภาษณ : 

กลุมผูบริหาร 

๑. สัมภาษณ คุณประชา ท้ิงแสน, ผูจัดการสาขากมลาไสย สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑.  

๒. สัมภาษณ คุณเกษตร รอดออง, ผูจัดการสาขาวาปปทุม สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

มหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๓. สัมภาษณ คุณชัยชาญ คิดถูก, ผูจัดการสาขาดอนตาล สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดมุกดาหาร, 

๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๔. สัมภาษณ คุณคิรินทร ลอยวิรัตน, ผูจัดการสาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดรอยเอ็ด. ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 

๕. สัมภาษณ คุณจงกลรัตน การรื่นศรี, ผูจัดการสาขาน้ําพอง สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

ขอนแกน. ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 

กลุมพนักงาน 

๑. สัมภาษณ คุณออนตา ศรีบาลแจม, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขากาฬสินธุ สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๒. สัมภาษณ คุณสุภาพร ดลโสภณ, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๙ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

รอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๓. สัมภาษณ คุณจินวะลา นามเหลา, หัวหนาการเงิน ธ.ก.ส.สาขาคําชะอี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.

จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

https://sites.google.com/site/%20orachajannum/%208-1
https://sites.google.com/site/%20orachajannum/%208-1
https://www.baac.or.th/content-job.php,%20%5b๒๐


๑๕๔ 
 
๔. สัมภาษณ คุณธวัชชัย ภูคงเดือน, หัวหนาหนวยอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย สาขาพยัคฆภูมิพิสัย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๕. สัมภาษณ คุณหทัยณัชญ คชโคตร, พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘ สาขาหนองสองหอง สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 

กลุมลูกคา 

๑. สัมภาษณ คุณจุน โตโส, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาชนบท สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 

๒. สัมภาษณ คุณศิริโสภา ชมพูวิเศษ, ลูกคา ธ.ก.ส. สาขามุกดาหาร สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

มุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๓. สัมภาษณ คุณทศพร คําคง, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาตักศิลา สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, 

๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๔. สัมภาษณ คุณภัทรวรรณ พิมชะอุม, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขากาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด

กาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๕. สัมภาษณ คุณปฐวี อํ่าศรี, ลูกคา ธ.ก.ส.สาขาเมยวดี สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๑. 

กลุมบุคคลท่ัวไป 

๑. สัมภาษณ คุณกาญจนา ยังเทียน, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขาตักสิลา สังกัดสํานักงาน 

ธ.ก.ส.จังหวัดมหาสารคาม, ๒๖ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๒. สัมภาษณ คุณชัญญนิษฐ สุวรรณศรี, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขามุกดาหาร สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดมุกดาหาร, ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 

๓. สัมภาษณ คุณพัชรา เจริญรัตนกิจ, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขารอยเอ็ด สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดรอยเอ็ด, ๑ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๔. สัมภาษณ คุณพักสงคราม ลุนพุด, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขาขอนแกน สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดขอนแกน, ๒ มีนาคม ๒๕๖๑. 

๕. สัมภาษณ คุณวรรณพร โพนเฉลียว, ประชาชนท่ัวไปรอบชุมชน ธ.ก.ส.สาขากมลาไสย สังกัด

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ, ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๑. 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๕ 
 
๒. ภาษาอังกฤษ : 
American Psychiatric Association. Diagnostic and Statistical Manual of Mental 

Disorders (Fifth ed.), Arlington. VA: American Psychiatric Publishing,    

2013. 

Howard, P. J. & Howard, J. M. The Big Five Quick start: An Introduction to the 

 Five-Factor Model of Personality for Human Resource  Professionals. 

Retrieved, 2004. 

Longman. Dictionary of Contemporary English. England: Clays Ltd., 1995. 

So Sethaputra. New Model English-Thai Dictionary. Bangkok: Thaiwattanapranit,

 1995. 
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ภาคผนวก ข 

ขอความรวมมอืผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวิจัย 
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๑๖๖ 

 

แบบสัมภาษณ 

เร่ือง :  แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพุทธศาสนาของบุคลากรธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

____________________ 

คําช้ีแจง :  

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธตามหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกนประกอบการ

วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักพุทธศาสนาของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรขอมูลทุกสวนจากการสัมภาษณจะถูกปดเปนความลับ ผูวิจัยจะดําเนินการแปรผล

ออกมาเปนขอมูลสวนรวมเทานั้น ซ่ึงผลของขอมูลสวนรวมจะไมสงผลกระทบตอผูใหสัมภาษณและ

หนวยงาน/องคกร ใดๆ 

แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ข้ันตอน      

ตอนท่ี ๑  ขอมูลขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ  

ตอนท่ี ๒  ขอมูลดานเนื้อหาตามวัตถุประสงค   

ตอนท่ี ๓  ขอเสนอแนะงานวิจัย 

สวนท่ี ๑ ขอมูลสวนตัวผูใหสัมภาษณท่ัวไป 

๑.๑ ชื่อ-สกุล ผูใหสัมภาษณ.......................................................................................อายุ...................ป 

 เพศ......................ระดับการศึกษาสูงสุด........................................................................................ 

๑.๒ ท่ีอยู................................................................................................................................................. 

๑.๓ อาชีพ.............................................................................................................................................. 

 ๑.๔ สถานภาพของผูมาติดตอ 

   ลูกคาเกษตรกร / สถาบันเกษตรกร 

   องคกรชุมชน (เชน กองทุนหมูบาน, วิสาหกิจชุมชน ฯลฯ) 

   สวนราชการ 

   พนักงาน ธ.ก.ส. 

   ............................................................................................. 

 

 

 

 



๑๖๗ 

 

สวนท่ี ๒ ปญหาเก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากรในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

๒.๑ สภาพปญหาจากบุคลิกภาพภายนอก 

 ๒.๑.๑ ดานการแตงกาย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๒.๑.๒ ดานการแสดงกิริยาทาทาง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๒.๑.๓ ดานการติดตอสื่อสาร 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

๒.๒ สภาพปญหาจากบุคลิกภาพภายใน 

 ๒.๒.๑ ดานการขาดความเอาใจใส   

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 



๑๖๘ 

 

 ๒.๒.๒ ดานความไมซ่ือสัตย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๒.๒.๓ ดานการไมเสียสละ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

 ๒.๒.๔ ดานความไมรูกาลเทศะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๒.๒.๕ ดานการขาดการควบคุมอารมณ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๙ 

 

ตอนท่ี ๓ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักภาวนา ๔ 

           ของบุคลากรธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  

๓.๑ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 

 ๓.๑.๑ หลักพัฒนากาย 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๓.๑.๒ หลักพัฒนาสังคม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

๓.๒ แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน 

 ๓.๒.๑ หลักพัฒนาอารมณ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 ๓.๒.๒ หลักพัฒนาปญญา 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 



๑๗๐ 

 

ตอนท่ี ๔ ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางปาลญา  นามเข็ม 

นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ง 

วินัยพนักงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๒ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๓ 

 

 

 

  



๑๗๔ 

 

ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ  :   ปาลญา นามเข็ม 

เกิด  :   ๕ กรกฎาคม ๒๕๑๑ ท่ีอําเภอเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ                                    

ตําแหนงปจจุบัน :   พนักงานบริหารท่ัวไป ระดับ ๘   

                   ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขากมลาไสย  

    ในสังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดกาฬสินธุ   

   ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

การศึกษาปริญญาตรี :   การบัญชี (บธ.บ) มหาวิทยาลัยรามคําแหง   

การศึกษาปริญญาโท :   พุทธศาสนา (พ.ม.) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

                                 วทิยาเขตขอนแกน                                       

การศึกษาปจจุบัน  :   ระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา   

   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

ท่ีอยูปจจุบัน : ๕๙ ถนนโสมพะมิตร ตําบลกาฬสินธุ อําเภอเมืองกาฬสินธุ 

                     จังหวัดกาฬสินธุ 
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