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แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข�องในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ๒) เพ่ือศึกษา
สภาพปRญหา อุปสรรค และหลักพุทธธรรมของกระบวนการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง ๓) เพ่ือศึกษารูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาชนและครอบครัวกลางใน
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บุคคลภายนอก เช�น ทนายความ หรือญาติที่มีอิทธิพลต�อคู�ความ ปRญหาเหล�าน้ีนับเปWนอุปสรรคส�งผล
ให�การไกล�เกลี่ยไม�ประสบความสําเร็จ ด�านรูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาชนและ
ครอบครัวกลางพบว�า หลักการใช�สติ หลักอคติ ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ 
สามารถนํามาใช�แก�ปRญหาการและขจัดอุปสรรคการไกล�เกลี่ย ส�งผลให�กระบวนการไกล�เกลี่ยประสบ
ความสําเร็จได� 
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Abstract 
 

The doctoral dissertation, entitled “A Model of the Buddhist Integrated 
Mediation : A Case Study of the Juvenile and Family Court” has three objectives: 1) 
to study relevant concepts and theories in mediation of disputes in the juvenile and 
family court, 2) to study problems, obstacles and relevant Buddhadhamma in the 
process of mediation of disputes in the juvenile and family court, and 3) to examine 
a model for mediation of disputes in the juvenile and family court. This research 
employed documentary research and personal interview. 

The results show that the mediation of disputes is based on the idea that 
the court performed the following functions: 1) coordinate the negotiation between 
both parties in person to reconciliate and end the dispute, 2) facilitate the mediation, 
3) act as an liaison between the disputing parties, 4) conciliate the disputes to make 
both parties aware of the mutual benefit of solving the problem, 5) operate and 
oversee the mediation process based on the circumstances of the case as the court 
sees fit, 6) make sure that the role of the mediator different from that of the judge or 
the person appointed as an arbitrator, 7) assist in establishing a compromise 
agreement. For the problems and obstacles in mediation, it was found that the main 
problem had to with bigotry, sole desire to win, and insinuation from surrounding 
people not to enter mediation. The external factors include lawyers and influential 
relatives of the claimants. These obstacles lead to failures in mediation. For a model 
of mediation of disputes in the juvenile and family court, it was found that the 
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principles of Sati (mindfulness), Agati 4 (prejudices), Brahmavihara 4 (holy abidings), 
Sangahavatthu 4 (bases for social solidarity), Ariyasacca 4 (noble truths) could be 
used to overcome the stated obstacles and increase the chances of success for the 
mediation. 
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๒.๒ องค ประกอบของหลักสังคหวัตถุ ๔  

๓. หลักอริยสัจ ๔   
๓.๑ ความสําคัญของอริยสจั ๔ 

๓๖ 
๓๙ 
๔๐ 
๔๕ 

 
๔๖ 

 
๔๘ 
๕๒ 
๕๒ 
๕๕ 
๕๘ 
๕๙ 
๖๒ 
๖๗ 
๖๘ 
๖๘ 
๖๙ 
๗๑ 
๘๕ 
๘๕ 
๘๖ 
๘๗ 
๘๗ 
๘๘ 
๘๙ 
๙๐ 
๙๑ 

 

บทท่ี ๓ ศึกษาสภาพป5ญหา อุปสรรค และหลักพุทธธรรมของกระบวนการไกล�เกลี่ยคดี
ข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
๓.๑ สภาพป�ญหา อุปสรรค กระบวนการไกล:เกลี่ยคดีข'อพิพาทของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง 
๓.๒ พุทธวิธีที่ใช'พัฒนาในการเจรจาไกล:เกลี่ยคดีข'อพิพาทของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง 

๓.๒.๑ ศาสนากับการใช'กระบวนการเจรจาไกล:เกลี่ย 

 
๙๔ 

 
๙๔ 

 
๙๖ 
๙๖ 
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๓.๒.๒ หลกัธรรมทีเ่ป�นแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดการความขัดแย'ง  
๓.๓ หลักพุทธธรรมที่ส:งเสริมการไกล:เกลี่ย 

๓.๓.๑ ความขัดแย'งด'านพระวินัย 
๓.๓.๒ ความขัดแย'งด'านทรัพยากรธรรมชาติ  
๓.๓.๓ ความขัดแย'งกรณีพระเจ'าพรหมทัตแห:งแคว'นกาสีและทีฆาวุกุมาร 
๓.๓.๔ ความขัดแย'งกรณีกรณีภิกษุชาวโกสัมพี 
๓.๓.๕ ความขัดแย'งกรณีนางกาลียักษิณี  

๓.๔ หลักการไกล:เกลี่ยตามหลกัพุทธธรรม 
๓.๕ สรปุ 
 

๙๘ 
๑๐๔ 
๑๐๔ 
๑๐๕ 
๑๐๗ 
๑๐๙ 
๑๑๐ 
๑๑๘ 
๑๒๒ 

 

บทท่ี ๔ รูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเชิงพุทธ
บูรณาการ 
๔.๑ ความเหมาะของการไกล:เกลี่ยคดีข'อพิพาทตามข้ันตอนของศาลเยาชนและ

ครอบครัวกลาง 
๔.๒ ความสําคัญการไกล:เกลี่ยคดีข'อพิพาท 
๔.๓ สาเหตุที่เกิดคดีข'อพิพาท 
๔.๔ หลักแนวคิดในการไกล:เกลี่ยคดีขอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
๔.๕ วิธีการไกล:เกลี่ยให'ประสบความสําเรจ็ 
๔.๖ วิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช'ในการไกล:เกลี่ย 
๔.๗ การนําหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลกัอริยสัจจ ๔ มาใช'ในการ 

ไกล:เกลี่ย 
๔.๘ วิธีการไกล:เกลี่ยข'อพิพาท  
๔.๙ การปลูกฝ�งหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสจั ๔  

ในตัวผู'ไกล:เกลี่ย 
๔.๑๐ รูปแบบการไกล:เกลี่ยคดีข'อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเชิง

พุทธบูรณาการ 
๔.๑๑ สรปุ 

 
๑๒๔ 

 
๑๒๔ 
๑๒๖ 
๑๒๗ 
๑๒๙ 
๑๓๑ 
๑๓๒ 

 
๑๓๗ 
๑๔๐ 

 
๑๔๓ 

 
๑๔๕ 
๑๕๒ 

 

บทท่ี ๕ สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ แนวคิด ทฤษฎีความขัดแย'งและการเจรจาไกล:เกลี่ย  
๕.๑.๒ สภาพป�ญหา อุปสรรค และหลักพุทธธรรมของกระบวนการไกล:เกลี่ย

คดีข'อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
๕.๑.๓ รูปแบบการเจรจาไกล:เกลี่ยคดีข'อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว

กลางเชิงพุทธบรูณาการ   
๕.๒ สรปุ ข'อเสนอแนะ 

๑๕๔ 
๑๕๔ 
๑๕๔ 

 
๑๕๖ 

 
๑๕๘ 
๑๖๑ 
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๕.๒.๑ ข'อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๕.๒.๒ ข'อเสนอแนะงานวิจัยครัง้ต:อไป 

 

๑๖๑ 
๑๖๑ 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก หนังสือเชิญผู'ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ  
ภาคผนวก ค หนังสือขอสมัภาษณ  
ภาคผนวก ง รายนามผู'ให'สัมภาษณ  
ภาคผนวก จ คําให'สัมภาษณ  
ภาคผนวก ฉ ภาพการให'สัมภาษณ   

ประวัติผู�วิจัย 
 

๑๖๒ 
๑๖๘ 
๑๖๙ 
๑๗๒ 
๑๗๖ 
๑๘๗ 
๑๘๙ 
๒๑๔ 
๒๒๐ 
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สารบัญตารางภาพ/แผนภูมิ 

เร่ือง 
ตารางภาพที่ ๑.๑ กรอบและแนวคิดเชิงทฤษฎี 
แผนภูมิที่ ๒.๑ แสดงความไว'วางใจ ความสัมพันธ  และการจัดการความขัดแย'ง 
แผนภูมิที่ ๒.๒ แสดงระดับของความขัดแย'ง 
ตารางที่ ๔.๑ รูปแบบการไกล:เกลี่ยคดีข'อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ตารางภาพที่ ๔.๒ รูปแบบการไกล:เกลี่ยของของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตามหลักพุทธ

บูรณาการ 

 

หน�า 
๑๕ 
๒๘ 
๕๙ 

๑๔๕ 
 

๑๔๙ 
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คําอธิบายสัญลักษณ)และคําย�อ 
 

๑. คําย�อช่ือคัมภีร)พระไตรป?ฎก 

อักษรย:อช่ือคัมภีร ในดุษฎีนิพนธ เล:มน้ี ใช'อ'างอิงจากคัมภีร พระไตรปUฎกภาษาไทย ฉบับ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฉลองสิริราชสมบัติ ๕๐ ปW พระบาทสมเด็จพระเจ'าอยู:หัวภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช พุทธศักราช ๒๕๓๙ ดังต:อไปน้ี 
 

     พระวินัยป?ฎก 
 
วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปUฎก มหาวิภังค   (ภาษาไทย) 
วิ.ม. (ไทย) = วินัยปUฎก มหาวรรค  (ภาษาไทย) 
วิ.จู. (ไทย) = วินัยปUฎก จูฬวรรค  (ภาษาไทย) 
 

พระสุตตันตป?ฎก 
 

ที.สี. (ไทย) = สุตตันตปUฎก ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปUฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปUฎก ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค (ภาษาไทย) 
ม.ม. (ไทย) = สุตตันตปUฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมป�ณณาสก  (ภาษาไทย) 
ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปUฎก มัชฌิมนิกาย อุปริป�ณณาสก  (ภาษาไทย) 
สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปUฎก สังยุตตนิกาย สถาควรรค (ภาษาไทย) 
สํ.ม. (ไทย) = สุตตันตปUฎก สังยุตตนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก (ไทย) = สุตตันตปUฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก (ไทย) = สุตตันตปUฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ปZฺจก (ไทย) = สุตตันตปUฎก อังคุตตรนิกาย ป�ญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ฉกฺก (ไทย) = สุตตันตปUฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ. (ไทย) = สุตตันตปUฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ. (ไทย) = สุตตันตปUฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.ม. (ไทย) = สุตตันตปUฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ภาษาไทย) 
ขุ.เถร. (ไทย) = สุตตันตปUฎก ขุททกนิกาย เถรคาถา (ภาษาไทย) 
ขุ.ชา. (ไทย) = สุตตันตปUฎก ขุททกนิกาย ชาดก (ภาษาไทย) 
ขุ.จู (ไทย) = สุตตันตปUฎก ขุททกนิกาย จูฬนิทเทส (ภาษาไทย) 
ขุ.อป. (ไทย) = สุตตันตปUฎก ขุททกนิกาย อปทาน (ภาษาไทย) 

 

อรรถกถาพระสุตตันตป?ฎก 
 

ม.มู.อ. (ไทย) = มัชฌิมนิกาย ปป�ญจสทูนี มัชฌิมป�ณณาสก อรรถกถา (ภาษาไทย) 
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องฺ.ทุก.อ. (ไทย) = อังคุตตรนิกาย มโนรถปรูณี ทุกาทินิบาตอรรถถา (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.อ. (ไทย) = ขุททกนิกาย ธรรมบทอรรถกถา (ภาษาไทย) 
 

อภิธรรมป?ฎก 
 

อภิ.สํ. (ไทย) = อภิธรรมปUฎก ธรรมสังคิณี  (ภาษาไทย) 
 

๒. การระบุหมายเลขพระไตรป?ฎก 

 การอ'างอิงพระไตรปUฎกฉบับภาษาไทย ใช'ระบุคัมภีร และระบุถึง เล:ม/ข'อ/หน'า ตามลําดับ 
เช:น ที.ม. (ไทย) ๑๐/๔๐๒/๓๓๕. หมายถึง การอ'างอิงน้ันระบุถึงคัมภีร พระสุตตันตปUฎกทีฆนิกาย 
มหาวรรค เล:มที่ ๑๐ ข'อที่ ๔๐๒ หน'า ๓๓๕  

 อน่ึงในการระบุสัญลักษณ และคําย:อน้ี ผู'วิจัยจะระบุเฉพาะคัมภีร ที่มีการอ'างถึงในเล:ม
เท:าน้ัน  

 



 

 

 

บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
สภาพสังคมไทยในป�จจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปในทุก ๆ ด�านอย�างรวดเร็วได�ส�งผลกระทบต�อ

คนในสังคมก�อให�เกิดป�ญหาต�าง ๆ จํานวนมาก ซึ่งป�ญหาความขัดแย�งการใช�ความรุนแรงก็เป-นป�ญหา
หน่ึงที่นับวันจะย่ิงทวีความรุนแรง ป�ญหาน้ีถือว�าเป-นป�ญหาที่สําคัญระดับชาติเราจะพบว�าเหตุการณ2
ความขัดแย�งที่มีความรุนแรงจะส�งผลกระทบต�อการพัฒนาประเทศทั้งในด�านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การปกครอง การท�องเที่ยว ฯลฯ ป�ญหาน้ีเป-นป�ญหาหน่ึงที่มีความสําคัญและเป-นสิ่งที่ทุก
ฝ9ายพยายามร�วมกันแก�ไข เพ่ือลดป�ญหาเหล�าน้ีและส�งผลกระทบทางลบให�น�อยที่สุด ป�ญหาความ
รุนแรงทุกวันน้ีส�งผลกระทบต�อกระบวนการทางสังคมเป-นอย�างมาก โดยเฉพาะอย�างย่ิง ป�ญหาความ
รุนแรงในเยาวชนที่เป-นทรัพยากรบุคคลที่ควรให�ความสําคัญในการพัฒนาให�เป-นผู�ที่มีคุณภาพใน
อนาคต เพ่ือก�าวเข�าไปรับผิดชอบสังคมในอนาคต ป�ญหาน้ีเป-นอาชญากรรมร�ายแรงทําลายความสงบ
เรียบร�อยของสังคมโดยส�วนร�วม ป�ญหาความรุนแรงที่เห็นได�ชัดและกําลังทวีความรุนแรงมากข้ึน คือ 
การก�อเหตุทะเลาะวิวาทของเยาวชน๑ 

ในป�จจุบัน สถาบันครอบครัวได�มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม การพัฒนา
ด�านเศรษฐกิจ และสังคม ทําให�ระบบเศรษฐกิจ สังคมการเมือง วัฒนธรรม ประเพณีต�าง ๆ ได�
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ส�งผลให�
โครงสร�างครอบครัวเปลี่ยนไป จากครอบครัวใหญ�เป-นครอบครัวขนาดเล็ก เมื่อมีป�ญหาต�าง ๆ ภายใน
ครอบครัว ต�องเผชิญด�วยตนเอง ไม�มีผู�เข�ามาไกล�เกลี่ยป�ญหา ขาดการควบคุมอารมณ2และทักษะใน
การแก�ไขความขัดแย�งอย�างสร�างสรรค2๒ ซึ่งสาเหตุของป�ญหาที่เกิดจากครอบครัวประเมินจากสภาพ
ป�ญหาต�าง ๆ ที่สําคัญ ได�แก� ความไม�พร�อมทั้งร�างกาย จิตใจ และวุฒิภาวะของหญิงและชายที่จะสร�าง
ครอบครัว หรือการไม�ได�เตรียมความพร�อมของครอบครัว ซึ่งมีผลต�อทัศนคติและค�านิยมที่ผิด ๆ ใน

                                                        
๑ จิรพัฒน2 พรหมสิทธิการ, “ป�จจัยที่มีผลต�อการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา: ศึกษากรณี

เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, วิทยานิพนธ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร2, ๒๕๔๓), บทคัดย�อ. 

๒ อภิญญา เวชยชัย, สภาวการณ ของเด็กเยาวชนและครอบครัวและข+อเสนอแนะเชิงนโยบาย,
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ2มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร2, ๒๕๔๖), หน�า ๖๓. 



๒ 
 

 

เรื่องบทบาทของสามีและภรรยา๓ โดยเฉพาะอย�างย่ิงป�ญหาความสัมพันธ2ในครอบครัวทําให�ไม�เข�าใจ
กัน ขาดทักษะในการแก�ป�ญหาอย�างเหมาะสม ก�อให�เกิดความขัดแย�ง และหากสะสมความขัดแย�งเป-น
เวลานาน ความขัดแย�งน้ันอาจขยายเป-นความรุนแรงในครอบครัวในที่สุด ส�งผลให�เกิดความรุนแรงใน
ครอบครัวและการหย�าร�างตามมาได� 

ป�ญหาความรุนแรงในครอบครัวมิใช�เป-นเรื่องใหม� แต�เป-นเรื่องที่ได�เกิดข้ึนมาอย�างช�านาน 
เพียงแต�ความรุนแรงที่ได�เกิดข้ึนในอดีตถูกกดทับโดยโครงสร�างจารีตทางสังคม ทั้งน้ี ปรากฏการณ2การ
กระทําความรุนแรงในครอบครัวสามารถเกิดข้ึนในทุกสังคม โดยมีปรากฏการณ2ที่เป-นป�ญหา เช�น การ
ทําทารุณกรรมทางร�างกาย การล�วงเกินทางเพศ การทําร�ายด�วยวาจา หรือข�มเหงทางจิตใจ โดยส�วน
ใหญ�ผู�ที่ตกเป-นเหย่ือผู�เคราะห2ร�ายจะเป-นผู�หญิงและเด็ก๔ ป�จจุบันพบว�า ป�ญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวมีเกิดข้ึนอย�างมาก ซึ่งจะสามารถเห็นได�ตามสื่อต�าง ๆ ไม�ว�าจะเป-นทางสื่อโทรทัศน2หรือ
หนังสือพิมพ2โดยจะพบว�า มีข�าวเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน และพบว�า ป�ญหาความ
รุนแรงในครอบครัวมีแนวโน�มสูงข้ึนและซับซ�อนมากข้ึนที่สําคัญก็คือสิ่งที่ปรากฏเป-นข�าวน้ันมีเพียง
เล็กน�อยเท�าน้ัน ในความเป-นจริงมีการกระทําความรุนแรงมากกว�าที่ปรากฏเป-นข�าวหลายเท�า 
เพียงแต�คนที่ถูกกระทําไม�อยากเป-นข�าวเพราะการเป-นข�าวอาจหมายถึงการต�องเปลี่ยนแปลงชีวิต 
รวมทั้งต�องหวาดระแวงและวิตกกังวลกับการถูกกล�าวขวัญและตอกยํ้าจากสังคม๕ และเป-นป�ญหาของ
สังคมและประเทศชาติหากไม�ได�รับการแก�ไข 

ความรุนแรงในครอบครัวเป-นปรากฏการณ2ที่เกิดข้ึนในทุกสังคม ชนช้ัน ฐานะและระดับ
การศึกษา โดยอาจมีรูปแบบและระดับที่ต�างกัน ซึ่งทําให�คนได�รับอันตรายหรือเสี่ยงต�ออันตรายทัง้ทาง
ร�างกาย จิตใจ พัฒนาการสังคม สิทธิเสรีภาพ รวมทั้งศักด์ิศรีความเป-นมนุษย2 ไม�ว�าในที่ส�วนตัวหรือ
สาธารณะ๖ ผู�ถูกกระทําความรุนแรงน้ันเป-นบุคคลในครอบครัว ซึ่งหมายถึง คู�สมรส คู�สมรสเดิมผู�ที่อยู�
กิน หรือเคยอยู�กินฉันสามีภริยาโดยมิได�จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัว 
รวมทั้งบุคคลใด ๆ ที่ต�องพ่ึงพาอาศัยและอยู�ในครัวเรือนเดียวกัน ไม�ว�าจะเป-น เด็ก ผู�หญิง ผู�ชาย หรือ
ผู�สูงอายุ โดยความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดจากการทําร�ายมีหลายกรณี เช�น สามีทําร�ายภรรยา บิดา
หรือมารดาทําร�ายบุตร ผู�ที่แข็งแรงกว�าทําร�ายบุพการีที่มีความชราภาพ หรือญาติผู�ใหญ�ที่มีความ
อ�อนแอทางสรีระ รวมทั้งผู�ที่ต�องพ่ึงพาทางเศรษฐกิจสังคมแต�ส�วนใหญ�พบว�า ผู�ถูกกระทําจะเป-นเด็ก
และผู�หญิง เน่ืองจากทัศนคติของคนในสังคม ซึ่งพบว�า มีความเหลื่อมล้ําในความสัมพันธ2เชิงอํานาจ 
                                                        

๓ ภาสุรี เอ่ียมทิม, “ทัศนะของคู�สมรสในชุมชนเมืองต�อแนวทางการปNองกันและแก�ไขป�ญหาความ
รุ นแ ร ง ในค ร อ บครั ว ” , วิ ท ยานิ พ น ธ สั งค มสง เค ร าะ ห ศ าสต ร ม ห าบัณ ฑิ ต ,  ( บั ณฑิ ต วิท ย า ลั ย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร2, ๒๕๔๘), หน�า ๘๐. 

๔ ปรีชา อุปโยคิน, “แนวการวิเคราะห2ป�ญหาความรุนแรงในครอบครัว”, วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช, 
ปQที่ ๘ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๓๘): ๙๙-๑๐๗. 

๕ สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, (n.d.) รายงานสถานการณ ความรุนแรงในครอบครัว, 
[ออนไลน2], แหล�งที่มา: จากhttp://www.violence.in.th/publicweb [๑๘ กุมภาพันธ2 ๒๕๖๐].  

๖ สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ, แนวทางปฏิบัติช5วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระทํารุนแรงใน
เครือข5ายระดับจังหวัด, (นนทบุรี: พระธรรมขันธ2, ๒๕๔๙). 



๓ 
 

 

เป-นความสัมพันธ2ที่ไม�เท�าเทียมกัน โดยฝ9ายชายมีอํานาจเหนือกว�าฝ9ายหญิง อันเน่ืองมาจากบทบาท
ของผู�หญิงและผู�ชายถูกหล�อหลอมทางสังคมอย�างแตกต�างกัน แต�สิ่งที่สําคัญอย�างหน่ึงทําให�ความ
รุนแรงยังดํารงอยู� คือ การที่สังคมยอมรับว�าความรุนแรงในครอบครัว โดยเฉพาะความรุนแรงของสามี
ต�อภรรยาถือเป-นเรื่องปกติภายในครอบครัว บุคคลภายนอกไม�ควรเข�าไปยุ�งเกี่ยว 

ป�ญหา “ความรุนแรง” เป-นผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งต�อร�างกายและจิตใจของผู�ถูกกระทํา 
และคนที่อยู�รอบข�าง ดังที่มีตัวอย�างให�พบเห็นตามหน�าหนังสือพิมพ2อยู�ทุกวัน เช�น กรณีพ�อทุบตีแม� 
เด็กก็อาจจะถูกทุบตีไปด�วย เด็กที่ถูกทุบตี ทําร�าย หรือได�เห็นความรุนแรงเสมอ ๆ จะฝ�งใจเรื่องความ
รุนแรง เด็กจะเข�าใจผิดว�า ป�ญหาแก�ไขได�ด�วยความรุนแรง ซึ่งแท�ที่จริงแล�ว ป�ญหาทุกป�ญหาควรแก�ไข
ด�วยเหตุผล ด�วยการพูดจาทําความเข�าใจ นอกจากน้ีการอยู�ในภาวะแวดล�อมที่มีความรุนแรงเด็กจะ
ซึมซับเลียนแบบพฤติกรรมรุนแรงโดยไม�รู�ตัว เด็กจะกระทําความรุนแรงต�อเพ่ือน และเมื่อเติบโตเป-น
ผู�ใหญ�ก็จะกระทํารุนแรงต�อครอบครัวตนเอง ต�อสัตว2เลี้ยงของตนเอง จะเห็นได�ว�า “ความรุนแรง” 
ถ�ายทอดจากพ�อ แม� ลูก หลาน เหลน ต�อไป ถ�าเราปล�อยให�ความรุนแรงเกิดข้ึนไม�ว�าจะมากหรือ
น�อย ความรุนแรงก็อยู�ในสังคมตลอดไป จึงเป-นเหตุผลว�าเราต�องปNองกันมิให�ความรุนแรงแพร�ขยาย
ถ�ายทอดเป-นวัฏจักรที่ไม�ดีไปเรื่อย ๆ  

สถิติคดีของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง จากรายงานประจําปQ พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๐ 
คดีที่เข�าสู�ศาลเยาวชนครอบครัวกลางย�อนหลัง ๔ ปQ คดีเกิดข้ึน ๑๗๕๔ คดี ในปQ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีคดี
เกิดจํานวน ๕๙๒ จําหน�ายคดี ๒๕ คดี ผลการไกล�เกลี่ยสําเร็จ ๑๘๘ ไม�สําเร็จ ๑๑๘ ในปQ พ.ศ.๒๕๕๘ 
มีคดีเกิดจํานวน ๖๒๒ จําหน�ายคดี ๑๒ คดี ผลการไกล�เกลี่ยสําเร็จ ๑๙๓ ไม�สําเร็จ ๑๗๒ ในปQ พ.ศ.
๒๕๕๙ มีคดีเกิดจํานวน ๕๔๐ จําหน�ายคดี ๓๑ คดี ผลการไกล�เกลี่ยสําเร็จ ๑๐๑ ไม�สําเร็จ ๒๑๓ ปQ 
๒๕๖๐ มีคดีเกิดจํานวน ๗๑๙ จําหน�ายคดี ๔๐ คดี ผลการไกล�เกลี่ยสําเร็จ ๒๑๐ ไม�สําเร็จ ๑๑๙๗  ใน
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง มีคดีความรุนแรงที่เกิดข้ึนระหว�างครอบครัวอยู�หลายคดี  

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง เห็นความสําคัญในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท ให�คู�ความ 
ต�องได�รับความเป-นธรรมและได�รับความคุ�มครองสวัสดิภาพตามสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล
แห�งสหประชาชาติ แต�การดําเนินงานในเรื่องของการไกล�เกลี่ยคดีของเยาวชนยังพบป�ญหาในการ
ดําเนินงานอยู� ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู�กับบทบาทของผู�ประนีประนอมเป-นผู�มีบทบาทสําคัญในการอํานวยการ 
เจรจาการประนีประนอมและควบคุมกระบวนการไกล�เกลี่ยเป-นคนกลางช�วยเหลือคู�พิพาทในการ 
แก�ไขป�ญหาความขัดแย�งนําเสนอหรือเสนอแนะแนวทางแก�ไขป�ญหาความขัดแย�งการหาทางออกที่ 
เหมาะสม การทําความเข�าใจและปรับมุมมองของคู�พิพาทเกี่ยวกับป�ญหามิใช�ยึดติดกับมุมมองของตน 
ฝ9ายเดียวแต�เป-นการปรับเพ่ือมองป�ญหาร�วมกันเพ่ือให�คู�ความสามารถตัดสินใจได�ด�วยตนเองบน 
พ้ืนฐานของข�อมูลที่เพียงพอ โดยผู�ประนีประนอมไม�มีอํานาจหน�าที่ใด ๆ ในการตัดสินหรือช้ีขาดข�อ 
พิพาท ซึ่งในการไกล�เกลี่ยคดีต�าง ๆ  ของผู�ประนีประนอมที่มีบทบาทสําคัญน้ันยังใช�เฉพาะหลักแนวคิด 
และทฤษฎี หรือแนวคิดแบบสมัยใหม�อยู� จึงทําให�การไกล�เกลี่ยยังพบอุปสรรคป�ญหาอยู�บ�าง ดังน้ันถ�า 
                                                        

๗ รายงานผลการประนีประนอมคดีครอบครัวศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ประจําปQ ๒๕๕๗ 
(กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๐). (เอกสารอัดสําเนา) 



๔ 
 

 

หากศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีเจ�าหน�าที่ผู�ประนีประนอมได�ใช�ทั้งศาสตร2สมยัใหม�และหลกัพุทธ 
ธรรมของศาสนาร�วมเข�าด�วยกันในการปฏิบัติงานก็จะสามารถมีรูปแบบการไกล�เกลี่ยที่มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึนได� กล�าวคือเราจะได�ประโยชน2สูงสุดทั้งคู�กรณีและผู�ประนีประนอม ผู�วิจัยเห็นว�าศาสตร2 
สมัยใหม�เพียงด�านเดียวคงไม�สามารถจะให�การเจรจาไกล�เกลี่ยระหว�างคู�กรณีให�สมบูรณ2ได�จึงจําเป-น 
อย�างย่ิงที่ต�องมีการประยุกต2ใช�รูปแบบหลักธรรมต�าง ๆ  หรือบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ที่มีความเหมาะสมเข�ากับการปฏิบัติงานของผู�ประนีประนอมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให�ดี 
และมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน  

คุณลักษณะของผู�ประนีประนอมตามแนวคิดนักสันติวิธี ล�วนเกิดจากประสบการณ2ที่แตก 
ต�างกันบริบทของพ้ืนที่ บางท�านมีแนวคิดอย�างหน่ึงบางท�านก็มีแนวคิดอีกอย�างหน่ึง จึงไม�ได�มี
ความสําคัญเกี่ยวเน่ือง เช่ือมโยง สัมพันธ2กันทั้งหมด เพราะว�าต�างคนต�างมีประสบการณ2 พบบริบท 
ของป�ญหาที่แตกต�างกันการพบเทคนิค หลักการคุณลักษณะของผู�ประนีประนอมจึงแตกต�างกันไป 
ด�วยมีเพียงบางประการที่สอดคล�องตรงกันดังที่กล�าวไว�ในเบื้องต�นคือด�านอุดมการณ2ของผู� 
ประนีประนอมเพ่ือช�วยเหลือสนับสนุนอํานวยความสะดวกให�คู�พิพาทสามารถบรรลุข�อตกลงร�วมกัน 
ด�วยด�วยความสมัครใจในการศึกษาคุณลักษณะของผู�ประนีประนอมในทางพระพุทธศาสนาแม�จะไม�มี 
หลักธรรมที่พระพุทธเจ�าตรัสไว�โดยตรงก็ตามแต�ก็พบหลักธรรม “ทูต ๘” ที่กล�าวถึงลักษณะของการ 
ปฏิบัติที่เหมาะสมมีความสอดคล�องกับคุณลักษณะของผู�ประนีประนอมประกอบด�วย๘   

๑) เป�นผู+ฟ�งท่ีดี ฟ�งอย�างต้ังใจ ฟ�งอย�างลึกซึ้ง และฟ�งอย�างมีป�ญญาเมื่อฟ�งแล�ว
สามารถ แยกแยะข�อเท็จจริงได�ด�วยป�ญญามีไตร�ตรองมีสัมมาทิฏฐิ เข�าใจป�ญหาพร�อมทั้งรู�วิธีการที่จะ
สามารถ แก�ไขป�ญหาหรือรู�ทางออกของป�ญหาที่จะสามารถทําให�คู�พิพาทบรรลุข�อตกลงกัน เข�าใจกัน
ปรองดอง กัน และอยู�ร�วมกันได�อย�างมีความสุข  

๒) มีศิลปะในการพูด มีทักษะการใช�ถ�อยคําประกอบด�วยการใช�ถ�อยคําแห�งวาจา
สุภาษิต มีความอ�อนหวาน น�าฟ�ง เสียงที่พูดน้ันต�องมีความชัดเจน ลึกซึ้งก�องกังวาน ไพเราะนุ�มนวล    

๓) ใฝ>ศึกษาพัฒนาตนเอง มีพัฒนาด�านศีล มีความรู�ความเข�าใจว�าข�อปฏิบัติใด
สามารถทําได�แยกแยะรู�ผิดชอบช่ัวดีรู�ว�าสิ่งใดมีคุณสิ่งใดมีโทษและสามารถที่จะเลือกตัดสินใจอย�าง
ถูกต�อง  

๔) จดจําแม5นยํา มีความจดจําในสิ่งที่ดี รู�ทันกิเลสและตัณหาเป-นการจําได�เข�าใจรู�
ป�ญหา รู�ทางออกรู�วิธีทางที่จะช�วยให�คู�พิพาทเกิดการตกลงกันได�อย�างถูกทางและถูกธรรม   

๕) ทําความเห็นได+ถูกต+อง การรู�จักป�ญหาว�าป�ญหาว�าคืออะไร รู�ว�าป�ญหาเกิดจาก
อะไรรู� ว�าป�ญหาแก�ไขแล�วมีผลอย�างไรและรู�ว�าแนวทางวิธีการแก�ไขป�ญหาว�าสามารถใช�วิธีใดจึงจะมี
ความ ถูกต�องเหมาะสมที่สุด   

๖) อธิบายชัดแจ+ง ในฐานะผู�ประนีประนอมที่ดีต�องสามารถ ช้ีแจงอธิบายเรื่องราว
เพ่ือ สร�างความเข�าใจได�โดยเป-นลําดับข้ันตอนไม�หลงประเด็นไม�ออกนอกประเด็นมีเหตุผลรับรองเมื่อ 
ข�อเท็จจริงใดต�องขยายความออกไป เช�น การให�เหตุผลด�านคุณธรรมจริยธรรม เรื่องราวที่กล�าวน้ัน 

                                                        
๘ วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๔๗/๒๐๘.   



๕ 
 

 

ต�องอยู�ในกรอบของความจริงไม�กระทบใจตนและผู�อื่นช้ีนําข�อคิดที่เป-นประโยชน2อันเต็มไปด�วยความ 
ปรารถนาดีไม�หวังผลตอบแทน   

๗) ฉลาดในสถานการณ  มีไหวพริบสติป�ญญาใช�สถานการณ2ให�เป-นประโยชน2ของผู� 
ประนีประนอมประกอบด�วยฉลาดในสถานการณ2มีไหวพริบสติป�ญญาทําให�ตนเองได�รับความไว� วางใจ 
จากคู�พิพาททําให�คู�พิพาทบรรลุข�อตกลงร�วมกันได�อยู�ร�วมกันได�อย�างมีความสุข    

๘) ประสํานสัมพันธ สามัคคี เป-นผู�มีความเสียสละ พูดจาไพเราะอ�อนหวาน 
อนุเคราะห2 สงเคราะห2สิ่งที่เป-นประโยชน2 มีใจเป-นกลาง เสมอภาค ปราศจากอคติ ไม�เข�าข�างฝ9าย หน่ึง
ฝ9ายใดมีความสงบสุขในขณะเวลาที่ทําหน�าที่ประนีประนอมคุณลักษณะของผู�ประนีประนอมในฐานะ
นักการทูต ซึ่งประกอบไปด�วยคุณลักษณะด�านคุณธรรมอันสําคัญประการดังที่ได�กล�าวมาแล�วเบื้องต�น
น้ันถือว�าเป-นบุคคลผู�เหมาะสมเป-นผู�ประนีประนอมทําหน�าที่ประสานมนุษย2และสังคมให�สามารถอยู�
ร�วมกันได�อย�างสันติสุขต�อไป๙ 

คุณลักษณะของผู�ไกล�เกลี่ยที่ดีซึ่งในพระไตรปiฎกภาษาไทย เล�ม ๗ ข�อ ๓๔๗ หน�า ๒๐๘ มี 
ขอบเขตที่ชัดเจนแล�วผู�วิจัยยังเห็นว�าลักษณะของผู�ไกล�เกลี่ยที่ดีดังกล�าวถ�าจะให�ครอบคลุมขอบเขต 
ของลักษณะผู�ไกล�เกลี่ยที่ดีในสถานการณ2จริง ผู�วิจัยจึงเสนอว�าหลักธรรมที่ลึกซึ้งในพระพุทธศาสนามี 
อยู�จํานวนมาก เช�น พรหมวิหาร ๔, สังคหวัตถุ ๔, อริยสัจ ๔, อคติ ๔, หลักสติ เป-นต�น การนํา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต2ใช�ให�เข�ากับการทํางานของผู�ประนีประนอมของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางน�าเป-นเรื่องที่เหมาะสม 

ในส�วนของผู�ถูกไกล�เกลี่ย ผู�วิจัยเห็นว�าการนําหลักธรรมต�าง ๆ ในพระพุทธศาสนาจะมี 
ส�วนช�วยทําให�ไม�เกิดป�ญหาต�าง ๆ เช�น เรื่องการหย�าร�างการกระทําความรุนแรงในครอบครัว การแย�ง
อํานาจการปกครองบุตรอีกด�วยป�ญหาหน่ึงยังอาจก�อให�เกิดป�ญหาตามมาในครอบครัว ตกลงกันไม�ได�
ต�องมาพ่ึงกระบวนการของศาลสถิตยุติธรรม โดยให�ศาลเป-นผู�ตัดสินซึ่งเป-นที่พ่ึงสุดท�ายของตนเอง 
ก�อนที่จะข้ึนสู�กระบวนการพิจารณาของศาล ผู�พิพากษาส�งสํานวนให�ผู�ประนีประนอมเป-นผู�ไกล�เกลี่ย 
ทั้งโจทย2และจําเลยต�องยินยอมที่จะไกล�เกลี่ยด�วยถ�าโจทย2และจําเลยตกลงกันได�ครอบครัวก็จะมี
ความสุขก�อให�เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ9ายไม�มีผู�ใดแพ� ไม�มีผู�ใดชนะไม�เกิดป�ญหาต�าง ๆ ตามมาใน
ครอบครัว ถือว�าคู�ความทั้งสองฝ9ายชนะทั้งคู� ดังพระบรมราโชวาทของสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวรัชกาลที่ ๙ 
ที่ว�า “ถ�าเราเอาแต�ชนะ มันก็ต�องมีแพ� แต�ถ�าปรองดองกัน มีแต�ชนะไม�มีแพ�”๑๐  

เมื่อคู�ความทั้งสองฝ9ายพอใจในผลการยุติคดีในศาลเยาวชนและครอบครัวกลางแล�ว คดีก็
จะยุติไปโดยปริยาย ดังน้ันถ�าการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทได�ใช�รูปแบบหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
บูรณาการใช� กับหลักวิทยาการสมัยใหม�ก็จะทําให�การไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทคดีครอบครัวของศาล
เยาวชนและ ครอบครัวกลางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค2ต�อไปในอนาคต ด�วยความ
ตระหนักถึง ความสําคัญของการไกล�เกลี่ยน้ี ทําให�ผู�วิจัยสนใจที่จะศึกษากระบวนการไกล�เกลี่ยคดี

                                                        
๙ วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๔๗/๒๐๘. 
๑๐ พระราชดํ ารั สและพระบรมราโชวาท – ไกล� เก ล่ีย , [ออนไลน2 ], แหล�งที่มา : 

https://groups.google.com/forum/#!topic/4ssss4/4Hlet9oMuEE[๔ พฤษภาคม ๒๕๖๑]. 



๖ 
 

 

ครอบครัวของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตามหลักการทางพระพุทธศาสนาว�าในพระพุทธศาสนา
น้ันมี เรื่องราวความขัดแย�งใดบ�างที่ปรากฏในคัมภีร2ของพระพุทธศาสนา มีลักษณะเป-นอย�างไร 
พระพุทธศาสนาได�ใช�วิธีการใด หรือกระบวนการใดในการไกล�เกลี่ยความขัดแย�งที่เกิดข้ึนเหล�าน้ี มี
หลักธรรมใดบ�างของพระพุทธศาสนาที่ส�งเสริมกระบวนการไกล�เกลี่ยของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง ซึ่งจะสามารถทําให�เข�าใจถึงรูปแบบและกระบวนการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทในพระพุทธศาสนาได� 
ชัดเจนย่ิงข้ึน  

๑.๒ วัตถุประสงค ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข�องในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชน

และครอบครัวกลาง 

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาสภาพป�ญหา อุปสรรค และหลักพุทธธรรมของกระบวนการไกล�เกลี่ยคดี
ข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

๑.๒.๓ เพ่ือเสนอรูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาชนและครอบครัวกลางใน
เชิงพุทธบูรณาการ 

๑.๓ ป�ญหาทีต่+องการทราบ 
๑.๓.๑ แนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทในวิทยาการ

สมัยใหม�ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ได�อย�างไร 

๑.๓.๒ สภาพป�ญหาอุปสรรคกระบวนการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางเป-นอย�างไร 

๑.๓.๓ หลักพุทธบูรณาการ ของรูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาชนและ
ครอบครัวกลางในเชิงพุทธบูรณาการควร เป-นอย�างไร  

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด+านเน้ือหา 

ผู�วิจัยจะศึกษาถึงความเป-นมาและกระบวนการไกล�เกลี่ย แนวคิดและทฤษฎี การไกล�
เกลี่ยแนวพุทธ และศึกษาการเจรจาไกล�เกลี่ยโดยใช�หลักพุทธบูรณาการ 

๑.๔.๒ ขอบเขตด+านเอกสาร 

ผู�วิจัยจะศึกษาคัมภีร2ทางพระพุทธศาสนาเป-นหลัก โดยจะศึกษาในพระไตรปiฎกมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ฉบับภาษาไทย พ.ศ. ๒๕๓๙ และคัมภีร2อรรถกถา ศึกษากระบวนการไกล�เกลี่ย
คดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางในป�จจุบัน 



๗ 
 

 

๑.๔.๓ ขอบเขตด+านประชากรผู+ให+ข+อมูลท่ีสําคัญ 

ผู�วิจัยได�จําแนกตามความรู� ความเช่ียวชาญพิเศษเกี่ยวกับการเจรจาไกล�เกลี่ยเฉพาะด�าน
ไว�สองกรณี ดังน้ี  

ก. ผู�ให�สัมภาษณ2เป-นผู�มีองค2ความรู�เกี่ยวกับพระไตรปiฎกในทางพระพุทธศาสนาซึ่งปฏิบัติ
หน�าที่เป-นอาจารย2อยู�ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๕ ท�าน ดังน้ัน จึงสามารถให�ข�อมูล
สําคัญเกี่ยวกับพุทธวิธีบริหารจัดการข�อพิพาทในพระไตรปiฎก และการประยุกต2ใช�การเจรจาไกล�เกลี่ย
ในวิทยาการสมัยใหม�จัดการข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ดังกล�าวประกอบด�วย  

๑. พระราชปริยัติกวี, ศ. ดร. รองอธิการบดีฝ9ายวิชาการ๑๑ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

๒. พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ. ดร. ผู�ช�วยอธิการบดีฝ9ายวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. พระมหาสมบูรณ2 วุฑฺฒิกโร, ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

๔. ผศ. ร.ท. ดร.บรรจบ บรรณรุจิ อาจารย2ประจําหลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕. ผศ. ดร.วุฒินันท2 กันทะเตียน อาจารย2ประจําคณะสังคมศาสตร2และมนุษยศาสตร2
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ข. ผู�ให�สัมภาษณ2เป-นผู�มีองค2ความรู� ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับศาลเยาวชนและครอบครัว
กลางหรือการเจรจาไกล�เกลี่ยในศาลจํานวน ๕ ท�าน  

ทั้งน้ีผู�ให�สัมภาษณ2ดังกล�าวปฏิบัติหน�าที่อยู�ในแวดวงของนักกฎหมาย ดังน้ัน จึงสามารถให�
ข�อมูลเกี่ยวกับศาลเยาวชนและครอบครัวกลางใช�ในการเจรจาไกล�เกลี่ยเชิงพุทธบูรณาการข�อพิพาทใน
พระไตรปiฎก และการบริหารจัดการข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางได�เป-นอย�างดี ผู�ให�
สัมภาษณ2ดังกล�าวประกอบด�วย 

๑. นายชาติชาย โฆษิตวัฒนฤกษ2 อธิบดีผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

๒. นายปราโมทย2 บุนนาค ผู�พิพากษาชํานาญการด�านไกล�เกลี่ยศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 

๓. นายประมวล นิลกลาง ผู�พิพากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

๔. นางฉันทิมา วิศิษฐ2โสภา นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

๕. นายไชยยงค2 เจริญเมือง ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

                                                        
๑๑ ป�จจุบัน ดํารงแต�งแหน�งอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 



๘ 
 

 

๑.๔.๔ ขอบเขตด+านพ้ืนท่ี 

ผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา ได�แก� ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ถนน 
กําแพงเพชร แขวง จตุจักร เขต จตุจักร กรุงเทพมหานคร ๑๐๙๐๐ 

๑.๕ นิยามศพัท ที่ใช+ในการวิจัย 
๑.๕.๑ รูปแบบการไกล5เกลี่ย หมายถึง รูปแบบที่นํามาใช�ในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท

ศาลของเยาวชนและครอบครัวกลาง 

๑.๕.๒ การไกล5เกลี่ย หมายถึง กระบวนการยุติธรรม หรือระงับข�อพิพาทด�วยความตกลง
ยินยอมของคู�ความเอง โดยมีบุคคลที่สามมาเป-นคนกลางคอยช�วยเหลือแนะนํา เสนอแนะหาทางออก
ในการยุติหรือระงับข�อพิพาทให�คู�ความตกลงกันได�สําเร็จ 

๑.๕.๓ ข+อพิพาท หมายถึง บุคคลต้ังแต�สองฝ9ายข้ึนไปที่เกี่ยวข�องกัน มีความคิดเห็นที่
แตกต�างกันต�อประเด็นหรือเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยต�างฝ9ายต�างไม�เห็นด�วยกับความเห็นของอีกฝ9ายหน่ึง 
หรือยอมรับสภาพหรือสถานะอย�างใดอย�างหน่ึง การเรียกร�องให�ฝ9ายที่มีความเห็นแตกต�างจากตนให�
กระทําตามหรือยอมรับความเห็นของตนน้ันคือ “ข�อพิพาท” น่ันเอง 

๑.๕.๔ หลักพุทธธรรมท่ีใช+ในการไกล5เกลี่ยข+อพิพาท หมายถึง หลักพรหมวิหาร ๔, 
หลักสังคหวัตถุ ๔, หลักอริยสัจ ๔, หลักอคติ ๔, หลักสติ, ทางพระพุทธศาสนาที่นําไปใช�ในการไกล�
เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ที่ใช�ในงานวิจัยน้ีเท�าน้ัน 

๑.๕.๕ พุทธบูรณาการ หมายถึง หลักธรรมในพระพุทธศาสนามาบูรณาการเข�ากับการ
การไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตามหลักวิทยาการสมัยใหม�เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการไกลาเกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

๑.๕.๖ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง หมายถึง ศาลช้ันต�นซึ่งมีอํานาจพิจารณา
พิพากษาหรือมีคําสั่งในคดีอาญาที่มีข�อหาว�าเด็กหรือเยาวชนกระทําความผิด หรือคดีอาญาที่ศาลซึ่งมี
อํานาจพิจารณาคดีธรรมดาได�โอนมาตามกฎหมายหรือคดีครอบครัว  

๑.๕.๗ เยาวชน หมายถึง บุคคลอายุเกิน ๑๕ ปQบริบูรณ2 แต�ยังไม�ถึง ๑๘ ปQ บริบูรณ2 

๑.๖ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข+อง 
ก) หนังสือตํารา 

ภัทรศักด์ิ วรรณแสง ได�กล�าวไว�ในหนังสือ “คู�มือการระงับข�อพิพาททางเลือกสําหรับ
ประชาชน” สรุปได�ว�า การไกล�เกลี่ยข�อพิพาทเป-นการระงับข�อพิพาททางเลือกวิธีการหน่ึงที่ศาล
ยุติธรรม ส�งเสริมสนับสนุน และมุ�งหวังให�เป-นทางเลือกอีกช�องทางหน่ึงแก�ประชาชนผู�มีอรรถคดี 
สํานักระงับข�อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ในฐานะหน�วยงานที่ให�การสนับสนุนการนําระบบการ
ไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทมาใช�ในศาลยุติธรรมตระหนักดีว�า ความรู�ความเข�าใจที่ถูกต�องของประชาชน



๙ 
 

 

เกี่ยวกับการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทจะส�งผลให�เกิดการนําวิธีการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทไปใช�มากข้ึน ทั้งในช้ัน
ก�อนและหลังการฟNองคดีอันจะเป-นประโยชน2อย�างย่ิงแก�ประเทศชาติและประชาชน๑๒ 

ภาณุ รังสีสหัส ได�กล�าวไว�ในหนังสือ “รวมบทความการไกล�เกลี่ยและการประนอมข�อ
พิพาทและความรู�เบื้องต�นเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข�อง” สรุปได�ว�า การไกล�เกลี่ย คือกระบวนการ
ระงับข�อพิพาท ที่มีบุคคลที่สามมาช�วยเหลือให�คู�ความเจรจาต�อรองกันได�สําเร็จ หรือมองเห็นทางออก
ของป�ญหา (ที่แต�เดิมเป-นทางตัน) เพ่ือที่เขาจะได�พบกับทางออกของป�ญหาที่เป-นที่พอใจของทุกฝ9าย 
การไกล�เกลี่ยเป-นเรื่องที่ต�องอาศัยความสมัครใจของคู�ความทั้งสองฝ9ายเป-นสําคัญ กล�าวคือคู�ความอาจ
ยกเลิกการไกล�เกลี่ยเสียเมื่อไรก็ได� ตัวผู�ไกล�เกลี่ยเองก็จะสามารถที่จะถอนตัวออกจากการเป-นผู�ไกล�
เกลี่ยหรือสั่งยกเลิกการไกล�เกลี่ยเมื่อใดก็ได�เช�นกัน ดังน้ันเมื่อผู�ไกล�เกลี่ยเห็นว�าเรื่องที่พิพาทกันน้ันไม�
เหมาะสมแก�การไกล�เกลี่ย หรือคู�ความมีจุดประสงค2อื่นที่แอบแฝงอยู�ในการขอให�มีการไกล�เกลี่ย หรือ
คู�ความต�องการอาศัยผู�ไกล�เกลี่ยเพ่ือเอาเปรียบคู�ความฝ9ายตรงข�ามแล�ว ผู�ไกล�เกลี่ยก็ควรที่จะต�อง
ตัดสินใจว�าเจตนาและทัศนคติของคู�ความในเรื่องที่พิพาทกันน้ันเหมาะสมแก�การไกล�เกลี่ยหรือไม� หรอื
อีกนัยหน่ึงคู�ความทั้งสองฝ9ายสนใจที่จะเจรจาตกลงระงับข�อพิพาทกันอย�างจริงใจหรือไม� เต็มใจที่จะ
เจรจากับคู�ความฝ9ายตรงข�ามหรือไม� และไม�ต�องการให�การเจรจาล�มเหลวลงหรือไม� หากสิ่งที่จําเป-น
เบื้องต�นดังกล�าวน้ีมีอยู�จริงการไกล�เกลี่ยก็ย�อมสามารถก็จะประสบผลสําเร็จได�๑๓ 

วรวิทย  ฤทธิทิศ ได�กล�าวไว�ใน “พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธี
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๓๔” พระราชบัญญัติคุ�มครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ สรุปได�
ว�า หมวด ๑๐ การพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัว มาตรา ๑๐๘ การพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัว
น้ันไม�ว�าการพิจารณาคดีจะได�ดําเนินไปแล�วเพียงใด ให�ศาลพยายามเปรียบเทียบให�คู�ความได�ตกลงกัน
หรือประนีประนอมกันในข�อพิพาทโดยคํานึงถึงความสงบสุขและการอยู�ร�วมกันในครอบครัวเพ่ือการน้ี
ให�ศาลคํานึงถึงหลักการดังต�อไปน้ีเพ่ือประกอบดุลพินิจด�วยคือ (๑) การสงวนและคุ�มครองสถานภาพ
ของการสมรสในฐานะที่เป-นศูนย2รวมของชายและหญิงที่สมัครใจเข�ามาอยู�กินด�วยกันฉันสามีภรรยา 
หากไม�อาจรักษาสถานภาพของการสมรสได�ก็ให�การหย�าเป-นไปด�วยความเป-นธรรมและเสียหายน�อย
ที่สุด โดยคํานึงถึงสวัสดิภาพและอนาคตของบุตรเป-นสําคัญ (๒) การคุ�มครองและช�วยเหลือครอบครัว 
โดยเฉพาะอย�างย่ิงในขณะที่ครอบครัวน้ัน ต�องรับผิดชอบในการดูแลให�การศึกษาแก�บุตรที่เป-นผู�เยาว2 
(๓) การคุ�มครองสิทธิของบุตรและส�งเสริมสวัสดิภาพของบุตร และ (๔) หามาตรการต�าง ๆ เพ่ือ
ช�วยเหลือสามีภรรยาให�ปรองดองกันและปรับปรุงความสัมพันธ2ระหว�างกันเองและกับบุตร๑๔ 

                                                        
๑๒ ภัทรศักดิ์ วรรณแสง, คู5มือการระงับข+อพิพาททางเลือกสําหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร:  

คัมปายอิจเมจจ้ิง จํากัด, ๒๕๕๘), หน�า ๑, ๕, ๑๐, ๑๖. 
๑๓ ภาณุ รังสีสหัส, “การไกล�เกล่ียและการประนอมข�อพิพาทและความรู�เบื้องต�นเก่ียวกับกฎหมายที่

เก่ียวข�อง”, รวมบทความ, (สํานักระงับข�อพิพาท: สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๙), หน�า ๑. 
๑๔ วรวิทย2 ฤทธิทิศ, พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน

และครอบครัว พ.ศ. ๒๕๓๔ แก�ไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๔๘, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ2วิญyูชน จํากัด, ๒๕๔๘), 
หน�า ๑๔. 



๑๐ 
 

 

ประสพสุข บุญเดช ได�กล�าวไว�ใน “กฎหมายครอบครัว” สรุปได�ว�า กฎหมายครอบครัว
เป-นกฎหมายแพ�งที่บัญญัติอยู�ในประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย2 บรรพ ๕ ครอบครัวแต�เดิม
ความสัมพันธ2ทางครอบครัวอยู�ในบังคับของกฎหมายในลักษณะผัวเมีย ซึ่งเป-นกฎหมายลักษณะหน่ึง
ของกฎหมายตราสามดวง ที่ใช�มาต้ังแต�ปQ ๒๓๔๗ สามีภรรยาที่สมรสกันตามกฎหมายลักษณะผัวเมีย
แม�ในป�จจุบันความสัมพันธ2ทางครอบครัวก็ยังคงเป-นไปตามกฎหมายเก�า เช�น แม�สามีจะมีภรรยา ๒ 
คน ภรรยาทั้งสองน้ีก็ถือว�าเป-นภรรยาที่ชอบด�วยกฎหมายของสามี หรือสามีภรรยาหย�ากัน ต�องแบ�ง
สินสมรสเป-น ๓ ส�วน ชายได� ๒ ส�วน หญิงได� ๑ ส�วน เป-นต�น กฎหมายลักษณะผัวเมียถูกยกเลิกโดย
การตราบทบัญญัติบรรพ ๕ แห�งประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย2 ออกมาใช�บังคับต้ังแต�วันที่ ๑ 
ตุลาคม ๒๔๗๕ บทบัญญัติบรรพ ๕ ครอบครัวกําหนดหลักการว�าให�สามีภรรยาได�เพียงคนเดียว และ
สามีภรรยามีส�วนแบ�งในสินสมรสเท�ากัน แต�สามีเป-นหัวหน�าครอบครัวและเป-นผู�จัดการสินสมรสเพียง
ผู�เดียว อันเป-นการขัดต�อหลักการที่ชายหญิงมีสิทธ์ิเท�าเทียมกัน ดังน้ันในวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๑๙ จึง
มีการตรากฎหมายยกเลิกบรรพ ๕ เดิมมาใช�บรรพ ๕ ใหม� กําหนดให�สามีและภรรยามีสิทธ์ิเท�าเทียม
กันในการจัดการครอบครัว ไม�ว�าจะจัดการสินสมรสหรือการใช�อํานาจปกครองบุตร และยกเลกิสนิเดิม 
โดยกําหนดให�ทรัพย2สินระหว�างสามีภรรยามีเพียง ๒ ชนิด คือสินส�วนตัว และสินสมรส สามีหรือ
ภรรยาฝ9ายใดฝ9ายหน่ึงมีอํานาจจัดการสินสมรสโดยลําพังเว�นแต�การจัดการที่สําคัญ เช�นการเอาที่ดิน
สินสมรสไปขาย สามีและภรรยาจึงจะต�องจัดการร�วมกัน เป-นต�น๑๕ 

ปรัชญา อยู5ประเสริฐ ได�กล�าวไว�ในหนังสือ “เทคนิคจิตวิทยาและการสื่อสารสําหรับการ
ไกล� เกลี่ยข�อพิพาททางเลือก” สรุปได�ว�า การไกล� เกลี่ยหรือการประนีประนอมข�อพิพาท 
(Conciliation or Mediation) คือการที่คู�พิพาทตกลงยินยอมให�บุคคลที่สามซึ่งเป-นคนกลางที่มีความ
เป-นอิสระและความเป-นกลาง แต�ไม�มีอํานาจช้ีขาดข�อพิพาท ทําการช�วยเหลือในการเจรจาไกล�เกลี่ย
ข�อพิพาท ให�ทั้งสองฝ9ายยินยอมลดหย�อนผ�อนปรนให�แก�กัน จนกระทั่งสามารถตกลงกันได�โดยทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความ เพ่ือระงับข�อพิพาทกันต�อไป๑๖ 

ข) งานวิจัย 

ธีรกานต  คงด+วง กล�าวในงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห2และการสังเคราะห2การไกล�เกลี่ยข�อ
พิพาททางพระพุทธศาสนา” ว�า การสังเคราะห2หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต2ใช�กับการ
ไกล�เกลี่ยข�อพิพาทโดยเฉพาะในสังคมไทยน้ัน เน�นหลักธรรมหมวดอคติ ๔ เพราะสังคมไทยขาดความ
สามัคคีถือฝ�กฝ9าย มีอคติ หวาดระแวงซึ่งกันและกัน หมวดพรหมวิหาร ๔ เพราะหลายฝ9ายขาดไมตรี
จิต ไม�เป-นกัลยาณมิตรต�อกัน หมวดวจีสุจริต ๔ เพราะสังคมไทยใช�วจีทุจริตในการพูดเท็จ พูดคํา
หยาบ พูดส�อเสียด และพูดเพ�อเจ�อ เหลวไหลใส�ไคล�กันมาก สังคมไทยส�วนใหญ�วุ�นวายเพราะวจีสุจริต 
๔ น้ีจึงต�องแก�ด�วยวจีสุจริต หลักสาราณียธรรม ๖ เพ่ือให�สังคมสามัคคีปรองดอง เอื้อเฟ}~อเผื่อแผ�ชวน
                                                        

๑๕ ประสพสุข บุญเดช, กฎหมายครอบครัว, พิมพ2ครั้งที่ ๑๗, (กรุงเทพมหานคร: วิญyูชน, ๒๕๕๙), 
หน�า ๑๓-๑๔. 

๑๖ ปรัชญา อยู�ประเสริฐ, เทคนิคจิตวิทยาและการส่ือสารสําหรับการไกล5เกล่ียข+อพิพาททางเลือก, 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักระงับข�อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๑), หน�า ๑. 



๑๑ 
 

 

ให�ระลึกนึกถึงกันแต�ในทางที่ดี และมรรคมีองค2 ๘ เพ่ือให�ทุกฝ9ายมีสติพิจารณาเห็นตัวป�ญหา ตามหลัก
อริยสัจ ๔ โดยมีมรรคมีองค2 ๘ เป-นวิธีการแก�ป�ญหาทั้งปวง ซึ่งสามารถนํามาประยุกต2ใช�ได�กับการไกล�
เกลี่ยข�อพิพาทในสังคมไทยได�ดีที่สุด๑๗ 

ปกรณ  ศรีประหลาด กล�าวในงานวิจัยเรื่อง “การไกล�เกลี่ยข�อพิพาทในพระพุทธศาสนา
เถรวาท:กรณีศึกษามโหสถชาดก” ว�าข�อพิพาทที่ปรากฏในมโหสถอรรถกถาชาดก มี ๖ กรณี คือ เรื่อง
โค, เครื่องประดับทําเป-นปล�องๆ, กลุ�มด�าย, บุตร, คนเต้ียช่ือโคฬกาฬ, และรถ โดยเกิดข้ึนจากสาเหตุ
สําคัญ ๒ ประการ คือ ๑. สาเหตุภายในซึ่งมีกุศลธรรมที่ช่ือว�า “ปป�ญจธรรม” อันประกอบไปด�วย 
ตัณหา มานะ และทิฏฐิ รวมทั้งอกุศลธรรม (แสดงออกเป-นกุศลกรรม) ที่ไม�สอดคล�องกับสถานการณ2
ถือเป-นป�จจัยหน่ึงที่ก�อให�เกิดข�อพิพาท ๒. ป�จจัยภายนอก มีข�อพิพาทที่ปรกกฎเป-นรูปธรรม แบ�ง
ออกเป-น ๔ ด�าน คือ ๑) ข�อพิพาทเกี่ยวกับชาติพันธุ2 ๒) ข�อพิพาทเกี่ยวกับความสัมพันธ2 ๓) ข�อพิพาท
เกี่ยวกับข�อมูลหรือข�อเท็จจริง ๔) ข�อพิพาทเกี่ยวกับผลประโยชน2วิธีการที่มโหสถบัณฑิตใช�ในการไกล�
เกลี่ยข�อพิพาท สามารถแบ�งเป-น ๒ ข้ันตอน คือ ๑. การอภิปรายป�ญหาหรือข�อพิพาทโดย ๑) การ
กล�าวเปiดการเจรจาของคนกลาง ๒) การกล�าวของคู�เจรจา ๓) การแยกเจรจาและข้ันตอนที่ ๒. การ
ไกล�เกลี่ยข�อพิพาทโดย ๑) การเจรจาร�วม ๒) การเขียนหรือหาข�อตกลง๑๘ 

ชลากร เทียนส5องใจ, ทพ.ดร. ได�กล�าวในงานวิจัยเรื่อง “การเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลาง
ในทางพระพุทธศาสนาเถรวาท ศึกษากรณีความขัดแย�งกันเองของภิกษุชาวโกสัมพี” ว�าวิธีการในการ
เจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางของพระพุทธเจ�า ประกอบด�วยกลยุทธ2หลากหลายยืดหยุ�นตามสถานการณ2
ของความขัดแย�ง ในระยะแรกกลยุทธ2ในการโน�มน�าว แต�ไม�ประสบผลสําเร็จและในระยะหลังทรงใช�
กลยุทธ2ในการหลีกเลี่ยงกลยุทธ2ในการสนับสนุน และกลยุทธ2ในการมีส�วนร�วมในที่สุดความขัดแย�ง
ทั้งหมดก็สามารถแก�ไขยุติลงได�ด�วยการประชุมทําปฏิญญาร�วมกันที่เรียกว�า สังฆสามัคคี คุณลักษณะ
ของพระพุทธเจ�าในฐานะเป-นนักเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางคือการทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยอย�างเป-นกลางโดย
ไม�เข�าข�างกับฝ9ายใดฝ9ายหน่ึงยึดประโยชน2ร�วม และการใช�กลยุทธ2หลากหลายยืดหยุ�นตามสถานการณ2
ของความขัดแย�ง๑๙ 

พันโท นิธิภัสสร  พันธุมาศ กล�าวในงานวิจัยเรื่อง “การไกล�เกลี่ยข�อพิพาทตามหลัก 
สาราณียธรรมในสังคมไทย” ว�า แนวทางการประยุกต2ใช�หลักสาราณียธรรม ๖ กับการพิพาทใน

                                                        
๑๗ ธีรกานต2 คงด�วง, “การวิเคราะห2และการสังเคราะห2การไกล�เกล่ียข�อพิพาททางพระพุทธศาสนา”, 

วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน�า 
บทคัดย�อ. 

๑๘ ปกรณ2 ศรีประหลาด, ว�าที่เรือตรี, “การไกล�เกล่ียข�อพิพาทในพระพุทธศาสนาเถรวาท : กรณีศึกษา
มโหสถชาดก”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๓) หน�า บทคัดย�อ. 

๑๙ ชลากร เทียนส�องใจ, “การเจรจาไกล�เกล่ียคนกลางในทางพระพุทธศาสนาเถรวาท : ศึกษากรณี
ความขัดแย�งกันเองของภิกษุชาวโกสัมพี”, สารนิพนธ พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน�า บทคัดย�อ. 



๑๒ 
 

 

สังคมไทย ควรดําเนินการดังน้ี การไกล�เกลี่ยข�อพิพาท ผู�ทําการเจรจาไกล�เกลี่ยต�องยึดมั่นตามหลัก 
สาราณียธรรม ๖ ประการ ได�แก� เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี สีล
สามัญญตา ทิฏฐิสามัญญตา ที่ถือว�าเป-นหลักธรรมที่สําหรับเสริมสร�างให�คนในสังคมรู�รักสามัคคี การ
ไกล�เกลี่ยข�อพิพาท เน�นตรงที่การทํา พูด คิด ให�ประกอบด�วยจิตที่มีเมตตาธรรมต�อกัน คํานึงถึง
ประโยชน2ของส�วนรวม ยึดมั่นในกฎ กติกา และปรับความคิดเห็นให�สอดคล�องกัน ป�ญหาความขัดแย�ง
หรือข�อพิพาทจะจบลงด�วยดี พอใจกันทุกฝ9าย๒๐ 

วิชัย ช+างหัวหน+า และคณะ กล�าวในงานวิจัยเรื่อง “การนําหลักความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท2ไปใช�การประนอมข�อพิพาทในคดีอาญา : กรณีศึกษาของศาลอาญา” ว�ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท2 มีมุมมองว�า อาชญากรรมเป-นการกระทําต�อตัวบุคคลหรือสังคมมากกว�าเป-น
การกระทําต�อรัฐ กล�าวคือ อาชญากรรมเป-นเรื่องของความขัดแย�งระหว�างบุคคล (Interpersonal 
conflict) ดังน้ัน ควรมีกระบวนการที่ทําให�ผู�เสียหายและผู�กระทําผิดได�มีโอกาสพูดคุยกัน ซึ่งถือเป-น
วัตถุประสงค2สําคัญย่ิงของกระบวนการน้ี โดยผู�เสียหายจะมีฐานะที่จะได�รับการแสดงความรับผิดชอบ
ของผู�กระทําความผิดในรูปแบบของการได�รับการขอโทษ หรือการชดเชย (Reparation) ไม�ว�าโดย
ทางตรงหรือโดยทางอ�อม นอกจากน้ัน ยังเป-นกระบวนการที่ทําให�ทุกฝ9ายได�ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบร�วมกันในการแก�ไขป�ญหาคามขัดแย�งที่เกิดข้ึน โดยผู�เสียหายจะมีสิทธิมีเสียง มีโอกาสแสดง
ความรู�สึกต�อการกระทําที่เกิดข้ึน รวมทั้งอาจพัฒนาสู�การแสดงความเมตตาให�อภัยแก�ผู�กระทําผิด อัน
เป-นการนําพาสังคมสู�ดุลยภาพที่มีความเอื้ออาทรต�อกันในที่สุด ส�วนผู�กระทําผิดก็ได�มีโอกาสแสดง
ความรับผิดชอบต�อการกระทําของตน รวมทั้งได�แสดงความสํานึกผิด อันเป-นการเยียวยาประสานรอย
ร�าวทางอารมณ2 ความรู�สึกระหว�างสมาชิกของสังคมที่บาดหมางโกรธเคืองกันเข�าด�วยกันอีกครั้ง โดยมี
ผู�แทนชุมชนเข�าร�วมเป-นคนกลางในการไกล�เกลี่ย๒๑ 

พระมหายุทธนา นรเชฏOโฐ (ศิริวรรณ) กล�าวในงานวิจัยเรื่อง “พระพุทธศาสนากับการ
แก�ไขความขัดแย�งทางการเมืองในสังคมไทย” ว�า วิธีการแก�ไขความขัดแย�งตามหลักการในทาง
พระพุทธศาสนา สามารถดําเนินการได�ตามวิธีการทางพระวินัย ๗ อาทิ สัมมุขาวินัย อุพพาหิกวิธี และ
เยภุยยสิกา วิธีการแก�ไขตามวิธีการทางพระธรรม สามารถดําเนินการด�วยการปลูกฝ�งธรรม ๓ 
ประการ ไว�ในจิตใจของแต�ละคน ได�แก� กุศลมูล ๓ ประการ คือความไม�โลภ ความไม�มีจิตคิดประทุษ
ด�านและความไม�หลง มรรคมีองค2 ๘ ประการ อาทิการเห็นชอบ การเจรจาชอบ และความเพียรชอบ 
สาราณียธรรม ๖ ประการ อาทิ เมตตาทางกาย เมตตาทางวาจา เมตตาทางใจ การแบ�งป�น
ผลประโยชน2ของตนเพ่ือส�วนรวม หากผู�ที่กําลังขัดแย�งสามารถดําเนินการตามวิธีการทั้งสองประการน้ี

                                                        
๒๐ นิธิภัสสร2 พันธุมาศ, “การไกล�เกล่ียข�อพิพาทตามหลักสาราณียธรรมในสังคมไทย”, วิทยานิพนธ 

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน�า บทคัดย�อ. 
๒๑ วิชัย ช�างหัวหน�า และคณะ, “การนําหลักความยุติธรรมเชิงสมานฉันท2ไปใช�การประนอมข�อพิพาทใน

คดีอาญา : กรณีศึกษาของศาลอาญา”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), ๒๕๒๕), หน�า (๑)–(๒). 



๑๓ 
 

 

ได�อย�างถูกต�องและเหมาะสม จะสามารถแก�ไขป�ญหาความขัดแย�งที่เกิดข้ึนและดํารงอยู�ได�อย�างมี
ประสิทธิภาพความสงบสุข ความเจริญรุ�งเรืองจะเกิดข้ึนแก�ประเทศชาติและประชาชนอย�างแน�นอน๒๒ 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) กล�าวในงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการ
ความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : กรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�างจังหวัดเชียงใหม�” ว�าสิ่งที่พึงตระหนักเกี่ยวกับการ
ใช� “มัชฌิมวิธี” หรือ “สันติวิธี” ก็คือนักสันติวิธีควรที่จะประยุกต2ใช�ทางเลือก หรือวิธีการต�าง ๆ 
จัดการความขัดแย�งอย�างมีสติ มีความเป-นกลาง มีความเมตตาสงสาร มีความยุติธรรม และรู�เท�าทัน
ความเป-นจริงที่เกิดข้ึนอย�างชัดเจนและครอบคลุมพร�อมทั้งมีทักษะ และความสามารถในการที่จะ
เลือกใช�ชุดของสันติวิธีหรือวิธีการต�าง ๆ เพ่ือให�สอดรับกับสถานการณ2 เวลา โอกาส สถานที่ ชุมชน 
สังคม วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา ความเช่ือ ชาติพันธุ2 และบุคคลที่นักสันติวิธีเข�าไปเกี่ยวข�องกับการ
จัดการความขัดแย�ง๒๓ 

อนุเทพ อินทรชิต ได�วิจัยเรื่อง “การไกล�เกลี่ยข�อพิพาททางพาณิชย2ก�อนฟNองคดีต�อศาล” 
ผลการวิจัยพบว�า ควรหาแนวทางแก�ไขให�การไกล�เกลี่ยข�อพิพาทที่ยอมรับที่จะ ใช�ในการระงับข�อ
พิพาททางพาณิชย2ก�อนนําคดีข้ึนสู� ดังน้ี ๑. ควรสร�างระบบการไกล�เกลี่ยข�อพิพาททางพาณิชย2ที่มี
ประสิทธิภาพ ๒. ควรมีการออกกฎหมายมารองรับกระบวนการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทก�อนนําข�อพิพาท 
ทางพาณิชย2ฟNองต�อศาล ๓. การเข�าสู�กระบวนการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทกระบวนไกล�เกลี่ยข�อพิพาทการ
สิ้นสุด กระบวนการการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทควรมีกฎหมายรองรับ ๔. ควรมีการส�งเสริมหรือพัฒนาการ
กระบวนการไกล�เกลี่ยข�อพิพาททางพาณิชย2๒๔ 

ศูนย ความรู+การระงับข+อพิพาททางเลือก สํานักงานศาลยุติธรรม ได�กล�าวไว�ในหนังสือ
การจัดการความขัดแย�งกับการไกล�เกลี่ยข�อพิพาท ความรู�เบื้องต�นเกี่ยวกับการไกล�เกลี่ยข�อพิพาท ว�า 
ประโยชน2ของการไกล�เกลี่ยต�อการเจรจาต�อรองระหว�างคู�ความ หลายประการ อาทิ เป-นการช�วย
เปiดทางแห�งการสื่อสารระหว�างคู�ความซึ่งหากไม�มีคนกลางเข�ามาเป-นผู�ไกล�เกลี่ยแล�ว ก็อาจเป-นการ
ยากที่จะสามารถเจรจาติดต�อกันได� ในกรณีที่มีคู�ความจํานวนมาก การไกล�เกลี่ยจะช�วยประสานให�คน
เหล�าน้ีเข�ามาเจรจาพร�อมเพรียงกันได� ผู�ไกล�เกลี่ยจะสามารถช�วยให�คู�ความเข�าใจถึงความต�องการที่
แท�จริงของตนเองและฝ9ายตรงข�ามได�ช�วยให�คู�ความเข�าใจถึงสิทธิของคู�ความที่มีอยู�เหนือฝ9ายตรงข�าม
ช�วยก�อให�เกิดข�อสรุปที่สร�างสรรค2 ช�วยค�นหาข�อตกลงอันเป-นที่ยอมรับของคู�ความทุกฝ9าย ช�วยให�
คู�ความใกล�ชิดกันมากข้ึนกว�าเดิม แม�จะตกลงกันไม�สําเร็จ แต�ก็ช�วยลดความตรึงเครียด ทําให�เรื่อง

                                                        
๒๒ พระมหายุทธนา นรเชฏ�โฐ (ศิริวรรณ), “พระพุทธศาสนากับการแก�ไขความขัดแย�งทางการเมืองใน

สังคมไทย”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔), หน�า บทคัดย�อ. 

๒๓ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : กรณี
ลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จังหวัดเชียงใหม�”, วิทยานิพนธ พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน�า ๓๐๘. 

๒๔ อนุเทพ อินทรชิต, “การไกล�เกล่ียข�อพิพาททางพาณิชย2ก�อนฟNองคดีต�อศาล”, วิทยานิพนธ นิติ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (คณะนิติศาสตร2: มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๕๕), หน�า บทคัดย�อ. 



๑๔ 
 

 

เล็กน�อยไม�กลายเป-นเรื่องใหญ� และอาจจะทําให�สามารถตกลงกันได�ในภายหลัง ทั้งยังจะก�อให�เกิด
ความสงบสุขข้ึนในสังคมในที่สุด ซึ่งเป-นสิ่งที่ผู�ไกล�เกลี่ยมีความภาคภูมิใจ๒๕ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง ผู�วิจัยสังเกตและสรุปได�ว�า การไกล�เกลีย่ข�อ
พิพาทมีความสําคัญในด�านช�วยลดความขัดแย�งในสังคม และผู�วิจัยสังเกตว�าการไกล�เกลี่ยทําให�ข�อ
พิพาทหรือความขัดแย�งสงบลงได�ด�วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อาทิ หลักสาราณียธรรม มรรคมี
องค2 ๘ เป-นต�น การใช�สันติวิธีจัดการกับความขัดแย�งอย�างมีสติ มีความเป-นกลาง มีความยุติธรรม ดัง
ในกรณีพระภิกษุชาวโกสัมพี เมื่อได�รับการไกล�เกลี่ยโดยพระพุทธเจ�าโดยผ�านกระบวนการต�าง ๆ ใน
ที่สุดความขัดแย�ง การทะเลาะวิวาทน้ันได�สงบระงับลงได� น่ันแสดงให�เห็นถึงประโยชน2ของการไกล�
เกลี่ย ผู�วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการไกล�เกลี่ยในทางพระพุทธศาสนาว�า มีกระบวนการใดมีลักษณะ
อย�างไรบ�าง หลักธรรมที่ส�งเสริมกระบวนการไกล�เกลี่ยใดบ�างที่ปรากฏในคัมภีร2พระพุทธศาสนาเถร
วาท เพ่ือจะได�มีความเข�าใจที่ชัดเจนข้ึน ทําให�การไกล�เกลี่ยประสบความสําเร็จ โดยทุกฝ9ายมีความพึง
พอใจผู�ไกล�เกลี่ยต�างก็มีความภาคภูมิใจ 

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป-นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ�งศึกษาประเด็นที่ศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง และศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง (Documentary Research) มี
ข้ันตอนการวิจัย ดังน้ี 

๑.๗.๑ ศึกษา ค�นคว�า วิจัย และเก็บรวบรวมข�อมูลจากเอกสารช้ันปฐมภูมิ (Primary 
Source) คือพระไตรปiฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ 

๑.๗.๒ ศึกษา ค�นคว�า วิจัย และเก็บรวบรวมข�อมูลจากเอกสารข้ันทุ ติยภูมิ 
(Secondary Source) ได�แก� คัมภีร2อรรถกถา วิทยานิพนธ2 และหนังสือเทคนิคจิตวิทยาและการ
สื่อสารสําหรับการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทรวมบทความการไกล�เกลี่ยและการประนอมข�อพิพาทและความรู�
เบื้องต�นเกี่ยวกับกฎหมายหลักกฎหมายครอบครัว คู�มือการระงับข�อพิพาททางเลือกสําหรับประชาชน 
พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 
๒๕๓๔ ที่เกี่ยวข�องกับการวิจัยน้ี 

๑.๗.๓ ทําการสัมภาษณ2เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู�ทรงคุณวุฒิและ
ผู�เช่ียวชาญทางด�านพระพุทธศาสนาและด�านการไกล�เกลี่ย เพ่ือนําข�อมูลจากการสัมภาษณ2เข�าสู�
กระบวนการวิจัยดังน้ี ๑) นําข�อมูลมาสังเคราะห2เช่ือมโยงกับข�อมูลภาคเอกสารเพ่ือสร�างรูปแบบการ
ไกล�เกลี่ย ๒) สร�างรูปแบบการเจรจาไกล�เกลี่ยข�อพิพาท ๓) อภิปรายผล และออกแบบรูปแบบการ
เจรจาไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทที่เหมาะสม 

๑.๗.๔ สรุปผลการวิจัย และข�อเสนอแนะ 

                                                        
๒๕ ศูนย2ความรู�การระงับข�อพิพาททางเลือก สํานักงานศาลยุติธรรม, การจัดการความขัดแย+งกับการ

ไกล5เกล่ียข+อพิพาทความรู+เบื้องต+นเกี่ยวกับการไกล5เกล่ียข+อพิพาท, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จํากัด, 
๒๕๕๐), หน�า ๕๙ – ๖๐. 



๑๕ 
 

 

๑.๗.๕ นําเสนอผลการวิจัย 

๑.๘ กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ผู�วิจัยได�กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี การศึกษาแนวคิดทฤษฎีตะวันตก และ

ทฤษฎีตะวันออกที่ปรากฏในพุทธศาสนา พร�อมวิธีดําเนินการเจรจาไกล�เกลี่ย ศึกษาค�นคว�าจาก
พระไตรปiฎก ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง เพ่ือนํามาสร�างรูปแบบการเจรจาไกล�เกลี่ย โดยแสดงแผนผังดังน้ี 

ตารางภาพที่ ๑ กรอบและแนวคิดเชิงทฤษฎี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา สภาพป�ญหาอปุสรรค
กระบวนการเจรจาไกล�เกลี่ยคดีข�อ
พิพาทของศาลเยาวชนและครอบ 

ครัวกลาง 

รูปแบบการไกล�เกลี่ยของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง 

หลักพุทธธรรมที ่
ส�งเสริมรปูแบบการไกล�เกลี่ยของศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง 
 

แนวทางแก�ไขป�ญหา อปุสรรค ข�อดี 
ข�อเสีย ของศาลเยาวชนและครอบ 

ครัวกลาง 
 

รูปแบบการเจรจาไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท
ของศาลเยาชนและครอบครัวกลางในเชิง

พุทธบูรณาการ 



๑๖ 
 

 

๑.๙ ประโยชน ที่จะได+รบั 
๑.๙.๑ ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทในวิทยาการ

สมัยใหม�ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

๑.๙.๒ ได�แนวทางการแก�ป�ญหา อุปสรรค การไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 

๑.๙.๓ ได�แนวทางการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเชิงพุทธ
บูรณาการ 



 

 

 

บทท่ี ๒ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวข องในการไกล%เกล่ียคดีข อ

พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

การวิจัยครั้งน้ีผู�วิจัยมุ�งศึกษา “แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข�องในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” โดยได�ดําเนินการศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข�องกับการไกล�
เกลี่ยคดีข�อพิพาท โดยผู�วิจัยจะได�ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข�องดังน้ี  

๑. แนวคิด ทฤษฏีความขัดแย�งและการเจรจาไกล�เกลี่ย  
๒. แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย�ง  
๓. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข�องกับกระบวนการไกล�เกลี่ย  
๔. แนวคิดทฤษฎี และการจัดการความขัดแย�งทางพระพุทธศาสนา 
๕. ผลกระทบของความขัดแย�ง  
๖. มนุษย9กับความขัดแย�ง : โลกทัศน9และชีวทัศน9ในพระพุทธศาสนา 
๗. หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ใช�ในการไกล�เกลี่ย 

ซึ่งผู�วิจัยจะได�กล�าวในรายละเอียดดังต�อไปน้ี 

๒.๑ แนวคดิ ทฤษฏคีวามขัดแย งและการเจรจาไกล%เกลี่ย 
๒.๑.๑ ความหมายของความขัดแย ง  
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ให�คํานิยามไว�ว�าคําว�า “ขัดแย�ง” 

ประกอบด�วยคํา สองคํากล�าวคือ “ขัด” ซึ่งหมายถึง การไม�ทําตามฝDาฝEน ขืนไว�๑ และ “แย�ง” 
หมายถึง ไม�ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต�านไว� ทานไว�๒ ฉะน้ัน จึงสรุปได�ว�า “ขัดแย�ง” น้ัน หมายถึง การ
ที่บุคคลทั้งสองฝDายไม�ลงรอยกัน๓ จึงพยายามที่จะต�านทานฝDายใดฝDายหน่ึงที่ตนเองมีความคิดหรือการ
กระทําที่ไม�สอดคล�องหรือไม�สมนัยกับบุคคล หรือกลุ�มบุคคลอื่นในครอบครัวหรือสังคม  

“ความขัดแย�ง” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว�า “Conflict” ซึ่งมาจากภาษาลาตินว�า 
“Confligere” แปลว�าการต�อสู� หมายถึง การทําสงครามการไม�สอดคล�อง หรือเข�ากันไม�ได�๔ 

                                                        
๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร: นาน

มีบุTคส9พับลิเคช่ันส9, ๒๕๕๖), หน�า ๗๖.  
๒ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๙๑๗, 
๓ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๗๖. 
๔ Webster, New Dictionary of the American Language, (The World Publishing 

Company, 1967), p. 308. 



๑๘ 
 

 

กัลตุง (Johan Galtung) พยายามที่จะช้ีให�เห็นว�าความขัดแย�งเกี่ยวข�องกับพฤติกรรม 
(การกระทํา) ของบุคคล หมายถึงว�าการที่บุคคลหรือกลุ�มบุคคลมีทัศนะคติที่เปlนอริต�อกัน เช�น ที่
เกิดข้ึนเมื่อคน ๆ หน่ึงเห็นว�าคนอีกคนหน่ึงกําลังขัดขวางเขาในอันที่จะได�มาซึ่งสิ่งที่เขาต�องการซึ่ง 
ช้ีให�เห็นว�าทัศนคติดังกล�าวเปlนอาการอย�างหน่ึงของความขัดแย�ง และอาจจะนํามาซึ่งพฤติกรรมใน 
รูปแบบที่ท�าทาย ทําร�ายหรือก�อให�เกิดความเสียหายต�อคู�อริ หรือแม�แต�ตนเอง๕  

โคเซอรM (Coser) ให�นิยามความขัดแย�งว�า เปlนการแข�งขันในเรื่องค�านิยม (Values)๖ 
เพ่ือให�ได�มาซึ่งสถานภาพอํานาจและทรัพยากรที่มีอยู�อย�างจํากัดโดยมุ�งหมายเอาชนะคู�กรณีซึ่งการ
ปะทะกันของคู�กรณีน้ัน มีต้ังแต�คนหรือมากกว�าที่มีเปoาหมาย ค�านิยม และอุดมการณ9ที่เข�ากันไม�ได�  

เจมสM โค (James Kho) และคณะเห็นว�า๗ ความขัดแย�ง หมายถึงการต�อสู�กันหรือการ 
แข�งขันกันระหว�างความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน9 มุมมองรสนิยมค�านิยมแนวทาง 
ความชอบอํานาจสถานภาพทรัพยากรซึ่งความขัดแย�งในลักษณะน้ีอาจจะเกิดข้ึนในบุคคลใดบุคคล
หน่ึงหรือขัดแย�งกับบุคคลอื่นหรือระหว�างคนใดคนหน่ึงกับกลุ�มใดกลุ�มหน่ึงหรือหลาย ๆ กลุ�มของ
บุคคล หรือนิติบุคคล หรือระหว�างกลุ�มบุคคลหลายคนที่อยู�ในกลุ�มหน่ึงกับอีกกลุ�มหน่ึง หรือกับอีก
หลาย ๆ กลุ�มของบุคคล  

สเตลลา (Stella) ให�ความหมายของความขัดแย�ง (Conflict)๘ หมายถึง ความไม�ลงรอย
กัน หรือสภาวะที่ไม�เห็นพ�องต�องกัน หรือความเปlนปฏิปpกษ9กันระหว�างบุคคล หรือกลุ�มบุคคลต้ังแต�
กลุ�มข้ึนไปโดยมีสาเหตุมาจากวัตถุประสงค9ที่ไม�สามารถเข�ากันได� ความไม�ลงรอยกันทางด�านความ
ต�องการ ความปรารถนา ค�านิยม ความเช่ือและ/หรือ ทัศนคติสําหรับนักวิชาการไทยได�ให�ความหมาย
ของความขัดแย�งในหลายแง�มุม ดังน้ี  

ศ. อรุณ รักธรรม กล�าวว�า ความขัดแย�ง คือความไม�เห็นพ�องต�องกันระหว�างสมาชิกกลุ�ม
ขององค9กรซึ่งเกิดข้ึนจากข�อเท็จจริงเกี่ยวกับว�า พวกเขาต�องมีส�วนร�วมในทรัพยากรที่จํากดัหรอืมคีวาม
แตกต�างในด�านสถานภาพเปoาหมาย ค�านิยม การรับรู� ทัศนคติ และความเห็นซึ่งต�างกันท�านได�
กล�าวถึงความขัดแย�งในด�านปฏิกิริยาสัมพันธ9ซึ่งจะเปlนการมองความขัดแย�งในแง�ดีและสร�างสรรค9 
กล�าวคือ ความขัดแย�งเปlนสิ่งจําเปlนควรจะกระตุ�นให�เกิด เพราะกฎองค9กรใดที่ปราศจากความขัดแย�ง
องค9กรน้ันย�อมหยุดอยู�กับที่ไม�เกิดความก�าวหน�า การบริหารความความขัดแย�ง คือการยอมรับว�ามี

                                                        
๕ Johan Galtung, Peace : Research, Education, Action: Essays in Peace Research.1, 

(Copenhagen: Christian Ejlers, 1975), p. 81. 
๖ โคเซอร9 (Coser) อ�างใน เสาวลักษณ9 สุดสวาท, การพัฒนาและความขัดแย ง, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร9, ๒๕๒๙), หน�า ๒๙.  
๗ เจมส9 โค และคณะ, คู%มือการเพ่ิมพลังความสามารถ กระบวนการจัดการข อพิพาท, แปลโดย  

วันชัย วัฒนศัพท9 และคณะ, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๔๕), หน�า ๒. 
๘ Stella Ting-Toomey, “Toward a Theory of Conflict and Culture”, Communication, 

Culture and Organization Process, (Thousand Oaks, CA: Sage, 1985), p.72.  



๑๙ 
 

 

ความขัดแย�ง และกระตุ�นเพ่ือการแก�ไข และถือว�าการแก�ไขปpญหาความขัดแย�งเปlนหน�าที่ที่สําคัญของ
การบริหารองคก9ร๙  

รศ. ดร.ชัยวัฒนM สถาอานันทM ให�ความหมายของความความขัดแย�งบนฐานแนวคิดสังคม
วิทยาว�า ความขัดแย�งดํารงอยู�ทั่วไปเปlนเรื่องธรรมดา และฝpงรากลึกอยู�ในสังคม ความขัดแย�งเกิดข้ึน 
ต้ังแต�มีมนุษย9คนในโลกน้ีแล�ว การดํารงอยู�ของมนุษย9อีกคนหน่ึงหมายถึงโอกาสที่มนุษย9คนแรกจะเข�า
ไปสวมบทบาทและ/หรือครอบครองทรัพย9สินหรือดํารงตนอยู�ในที่ของอีกคนน้ันเปlนสิ่งที่เปlนไปได�ยาก
ย่ิง อย�างไรก็ตามท�านมองความขัดแย�งในแง�บวกว�าบ�อยครั้งที่ความขัดแย�งมักเปlนพลังทะยานแห�งชีวิต
ของมนุษย9เพราะมักโน�มเอียงนําให�เกิดความคิดสร�างสรรค9อันยังประโยชน9แก�สังคมมนุษย9๑๐  

ศ. นพ. วันชัย วัฒนศัพทM ได�อธิบายถึงคําว�า “ความขัดแย�ง” (Conflict) และ “ข�อ
พิพาท” (Dispute) เปlนคําที่ใช�สลับไปมากันได�แต�ในบางกรณีจะมีความหมายเฉพาะไปว�าความ
ขัดแย�งเปlนเรื่องของความเห็นหรือความเช่ือที่ต�างกัน แต�คู�กรณียังสามารถทํางานร�วมกันได� คู�สมรสก็
อยู�ด�วยกันได�ปกติสุขแต�เมื่อขยายกลายเปlนข�อพิพาทจะกลายเปlนเรื่องที่ผู�เกี่ยวข�องมุ�งหมายที่จะ
เอาชนะให�ได�เพ่ือเปoาหมายสูงสุดของตนเอง ฝDายใดฝDายหน่ึงอาจจะต�องไป อย�างไรก็ดีมีนักวิชาการ
บางสถาบันใช�ในความหมายสลับกันคือกรณีพิพาทจะรุนแรงน�อยกว�าความขัดแย�งก็มี๑๑  

จะเห็นได�ว�าความขัดแย�งเปlนความรู�สึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุ�มคนที่มีความ 
คิดเห็นค�านิยมและเปoาหมายไม�เปlนไปในทางเดียวกันรวมไปถึงความขัดแย�งที่เปlนรูปแบบของการต�อสู�
เพ่ือทรัพยากรที่มีอยู�จํากัดหรือการที่ฝDายหน่ึงรุกล้ําหรือขัดขวางการกระทําอีกฝDายเพ่ือให� เปoาหมาย
ของตนบรรลุผลซึ่งความขัดแย�งดังกล�าวอาจจะสะท�อนออกมาในรูปของความไม�รุนแรงหรอืรนุแรงกไ็ด�  

จากความหมายของความขัดแย�งดังที่ได�นําเสนอแล�วในเบื้องต�นน้ัน สามารถสรุปออกเปlน 
๒ ความหมายหลัก กล�าวคือ ความหมายในเชิงบวก และความหมายในเชิงลบ ซึ่งการให�นิยามของ
ความขัดแย�ง โดยส�วนใหญ�จะมีแนวโน�มเปlนไปในเชิงลบ ซึ่งหมายถึง ความขัดแย�งที่ก�อให�เกิดผลเสีย 
และบรรยากาศที่ไม�ดีต�อตัวเอง องค9กร และสังคม อันเปlนการสะท�อนรูปลักษณ9ของความขัดแย�ง
ออกมาในมิติของความรุนแรงไม�ว�าจะเปlนการด�ากัน การทะเลาะวิวาท ทําร�ายร�างกาย และทํา
สงครามประหัตประหารซึ่งกันและกัน แต�อย�างไรก็ตามก็ยังมีนักวิชาการบางท�านได�ให�ความหมายใน
เชิงบวกซึ่งหมายถึง ความขัดแย�งที่ก�อให�เกิดในเชิงสร�างสรรค9 และก�อให�เกิดผลดีต�อตัวเอง องค9กร 
และสังคม ทั้งในแง�ของทัศนคติ และพฤติกรรมในบางคราวเมื่อเกิดความขัดแย�งแล�วก็สามารถที่จะ
หาทางออกในเชิงสมานฉันท9  

                                                        
๙ อรุณ รักธรรม, ความขัดแย งในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเฉพาะระดับเขต, (สํานักวิจัย: 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร9, ๒๕๕๘). (เอกสารอัดสําเนา)  
๑๐ ชัยวัฒน9 สถาอานันท9, สันติวิธีทฤษฎี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแก�วการพิมพ9, 

๒๕๓๙), หน�า ๙.  
๑๑ วันชัย วัฒนศัพท9 , ความขัดแย ง : หลักการและเคร่ืองมือแก ป^ญหา, พิมพ9ครั้งที่  ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ9มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน�า ๙.  



๒๐ 
 

 

๒.๑.๒ ความสําคัญของความขัดแย ง  

เมื่อกล�าวถึงแนวคิดและทฤษฎีความขัดแย�ง ผู�วิจัยเห็นว�า มีความจําเปlนที่จะต�องศึกษา
คุณลักษณะความสําคัญของความขัดแย�ง ซึ่งถ�าเราได�ทําความเข�าใจอย�างถูกต�องก็จะเปlนพ้ืน 
ฐานความรู�ที่สําคัญในการที่จะบูรณาการเข�ากับความรู�ด�านอื่น ๆ เพ่ือประโยชน9ในการจัดการความ
ขัดแย�งโดยเฉพาะในแง�มุมของการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลาง จากการศึกษาวิเคราะห9เอกสารและ 
งานวิจัยต�าง ๆ ทําให�พบประเด็นที่น�าสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะความสําคัญของความขัดแย�ง ในทัศนะ
ปpจจุบันในหลายแง�มุมดังต�อไปน้ี  

๑) ความขัดแย งเปaนธรรมชาติของมนุษยM และสังคม  

พระธรรมปbฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได�ช้ีให�เห็นว�า ความขัดแย�งและสงครามน้ันเปlนเรื่องปกติ 
ของมนุษย9 ซึ่งในความเปlนจริงแล�วความขัดแย�งเปlนธรรมชาติของมนุษย9 แต�ปpญหาก็คือขัดแย�งกัน 
อย�างไรจึงก�อให�เกิดประโยชน9สูงสุด๑๒  

สาเหตุที่เปlนเช�นน้ีก็เพราะสิ่งทั้งหลายมีความแตกต�างกันซึ่งความแตกต�างดังกล�าวจะให�
เกิดความขัดแย�งกันแต�อย�างไรก็ตามในอีกแง�มุมหน่ึงความแตกต�างน้ันจะก�อให�เกิดความหลากหลาย
และมีความสมบูรณ9มากย่ิงข้ึนถ�าเราแปรผลของความแตกต�างน้ันให�กลายเปlนสิ่งที่มีประโยชน9ทําให�
เกิดแง�คิดและมุมมองใหม� ๆ นอกจากน้ีท�านยังช้ีให�เห็นถึงจุดเด�นของความขัดแย�งว�าความขัดแย�งน้ัน
ควรจะก�อรูปข้ึนมาจากเจตนาที่ดี มีจุดมุ�งหมายเพ่ือความดีงามและความก�าวหน�า และความร�มเย็น
ของสังคม แนวคิดเช�นน้ีหากจะกล�าวอีกนัยหน่ึงก็คือความขัดแย�งในเชิงบวกน่ันเอง  

รศ. ดร.สมภาร พรมทา ให�มุมมองในมิติปรัชญาเกี่ยวกับความขัดแย�งไว�ว�า ไม�ว�าเราจะมี 
ทฤษฎีว�าด�วยธรรมชาติของมนุษย9ที่พยายามขจัดความขัดแย�งทางทฤษฎีออกไปได�อย�างไรก็ตาม แต� 
ในทางสามัญสํานึก มนุษย9ดูเหมือนจะรู�สึกตัวมาตลอดเวลาว�าความขัดแย�งในชีวิตในตัวตนในความ
เปlนคนของเขามิได�หายไปไหน ตรงกันข�ามความขัดแย�งน้ันยังคงดํารงอยู�เงียบ ๆ อย�างมีพลังภายใน
ความเปlนคนของเราทุกคน และดูเหมือนมันจะดํารงอยู�ต�อไปอีกนานเท�านานหรือไม�ก็อาจจะช่ัว
นิรันดร มันอาจจะฝpงแน�นจนกลายเปlนธรรมชาติของเรา เปlนเน้ือหนังเปlนตัวตนที่หลอมละลาย 
กลายเปlนหน่ึงเดียวที่ไม�อาจแยกออกจากความเปlนเราแล�วก็ได� จะเห็นได�ว�าแนวคิดทฤษฎีที่มีทัศนะ
ของความขัดแย�งว�าเปlนธรรมชาติของมนุษย9และสังคมน้ันจะทําให�เราเข�าใจความขัดแย�งว�าเปlนเรื่อง
ธรรมดาและฝpงรากลึกในสังคม ซึ่งมนุษย9ทุกคนไม�สามารถที่จะหลีกเลี่ยงข�อเท็จจริงน้ีได� และความ
ขัดแย�งที่เกิดข้ึนน้ันอาจไม�ได�เปlนการต�อสู� ไม�มีผู�แพ�ผู�ชนะ และไม�จําเปlนต�องเปlนศัตรูกันความขัดแย�ง
เปlนเพียงแค�ความคิดเห็นที่ต�างกันเท�าน้ัน ซึ่งถ�าเราทุกคนมีความเข�าใจเช�นน้ีก็อาจจะทําให�เราน้ันมี
จิตใจที่พร�อมจะหันหน�าเข�าหากันเพ่ือแก�ไขจัดการความขัดแย�งได�ง�ายข้ึน๑๓  

                                                        
๑๒ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแย ง, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖), หน�า ๓-๔.  
๑๓ สมภาร พรมทา, พุทธปรัชญา มนุษยMสังคมและจริยธรรม, พิมพ9ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพ9ศยาม, ๒๕๔๘), หน�า ๑๘๑. 



๒๑ 
 

 

รศ. ดร.ชัยวัฒนM สถาอานันทM มีความเห็นต�อความขัดแย�งว�าประวัติศาสตร9ของมนุษย9ชาติ
ไม�เคยว�างเว�นจากความขัดแย�งไม�ว�าจะในระดับบุคคล มนุษย9มิได�ถือกําเนิดมาเหมือนกันแต�เปlนความ
แตกต�างอันเปlนผลมาแต�พันธุกรรมหรือสภาพแวดล�อมทางสังคม๑๔  

ศ. นพ.วันชัย วัฒนศัพทM ได�สรุปว�า ความขัดแย�งเปlนเรื่องธรรมดาที่เกิดข้ึนทุกเมื่อเช่ือวัน
ในตัวเราเองคนเดียวในครอบครัวในชุมชน ในองค9กรในประเทศของเราหรือระหว�างประเทศความ
ขัดแย�งไม�ใช�เรื่องเลวร�ายหากความขัดแย�งน้ันสามารถคลี่คลายตัวเองและเปลี่ยนไปทางสร�างสรรค9
นําไปสู�ข�อยุติได�หรือหาทางออกได�๑๕  

เบอรMนารดM เมเยอรM (Bernard Mayer) ได�ให�ทัศนคติเกี่ยวกับความขัดแย�งว�าความ 
ขัดแย�งเปlนเรื่องธรรมชาติเปlนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม�ได�เปlนสิ่งจําเปlน และเปlนเรื่องปกติ และปpญหาก็ไม�ใช�
เรื่องของการมีความขัดแย�งแต�เปlนเรื่องของวิธีการที่เราจะจัดการกับความขัดแย�งแต�ทว�าเราเองกลับ
ไม�เต็มใจที่จะยอมรับว�าเราอยู�ท�ามกลางความขัดแย�ง๑๖  

๒) ความขัดแย งก%อให เกิดการเปลี่ยนแปลง  

พรนพ พุกกะพันธุM ได�กล�าวถึงแนวคิดเรื่องความขัดแย�งที่เปlนแบบปpจจุบันว�าความ 
ขัดแย�งอาจเปlนการดีถ�าองค9กรน้ันมีความขัดแย�งในระดับที่มีความเหมาะสมความขัดแย�งจะส�งเสรมิให�
เกิดการปฏิบัติงานโดยจะช�วยกระตุ�นและจูงใจให�คนพยายามแก�ไขปpญหาจึงทําให�ปฏิบัติงานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ๑๗  

จะเห็นได�ว�า แนวคิดทฤษฎีที่ว�าความขัดแย�งก�อให�เกิดความเปลี่ยนแปลงเปlนการเปลี่ยน 
มุมมองความขัดแย�งให�เปlนไปในเชิงบวกจากแนวคิดด้ังเดิมที่เปlนไปในเชิงลบว�าความขัดแย�งควรถูก
กําจัดให�หมดไปจากองค9กร ความขัดแย�งจะทําให�องค9กรเกิดความแตกแยก และเปlนตัวการทําให�งาน
ไม�มีประสิทธิภาพความขัดแย�งเปlนของเลวเพราะนําไปสู�ความเครียดความเปlนศัตรูกันของบุคคลหรือ
อาจกล�าวได�ว�าแนวคิดใหม�น้ีเปlนการเปลี่ยนวิกฤตให�เปlนโอกาสดังที่  

พระพรหมคุณาภรณM (ป.อ. ปยุตฺโต) ท�านได�กล�าวไว�เช�นกันว�า จะวางวิธีปฏิบัติอย�างไร
หรือทําอย�างไรให�การขัดแย�งให�กลายเปlนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเสริมเติมความรู�และทําให�เกิด
ความสร�างสรรค9๑๘ ซึ่งประเด็นน้ีสอดคล�องกับคํากล�าวที่ว�า “ที่ใดไม�มีปpญหาที่น่ันไม�มีความก�าวหน�า” 
อันเปlนการสร�างโอกาสเพ่ือพัฒนาความขัดแย�งไปสู�การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกมากย่ิงข้ึน  

                                                        
๑๔ ชัยวัฒน9 สถาอานันท9, สันติวิธีทฤษฎี/วิถีวัฒนธรรม, หน�า ๓๖.  
๑๕ วันชัย วัฒนศัพท9, ความขัดแย ง : หลักการและเคร่ืองมือแก ป^ญหา, หน�า ๑๐.  
๑๖ Sy Ladau, Barbara Landau and Daryl Landau, From Conflict to Creativity, แปลและเรียบเรียงโดย 

นรินทร9 องค9อินทรี และ ธนิการต9 มาฆะศิรานนท9, (กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ9, ๒๕๔๙), หน�า ๑๓.  
๑๗ พรนพ พกุกะพันธุ9, การบริหารความขัดแย ง, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ9เพ็ชร, ๒๕๔๒), หน�า 

๑๓๑ -๑๖๙. 
๑๘ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแย ง, หน�า ๔.  



๒๒ 
 

 

๓) ความขัดแย งทําให เกิดการปฏิสัมพันธM 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ให�ความเห็นว�า การมองความขัดแย�งในเชิงปฏิสัมพันธ9น้ี 
น�าจะเกิดจากการ ไหลเวียนของกระแสความคิด และการกระทําของบุคคลหรือกลุ�มบุคคลในสังคมที่
เกิดความขัดแย�งกันแต�เมื่อใดที่บุคคลเหล�าน้ันได�สร�างเวทีข้ึนมาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างกนั ย�อม
ทําให�เกิดความสมานฉันท9ระหว�างกันมากย่ิงข้ึนแต�ตัวแปรสําคัญที่ทําให�เกิดภาวะไหลเวียนเปlนไปใน
เชิงบวกก็คืออํานาจผลประโยชน9 ความต�องการ เปlนต�น อย�างไรก็ดีหากสิ่งเหล�าน้ีเกิดภาวะไม�สมนัย 
ย�อมเปlนการยากที่จะทําให�สังคมเปlนสังคมแห�งปฏิสัมพันธ9๑๙ 

จอรMช ซิมเมล (Georg Simmel) ได�นําเสนอว�า ความขัดแย�งเปlนปฏิสัมพันธ9รูปแบบ 
หน่ึงที่เกิดข้ึนในกลุ�มเพราะสมาชิกในกลุ�มมีความสัมพันธ9ใกล�เคียงกันซึ่งการปฏิสัมพันธ9ดังกล�าวจะทํา
ให�สังคมเกิดความกลมเกลียวและเปlนเอกภาพมากย่ิงข้ึน๒๐  

จากแนวคิดทฤษฎีความขัดแย�งในทัศนะปpจจุบันที่กล�าวมาทั้งหมดน้ันจะเห็นได�ว�าเปlน
แนวคิดที่มองความขัดแย�งไปในเชิงบวกมากกว�าเชิงลบซึ่งแนวคิดความขัดแย�งในเชิงลบน้ันจัดเปlน
แนวคิดแบบโบราณ ดังที่ ศ.อรุณ รักธรรม กล�าวไว�ว�า แนวคิดน้ีถือว�าความขัดแย�งทุกชนิดเปlนเครื่อง
ทําลายและไม�ก�อให�เกิดประโยชน9ในองค9กร๒๑  

สรุป เมื่อกล�าวโดยรวมแล�วจะเห็นว�า คุณลักษณะความสําคัญของความขัดแย�งอาจจะ
เปlนไปในแง�บวกหรือลบก็ได� แต�ประเด็นสําคัญก็คือ เราจะแปรความขัดแย�งเชิงลบให�กลายเปlนบวกได�
อย�างไร ซึ่งผู�วิจัยมีความเห็นว�า การที่จะมีแนวคิดต�อความขัดแย�งในเชิงบวกได�จะต�องทําความเข�า
ใจความเปlนจริงที่ว�าความขัดแย�งน้ันเปlนธรรมชาติของมนุษย9 และมองความขัดแย�งว�าเปlนเพียง
ความคิดที่แตกต�างกันเท�าน้ัน ซึ่งจะทําให�เราไม�มีความรู�สึกแพ�ชนะ ถูกหรือผิด ยอมรับความขัดแย�งได�
โดยปกติสุข นอกจากน้ีความขัดแย�งที่เกิดข้ึนยังเปlนการแลกเปลี่ยนความคิดที่อาจก�อให�เกิดความรู�
ใหม�ซึ่งจะนําไปสู�การพัฒนาและการมีปฏิสัมพันธ9ที่เปlนเอกภาพต�อไป 

๒.๑.๓ ประเภทและพัฒนาการของความขัดแย ง  

๑) ประเภทของความขัดแย ง  

คริสโตเฟอรM มัวรM (Christopher Moor) ได�แบ�งความขัดแย�งออกเปlน ๔ ประเภท
ด�วยกัน ซึ่งเน�นไปยังความขัดแย�งภายนอก (External Conflict) ได�แก� ๑) ความขัดแย�งด�านข�อมูล 
(Data Conflict) ได�แก� ข�อมูลขัดกัน ขาดข�อมูล เข�าใจผิด ขาดการสื่อสาร หรือสื่อสารไม�ถูกต�อง 
สับสนเรื่องหน�าที่มุมมองต�างกันในเรื่องของข�อมูล (๑) ความขัดแย�งด�านผลประโยชน9 (Interest 
                                                        

๑๙ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห9 
กรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จ.เชียงใหม�”, วิทยานิพนธMพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน�า ๔๑.  

๒๐ ศ.นพ. วันชัย วัฒนศัพท9 และ คณะ, รายงานการสํารวจทัศนคติของประชาชน เร่ืองความขัดแย ง 
ในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๔๖), หน�า ๒-๑๑.  

๒๑ อรุณ รักธรรม, องคMการ : พฤติกรรมความขัดแย ง, (คณะรัฐศาสตร9สถาบัน: บัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร9, ๒๕), หน�า ๗. (เอกสารอัดสําเนา)  



๒๓ 
 

 

Conflict) ได�แก� ความขัดแย�งเกี่ยวกับทรัพยากรทางด�านธรรมชาติ หรือสิ่งต�าง ๆ ที่ปรารถนาและ
ต�องการ เช�น อํานาจตําแหน�งหน�าที่ (๒) ความขัดแย�งด�านความสัมพันธ9 (Relationship Conflict) 
ได�แก� บุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่ต�างกันพฤติกรรมทางลบที่เกิดข้ึนซ้ําซาก และวิธีการในการทําสิ่ง
ต�าง ๆ แตกต�างกัน เช�น วิธีการทํางานต�างกันการตัดสินใจต�างกัน (๓) ความขัดแย�งด�านโครงสร�าง 
(Structural Conflict) ได�แก�การแก�งแย�งโดยเปลี่ยนแปลงระเบียบ กฎเกณฑ9 เดิมด�วยขัดแย�งเกี่ยวกับ
ระเบียบปฏิบัติขัดแย�ง เน่ืองจากขาดความยุติธรรม (๔) ความขัดแย�งด�านคุณค�าหรือค�านิยม (Value 
Conflict) ได�แก� ศาสนาโลกทัศน9หรือความเช่ือต�างกันการให�ความสําคัญที่ต�างกัน เกณฑ9ประเมิน
ต�างกัน ภูมิหลังทางวัฒนธรรมต�างกันภูมิหลังส�วนบุคคลต�างกัน พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร9ต�างกัน๒๒  

 นักวิชาการทางด�านจิตวิทยาบางท�านได�แบ�งความขัดแย�งออกเปlน ๔ ประเภทด�วยกัน 
กล�าวคือ  

(๑) ความขัดแย�งด�านเปoาหมาย คือ ขัดแย�งเน่ืองมาจากการที่เปoาหมายที่แตกต�างกัน
ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหน่ึงมีความต�องการต�อสิ่งที่จะได�รับแตกต�างจากอีกบุคคลหน่ึง  

(๒) ความขัดแย�งด�านความคิด คือความขัดแย�งอันเน่ืองมาจากการที่แต�ละฝDายมี 
ความคิดเห็นที่ไม�ลงรอยกัน  

(๓) ความขัดแย�งด�านความรู�สึก คือความขัดแย�งที่เกิดข้ึนมาเมื่อบุคคลหน่ึงมีทัศนคติ 
หรือความรู�สึกที่ขัดแย�งกับอีกฝDายหน่ึง ตัวอย�างความขัดแย�งแบบน้ีสามารถพบเห็นได�จากบุคคลคนทีม่ี
ความชอบและรสนิยมไม�เหมือนกัน  

(๔) ความขัดแย�งด�านพฤติกรรม คือความขัดแย�งอันเน่ืองมาจากการที่บุคคลหน่ึง
กระทํา บางสิ่งบางอย�างซึ่งไม�เปlนที่ยอมรับของอีกฝDายหน่ึง เช�น พูดจาหยาบคาย หรือดูหมิ่นเหยียด
หยาม๒๓  

กล�าวโดยสรุปแล�ว จะเห็นว�าความขัดแย�งสามารถแบ�งออกเปlน ๒ ประเภทหลัก กล�าวคือ 
ความขัดแย�งภายใน (Internal Conflict) อันได�แก� ความขัดแย�งในแง�ความคิด ความรู�สึกคุณค�า และ
รสนิยมที่แตกต�าง และความขัดแย�งภายนอก (External Conflict) อันได�แก�ความขัดแย�งที่เกิดจาก
ความสัมพันธ9ผลประโยชน9ข�อมูลโครงสร�างทางสังคมที่แตกต�างกัน และจากแนวคิดที่ว�าด�วยการจัด
ประเภทของความขัดแย�งดังที่ได�กล�าวข�างต�นพบว�า คริสโตเฟอร9 มัวร9ดูเหมือนจะให�นํ้าหนักต�อความ
ขัดแย�งภายนอกในขณะที่นักจิตวิทยามุ�งเน�นไปที่ความขัดแย�งภายใน ซึ่งการมองทั้งสองน้ีทําให�ง�ายต�อ
การทําความเข�าใจได�ว�าความขัดแย�งที่เกิดข้ันน้ันเปlนความขัดแย�งประเภทใด อันจะทําให�ง�ายต�อการ
แก�ไขมากย่ิงข้ึน 

                                                        
๒๒ Christopher Moor, The Mediation Process : Practical Strategic for Resolving 

Conflict, 2nd ed., (San Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers, 1996), pp.60–61.  
๒๓ Henkin, A.B. et.al., “Conflict management strategies of principals in site–based 

managed schools”, Journal of Educational Administration 38, (2000): 142–154. 



๒๔ 
 

 

๒.๒ แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัการจัดการความขัดแย ง  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของความขัดแย�งทําให�ทราบว�าปpญหาของความขัดแย�งที่ 
เกิดข้ึนมิใช�การขจัดความขัดแย�งให�หมดสิ้นไปเพราะเปlนไปไม�ได�ในทางปฏิบัติ๒๔ เบอร9นาร9ด เม เยอร9 
ได�กล�าวในประเด็นน้ีอย�างน�าสนใจว�า๒๕ “ความขัดแย�งเปlนเรื่องธรรมชาติเปlนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม�ได�เปlน
สิ่งจําเปlน และเปlนเรื่องปกติ ปpญหาไม�ใช�เรื่องของการมีความขัดแย�งแต�เปlนเรื่องของวิธีการที่เรา
จะต�องจัดการทว�าเราเองกลับไม�เต็มใจที่จะยอมรับว�าเราอยู�ในท�ามกลางความขัดแย�ง” ในเมื่อความ
ขัดแย�งเปlนปรากฏการณ9ธรรมชาติที่ดํารงอยู�ทั่วไปในสังคมของมนุษย9ยากที่เราทุกคนจะหลีกเลี่ยงได� 
ความขัดแย�งจึงถือได�ว�าเปlนเรื่องธรรมดาและฝpงรากลึกอยู�ในสังคม ดังน้ัน สิ่งที่พึงกระทําก็คือเราจะ
จัดการความขัดแย�งในแต�ละเรื่องด�วยวิธีอะไร  

๒.๒.๑ การยอมรับในความหลากหลายและการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
พระธรรมปbฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ท�านได�ให�ทัศนะเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย�งว�าความ

ขัดแย�งเปlนปรากฏการณ9ที่สามารถเกิดข้ึนได�เปlนธรรมชาติของสิ่งทั้งหลายสาเหตุที่เปlนเช�นน้ีก็เพราะ
สิ่งทั้งหลายมีความแตกต�างกันซึ่งความแตกต�างดังกล�าวจะทําให�เกิดความขัดแย�งกันแต�ความแตกต�าง
ทําให�เกิดความหลากหลายและมีความสมบูรณ9มากย่ิงข้ึนหากจะแปรผลของความแตกต�างน้ันให�
กลายเปlนสิ่งที่มีประโยชน9ทําให�เกิดแง�คิด และมุมมองใหม�อย�างไรก็ตามท�านได�ช้ี จุดเด�นของความ
ขัดแย�งว�าควรก�อรูปข้ึนมาจากเจตนาที่ดีมีจุดมุ�งหมายเพ่ือความดีงาม และความก�าวหน�าและความ
ร�มเย็นของสังคม๒๖  

ท�านได�นําเสนอแนวคิดที่ว�าการประสานกลมกลืนเข�าด�วยกัน (Harmonization) คือ เมื่อ
มีความขัดแย�ง จนกระทั่งลงตัวคือเข�ากันได�ดีทุกอย�างประสานกลมกลืนโดยองค9รวมต�าง ๆ อยู�ใน
ตําแหน�งที่ถูกต�องและมีความสัมพันธ9ที่ถูกต�องพร�อมทั้งทําหน�าที่ถูกต�องต�อกัน ส�งต�อประสานกันได�ดี 
ซึ่งการสอดประสานทําให�มนุษย9มีการพัฒนาจิตปpญหาให�หลุดพ�นจากความยึดถือ คับแคบ มีสภาพจิต
ที่ไม�เป�ดกว�างมีความคิดตีบตัน ประเด็นที่ถือได�ว�าเปlนหลักพ้ืนฐานตามแนวทางการจัดการความ
ขัดแย�งของพระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ก็คือหลักความเปlนสากล ๓ ประการ (ตรีสากล) กล�าวคือ (๑) 
ความจริงที่เปlนสากล คือ หลักความจริงที่เปlนกลาง ๆ มีผลเสมอเหมือนกันแก�ทุกคนทุกที่รวมทั้งทุก
ศาสนา (๒) ความเปlนมนุษย9ที่เปlนสากล คือ ความเปlนมนุษย9ที่จะต�องมองเห็นเข�าใจให�ความนับถือ
เสมอกันการทําร�ายและทําลายชีวิตมนุษย9ไม�ว�าจะมีสังกัดใดหรือไม�เปlนความไม�ดีไม�งามทั้งสิ้น (๓) 
ความมีเมตตาที่เปlนสากล คือ แผ�ความรู�สึกเปlนมิตรมีความรักความปรารถนาประโยชน9สุขแก�มนุษย9
ทั่วทุกคนเสมอเหมือนกันโดยไม�มีการจํากัดหรือแบ�งแยก๒๗ 
                                                        

๒๔ ชัยวัฒน9 สถาอานันท9, สันติวิธีทฤษฎี/วิถีวัฒนธรรม, หน�า ๑๙.  
๒๕ นรินทร9 องค9อินทรี, ธนิกานต  9มาฆะศิรานนท9 แปลและเรียบเรียง, การจัดการความขัดแย งอย%าง

สร างสรรคM, (กรุงเทพฯ: ธรรกมลการพิมพ9, ๒๕๔๙), หน�า ๑๓. 
๒๖ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแย ง, หน�า ๑๑-๑๕. 
๒๗ พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), มองสันติภาพโลก ผ%านภูมิหลังอารยธรรมโลกาภิวัตนM, (กรุงเทพฯ: 

บริษัทสหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๒), หน�า ๘๙.  



๒๕ 
 

 

การทําให� “สตรีสากล” เกิดเปlนแนวคิดเชิงรูปธรรมได�น้ันท�านช้ีว�า “มนุษย9ควรจะอยู�
ร�วมกันกับสรรพสิ่งอย�างปกติสุขไม�เบียดเบียน และทําลายล�างซึ่งกันและกัน”  

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ได�กล�าวสรุปในประเด็นน้ีว�า แนวคิดดังกล�าวน้ีสอดคล�องกับ
หลักการของพระพุทธศาสนาที่ว�า “สรรพสิ่งล�วนมีความสัมพันธ9ซึ่งกันและกัน” เช�น หากมนุษย9เสพ
บริโภคอย�างเต็มที่โดยไม�รู�จักประมาณก็จะทําให�เกิดการทําลายล�างธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม ทําให� 
ธรรมชาติสูญเสียความเปlนดุลยภาพไป และเมื่อธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรม ก็จะส�งผลย�อนกลับมา
สร�างความเดือนร�อนให�แก�มนุษย9 ฉะน้ัน จึงมีความจําเปlนที่มนุษย9ต�องอยู�ร�วมกันอย�างสอดประสานกบั
ธรรมชาติในฐานะที่เปlนมิตรที่ดีต�อกัน๒๘  

โยฮัน กัลตุง นักสันติภาพที่ได�ช่ือว�าเปlนผู�มีความโดดเด�นในแง�ของ “สันติภาพแบบพหุ 
นิยม” ซึ่งเปlนอีกท�านหน่ึงทีมีแนวคิดของการจัดการความขัดแย�งในเรื่องของการยอมรับในความ 
หลากหลายและการพ่ึงพาอาศัยกันและกันโดยกล�าวไว�อย�างน�าสนใจว�าสันติภาพในสังคม สันติภาพ
ระหว�างและภายในตัวมนุษย9 และสันติภาพระหว�างมนุษย9กับธรรมชาติเปlนสันติภาพที่ครอบคลุมทั้ง
ธรรมชาติมนุษย9 สังคม และโลก และช้ีให�เห็นว�าทั้งหมดน้ีจะสามารถอยู�รวมกันอย�างสันติได�ภายใต�
เงื่อนไข ๒ ประการ กล�าวคือ ความหลากหลาย (Pluralism) และการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
(Symbiosis)๒๙ ซึ่งสรุปได�ดังน้ี (๑) ความหลากหลายและการพ่ึงพาในธรรมชาตินํามาซึ่งความสมดุล
ทางนิเวศและทําให�เกิดการสร�างสรรค9ทําให�เกิดสังคมพหุนิยม และทําให�เกิดการอยู�ร�วมกันอย�างสันติ 
(๒) การพ่ึงพากันและกันในธรรมชาติเปlนการพ่ึงพาในแนวนอนไม�ใช�การพ่ึงพาในแนวต้ัง ไม�ใช�การ
พ่ึงพาของผู�อ�อนแอกว�าต�อผู�แข็งแรงกว�าหากสถานการณ9เปlนไปในลักษณะน้ีจะไม�ก�อให�เกิดการ
ครอบงําของบุคคลผู�แข็งแรงต�อผู�ที่อ�อนแอกว�าอันเปlนการแสดงออกของผู�ที่มีอํานาจมากกว�าต�อผู�มี
อํานาจน�อยกว�า 

นอกจากน้ี กัลตุง ยังได�เน�นแนวคิดของการจัดการความขัดแย�งกล�าวถึงความสัมพันธ9 ของ
สังคมในเชิงพหุนิยมในแง�ของการเคารพความแตกต�าง และการใช�ลักษณะของความแตกต�างให�เกิด
การสร�างสรรค9 ดังน้ันถ�ามนุษย9มีความร�วมมือร�วมใจกันและกัน และมีทัศนะที่ดําเนินไปในทางเดียวกัน
สันติภาพของโลกก็จะเกิดข้ึนอย�างแท�จริง  

๒.๒.๒ การเคารพและยึดม่ันในสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล 
ตามปฏิญญาสากลว�าด�วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights 

(UDHR) ข�อที่เกี่ยวกับหลักการของสิทธิมนุษยชนคือศักด์ิศรีความเปlนมนุษย9 สิทธิเสรีภาพความเสมอ
ภาค และความเปlนพ่ีน�องว�ามนุษย9ทั้งหลายเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกันในเกียรติศักด์ิและสิทธิ 
ต�างมีเหตุผล และมโนธรรม และควรปฏิบัติต�อกันด�วยเจตนารมณ9แห�งภารดรภาพ การเคารพ และยึด
มั่นในสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลน้ัน มีส�วนสําคัญและเกี่ยวข�องในการจัดการความ
ขัดแย�งอย�างไร  

                                                        
๒๘ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห9 

กรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จ.เชียงใหม�”, วิทยานิพนธMพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, หน�า ๑๘๙.  
๒๙ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๘๐ -๘๑.  



๒๖ 
 

 

ศ. นพ.ประเวศ วะสี ได�อธิบายว�า ๑) การเคารพในความเปlนเพ่ือนมนุษย9ระหว�างกันจะ
ทําให�สามารถแสวงหาข�อตกลงร�วมกันได� ๒) การยึดมั่นในความเสมอภาคของความเปlนมนุษย9 โดย
นําเสนอ หรือรับรู�ข�อมูลและข�าวสารอย�างเท�าเทียมกันจะทําให�กระบวนการเจรจาสามารถเดินต�อไป
ได�หรืออาจจะประสบความสําเร็จ ๓) การยึดมั่นในความเสมอภาคจะทําให�คู�กรณีไม�สร�างอุบายเพ่ือ
เอาเปรียบ (Trick) อันนําไปสู�การให�คําสัญญาลอย ๆ ซึ่งอาจจะเปlนการสร�างปpญหาในอนาคตได�  
๔) การเคารพและยึดมั่นในศักด์ิศรีความเปlนมนุษย9 และความเสมอภาคจะทําให�เกิดผลดีต�อทุกฝDาย 
เพราะเปlนการเพ่ิมพูนปpญญา จิตใจ และการพัฒนาการอยู�ร�วมกันให�มีความสุขมากข้ึน๓๐  

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ได�ให�ทัศนะในประเด็นน้ีว�าการยึดมั่นและเคารพในศักด์ิศรี
ความเปlนมนุษย9น้ันก�อให�เกิดผลเชิงบวกต�อการเคารพและยอมรับความหลากหลายและ ความ
แตกต�าง มีความจําเปlนที่มนุษย9จะต�องเป�ดใจกว�างในการที่จะยอมรับความหลากหลาย และ ความ
แตกต�างมากย่ิงข้ึน ซึ่งการยอมรับไม�ได�หมายความว�ามนุษย9ต�องเช่ือตามและเปลี่ยนทัศนคติ ของ
ตัวเองหากแต�หมายถึงการเป�ดใจกว�างเพ่ือที่จะศึกษาและวิเคราะห9ความแตกต�างและความ 
หลากหลายที่เกิดข้ึนในสังคมอื่น ๆ หรือมิติอื่น ๆ ซึ่งฐานรองรับการเป�ดกว�างก็คือความเคารพในความ
คิดเห็นการแสดงออกและความเช่ือเปlนต�นของคนอื่น ๆ ด�วย๓๑  

๒.๒.๓ การมีส%วนร%วม 
กระบวนการมีส�วนร�วมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง “กระบวนการมี 

ส�วนร�วมของประชาชนเปlนกระบวนการซึ่งสาธารณชนมีความห�วงกังวลมีความต�องการและมีทัศนะที่
จะมีส�วนร�วมกับรัฐในการตัดสินใจกระบวนการมีส�วนร�วมของประชาชนเปlนกระบวนการสื่อสารสอง
ทางที่มีเปoาหมายโดยรวมเพ่ือให�เกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึนและได�รับการสนับสนุนจากสาธารณชน”๓๒ 
การสร�างกระบวนการการมีส�วนร�วมอาจถือได�ว�าเปlนหลักการและเครื่องมือสําคัญในการจัดการความ
ขัดแย�งโดยเฉพาะในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเพราะเปlนกระบวนการที่ประชาชนได�มี
ส�วนร�วมต้ังแต�น�อยที่สุดคือการได�รับทราบข�อมูลข�าวสารว�ารัฐจะทําอะไรหลังจากได�ตัดสินใจเรียบร�อย
แล�วแจ�งให�ประชาชนทราบ ถัดข้ึนมาคือการที่รัฐรับฟpงความคิดเห็นของประชาชนหลังจากได�ข�อมูลไป
แล�วก�อนตัดสินใจคือประชาพิจารณ9สูงข้ึนมาอีกคือประชาชนได�มีโอกาสมีส�วนร�วมในการตัดสินใจใน
เรื่องหรือในโครงการน้ันเพ่ือให�เกิดข�อยุติโดย ฉันทาคติ และสูงที่สุด คือ การสามารถลงมติแต�ละคน ที
ละคนว�า “เอาหรือไม�เอา” ในการบวนการประชามติ”๓๓  

เหตุผลที่สําคัญไปกว�าน้ันในการจัดการความขัดแย�งกระบวนการการมีส�วนร�วมมี
ความสําคัญเปlนอย�างมากเพราะ  
                                                        

๓๐ประเวศ วะสี, สันติวิธีกับสิทธิมนุษยชน, (กรุงเทพฯ: สํานักงานสิทธิมนุษยชนแห�งชาติ, ๒๕๔๕), 
หน�า ๖-๗.  

๓๑ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห9 
กรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จ.เชียงใหม�”, วิทยานิพนธMพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, หน�า ๕๔-๘๕.  

๓๒ เจมส9 แอล เครตัน, การมีส%วนร%วมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน, แปลโดย วันชัย 
วัฒนศัพท9, พิมพ9ครั้งที่ ๔, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕???), หน�า ๑.  

๓๓ วันชัย วัฒนศัพท9, ความขัดแย ง : หลักการและเคร่ืองมือแก ป^ญหา, พิมพ9ครั้งที่ ๒, หน�า ๑๔๔.  
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(๑) เปlนการสร�างภูมิคุ�มกันต�อความรู�สึกสูญเสียอํานาจ  
(๒) เปlนช�องทางที่จะนําประชาชนมาร�วมกันเพ่ือแก�ปpญหาของส�วนรวมโดยสร�าง 

ความรู�สึกว�า “น่ีเปlนปpญหาของเรา”  
(๓) เปlนช�องทางที่จะสร�างให�เกิดการสื่อสารระหว�างกลุ�มในชุมชนเพ่ือที่เขาจะได�มา

ทํา ความเข�าใจถึงความต�องการของแต�ละกลุ�มและสร�างความสัมพันธ9ที่ดีจะยับย้ังการกระทําที่สุดโต�ง  
(๔) เปlนช�องทางอีกทางหน่ึง ในการสร�างชุมชนชนิดต�าง ๆ สิ่งที่แรกคือ ฝ�กอบรมผู�ที่

จะ เปlนผู�นําในอนาคตในขณะที่ประชาชนได�เข�ามามีส�วนร�วมในโครงการเขาจะได�เรียนรู�วิธีที่จะมี
อิทธิพลเหนือคนอื่นได�อย�างไร และร�วมกันสร�างความร�วมมือได�อย�างไร  

(๕) สามารถสร�างให�เห็นสถานภาพของชุมชนว�าเปlนอย�างไรมันยังบ�งช้ีถึงการเปlน
ชุมชนที่สร�างสรรค9จากการทํางานร�วมกันเพ่ือที่จะแก�ปpญหาน้ีมันบอกถึงความเปlนชุมชนที่เป�ดเผยจาก
การตัดสินใจอย�างโปร�งใสบอกถึงความเปlนชุมชนที่ไว�เน้ือเช่ือใจกัน๓๔ 

อย�างไรก็ตาม ถึงแม�ว�ากระบวนการการมีส�วนร�วมน้ันจะเปlนหลักการและเครื่องมือที่ 
สําคัญในการจัดการความขัดแย�ง แต�ในทางตรงกันข�าม กระบวนการสร�างการมีส�วนร�วมก็อาจจะ
นําไปสู�ความขัดแย�งและความรุนแรงได� หากไม�ประกอบด�วยวิธีการเหล�าน้ี คือ  

๑) เทคนิคและวิธีการไม�ชัดเจนและรัดกุมเพียงพอ ๒) ทัศนคติของประชาชนและรัฐ
ต�อประเด็นน้ีเปlนไปในเชิงลบ  

๓) ความเข�มแข็งขององค9กรภาคประชาสังคมไม�มีพลังขับเคลื่อนเพียงพอ  

๔) เกิดภาวะไร�ความสมดุลในการกําหนดเปoาหมาย  

๕) ขาดทักษะในการเข�าไปจัดการความขัดแย�งโดยสันติวิธี๓๕  

๒.๒.๔ การเสริมสร างความไว วางใจ และความสัมพันธM 
ความไว�วางใจ (Trust) และความสัมพันธ9 (Relationship) ถือว�าเปlนอีกส�วนหน่ึงที่สําคัญ

ในการจัดการปpญหาความขัดแย�งความไว�วางใจน้ันเปรียบเสมือนกาวใจที่ยึดโยงความสัมพันธ9ระหว�าง
กันเข�าด�วยกันและความสัมพันธ9น้ีเองเปlนส�วนสําคัญในการพัฒนาความขัดแย�งซึ่งเปlนองค9ประกอบ
หน่ึงในสามมุมของสามเหลี่ยมดังแสดงในแผนภูมิที่ ๒.๑ ถ�าความสัมพันธ9ของระหว�างคู�กรณีมีปpญหา
ความขัดแย�งจะไม�ค�อยได�เกิดข้ึนหรือถ�าเกิดข้ึนแล�วการจัดการปpญหาจะง�ายกว�า ความสัมพันธ9จะดี
หรือไม�ดีน้ันจะอยู�ที่ความไว�วางใจหรือความไม�ไว�วางใจซึ่งถ�าคนเราไว�ใจกันทํางานร�วมกันแม�มีความ
ขัดแย�งก็ผ�านไปได� หรือแก�กันได�อย�างง�ายดายแต�ถ�าไม�ไว�วางใจกันความขัดแย�งก็อาจจะกลายไปสู�การ
ล�มล�างทําลายกันและแก�ปpญหาได�ยากด�วยเหตุน้ี “ความไว�วางใจ” จึงถือว�าเปlน ศูนยก9ลาง หรือ

                                                        
๓๔ เจมส9 แอล เครตัน, การมีส%วนร%วมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน, แปลโดย วันชัย 

วัฒนศัพท9, พิมพ9ครั้งที่ ๔, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๔๓), หน�า ๖-๗. 
๓๕ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, ถวิลวะดี บุรีกุล, ประชาธิปไตยแบบมีส%วนร%วม, เอกสารประกอบการสอน 

หลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแย�งด�านนโยบายสาธารณะโดยสันติวิธี, หน�า ๓๔.  
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ตัวเช่ือมที่สําคัญใน “สามเหลี่ยม” ดังกล�าวเพ่ือให�กระบวนการของความสมานฉันท9ในการทํางาน 
และการดํารงอยู�ในสังคมเปlนไปได�อย�างราบรื่นมากข้ึน 

แผนภูมิที่ ๒.๑ แสดงความไว�วางใจ ความสัมพันธ9 และการจัดการความขัดแย�ง๓๖ 
 

 
  
  
  
 
 

 
 
 

  
  
  

๒.๒.๕ ความยุติธรรม  

ความยุติธรรม (Justice) ถือว�ามีส�วนเกี่ยวข�องที่สําคัญในการจัดการความขัดแย�งเพราะ 
ความยุติธรรมในสังคมเปlนรากฐานของความเจริญสังคมใดก็ตามที่ขาดความยุติธรรมไม�อาจก�าวไปสู�
ความเจริญรุ�งเรืองได�ไม�ว�าจะเปlนความเจริญทางเศรษฐกิจสังคมหรือจิตใจแต�กลับเปlนบ�อเกิดของ
ความทุกข9 ความขัดแย�งการเสียกําลังใจ และนําไปสู�วิกฤติด�านต�าง ๆ รวมทั้งวิกฤติการณ9ทาง
เศรษฐกิจที่เรากําลังเผชิญอยู�๓๗   

กระบวนในการจัดการปpญหาความขัดแย�งอย�างไม�ยุติธรรมจะก�อให�เกิดความรู�สึกขาด
ความเช่ือถือต�อสถาบัน ต�อนโยบาย และกฎกติกาที่ใช�ในการจัดการปpญหาความรู�สึกไม�ยุติธรรมที่
เกิดข้ึนในจิตใจน้ันมักนําไปสู�ความขัดแย�งและบางครั้งกลายเปlนความรุนแรงในทุกสังคม และชุมชน
เพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการเหล�าน้ันที่เขารู�สึกว�าไม�ยุติธรรมความรู�สึกไม�ยุติธรรมน้ัน  

มาร9ตอน ดTอยท9 (Morton Deutsch) ได�ช้ีว�า การแบ�งปpน วิธีการการได�รับการตอบแทน 
หรือฟE�นฟูขอบเขตและระบบคุณธรรมที่ไม�ชัดเจนบกพร�อง และไร�ความเปlนธรรม จะกลายเปlนตัวแปร 
สําคัญที่ทําให�บุคคล หรือกลุ�มบุคคลเกิดความรู�สึกไม�ยุติธรรม ดังน้ันการเสริมสร�างความรู�สึกยุติธรรม

                                                        
๓๖ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๓๔.  
๓๗ ประเวศ วะสี อ�างใน พิเชต สุนทรพิพิธ (ผู�ตรวจการแผ�นดินของรัฐสภา), บทบาทของผู ตรวจการ

แผ%นดินของรัฐสภากับการระงับข อพิพาทอย%างสันติ, [ออนไลน9], แหล�งที่มา: http://www.ombudsman.go.th/ 
articles_main.asp?id=100080[๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑].  

วิธีการหรือกระบวนการ 
Method or Process 

สัมพันธภาพ 
Relationships 

เนื้อหาของความขัดแย ง 
Substance 

ความไว วางใจ 
Trust 
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ให�เกิดข้ึนน้ันควรยึดหลักความเสมอภาคหรือความเที่ยงธรรม (Equity) ความเท�าเทียม (Equality) 
และความจําเปlน (Need)๓๘ 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ได�ให�ข�อสังเกตเพ่ิมเติมในประเด็นน้ีว�า ในบางเหตุการณ9 ของ
ความขัดแย�งที่เกิดข้ึนในสังคมไทย และสังคมโลกพบว�าปpญหาต�าง ๆ “ยุติ” ลงได�แต�มักจะ “ไม� เปlน
ธรรม” เมื่อมองในมิติของศาสนา คําที่เปlนกุญแจสําคัญในการจัดการความขัดแย�ง น�าจะเปlนคําว�า 
“ธรรม” เพราะคําน้ีกินความกว�างกว�าคําว�า “ยุติธรรม” วิธีการที่จะใช�เปlนคู�มือสําหรับจัดการความ
ขัดแย�งต�องเปlนวิธีที่มีธรรม หรือเปlนธรรมซึ่งคําว�าวิธีที่เปlนธรรมน้ันจะใช�วิธีอะไรก็ได�แต�สิ่งที่ต�องเปlน
วิธีถูกนําเสนอด�วยเจตนาที่ดีทุกคนยอมรับและปฏิบัติได� และทุกคนมีความสุข๓๙  

๒.๒.๖ วิธีการจัดการความขัดแย ง  

ปpญหาของความขัดแย�งที่เกิดข้ึนมิใช�การขจัดความขัดแย�งให�หมดสิ้นไปเพราะเปlนไปไม�ได�
ในทางปฏิบัติแต�เปlนเรื่องของวิธีการที่จะเราจะต�องจัดการหรือหาทางออกให�กับปpญหาความขัดแย�ง
วิธีการในการจัดการความขัดแย�งอาจแบ�งออกเปlนระบบใหญ� ๆ คือ วิธีทางกฎหมาย และวิธีที่ไม�ใช�
ทางกฎหมาย โดยสรุปได�ดังน้ี 

๒.๒.๖.๑ วิธีทางกฎหมาย การจัดการความขัดแย�งโดยวิธีทางกฎหมายน้ันสามารถ
แบ�งออกได�วิธี คือ อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) กระบวนการทางศาล (Judicial Approach) และ
กระบวนการออกกฎหมาย (Legislative Approach)  

๑) อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) หมายถึง กระบวนการที่ทั้งคู�สมัครใจขอให� 
“บุคคล ที่สามที่เปlนกลาง” ไม�มีส�วนได�เสียเปlนผู�ช�วยตัดสินใจในปpญหาความขัดแย�ง๔๐ เมื่อศึกษาถึง
ประวัติและวิวัฒนาการของกฎหมายพบว�าอนุญาโตตุลาการถูกนํามาใช�เพ่ือระงับข�อพิพาทระหว�างรัฐ
กับรัฐ ข�อพิพาทระหว�างเอกชนกับเอกชน และข�อพิพาทระหว�างรัฐกับเอกชน ทั้งน้ี ก็ด�วยเหตุว�าข�อ
พิพาทระหว�างรัฐน้ันอาจนํามาซึ่งการใช�กําลังอาวุธเข�าต�อสู�กัน๔๑ อนุญาโตตุลาการน้ันเปlนวิธีระงับข�อ
พิพาทที่มีบรรยากาศที่เปlนมิตรต�อกันมากกว�าการ ไปสู�ศาลซึ่งข�อพิพาทที่เกิดข้ึนก็ได�รับการชําระความ
โดยบุคคลที่คู�กรณีเช่ือถือและไว�วางใจ”๔๒ จะเห็นว�าอนุญาโตตุลาการน้ันเปlนเรื่องที่คู�กรณีจะตกลงกัน
เลือกบุคคลและกลไกในการระงับข�อพิพาทของตนเปlนเรื่อง ๆ ไปอีกทั้งกําหนดรูปแบบของ
อนุญาโตตุลาการแต�งต้ังอนุญาโตตุลาการขอบเขตอํานาจของอนุญาโตตุลาการรวมไปถึงต�องคํานึงถึง
ผลหรือข�อผูกมัดที่อาจจะเกิดข้ึนจากคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการด�วยอย�างไรก็ตามคําช้ีขาดของ

                                                        
๓๘ วันชัย วัฒนศัพท9, ความขัดแย ง : หลักการและเคร่ืองมือแก ป^ญหา, พิมพ9ครั้งที่ ๒, หน�า ๙๕-

๑๐๗.  
๓๙ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห9 

กรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จ.เชียงใหม�”, วิทยานิพนธMพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, หน�า ๘๖-๘๗.  
๔๐ Chirstopher W. Moor, กระบวนการเจรจาไกล%เกลย่ีคนกลาง, แปลโดย วันชัย วัฒนศัพท9, พิมพ9

ครั้งที่ ๓, (ขอนแก�น: ศิริภัณฑ9ออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หน�า ๙.  
๔๑ อนันต9 จนัทรโอภากร, กฎหมายอนุญาโตตุลาการระหว%างประเทศ, (กรุงเทพฯ: นิติธรรม, ๒๕๓๘), หน�า ๑. 
๔๒ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑.  



๓๐ 
 

 

คณะกรรมการที่คู�กรณีได�ต้ังข้ึนเพ่ีอพิจารณาตัดสินข�อพิพาทระหว�างคู�กรณีให�ต�องปฏิบัติตามแต�ไม�
จําเปlนต�องถึงที่สุดเพราะคู�กรณีอาจจะมีการดําเนินกระบวนการทางคดีเพ่ือขอให�มีการตีความทบทวน
แก�ไขอุทธรณ9หรือเพ่ือให�คําช้ีขาดน้ันใช�บังคับไม�ได�๔๓ 

๒) กระบวนการทางศาล (Judicial Approach) หมายถึง การที่สถาบันซึ่ง
จัดต้ังข้ึนตามระบบที่สังคมยอมรับเข�ามาช�วยจัดการแก�ไขข�อพิพาทซึ่งวิธีการน้ีเปlนการเปลี่ยนจากการ
แก�ปpญหาระหว�างกันเองไปสู�กระบวนการของรัฐโดยคู�กรณีดําเนินการจ�าง “ทนายความ” ให�ทําหน�าที่
เปlน ตัวแทนในการสู�คดี ซึ่งมีการนําสืบต�อหน�าบุคคลที่สามที่เปlนกลางคือ “ผู�พิพากษา” หรือ “คณะ 
ลูกขุน” แล�วแต�ระบบ๔๔ ผู�ที่ทําหน�าที่พิพากษาเหล�าน้ีนอกจากการพิจารณาถึงข�อขัดแย�งความห�วง 
กังวลและผลประโยชน9ของคู�กรณีแล�วยังต�องมองไกลออกไปถึงค�านิยม และมาตรฐานของสังคมผู�
พิพากษาและคณะลูกขุนต�องตัดสินบนพ้ืนฐานของกฎหมายและต�องเปlนไปตามตัวบทกฎหมาย คู�กรณี
ไม�มีอํานาจในการตัดสินใจแต�ก็จะได�รับโอกาสในการแสดงทัศนคติของเขาเองอย�างหนักแน�น และจาก
การตัดสินที่สะท�อนถึงลักษณะความเปlนไปของสังคม๔๕  

๓) กระบวนการออกกฎหมาย (Legislative Approach) กระบวนการออก
กฎหมายจัดได�ว�าเปlนการแก�ปpญหาความขัดแย�งหรือข�อพิพาทได�อีกประการหน่ึงเช�นเดียวกันวิธีการน้ี
ดําเนินการ โดยภาครัฐโดยอาศัยกระบวนการทางกฎหมาย๔๖ ในรูปแบบของพระราชกําหนด หรือ
พระบัญญัตินิรโทษกรรม (Amnesty Act) ซึ่งประเด็นน้ีอาจจะเปlนความขัดแย�งในประเด็นใหญ� ๆ 
และมีผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเข�ามาเกี่ยวข�องเปlนจํานวนมากซึ่งหากนําผู�กระทําผิดมาลงโทษอาจจะ
ก�อให�เกิดความโกลาหลได�กรณีเช�นน้ีเห็นได�จากการที่รัฐออกพระราชกําหนดนิรโทษกรรมเรือ่งปEนและ
นิรโทษกรรมเกี่ยวกับการปฏิวัติรัฐประหาร เปlนต�น ถึงกระน้ันการออกกฎหมายในลักษณะน้ีไม�
ครอบคลุมถึงความผิดเกี่ยวกับ “คดีอาญา” ในประเด็นที่รุนแรง 

๒.๒.๖.๒ วิธีท่ีไม%ใช%ทางกฎหมาย สามารถจําแนกได� ๖ วิธี กล�าวคือการเจรจา การ
เจรจาไกล�เกลี่ย สุนทรียสนทนา การประนีประนอมการ มีส�วนร�วม และการให�อภัย  

๑) การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึง กระบวนการของการ
แสดงออกซึ่ง ข�อเสนอที่ต�องการให�ได�รับการตกลง บนพ้ืนฐานของผลประโยชน9ร�วมกันในเรื่องที่มีการ
ขัดแย�งทางผลประโยชน9 เปlนต�น๔๗  

โดยทั่วไปการเจรจาเปlนการสร�างความสัมพันธ9ของการต�อรองระหว�างกลุ�มที่
รู�สึกว�าจะเกิดความขัดแย�ง หรือเกิดความขัดแย�งแล�วแต�ละกลุ�มจึงพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนข�อมูล๔๘ 

                                                        
๔๓ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๗.  
๔๔ Chirstopher W. Moor, กระบวนการเจรจาไกล%เกลย่ีคนกลาง, แปลโดย วันชัย วัฒนศัพท9, พิมพ9

ครั้งที่ ๓, หน�า ๑๐.  
๔๕ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๐.  
๔๖ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๐.  
๔๗ Fred C. Ikle, How Natons Negotiate, (New York: Harper&Row, 1964), pp. 3-4. 
๔๘ Chirstopher W. Moor, กระบวนการเจรจาไกล%เกล่ียคนกลาง, แปลโดย วันชัย วัฒนศัพท9, 

(ขอนแก�น: สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒), หน�า ๗.  



๓๑ 
 

 

และปรึกษาหารือกันกันระหว�างรัฐ หรือบุคคลที่เปlนคู�พิพาทเพ่ือแสดงออกในข�อเสนอที่ต�องการให�
ได�รับการตกลงบนพ้ืนฐานร�วมกัน๔๙ อันเปlนการแสดงถึงความต้ังใจและความพยายามในการเจรจาที่
มุ�งหมายให�มีการตกลงระหว�างกัน จึงจําเปlนต�องดําเนินการต�อรองเพ่ือให�ได�บรรลุผลเปlนการตกลงที่
จะถือปฏิบัติต�อกันในอนาคต๕๐  

๒) การไกล�เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) การเจรจาไกล�เกลี่ยโดยคนกลาง 
หมายถึง กระบวนการที่คู�กรณีซึ่งอาจจะเปlนรัฐ บุคคล หรือกลุ�มบุคคลใช�ในการแก�ไขปpญหาโดยสมัคร
ใจมา พูดคุย อภิปรายถึงความแตกต�างกันในเรื่องต�าง ๆ และเน่ืองจากเปlนความสมัครใจที่คู�เจรจาหัน
มา พูดคุยกันจึงเปlนการร�วมกันหาทางออกต�าง ๆ แล�วจึงร�วมกันตัดสินใจนําไปสู�ผลที่คู�เจรจาพึงพอใจ 
ถ�าคู�เจรจาเข�าใจกระบวนการและสามารถสื่อสารกันได�อย�างดีไม�ต�องมีคนกลางมาเปlนผู�กํากับ
กระบวนการ แต�โดยส�วนใหญ�กว�าที่จะตัดสินใจมาร�วมเจรจาความขัดแย�งก็กลายไปเปlนข�อพิพาทอย�าง
รุนแรงจําเปlนต�องมีคนกลางมาทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยที่เรียกว�าการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลาง๕๑  

๓) สุนทรียสนทนา (Dialouge) หมายถึง “กระบวนการที่ดําเนินไปโดยใช�
กระบวนการสื่อสารระหว�างบุคคลเพ่ือให�เกิดการคิดร�วมกันได�ในระหว�างบุคคลในกลุ�มเปlนการ
สร�างสรรค9ความคิดร�วมที่ไปไกลกว�าการระดมความคิด (Brianstroming) กล�าวคือ เปlนการขยาย
ขอบเขตไปสู�สิ่งที่ลุ�มลึกภายในตนเปlนการแลกเปลี่ยนการรับรู�ที่เปlนความรู�สึกที่เกิดข้ึน และองค9
ความรู�ภายใน บุคคล และเปlนกระบวนการที่นําความรู�ที่อยู�ในตัวคนออกมาปรากฏให�เปlนที่ชัด
แจ�ง”๕๒ สิ่งที่เด�นชัดในบรรยากาศของกระบวนการน้ี คือ การเป�ดใจสนทนากันด�วยการสร�างให�เกิด
บรรยากาศแห�ง “อิสระ” ให�มากที่สุดภาวะอิสระน้ีเองที่ทําให�หลายสิ่งเป�ดออกมาทําให�เกิดการ
แลกเปลี่ยนแบ�งปpนความคิดร�วมที่มีพลัง ความรู�สึกความเข�าใจในกลุ�มอย�างแท�จริง๕๓ ซึ่งผลลัพธ9ที่ได�
ดังกล�าวน้ีเองอาจจะส�งผลให�เกิดแนวทาง หรือทางออกในการจัดการปpญหาความขัดแย�งได�ในที่สุด  

๔) การประนีประนอม (Compromising) เมื่อกล�าวถึงการประนีประนอม 
(Compromising) ในความหมายทั่วไปน้ันจัดได�ว�าเปlนหลักการในทางรัฐศาสตร9ที่นํามาประยุกต9ใช�
เมื่อเกิดการตรึงตัวในสถานการณ9ที่ต�องเผชิญหน�ากันท�ามกลางการเผชิญหน�าเพ่ือเจรจาต�อรองในสิง่ที่
แต�ละฝDายต�องการน้ันบรรยากาศต�องเต็มไปด�วยหลักแนวคิดและทฤษฎีที่ว�า “แสวงจุดร�วม และสงวน
จุดต�าง” ประเด็นใดที่สามารถหาทางออกร�วมกันได�โดยการเจรจาและหาข�อยุติต�องรีบนํามาใช�ในทนัที
แต�ประเด็นใดก็ตามซึ่งเปlนข�อแตกต�างของแต�ละฝDายและนํามาซึ่งความแตกแยกก็ควรเก็บเรื่องราว
เหล�าน้ันเอาไว�ก�อน แต�สิ่งที่สําคัญในการเจรจาหาข�อยุติก็คือควรมุ�งนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวกับ
หลักการที่อยู�บนพ้ืนฐานของข�อเท็จจริงเท�าน้ันไม�สมควรอย�างย่ิงที่จะนําเสนอประเด็นที่เปlนเรื่อง

                                                        
๔๙ พ.ต.ชวัติ สุทธิพันธุ9, “วิธีระงับข�อพิพาทโดยสันติของสหประชาชาติ”, วิทยานิพนธMปริญญา

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร9, ๒๕๓๓), หน�า ๖.  
๕๐ อรุณ ภาณุพงศ9, “การเจรจาทางการทูต”, สราญรมยM, (๑๐ กุมภาพันธ9 ๒๕๑๑): ๒.  
๕๑ วันชัย วัฒนศัพท9, ความขัดแย ง: หลักการและเคร่ืองมือแก ป^ญหา, พิมพ9ครั้งที่ ๒, หน�า ๑๕๘.  
๕๒ มนต9ชัย พินิจจิตรสมุทร, Dialouge สุนทรียสนทนา ศาสตรMแห%งการสร างสรรคMสติป^ญญาร%วมกัน

ของมนุษยM, (กรุงเทพฯ: บริษัท จงเจริญเทพารักษ9การพิมพ9 จํากัด, ๒๕๕๒), หน�า ๘.  
๕๓ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๗. 



๓๒ 
 

 

ส�วนตัวหรือประโยชน9ส�วนตัวและไม�ควรทําให�เรื่องส�วนตัวไปทําลายเรื่องส�วนรวมที่จะเกิดท�ามกลาง
การประนีประนอมน้ันอย�าให�อารมณ9เข�ามามีอิทธิพลต�อการเจรจาไม�เช�นน้ันแล�วบรรยากาศของการ
หาข�อยุติจะเกิดข้ึนไม�ได�หากแต�ละฝDายใช�อารมณ9มากกว�าเหตุผล ดังน้ันควรประนีประนอมแนวคิดของ
แต�ละฝDายเพ่ือให�บรรยากาศของการประชุมเปlนไปอย�างราบรื่นและมีบทสรุปที่ลงตัวในที่สุดเปlนการ
ดํารงอยู�บนฐานของเปoาหมายและความสัมพันธ9โดยมุ�งเน�นไปที่การแบ�งผลประโยชน9ร�วมกนัซึง่เปlนการ
ได�รับผลประโยชน9ด�วยกันทั้งสองฝDายวิธีการน้ีอาจจะใช�ไม�ได�ผลเมื่อเกิดมีความขัดแย�งในประเด็นที่ว�า
ด�วยค�านิยมความเช่ือทางศาสนา และวัฒนธรรม  

๕) การมีส�วนร�วม (Participation) กระบวนการมีส�วนร�วมของประชาชนเปlน
การสร�างเวที และเป�ดเวทีให�แก�ประชาชน (Public) หรือผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholder) ที่ได�รับ
ผลกระทบโดยตรง (Direct) หรือโดยอ�อม (Indirect) เข�ามามีส�วนร�วมในมิติต�าง ๆ ไม�ว�าจะเปlนการ
ร�วมคิดร�วมวางแผนร�วมสังเกตการณ9ร�วมรับผิดชอบและร�วมรับผลประโยชน9 เปlนต�น การมีส�วนร�วม
ของประชาชนเปlนกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข�า
ร�วมกิจกรรมต�าง ๆ ที่มีผลต�อความเปlนอยู�ของประชาชนรวมทั้งมีการนําความคิดเห็นดังกล�าวไป
ประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีส�วนร�วมของประชาชนเปlน
กระบวนการสื่อสารในระบบเป�ดกล�าวคือเปlนการสื่อสารสองทางทั้งอย�างเปlนทางการและไม�เปlน
ทางการซึ่งประกอบไปด�วยการแบ�งสรรข�อมูลร�วมกันระหว�างผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย และเปlนการเสริม
ความสามัคคีในสังคม๕๔ 

นอกจากน้ี การมีส�วนร�วมของประชาชนเปlนการเพ่ิมคุณภาพของตัดสินใจการ
ลด ค�าใช�จ�าย และการสูญเสียเวลาเปlนการสร�างฉันทามติทําให�ง�ายต�อการนําไปปฏิบัติอีกทั้งช�วย 
หลีกเลี่ยงการเผชิญหน�าในกรณีที่ร�ายแรงที่สุดช�วยให�เกิดความน�าเช่ือถือความชอบธรรม และช�วยให�
ทราบความห�วงกังวลของประชาชนและค�านิยมของสาธารณชนรวมทั้งเปlนการพัฒนาความเช่ียวชาญ
และความคิดสร�างสรรคข9องสาธารณชน๕๕  

๖)  การให�อ ภัย (Forgiveness) สํ าหรับการ ศึกษาเรื่องการให�อ ภัย 
(Forgiveness) จะเปlนการศึกษาที่เน�นทางด�านจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) โดยการให�อภัย
จะมีความหมายในเชิงจิตวิทยาที่ว�าด�วยการตอบสนองของบุคคลหน่ึงที่มีต�ออีกบุคคลที่ทําให�เจ็บปวด
โดยต้ังใจที่จะละทิ้งความรู�สึกการคิดและพฤติกรรมทางที่ไม�ดีต�อบุคคลน้ัน ๆ และแทนที่ด�วยการมี
ความรู�สึกการคิดและพฤติกรรมในทางที่ดีซึ่งเปlนสิ่งที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของผู�ให�อภัย กล�าวคือเปlน
การปลดปล�อยความรู�สึกอาฆาตพยาบาท และความต้ังใจที่จะแก�แค�นเปlนกระบวนการทางจิตที่จะ
เกิดข้ึนตามมาภายหลังที่ได�รับบาดเจ็บจากความขัดแย�ง 

อย�างไรก็ตามจากการศึกษาการให�อภัยของนักวิชาการทางตะวันตกพบว�าบทบาท
การให�อภัยในการแก�ไขความขัดแย�งโดยตรงน้ัน โดยหลักการจะมุ�งไปที่การฟE�นฟูความสัมพันธ9หรอืการ

                                                        
๕๔เจมส9 แอล เครตัน, การมีส%วนร%วมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน, แปลโดย วันชัย วัฒน

ศัพท9, หน�า ๒๕– ๒๘.  
๕๕ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๕–๒๘. 



๓๓ 
 

 

หวนกลับมาคืนดีกัน (Reconciliation) ของคู�กรณีภายหลังที่เกิดความขัดแย�งข้ึนแล�ว๕๖ และการให�
คุณค�าของการให�อภัยจะเปlนไปในเชิงจิตวิทยาสังคมโดยให�ความสําคัญของการให�อภัยว�าเปlนวิธีการ
หน่ึงในการบําบัดทางจิตเปlนการปลดปล�อยความรู�สึกโกรธเคียดแค�นที่จะส�งผลกระทบโดยตรงต�อ
สุขภาพจิตและกายของมนุษย9 การให�อภัยจึงเปlนเสมือนยารักษาโรคทั้งทางร�างกาย และจิตใจ เช�น
การลดลงของอัตราการเต�นของหัวใจและอัตราการหายใจ การลดลงของความวิตกกังวลและความ
ซึมเศร�าความรู�สึกเปlนปฏิปpกษ9และความโกรธ และการพัฒนาความเคารพในตนเอง  

 

๒.๓ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข องกับกระบวนการไกล%เกลี่ย 
โดยธรรมชาติของมนุษย9หากมีความขัดแย�งหรือข�อขัดแย�งเกิดข้ึนแล�วมักจะถือความ

ต�องการ และความคิดของตนในการจัดการความขัดแย�งเพ่ือเปoาหมายน้ันโดยการจัดการความขัดแย�ง
มุ�งเพ่ือให�ได�มาซึ่งชัยชนะ วิธีการจัดการความขัดแย�งได�มีการพัฒนารูปแบบเรื่อยมาจากการให�ผู�นํา
สังคมเปlนผู�จัดการและได�มีการพัฒนาไปสู�ในรูปแบบศาลโดยมีผู�พิพากษาเปlนผู�วินิจฉัยช้ีขาดข�อพิพาท
จนกระทั่ งได�มีการพัฒนาเต็มรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมมีการสืบพยานการฟoองคดี 
กระบวนการพิจารณาคดีและการพิพากษาคดี 

การนําข�อขัดแย�งข้ึนสู�กระบวนการศาลถึงแม�จะสามารถแก�ไขข�อขัดแย�งหรือข�อพิพาทได�ก็
ไม�อาจถือว�าเปlนวิธีการการแก�ไขข�อขัดแย�งที่ดีที่สุดเพราะผลแห�งคําพิพากษาของศาลย�อมทําให�
คู�พิพาทฝDายหน่ึงเปlนผู�ชนะและอีกฝDายหน่ึงเปlนผู�แพ� (Win / Lose =  ชนะ-แพ�)  

ปpญหาความล�าช�ากระบวนพิจารณาที่ยุ�งยากของกระบวนการศาลเปlนปpญหาที่สําคัญ 
อย�างหน่ึงรวมถึงการสิ้นเปลืองค�าใช�จ�าย เสียเวลาทั้งของคู�พิพาทและส�วนของรัฐโดยเหตุน้ีทําให�เกิด
แนวคิดในการหาวิธีการเพ่ือระงับข�อขัดแย�งหรือข�อพิพาทที่เกิดข้ึน มีเปoาหมายให�คู�พิพาทเข�าใจใน
ปpญหาที่เกิดข้ึน และสามารถรักษาสัมพันธภาพร�วมกันไว�อันเกิดความสงบสุขของสังคมโดยรวมการ
ระงับข�อพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลาง เปlนการระงับข�อพิพาทโดยมีบุคคลที่สามเข�ามาทํา
หน�าที่เปlนคนกลางในการช�วยเหลือชักจูงให�คู�พิพาทยอมเจรจาผ�อนผันเข�าหากัน อันจะนําไปสู�การทํา
ความตกลงได�ด�วยความพอใจของทุกฝDายการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทถือเปlนทางเลือกอีกทางหน่ึง ในการ
ระงับข�อพิพาทแทนการนําคดีเข�าสู�กระบวนการศาลและทําให�มีแต�ฝDายชนะไม�มีฝDายแพ� (Win / Win 
= ชนะ-ชนะ)  

๒.๓.๑ ความเปaนมาของวิธีการไกล%เกลี่ยในประเทศไทย  

ในประเทศไทย ไม�ปรากฏหลักฐานแน�ชัดว�าได�นําวิธีการไกล�เกลี่ยมาใช�ในการระงับข�อ
พิพาทแทนการฟoองคดีในศาลต้ังแต�เมื่อใด หากศึกษาประวัติศาสตร9แต�ละยุคต้ังแต�สมัยล�านนาไทย
สมัยสุโขทัยนกระทั่งถึงสมัยปpจจุบันเช่ือว�าเปlนหลักธรรมชาติของมนุษย9ในสังคมที่ต�องการให�เกิดความ
สงบเรียบร�อยจึงได�นําขนบธรรมเนียม ประเพณีค�านิยมในท�องถ่ินน้ันมาใช�ในการระงับข�อพิพาทโดย
การไกล�เกลี่ย พระมหากษัตริย9 และพระสงฆ9จะเปlนผู�ที่มีบทบาทเปlนอย�างมากในการไกล�เกลี่ย 

                                                        
๕๖ Dudley D. Cahn, Ruth Anna Abigail, Managing Conflict through ommunication, 

third edition, (New York: Pearson, 2007), p. 232.  



๓๔ 
 

 

หลักฐานที่ช้ีชัดให�เห็นว�าการระงับข�อพิพาทโดยวิธีการไกล�เกลี่ยได�เกิดข้ึนมาต้ังแต�ก�อนยุค
ก�อนสุโขทัยซึ่งในยุคน้ันได�มีกฎหมายที่พระเจ�ามังรายตราข้ึน ซึ่งเรียกว�ามังรายศาสตร9ถือว�าเปlน
กฎหมายที่มาจากรัฏฐาธิปpตย9 กําหนดสิทธิหน�าที่พลเมืองมีเน้ือหากฎหมายกําหนดคําสอนทางศาสนา 
และจารีตประเพณีไว�ในธรรมนูญกัณฑ9ไตร ๒๐๓ เปlนคําสอนผู�ปกครองหัวเมืองที่เรียกว�าจ�าเมืองความ
ว�า “ การประนีประนอมยอมความให�ใช�หลักบัวอย�าให�ชํ้านํ้าอย�าให�ขุ�น งูอย�าให�เคียด เขียดอย�าให�ตาย 
ไม�อย�าให�ตัดค�อนอย�าให�หักฝp¡งอย�าให�ทลายลงมา”๕๗  

ในสมัยสุโขทัยได�ปรากฏหลักฐานทางประวัติศาสตร9 คือหลักศิลาจารึกซึ่งปรากฏถ�อยคําที่
ได�จารึกในแท�งศิลาว�า “ถ�าไพร�ฟoาลูกขุนผิดแผกแตกต�างกันไต�สวนดูแท�แลจริงแล�งความแก�เบาด�วยช่ือ
บ�งบ�าผู�ลัก” และปรากฏถ�อยคําในตอนหน่ึงว�า “ในปากประตูมีกระด่ิงอันหน่ึงแขวนไว�ไพร�ฟoาหน�าปก
กลางบ�านกลางเมืองมีถ�อยคํามีความเจ็บฟoองข�องใจมันจะกล�าวถึงเจ�าเถิงขุนบ�ไว�ไปสั่นกระด่ิงอันท�าน
แขวนไว�พ�อขุนรามคําแหงเจ�าเมืองได�ยินเรียกเมื่อถามสวนความแก�มันด�วยช่ือไพร�ในเมืองสุโขทัยจึง
ชม” จากศิลาจารึกจะเห็นได�ว�าการปกครองในสมัยสุโขทัยเปlนลักษณะการปกครองแบบพ�อปกครอง
ลูก การระงับข�อพิพาทโดยการไกล�เกลี่ยจึงน�าจะเปlนความต�องการของคนในยุคน้ันมากกว�าที่จะให�มี
การตัดสินแบบแพ�ชนะกัน ซึ่งจะนําไปสู�ข�อขัดแย�งในสังคมมากข้ึน ลักษณะการปกครองในสมัยสุโขทัย
มีการนําหลักศาสนาเข�ามาผนวกกับหลักในการปกครองประชาชนทําให�เกิดการสามัคคีและให�อภัยกนั 

สมัยกรุงศรีอยุธยาพระมหากษัตริย9ทรงมีพระราชอํานาจในการออกกฎหมายอันเปlน
รัฏฐาธิปpตย9ในจุลศักราช ๑๑๖๖ สมเด็จพระรามาธิบดีที่ได�ออกกฎหมายเรียกว�ากฎหมายตราสาม
ดวง๕๘ โดยตอนที่สองในตัวบทพระธรรมศาสตร9อธิบายถึงลักษณะผู�ที่จะเปlนตระลาการและมีพระไอย
การกําหนดคุณสมบัติตระลาการ ดังน้ี๕๙ 

๑) ตระลาการที่นับถือศาสนาเดียวกันหรือประเภทเดียวกัน  
๒) ตระลาการที่เปlนนายร�อย หรือนายแขวงในหัวเมืองส�วนนอก  
๓) ตระลาการที่มีใจไม�ลําเอียงเข�าข�างฝDายใด  
๔) ตระลาการที่ได�รับการแต�งต้ังเปlนตระลาการผู�ใหญ�  
๕) ตระลาการที่พระมหากษัตริย9ทรงแต�งต้ัง  
๖) ตระลาการผู�ไกล�เกลี่ยที่ได�รับเลือกเข�ามาด�วยความยินยอมของคู�ความทั้งสองฝDาย  

ดังน้ัน คําว�า “ตระลาการ”๖๐ จึงมิได� หมายถึงเฉพาะผู�พิพากษาเท�าน้ันแต�ยังมีบุคคลอื่น
ซึ่งได�แก� นายร�อย นายแขวงพระสงฆ9ที่มีความรู�ทางกฎหมายและนอกจากน้ีผู�ไกล�เกลี่ยก็เรียกว�า 

                                                        
๕๗ พิธินัย ไชยแสงสุวกลุ และคณะ, วิจัยพ้ืนฐานตามกฎหมายล านนาโบราณ, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยรรมศาสตร9, ๒๕๓๒), หน�า ๓๑๓. 
๕๘ เธียร เจริญวัฒนา, ระบบกฎหมายไทยและต%างประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมธิราช, ๒๕๒๘), หน�า ๕๕๖.  
๕๙ ควอริช เวลส9, การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา 

พานิชย9, ๒๕๒๗), หน�า ๑๓๕.  
๖๐ ตระลาการ, คือ หน�าที่ใช�ในสมัยกรุงศรีอยุธยา ปpจจุบันใช�คําว�า “ตุลาการ”. 



๓๕ 
 

 

ตระลาการอีกด�วยสมัยรัตนโกสินทร9 สมเด็จพระพุทธยอดฟoาจุฬาโลกได�ทรงชําระกฎหมายให�เปlน 
หมวดหมู� เรียกว�า กฎหมายตราสามดวงโดยในการวินิจฉัยช้ีขาดตัดสินและการระงับข�อพิพาทด�วยการ
ไกล�เกลี่ยตามหลักพระธรรมศาสตร9 และพระราชศาสตร9ยังคงยึดถือกันอยู�จนกระทั่งประเทศไทยมกีาร
ปรับปรุงกฎหมายให�ทันสมัยเทียบเท�านานาอารยประเทศและได�มีการบัญญัติกฎหมายในเรือ่งของการ
ประนีประนอมยอมความไว�ในประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย9ว�าด�วย เรื่องเอกเทศสัญญา มาตรา 
๘๕๐ ถึงมาตรา ๘๕๒ ถือเปlนบทบัญญัติกฎหมายที่บัญญัติข้ึนเพ่ือเปlนวิธีการหน่ึงในระบบของการ
ระงับข�อพิพาทที่ทําให�คู�กรณีผ�อนปรนให�แก�กัน  

จากการศึกษาของอุดม บัวศรี และคณะพบว�าในประเทศไทยได�มีกระบวนการเจรจาไกล�
เกลี่ยคนกลางมานานแล�วในสังคมชนบททางภาคอีสาน ที่เรียกว�า “ระบบเจ�าโคตร” ซึ่งเปlนระบบ
ความเช่ือด้ังเดิมที่สืบต�อกันมาช�านาน ตัวเจ�าโคตรเอง คือ ปูDย�า ตายาย (ส�วนใหญ�จะเปlนผู�ชาย) ที่เปlน
ที่เคารพนับถือของลูกหลานตระกูลน้ัน หรือแม�แต�คนละตระกูลเจ�าโคตรจะทําหน�าที่เปlนคนกลางใน
กรณีมีความขัดแย�งกันในครอบครัวหรือในชุมชน จากการศึกษาวิจัยเรื่องเจ�าโคตร สรุปได�ว�าการใช�
ระบบศาลยุติธรรมในการระงับความขัดแย�งถึงแม�ว�าจะเที่ยงตรงแต�ก็ไม�สมบูรณ9เพราะเมื่อระงับความ
ขัดแย�งอันหน่ึงก็จะเกิดความขัดแย�งอีกอันหน่ึงข้ึน เช�น ในกรณีเกิดการขัดแย�ง ทะเลาะวิวาทกันใน
หมู�บ�าน ก็ไปแจ�งความให�ระบบบ�านเมืองเข�ามาจัดการ ซึ่งระบบตํารวจและศาลยุติธรรมก็จะตัดสินให�
มีผู�แพ�ผู�ชนะ คนแพ�ก็ถูกปรับมีโทษ ผู�ชนะก็สะใจว�าตัวเปlนผู�ชนะเมื่อทั้งสองคนกลับมาอยู�ในหมู�บ�าน
เดียวกันจึงเกิดทะเลาะกันอีกไม�มีที่สิ้นสุดซึ่งต�างจากระบบเจ�าโคตรที่เมื่อเกิดเรื่องแล�วจะนําคู�กรณีมา
สืบสวนต�อหน�าโดยช้ีให�เห็นว�าใครถูกใครผิด และจะสั่งสอนให�อยู�ร�วมกันมีการปรับไหมใส�โทษก็ใช�
ระบบ “เหล�าไห ไก�โต” มีการปรับไหมแค�ใช�เหล�าหน่ึงไห ไก� หน่ึงตัว เลี้ยงผู�เฒ�าเจ�าโคตรและผู�มาเปlน
พยานแล�วไกล�เกลี่ยให�เข�าใจกันและกัน ทั้งสองก็จะอยู�บ�านเดียวกันอย�างมีสันติสุขจะเห็นได�ว�าระบบ
เจ�าโคตรเปlนระบบการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางเพ่ือระงับความขัดแย�งแบบพ้ืนบ�านในสังคมอีสานโดย
ใช�มิติวัฒนธรรมเปlนหลัก๖๑ 

ปpจจุบันการระงับข�อพิพาทโดยวิธีการไกล�เกลี่ยสามารถแบ�งตามองค9กรที่ระงับข�อพิพาท
ได�ประเภท ดังน้ี  

๑) การระงับข�อพิพาทโดยวิธีการไกล�เกลี่ยที่ผ�านขบวนศาล  
๒) การระงับข�อพิพาทโดยวิธีการไกล�เกลี่ยที่ผ�านองค9กรอื่นนอกจากศาล เช�น 

สมาคมหอการค�าไทย คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ9สําหรับงานไกล�เกลี่ยในศาลของไทยเพ่ิงถูกนํามา
จัดเปlนระบบเฉพาะมีการนํามาใช�อย�างจริงจังเมื่อประมาณไม�กี่ป¢ที่ผ�านมาน้ีโดยศาลแพ�งเปlนศาล
ช้ันต�นศาลแรกที่ริเริ่มนําเอาระบบไกล�เกลี่ยมาใช�และศาลทรัพย9สินทางปpญญาและการค�าระหว�าง
ประเทศต�างได�นําเอาระบบไกล�เกลี่ยมาใช�โดยเปlนการไกล�เกลี่ยคดีที่มีข�อพิพาทและสภาพปpญหา
แตกต�างจากศาลอื่นรวมทั้งได�สร�างระบบไกล�เกลี่ยเพ่ือไกล�เกลี่ยทั้งคดีแพ�งกับคดีอาญาที่เปlนความผิด
อันยอมความได�ด�วยสําหรับการเจรจาไกล�เกลี่ยนอกศาลน้ันได�มีการเริ่มนําเข�ามาใช�ครั้งแรกโดยมีการ

                                                        
๖๑ อุดม บัวศรี และคณะ, เจ าโคตร : การระงับความขัดแย งในวัฒนธรรมอีสาน, (นนทบุรี: สถาบัน

พระปกเกล�า, ๒๕๔๖), หน�า ๑ - ๓.  



๓๖ 
 

 

จัดต้ังสถาบันสันติศึกษาที่มหาวิทยาลัยขอนแก�น ซึ่งทางสถาบันได�ทําการจัดอบรมและเผยแพร�
แนวทางของการเจรจาต�อรอง (Negotiation) การเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลาง (Mediation) 
กระบวนการการมีส�วนร�วม (Public Partcipation Process) การเอื้อให�เกิดการดําเนินการ
กระบวนการ (Facilitation) ให�แก�องค9กรหน�วยงานของรัฐต�าง ๆ ๖๒  

ปpจจุบันมี ศูนย9 ศึกษาและพัฒนาสันติวิธีมหาวิทยาลัยมหิดล สํานักสันติวิธี และ 
ธรรมาภิบาลสถาบันพระปกเกล�าที่ได�ให�การฝ�กอบรมและเผยแพร�สันติวิธีในการจัดการความขัดแย�ง
อีกด�วย 

๒.๓.๒ ความหมายของการเจรจาไกล%เกลี่ยคนกลาง (Mediation)  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๕๒ “การไกล�เกลี่ย” หมายถึง พูดจาให� 
ปรองดองกันพูดจาให�ตกลงกันลูบไล�ทําให�เรียบร�อยทําให�มีส�วนเสมอกัน๖๓  

ตามรายงานวิชาการฝ�กอบรมหลักสูตรผู�พิพากษา ผู�พิพากษาสมทบ ผู�บริหารในศาล พ.ศ.
๒๕๔๗ ให�ความหมาย “การไกล�เกลี่ย” ไว�ว�าเปlนกระบวนการแก�ไขปpญหาข�อพิพาทโดยมีบุคคลที่สาม
เปlนคนกลางเข�าช�วยเหลือแนะนําในการเจรจาต�อรองของคู�ความเพ่ือระงับข�อพิพาทหรือหมายถึง 
กระบวนการ ซึ่งมีการต้ังคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเป�ดเผยและเปlนกลางระหว�างคู�ความเพ่ือใช�ความ
พยายามแก�ไขบรรลุถึงข�อตกลงอันเหมาะสม๖๔  

นอกจากการให�คํานิยามของการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางที่ได�กล�าวมาข�างต�นแล�วยังมี 
นักวิชาการไทยอีกหลายท�านได�ให�ความหมายไว�หลายประการ ดังน้ี  

วันชัย วัฒนศัพทM ได�ให�ความหมายของ การเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลาง ว�าหมายถึง การเข�า 
ไปแทรกในการไกล�เกลี่ยโดยผู�ที่เปlนบุคคลที่สามเปlนคนกลางและเปlนที่ยอมรับคนกลางไม�มีอํานาจ
หน�าที่ในการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวข�องกับข�อพิพาทเพ่ือที่จะช�วยให�คู�กรณีที่มีข�อถกเถียงหรือขัดขัดแย�ง
กันอยู�ให�บรรลุข�อตกลงที่เปlนที่ยอมรับร�วมกันโดยความสมัครใจโดยทั่ว ๆ ไปการไกล�เกลี่ยคนกลาง 
คือ กระบวนการที่ต�อเน่ืองของกระบวนการเจรจาโดยความช�วยเหลือของคนที่เข�าไปอยู�ตรงกลางที่
เรียกว�า ผู�ไกล�เกลี่ยคนกลาง๖๕ ซึ่งบทบาทของบุคคลที่จะทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยคนกลางก็คือทําหน�าที่ไกล�
เกลี่ยที่เปlนกลางและไม�เข�ากับฝDายใดการปรับเปลี่ยนกรอบคําพูด และกระบวนการใหม�การสร�าง
สะพานไมตรีแทนการสร�างความกดดันและการไม�ขยายประเด็นให�เปlนเรื่องใหญ�๖๖ 

                                                        
๖๒ วันชัย วัฒนศัพท9, ความขัดแย ง : หลักการและเคร่ืองมือแก ป^ญหา, พิมพ9ครั้งที่ ๒, หน�า ๑๖๓-

๑๖๖.  
๖๓ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๒, หน�า ๑๕๙.  
๖๔ รายงานวิชาการฝ�กอบรมหลักสูตรผู�พิพากษาผู�บริหารในศาล, “กลยุทธ9การไกล�เกล่ียข�อพิพาท”, 

(๒๕๕๒), หน�า ๔๓. 
๖๕ วันชัย วัฒนศัพท9 (แปลและเรียบเรียง), คู%มือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการข อ 

พิพาท, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล�า, ๒๕๔๕), หน�า ๑๔๑.  
๖๖ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๔๒.  



๓๗ 
 

 

โชติช%วง ทัพวงศM ได�ให�ความหมายไว�ดังน้ี คือ กระบวนการแก�ไขข�อพิพาทโดยมีบุคคลที่
สามเปlนคนกลางเข�าช�วยเหลือแนะนําในการเจรจาต�อรองของคู�ความ เพ่ือระงับข�อพิพาท๖๗ 

พิชัยศักด์ิ หรยางกูร ได�ให�ความหมายไว�ว�า หมายถึง วิธีการระงับข�อพิพาทแบบหน่ึงที่ 
บุคคลที่สามมีบทบาทในการชักจูงให�คู�พิพาทเจรจาเพ่ือระงับข�อพิพาท และบุคคลที่สามทําความเห็น
ของตนเสนอให�คู�พิพาทพิจารณาเพ่ือปฏิบั ติตามหากคู�พิพาทเห็นคล�อยตามก็จะเกิดสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามความเห็นของบุคคลที่สามน้ี ซึ่งได�รับเลือกให�มาทําหน�าที่น้ีก็เพราะเปlน
บุคคลที่คู�พิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรมและหรือในเรื่องความสามารถ๖๘  

สม อินทรMพยุง ได�ให�คําจํากัดความว�า คือวิธีการ (Process) ที่ผู�ไกล�เกลี่ยช�วยเหลือ 
เกื้อกูล (Facilitate) คู�พิพาททั้งสองฝDายหรือหลายฝDายให�บรรลุข�อตกลงในการระงับข�อพิพาทรวมทั้ง
ช�วยติดต�อในเรื่องราวต�าง ๆ ระหว�างผู�ไกล�เกลี่ยกับคู�พิพาทฝDายใดหรือทั้งสองฝDายจนกระทั่งถึงเวลาที่
คู�พิพาททั้งสองฝDาย หรือหลายฝDายตกลงกันให�ผู�ไกล�เกลี่ยเห็นหน�าที่ของเขา๖๙ 

ปรัชญา อยู%ประเสริฐ กล�าวว�า การไกล�เกลี่ย คือการที่คู�พิพาทตกลงยินยอมให�บุคคลที่ 
สามซึ่งเปlนคนกลางที่มีความเปlนอิสระและความเปlนกลางแต�ไม�มีอํานาจช้ีขาดข�อพิพาททําการ 
ช�วยเหลือในการเจรจาไกล�เกลี่ยข�อพิพาทให�ทั้งสองฝDายยินยอมลดหย�อนผ�อนปรนให�แก�กันจนกระทั่ง
สามารถตกลงกันได�โดยทําสัญญาประนีประนอมความเพ่ือระงับข�อพิพาทกันต�อไป๗๐ 

คําว�า “ไกล�เกลี่ย” น้ันจะตรงกับคําว�า “Mediation” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งได�มีการให�คํา 
นิยามไว�หลายประการ ดังน้ี 

พจนานุกรมของ Black’s Law ให�ความหมาย “Mediation” ว�าคือการแทรกแซงหรือ
สอดแทรกของบุคคลที่สามเพ่ืออยู�ระหว�างกลางบุคคลสองฝDายที่มีข�อพิพาทเพ่ือชักจูงให�บุคคลที่มีข�อ
พิพาทปรับเปลี่ยนหรือข�อตกลงในปpญหาข�อพิพาทได�เปlนการตกลงในข�อพิพาทโดยการกระทําที่เปlน
กลางหรือบุคคลที่เปlนกลาง๗๑ ตามรายงานของกรรมการเฉพาะกิจเกี่ยวกับ Alternative Dispute 
Resolution (ADR) ของสมาคมเนติบัณฑิตยสภาของประเทศแคนาดา ค.ศ.๑๙๘๙ ได�ให�คําจํากัด

                                                        
๖๗ โชติช�วง ทัพวงศ9, จัดการความขัดแย งกับการไกล%เกล่ียข อพิพาท : ความรู เบื้องต นเกี่ยวกับการ

ไกล%เกล่ียข อพพิาท, (กรุงเทพมหานคร: สํานักข�อพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐), หน�า ๙๘.  
๖๘ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, รวมข อคิดเกี่ยวกับการระงับคดีข อพิพาทในทางการค า, (กรุงเทพมหานคร: 

คณะนิติศาสตร9 จุฬาลงกรณ9มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน�า ๑๕.  
๖๙ สม อินทร9พยุง, “หลักเกณฑ9การประนอมและไกล�เกล่ียคดีข�อพิพาท”, วารสารทนายความ, ป¢ที่ 

๑๐ ฉบับที่ ๓๘ (สิงหาคม-กันยายน ๒๕๔๕): ๕๓.  
๗๐ ปรัชญา อยู�ประเสริฐ, “ขั้นตอนกระบวนการไกล�เกล่ียคดีข�อพิพาท”, รวมบทความเทคนิค

จิตวิทยา และการส่ือสารสําหรับการไกล%เกล่ียข อพิพาท, รวบรวมจดัพิมพ9โดย สํานักระงับข�อพิพาท สํานักงานศาล
ยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๑), หน�า ๑๐. 

๗๑ บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการว�าด�วยการไกล�เกล่ีย : ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธMนิติศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะนิติศาสตร9 : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร9, ๒๕๔๗), หน�า ๑๕.  



๓๘ 
 

 

ความ “Mediation” ไว�ว�าการที่บุคคลภายนอก (Third Party) ซึ่งเปlนที่ยอมรับเปlนอิสระ เปlนกลาง 
และไม�มีอํานาจตัดสิน สินช้ีขาด (No Decision Making Power) เข�ามาเกี่ยวข�องกับข�อพิพาท หรือ
เกี่ยวข�องกับการเจรจา ต�อรอง (Negotiation) เพ่ือช�วยคู�พิพาทให�บรรลุข�อตกลงในการระงับประเด็น
ต�าง ๆ ของข�อพิพาท ด�วยความสมัครใจของเขาเอง๗๒ 

ในรัฐเวอร9จิเนียร9 สหรัฐอเมริกา หมวดที่ ๒๑.๒ (Chapter ๒๑,๒ ) ของประมวลกฎหมาย 
ของเวอร9จิเนียร9 (Code of Virginia) ให�คําจํากัดความของ “Mediation” ว�าคือวิธีการ (Process) ที่
ผู�ไกล�เกลี่ยช�วยเหลือ (Facilitator) คู�พิพาททั้งสองฝDายหรือหลายฝDายให�บรรลุข�อตกลงในการระงับข�อ 
พิพาทรวมทั้งช�วยติดต�อในเรื่องต�าง ๆ ระหว�างผู�ไกล�เกลี่ยกับคู�พิพาทฝDายหน่ึงฝDายใดหรือทั้งสองฝDาย 
จนกระทั่งถึงเวลาที่คู�พิพาททั้งสองฝDายหรือหลายฝDายตกลงกันให�ผู�ไกล�เกลี่ยพ�นหน�าที่ของเขา๗๓ 

นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการต�างประเทศ ได�ให�คําจํากัดความ “Mediation” ดังน้ี 

Christopher W.M. ให�ความเห็นว�า “Mediation” หมายถึง การแทรกแซงของบุคคล 
ที่สามที่เปlนผู�ไกล�เกลี่ยที่ได�รับการยอมรับว�าเปlนกลางในการเจรจาหรือแก�ปpญหาความขัดแย�งโดยผู�
ไกล�เกลี่ยไม�มีอํานาจในการตัดสินใจแต�จะเปlนผู�ช�วยเหลือคู�กรณีด�วยความสมัครใจและสามารถตกลง
กันในปpญหาความขัดแย�งร�วมกันได�๗๔  

Henry J. Brown and Arthur L. กล�าวไว�ว�า “Mediation” คือกระบวนการที่ส�งเสริม 
ช�วยเหลือคู�กรณี ด�วยบุคคลที่สามที่เปlนกลางที่เรียกว�าผู�ไกล�เกลี่ย (Mediator) ซึ่งเปlนบุคคลที่ช�วยให�
คู�กรณีสามารถตกลงแก�ปpญหาข�อพิพาทของตนได�โดยผู�ไกล�เกลี่ยไม�มีอํานาจในการตัดสินใจใด ๆ ที่จะ
มีผลผูกพันคู�กรณี แต�ผู�ไกล�เกลี่ยจะใช�กระบวนการเทคนิคและความรู� ความเช่ียวชาญต�าง ๆ ในการ
ช�วยให�คู�กรณีเจรจาตกลงกันได�ในข�อพิพาทที่มีอยู�โดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี๗๕  

จากความหมายของการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางข�างต�น สามารถสรุปได�ว�า “การไกล�
เกลี่ย” (Mediation) เปlนกระบวนการระงับข�อพิพาทหรือข�อขัดแย�งโดยมีบุคคลที่สามหรือคนกลางมา
ทําหน�าที่เปlนผู�เสนอแนะแนวทางในการแก�ไขปpญหาประโยชน9 และหนทางที่จะเปlนไปได�มากที่สุด
ให�แก�คู�กรณี อีกทั้งยังช�วยเหลือในการเจรจาต�อรองระหว�างคู�กรณีหรือคู�ความเพ่ือให�สามารถบรรลุ
ข�อตกลง และขจัดความขัดแย�งลงได�โดยความสมัครใจของคู�กรณี ทั้งน้ี ข�อเสนอแนะของผู�ไกล�เกลี่ยไม�
ถือเปlนข�อผูกพันที่จะบังคับให�คู�กรณีหรือคู�ความต�องปฏิบัติแต�อย�างใดการไกล�เกลี่ยน้ันจะช�วยรักษา
สัมพันธภาพระหว�างคู�กรณีและก�อให�เกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝDาย 

                                                        
๗๒ Henry J. Brown and Arthur L., Marriott, ADR Principles and Practice, (London: 

Sweet and Maxwell, 1999), p.7.  
๗๓ Ibid., p. 8. 
๗๔ Christopher W. Moore, The Mediation Process Practice Strategies for Resolving 

Conflict, 2nd ed., (U.S.A.: Jossey-Bass Inc., Publishers, 1996), p. 15.  
๗๕ Henry J. Brown and Arthur L., Marriott, ADR Principles and Practice, p.127. 



๓๙ 
 

 

๒.๓.๓ ทฤษฎีการระงับข อพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกล%เกลี่ยคนกลาง  

การระงับข�อพิพาทโดยการไกล�เกลี่ยมีทฤษฎีสําคัญที่เกี่ยวข�อง ดังน้ี๗๖  

๑) ทฤษฎีการแข%งขัน (Competitive Theory)  

ทฤษฎีน้ีมองว�าผู�เจรจาที่มีประสิทธิภาพ ได�แก� ผู�ที่มีความรู�ทางกฎหมายและสามารถ
รักษาผลประโยชน9ของลูกความโดยได�รับผลออกมาเปlนรูปธรรม ซึ่งอาจเปlนในด�านเงินตราหรือวัตถุ 
และเข�าใจถึงอํานาจที่ตนมีอยู�และใช�โดยไม�ชักช�าเพ่ือประโยชน9ของลูกความทฤษฎีน้ีต้ังอยู�บน
สมมติฐานเบื้องต�นว�า “สังคมอยู�ภายใต�ปกครองหรือครอบงําโดยผู�ที่เห็นแก�ประโยชน9ส�วนตัวใน
สถานการณ9ของการเจรจาแต�ละฝDายทั้งนักกฎหมาย และลูกความต�างมีความประสงค9ให�บรรลุความ
ต�องการของตนมากที่สุด” ทฤษฎีการแข�งขันมองโลกในแง�ที่ว�าทรัพยากรมีอยู�จํากัดต�องแบ�งปpนโดย
การแข�งขันเพ่ือให�ได�ประสบความสําเร็จในแต�ละเรื่องทฤษฎีรูปแบบการเจรจากําหนดข้ึนโดยถือ
ผลประโยชน9ของตนเปlนสําคัญเพ่ือให�ตนได�รับประโยชน9มากที่สุดในขณะที่อีกฝDายหน่ึงต�องเปlนฝDาย
สูญเสีย  

๒) ทฤษฎีการแก ป̂ญหา (Problem Solving Theory)  

ทฤษฎีน้ีถือหลักว�าผู�เข�าร�วมเจรจา ทุกคนมีผลประโยชน9ร�วมกันทุกคนอาศัยอยู�ใน
สภาพแวดล�อมของสังคมเดียวกันจึงมีส�วนในการแก�ไขปpญหาร�วมกันเพ่ือให�สามารถนําข�อตกลงด�วย
ความสมัครใจข�อขัดแย�งเปlนปpญหาที่ต�องศึกษา และแก�ไขร�วมกันโดยคู�ความทั้งสองฝDายเพ่ือ
ผลประโยชน9ร�วมกันหลักการของทฤษฎีการแก�ไขปpญหาที่สําคัญมี ๕ ประการ คือ (๑) แยกปpญหา
ความสัมพันธ9ส�วนตัวออกจากข�อขัดแย�งและแก�ไขในแต�ละปpญหาต�างหากจากกัน (๒) เน�นความสําคัญ
ของประโยชน9ได�เสีย และความต�องการของคู�ความซึ่งไม�ใช�ฐานะของคู�ความ (๓) คิดหาทางเลือกหลาย
วิธีเพ่ือให�คู�ความได�รับผลประโยชน9ร�วมกัน (๔) ยืนยันการใช�องค9ประกอบต�าง ๆ ที่ต�องนํามาใช�ในการ
ตัดสินใจเพ่ือประเมินทางเลือก และ (๕) เข�าใจและแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเจรจาตกลงทํา
สัญญา  

จากการศึกษาของ สุกัญญา กองศรี ได�สรุปเปรียบเทียบถึงข�อดีข�อเสียของทฤษฎีการ 
แข�งขัน และทฤษฎีการแก�ปpญหาดังกล�าวเรื่อง “บทบาทของทนายความในการระงับข�อพิพาทโดย
วิธีการไกล�เกลี่ย” ไว�ว�าทฤษฎีการแข�งขันมีข�อดี คือ สามารถกําหนดรูปแบบและข้ันตอนการเจรจาการ
ต�อรองที่แข็งกร�าวจะเหนือกว�าฝDายที่ด�อยกว�าทําให�ข�อพิพาทสามารถยุติลงได� ข�อเสียคือคู�ความต�อง
เผชิญหน�ากันแต�ละฝDายต�อสู�เพ่ือชัยชนะทําให�เปlนศัตรูกันเมื่อฝDายใดได�ประโยชน9อีกฝDายหน่ึงต�อง
สูญเสีย ส�วนทฤษฎีการแก�ไขปpญหามีข�อดีที่ว�าเปlนการแก�ไขปpญหาร�วมกันโดยคํานึงถึงความชอบธรรม
ของฐานะผลประโยชน9และความประสงค9ของอีกฝDายหน่ึง มิได�มุ�งเพ่ือชัยชนะแต�เพียงอย�างเดียวแต�
อย�างไรก็ตามข�อเสียที่ว�าไม�อาจใช�ร�วมกับทฤษฎีการแข�งขันในแง�ที่ว�าแม�ทรัพยากรจะมีอยู�อย�างจํากัด
ในการแบ�งปpนฝDายหน่ึงอาจได�ประโยชน9โดยไม�ทําให�อีกฝDายต�องสูญเสีย ดังน้ันทฤษฎีทั้งสองต�างมีข�อดี
                                                        

๗๖ อานันท9 จันทรโอภากร, การไกล%เกล่ีย/ประนอมข อพิพาท, เอกสารประกอบการสอน, (โครงการ
ตํารา และ คณะนิติศาสตร9: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร9, ๒๕๕๙), หน�า ๒-๘. 



๔๐ 
 

 

และข�อเสียจึงสมควรที่ผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องเลือกนําเฉพาะข�อดีของแต�ละทฤษฎีมาใช�เ พ่ือให�เกิด
ประโยชน9สูงสุดบนพ้ืนฐานแห�งสภาพปpญหา และสภาพแวดล�อมของคดีหรือข�อพิพาทน้ัน ๆ ด�วย๗๗  

ผู�ไกล�เกลี่ยน้ันจะอาศัยแต�เพียงทฤษฎียังไม�พอยังต�องมีประสบการณ9พอสมควรจึงจะ
ทําให�การไกล�เกลี่ยให�บรรลุผลสําเร็จได� เช�นผู�ไกล�เกลี่ยควรกําหนดแนวปฏิบัติในการเจรจา คือมีการ
ไกล�เกลี่ยคู�ความร�วมกันหรือแยกไกล�เกลี่ยคู�ความทีละฝDายขอพูดคุยกับทนายหรือตัวความหรือให�
บุคคลภายนอกมาช้ีแจงข�อเท็จจริงตามความประสงค9ของคู�ความ และผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องเข�าใจแนวคิด
ที่ต�างกันของคู�ความสามารถวิเคราะห9วัตถุประสงค9และความต�องการที่แท�จริงของแต�ละฝDายพยายาม
โน�มน�าวแนวคิดของคู�ความแต�ละฝDายวินิจฉัยแนวคิดของตนและเข�าใจถึงแนวคิดของอีกฝDายหน่ึง 
จากน้ันผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องช้ีแนะข�อตกลงในประเด็นให�คู�ความคิดและตัดสินใจ 

ทั้งหมดน้ีไม�มีหลักทฤษฎีกําหนดไว�แน�นอนจะต�องอาศัยประสบการณ9ของผู�ไกล�เกลี่ย
เอง วัตถุประสงค9ของการไกล�เกลี่ยไม�ใช�เพ่ือช้ีแนะข�อตกลงให�คู�ความ วัตถุประสงค9ที่แท�จริงของการ
ไกล�เกลี่ยคือการเข�าไปช�วยให�คู�ความทําการเจรจาต�อรองง�ายเข�าและอํานวยความสะดวกให� การ
ติดต�อเจรจาระหว�างคู�ความสร�างบรรยากาศแห�งความเปlนมิตรในการเจรจาจนกระทั่งคู�ความสามารถ
บรรลุข�อตกลงร�วมกันได�หรือมองเห็นทางออกของปpญหาผู�ไกล�เกลี่ยจึงเปlนผู�พยายามนําทางให�คู�ความ
เพ่ือที่จะพบทางออกของปpญหาที่เปlนที่พอใจของทุกฝDาย๗๘  

๒.๓.๔ หลักการพ้ืนฐานของการเจรจาไกล%เกลี่ยคนกลาง  

การเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลาง (Mediation) เปlนการที่คู�กรณีพยายามที่จะแก�ปpญหาความ 
แตกต�างระหว�างกันโดยความช�วยเหลือของบุคคลหรือกลุ�มบุคคลที่สามที่เปlนที่ยอมรับของทุกฝDาย 
โดยมีหลักการพ้ืนฐาน ดังน้ี  

๒.๓.๔.๑ หลักการของกระบวนการเจรจาไกล%เกลี่ยคนกลาง 

กระบวนการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางมีหลักการที่จะต�องทําความเข�าใจอยู�หลาย
ประเด็น ได�แก�  

๑) กระบวนการน้ีการพิจารณาตัดสินหาทางออกของข�อขัดแย�งเกิดโดยคู�กรณี
หรือคู� ขัดแย�งช�วยกันพิจารณาหาทางออกร�วมกันคนกลางไม�มีหน�าที่หรือไม�มีอํานาจไปตัดสิน  

๒) กระบวนการในการเจรจาจะใช�วิธีหรือกระบวนการใช�การเรียนรู�ร�วมกัน 
(Learning Process) โดยไม�ใช�จุดยืน (Position) แต�จะใช�การเจรจาโดยใช�ความต�องการหรือความ
สนใจร�วมกันเปlนพ้ืนฐานในการเจรจา (Interest Based Negotiation) เช�นไม�ใช�การเจรจากันว�าจะ
สร�างโรงไฟฟoาหรือไม�สร�างโรงไฟฟoาซึ่งเปlนการเจรจาโดยยึดจุดยืน (Position - Based Negotiation) 
และไม�มีทางจะหาข�อยุติได�ต�องอาศัยคําถามว�า “ทําไม” จึงจะสร�าง หรือ “ทําไม” จึงจะไม�สร�าง 

                                                        
๗๗ สุกันยา กองศรี, “บทบาทของทนายความในการระงับข�อพิพาทโดยวิธีการไกล�เกล่ีย”, วิทยานิพนธM

นิติศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย9, ๒๕๕๑), หน�า ๙-๑๐.  
๗๘ บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการว�าด�วยการไกล�เกล่ีย: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธMนิติศาสตรมหาบัณฑิต, หน�า ๒๗.  



๔๑ 
 

 

เหตุผลเหล�าน้ีก็จะเปlนเหมือนประเด็นที่เราจะมาช�วยกันหาคําตอบถ�าตกลงกันได�ก็ถือเปlนข�อยุติ ถ�าตก
ลงกันไม�ได�จะต�องมีการศึกษาหาข�อมูลอะไรอีก ก็ต�องตกลงกันให�ดี  

๓) กระบวนการเจรจาต�องมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules) เพ่ือให�คน
กลางที่มี หน�าที่กํากับกระบวนการได�ตามน้ัน เช�นกําหนดว�าให�ผลัดกันพูดทีละคนอาจจะแยกกลุ�มคุย
กัน หรืออะไรคือข�อยุติ หากไม�สามารถหาข�อยุติได� จะทําอะไรจะประชุมที่ไหน ใช�เวลามากน�อยเท�าไร 
เริ่มเมื่อใด เลิกเมื่อใด ใครจะทําหน�าที่เปlนคนกลาง๗๙  

๒.๓.๔.๒ บทบาทและหน าท่ีของผู ไกล%เกลี่ยหรือคนกลาง  

Mr.Derril T.Warren, Q.C. ผู�อํานวยการบริหาร (Executive Director) ศูนย9
อนุญาโตตุลาการของบริติสโคลัมเบียประเทศคานาดา กล�าวว�า “Mediator” หรือผู�ไกล�เกลี่ยกระทํา
การในฐานะเปlนคนกลางเปlนผู�ช�วยเหลือ (Facilitator) ในระหว�างที่มีการเจรจาต�อรองต�าง ๆ  ระหว�าง
คู�พิพาท จุดประสงค9ของการช�วยเหลือเกื้อกูลกันเพ่ือให�ข�อพิพาทระงับไปด�วยความสมัครใจเปlนชัย
ชนะของทั้งสองฝDาย (Win/Win Settlement) ยอมรับว�าเปlนการตกลงที่เปlนธรรม ถึงแม�ว�าจะไม�มี
ฝDายใดได�ประโยชน9ครบถ�วนตามที่เรียกร�องมาในตอนเริ่มต�นข�อพิพาทก็ตามการเจรจาต�อรองกันโดย
สุจริตใจเปlนหัวใจสําคัญแม�ตามหลักปฏิบัติทั่วไปผู�ไกล�เกลี่ยจะไม�ให�คําแนะนําหรือให�คําตัดสินหรือ
ออกความเห็นว�าคู�พิพาทควรตกลงกันอย�างไรก็ตาม แต�ผู�ไกล�เกลี่ยมักจะเสนอแนวคิดริเริ่ม 
(Creativity) โดยใช�การสอบถามที่มีความชํานาญ (through the skillful use of questions) ผู�ไกล�
เกลี่ยจะแยกข�อเท็จจริงสําคัญ ๆ  ออกจากข�อเท็จจริงที่ไม�เกี่ยวข�องโดยเร็วและมุ�งคํานึงถึงผลประโยชน9
หรือส�วนได�เสียของคู�พิพาทมากกว�าการเจรจาของคู�พิพาทที่ใช�อารมณ9จะหมดไปด�วยความอดทนและ
ต้ังใจฟpงอย�างชํานิชํานาญของผู�ไกล�เกลี่ย ในข�อพิพาทที่เปlนปpญหาเทคนิคผู�ไกล�เกลี่ยไม�จําเปlนต�องเปlน
ผู�เช่ียวชาญเกี่ยวกับเทคนิคน้ัน เพราะว�าผู�ไกล�เกลี่ยไม�ใช�ผู�ตัดสินข�อพิพาทถ�ามีความจําเปlนคู�พิพาทจะ
เปlนผู�จัดหาผู�เช่ียวชาญเอง แต�ผู�ไกล�เกลี่ยข�อพิพาทควรเปlนผู�ช�วยเหลือที่ได�รับการฝ�กอบรมมาอย�างมอื
อาชีพ (highly trained professional facilitator) โดยทําหน�าที่ของตนเหมือนกับผู�ควบคุมวงดนตรี
(conductor of an orchestra) แม�ว�าผู�ควบคุมวงจะไม�สามารถเล�นดนตรีช้ินใดได�แต�ความรู�ความ
ชํานาญในการควบคุมวงดนตรีของเขาย�อมช�วยเหลือให�นักดนตรีเล�นได�อย�างไพเราะ๘๐  

โดยสรุป ผู�ไกล�เกลี่ย หรือคนกลางจึงมีบทบาทหลายประการคือ  ๑) ประสานระหว�างข�อ
พิพาทช�วยให�คู�พิพาทมาพบปะเจรจาคืนดีผู�ไกล�เกลี่ยจะเปlนผู�ติดต�อประสานนัดวันเจรจาหาทางให�
คู�พิพาท หรือตัวแทนที่มีอํานาจได�มาพบปะพูดคุยเพ่ือหาแนวทางในการยุติข�อพิพาท ๒) อํานวยความ
สะดวกในการไกล�เกลี่ย หรือประนอมข�อพิพาท ผู�ไกล�เกลี่ยจะดําเนินการจัดเตรียมสถานที่ห�องประชุม
อุปกรณ9ที่เกี่ยวข�องอาหาร และเครื่องด่ืมที่จําเปlนเพ่ือให�การไกล�เกลี่ยดําเนินไปได�เรียบร�อยภายใต�

                                                        
๗๙ วันชัย วัฒนศัพท9 (แปลและเรียบเรียง), คู%มือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการข อ 

พิพาท, หน�า ๒-๘.  
๘๐ การประนอมข�อพิพาทและทางเลือกอ่ืนในการระงับข�อพิพาทนอกศาล, (กลุ�มกฎหมายกระบวนการ

ยุติธรรมทางแพ�งและอนุญาโตตุลาการสภาวิจัยแห�งชาติ วันที่ ๑๔-๑๕ กันยายน ๒๕๕๓ ณ องค9การสหประชาชาติ), 
หน�า ๖. (เอกสารอัดสําเนา)  



๔๒ 
 

 

บรรยากาศที่เปlนมิตรต�อกัน ๓) ให�ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง ผู�ไกล�เกลี่ยจะช�วยเสาะหาข�อมูลที่จําเปlน และ
ข�อมูลทางกฎหมาย แปลความหมาย และเปlนสื่อกลางให�แก�คู�พิพาทได�เข�าใจตรงกัน ๔) ให�ความรู�ใน
การไกล�เกลี่ย หรือประนอมข�อพิพาทตลอดจนการเจรจาต�อรองแก�คู�พิพาท ผู�ไกล�เกลี่ยซึ่งมีความรู� 
ความเข�าใจในระบบการไกล�เกลี่ยควรให�ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับระบบการไกล�เกลี่ยแก�คู�พิพาทให�
ตระหนักถึงประโยชน9ในการร�วมกันแก�ปpญหา และระงับข�อพิพาทได�ดีจะทําให�การไกล�เกลี่ยประสบ
ความสําเร็จได�มาก ๕) ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกล�เกลี่ยตามพฤติกรรมแห�งคดีตามที่เห็น 
เหมาะสม และสมควรผู�ไกล�เกลี่ยจะเปlนผู�ดําเนินการให�กระบวนการไกล�เกลี่ยสามารถดําเนินต�อไปได�
จนสําเร็จโดยควบคุมและดําเนินการอย�างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว ไม�ให�ฝDายหน่ึงฝDายใดประวิงเวลาให�
ล�าช�าปoองกันการโต�เถียงอันจะนําไปสู�การทะเลาะวิวาท เมื่อถึงทางตันก็ดําเนินการหาแนวทางที่ผ�าน
พ�นอุปสรรค หรือข�อขัดข�องต�าง ๆ ไปจนสามารถตกลงกันได� ๖) ไม�มีอํานาจหน�าที่โดยตรงในการ
ตัดสินใจ จึงทําให�บทบาทของคนกลางต�างจากผู�พิพากษาหรือผู�ที่ทําหน�าที่เปlนอนุญาโตตุลาการซึ่งใน
บทบาทของคนกลางในบทบาทของผู�พิพากษาหรืออนุญาโตตุลากรน้ันเปlนคนที่ถูกกําหนดโดย
กฎหมายหรือโดยความยินยอมพร�อมใจของคู�กรณีที่จะทําหน�าที่ตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกาสัญญา
หรือโดยวิธีปกติที่เปlนที่ยอมรับของสังคม คนกลางจึงไม�เหมือนผู�พิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการที่เขา
ไม�มีอํานาจที่จะตัดสินใจใด ๆ ทั้งสิ้นมีอยู�หลาย ๆ กรณีเหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหน�งน้ันมีอํานาจหน�าที่
ในการตัดสินใจในเรื่องดังกล�าว อย�างไรก็ดีเขาอาจจะมาทําหน�าที่คนกลางทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยอย�างมี
ประสิทธิภาพเมื่อเขาวางบทบาทหรืออํานาจของการตัดสินใจของเขาไว�ช่ัวคราว ๗) ช�วยในการทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความเมื่อคู�พิพาทสามารถตกลงกันได�ผู�ไกล�เกลี่ยจะเปlนผู�ช�วยเหลือให�
คําแนะนําในการร�าง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความให�มีผลผูกพันบังคับได�โดยไม�ขัด
ต�อกฎหมายและความสงบเรียบร�อยตรวจสอบผู�ที่มีอํานาจลงนามที่มีผลผูกพันแล�วดําเนินการให�
คู�พิพาทและพยานลงลายมือช่ือไว�เปlนหลักฐาน๘๑  

๒.๓.๔.๓ คุณสมบัติของผู ไกล%เกลี่ยหรือคนกลาง 
คนกลางอาจจะเปlนคนเดียวหรือสองคน หรือมากกว�าก็ได�แล�วแต�กรณีคนกลาง

จะต�องเปlนที่ยอมรับของคู�กรณี หรือคู�เจรจารู�จักและเข�าใจกระบวนการดําเนินไปของความขัดแย�ง
และสามารถกํากับกระบวนการให�ดําเนินไปกับทั้งต�องไม�มีผลประโยชน9ในเรื่องที่ขัดแย�งกันคุณสมบัติ
ของคนกลางมีหลายประการ ดังน้ี  

๑) เปlนอิสระและเปlนกลางผู�ไกล�เกลี่ยต�องมีความเปlนอิสระและเปlนกลางไม�
ฝpกไฝDหรือ เข�าข�างฝDายหน่ึงฝDายใดหากมีความสัมพันธ9ใกล�ชิดกับฝDายใด เช�น เปlนญาติพ่ีน�อง นายจ�าง 
ลูกจ�าง หุ�นส�วน ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ หรือบุคคลที่มีความสัมพันธ9ทางการสมรส เปlนต�น ก็
ควร เป�ดเผยข�อเท็จจริงให�ฝDายทราบหรือขอถอนตัวจากการไกล�เกลี่ยเพ่ือปoองกันการคัดค�าน หรือ
ครหาที่เกิดกับผู�ไกล�เกลี่ย๘๒  

                                                        
๘๑ ปรัชญา อยู�ประสริฐ, เทคนิค จิตวิทยา และการส่ือสารสําหรับการไกล%เกล่ีย, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักระงับข�อพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐), หน�า ๑๖.  
๘๒ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๖-๑๗.  



๔๓ 
 

 

อน่ึง ความเปlนกลางและความที่ไม�เข�ากับฝDายใดเปlนปpจจัยที่สําคัญในการไกล�
เกลี่ยโดยคนกลางทั้งสองที่กล�าวมาน้ันเมื่อรวมกันก็จะหมายถึงทัศนคติ พฤติกรรมความสัมพันธฺและ
อํานาจในการกํากับของคนกลางซึ่งไม�ได�เข�าข�าง หรือเห็นด�วยกับฝDายใดฝDายหน่ึงหรือบางส�วนของ
คู�พิพาท อย�างไรก็ดีผู�ไกล�เกลี่ยที่เปlนกลางและไม�เข�าฝDายใดฝDายหน่ึงไม�ได�หมายความว�าเขาจะ ไม�มี
ความคิดเห็นส�วนตัวของเขาในเรื่องดังกล�าวน้ัน มีความแตกต�างอยู�บ�างระหว�างความเปlนกลางและ
ความไม�เข�าข�างฝDายหน่ึงฝDายใดหรือความยุติธรรม การรักษาความเปlนกลางเกี่ยวข�อง โดยตรงกับ
ประเด็นและการจัดการอย�างยุติธรรมกับบุคคลและกลุ�มบุคคล การทดสอบความไม�เข�าข�างฝDายใดหรอื
ความยุติธรรมหรือความเปlนกลางข้ึนอยู�กับมุมมองของคู�กรณีจะยอมรับความช�วยเหลือจากผู�ไกล�เกลีย่
ถ�าความช�วยเหลือน้ันมีลักษณะที่เปlนกลางและยุติธรรม๘๓  

๒) รักษาความลับของคู�พิพาท กระบวนการไกล�เกลี่ยมีการดําเนินการที่เปlน
ความลับ ดังน้ัน ผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องรักษาความลับของคู�พิพาทที่ได�มาจากการปฏิบัติหน�าที่อย�าง
เคร�งครัด ไม� แพร�งพรายให�บุคคลภายนอกทราบอันก�อให�เกิดความเสียหายแก�คู�พิพาท และจะตามมา
ซึ่งความรับ ผิดทางแพ�ง และอาญา  

๓) มีความอดทน ผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจเยือกเย็น
มีความ เมตตากรุณาต�อคู�พิพาทพร�อมที่จะรับฟpงปpญหาโดยเป�ดโอกาสให�ทุกฝDายได�ช้ีแจง และแสดง
เหตุผลได�อย�างเท�าเทียมกันตามสมควรผู�ไกล�เกลี่ยจะอยู�เหนือความขัดแย�งไม�เข�าไปโต�เถียงกับคู�พิพาท  

๔) ซื่อสัตย9สุจริต ผู�ไกล�เกลี่ยต�องเปlนผู�ที่มีจริยธรรม คุณธรรมไม�แสวงหา
ผลประโยชน9 จากคู�พิพาท อันจะทําให�ปฏิบัติหน�าที่โดยไม�เปlนกลาง หรือไม�เปlนอิสระ  

๕) มีความรู� ความสามารถในเน้ือหาหรือเรื่องที่จะพิพาทถึงแม�ว�าผู�ไกล�เกลี่ยจะ
ไม�มีหน�าที่ช้ีขาดข�อพิพาทก็ควรเตรียมตัวศึกษาค�นคว�าหาความรู�ในเรื่องที่พิพาทเพ่ือที่จะรู�เรื่องและหา
แนวทางในการระงับข�อพิพาทให�แก�คู�ความได�ถูกต�อง  

๖) มีความสามารถในการเจรจา และติดต�อสื่อสารผู�ไกล�เกลี่ยควรมีมนุษย9
สัมพันธ9ที่ดีมี ความอ�อนโยนในการเจรจา แต�อย�างไรก็ตามจะต�องมีความเข็มแข็งในประเด็นที่จะ
พิจารณาไม�ปล�อยให�ฝDายใดฝDายหน่ึงครอบงําจนเสียความเปlนธรรมและความเปlนกลางรู�จักพูดใน
ข้ันตอนที่ควรพูด ไม�ควรพูดอยู�ฝDายเดียวโดยไม�เป�ดโอกาสให�คู�พิพาทได�พูดคุย ผู�ไกล�เกลี่ยควรจะพูดให�
น�อยและเปlนผู�รับฟpงที่ดีรู�ว�าข้ันตอนใดควรจะตัดบทหรือหยุดพัก หรือเลื่อนการเจรจาออกไป เช�น ถ�า
เห็นว�าทั้งสองฝDายมีอารมณ9รุนแรงเข�าหากัน อันอาจจะนําไปสู�การทะเลาะวิวาท 

๗) มีความรู�และประสบการณ9ในการไกล�เกลี่ย ผู�ไกล�เกลี่ยที่ดีควรจะมีความรอบ
รู�ใน หลาย ๆ ด�าน โดยเฉพาะอย�างย่ิงกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับข�อพิพาทหลักจิตวิทยาการไกล�เกลี่ย
ตลอดจน ผ�านประสบการณ9ในการไกล�เกลี่ยย่ิงมากเท�าใดก็ย่ิงทําให�ความเช่ียวชาญและความสามารถ
แก�ไข ปpญหาที่เกิดข้ึนได�เปlนอย�างดี ทั้งยังต�องขยันหมั่นเพียรค�นคว�าหาความรู�เพ่ิมเติมอยู�เสมอ๘๔  

                                                        
๘๓ สํานักระงับข�อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คู%มือการะงับข อพิพาทสําหรับประชาชน , 

(กรุงเทพมหานคร: หจก.จิรรัชการพิมพ9, ๒๕๕๐), หน�า ๕-๖. 
๘๔ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๕-๖. 



๔๔ 
 

 

๒.๓.๔.๔ คุณค%าและความสําคัญของการเจรจาไกล%เกลี่ยคนกลาง  
การเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางเปlนการเจรจาไกล�เกลี่ยเพ่ือให�คู�กรณีได�มีโอกาสในการ 

ร�วมกันที่จะสร�างทางเลือกร�วมกัน และร�วมในกระบวนการตัดสินใจการที่คู�กรณีสมัครใจเข�ามาร�วมกัน
แก�ปpญหาก็อาจจะทําให�เขาหาทางออกที่ดีกว�าร�วมกันดีกว�าใช�วิธีอื่น ๆ คู�เจรจาสามารถจะบอกถึง
ประเด็นปpญหาที่มีความสําคัญต�อเขาสามารถที่จะอธิบายผลประโยชน9ที่อยู�เบื้องหลัง จุดยืนโอกาสที่
จะช�วยกันสร�างทางเลือกที่สร�างสรรค9ที่อาจจะเปlนไปได�หลาย ๆ อย�าง ดังน้ัน การเจรจาไกล�เกลี่ยคน
กลางจึงมีคุณค�าและความสําคัญ ดังต�อไปน้ี  

๑) เกิดการตัดสินใจที่ดีกว�ามีประสิทธิภาพ และย่ังยืนกว�าเพราะคู�เจรจามี
อํานาจตัดสินใจในผลของการเจรจา  

๒) มีการผสมผสานความต�องการเกิดความสมดุลในผลประโยชน9ก�อให�เกิดการ
ยอมรับ  

๓)  ลดความรู�สึ กที่มีการแบ�งฝD ายแบ� ง ข้ัวช�วยให� เกิดความเข� าใจและ
ความสัมพันธ9ที่ดี ลดช�องว�างการสื่อสาร  

๔) ช�วยให�เกิดการสนับสนุนในการตัดสินใจข้ันสุดท�ายมากข้ึน เพราะคู�เจรจาได�
มีส�วนร�วมในกระบวนการมาตลอด  

๕) มีความเปlนส�วนตัวและรักษาความลับได�ดีกว�าในกรณีเจรจาความขัดแย�ง
ระหว�างบุคคล  

๖) แก�ปpญหาข�อพิพาทได�เร็วกว�า ๗) มีโอกาสมากกว�าที่จะหาทางเลือกเพ่ือให�
เกิดทางออกที่สร�างสรรค9และเปlนไปได�  

๘) ประหยัดเวลาของการบริหารจัดการ  
๙) สิ้นเปลืองน�อยกว�าการฟoองร�องหรือการใช�อนุญาโตตุลาการ  
๑๐) ปราศจากผลกระทบต�อกระบวนการแก�ปpญหาข�อพิพาทวิธีอื่น ๆ ๘๕  

ในกระบวนการทางศาลเมื่อเกิดข�อขัดแย�งอย�างระหว�างบุคคล หรือกลุ�มบุคคลน้ัน
โดย ปกติโจทย9และจําเลยมักจะนําคดีข้ึนสู�ศาลเพ่ือให�ศาลพิพากษาว�าใครถูกหรือผิดซึ่งสมัยก�อนที่ยัง
ไม�มีกระบวนการเจรจาไกล�เกลี่ยประจําศาลเพ่ือหาทางออกให�แก�คู�กรณีน้ันได�ก�อให�เกิดผลเสียแก�
โจทย9และจําเลยในหลายประเด็นด�วยกัน เช�น เสียทรัพย9 เสียเวลา เสียความรู�สึก เสียมิตรภาพเพราะ
บางคดีน้ัน โจทย9และจําเลยอาจจะเปlนเพ่ือนรัก หรือสามีภรรยา และที่สําคัญคือ เสียโอกาสในการที่
จะหาทางออกร�วมกันได�  

๒.๓.๔.๕ ลักษณะของการระงับข อพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกล%เกลี่ย สามารถ
แบ�งแยกได�ในลักษณะ คือ๘๖  

                                                        
๘๕ วันชัย วัฒนศัพท9 (แปลและเรียบเรียง), คู%มือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการข อ

พิพาท, หน�า ๑๖๙-๑๗๐.  
๘๖ สุกันยา กองศรี, “บทบาทของทนายความในการะงับข�อพิพาทโดยวิธีการไกล�เกล่ีย”, วิทยานิพนธM

นิติศาสตรมหาบัณฑิต, หน�า ๘.  



๔๕ 
 

 

๑) การไกล�เกลี่ยเพ่ือให�คู�พิพาทกลับคืนดี เปlนการไกล�เกลี่ยโดยที่คู�พิพาทยังคง
รักษา สัมพันธภาพต�อกันไว�ไม�เกิดอคติที่ไม�ดีต�อกัน และเกิดผลดีต�อคู�พิพาทหากยังต�องการดําเนิน
ธุรกิจ ร�วมกัน หรือธุรกิจที่ต�องดําเนินการเพ่ือประโยชน9ร�วมกันต�อไปโดยไม�มีผู�แพ� ผู�ชนะการระงับข�อ
พิพาทโดยวิธีการไกล�เกลี่ยลักษณะน้ีมิได�วัตถุประสงค9ว�าฝDายใดผิดฝDายใดถูก  

๒) การไกล�เกลี่ยเพ่ือให�ได�เกิดข�อตกลง เปlนการช�วยให�คู�พิพาทได�ตกลงกันใน
เงื่อนไขสําคัญโดยต�างฝDายต�างได�รับผลบรรลุตามความประสงค9 ซึ่งทั้งสองฝDายพึงพอใจ ไม�ทําให�ฝDายใด
ฝDายหน่ึงเสียเปรียบทําให�เกิดการยุติในข�อขัดแย�ง และนําไปสู�ข�อตกลงอันเปlนความสําคัญ และเปlน
หัวใจของการระงับข�อพิพาท  

๒.๓.๕ รูปแบบการระงับข อพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกล%เกลี่ย   

รูปแบบการระงับข�อพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกล�เกลี่ย สามารถแบ�งออกได� ๒ รูปแบบ คือ๘๗  

๒.๓.๕.๑ การไกล%เกลี่ยนอกศาล  
การไกล�เกลี่ยนอกศาล เปlนการไกล�เกลี่ยซึ่งคู�พิพาทยินยอมให� บุคคลภายนอก หรือ

องค9กรทําการไกล�เกลี่ยให�โดยศาลไม�ได�เข�าร�วมรับรู�ถึงการไกล�เกลี่ยน้ันด�วยการไกล�เกลี่ยอาจเปlนการ
ไกล�เกลี่ยข�อพิพาทก�อนที่จะมีการฟoองคดีต�อศาล หรือคดีฟoองร�องต�อศาลแต�คู�พิพาทประสงค9ที่จะไกล�
เกลี่ยข�อพิพาทกันเองโดยไม�ประสงค9จะดําเนินการในศาลซึ่งลักษณะการไกล�เกลี่ยสําเร็จจะออกมาใน
รูปแบบการทําสัญญาประนีประนอม ยอมความตามประมวลกฎหมายแพ�งและพาณิชย9 มาตรา ๘๕๐ 
ถึง มาตรา ๘๕๒ อย�างไรก็ตามการไกล�เกลี่ยนอกศาลมีข�อสังเกตสามารถแยกพิจาณาได�ดังน้ี  

๑) การไกล�เกลี่ยนอกศาล ข�อตกลงไม�จํากัดเฉพาะการระงับข�อพิพาททาง
การเงินเท�าน้ัน การ ไกล�เกลี่ยนอกศาลทําให�การระงับข�อพิพาททางอาญาเปlนความผิดที่สามารถยอม
ความได� ซึ่งต�างจากการไกล�เกลี่ยในศาลซึ่งจํากัดเฉพาะมุ�งระงับข�อพิพาททางการเงินเท�าน้ัน  

๒) การไกล�เกลี่ยนอกศาล เกิดจากความสมัครใจของคู�พิพาทต�างจากการไกล�
เกลี่ยในศาล ซึ่งอาจเกิดจากความสมัครใจ หรือถูกบังคับเมื่อศาลมีคําสั่งให�ไกล�เกลี่ย  

๓) การไกล�เกลี่ยนอกศาลข�อตกลงที่สมประโยชน9แก�คู�พิพาททั้งสองฝDายมาก
ที่สุดเปlนสิ่งที่พึงประสงค9ต�างจากการไกล�เกลี่ยในศาลที่มุ�งถึงประสิทธิภาพของการไกล�เกลี่ย  

๔) การไกล�เกลี่ยนอกศาล คู�ความมีส�วนร�วมโดยตรงในการเจรจา การไกล�เกลี่ย
ในศาลคู�ความต�องการความคุ�มครองจากทนายความ  

๕) การไกล�เกลี่ยนอกศาล ผู�ไกล�เกลี่ยเปlนผู�ควบคุมการดําเนินการไกล�เกลี่ย 
โดยได�ข�อมูลการแก�ไขปpญหาจากคู�ความส�วนผลของการเจรจาคู�ความเปlนผู�ตัดสินใจว�าจะรับหรอืไม�รบั
ซึ่งต�างจากการไกล�เกลี่ยในศาลที่ผู�ไกล�เกลี่ยเปlนผู�ควบคุมผลการดําเนินการ และโน�มน�าวอย�างเต็มทีใ่ห�
เกิดผลของการเจรจาโดยคู�ความมอบอํานาจให�ผู�ไกล�เกลี่ยรับผิดชอบในการแก�ไขปpญหาข�อพิพาท  

                                                        
๘๗ สํานักระงับข�อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คู%มือการะงับข อพิพาทสําหรับประชาชน, หน�า ๑๕-

๑๖.  



๔๖ 
 

 

๒.๓.๕.๒ การไกล%เกลี่ยในศาล  
การไกล�เกลี่ยในศาล เปlนการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทที่คดีอยู�ระหว�างการ พิจารณาของ

ศาล โดยคู�พิพาทยินยอมให�ผู�ไกล�เกลี่ยดําเนินการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทให� การดําเนินการไกล�เกลี่ยจะ
เปlนไปตามข้ันตอนแต�ก็ไม�อาจกําหนดให�เปlนกฎตายตัวว�าการไกล�เกลี่ยจะประสบผลสําเร็จหรือไม�โดย
ผู�ไกล�เกลี่ยจะเปlนผู�ช�วยเจรจาหาแนวทางให�คู�พิพาทตกลงกันเพ่ือให�เกิดการประนีประนอมยอมความ
กันในศาล และสามารถยุติข�อพิพาทได�โดยการตัดสินใจของคู�ความเอง 

๒.๓.๖ เปรียบเทียบความแตกต%างระหว%างการเจรจาไกล%เกลี่ยกับวิธีการเจรจาต%อรอง
ในการจัดการข อพิพาท  

ผู�สนใจกระบวนการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางจะต�องทําความเข�าใจให�ดีระหว�างความ 
แตกต�างของการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางการเจรจาต�อรองในธุรกิจการค�าและการเจรจาต�อรองกับผู�
ยึดตัวประกัน ซึ่งจะกล�าวในรายละเอียดต�อไปการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลาง (Mediation) น้ี เปlน
กระบวนการที่คู�เจรจาตกลงสมัครใจที่จะมาเจรจากันโดยมีบุคคลที่สามหรือคนกลางที่เปlนที่ยอมรับ
ของทั้งสองฝDายหรือทุก ๆ ฝDายการเจรจาไม�ได�มุ�งหวังที่จะมาเอาชนะกันหรือให�ได�มากที่สุดเหมือนใน
กรณีการเจรจาต�อรองธุรกิจ และการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางก็ไม�ควรอยู�ในภาวะวิกฤตหรือแรงกดดัน 
ไม�ควรจะมีการกดดันใด ๆ ที่จะเปlนอุปสรรคของการเจรจากัน ผลสําเร็จของการเจรจาไกล�เกลี่ย คือ
ความพึงพอใจของทุก ๆ ฝDายไม�มีใครได�มากกว�าใครไม�ใช�วิธีการเดิม ๆ คือเทคนิคการหลอกล�อเกลี้ย
กล�อมให�หลงเช่ือกระบวนการสื่อสารที่จะใช�อย�างโปร�งใสมีความเท�าเทียมกันของการเข�าถึงข�อมูล
ข�าวสารการเจรจาไกล�เกลี่ยเพ่ือแก�ปpญหาข�อขัดแย�งจะไม�ต้ังธงไว�ก�อนว�าเจรจาเพ่ือที่จะทําโครงการให�
ได�หรือไม�ได� เช�นจะสร�างเข่ือนให�ได�หรือไม�ได�ไม�ใช�เจรจาเพ่ือให�ยอมเช่ือว�าการเป�ดประตูเข่ือนเปlนการ
เหมาะสมการเจรจาเพ่ือให�ยอมรับว�าการทําแท�งมีประโยชน9  

ดังน้ัน ความเข�าใจถึงการเจรจาลักษณะดังกล�าวที่กล�าวมาจะกลายเปlนการเจรจาโดยการ 
ยึดจุดยืน (Position - Based Negotiation) มีการต้ังเปoาหมายแห�งการเจรจาไว�ก�อนจึงทําให�มองการ
เจรจาไกล�เกลี่ยที่ควรจะเปlนคลาดเคลื่อนไปซึ่งการแก�ปpญหาความขัดแย�งอย�างสันติจะใช� กระบวนการ
ที่เรียกว�าการเจรจาโดยยึดประโยชน9ร�วม( Interest - Based Negotiation ) หรือ พยายามมองเลยไป
กว�าจุดยืนเพ่ือหาความสนใจ ความต�องการ ความหวาดวิตก ความกลัวฯลฯ หรือที่เรียกว�า Interest 
เมื่อเรารู� Interest หรือความต�องการ หรือความกลัว ความกังวลที่อยู�เบื้องหลังจุดยืนแล�วเราก็จะหา
ข�อยุติที่เปlนที่พึงพอใจของทั้งสองฝDายได�โดยทั้งสองฝDายหรือหลายฝDายก็ตาม เปlนผู�ร�วมสร�างทางเลือก
และเลือกจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ร�วมกัน ฉะน้ันเปoาหมายของการเจรจา หรือธงของการ
เจรจาคือ ข�อยุติที่ต�างฝDายร�วมกันเลือกทางเลือกต�าง ๆ ที่ร�วมกันและแสวงหา๘๘  

สําหรับการเจรจาต�อรองในธุรกิจการค�าและการเจรจาต�อรองกับผู� ยึดตัวประกันมี
รายละเอียดดังน้ี  

                                                        
๘๘ วันชัย วัฒนศัพท9 (แปลและเรียบเรียง), คู%มือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการข อ

พิพาท, หน�า ๑๖๐.  



๔๗ 
 

 

๒.๓.๖.๑ การเจรจาต%อรองธุรกิจ   
การเจรจาต�อรอง (Negotiation) เปlนสิ่งที่อยู�คู�กับชีวิตของคนเรามาช�านานทั้งที่บ�าน 

และที่ทํางานขณะที่ผู�ปกครองและเด็กพูดคุยกันถึงวิธีที่จะทําให�เด็กได�คะแนนวิชาคณิตศาสตร9เพ่ิมมาก
ข้ึน พวกเขาก็กําลังเจรจาต�อรองกันอยู� เช�นเดียวกับขณะที่สามีและภรรยากําลังตกลงต�อรองกันว�าใคร
จะเปlนคนจัดการธุระเรื่องโน�นเรื่องน้ีในที่ทํางานก็เช�นกันการเจรจาก็เกิดข้ึนและทํากันทั่ว ๆ ไปใน
ธุรกิจต�าง ๆ การเจรจาต�อรองน้ันเปlนหนทางให�ผู�คนจัดการกับความแตกต�างระหว�างกันไม�ว�าความ
แตกต�างน้ันจะเกี่ยวกับการซื้อขายข�อขัดแย�งเกี่ยวกับสัญญาแรงงาน ความเปlนพันธมิตรที่ซับซ�อน
ระหว�างสองบริษัทหรือสนธิสัญญาสันติภาพระหว�างประเทศที่กําลังทําสงครามกันการแก�ปpญหา
โดยทั่วไปน้ันจะทําได�ด�วยการเจรจาต�อรองโดยการเจรจาต�อรองจะเปรียบเสมือนการหาข�อตกลง
ร�วมกันด�วยการเจรจา  

การเจรจาต�อรองทางธุรกิจอาจหมายถึงกิจกรรมที่มีลักษณะเปlนทางการเมื่อคุณ
ถกเถียงเรื่องราคาและสมรรถนะ หรือข�อตกลงที่ซับซ�อนของการร�วมทุนเปlน หุ�นส�วนทางธุรกิจ หรือ
ในอีกทางหน่ึงการเจรจาต�อรองทางธุรกิจ อาจจะมีลักษณะที่เปlนทางการ น�อยมาก ได�แก� การประชุม
ระหว�างคุณและเพ่ือนร�วมงานอีกหลาย ๆ คนที่คุณต�องการความร�วมมือ เพ่ือจะให�งานสําเร็จการ
เจรจาต�อรองซื้อขายตามปกติในชีวิตประจําวันการเจรจาต�อรองอาจ หมายถึง เทคนิคในการที่จะใช�
ปากให�เปlนประโยชน9เพ่ือที่จะนํามาซึ่งเปoาหมายหรือวัตถุประสงค9ที่คู�เจรจาต�อรองต�องการซึ่งถ�า
พิจารณาจากความหมายน้ีแล�วจะดูเหมือนว�าเปlนกระบวนการที่จะใช�เทคนิควิธีการเพ่ือเอาชนะหรือ
ให�ได�มากที่สุดด�วยกระบวนการหลาย ๆ อย�างจึงอาจจะสรุปได�ว�าการเจรจาต�อรองหากมองเรื่องของ
ความสําเร็จของการเจรจาจึงหมายถึงให�เราได�สิ่งที่ต�องการมากที่สุดวิธีคิดของการเจรจารวมถึง
ยุทธศาสตร9การเตรียมตัวต�าง ๆ ก็เพ่ือจะไปเอาชนะกัน  

๒.๓.๖.๒ การเจรจาต%อรองกับผู ยึดตัวประกัน  
หลักการของเจรจาต�อรองประเภทน้ีก็คือต�องให�เกิดความเสียหายต�อตัวประกันน�อย

ที่สุด หรือไม�เสียเลยเปlนการเจรจาในภาวะวิกฤตซึ่งจะต�างจากการเจรจาไกล�เกลี่ยในการแก�ปpญหา
ความขัดแย�งทั่ว ๆ ไปที่เราจะพยายามไม�เจรจาในภาวะวิกฤตทักษะของการเจรจาแน�นอนไม�ว�าเปlน
การเจรจาต�อรองธุรกิจการเจรจาต�อรองตัวประกันหรือเจรจาไกล�เกลี่ยความขัดแย�งอื่นก็ต�องใช�
หลักการฟpงและการสื่อสารที่เหมาะสม หลักอีกอย�างหน่ึงของการเจรจาต�อรองตัวประกนัทีเ่หมอืนการ
เจรจาอื่น ๆ ก็คือ การใช�กระบวนการการสื่อสารเพ่ือที่จะให�หันมาเจรจากันเพ่ือบรรลุข�อตกลงที่
ยอมรับได�ทุกฝDายเวลาและอารมณ9เข�ามามีบทบาทรวมถึงความไว�วางใจ แต�ความสําเร็จของการเจรจา
ต�อรองตัวประกันน้ันมีการต้ังเปoาหมายแน�นอนที่จะยุติวิกฤตการณ9น้ันให�ได�ระยะเวลาสั้นที่สุดแม�จะใช�
การพูดการฟpงเปlนการสื่อสารแต�ก็มักจะเปlนการเจรจาผ�านเครื่องมือ สื่อสาร เช�นโทรศัพท9 เครื่อง
ขยายเสียง หรือจดหมาย การเจรจาต�อรองตัวประกันมักจะต�องใช�คนกลางที่ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยที่มี
ความสามารถสูงและฝ�กอบรมมาโดยเฉพาะแต�กระบวนการจะเปlนกระบวนการที่มีความโน�มเอียงไป
ในลักษณะของการเกลี้ยกล�อมมากกว�าซึ่งอาจจะต�างจากการเจรจาไกล�เกลี่ยในการแก�ปpญหาความ



๔๘ 
 

 

ขัดแย�งซึ่งไม�ใช�กระบวนการเกลี้ยกล�อม นอกจากจะเปlนการช�วยดึงความเห็นความต�องการของแต�ละ
ฝDายไปสู�จุดที่ต�องการร�วมกัน๘๙  

๒.๓.๗ ความหมายของกระบวนการไกล%เกลี่ยคดีข อพิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว  

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเปlนศาลพิเศษ ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายเฉพาะ เพ่ือให�มี
อํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีบุคคลบางกลุ�ม เช�น เด็กหรือเยาวชน หรือคดีบางประเภท เช�นคดี
ครอบครัว คดีคุ�มครองเด็กหรือคดีคุ�มครองผู�ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวโดยวิธีพิจารณาคดี
แตกต�างจากศาลธรรมดาแต�ลักษณะของข�อกฎหมายไม�สลับซับซ�อนเหมือนศาลชํานัญพิเศษ ศาล
เยาวชนและครอบครัว คือ ศาลที่มีอํานาจพิจารณาพิพากษาหรือมีคําสั่งในคดี ดังต�อไปน้ี๙๐ 

๑. คดีอาญาที่มีข�อหาว�าเด็กหรือเยาวชนกระทําความผิด 
๒. คดีอาญาที่ศาลซึ่งมีอํานาจพิจารณาคดีธรรมดาโอนมาตามมาตรา ๖๑ วรรคหน่ึง 
๓. คดีครอบครัว ได�แก� คดีแพ�งที่ฟoองหรือร�องขอต�อศาล หรือกระทําการใด ๆ 

ในทางศาลเกี่ยวกับผู�เยาว9หรือครอบครัว แล�วแต�กรณี ซึ่งจะต�องบังคับตามประมวลกฎหมายแพ�งและ
พาณิชย9 

๔. คดีที่ศาลจะต�องพิพากษาหรือสั่งเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนตามบทบัญญัติของ
กฎหมาย ซึ่งบัญญัติให�เปlนอํานาจหน�าที่ของศาลเยาวชนและครอบครัว 

ศาลเยาวชนและครอบครัวทั่วราชอาณาจักรมีอธิบดีผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัว
กลางเปlนผู�บังคับบัญชา โดยแบ�งการดําเนินงานออกเปlน ๒ ฝDาย คือ 

๑. ฝDายตุลาการ มีผู�พิพากษาประจําและผู�พิพากษาสมทบ ซึ่งทําหน�าที่เกี่ยวกับการ
พิจารณาพิพากษาคดี 

๒. ฝDายธุรการมีผู�อํานวยการศาลและข�าราชการธุรการของศาล ทําหน�าที่เกี่ยวกับ
งานด�านธุรการทั่วไปของศาล เขตอํานาจศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
มีเขตอํานาจตลอดท�องที่กรุงเทพมหานคร สําหรับศาลเยาวชนและครอบครัวในส�วนภูมิภาคน้ันมีเขต
อํานาจตลอดท�องที่ของจังหวัดที่เปlนที่ต้ังของศาลเยาวชนและครอบครัว แผนกคดีเยาวชนและ
ครอบครัวในศาลจังหวัดมีเขตอํานาจเช�นเดียวกับศาลที่ต้ังแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวน้ัน๙๑ 

เจตนารมณMของศาลเยาวชนและครอบครัว 

ศาลเยาวชนและครอบครัวเปlนศาลพิเศษ ซึ่งจัดต้ังข้ึนตามกฎหมายเฉพาะเพ่ือให�มีอํานาจ
ในการพิจารณาพิพากษาคดีบุคคลบางกลุ�ม เช�น เด็กหรือเยาวชน หรือคดีบางประเภท เช�น คดี

                                                        
๘๙ ไพโรจน9 บาลัน แปลและเรียบเรียง, การเจรจาต%อรอง Negotiation, (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทเอ็กซเปอร9เน็ต จํากัด, ๒๕๔๙), หน�า ๔.  
๙๐ วิ ช า ก า ร ค อ ม ,  “ ศ า ล เ ย า ว ช น แ ล ะ ค ร อ บ ค รั ว ไ ท ย ” ,  [อ อ น ไ ล น9 ],  แ ห ล� ง ที่ ม า : 

http/www.vcharkarn.com/vcafe/๑๒๐๘๙๓, หน�า ๑–๕. [๕ มิถุนายน ๒๕๖๐].  
๙๑ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒. [๕ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 



๔๙ 
 

 

ครอบครัว คดี คุ�มครองเด็กหรือคดีคุ�มครองผู�ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว โดยวิธีพิจารณาคดี
แตกต�างจากศาล ธรรมดา แต�ลักษณะของข�อกฎหมายไม�สลับซับซ�อนเหมือนศาลชํานาญพิเศษ โดย
ต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของเจตนารมณ9 ดังน้ี 

๑. เพ่ือคุ�มครองสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชน (ในคดีส�วนอาญา) เด็ก หมายความ
ว�า บุคคลอายุเกิน ๗ ป¢บริบูรณ9 แต�ยังไม�เกิน ๑๕ ป¢บริบูรณ9 เยาวชน หมายความว�า บุคคลอายุ ๑๕ ป¢
บริบูรณ9 แต�ยังไม�ถึง ๑๘ ป¢บริบูรณ9 

๒. เพ่ือคุ�มครองส�วนได�เสียของผู�เยาว9 (ในคดีส�วนแพ�ง) ผู�เยาว9 หมายความถึง บุคคล
ที่ยังไม�บรรลุนิติภาวะ กล�าวคือ อายุยังไม�ครบ ๒๐ ป¢บริบูรณ9 และยังไม�บรรลุนิติภาวะด�วยการสมรส 

๓. เพ่ือให�มีวิธีการสําหรับการใช�แก�เด็กและเยาวชนให�เหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือช�วย
สงเคราะห9เด็กและเยาวชนให�เปlนพลเมืองดี ถ�าศาลเยาวชนและครอบครัวสามารถแก�ไขเด็กและ
เยาวชนที่ประพฤติผิดหรือกระทําผิดให�ประพฤติหรือกลับตนเปlนคนดีได� อาชญากรที่จะเกิดข้ึนในภาย
หน�าก็ย�อมจะลดจํานวนลง และเปlนผลให�สังคมได�อยู�ร�วมกันอย�างสงบสุขมีสวัสดิภาพและความ
ปลอดภัย  

หลักการดําเนินการของศาลเยาวชนและครอบครัว ซึ่งมุ�งค�นหามูลเหตุที่ทําให�เด็กกระทํา
ผิด แล�วดําเนินการแก�มูลเหตุน้ัน ๆ มากกว�าที่จะมุ�งลงโทษเด็กและเพ่ือระวังรักษาผลประโยชน9
เกี่ยวกับสิทธิและทรัพย9สินของผู�เยาวชน นับเปlนปpจจัยสําคัญที่จะช�วยทําให�เด็กในวันน้ีเปlนผู�ใหญ�ที่ดี
ในวันหน�าแนะนําศาลเยาวชนและครอบครัว และได�แบ�งงานออกเปlน ๒ ฝDาย ได�แก� 

๑. ฝDายตุลาการ มีผู�พิพากษาประจํา และผู�พิพากษาสมทบ ซึ่งทําหน�าที่เกี่ยวกับ การ
พิจารณาพิพากษา คดีที่อยู�ในเขตอํานาจผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวทรงพระกรุณาโปรด
เกล�าฯ แต�งต้ังจากข�าราชการตุลาการสามัญตามกฎหมายว�าด�วยระเบียบข�าราชการฝDายตุลาการซึ่งมี
อัธยาศัยและความประพฤติเหมาะสม ที่จะปกครองและอบรมสั่งสอนเด็กและเยาวชน ผู�พิพากษา
สมทบ คือ บุคคลธรรมดาซึ่งได�รับการคัดเลือกตามหลักเกณฑ9และวิธีการที่ กําหนดในกฎกระทรวง
และมีพระบรมราชโองการโปรดเกล�าฯ แต�งต้ังโดยมี อํานาจหน�าที่เปlนองค9คณะพิจารณาพิพากษาคดี
เด็กและเยาวชน ในคดีอาญาและคดีครอบครัวกฎหมายอื่นที่ถือเปlนความผิดอาญาร�วมกับผู�พิพากษา
ประจําซึ่งจะต�องมีคุณสมบัติดังน้ี (๑) มีอายุไม�น�อยกว�า ๓๐ ป¢บริบูรณ9 (๒) มีหรือเคยมีบุตรมาแล�ว 
หรือเคยทํางานเกี่ยวกับการสงเคราะห9หรืออบรมเด็กมาแล�วไม�น�อยกว�า ๒ ป¢ (๓) ได�รับการอบรมใน
เรื่องความมุ�งหมายของศาลเยาวชนและครอบครัว และหน�าที่ตุลาการมาแล�วตามหลักเกณฑ9และ
วิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง (๔) มีคุณสมบัติที่จะเปlนข�าราชการพลเรือน หรือข�าราชการฝDายตุลา
การสามัญได�ตามกฎหมายว�าด�วยระเบียบข�าราชการพลเรือน หรือกฎหมายว�าด�วยระเบียบข�าราชการ
ฝDายตุลาการ เว�นแต�ในเรื่องพ้ืนความรู�ให�เปlนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ซึ่งขณะน้ีกําหนดพ้ืน
ความรู�อย�างน�อยช้ัน ม.๖ หรือ ม.ศ.๓ (ตามหลักสูตรเดิม) นอกจากน้ีแล�วบุคคลที่จะได�รับแต�งต้ังเปlนผู�
พิพากษาสมทบ ต�องมิใช�ข�าราชการประจํา ข�าราชการเมือง สมาชิกรัฐสภา หรือทนายความ ผู�
พิพากษาสมทบดํารงตําแหน�งคราวละ ๓ ป¢ แต�จะทรงพระกรุณาโปรดเกล�าฯ แต�งต้ังผู�ที่พ�นจาก
ตําแหน�งไปแล�วให�ดํารงตําแหน�งต�อไปอีกก็ได� 



๕๐ 
 

 

๒. ฝDายธุรการ มีผู�อํานวยการศาลและข�าราชการธุรการของศาล ทําหน�าที่เกี่ยวกับ
งานด�านธุรการของศาลทั่วไป  

ขอบเขตอํานาจของศาลเยาวชนและครอบครัว  

- ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีเขตอํานาจตลอดท�องที่กรุงเทพมหานคร 
- สําหรับศาลเยาวชนและครอบครัวในส�วนภูมิภาคน้ันมีเขตอํานาจตลอดท�องที่ของ

จังหวัดที่เปlนที่ต้ังของศาลเยาวชนและครอบครัว  
- แผนกคดีเยาวชนและครอบครัวในศาลจังหวัดมีเขตอํานาจเช�นเดียวกับศาลที่ต้ัง

แผนกคดีเยาวชนและครอบครัวน้ัน 
หลักการดําเนินงานของศาลเยาวชนและครอบครัว ซึ่งมุ�งไปทางด�านในการหามูลเหตุที่ทํา

ให�เด็กกระทําผิด แล�วดําเนินการแก�มูลเหตุน้ัน ๆ ย่ิงกว�าที่จะมุ�งทําโทษเด็ก และเพ่ือระวังรักษา
ผลประโยชน9เกี่ยวกับสิทธิและทรัพย9สิน ของผู�เยาว9 นับเปlนปpจจัยสําคัญที่จะช�วยทําให�เด็กในวันน้ีเปlน
ผู�ใหญ�ที่ดีในวันหน�า๙๒ 

ลักษณะพิเศษของศาลเยาวชนและครอบครัว  

ลักษณะพิเศษของศาลเยาวชนและครอบครัวที่ไม�เหมือนกับศาลธรรมดาอาจพิจารณาได�
จากลักษณะสําคัญที่เด�นชัด ๘ ประการ คือ๙๓ 

๑. มีการแยกพิจารณาคดีเด็กต�างหาก จากห�องพิจารณาคดีธรรมดา คือไม�ปะปนกับ
คดีผู�ใหญ� และเปlนการพิจารณาลับ 

๒. การพิจารณาไม�เคร�งครัดตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
๓. มีการคุมประพฤติเพ่ือสืบเสาะข�อเท็จจริงและสอดส�องความประพฤติ 
๔. มีบริการสถานแรกรับเพ่ือแยกการควบคุมตัวในระยะแรก ไม�ปะปนกับผู�ใหญ�ใน

ระหว�างสอบสวนหรือพิจารณา 
๕. บริการของแพทย9และจิตแพทย9เพ่ือตรวจพิเคราะห9ทางกายและทางจิตแก�เด็ก

และเยาวชน 
๖. ศาลมีสํานวนประกอบการพิจารณาทั้งในด�านกฎหมายและในด�านประวัติทาง

สังคมและเด็กเยาวชน 
๗. คําพิพากษาหรือคําสั่งเด็ดขาดให�ลงโทษหรือใช�วิธีการสําหรับเด็กและเยาวชน 

ศาลมีอํานาจที่จะแก�ไขเปลี่ยนแปลงคําพิพากษาหรือคําสั่งได� 
๘. มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัว 

การไกล%เกลี่ยข อพิพาทคืออะไร 

การไกล�เกลี่ยข�อพิพาท คือ การยุติข�อพิพาทด�วยการเจรจาต�อรองระหว�างคู�ความโดยมี
บุคคลที่สาม ซึ่งเรียกว�า “ผู�ไกล�เกลี่ย” หรือ “ผู�ประนีประนอม” ซึ่งอาจจะเปlนผู�พิพากษาหรือ

                                                        
๙๒ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๓. [๕ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 
๙๓ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๔. [๕ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 



๕๑ 
 

 

บุคคลภายนอกที่ได�รับการแต�งต้ังเข�ามาเปlนคนกลาง เพ่ือช�วยเหลือแนะนํา ช้ีประเด็น ให�คําปรึกษา 
หรือหาแนวทางแก�ไขปpญหาให�แก�คู�ความ อันจะเปlนการช�วยเหลือคู�ความ และเกิดผลดีต�อสังคม
โดยรวม ซึ่งเปlนการอํานวยความยุติธรรมให�แก�สังคมประการหน่ึงด�วย๙๔ 

ประเภทคดีท่ีจะเข าสู%การไกล%เกลี่ยข อพิพาท 

ปpจจุบันศาลเยาวชนและครอบครัวกลางได�กําหนดประเภทคดีที่จะเข�าสู�ระบบการไกล�
เกลี่ยข�อพิพาทได�น้ัน คือ คดีครอบครัว วิธีการและข้ันตอนการนําคดีเข�าสู�ระบบการไกล�เกลี่ยข�อ
พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ๑) ในช้ันรับฟoองโดยงานรับฟoองจะสอบถามความประสงค9
ของฝDายโจทก9ในขณะที่ย่ืนฟoอง หากโจทก9ประสงค9จะเข�าไกล�เกลี่ยข�อพิพาทงานรับฟoองก็จะสอบถาม
ความประสงค9ของฝDายจําเลยต�อไป ซึ่งหากฝDายจําเลยประสงค9ที่จะเข�าไกล�เกลี่ย ศูนย9ไกล�เกลี่ยจะ
กําหนดวันนัดไกล�เกลี่ยให� ๒) ในระหว�างการพิจารณาคดี เมื่อคู�ความฝDายใดฝDายหน่ึงประสงค9จะขอเข�า
สู�ระบบการไกล�เกลี่ยข�อพิพาท และสอบถามคู�ความอีกฝDายแล�ว คู�ความอีกฝDายได�แจ�งความประสงค9
จะเข�าไกล�เกลี่ยเช�นเดียวกันทางศูนย9ไกล�เกลี่ยจะให�คู�ความมากําหนดวันนัดไกล�เกลี่ยที่ศูนย9 ฯ ๓) การ
สอบถามความประสงค9 ก�อนกําหนดวันนัดสืบพยานครั้งแรก ศูนย9ไกล�เกลี่ยจะส�งแบบสอบถามความ
ประสงค9ไปยังคู�ความทั้งสองฝDาย โดยกําหนดวันนัดไกล�เกลี่ยให� ถ�าคู�ความทั้งสองฝDายแจ�งความ
ประสงค9ตรงกันว�าจะเข�าไกล�เกลี่ย คู�ความก็สามารถมาไกล�เกลี่ยได�ในวันดังกล�าว 

ประโยชนMของการไกล%เกลี่ย 
๑. สะดวก 
๒. รวดเร็ว 
๓. ประหยัด 
๔. เปlนธรรม 
๕. สามารถรักษาความลับของคู�ความ 
๖. สร�างความพอใจให�แก�คู�ความ ถือเปlนผู�ชนะทั้งสองฝDาย 
๗. ยุติความบาดหมาง 
๘. สร�างความสัมพันธ9ฉันท9มิตรแก�คู�ความ  
๙. เสริมสร�างความสงบสุขให�แก�สังคม และความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก�ประเทศ 

ผลการไกล%เกลี่ยข อพิพาทจําแนกได  ๒ กรณี ดังน้ี 
๑. ประนีประนอม เปlนกรณีที่คู�ความตกลงประนีประนอมยอมความกันได� โดย

คู�ความร�วมกันทําสัญญาประนีประนอมยอมความ และศาลจะพิจารณาพิพากษาตามยอมให�เสร็จไป
ในวันน้ัน 

๒. งดไกล�เกลี่ย เปlนกรณีที่คู�ความไม�สามารถเจรจาตกลงกันได� หรือมีแต�คู�ความบาง
ฝDายมาศาลตามวันนัด ผู�ไกล�เกลี่ยจะบันทึกรายละเอียดน้ัน และสั่งให�งดไกล�เกลี่ยแล�วนําคดีเข�าสู�
กระบวนการพิจารณาตามปกติ 

                                                        
๙๔ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๕. [๕ มิถุนายน ๒๕๖๐]. 



๕๒ 
 

 

การเปaนความลับของการไกล%เกลี่ย 

ข�อเท็จจริงและการดําเนินการในช้ันไกล�เกลี่ยน้ัน ไม�อาจนําไปใช�เปlนพยานหลักฐานในการ
ดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ได� ให�ถือว�าข�อเท็จจริงในการไกล�เกลี่ยน้ันเปlนความลับ และคู�ความทั้ง
สองฝDายสละสิทธิที่จะอ�างเปlนพยานหลักฐานในการพิจารณาคดี ทั้งน้ีเพ่ือให�คู�ความมั่นใจได�ในช้ันหน่ึง
ว�าแม�คดีจะตกลงกันไม�ได� คดีของตนก็จะไม�เสียหายหรือเสียเปรียบในช้ันการพิจารณาคดีตามปกติ ทํา
ให�คู�ความกล�าเป�ดเผยข�อเท็จจริงในระหว�างการไกล�เกลี่ยได�อย�างเต็มที่ 

สรุปได�ว�า ความหมายของกระบวนการไกล�เกลี่ยของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเปlน
ศาลพิเศษ จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายเฉพาะเพ่ือให�มีอํานาจในการพิจารณาพิพากษาคดีบุคคลบางกลุ�ม 
เช�น เด็กหรือเยาวชน คดีครอบครัวคดีคุ�มครองเด็กหรือคดีคุ�มครองผู�ถูกกระทําความรุนแรงใน
ครอบครัว เปlนต�น ซึ่งมีเจตนารมณ9 เพ่ือคุ�มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน คุ�มครองส�วนได�เสียของ
ผู�เยาว9 ช�วยสงเคราะห9เด็กและเยาวชนให�เปlนพลเมืองดี รักษาผลประโยชน9เกี่ยวกับสิทธ์ิและทรัพย9สิน
ของผู�เยาว9 การไกล�เกลี่ยไม�อาจนําไปใช�เปlนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ได�ให�
ถือว�าข�อเท็จจริงในการไกล�เกลี่ยน้ันเปlนความลับทําให�คู�ความกล�าเป�ดเผยข�อเท็จจริงในระหว�างการ
ไกล�เกลี่ยได�อย�างเต็มที่ 

๒.๔ แนวคดิ ทฤษฎี และการจัดการความขัดแย งทางพระพุทธศาสนา  
๒.๔.๑ ความหมายของความขัดแย งทางพระพุทธศาสนา  
จากการศึกษาในพระไตรป�ฎก อรรถกถาและคัมภีร9ต�าง ๆ ทางพระพุทธศาสนาน้ันจะไม�พบคํา

ในภาษาบาลีที่แปลว�า “ความขัดแย�ง” โดยตรงแต�จะมีคําอื่นในภาษาบาลีที่มีความหมายในลักษณะที่เปlน
ความขัดแย�งหรือบ�งบอกถึงความขัดแย�ง พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ได�จัดกรอบเกี่ยวกับประเด็นที่ว�าด�วย
ความหมายของความขัดแย�งในมิติของพระพุทธศาสนาได� ๒ ประเด็นหลัก ๆ  กล�าวคือความขัดแย�งในแง�ของ
ธรรมและในแง�ของวินัย๙๕  

๒.๔.๑.๑ ความหมายของความขัดแย งในแง%ของธรรม  

ความขัดแย�งในแง�ของธรรมน้ันในที่น้ีจะเปlนความหมายในระดับโลกียธรรมเท�าน้ัน 
ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ�มบุคคลมีความต�องการ ความเห็นการปฏิบัติค�านิยม และโครงสร�างที่
มีความขัดกันไม�ลงรอยกันหรือแตกต�างกันจนก�อให�เกิดการบาดหมาง ทะเลาะและวิวาทกัน 
ความหมายของความขัดแย�งในแง�ของธรรมมีหลายนัยด�วยกันกล�าวคือ  

                                                        
๙๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส‚ “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห9

กรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จ.เชียงใหม�”, วิทยานิพนธMพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, หน�า ๙-๒๔.  



๕๓ 
 

 

๑) ความขัดแย�งในความหมายของ “ความบาดหมาง” 
ในภาษาบาลีใช�คําว�า “ภณฺฑน”๙๖  สําหรับกิริยาอาการเกี่ยวกับความ

บาดหมางน้ัน มักเปlนอาการที่เกิดข้ึนภายในจิตของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปlนปฐมหลังจากน้ันจึงสําแดง
ออกเปlนความขัดแย�งในลักษณะอื่น ๆ ต�อไป  

๒) ความขัดแย�งในความหมายของ “การทะเลาะ”  
ในภาษาบาลีใช�คําว�า “กลห”๙๗ กิริยาอาการที่เกี่ยวกับการทะเลาะน้ันการ

วิเคราะห9ตามนัยที่ปรากฏในภาษาบาลีพบว�าการทะเลาะเปlนอาการที่คู�กรณีได�แสดงออกทางกาย เช�น 
การตบตีชกต�อยหรือการทําร�ายร�างกายในลักษณะต�าง ๆ เปlนต�น และการแสดงออกทางวาจา เช�น ดู
หมิ่นเหยียดหยามคู�กรณีหรือด�าคู�กรณีเปlนต�น  

๓) ความขัดแย�งในความหมายของ “การแก�งแย�ง” 
ในภาษาบาลีใช�คําว�า “วิคฺคห”๙๘ การให�ความหมายของคําว�า “วิคฺคห” ใน

ลักษณะน้ีทําให�มองเห็นภาพของการแก�งแย�งได�อย�างชัดเจนว�าเกิดจากการที่คู�กรณีน้ันพยายามรักษา
วัตถุประสงค9และความต�องการของตนเองด�วยการยํ้าเตือน หรือตอกยํ้าให�คู�กรณีได�เห็นถึงความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึนต้ังแต�มีการทะเลาะกันข�อสังเกตที่น�าสนใจ เกี่ยวกิริยาอาการอันเปlนที่มาของการ
แก�งแย�งกันน้ันก็คือ อาการที่คู�กรณีใช�ความพยายามเต็มที่ในการแย�งชิง หรือฉกชิงสิ่งใดสิ่งหน่ึงด�วย
กาย วาจา และใจ ในขณะเดียวกันก็พยายามรักษาจุดยืนของตัวเองโดยมิได�สนใจจุดยืนของคนอื่น ๆ  

๔) ความขัดแย�งในความหมายของ “การวิวาท”  
ในภาษาบาลีใช�คําว�า “วิวาท”๙๙ อย�างไร ก็ตาม การวิวาทน้ันถือว�าเปlนผล

ต�อเน่ืองจากคู�กรณีพยายามที่จะยึดถือและยึดมั่นในจุดยืนของตัวเอง หรือบนพ้ืนฐานของความชอบ
ของตัวเอง แล�วจึงพูด หรือนําเสนอวิธีการที่ต�างกันออกไป เมื่อต�างฝDายต�างพยายามที่จะยืนยันใน
วิธีการของตัวเอง โดยการให�เหตุผลเพ่ือยํ้าถึงจุดยืนของตัวเอง  

                                                        
๙๖ คําว�า “ภณฺฑน” (ภณฺฑ ปริภาสเน+ยุ) มาจาก “ภณฺฑ ธาตุ” ซ่ึงเปlนในอรรถว�า การกล�าวตอบ  

(ปริภาสนะ) และ “ยุ ปpจจัย” มีรูปวิเคราะห9ว�า “ภณฺฑิยเตติ ภณฺฑน” แปลว�า การบาดหมางกัน ช่ือว�า “ภัณฑนะ” 
ดังที่พระฎีกาจารย9ได�ช้ีให�เห็นว�า ที่ช่ือว�า “ภณฺฑน” เพราะวิเคราะห9ว�าเปlนเหตุบาดหมางกันหรือด�ากัน ได�แก� “วริทธ
จิต”.  

๙๗ คําว�า “กลห” (กลห วิวาเท+อ) มาจาก “กล ธาตุ” ซ่ึงเปlนไปในอรรถว�า “การถกเถียงกัน”  
(วิวาเท) ลง “อ ปpจจัย” ซ่ึงมีรูปวิเคราะห9ว�า “กลียติ ปรมียติ อเนน สูรภาโวติ กลโห” แปลว�า “ช่ือว�า กลหะ เพราะ
วิเคราะห9ว�าเปlนเครื่องกระทําความผิด คือการนับถือบุคคลอ่ืนของบุคคลผู�กล�าหาญ”.  

๙๘ คําว�า “วคิคห” (วิ+คห, อปทาน+อ) อีกนัยหน่ึงคําน้ีสามารถแปลได�ว�า “การถือเอาหรือการรักษา 
จุดยืนที่แตกต�างกัน” ดังรูปวิเคราะห9ที่ว�า “ววิธิ คณฺหาตีติ วิคฺคโห” ซ่ึงแปลว�า “โวหาร คือ การพูดที่ถือเอาเรื่องที่ 
แตกต�างกันช่ือว�า วิคฺคห”.  

๙๙ คําว�า “วิวาท” (วิ+วท, กถเน+ณ) มาจาก “วท ธาตุ” เปlนไปในอรรถว�า “กล�าว” (กถเน) ลง ณ 
ปpจจัย มีรูปวิเคราะห9ว�า “วริทฺธ กตฺวา วทตีติ ววิาโท” แปลว�า คําพูดที่ทําให�แตกแยก เรียกว�า “วิวาท”.  



๕๔ 
 

 

๕) ความขัดแย�งในความหมายของ “การมุ�งร�ายกัน” ในภาษาบาลีใช�คําว�า 
“เมธคา”๑๐๐ จากกรอบเบื้องต�นเกี่ยวกับความขัดแย�งในความหมายของ “การมุ�งร�าย” น้ันได�สะท�อน
ให�เห็นถึง พฤติกรรมที่ส�อแสดงให�เห็นความรุนแรงที่ปรากฏที่ก�อตัวจากการวิวาทกันของคู�กรณีใน
สถานการณ9ที่ทั้งคู�ไม�สามารถหาทางออกด�วยเหตุผล หรือการไกล�เกลี่ย หรือเกิดจากการที่คู�กรณีเกิด
อารมณ9ช่ัววูบ จึงตัดสินใจฆ�ากันหรือทําร�ายกันด�วยวิธีการอย�างใดอย�างหน่ึงจนทําให�คู�กรณีเสียชีวิต
หรือได�รับบาดเจ็บอย�างรุนแรง ๖) ความขัดแย�งในความหมายของ “การถกเถียงกัน” ในภาษาบาลีใช�
คําว�า“โวหาร”๑๐๑ คําว�าโวหารในบริบทที่เกี่ยวข�องกับความขัดแย�งมีศัพท9อื่นนําหน�าคําน้ี ดังที่พระ
อรรถกถาจารย9ได�นําเสนอว�า“สองบทว�า วิปจฺจตาย โวหาโร ได�แก� โวหาร (คําพูด หรือบัญญัติ) เพ่ือ
ประโยชน9แก�ความทุกข9ทางจิต (พูดให�เจ็บใจ) ได�แก� ผรุสวาจา (ด�า)”๑๐๒ จากการให�คําจํากัดความ 
หรืออธิบายเน้ือหาที่คําว�า “โวหาร” น้ันทําให�พบว�าโดยปกติทั่วไปน้ันมนุษย9สื่อข�อมูล หรือนําเสนอ
ข�อมูลเพ่ือโน�มน�าวให�คู�กรณี หรือบุคคลอื่น ๆ ให�เข�าใจประเด็นที่ตัวเองต�องการสื่อแต�ถ�อยคําที่นําไปสู�
ความขัดแย�งในขณะที่คู�กรณี หรือบุคคลทั่วไปพยายามทําก็คือการแสดงออก หรือสื่อถ�อยคําที่เจือปน
ด�วยถ�อยคําที่รุนแรง ด�วยการกล�าวถ�อยคําที่ส�อเสียดด�าคนอื่นให�เจ็บใจ เสียหน�าหรืออับอายผลจาก
การสื่อในลักษณะดังกล�าวน่ันเองจึงกลายเปlนถ�อยคําที่ก�อให�เกิดความขัดแย�ง  

สรุปได�ว�า ความหมายของความขัดแย�งในแง�ของธรรม สามารถรวบรวมและ
วิเคราะห9 ความหมายได�หลายนัย ได�แก� การบาดหมางการทะเลาะ การแก�งแย�ง การวิวาท การมุ�งร�าย
กัน และการถกเถียงกันซึ่งชุดของความหมายที่มีหลายนัยดังกล�าวน้ันจัดได�ว�าเปlนความขัดแย�งในมิติ
ของพระพุทธศาสนา และเมื่อนํามาเทียบเคียงกับความหมายของความขัดแย�งทั่วไปแล�วจะพบว�า
ความขัดแย�งในความหมายของพระพุทธศาสนามีนัยที่กว�างขวางกว�ากัน เพราะว�ากรอบความขัดแย�ง
ในพระพุทธศาสนาน้ันกินความต้ังแต�ความขัดแย�งภายในและภายนอกในทุก ๆ มิติกินความในแง�ของ
ธรรมและวินัยดังจะได�กล�าวต�อไป  

๒.๔.๑.๒ ความหมายของความขัดแย งในแง%ของวินัย  

คําว�า “วินัย” ในบริบทน้ี หมายถึง ระเบียบแบบแผนข�อปฏิบัติหรือสิกขาบทที่
พระพุทธเจ�าได�ทรงบัญญัติไว�ให�พระภิกษุ และภิกษุณีใช�เปlนเครื่องมือในการประพฤติปฏิบัติซึ่ง
วัตถุประสงค9ประการหน่ึงที่พระพุทธเจ�าได�บัญญัติข้ึนมาน้ันก็เพ่ือปoองกันความขัดแย�งไม�ให�เกิดข้ึนใน
หมู�สงฆ9ระงับความขัดแย�งที่กําลังเกิดข้ึน และได�เกิดข้ึนแล�วในหมู�สงฆ9ด�วยอันจะทําให�เกิดความผาสุก 
                                                        

๑๐๐ คําว�า “เมธคา” (เมธ หึสาสงฺคาเมสุ+ณวุ+อา) มาจาก “เมธ ธาตุ” เปlนไปในอรรถว�า “การ
เบียดเบียนและต�อสู�กัน” (หึสาสงฺคาเมสุ) ลง ณวุ “ปpจจัย” วิเคราะห9ว�า “เมธติ หึสตีติ เมธคา” แปลว�า การทะเลาะ 
เบียดเบียนกัน ช่ือว�า “เมธคา” ในประเด็นน้ีคัมภีร9โยชนาได�ขยายความเพิ่มเติมว�า “เมธนฺตา หึสนฺตา  
คจฺฉนติ ปวตฺตนฺตีติ เมธคา” แปลว�า “ช่ือว�าเมธคาเพราะวิเคราะห9ว�าคนผู�ดุร�ายทั้งหลายย�อมเบียดเบียน คือดําเนิน 
ไป” (ปาจิตฺ. โย. (บาลี) ๔๖๔/๔๐๒ ฉบับพม�า.  

๑๐๑ คําว�า “โวหาร” (วิ+หร, หราณ+ณ) มาจาก “หร ธาตุ” เปlนไปในอรรถว�า “นําไป” (หราณ) ลง 
“ณ ปpจจัย” มีรูปวิเคราะห9ว�า “วริทฺธ กตฺวา อวหรติ วทตีติ โวหาโร” แปลว�า “การนําเรื่องที่ขัดแย�งกันมาพูด ช่ือว�า 
โวหาร”.  

๑๐๒ วป�จฺจตาย โวหาโรติ จิตฺตทุกฺขตฺถ โวหาโร, ผรุสวจนนฺติ อตฺโถ. วิ.อ. (บาลี) ๓/๒๑๕/๒๙๕.  



๕๕ 
 

 

แก�ตนเองและสังคมโดยส�วนรวมความขัดแย�งในแง�ของวินัย น้ันเรียกว�า “อธิกรณ9” เมื่อกล�าวโดย
สารัตถะ อธิกรณ9 หมายถึงปpญหาข�อพิพาทและเรื่องที่ต�องอภิปราย ซึ่งข�อพิพาทหรือปpญหาในบริบทน้ี
เปlนคดีของพระเท�าน้ัน ดังน้ันเมื่อกล�าวถึงอธิกรณ9ในภาษาพระวินัยจึงเปlนคดี หรือปpญหาข�อพิพาทที่
เกิดข้ึนแก�พระสงฆ9เท�าน้ัน  

“วิวาทาธิกรณ9” หมายความว�า ความบาดหมาง ความทะเลาะความแก�งแย�ง ความ
วิวาทความกล�าวต�างกันความกล�าวโดยประการอื่นการพูดเพ่ือความกลัดกลุ�มใจการด�าทอในเรื่องน้ัน
ในที่น้ีเรียกว�า วิวาทาธิกรณ9๑๐๓ ซึ่งจะต�องเปlนการวิวาทในประเด็นดังต�อไปน้ี  

(๑) สิ่งน้ีเปlนธรรมสิ่งน้ีไม�ใช�ธรรม  
(๒) สิ่งน้ีวินัยสิ่งน้ีไม�ใช�วินัย  
(๓) น้ีตถาคตภาษิตได�ตรัสไว�น้ีตถาคตภาษิตไม�ได�ตรัสไว�  
(๔) น้ีจริยาวัตรที่ตถาคตได�ประพฤติมาน้ีจริยาวัตรที่ตถาคตไม�ได�ประพฤติมา  
(๕) น้ีตถาคตทรงบัญญัติไว�น้ีตถาคตไม�ได�ทรงบัญญัติไว�  
(๖) น้ีอาบัติ น้ีอนาบัติ  
(๗) น้ีอาบัติเบา น้ีอาบัติหนัก  
(๘) น้ีอาบัติมีส�วนเหลือ น้ีอาบัติไม�มีส�วนเหลือ  
(๙) น้ีอาบัติช่ัวหยาบ น้ีอาบัติไม�ช่ัวหยาบ  

สรุปเมื่อกล�าวโดยรวมเกี่ยวกับความหมายของความขัดแย�งในทัศนะของ
พระพุทธศาสนาน้ัน พบว�าความหมายของความขัดแย�งในพระพุทธศาสนาน้ันมี ๒ นัย กล�าวคือเปlน
ความขัดแย�งในแง�ของธรรม และความขัดแย�งในแง�ของวินัย ซึ่งความขัดแย�งดังกล�าวน้ัน ครอบคลุมทั้ง
ความหมายในเชิงโลกและเชิงธรรมที่เกี่ยวข�องกับบรรพชิตและคฤหัสถ9 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส ได�
กล�าวเพ่ิมเติมในประเด็นที่น�าสนใจ๑๐๔  

การนิยามความหมายความขัดแย�งในแง�ของธรรมมองความขัดแย�งในเชิงราบในขณะที่
การนิยามความขัดแย�งในแง�ของวินัยมองในเชิงด่ิงโดยมองจากฐานของวิวาทาธิกรณ9แล�วกระจายไปสู�
คําอื่น ๆ เปlนการมองความขัดแย�งทั้งชุดและมีการจัดกรอบพร�อมทั้งนิยามเอาไว�อย�างชัดเจนว�าวิวาท
กันในประเด็นใดบ�างจึงเรียกช่ือว�า “วิวาทาธิกรณ9” ส�วนการมองความขัดแย�งในมิติของธรรมน้ันเปlน
การมองที่ค�อนข�างจะกว�างกว�าวินัย ซึ่งการคิด การพูด หรือการกระทําในแง�ของธรรมจะมีความ
หลากหลายมากกว�า  

๒.๔.๒ ความสําคัญของความขัดแย ง  
มนุษย9ปุถุชนมีความขัดแย�งและความแตกแยกในตัวเองอย�างไรก็ตาม ผลของความ 

แตกแยกหรือความขัดแย�งภายในลักษณะดังกล�าวได�ทําให�เกิดแนวคิด ทฤษฎีในแง�มุมที่สําคัญหลาย
ประการด�วยกัน ดังน้ี  

                                                        
๑๐๓ สารตฺถ.ฏีกา (บาลี) ๒/๓๘๖/๔๓๐.  
๑๐๔ “ตตฺถ ภณฺฑน กลโห วิคฺคโห วิวาโท นานาวาโท อ¥ฺญถาวาโท วิปจฺจตาย โวหาโร เมธค อิทํ วจุจติ 

วิวาทาธิกรณ”.  



๕๖ 
 

 

๒.๔.๒.๑ ความขัดแย งเปaนธรรมชาติของมนุษยM  

พระพุทธศาสนาสอนหลักความจริงที่ว�า สิ่งทั้งหลายทั้งปวงไม�ว�าจะเปlนคนสัตว9หรือ 
สิ่งของเปlนรูปธรรม หรือนามธรรม เปlนวัตถุหรือเปlนเรื่องของจิตใจไม�ว�าจะมีชีวิตหรือโลกที่แวดล�อม
อยู�ก็ตามทั้งหมดล�วนแต�เปlนไปตามธรรมดาแห�งเหตุปpจจัย การกระทําหรือกรรมใด ๆ น้ันก็ไม�ได�เกิด
จากพระเจ�าหรืออยู�ในความดูแลของพระเจ�าสิ่งต�าง ๆ  ในโลกน้ันจะไม�มีสิ่งใดคงที่ถาวรหรือเปlนนิรนัดร9
แต�เปlนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงมีการเกิดข้ึนต้ังอยู�และดับไปสิ่งต�าง ๆ ที่เกิดและเสื่อมสลายไปน้ีจะเปlนไป
ตามลักษณะของธรรมชาติ เรียกว�า “ไตรลักษณ9” ได�แก� (๑) อนิจจตา (Impermanence) หมายถึง 
ความไม�เที่ยง ความไม�คงที่ ความไม�คงตัว ภาวะที่ เกิดข้ึนแล�วเสื่อมและสลายไป (๒) ทุกขตา 
(Conflict) หมายถึง ความเปlนทุกข9ซึ่งเปlนภาวะที่ถูกบีบค้ันด�วยการเกิดข้ึน และสลายไปเปlนภาวะที่
กดดันฝEนและขัดแย�งอยู�ในตัวเพราะปpจจัยที่ปรุงแต�งให�มีสภาพเปlนอย�างน้ันเปลี่ยนแปลงไปจะทาํให�คง
อยู�ในสภาพน้ันไม�ได� (๓) อนัตตตา (Soullessness หรือ Non-Self) หมายถึง ความเปlนอนัตตา ความ
ไม�ใช� ตัวตน ความไม�มีตัวตนแท�จริง ที่จะสั่งบังคับให�เปlนอย�างไร ๆ ได� จากความเข�าใจความเปlนจริง
ตามคําสอนทางพระพุทธศาสนาดังกล�าว จึงเปlนคําอธิบายได�เปlนอย�างดีในเรื่องสภาวะของความ
ขัดแย�งว�าเปlนธรรมชาติของมนุษย9เพราะความคิดหรือการกระทําของมนุษย9น้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยู�
ตลอดเวลาไม�สามารถที่จะคงอยู�ในสภาพเดิมได�ด�วยเหตุน้ีเราจึงไม�สามารถบังคับให�บุคคลหรือสิ่งใดก็
ตามเปlนไปตามความปรารถนาของเรา ดังน้ัน ความขัดแย�งจึงเกิดข้ึนซึ่งเปlนการเกิดข้ึนบนฐานที่การที่
บุคคลอื่นกระทําการ พูด หรือคิดสิ่งหน่ึง สิ่งใดที่ไม�ลงรอยเหมือนกับเราหรือ การคาดหวังว�าสิ่งต�าง ๆ 
ต�องไปเปlนตามความต�องการของเรา  

๒.๔.๒.๒ ความขัดแย งก%อให เกิดการพัฒนาศักยภาพมนุษยMในเชิงบุคคล  

จากแนวคิดที่ความขัดแย�งเปlนธรรมชาติของมนุษย9แล�วยังมีแนวคิดที่เกี่ยวข�องกับ
ความขัดแย�งในอีกหลายแง�มุม ผู�วิจัยได�หยิบประเด็นที่น�าสนใจอีกซึ่งเปlนประเด็นที่สําคัญสรุปไว� ดังน้ี  

ความขัดแย�งในตัวเองกลายเปlนเครื่องมือสําคัญที่ทําให�เจ�าชายสิทธัตถะได�พัฒนา
จิตใจของตัวเองเพ่ือเลื่อนสถานะจากความเปlนมนุษย9ไปสู� “ความเปlนพระพุทธเจ�า” ที่เปlนเช�นน้ันก็
เพราะ สาเหตุสําคัญดําเนินมาจากความขัดแย�งภายในเกี่ยวกับการเกิด แก� เจ็บ ตาย และการตอบ
คําถามของ ตัวเองว�า “อะไรคือความสุขที่แท�จริงมนุษย9ไม�เกิด แก� เจ็บ และตายได�หรือไม�” การต้ัง
คําถามใน ลักษณะน้ีก็เพราะเกิดความขัดแย�งเกี่ยวกับทวิลักษณะของสิ่งต�าง ๆ ที่ เกิดข้ึนจาก
ประสบการณ9ตรง ของพระองค9 ดังน้ัน จะเห็นได�ว�าความขัดแย�ง เปlนสื่อหรือเปlนสะพานที่ทรงคุณค�า
ในการทําให�มนุษย9ได�ทอดเดินไปสู� “ภาวะไร�ความขัดแย�ง” อันเปlนการเดินทางที่เข�าใจความจริงว�า
เส�นทางเดิมสามารถเติมเต็มความสุขให�แก�มนุษย9ได�ในระดับหน่ึง แต�เส�นทางดังกล�าวก็เปlนพ้ืนทางที่ดี
ที่ทําให�มนุษย9ได�พยายามที่จะรู�จักกับทางเลือกใหม�อันเปlนทางเลือกที่ปราศจากความขัดแย�ง หรือไร�
ความขัดแย�งอย�างแท�จริง๑๐๕  

                                                        
๑๐๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส‚ “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห9 

กรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จ. เชียงใหม�”, วิทยานิพนธMพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, หน�า ๑๓๙-๑๔๒.  



๕๗ 
 

 

๒.๔.๒.๓ ความขัดแย งก%อให เกิดระบบการเมืองการปกครอง  

ความขัดแย�งได�กลายเปlนพ้ืนฐานสําคัญของระบบการเมืองการปกครอง คือเปlนที่มา
ของการถือกําเนิดของระบอบการปกครองแบบกษัตริย9 จากการศึกษาอัคคัญญสูตร๑๐๖ พบว�าการถือ
กําเนิดของระบบกษัตริย9ได�ค�อย ๆ พัฒนาเกิดข้ึนจากจุดเริ่มต�นที่ประชาชนทั่วไปมีความขัดแย�ง 
เกี่ยวกับการแย�งชิงข�าวสาลีปpญหาที่ดินทํากินและที่อยู�อาศัยจนนําไปสู�ข�อตกลงร�วมกันว�า “เราควร
แบ�งปpนข�าวสาลีและปpกปpนเขตแดนกัน” แต�สถานการณ9การกลับไม�เปlนไปตามข�อตกลงเพราะ 
เน่ืองจากประชาชนบางคนไม�พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู� จึงพยายามเก็บรักษาสิ่งที่ตัวเองมีอยู� แต�กลับไป
แย�งชิงทรัพยากรของคนอื่น ๆ ดังคํากล�าวที่ปรากฏในพระสูตรว�า ‚สัตว9ผู�มีนิสัยโลภรักษาส�วนของตน
ไว� ถือเอาส�วนอื่นที่เขาไม�ได�ให�มาบริโภค”  

จะเห็นว�าเมื่อแต�ละฝDายไม�เคารพในกฎกติกาจึงทําให�ความขัดแย�งดังกล�าวได�ขยายตัว
ไปสู�การตําหนิกันและกันว�า “คุณทํากรรมช่ัวที่รักษาส�วนของตนไว�แล�ว ถือเอาส�วนอื่นที่เขามิได�ให�มา
บริโภค คุณอย�าทําอย�างน้ีอีก” ก�อนที่จะใช�ฝDามือบ�างก�อนดินบ�าง ท�อนไม�บ�างทําร�ายกันและกัน  

ดังที่ได�กล�าวแล�วว�าเมื่อประชาชนประสบความล�มเหลวในข�อตกลงดังกล�าวจึงมีการ 
ประชุมหาข�อตกลงใหม�โดยการนําเสนอประเด็นปpญหาว�า “ท�านผู�เจริญบาปธรรมปรากฏในหมู�สัตว9
แล�วคือการถือเอาสิ่งของที่เจ�าของไม�ได�ให�จักปรากฏการตําหนิติเตียนกันปรากฏการพูดเท็จปรากฏ 
และการถืออาวุธเพ่ือทําร�ายกันก็ปรากฏ ฉะน้ันพวกเราควรสมมติ (แต�งต้ัง) สัตว9ผู�หน่ึงซึ่งจะว�ากล�าวผู�
ที่ควรว�ากล�าวติเตียนผู�ที่ควรติเตียนขับไล�ผู�ที่ควรขับไล�โดยชอบ”  

ดังน้ัน บทสรุปที่ได� จากการประชุมดังกล�าวจึงเปlนที่มาของคําว�า “มหาสมมติ” 
“กษัตริย9” และ “ราชา” ซึ่งทั้งสามคําน้ันมีความหมายที่มุ�งเน�นไปที่การทําหน�าที่ในการแบ�งปpน
ทรัพยากรธรรม และวินิจฉัยคดีต�าง ๆ ที่เกิดข้ึนซึ่งผลจากการทําหน�าที่ดังกล�าว กษัตริย9จะได�รับข�าว
สาลีเปlนการตอบแทนเพ่ือจะได�มีหน�าที่บริหารและจัดการความขัดแย�งได�อย�างเต็มที่ด�วยเหตุดังกล�าว
จึงเกิดระบบการปกครองแบบ “กษัตริย9” ข้ึนมาเพ่ือบริหารจัดการความขัดแย�งเกี่ยวกับการแบ�งปpน
พืชผลทางการ “เกษตร” ให�เกิดความเท�าเทียมกัน๑๐๗ “กษัตริย9” ในบริบทน้ีก็คือ “เกษตร” ที่ทํา
หน�าที่ในการแบ�งปpนพืชผลทางการเกษตรคือข�าวสาลี และแบ�งปpนเขตแดนเพ่ือให�ความพอใจสูงสุดแก�
คู�กรณี เพราะฉะน้ันกษัตริย9จึงได�ช่ือว�า “ราชา” ด�วย๑๐๘  

                                                        
๑๐๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๒๙/๙๖.  
๑๐๗ “เปlนใหญ�ในนา” (เขตฺตาน อธิปติ) ซ่ึงหมายถึงผู�ที่มีอํานาจหน�าที่ในการแบ�งปpนข�าวสาลี และเขตแดน  
๑๐๘ “ผู�ที่ยังบุคคลเหล�าอ่ืนให�ยินดีโดยธรรม” (ธมฺเมน ปเร ร¥ฺเชติ) หมายถึงผู�ที่ทําหน�าที่ในการสร�าง 

ความพอใจให�แก�ประชาชนโดยธรรม ซ่ึงราชาตามนัยน้ีสอดคล�องกับพระดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว 
รัชกาลปpจจุบันว�า “เราจะปกครองแผ�นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน9สุขแก�มหาชนชาวสยาม”  
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๒.๔.๒.๔ ความขัดแย งก%อให เกิดการบัญญัติพระวินัย  

พระวินัยเปlนข�อปฏิบัติสําหรับพุทธบริษัททั้ง ๔ เปlนเครื่องมือสําคัญในพัฒนา
คุณภาพ ชีวิต และสังคม แต�การเรียกช่ือน้ันอาจจะแตกต�างกัน กล�าวคือ พระภิกษุ และภิกษุณีใช�คํา
ว�า “วินัย” แต�สามเณร สามเณรี อุบาสก และอุบาสิกาน้ัน ใช�คําว�า “ศีล” 

จากการศึกษา ผู�วิจัยพบว�าการบัญญัติพระวินัยน้ัน ไม�ได�เกิดจากพุทธประสงค9 ดังที่
พระองค9 ได�ทรงยํ้าว�าพระองค9จะไม�บัญญัติพระวินัยจนกว�าจะเกิดปpญหาอย�างใดอย�างหน่ึงข้ึนในหมู�
สงฆ9๑๐๙ กรณีศึกษาที่เกี่ยวกับประเด็นน้ีมีปรากฏอยู�ในคัมภีร9ทางพระพุทธศาสนาหลายแห�งด�วยกัน 
เช�น ทรงบัญญัติอาบัติปาราชิกข�อที่ ๒ ในฐานะที่พระธนิยะได�นําไม�ของหลวงไปสร�างกุฏิจนทําให�พระ
เจ�าพิมพิสาร และชาวบ�านตําหนิ๑๑๐ และทรงบัญญัติอาบัติสังฆาทิเสสข�อที่ ๑๐ ในฐานะที่พระเทวทัต
ได�ทําให�สงฆ9แตกกัน๑๑๑ และทรงบัญญัติอาบัติทุกกฎในฐานะพระภิกษุได�พากันแย�งที่พักอาศัยโดยมิได�
สนใจพระสารีบุตรผู�มีพรรษามากกว�าว�าจะมีที่พักอาศัยหรือไม�๑๑๒ 

ข�อสั งเกตที่น� าสนใจประการหน่ึง ในการบัญญัติพระวินัยสืบ เ น่ืองมาจาก
ประวัติศาสตร9ของความขัดแย�งที่เกิดจากสาวกของกลุ�มนิครนถ9ทะเลาะแก�งแย�งและวิวาทกันจน
นําไปสู�ความแตกแยกขาดความสมานฉันท9ซึ่งส�งผลเสียต�อองค9กรของสาวกนิครนถ9จึงทําให�สาวกของ
พระองค9ได�นําประเด็นดังกล�าวเข�าไปปรึกษากับพระพุทธเจ�าเพ่ือให�พระองค9ได�ทรงบัญญัติวินัยให�เปlน
หมวดหมู� และจัดระเบียบองค9กรสงฆ9อีกประเด็นที่น�าศึกษาเพ่ิมเติมคือการบัญญัติวินัยของ
พระพุทธเจ�าน้ันมีความยืดหยุ�นสูงมากสิ่งที่สามารถยืนยันข�อมูลสมมติฐานดังกล�าวก็คือเมื่อพระองค9ได�
ทรงบัญญัติพระวินัยข�อใดที่เรียกว�า “ปฐมบัญญัติ” ข้ึนมาใช�แล�วหากกฎเกณฑ9ดังกล�าวไม�ครอบคลุม
หรือมีช�องโหว�อันจะส�งผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียแล�ว และเพ่ือให�การปฏิบัติหรือวิถีชีวิตของ
สมณะเอื้อต�อการ ปฏิบัติธรรมหรือพัฒนาสังคมแล�วพระองค9ก็จะบัญญัติเพ่ิมเติมดังที่เรียกว�า “อนุ
บัญญัติลักษณะของการบัญญัติมุ�งเน�นไปที่พฤติกรรมของภิกษุรูปใดรูปหน่ึงส�งผลต�อองคาพยพอื่น ๆ 
ในสังคมอันเปlนการบัญญัติที่เกิดจากการวิเคราะห9ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียอย�างรอบด�านแล�วจึงบัญญัติ  

๒.๔.๓ พัฒนาการความขัดแย ง  

ความขัดแย�งน้ันอาจกล�าวถึงพัฒนาการได� ๓ ระดับคือ ระดับที่ยังไม�ปรากฏ ระดับที่กําลัง
ปรากฏ และระดับที่ปรากฏตัวแล�วในทางพระพุทธศาสนาจากการพัฒนาการของความขัดแย�งน้ัน พระ
มหาหรรษา ธมฺมหาโส ท�านได� วิเคราะห9โดยใช�เกณฑ9ของสภาวธรรมการนิยามคําและหลักไวยากรณ9 
และสถานการณ9 ในการจัดการระดับหรือการพัฒนาของความขัดแย�งออกเปlน ๔ ระดับ๑๑๓ คือเริ่ม

                                                        
๑๐๙ วิ.ม. (ไทย) ๑/๒๑/๑๓.  
๑๑๐ วิ.ม. (ไทย) ๑/๘๗/๗๖. 
๑๑๑ วิ.ม. (ไทย) ๑/๔๐๙/๔๔๑.  
๑๑๒ วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๑๐/๑๒๑–๑๒๔.  
๑๑๓ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส‚ “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห9 

กรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จ.เชียงใหม�”, วิทยานิพนธMพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, หน�า ๑๓๐-๑๓๑.  
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พัฒนาการต้ังแต�ความบาดหมางการทะเลาะการแก�งแย�ง และการวิวาทกัน การวิวาทเปlนถ�อยคําที่
บ�งช้ีอุณหภูมิของความขัดแย�งว�ารุนแรงที่สุดตามที่ปรากฏในคัมภีร9พระพุทธศาสนาส�วนคําอื่น ๆ น้ัน
จัดได�ว�าเปlนไวพจน9ของแต�ละคําตามที่ปรากฏข�างล�าง  

แผนภูมิที่ ๒.๒ แสดงระดับของความขัดแย�ง (พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส)๑๑๔  
 
 

  
 
 
 

๒.๔.๔ รากเหง าท่ีก%อให เกิดความขัดแย ง  

เหตุปpจจัยที่ก�อให�เกิดความขัดแย�งน้ันจะมีทั้งเหตุปpจจัยภายใน และเหตุปpจจัยภายนอก 
สําหรับเหตุปpจจัยภายนอกจะมุ�งเน�นไปที่ สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ค�านิยม อํานาจ และพฤติกรรม 
ต�าง ๆ ที่มนุษย9ได�แสดงออกมาในขณะที่รากเหงาหรือเหตุปpจจัยภายในน้ันจะมุ�งเน�นและให�
ความสําคัญเปlนอย�างมาก เพราะน่ันคือสาเหตุหลักที่แท�จริงที่ทําให�เกิดความขัดแย�งและเปlน อุปสรรค
ตัวสําคัญต�อการจัดการความขัดแย�ง อย�างไรก็ตามในทางพระพุทธศาสนา ถึงแม�ว�าจะให�ความสําคัญ
ต�อเหตุปpจจัยภายในเปlนสําคัญแต�ก็ยังมองถึงความสําคัญของเหตุปpจจัยภายนอกด�วย ดังพุทธพจน9ที่
วิเคราะห9ประเด็นความ ขัดแย�งที่ว�าด�วยการวิวาทว�า  

ถ�าเธอทั้งหลาย พิจารณาเห็นมูลเหตุแห�งการวิวาทเช�นน้ีภายในหรือภายนอก เธอทั้งหลาย
พึงพยายามเพ่ือละมูลเหตุแห�งการวิวาทที่เปlนบาปภายในหรือภายนอกน้ันแลถ�าเธอทั้งหลายไม�
พิจารณาเห็นมูลเหตุแห�งการวิวาทเช�นน้ีภายใน หรือภายนอก เธอทั้งหลายพึงปฏิบัติเพ่ือให� 
มูลเหตุแห�งการวิวาทที่ เปlนบาปน้ันไม�ยืดเย้ือต�อไป การละมูลเหตุแห�งการวิวาทที่ เปlนบาป น้ัน
ย�อมมีได� และมูลเหตุแห�งการวิวาทที่เปlนบาปน้ัน ย�อมไม�ยืดเย้ือต�อไป๑๑๕  

พุทธพจน9ดังกล�าวแสดงให�เห็นว�าพระพุทธเจ�าทรงให�หลักคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห9เหตุ 
ปpจจัย (Source Analysis) ว�าควรวิเคราะห9ทั้งเหตุปpจจัยภายในและเหตุปpจจัยภายนอก ซึ่งจะทําให� 
กระบวนการในการแก�ปpญหาเปlนไปอย�างถูกต�องเพราะเข�าใจถึงสาเหตุของปpญหาอย�างครบถ�วน 
เน่ืองจากปpญหาบางประการอาจจะเกิดจากเหตุปpจจัยภายใน และปpญหาบางอย�างเกิดจากเหตุปpจจัย 
ภายนอก แต�ปpญหาบางอย�างน้ันอาจเกิดข้ึนจากเหตุปpจจัยทั้ง ๒ ด�านก็เปlนได� ในทางพระพุทธศาสนา
เมื่อศึกษาวิเคราะห9ถึงรากเหง�าที่ก�อให�เกิดความขัดแย�ง จะ สามารถอธิบายในมุมมองของอกุศลธรรม 
๒ กลุ�ม คือ อกุศลมูล ได�แก� โลภะ โทสะ และโมหะ และ ปปpญจธรรม ซึ่งได�แก� ตัณหา มานะและทิฏฐิ  

  
                                                        

๑๑๔ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๑๓๑. 
๑๑๕ ม.อุ. (ไทย). ๑๔/๔๔/๓๕), วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๑๖/๓๓๒-๓๓๕. ดูเทียบใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๕/

๓๒๒-๓๒๔. องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๓๖/๔๘๔-๔๘๕.  

ภณฺฑน 
บาดหมาง 

กหล 
ทะเลาะ 

วิคฺคห 
แก�งแย�ง 

วิวาท 
โต�เถียง 
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๑. อกุศลมูล  

 ในทัศนะของพุทธศาสนา พลังอํานาจที่ขับเคลื่อนวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย9 คือ พลัง
แห�งเจตจํานงหรือพลังแห�งกรรม (กมฺมุนา วตฺตตี โลโก) ซึ่งกรรมในที่น้ีจะมุ�งตรงไปที่ตัวแท�หรือต�นตอ
ของกรรมจริง ๆ ได�แก� เจตนาความจงใจหรือการเลือกตัดสินใจที่จะกระทําอย�างใดอย�างหน่ึงน่ันเอง
เจตนาหรือเจตจํานงน้ีจะเปlนตัวช้ีนําและกําหนดทิศทางแห�งการกระทําทั้งหมดของมนุษย9พร�อมทั้ง
เปlนตัวการหรือเปlนแกนนําในการริเริ่มปรุงแต�งสร�างสรรค9ทุกอย�างหรืออาจกล�าวอีกนัยหน่ึงว�าเจตนา
เปlนตัวแท�ของกรรม๑๑๖  

 ดังพุทธพจน9ที่ว�า “ภิกษุทั้งหลาย เรากล�าวเจตนาว�าเปlนตัวกรรมบุคคลจงใจแล�วจึงทํา
กรรม ด�วยกาย ด�วยวาจา ด�วยใจ”๑๑๗  

 ในการที่เจตนาแสดงพลังขับเคลื่อนวิถีชีวิตน้ันก็ไม�ได�หมายความว�าจะดําเนินไปอย�าง
บริสุทธ์ิ หากแต�เปlนพลังที่เคลื่อนไปตามอํานาจการชักนําของธรรมที่เปlนคุณสมบัติของจิต (เจตสิก) 
อีกช้ันหน่ึงโดยเฉพาะกลุ�มกิเลสที่เปlนรากเหง�าของอกุศลอย�าง คือ โลภะ โทสะ และโมหะ จาก
หลักการดังกล�าวทําให�ช้ีชัดได�ชัดเจนว�าสาเหตุหรือรากเหง�าที่แท�จริงในกระบวนการเกิดความขัดแย�ง
น้ันเกิดจากอกุศลมูลน่ันเอง  

 ดังพุทธพจน9ว�า “ภิกษุทั้งหลาย มีจิตโลภ วิวาทกัน มีจิตโกรธวิวาทกัน มีจิตหลงวิวาทกัน
ว�า น้ีเปlนธรรม น้ีอธรรม น้ีวินัย น้ีมิใช�วินัย”๑๑๘  

 เมื่อใดก็ตามที่ “อกุศลมูล” ได�เข�ามามีอิทธิพลต�อสภาพจิตของมนุษย9แล�ว เมื่อน้ันจึงเปlน
จังหวะ และโอกาสที่ “วิวาทมูล” หรือ “อนุวาทมูล”ก�อตัวข้ึนซึ่งการก�อรูปของวิวาทมูล หรืออนุวาท
มูลน้ันเปlนการเกิดข้ึนที่สําแดงอาการอย�างอ�อน ๆ แต�ก็สามารถที่จะรู�ชัดและสังเกตได�จากกพฤติกรรม
ภาพภายนอกดังไปน้ี   

                                                        
๑๑๖ W. Rahula, What the Buddha Taught, (Bangkok: Kurusapha Press, 1995), p. 22.  
๑๑๗ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๖๒/๕๗๗. 
๑๑๘ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๑๖/๓๓๔. 



๖๑ 
 

 

(๑) เปlนผู�มักโกรธ๑๑๙ และผู�โกรธ๑๒๐  
(๒) เปlนผู�ลบหลู�๑๒๑ ตีเสมอท�าน๑๒๒  
(๓) เปlนผู�มีความริษยา และตระหน่ี๑๒๓  
(๔) เปlนผู�อวดดี และเจ�ามายา๑๒๔  
(๕) เปlนผู�มีความปรารถนาช่ัว เปlนมิจฉาทิฏฐิ๑๒๕  
(๖) เปlนผู�ยึดมั่นในทิฏฐิของตน มีความถือรั้น สละสิ่งที่ตนยึดมั่นได�ยาก๑๒๖  

ประเด็นทั้ง ๖ น้ี สิ่งที่แสดงออกมาน้ันไม�ว�าจะเปlนความโกรธการลบหลู�คนอื่นการ ตระหน่ี 
การอวดดี การหาช�องทางในการที่จะลงมือทําร�ายบุคคลอื่น และการยึดมั่นในความคิดของ ตัวเองโดย
ไม�อ�อนข�อหรือยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นเปlนการพยายามที่จะรักษาจุดยืนของ ตัวเอง จนเข�า
สู�ระดับความขัดแย�งที่ออกไปสู�ความรุนแรงในที่สุดอย�างไรก็ตามนอกจากอกุศลมูลที่เปlนสาเหตุของ

                                                        
๑๑๙ ความโกรธ กิริยาที่โกรธ ภาวะที่โกรธ ความคิดประทุษร�าย กิริยาที่คิดประทุษร�าย ภาวะที่คิด 

ประทุษร�าย ความคิดปองร�าย กิริยาที่คิดปองร�าย ภาวะที่คิดปองร�าย คามพิโรธ ความพิโรธตอบ ความดุร�ายความ 
เกรี้ยวกราด ความที่จิตไม�เบิกบาน น้ีเรียกว�า “ความโกรธ” อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๔๕/๑๕๗. 

๑๒๐ ความโกรธในเบื้องต�นช่ือว�าความโกรธ ความโกรธในเวลาต�อมาช่ือว�า ความผูกโกรธ ความผูกโกรธ 
กิริยาที่ผูกโกรธ ความไม�หยุดโกรธ การตั้งความโกรธไว� การดํารงความโกรธไว�การโผลงไปตาม ความโกรธ การตามผู�
ความโกรธไว� การทําความโกรธให�ม่ัน เรียกว�า “ความผูกโกรธ” อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๔๖/๑๕๗.  

๑๒๑ ความลบหลู� กิริยาที่ลบหลู� ภาวะที่ลบหลู� ความดูหม่ิน การทําความดูหม่ิน น้ีเรียกว�า “การลบหลู�” 
อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๔๗/๑๕๗.  

๑๒๒ การตีเสมอ กิริยาที่ตีเสมอ ภาวะที่ตีเสมอสภาวธรรมที่เปlนอาหารแห�งความตีเสมอโดยนําเอาชัย
ชนะของตนมาอ�างเหตุเหตุแห�งความวิวาท ความแข็งดี ความไม�ยอมสละ น้ีเรียกว�า “ความตีเสมอ” อภิ.ปุ. (ไทย) 
๒๖/๔๘/๑๕๗. 

๑๒๓ ความริษยา กิริยาที่ริษยา ภาวะที่ริษยา ความเกลียดชัง กิริยาที่เกลียดชัง ภาวะที่เกลียดชังในเม่ือ 
ผู�อ่ืนได�ลาภ สกัการะ ความเคารพ ความนับถือ การกราบไหว� และการบูชา น้ีเรียกว�า “ความริษยา” (อภิ.ปุ. (ไทย) 
๓๖/๔๙/๕๗.)  

๑๒๔ ความตระหน่ี ๕ อย�างคือ ตระหน่ีที่อยู� ตระกูล ลาภ วรรณะ และธรรม ความตระหน่ี กิริยาที่ 
ตระหน่ี ภาวะที่ตระหน่ี ความหวงแหน ความเหนียวแน�น ความปกป�ด ความมีจิตไม�เผ่ือแผ�เรียกว�า “ความตระหน่ี” 
อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๕๐/๑๕๘.  

๑๒๕ บุคคลบางคนในโลกน้ีเปlนผู�โอ�อวดจัด ความโอ�อวด กิริยาที่โอ�อวด ภาวะที่โอ�อวด ภาวะที่แข็ง 
กระด�าง กิริยาที่แข็งกระด�าง การพูดเปlนเหล่ียมคู กิริยาที่พูดแอบอ�าง เรียกว�า “ความโออ�วด” อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/ 
๕๑/๑๕๘.  

๑๒๖ บุคคลบางคนในโลกน้ีประพฤติกายทุจริต วจีทุจริต มโนทุจริตเพราะเหตุจะปกป�ดทุจริตน้ันจึงตั้ง 
ความปรารถนาอันเลวทรามปรารถนาว�า “ใครๆอย�ารู�จกัเรา” ดําริว�า “ใคร ๆ อย�ารู�จักเรา” กล�าวว�า “ใคร ๆ อย�า 
รู�จักเรา” พยายามทางกายว�า “ใคร ๆ อย�ารู�จักเรา” ความเจ�าเล�ห9 ความเปlนคนเจ�าเล�ห9 กิริยาที่หลอกให�หลง ความ
หลอกลวง ความโกง ความกลบเกล่ือน ความหลีกเล่ียง ความซ�อน ความซ�อนบัง ความป�ดบัง ความปกป�ด การไม�
กระทําให�ชัดเจน การไม�ทําให�แจ�มแจ�งการป�ดบังอําพรางกิริยาที่เลวทรามน้ีเรียกว�า “มายา” อภิ.ปุ. (ไทย) ๓๖/๔๒/
๑๕๘.  



๖๒ 
 

 

ความขัดแย�งแล�ว ยังมีพุทธพจน9ที่ กล�าวถึงสาเหตุของความขัดแย�ง ที่เกิดจากกุศลมูลด�วย ว�า “ภิกษุ
ทั้งหลายมีจิตไม�โลภวิวาทกัน มีจิตไม�โกรธวิวาทกัน มีจิตไม�หลงวิวาทกันว�าน้ีธรรมน้ีอธรรม”๑๒๗  

 จากพุทธพจน9ดังกล�าวน้ันช้ีให�เห็นว�าสาเหตุความขัดแย�งน้ันไม�เพียงแต�จะเกิดจากจิตทีเ่ปlน
อกุศล ด�วยโลภะ โทสะ และโมหะเท�าน้ันหากแต�ยังอาจเกิดจากการที่บุคคล หรือกลุ�มบุคคลขัดแย�งกัน
ด�วยจิตที่ไม�โลภ โกรธ และหลงก็ได� ดังในกรณีการนําเสนอข�อคิดเห็นหรือข�อมูลด�วยความหวังดีมีจิต
กุศลต�อบุคคล กลุ�มบุคคล หรือองค9กรแต�ปpญหาความขัดแย�งที่เกิดข้ึนก็คือบุคคล หรือกลุ�มบุคคล
ดังกล�าวอาจจะมีความเข�าใจ ความเห็น หรือการตีความที่แตกต�างกัน หรือไม�ยอมรับต�อข�อเท็จจริง
ดังกล�าว จึงทําให�ทั้งสองฝDาย เกิดความขัดแย�งระดับต�น และทวีความรุนแรงจนถึงข้ันทําร�ายกันให�เกิด
ความสูญเสีย  

 ๒. ปป̂ญจธรรม  

 คําว�า “ปป¥ฺจ” คัมภีร9อภิธานวรรณนาได�นิยามความหมายไว� ๒ นัยว�า “กว�างขวาง” 
และ “พิสดาร” นอกจากน้ันยังได�ยกคําที่มีความหมายอย�างเดียวกันและใช�เปlนไวพจน9ของกันข้ึนมา 
เทียบเคียงอีก ๒ คํา คือคําว�า “พฺยาส” และ“วิตฺถาร”แปลว�า “กว�างขวาง” และ “พิสดาร” 
เหมือนกัน๑๒๘ เมื่อนํามาใช�เปlนศัพท9วิชาการทางพุทธศาสนาจะมีช่ือเรียกว�า “ปปpญจธรรม” เปlนช่ือ 
รวมที่ใช�เรียกกลุ�มกิเลส ๓ ตัวคือ ตัณหา มานะ และทิฏฐิ หมายถึง ธรรมเครื่องเน่ินช�าหรือกิเลสที่ทํา
ให�คิดปรุงแต�งยืดเย้ือพิสดาร ดังคําอธิบายของพระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กล�าวว�า ปปpญจธรรม 
แปลว�า ธรรมเครื่องเน่ินช�าถ�าจะแปลให�ง�ายก็ว�ากิเลสตัวปp¡น คือ ปp�นแต�งเรื่องราวปp¡นใจให�ทุกข9ปp¡นหัวใจ
ให�เรื่องมากทําให�ยืดเย้ือ เย่ินเย�อ ยุ�งเหยิง ยืดยาว ฟDามเฝEอล�าช�าวกวน วุ�นวาย นุงนัง สับสน 
สลับซับซ�อน ทําให�เขวห�างหรือไถลเชือนเฉออกไปจากความเปlนจริงง�าย ๆ เป�ดเผยปpญหาที่ยังไม�มีก็ทํา
ให�มีข้ึน ปpญหาที่มีอยู�แล�วก็ไม�อาจแก�ไขอย�างตรงไปตรงมาตามเหตุ แต�กลับทําให�ยุ�งยากซับซ�อนนุงนัง
ย่ิงข้ึนเปlนตัวบงการพฤติกรรมที่ทําให�มนุษย9พล�านไปมาขัดแย�งแข�งขันแย�งชิงกันตลอดจนก�อสงคราม
ระหว�างพวกระหว�างฝDาย๑๒๙  

 จากคําอธิบายดังกล�าวเปlนการสนับสนุนว�าสาเหตุปpจจัยภายในของความขัดแย�งกบัปปpญจ
ธรรม เปlนการอธิบายที่สอดรับและตรงประเด็นในการเกิดความขัดแย�งซึ่งการทํางานของกลุ�มปปpญจ
ธรรม คือ ตัณหา มานะ และทิฏฐิน้ันจะทํางานประสานสัมพันธ9กันและเปlนเหตุปpจจัยของกันและกัน
เพียงแต�ว�าตัวใดตัวหน่ึงจะแสดงออกมาเปlนตัวเด�นในการกําหนดพฤติกรรมของ มนุษย9เพราะถ�าสืบ
สาวลึกลงไปในเบื้องหลังจะเห็นว�ามีกิเลสตัวที่เหลือคอยหนุนหลังอยู�ถึงแม�จากหลักอริยสัจ ๔ ที่ว�า 
ตัณหาเปlนสาเหตุแห�งความทุกข9 (สมุทัย) ในที่น้ีไม�ได�หมายเอาเฉพาะตัณหาเพียงอย�างเดียวหากแต�ยก
ตัณหาข้ึนมาในฐานะเปlนตัวเด�นเท�าน้ันแท�ที่จริงแล�วก็คือการพูดถึงมานะและทิฏฐิโดยอ�อมน่ันเองแต�
ถ�ามองในแง�กิเลสที่เปlนแกนกลางก็ต�องยกให�ทิฏฐิ เพราะเมื่อบุคคลมีความเห็นความเช่ือในเรื่องใด
                                                        

๑๒๗ วิ.จู. (ไทย) ๖/๒๑๖/๓๓๔.  
๑๒๘ พระมหาสมปอง มุทิโต (ผู�แปลและเรียบเรียง), คัมภีรMอภิธานวรรณนา, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา, ๒๕๔๒), หน�า ๙๓๐.  
๑๒๙ พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน�า ๗๐/๕๑-๗๐/๕๒.  



๖๓ 
 

 

เรื่องหน่ึงมาแล�วและตัณหาก็จะแสดงบทบาทเพ่ือตอบสนอง ความเห็นความเช่ือน้ัน ๆ เช�น บุคคลมี
ความเช่ือว�ามีตัวตนที่เปlนศูนย9กลาง (ทิฏฐิ) ก็จะทําให�เกิดความอยากที่จะหาวัตถุมาบําเรอปรนเปรอ
ตน (ตัณหา) และความทะนงตนอยากใหญ�ใฝDเด�นก็จะเกิดตามมา (มานะ)๑๓๐   

 ถ�ามองกว�างออกไปในบริบทสังคมโลกในการทําสงครามเย็นในช�วงหลังสงครามโลก ครัง้ที ่
๒ ระหว�างค�ายมหาอํานาจ ๒ ค�าย คือ เสรีประชาธิปไตย กับคอมมิวนิสต9 เมื่อสาวลึกลงไปถึงรากฐาน
ที่มาของสงคราม ก็จะทําให�เห็นการทํางานประสานสัมพันธ9ของกิเลสกลุ�มปปpญจธรรมได�เปlนอย�างดี 
กล�าวคือ แกนกลางของความขัดแย�งที่อยู�ลึกสุดเปlนเรื่องของความยึดมั่นถือมั่น ในทิฏฐิหรืออุดมการณ9 
(Ideology) การต�อสู�ช�วงชิงเพ่ือให�ได�เปlนประเทศมหาอํานาจของโลกเปlน เรื่องของมานะส�วนการแย�ง
ชิงผลประโยชน9เพ่ือจะได�ครอบครองทรัพยากรของโลกให�ได�มากที่สุดเปlนเรื่องของตัณหา๑๓๑ 

๑) ตัณหา 

“ตัณหา” หมายถึง ความอยาก ความอยากในบริบทน้ีเปlนความอยากในเชิงลบ คําที่
ตรง ข�ามกับคําน้ีและเปlนไปในเชิงบวกก็คือ “ธัมมฉันทะ” เมื่อจําแนกนัยของความอยากตามที่ได�มี
การ นิยามในพระสูตรน้ันจะค�อนข�างกว�างแต�เมื่อกล�าวโดยสรุปแล�วครอบคลุมถึงความอยากใน ๒ 
ประเด็นใหญ� ๆ ด�วยกัน กล�าวคือ  

(๑) ความอยากในวัตถุ(วัตถุกาม) ได�แก�ความอยากได�ส�วนที่ดีหรือส�วนที่อร�อย 
ที่ เรียกว�า กามคุณ คือ รูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ และความอยากได�ทรัพย9ทั้งส�วนที่เรียกว�า 
สวิญญาณทรัพย  9(ทรัพย9ที่มีชีวติ) และ อวิญญาณทรัพย9 (ทรัพย9ที่ไม�มีชีวิต) ที่น�าใคร�น�าปรารถนา  

(๒) ความอยากได�ที่เปlนตัวกิเลส(กิเลสกาม) ได�แก�ความกําหนัดความพอใจหรือ
ความ ปรารถนากามคุณ เปlนต�น 

สาเหตุสําคัญที่ทําให�ตัณหาเปlนตัวจุดชนวนให�เกิดความขัดแย�งในแง�ของการทะเลาะ
วิวาทก็เพราะมีสิ่งเปlนที่รักเข�ามาเกี่ยวข�อง และหากวิเคราะห9คําว�า “สิ่งเปlนที่รัก” ย�อมมีนัย ๒ 
ประการ กล�าว คือ สัตว9๑๓๒ และสังขาร๑๓๓ สิ่งที่เปlนที่รักทั้ง ๒ ประการน้ีจัดได�ว�าเปlนหัวเช้ือสําคัญที่
ทําให�เกิดการทะเลาะวิวาทกันเพราะมนุษย9มีความหวาดระแวงว�าสิ่งที่ตนเองรักน้ันจะถูกบุคคลอื่น 
แย�งไปกําลังถูกแย�งไป หรือถูกแย�งชิงไปแล�วขณะเดียวกัน เมื่อสิ่งที่ตนเองรักจะผันแปรไปกําลัง ผัน
แปรไปหรือได�ผันแปรไปแล�ว๑๓๔ อาการเหล�าน้ีน่ีเองที่ทําให�มนุษย9ต�องทะเลาะวิวาทกัน เพ่ือช�วงชิง
ภาวการณ9นํา และเพ่ือให�สิ่งน้ันคงดํารงอยู�กับตน โดยการยึดมั่นในสิ่งเหล�าน้ันว�าเปlนของเราด�วย
อํานาจแห�งตัณหา ในประเด็นเดียวกันน้ี พราหมณ9อารามทัณฑะได�ถามพระมหากัจจายนะว�า “อะไร
คือเหตุปpจจัยที่ทําให�เกิดความขัดแย�งกันระหว�างกษัตริย9กับกษัตริย9 พราหมณ9กับพราหมณ9และ

                                                        
๑๓๐ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๗๐/๕๑.  
๑๓๑ พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), มองสันติภาพโลกผ%านภูมิหลังอารยธรรมโลกาภิวัตนM, (กรุงเทพฯ: 

บริษัทธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๒), หน�า ๑๑๘.  
๑๓๒ สัตว9 ได�แก� มารดา บิดา พี่ชายน�องชาย พี่สาวน�องสาว บุตร ธิดา มิตรหรือผู�ร�วมสายโลหิตเปlนต�น  
๑๓๓ สังขาร ได�แก� รูปเสียง กล่ิน รส โผฏฐัพพะ ที่น�าพอใจ  
๑๓๔ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๘๙/๓๐๑–๓๐๒.  



๖๔ 
 

 

คฤหบดีกับคฤหบดี” คําตอบก็สอดคล�องกับประเด็นเบื้องต�นว�า “เพราะความยึดมั่นกามราคะ ตกอยู�
ในอํานาจกามราคะกําหนัดยินดีในกามราคะถูกกามราคะกลุ�มรุม และถูกกามราคะครอบงํา เปlน
เหตุ”๑๓๕ อย�างไรก็ตาม กามทั้งหลายยังทําให� มารดากับบุตร บุตรกับมารดา บิดากับบุตร บุตรกับ
บิดา พ่ีน�องกัน ย�อมถึงการทะเลาะ แก�งแย�ง และวิวาทกัน ทําร�ายกันและกันด�วยฝDามือบ�าง ด�วยก�อน
ดินบ�างท�อนไม�บ�าง ศัสตราบ�าง ถึงความตายในที่น้ันบ�าง ได�รับทุกข9ปางตายบ�าง และเพราะกาม
น่ันเอง จึงทําให�ชนทั้งหลายถือดาบและโล� จับธนูพาดลูกศรบ�างว่ิงเข�าสู�สงครามปะทะกันทั้ง ๒ ฝDาย 
เมื่อพวกเขายิงลูกศรไปบ�างพุ�งหอกไปบ�าง กวัดแกว�งดาบฟpนบ�าง ชนเหล�าน้ันถูกลูกศรเสียบเอาบ�าง 
โดยหอกแทงบ�างถูกดาบตัดศีรษะ พวกเขาตายในที่น้ันบ�าง๑๓๖  

เมื่อวิเคราะห9 ตัณหาเปlนที่มาของการทะเลาะวิวาทในเชิงสังคมวิทยาจะพบที่มาซึ่ง 
น�าสนใจตามที่ปรากฏในมหานิทานสูตรว�า๑๓๗  

เพราะอาศัยตัณหา ปริเยสนา (การแสวงหา) จึงเปlนไปเพราะอาศัยปริเยสนา ลาภะ (การได�) 
จึงเปlนไปเพราะอาศัยลาภะ วินิจฉยะ (การกําหนด) จึงเปlนไป 

เพราะอาศัยการกําหนด ฉันทราคะ (ความกําหนดด�วยอํานาจความพอใจ) จึงเปlนไป 
เพราะอาศัยฉันทราคะ อัชโฌสานะ (การหมกมุ�นฝpงใจ) จึงเปlนไป 
เพราะอัชโฌสานะ ปริคคหะ (การยึดครอบครอง) จึงเปlนไป  
เพราะอาศยัปริคคหะ มัจฉริยะ๑๓๘ (ความตระหน่ี) จึงเปlนไป  
เพราะอาศัยความตระหน่ี อารักขะ (การหวงกั้น) จึงเปlนไป 
เพราะอาศัยการห�วงกั้น เปlนเหตุบาปอกุศลกรรมเปlนอเนกที่เกิดข้ึนการถือท�อนไม� การถือ

ศัสตรา การทะเลาะ การแก�งแย�ง การวิวาท การกล�าวข้ึนเสียงว�ามึงมึง และการพูดเท็จจึง 
เปlนไป๑๓๙  

จากพระสูตรดังกล�าว สามารถอธิบายพัฒนาการของการก�อตัวของการทะเลาะวิวาท
ได�อย�างเปlนข้ันเปlนตอนว�าการทะเลาะวิวาทน้ันเกิดข้ึนมาจากความอยากของมนุษย9เปlนปฐมบทความ
อยากได�กลายเปlนแรงจูงใจที่ทําให�มนุษย9ต�องแสวงหาสิ่งต�าง ๆ มาสนองความอยากเมื่อใช�ความ
พยายามในการแสวงหาโดยวิธีการอย�างใดอย�างหน่ึง มนุษย9ก็ได�สิ่งที่ตัวเองต�องการมาหลังจากที่ได�มา
ด�วยความยากลําบากหรือไม�ก็ตามมนุษย9จึงมีความสุข และพินิจพิจารณาต�อสิ่งที่ตัวเองได�มาการเพ�ง
พิจารณาน้ันเต็มไปด�วยความพอใจที่ตัวเองสามารถหาสิ่งน้ีมาได� มีความสุขและคลุกคลีกับสิ่งที่ได�มา
การคลุกคลีดังกล�าวกลายเปlนความหมกมุ�นเพราะต�องการจะเสพหรือเค�นเอาความสุขจากสิ่ง ที่หามา
ได�การที่มนุษย9คลุกคลีและหมกมุ�นอยู�กับสิ่งน้ันอยู�เรื่อย ๆ  ได�ทําให�มนุษย9มีความรู�สึกเปlนเจ�าของสิ่งน้ัน 
และแสดงความเปlนกรรมสิทธ์ิในการครอบครองโดยไม�ต�องการให�ใครมาแย�งชิงหรือเกี่ยวข�องกับสิ่งที่
                                                        

๑๓๕ องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๓๘/๘๓.  
๑๓๖ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๓๖/๔๔๓ -๔๔๔.  
๑๓๗ ที.ม. (บาลี) ๑๐/๑๐๓ /๕๒, ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๐/๖๑. 
๑๓๘ มัจริยะ ๕ ประการ ได�แก�ตระหน่ี ที่อยู�ตระกูล ลาภ วรรณะ และ ธรรม อง.ป¥ฺจก. (ไทย) ๒๒/

๒๕๔-๒๕๖/๙๔- ๙๕.  
๑๓๙ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๐/๖๖.  



๖๕ 
 

 

เรามี และมนุษย9ก็พยายามรักษาและหวงแหนสิ่งที่ตัวเองมีอยู� ฉะน้ันเมื่อใครก็ตามมีความปรารถนา
เข�ามามีส�วนเกี่ยวข�องด�วยวิธีการอย�างใดอย�างหน่ึงมนุษย9ที่ตระหน่ีและหวงแหนสิ่งของดังกล�าวก็จะไม�
ยินยอม ขณะที่อีกฝDายขอเข�ามีส�วนร�วม แต�อีกฝDายไม�ยินยอมพร�อมใจสภาวะของความขัดแย�งจึง
เกิดข้ึน โดยเริ่มต้ังแต�การถือท�อนไม�เพ่ือขวางกั้นไม�ให�คู�กรณีเข�ามาจนถึงการใช�วาจาโต�ตอบการกระทาํ
ดังกล�าวระหว�างคู�กรณีด�วย  

๒) ทิฏฐิ  

คําว�า “ทิฏฐิ” หมายถึง “ความเห็น “ลัทธิ” ทิฏฐิในบริบทน้ีได�แก�ทิฏฐิในแง�ลบ
ประกอบไปด�วยสักกายทิฏฐิ ๒๐ มิจฉาทิฏฐิ ๑๐ อนัตคาหิกทิฏฐิมีวตัถุ ๑๐ จนถึงทิฏฐิ ๖๒๑๔๐ การที่
มนุษย9ยึดมั่นถือมั่นในทิฏฐิ (ทิฏ¨ุปาทาน) อย�างใดอย�างหน่ึงจึงทําให�เกิดการทะเลาะวิวาทกันใน กลุ�ม
ของคนที่มีความเห็นแตกต�างกันแต�ไม�ยอมรับ๑๔๑ ความคิดเห็นของคนอื่นเน่ืองจากบุคคลแต�ละคนมี
จุดยืนของตัวเองด�วยเหตุผลดังกล�าวพระพุทธเจ�าทรงยํ้าว�า “ชนเหล�าใดยังถือทิฏฐิ” “ชนเหล�าน้ันย�อม
เที่ยวกระทบกระทั่งกันในโลก”๑๔๒ และ “สัตว9ทั้งหลายผู�ยึดถือในทิฏฐิทั้งหลายว�ายอดเย่ียมย�อมทํา
ทิฏฐิใดให�ย่ิงใหญ�ในโลกกล�าวทิฏฐิอื่นทุกอย�างนอกจากทิฏฐิน้ันว�าเลว เพราะฉะน้ัน สัตว9เหล�าน้ันจึงไม�
ล�วงพ�นการวิวาทไปได�๑๔๓ ดังจะเห็นได�จากกรณีของพราหมณ9ที่ถือทิฏฐิต�างกันว�าสิ่งทั้งปวงเปlนที่พอใจ
แก�เราสิ่งทั้งปวงไม�เปlนที่พอใจแก�เราบางสิ่งเปlนที่พอใจแก�เรา และบางสิ่งไม�เปlนที่พอใจแก�เราจึงทุ�ม
เถียงกัน เมื่อทุ�มเถียงกันทําลายกันและเบียดเบียนกัน๑๔๔  

อย�างไรก็ตามการขัดแย�งกันในลักษณะน้ีมิได�เกิดข้ึนเฉพาะพราหมณ9 หรือเจ�าลัทธิ
ต�าง ๆ  แต�ประการใดแม�ในหมู�สมณะก็เช�นเดียวกัน ดังที่พราหมณ9อารามทัณฑะได�ถามพระมหากัจจาย
นะว�า “อะไรเปlนเหตุ เปlนปpจจัยให�สมณะขัดแย�งกับสมณะ” ท�านก็ตอบว�า “เพราะความยึดมั่นทิฏฐิ
ราคะ๑๔๕ ตกอยู�ในอํานาจทิฏฐิราคะกําหนดยินดีในทิฏฐิราคะถูกทิฏฐิราคะกลุ�มรุมและถูกทิฏฐิราคะ
ครอบงําเปlนเหตุ แม�สมณะก็ขัดแย�งกับสมณะ”  

เมื่อกล�าวโดยสรุปแล�ว ทิฏฐิจัดได�ว�าเปlนตัวแปรที่สําคัญประการหน่ึงที่ทําให�
พราหมณ9 เจ�าลัทธิ หรือสมณะต�าง ๆ ต�องทะเลาะวิวาทกันเพียงเพราะต�องการรักษาจุดยืนของตนเอง
เอาไว� โดยไม�ยอมรับหรือสนใจแนวคิดของคนอื่น และนอกจากการไม�ยอมรับและไม�สนใจแล�วยังเปlน
ที่มาของการดูถูกและเหยียดหยามดังพุทธพจน9ที่ว�า “สัตว9เกิดผู�ยึดถือในทิฏฐิทั้งหลายว�ายอดเย่ียม 

                                                        
๑๔๐ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๗๔/๔๙๒-๔๙๔.  
๑๔๑ บาลีใช�คําว�า ธมฺมมนานุชาน ขุ.ม. (บาลี) ๒๙/๕/๒๒๗., “ไม�ยอมรับธรรมของคนอ่ืนเลย” อธิบายว�า ไม�

ยอมรับคือไม�เห็นตามไม�คล�อยตามไม�ยินดีตามธรรม คือ ทิฏฐิ ปฏิปทามรรค ของผู�อ่ืน. ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๑๕/๓๔๑.  
๑๔๒ ซ่ึงทิฏฐิตามนัยน้ีก็คือ “โลกเที่ยง..หรือหลังจากตายไปแล�วตถาคตจะว�าเกิดอีกก็ไม�ใช�จะว�าไม�เกิดอีก ก็

ไม�ใช�” เปlนต�น เม่ือยืดถือจึงกระทบกระทั่งกัน ทําร�ายกันด�วยอํานาจแห�งทิฏฐิ. ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๘๒/๒๔๔-๒๔๕.  
๑๔๓ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๘๒/๒๔.  
๑๔๔ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๘๐ -๘๐๗/๖๙๔.  
๑๔๕ หมายถึง ราคะที่เกิดขึ้นเพราะอาศัยทิฏฐิ ๖๒ ประการเปlนเหตุ องฺ.ทุก.อ. (บาลี) ๒/๓๘/๔๘. 



๖๖ 
 

 

ย�อมทําทิฏฐิใดให�ย่ิงใหญ�ในโลก กล�าวทิฏฐิอื่นทุกอย�างนอกจากทิฏฐิน้ันว�า ‘เลว’ เพราะฉะน้ัน สัตว9
เหล�าน้ันจึงไม�ล�วงพ�นการวิวาทไปได�” ๑๔๖   

๓) มานะ  

“มานะ” คือ การถือตัว กิริยาที่ถือตัว ภาวะที่ถือตัวความลําพองตน ความทะนงตน 
ความ เชิดชูตนเปlนดุจธง ความเห�อเหิม ความที่จิตต�องการเชิดชูตนเปlนดุจธง๑๔๗ ปpญหาสําคัญก็คือ
อะไรที่ ทําให�มนุษย9สําคัญตัวว�าดีกว�าคนอื่นจากการศึกษาพบว�ามนุษย9ใช�สถานะของความเปlนชาติ
โคตร ความเปlนบุตรของผู�มีตระกูล ความเปlนผู�มีรูปงาม ทรัพย9 การศึกษา หน�าที่การงาน หลักแห�ง
ศิลปวิทยา วิทยฐานะ ความคงแก�เรียน ปฏิภาณ หรือ สิ่งอื่นนอกจากที่กล�าวแล�วว�าเราเลิศกว�าเขา๑๔๘  

หากวิเคราะห9ในประเด็นน้ีก็คือ มนุษย9ได�อาศัยคุณสมบัติดังกล�าวเปlนเครื่องมือสําคัญ
ในการแสดงตนว�าเด�นกว�าคนอื่นในคุณสมบัติเหล�าน้ัน และน่ันจึงเปlนที่มาของการ “ถือตัว” และ “ยึด
มั่นในความถือตัว” พระพุทธเจ�าตรัสว�า “ผู�ใดสําคัญว�าเราเสมอเขาเลิศกว�าเขา หรือด�อยกว�าเขา ผู�น้ัน
พึงต�องวิวาทกันด�วยความถือตัวน้ัน”๑๔๙ สาเหตุสําคัญก็เพราะว�าการถือตัวดังกล�าวน้ันนําไปสู�การลบ
หลู�ดูหมิ่น และเกลียดชังคนอื่น ด�วยเหตุผลดังกล�าวมาแล�วทําให�พระพุทธเจ�าต�องยํ้าเตือนพระภิกษุ
ทั้งหลายว�า๑๕๐ “ภิกษุไม�พึงสําคัญตนว�าเราเลิศกว�าเขา เราด�อยกว�าเขา หรือว�าเราเสมอเขาเพราะ
คุณธรรมน้ัน” การยํ้าเตือนในลักษณะดังกล�าวน้ัน ย�อมเปlนเพราะพระองค9ได�ทรงมองเห็นหายนะที่จะ
เกิดข้ึนแก�ตัวของพระภิกษุในแง�ของการฝ�กฝนพัฒนาตนเอง และการดํารงตนอยู�ในสังคมสงฆ9 และ
สังคมอื่น ๆ  

กล�าวโดยสรุปเกี่ยวกับปpจจัยที่ก�อให�เกิดความขัดแย�ง ดังที่ได�นําเสนอแล�วจะพบว�าเกิดจาก
รากเหง�าที่สําคัญประการ คือตัณหา ทิฏฐิ และมานะ รากเหง�าเหล�าน้ีถือได�ว�าเปlนสิ่งที่ก�อให�เกิดความ
เน่ินช�าในการพัฒนาศักยภาพมนุษย9 และเหน่ียวรั้งการพัฒนาองค9กรและสังคมด�วยดังจะเห็นว�า
เหตุการณ9ต�าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมที่เกี่ยวข�องกับการทะเลาะวิวาทจนนําไปสู�การฆ�ากันหรือทําลายกัน
น้ันล�วนเกิดจากรากเหง�าเหล�าน้ีทั้งสิ้น ดังน้ันกระบวนการแก�ไขปpญหาจึงไม�ได�มองเพียงแค�
ปรากฏการณ9ภายนอกเท�าน้ัน หากต�องมองเข�าไปเพ่ือทําการศึกษาและเข�าใจในมิติภายในด�วย  

๒.๔.๕ อกุศลมูล และ ปป̂ญจธรรมท่ีเปaนรากเหง าของความขัดแย ง  

ในบรรดากรรมที่มนุษย9กระทําต�อโลกภายนอกทั้ง ๓ อย�าง คือ กายกรรม วจีกรรม และ
มโนกรรม ในทัศนะพุทธศาสนาจะถือว�ามโนกรรมเปlนกรรมที่สําคัญและมีผลกว�างขวาง รุนแรงที่สุด 
ดังพุทธพจน9ที่ว�า “ตปpสสี บรรดากรรมทั้ง ๓ ประการที่จําแนกแยกเปlนอย�างน้ีเราบัญญัติมโนกรรมว�า

                                                        
๑๔๖ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๓๑/๑๒๓๒.  
๑๔๗ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/ ๑๐๓ /๓๕๓., ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๗๘/๕๑๐.  
๑๔๘ ขุ.จู. (ไทย) ๑๐/๑๐๓/๑๕๑–๑๕๓., ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๗๘/๕๐๘-๕๑๐.  
๑๔๙ ขุ.ม. (ไทย) ๒๒/๗๗/๒๓๑.  
๑๕๐ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๙๒๕/๗๒., ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๕๓/๔๒๐.  



๖๗ 
 

 

มีโทษมากกว�าในการทํากรรมช่ัว ในการประพฤติกรรมช่ัว มิใช�กายกรรมหรือ วจีกรรม”๑๕๑ ที่บอกว�า
มโนกรรมเปlนกรรมสําคัญที่สุดน้ัน ก็เพราะเปlนจุดเริ่มต�นของกายกรรมและ วจีกรรม หรือเพราะเหตุที่
กายกรรมและวจีกรรมถูกบงการด�วยมโนกรรมน่ันเอง ส�วนประเด็นที่ว�ามโนกรรมมีผลกว�างขวาง
รุนแรงที่สุดน้ัน ท�านพระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได�ให�เหตุผลว�า  

ที่ว�า (มโนกรรม) มีผลรุนแรงกว�างขวางที่สุด ก็เพราะว�ามโนกรรม รวมถึงความเช่ือถือ 
ความเห็น ทฤษฎี แนวความคิด และค�านิยมต�าง ๆ ที่เรียกว�า ทิฏฐิ ทิฏฐิน้ีเปlนตัวกําหนดความเปlนไป
ในชีวิตของมนุษย9และคติของสังคมทั้งหมด เมื่อเช่ือ เมื่อเห็น หรือนิยม อย�างไรก็ดีคิดว�าการพูดจาสั่ง
สอนชักชวนกัน และทําการต�าง ๆ ไปตามที่เช่ือที่เห็นที่นิยมอย�างน้ันถ�าเปlนมิจฉาทิฏฐิ การดําริ พูดจา 
และทําการก็ดําเนินไปในทางผิดเปlนมิจฉาไปด�วยถ�าเปlน สัมมาทิฏฐิ การดําริ การพดูจา และการ
กระทําต�าง ๆ  ก็ดําเนินไปในทางที่ถูกต�องเปlนสัมมาไปด�วย๑๕๒ ซึ่งก็สอดคล�องกับคํากล�าวของท�านพุทธ
ทาสที่ว�า “ใครจะพูดว�าตนไม�มีปpญหาอะไร เกี่ยวกับเรื่องทิฏฐิน้ีเปlนไปไม�ได� เพราะโดยแท�จริงแล�ว
คนเราที่เปlนอยู�กันน้ี ล�วนแต�อยู�ด�วยทิฏฐิ ด�วยกันทั้งน้ัน”๑๕๓ จากที่ได�กล�าวมา สรุปได�ว�ามโนกรรมที่
รวมถึงทิฏฐิด�วยน้ัน จะเปlนตัวช้ีนํา และกําหนดทิศทางแห�งการกระทําทั้งหมดของมนุษย9ที่จะเปlนไป
ตามอํานาจการชักนําของธรรมที่เปlนคุณสมบัติของจิต (เจตสิก) โดยเฉพาะกลุ�มกิเลสที่เปlนรากเหง�า
ของอกุศล ๓ อย�าง คือ โลภะ โทสะ และโมหะ ซึ่งเปlนเหตุปpจจัยของปpญหาของความขัดแย�ง  

ทิฏฐิถือได�ว�าเปlนแกนกลางของความขัดแย�งที่อยู�ลึกที่สุดเพราะเปlนการยึดมั่นถือมั่นใน 
อุดมการณ9 ถ�าทิฏฐิน้ันประกอบไปด�วยอกุศลมูล ซึ่งก�อให�เกิดมิจฉาทิฏฐิก็จะนําพาความขัดแย�งน้ัน 
ไปสู�ความรุนแรงได�น่ันหมายถึงว�าแม�แต�กิเลสที่เปlนรากเหง�าของอกุศล ตัวคือ โลภะ โทสะ และโมหะ 
ก็ล�วนแต�แสดงบทบาทอยู�บนฐานความเช่ือว�ามีตัวตนเปlนศูนย9กลางทั้งสิ้น๑๕๔ ศาสตราจารย9 ดร. วิทย9 
วิศทเวทย9 ได�กล�าวไว�เช�นกันว�า “ความโลภน้ันย�อมมีตัวกูเปlนฐานรองรับความโกรธก็ต�องมีตัวกูเปlน
แกนกลาง ความหลง ก็คือความงมงายและมัวเมาในตัวกู โลภ โกรธ หลงจึงเปlนเพียงการแสดงออก
รูปแบบของตัวกู”๑๕๕ ถ�าเราใช�ภาพแสดงความสัมพันธ9ระหว�าง อกุศลมูล กับความเช่ือว�ามีตัวตนเปlน
ศูนย9กลาง (อัตตวาทุปาทาน) และความสัมพันธ9ระหว�างกิเลส กลุ�มปปpญจธรรมซึ่งเปlนเหตุปpจจัย
ภายในที่ก�อให�เกิดความขัดแย�ง 

๒.๕ ผลกระทบของความขัดแย ง  

ความขัดแย�งน้ันเปlนธรรมชาติของมนุษย9 จากคุณลักษณะของความขัดแย�งน้ันอาจจะ 
เปlนไปในแง�บวก หรือแง�ลบก็ได�แต�ประเด็นสําคัญก็คือ เราจะแปรความขัดแย�งเชิงลบให�กลายเปlนบวก
                                                        

๑๕๑ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๕๗/๕๕.  
๑๕๒ พระเทพเวที (ประยุทธ9 ปยุตฺโต), กรรมตามนัยแห%งพุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

อมรินทร9พริ้นติ้ง กรุTฟ จํากัด, ๒๕๓๑), หน�า ๒๓.  
๑๕๓ พุทธทาสภิกขุ, ความเปaนเจ าโลก, (กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร�าว, ๒๕๑๘), หน�า ๕๒.  
๑๕๔ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๕๐- ๕๒.  
๑๕๕ วิทย9 วิศทเวทย9, “พทุธจริยศาสตรMเถรวาท บทวิเคราะหMว%าด วยจุดหมายของชีวิตและเกณฑM

วินิจฉัย ความดีความช่ัวในพุทธปรัชญาเถรวาท,” วารสารพุทธศาสน9ศึกษา (มกราคม-เมษายน ๒๕ ๓๘): ๕๕.  



๖๘ 
 

 

ได�อย�างไร จากการศึกษาบางประเด็นของความขัดแย�งในทางพระพุทธศาสนาที่พบในพระสูตร และ
รวมทั้งการศึกษาในประเด็นอื่น ๆ  ดังที่กล�าวมาข�างต�น ก็แสดงให�เห็นถึงว�าในทางพระพุทธศาสนาผลที่
เกิดข้ึนจากความขัดแย�งน้ันสะท�อนให�เห็นทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ ดังต�อไปน้ี  

๒.๕.๑ ผลกระทบในเชิงบวก  

จากการศึกษาถึงแนวคิดของความขัดแย�งที่กล�าวมาแล�ว จะเห็นได�ว�าถึงแม�ว�าจะมีความ
ขัดแย�งที่เกิดข้ึนในเบื้องต�น แต�ผลที่เกิดข้ึนตามมาน้ันก�อให�เกิดประโยชน9อย�างย่ิงใหญ� โดยเฉพาะใน
ประเด็นของการพัฒนาศักยภาพของมนุษย9 ความขัดแย�งมีส�วนสําคัญในการผลักดันให�มนุษย9ต�อง
พัฒนาตัวเองอยู�ตลอดเวลาพบว�า มนุษย9มีความแปลกแยกในตัวเอง หรือขัดแย�งในตัวเองเกี่ยวกับการ
สนองความต�องการของมนุษย9เองไม�ว�าจะเปlนความต�องการความสําเร็จในชีวิตความต�องการการนับ
หน�าถือตา ความต�องการ ด�านความรัก และความต�องการด�านความปลอดภัย ความขัดแย�งในตัวเอง
ดังกล�าวก็กลายเปlนพ้ืนฐานสําคัญที่ทําให�มนุษย9สร�างแรงจูงใจใฝDสําเร็จ (ธัมมฉันทะ) เพ่ือแสวงหาสิ่ง
ต�าง ๆ มาสนองความต�องการของมนุษย9เอง  

๒.๕.๒ ผลกระทบในเชิงลบ  

เมื่อวิเคราะห9 “ความขัดแย�ง” ไม�ว�าจะเปlนการบาดหมาง การทะเลาะ การแก�งแย�ง และ
การวิวาท สามารถที่จะวิเคราะห9ได� ๒ ประเด็น คือ  

๑) ผลเสียในเชิงจิตภาพ ดังที่พระพุทธเจ�าได�ตรัสยํ้าว�า “กิเลสมาจากการทะเลาะ
วิวาทกัน เปlนต�น” จากนัยน้ีจะเห็นว�าการขัดแย�งในแง�ของการทะเลาะวิวาทน้ันได�ถูกเติมเช้ือด�วย
กิเลสที่ซ�อน อยู�ภายในจิตมนุษย9หรือผ�านเข�ามาทางประสาทสัมผัสภายนอก ดุลยภาพภายในจิตน้ัน ได�
สูญเสียไปเพราะถูกปกคลุมด�วยอกุศลจิต ดังที่พระสภิยเถระได�พยายามที่จะช้ี “แง�ลบเชิงจิตภาพ” 
ของการทะเลาะวิวาทว�า๑๕๖  

ชนเหล�าอื่นย�อมไม�รู�ว�าพวกเรากําลังกําลังย�อยยับอยู�ในโลกน้ี บรรดาชนเหล�าน้ัน ชนเหล�าใด
รู�แจ�งอยู� ความทะเลาะวิวาทกันย�อมระงับได�จากสํานักของชนเหล�าน้ัน ความทะเลาะวิวาทกัน
ย�อมระงับได�จากสํานักของชนเหล�าน้ัน เมื่อพวกที่ไม�รู�สึกยังประพฤติยึดถืออยู�เหมือนจะไม�ตาย
ความทะเลาะวิวาทย�อมสงบลงไม�ได�เลย ส�วนพวกที่รู�ธรรมตามความเปlนจริงย�อมไม�
กระสับกระส�าย ในเมื่อสัตว9ทั้งกระสับกระส�ายอยู�  

เถรภาษิตข�างต�นได�สะท�อนท�าทีความขัดแย�งเชิงลบในมิติของจิตภาพให�เราได�เห็นว�า 
การทะเลาะวิวาทน้ันนอกจากจะสร�างความโกลาหล และกระสับกระส�ายให�แก�คนอื่น ๆ  แล�วสภาพจิต
ของบุคคลก็ตกอยู�ในห�วงแห�งความกระสับกระส�ายเช�นเดียวกันหากวิเคราะห9สภาพจิตในประเด็นน้ีก็ดู
ประหน่ึงนํ้าที่ถูกกวนให�ขุ�นเราไม�สามารถมองเห็นใบหน�าในขณะที่นํ้าขุ�นฉันใดบุคคลก็ไม�สามารถ
มองเห็นความสะอาด สงบ และสว�างในใจได�หากบรรยากาศภายนอก และภายในเต็มไปด�วยการ
ทะเลาะวิวาทกันและกัน ฉันน้ัน ดังที่พระพุทธเจ�าได�ตรัสว�า “พึงเปlนผู�งด งดเว�น เว�นขาดออก สลัด

                                                        
๑๕๖ ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๒๗๕–๒๗๖/๘๔.  



๖๙ 
 

 

ออก หลุดพ�น ไม�เกี่ยวข�องกับการทะเลาะ การบาดหมาง การแก�งแย�ง การวิวาท การมุ�งร�ายมีใจเปlน
อิสระ (จากกิเลส) อยู�”๑๕๗ 

๒) ผลเสียในเชิงกายภาพ หรือสังคมวิทยา “สังคมสงฆ9” ถือได�ว�าเปlนสังคมที่ 
พระพุทธเจ�าทรงออกแบบ และสร�างข้ึนมาเพ่ือเปlนสังคมแห�งการรองรับการพัฒนาตนเอง หรือเปlน 
สังคมที่เปlนพ้ืนฐานของการปฏิบัติตนเพ่ือแสวงหาความจริงสูงสุด ฉะน้ัน พระองค9ทรงให�ความสําคัญ
ต�อคําว�า “สงฆ9” มากกว�า “พระองค9” ไม�ว�าจะเปlนการถวายสังฆทาน หรือพิธีกรรมที่ต�องให�ครบองค9
สงฆ9๑๕๘ ดังน้ันหากใครก็ตามพยายามที่จะทําลายสงฆ9น้ันหรือก�อความวุ�นวายในสงฆ9 พระองค9บัญญัติ
ให�การกระทําในลักษณะดังกล�าวน้ันผิดทั้งวินัย๑๕๙ และผิดธรรมด�วย๑๖๐   

ด�วยเหตุที่พระองค9ทรงออกแบบให�สังคมสงฆ9เปlนสังคมแห�งสมานฉันท9และเอื้อต�อ
การปฏิบัติธรรม ดังกล�าวจึงตรัสโทษของการวิวาทที่เกิดจากการทะเลาะวิวาทเอาไว�อย�างน�าสนใจว�า 
“ทิฐิ๑๖๑ ความยินดียินร�าย๑๖๒ การมุ�งหวังการแพ�ชนะ๑๖๓ เพ่ือให�ได�มาซึ่งโลกธรรมไม�ว�าจะเปlนลาภยศ
สรรเสริญ และความสุขส�วนตน๑๖๔ แล�วกล�าวคํายํ่ายี ดูหมิ่น๑๖๕ และกล�าวเสียดสีคนอื่น ๆ ๑๖๖ เปlนสิ่ง
ที่เกิดข้ึนจากการทะเลาะกัน การบาดหมางกัน การแก�งแย�งกันการวิวาทกัน และการมุ�งร�ายกัน ดังน้ัน 
บุคคลเห็นโทษน้ีแล�วจึงควรงดเว�นขาดออก สลัดออก หลุดพ�นไม�เกี่ยวข�องกับการทะเลาะการ
บาดหมางการแก�งแย�ง การวิวาท การมุ�งร�ายมีใจเปlนอิสระ (จากกิเลส) อยู�”๑๖๗  

สรุปได�ว�า ความขัดแย�งน้ันเปlนธรรมชาติของมนุษย9 ที่เกิดจากคุณลักษณะของความ
ขัดแย�งทั้งในแง�บวก และแง�ลบก็ได�แต�ประเด็นสําคัญก็คือ เราจะแปรความขัดแย�งเชิงลบให�กลายเปlน
บวกได�อย�างไร จากการศึกษาบางประเด็นของความขัดแย�งในทางพระพุทธศาสนาที่พบในพระสูตร 
และรวมทั้งการศึกษาในประเด็นอื่น ก็แสดงให�เห็นถึงว�าในทางพระพุทธศาสนาผลที่เกิดข้ึนจากความ
ขัดแย�งน้ันสะท�อนให�เห็นทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ 

๒.๖ มนุษยMกบัความขัดแย ง : โลกทศันMและชีวทศันMในพระพุทธศาสนา 
เพราะเหตุใดมนุษย9และสังคมจึงต�องขัดแย�งกัน หรือว�าบนฐานของความขัดแย�ง แท�ที่จริง

แล�วเหตุผลที่ต�องขัดแย�งก็เพราะความขัดแย�งเปlนสิ่งจําเปlน (Necessary) หรือเปlนธรรมชาติ Nature) 

                                                        
๑๕๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖/๒๐.  
๑๕๘ คําว�า “สงฆ9” ในระบบพิธีกรรม เช�นการบวชน้ันต�องมีพระภิกษุตั้งแต� ๔ รูปขึ้นไป. 
๑๕๙ พระองค9ได�ปรับอาบัติสังฆาทิเสสแก�พระเทวทัตต9 หลังจากที่พระเทวทัตต9ทําสงฆ9ให�แตกจากกัน.  
๑๖๐ การทําสงฆ9ให�แตกจากกันน้ัน จัดได�ว�า “เปlนอนนัตริยกรรม” เช�นเดียวกับการฆ�าบิดา หรือมารดา.  
๑๖๑ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓.  
๑๖๒ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓ /๒๐๙.  
๑๖๓ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๗/๒๐๓ . 
๑๖๔ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓.  
๑๖๕ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๕/๒๐๕.  
๑๖๖ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๙๗/๓๐๐. 
๑๖๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓–๒๐๔. 



๗๐ 
 

 

ของมนุษย9และสังคมน่ันเอง ฉะน้ัน มนุษย9และสังคมจึงไม�สามารถหลีกหนีความขัดแย�ง ดังที่ ชัยวัฒน9 
สถาอานันท9 ให�ความเห็นว�า “ประวัติศาสตร9ของมนุษย9ชาติไม�เคยว�างเว�นจากความขัดแย�ง ไม�ว�าจะใน
ระดับบุคคล มนุษย9มิได�ถือกําเนิดมาเหมือนกันแต�เปlนความแตกต�างอันเปlนผลมาแต�พันธุกรรม หรือ
สภาพแวดล�อมทางสังคม”๑๖๘  

จากสถานการณ9ความขัดแย�งที่เกิดข้ึนดังกล�าวทําให�เกิดการต้ังคําถามว�าสุดท�ายแล�ว 
ความขัดแย�งเปlนบุญที่ก�อให�เกิดการรังสรรค9สิ่งดีงามให�แก�สังคมหรือว�าเปlนบาปที่สาบมนุษย9และสงัคม
ให�จมอยู�กับปpญหา และความวุ�นวายระหว�างมนุษย9และสังคม  

ในขณะที่นักขัดแย�งวิทยา (Conflict Theorists) ที่จัดอยู�ในกลุ�มของนักสังคมวิทยา 
(Social Theorists) มองว�า “มนุษย9เปlนสัตว9สังคม” (Social Animals) ที่เปlนส�วนหน่ึงของสังคม 
และเปlนส�วนหน่ึงของผลผลิตจากการคบหาสมาคมซึ่งกันและกันของบุคคลในสังคม๑๖๙  ซึ่งการที่
มนุษย9จะสามารถดํารงชีวิตอยู�รอดในสังคมได�น้ัน ก็จําเปlนที่จะต�องอาศัยปpจจัยทางชีวภาพ๑๗๐ และ
ปpจจัยด�านอื่น ๆ เพ่ือสนอง “ความต�องการ” ของตนเอง คําถามมีว�า “ความอยากหรือความต�องการ” 
ได�เข�าไปสัมพันธ9กับความขัดแย�งอย�างไร เพราะการที่มนุษย9และสังคมไม�เข�าใจธรรมชาติของความ
อยากหรือความต�องการอย�างแท�จริงใช�หรือไม� จึงทําให� “ติดกับดัก” ของความขัดแย�ง  

โดยเฉพาะอย�าง ย่ิงประเ ด็นเรื่ องความขัดแย� งที่  ซามู เอล ฮันติง ตัน (Samuel 
Huntington)๑๗๑ ได�ให�ความเห็นเรื่อง “การปะทะกันทางวัฒนธรรม” จนทําให� ธีรยุทธ บุญมี๑๗๒ และ
สุรชาติ บํารุงสุข๑๗๓ ได�ตอกยํ้าว�ารากฐานสําคัญของความขัดแย�งในลักษณะดังกล�าวเปlนเพราะชาติ
พันธุ9-ชาตินิยม (Ethno-Nationalism) ซึ่ง ชัยวัฒน9 สถาอานันท9๑๗๔ และยังมี รอฮีม ปรามาส๑๗๕ ก็
มองว�าลัทธิเผ�าพันธุ9 - ลัทธิเช้ือชาตินิยม (Ethnocentrism) และการยึดหลักโดยเน�นศาสนาของตัวเอง
                                                        

๑๖๘ ชัยวัฒน9 สถาอานันท9, สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแก�วการพิมพ9, 
๒๕๓๙), หน�า ๓๖. 

๑๖๙ Thoresten Sellin, Culture Conflict and Crime, (New York: Social Science Research 
Council, 1938). 

๑๗๐ ม.ร.ว.พฤทธิสาณ ชุมพล, “สันติภาพภายใต�เง่ือนไขของความขัดแย�งทางสังคมและการเมือง”, ใน 
มนุษยMกับสันติภาพ, ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล บรรณาธิการ, (จุฬาลงกรณ9มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน�า ๔๑. 

๑๗๑ นักรัฐศาสตร9ชาวอเมริกัน ได�นําเสนอแนวคิด เรื่อง “การปะทะกันของอารยธรรม” (The Clash 
of Civilizations ดูเพิ่มเติมใน วารสาร Foreign Affairs ฉบับ Summer 1993, [ออนไลน9], แหล�งที่มา: < 
http://www.zmag. org/terrorframe. htm 221144release date CPMPWBContents P. Member P>.[๕ 
มิถุนายน ๒๕๖๐]. 

๑๗๒ ธีรยุทธ บุญมี, Road Map ประเทศไทย, กรุงเทพมหานคร: สายธาร, ๒๕๔๗), หน�า ๓๖-๓๗. 
๑๗๓ สุรชาติ บํารุงสุข, “สงครามข�ามรัฐ-สงครามในรัฐ: จากสถานการณ9โลกถึงภาคใต�”, ใน มติชนสุด

สัปดาหM (ฉบับที่ ๑๒๔๙): ๓๓. 
๑๗๔ ชัยวัฒน9 สถาอานันท9, อาวุธมีชีวิต, (กรุงเทพมหานคร:สํานักพิมพ9ฟoาเดียวกัน, ๒๕๔๖), หน�า ๓๐-

๓๕. 
๑๗๕ รอฮีม ปรามาส, สงครามอนาคต และนวัตกรรมทางการทหาร, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ9 

มติชน, ๒๕๔๗), หน�า ๓๖. 



๗๑ 
 

 

เปlนศูนย9กลาง (Religion Centric) น้ันเปlนตัวแปรสําคัญที่จะทําให�เกิดความขัดแย�งในยุคปpจจุบัน ซึ่ง
ประเด็นเหล�าน้ีสัมพันธ9กับความอยากโดยเฉพาะประเด็น “ความอยากมี อยากเปlน” ใน
พระพุทธศาสนาด�วยหรือไม� 

 พระพุทธศาสนาซึ่งถือได�ว�าเปlน “ศาสนาแห�งสันติ”๑๗๖ มีท�าทีต�อปpญหาข�างต�นอย�างไร 
พระพุทธศาสนายอมรับได�หรือไม�ว�า “ความขัดแย�งเปlนธรรมชาติของมนุษย9และสังคม” พระพุทธเจ�า
ทรงมองความขัดแย�งอย�างไร ทรงมองว�าเปlน “ธรรมชาติของมนุษย9” ซึ่งถือได�ว�าเปlน “สิ่งที่มนุษย9
หลีกเลี่ยงไม�พ�นใช�หรือไม�” หรือทรงมองว�า “ความขัดแย�งไม�ใช�ธรรมชาติของมนุษย9” หากคําตอบ
เปlนไปในลักษณะน้ี พระองค9นําเสนอคําว�า “ทุกข9” ใน “ไตรลักษณ9” และพยายามจะยํ้าว�า “เราสอน
เรื่องทุกข9กับความดับทุกข9” ข้ึนมาเพ่ืออะไร๑๗๗  

ในขณะเดียวกัน หากคําสอนเรื่อง “ความทุกข9” คือ “ความขัดแย�ง” ของชีวิตในเชิง
ปpจเจก และเชิงสังคมวิทยา ซึ่งเปlนสิ่งที่ควรกําหนดรู� เข�าใจ ละหรือจัดการแล�ว ถ�าเปlนเช�นน้ี มนุษย9
และสงัคมควรจะกําหนดรู� และมที�าทีต�อความขัดแย�งอย�างไรจึงดําเนินชีวิตได�อย�างประสานสอดคล�อง 
และมีความสุขบนโลกของความแตกต�างที่ปรากฏในสังคมปpจจบุัน 

๒.๖.๑ เพราะเหตุใด มนุษยMและสังคมจึงขัดแย งกัน 

เมื่อศึกษาและวิเคราะห9ปpจจัยที่ก�อให�เกิดความขัดแย�งในคัมภีร9สําคัญทางพระพุทธศาสนา
จะพบคําตอบใน ๒ ประเด็นใหญ� ๆ ด�วยกัน กล�าวคือ 

๑. เหตุป̂จจัยภายในท่ีก%อให เกิดความขัดแย ง “ปปpญจธรรม” ซึ่งหมายถึง “ธรรม
เปlนเครื่องเน่ินช�า” ถือได�ว�าเปlนตัวแปรสําคัญประการหน่ึงที่ทําให�มนุษย9และสังคมเกิดความขัดแย�ง 
เหตุผลสําคัญที่ทําให�หมวดธรรมกลุ�มน้ีได�ช่ือว�า “เน่ินช�า” ก็เพราะเมื่อเกิดข้ึนหรือมีอยู�ในบุคคลใด 
หรือองค9กร หรือกลุ�มบุคคลใดจะทําให�บุคคล หรือองค9กรน้ันเกิดการพัฒนาไปอย�างล�าช�าหรือพัฒนา
ศักยภาพภายในได�อย�างล�าช�าน่ันเอง “ปปpญจธรรม” น้ี ประกอบไปด�วยหลักธรรมที่สําคัญ ๓ ประการ 

                                                        
๑๗๖ คําว�า “ศาสนาแห�งสันติ” น้ี สรุปและประเมินจาก ๓ หลักการใหญ� กล�าวคือ (๑) หลักการแห�ง

สันติเชิงปรมัตถ9ที่ช้ีให�เห็นว�า “สุขอ่ืนยิ่งกว�าความสงบไม�มี” (นตฺถิ สนฺติปรํ สุขํ), ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๒๐๒/๕๒ (๒) 
หลักการแห�งสันติเชิงสังคม หรือเชิงสมมติที่ไม�เห็นด�วยกับการบาดหมาง การทะเลาะ วิวาท อาฆาต ทําลายซ่ึงกัน
และกัน (บาลี) ๒๕/๗๘๗-๗๙๔/๔๘๘-๔๙๐, ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๗๘๗-๗๙๔/๖๙๐-๖๙๑, โดยเฉพาะอย�างยิ่งการ
นําเสนอหลักการที่ว�า “บุคคลที่จะช่ือว�าประเสริฐทั้งกาย วาจา และใจ หรือเปlนคนดีน้ันไม�ใช�เพราะการเบียดเบียน
สัตว9ทั้งหลาย (อหึสา สพฺพปาณานํ)”, (บาลี) ๒๕/๒๗๐/๖๓. ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๗๐/๑๑๖. ขุ.อปทาน. (บาลี) ๓๒/
๒๑/๓๕๘, (ไทย) ๓๒/๒๑/๔๘๖ และ (๓) องค9การสหประชาติยกย�องให�วันวิสาขบูชาเปlนวันสําคัญสากลของ
สหประชาติเพราะเปlนศาสนาแห�งสันติภาพใน ๒๕๔๑. 

๑๗๗ นักคิดที่มองความขัดแย�งในลักษณะน้ี ประกอบไปด�วยนักคิดต�างประเทศ เช�น จอร9ด ซิมเมล 
ราล9ฟ ดาห9เรนดอร9ฟ เจมส9 โค เปlนต�น ส�วนนักคิดของประเทศไทย เช�น พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) วันชัย วัฒน
ศัพท9 ชัยวัฒน9 สถาอานันท9 และสมภาร พรมทา (ดูรายละเอียดใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส “รูปแบบการจัดการ
ความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี: ศึกษากรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จ.เชียงใหม�”, บัณฑิตวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘. 



๗๒ 
 

 

กล�าวคือ ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ๑๗๘ ทั้งสามประการถือได�ว�า มีอิทธิพล และมีความสําคัญอย�างย่ิงที่
ก�อให�เกิดความขัดแย�งข้ึนในบุคคล หรือกลุ�มบุคคล  

๒. เหตุป̂จจัยภายนอกท่ีก%อให เกิดความขัดแย ง  

เหตุปpจจัยภายนอกที่ก�อให�เกิดความขัดแย�งน้ัน จากการศึกษาและวิเคราะห9คัมภีร9ใน
พระพุทธศาสนาน้ัน พบประเด็นที่น�าสนใจ ดังต�อไปน้ี 

๒.๑ ข อเท็จจริง หรือข อมูลเปaนท่ีมาของความขัดแย ง ข�อเท็จจริงหรือข�อมูลน้ี 
ถือได�ว�าเปlนตัวแปรสําคัญที่จะก�อให�เกิดความขัดแย�งซึ่งเหตุปpจจัยหลัก ๆ ที่ข�อมูลหรือข�อเท็จจริง
นํามาซึ่งความขัดแย�งก็เพราะว�าการวิเคราะห9การตีความการแปรผลข�อมูล และการสื่อสารที่ผิดแผก
แตกต�างออกไปจากข�อเท็จจริงที่คงอยู�หรือในทิศทางตรงกันข�ามเราอาจจะเข�าใจ ซึ่งความเข�าใจ
อาจจะเกิดจากการตีความวิเคราะห9 หรือได�รับความบอกเล�าจากบุคคลที่น�าเช่ือถือแต�เมื่อมีบางคนได�
นําข�อมูลที่เปlนช้ันปฐมภูมิมาช้ีแจ�งเราอาจจะไม�ยอมรับและมองว�าข�อมูลดังกล�าวน้ันอาจจะไม�ใช�ข�อมลู
ที่แท�จริงก็ได� 

เมื่อนําประเด็นเกี่ยวกับปpจจัยที่ก�อให�เกิดการหมาดหมาง การทะเลาะ แก�งแย�ง 
และวิวาทดังกล�าวมาวิเคราะห9ประเด็นความขัดแย�งต�าง ๆ ที่เกิดข้ึนใน “กรณีโกสัมพีศึกษากรณีการ
ทําสังคายนาครั้งที่ ๑ และครั้งที่ ๒” จะพบข�อเท็จจริงเกี่ยวกับความขัดแย�งด�านข�อมูลดังน้ี  (๑ ) 
ประเด็นที่เกิดข้ึนในกรณีโกสัมพีศึกษา๑๗๙ พบว�าแรกเริ่มเดิมทีน้ันพระวินัยธรได�บอกพระธรรมกถึกว�า 
การที่พระธรรมกถึกเหลือนํ้าชําระเอาไว�ในกระบวยน้ันไม�จัดว�าเปlนอาบัติเพราะไม�ได�ต้ังใจซึ่งพระธรรม
กถึกก็คล�อยตามประเด็นดังกล�าว แต�เมื่อกาลเวลาผ�านไปพระวินัยธรกลับนําเสนอข�อมูลใหม�ว�าสิ่งที่
พระธรรมกถึกทําน้ัน เปlนการต�องอาบัติทั้ง ๆ ที่ไม�รู�ตัวแปรสําคัญที่ให�เกิดสถานการณ9เช�นน้ีก็เพราะ
พระวินัยธร และพระธรรมกถึกเข�าถึงข�อมูลที่แตกต�างกันพระวินัยธรทราบว�าพระพุทธเจ�าได�บัญญัติ
วินัยข�อดังกล�าวแต�พระธรรมกถึกไม�ทราบข�อเท็จจริงดังกล�าวและการที่ทั้งคู�เข�าถึงข�อมูลที่แตกต�างกัน
น้ัน ได�ทําให�ปฐมบทของความขัดแย�งได�เกิดข้ึนนอกจากน้ันความขัดแย�งได�ปะทุข้ึนมาอีกเมื่อพระ
วินัยธรได�แปรข�อมูลอันเปlนประเด็นส�วนตัวของทั้งคู�ไปสู�ลูกศิษย9ของท�าน และการแปรข�อมูลดังกล�าว
จะไม�เกิดความขัดแย�งเลยหากเต็มไปด�วยข�อมูลที่เต็มไปด�วยข�อเท็จจริงประเด็นความขัดแย�งได�ลุกลาม
ข้ึนเมื่อพระธรรมกถึกมองว�า ตนเองไม�ได�รับความเปlนธรรมจากการนําเสนอข�อมูลดังกล�าวเพราะ
ข�อมูลดังกล�าวได�ทําให�เกิดภาพลบแก�ตนเอง ดังน้ัน การนําเสนอข�อมูลของพระธรรมกถึกในช้ันน้ี 
แทนที่จะตอบคําถามให�แก�ข�อมูลที่เกิดข้ึนแก�ลูกศิษย9ตามความเปlนจริงเพียงเท�าน้ัน แต�สิ่งที่นําเสนอ

                                                        
๑๗๘ ขุ.ม. (บาลี) ๒๙/๗๔/๑๕๗., ขุ.ม. (บาลี) ๒๙/๘๑/๑๗๐., ขุ.ม. (บาลี) ๒๙/๑๐๙/๒๓๑. ธรรมเปlน

เครื่องเน�นช�า คือ ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๐๙/๓๓๑. ธรรมเปlนเครื่องเน่ินช�า มีตัณหาเปlนต�น ช่ือ
ว�า ธรรมเปlนส�วนแห�งความเน่ินช�า ในพระสูตรบางแห�งเรียงปปpญจธรรมโดยเริ่มจาก “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ” ดู
เพิ่มเติมใน ม.อุ.(ไทย) ๑๔/๓๙๓/๔๔๕. เปlนที่น�าสังเกตว�า ในเล�มที่ ๒๙ น้ีจะเรียงตามที่ปรากฏในงานวิจัยน้ีทั้งส้ิน. 
ปป¥ฺจาเยว ปป¥ฺจสงฺขาติ ตณฺหาทิปป¥ฺจาเยว ปป¥ฺจสงฺขา ขุ.ม.อ./๑๐๙/๓๕๙. 

๑๗๙ วิ.ม. (ไทย) ๕/๔๖๘-๔๗๓/๓๖๒-๓๖๘. ม.มู. (ไทย) ๑๒/๕๙๓-๕๙๙/๕๓๓-๕๓๖. ม.มู.อ. ๒/๔๙๓-
๕๐๐/๓๐๘-๓๑๒. 



๗๓ 
 

 

เพ่ิมเติมจากข�อมูลดังกล�าวก็คือ “ท�านพูดเท็จ” ประเมินคําพูดในลักษณะน้ีพบว�า เต็มไปด�วยอารมณ9
และความรู�สึกที่ว�าตัวเอง “ถูกแฉ” หรือ “ถูกหักหลัง” สรุปก็คือ “เมื่อท�านปรับอาบัติทุกกฎผมได� 
ทําไมผมจะปรับอาบัติปาจิตตีย9ท�านไม�ได�” ซึ่งวิธีการน้ีเปlนการเผชิญหน�าในลักษณะของการหนาม
ยอกเอาหนามบ�งหรือตาต�อตาฟpนต�อฟpนอุณภูมิความขัดแย�งจึงเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็ว (๒) กรณีการ
สังคายนาครั้งที่ ๑ น้ัน เมื่อวิเคราะห9จากพฤติกรรมของพระปุราณะพบว�า ท�านยึดมั่นและถือเอาตามที่
ตัวเองเคยได�ยินได�ฟpงมาว�าควรปฏิบัติตามสิกขาบท ๘ ประการที่พระพุทธเจ�าได�ตรัสไว�ตลอดไป 
ในขณะที่พระมหากัสสปเถระ และคณะได�ช้ีให�เห็นว�าข�อเท็จจริงหรือข�อมูลดังกล�าวน้ัน พระพุทธองค9
ทรงอนุญาตให�พระภิกษุปฏิบัติได�เฉพาะในยุคข�าวยากหมากแพงเท�าน้ัน และถึงแม�ว�าพระมหากัสสป
เถระจะยกเหตุผลอันใดมาช้ีแจง แต�พระปุราณะก็ไม�ยอมปฏิบัติตามจะขอปฏิบัติตามมติของตนเอง
เท�าน้ัน ซึ่งประเด็นความขัดแย�งของพระเถระทั้งสองกลุ�มน้ีจึงเกิดข้ึนจากการยืนยันแหล�งที่มาของ
ข�อมูลที่แตกต�างกัน๑๘๐ (๓) กรณีการทําสังคายนาครั้งที่ ๒ จะเห็นว�า วัตถุ ๑๐ ประการที่พระภิกษุ
เมืองวัชชีได�นําเสนอน้ันสอดรับกับสิ่งที่พระพุทธเจ�าได�ตรัสเองไว�ใน ๕ ประการหลักด�วยกันข�อเท็จจริง
หรือข�อมูลดังกล�าวน้ันเปlนข�อมูลที่แตกต�างกันอย�างสิ้นเชิงกับหลักการที่ปรากฏในพระไตรป�ฎกตามที่
พระสงฆ9กระแสหลักนํามากล�าว และช้ีให�เห็นถึงความผิดปกติของกลุ�มพระภิกษุเมืองวัชชี การที่ฝDาย
พระภิกษุเมืองวัชชีเข�าถึงข�อมูลที่ผิดพลาดดังกล�าวได�ทําให�เกิดความขัดแย�งกันอย�างรุนแรง จนนําไปสู�
การสังคายนาครั้งที่ ๓๑๘๑ 

๒.๒ ผลประโยชนM หรือความต องการเปaนท่ีมาของความขัดแย ง ผลประโยชน9 
หรือความต�องการน้ันจัดได�ว�าเปlนเหตุปpจจัยที่ก�อให�เกิดความขัดแย�งภายนอกที่ชัดเจนประการหน่ึง 
โดยเฉพาะอย�างย่ิงการที่ทรัพยากร หรือสิ่งของมีจํานวนจํากัดแต�ความต�องการหรือผู�ที่มีความต�องการ
น้ันมีจํานวนมากกว�าหากไม�สามารถที่จะจัดการทรัพยากรหรือสิ่งของอย�างเปlนระบบแล�วก็ย�อมเปlน
การง�ายที่จะทําให�ความขัดแย�งปะทุข้ึนมาเพ่ือแย�งชิงส�วนแบ�งดังกล�าว ดังจะเห็นได�จากกรณีการแย�ง
ทรัพยากรนํ้าของชาวศากยะและโกลิยะ๑๘๒  

ก็เน่ืองมาจากการที่ทั้งสองกลุ�มต�องการนํ้าเพ่ือใช�ในการกสิกรรม แต�ปpญหากคื็อ 
นํ้าน้ันมีปริมาณที่สามารถจะรองรับพ้ืนที่นาของกลุ�มใดกลุ�มหน่ึงเท�าน้ันการเจรจาจึงเกิดข้ึน แต�สดุท�าย
กระบวนการเจรจาก็ล�มเหลวเพราะกลุ�มใดกลุ�มหน่ึงต�องการเปlนเจ�าของทรัพยากรนํ้าแต�เพียงฝDาย
เดียวเท�าน้ัน ด�วยเหตุน้ีกระแสของความขัดแย�งที่นําไปสู�ความรุนแรงจึงเกิดข้ึน กรณีสงครามการแย�ง

                                                        
๑๘๐ วิ.จู. (ไทย) ๗/๔๓๗/๓๗๖, วิ.ม. ๕/๓๐๓/๓๗๖. วิ.จู. (ไทย) ๗/๔๓๘/๓๗๗. ม.อุ. (บาลี) ๑๔/๔๑-

๔๒/๓๒-๓๓, ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๑-๔๒/๕๐-๕๑. ม.อุ.อ. ๓/๔๑-๔๒/๒๑-๒๔. ม.อุ.ฏี./๔๑-๔๒/๒๘๖-๒๘๘. ดูการ
วิเคราะห9เพิ่มใน พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษากรณีลุ�มนํ้าแม�
ตาช�าง จ. เชียงใหม�”, วิทยานิพนธMพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๗). 

๑๘๑ วิ.จู. (ไทย) ๗/๔๕๕/๔๐๙-๔๑๙. 
๑๘๒ ที.สี. (ไทย) ๙/๒๖๗/๙๒. 



๗๔ 
 

 

ชิงหมู�บ�านกาสีระหว�างพระเจ�าปเสนทิโกศลกับพระเจ�าอชาตศัตรู๑๘๓ ก็เช�นเดียวกันเปlนการตอกยํ้าว�า
ทั้งคู�ต�างก็ต�องการหมู�บ�านดังกล�าวเพ่ือใช�เปlนเขตเศรษฐกิจและเปlนรัฐกันชนซึ่งสอดรับกับกรณี
สงครามระหว�างพระเจ�าอชาตศัตรูกับเจ�าลัจฉวีมีวัตถุประสงค9เพ่ือแย�งชิงคันธชาติซึ่งมีคุณค�าอย�าง
มหาศาลในผลประโยชน9ที่จะเกิดข้ึนตามมาผลประโยชน9และความต�องการในสองกรณีหลังน้ีจัดได�ว�า
เปlน “ตัวแปร” สําคัญที่ทําให�ทั้งสองแคว�นต�องทําสงครามระหว�างกันเพ่ือแย�งชิงทรัพยากรดังกล�าว 
โดยมิได�คํานึงว�าผลจากสงครามจะนํามาซึ่งการสูญเสียชีวิตและทรัพย9สินมากมายสักปานใดก็ตาม  

๒.๓ ความสัมพันธM เปaนท่ีมาของความขัดแย ง ปรากฏการณ9ความขัดแย�งที่
เกิดข้ึนในกลุ�มของพระวินัยธรกับพระธรรมกถึกก็ดี กลุ�มของพระกัสสปเถระกับพระปุราณะก็ดี กลุ�ม
พระยสกากัณฑบุตรกับพระภิกษุเมืองวัชชีก็ดี มาจากเหตุปpจจัยภายนอก อีกประการหน่ึงก็คือ 
“ความสัมพันธ9” พบว�า เพราะความสัมพันธ9ที่ไม�ดีใช�หรือไม�จึงทําให�พระวินัยธรตําหนิพระธรรมกถึก
ลับหลังว�าเปlนอาบัติทั้งที่ไม�รู� เพราะความรู�สึกที่ไม�ดีที่ไม�รับคัดเลือกเปlนผู�ร�วมคณะสังคายนาพระธรรม
วินัยครั้งที่ ๑ ใช�หรือไม� ที่ทําให�พระปุราณะต�องออกมาเผชิญหน�า และทําลายความน�าเช่ือถือพระ
มหากัสสปเถระ และคณะ โดยการไม�ยอมรับนัยบางประเด็นที่เกิดจากการสังคายนาครั้งที่ ๑ และ
เพราะความสัมพันธ9ที่เสื่อมทรามใช�หรือไม� ที่ทําให�พระภิกษุเมืองวัชชีพากันลงอุกเขปนียกรรมพระย
สกากัณฑบุตรจนทําให�ท�านหันกลับไปวิเคราะห9ท�าที พฤติกรรมดังกล�าวนําไปสู�การสังคายนาในที่สุด 

จากนัยดังกล�าว จะเห็นว�า “ประเด็นที่ว�าด�วยความสัมพันธ9” น้ัน ถือได�ว�าเปlน
ตัวแปรสําคัญประการหน่ึงในการทําให�เกิดความขัดแย�งระหว�างบุคคล หรือกลุ�มบุคคล เพราะหาก
มนุษย9มีความสัมพันธ9ที่ดีต�อกันในระดับหน่ึงแล�ว โอกาสพบปะพูดคุยเพ่ือหาทางออกเชิงสมานฉันท9
เปlนไปได�อย�างรวดเร็ว และมีทางออกร�วมกันได�ง�ายมากย่ิงข้ึนแต�หากเกิดกรณีของการไม�ชอบหรือมี
อคติ (Bias) ต�อกันในระดับใดระดับหน่ึงแล�วย�อมเปlนเรื่องยากที่จะหันหน�าเข�าไปพบปะหรือพูดคุยกัน 
ด�วยเหตุน่ีเอง ประเด็นเรื่อง “สาราณียธรรม” จึงเกิดข้ึนมาเพ่ือแก�ปpญหาเรื่องความสัมพันธ9อีกด�าน
หน่ึงด�วย 

๒.๔ ชาติพันธุMเปaนท่ีมาของความขัดแย ง “ชาติพันธุ9” เปlนที่มาของความ
ขัดแย�งอย�างไร? ผู�เขียนมองว�า “การที่มนุษย9ไปตัดสินใครคนใดคนหน่ึงที่ไม�ใช�พวก “ของเรา” ว�าเปlน 
“ชาวเขา” หรือเรียกคนอื่น ๆ ที่ไม�ใช�พวกของเราว�าเปlน “คนชายขอบ” แล�วตีค�าหรือประเมินคุณค�า 
“ชาวเขา” ด�อยกว�าตัวเองแล�วพยายามที่จะลดทอนศักด์ิศรี และความเปlนมนุษย9ของเขาที่ด�อยอยู�แล�ว
ให�ด�อยลงไปเรื่อย ๆ ” เหล�าน้ีคือที่มาของความขัดแย�งเหตุผลสําคัญที่มนุษย9กลุ�มน้ีพยายามทําก็คือ 
การสร�างความเปlน “มนุษย9ศิวิไลซ9แบบจอมปลอม” ให�แก�ตนเอง แต�ไปทับถมเหยียดหยามและดูหมิ่น
ดูแคลนมนุษย9คนอื่น ๆ ซึ่งบ�อยครั้งที่การ “กดทับ” ในลักษณะน้ีสะท�อนออกมาในรูปแบบของความ
รุนแรงที่ฝDายถูกกระทําได�แสดงออกมาผ�าน “กระบวนการก�อการร�าย” (Terrorism) ทั้งในระดับชาติ 
และระดับสากล การแสดงออกในลักษณะน้ีได�รับการต้ังข�อสังเกตว�าผู�กระทําการเปlนคน “ไร�มนุษย9
ธรรม” “ไม�มีศาสนา” “เปlนซาตานที่ดํารงอยู�ในคราบของความเปlนนักบุญ”  
                                                        

๑๘๓ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๒๕/๑๔๖-๑๔๘., สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๒๖/๑๔๘-๑๔๙., สํ.ส.อ. ๑/๑๒๕-๑๒๕/
๑๔๖-๑๔๗., สํ.ส.ฏี. ๑/๑๒๕-๑๒๖/๑๙๘. 



๗๕ 
 

 

ดังเช�นกรณีปpญหาทางภาคใต�การระเบิดตึกเวิดล9เทรดหรือการจับนักเรียนเปlน
ตัวประกันและฆ�าอย�างทารุณในเชสเนียร9สิ่งที่ผู�คนทั่วไปมักจะสนใจและให�ความสําคัญก็คือ 
“ปรากฏการณ9ความรุนแรงที่เกิดข้ึนแล�วได�แก�ศพของเด็กนักเรียนหรือตึกถล�ม” แต�สิ่งที่คนหลงลืม
และมองข�ามก็คือ“ที่มาของปpญหาซึ่งได�แก�การฆ�าและสังหารชาวปาเลสไตน9และชาวอิรัก” เราไม�ค�อย
ได�คํานึงว�า“สิ่งที่เขาถูกกระทําในฐานะเปlนมนุษย9ต�างชาติพันธุ9” ในอดีตที่ผ�านมาเปlนอย�างไรแต�เรา
มักจะคิดถึงสิ่งที่เราถูกกระทําจากเขาอยู�ตลอดเวลาที่เกิดปpญหาข้ึนฉะน้ันผู�เขียนจึงไม�รู�สึกแปลกใจเมือ่
เกิดสถานการณ9ความรุนแรงต�าง ๆ เกิดข้ึนทั่วโลกและเหตุผลของ “ความไม�แปลกใจ” อีกประการ
หน่ึงก็คือกรณีเจ�าศากยะกับเจ�าโกลิยะและกรณีพระเจ�าวิฑูฑภะทําสงครามฆ�าล�างเผ�าพันธุ9ของเจ�า
ศากยะ  

ประวัติศาสตร9 และความเปlนมาของ “วงศ9ศากยะ” น้ัน ถือได�ว�าเปlน “อาวุธ” 
ช้ินสําคัญในการทําลายล�าง “เผ�าพันธุ9ตัวเอง” ในเวลาต�อมาเพราะการมองว�าวงศ9ของตัวเองน้ัน
ประกอบไปด�วยชาติพันธุ9ที่มี “สายพันธุ9เดียว” เท�าน้ันโดยไม�เจือปนกับสายพันธุ9อื่นจึงเกิดความหย่ิง
ทะนงตนและอวดดี ความอวดดีถือตัวหรือเหย�อหย่ิงดังกล�าวจะไม�เกิดผลเสียตามมาแต�ประการใดเลย
หากไม�ใช�ความเปlนสายพันธุ9ที่ตัวเองคิดว�าดีกว�าบริสุทธ์ิกว�าคนอื่นน้ันไปดูถูกเหยียดหยามดูหมิ่นคนอื่น 
ๆ ในสังคม พฤติกรรมดังกล�าวน้ันชาวโกลิยะเคยเตือนสติและต้ังคําถามต�อความเปlนสายพันธุ9ดีว�า 
“เจ�าศากยะต�างจากสุนัขตรงไหนที่มีเพศสัมพันธ9กับพ่ีน�องของตัวเอง” แทนที่เจ�าศากยะจะตระหนัก
ถึงคําเตือนดังกล�าวแต�กลับย�อนถามว�า “เผ�าพันธุ9ของมนุษย9ข้ีเรือนจะมีกําลังอะไร” จนทําให�
เหตุการณ9คราวน้ันได�ลุกลามจาก “สงครามนํ้า” กลายเปlน “ สงครามการปกปoองศักด์ิศรีระหว�าง
เผ�าพันธุ9” ในบัดดลแต�พระพุทธเจ�าก็ทําให�สงครามดังกล�าวยุติลงไปได� 

แม�ว�าสงครามดังกล�าวจะยุติ แต� “ความอวดดี” “ถือตัว” ก็นํา “สงคราม” มาสู�
เจ�าศากยะอีกคราวหน่ึงในกรณีสงครามฆ�าล�างเผ�าพันธุ9เจ�าศากยะ๑๘๔ เพราะนอกจากการที่จะดูหมิ่น
พระเจ�าปเสนทิโกศล ซึ่งมีสถานะเปlนกษัตริย9เช�นเดียวกันโดยการมอบลูกของนางทาสีไปเปlนมเหสแีล�ว
ยังดูหมิ่น เหยียดหยามพระเจ�าวิฑูฑภะซึ่งเปlนลูกของนางทาสีโดยการใช�นํ้านมล�างต่ังที่พระองค9
ประทับน่ังและไม�ยอมให�ลูกของตัวเองไหว�พระเจ�าวิฑูฑภะซึ่งมีอายุมากกว�าด�วยการพาหนีไปอยู�นอก
เมืองเหตุปpจจัยดังกล�าวนับได�ว�าเปlน“หัวเช้ือ”ช้ินดีทําให�พระเจ�าวิฑูฑภะตัดสินใจทําสงคราม “ฆ�าล�าง
เผ�าพันธุ9เจ�าศากยะ” ซึ่งเปlนการฆ�าที่ไม�เว�นแม�กระทั่งเด็กที่ยังไม�หย�าจากนมมารดาแม�เหตุการณ9การ
ครั้งน้ีพระพุทธเจ�าจะเข�ามาเปlนผู�ไกล�เกลี่ยคนกลางก็ตามแต�เน่ืองจาก “ฐานแห�งการเกลียดชัง” 
รุนแรงและสะสมมาต้ังแต�เยาว9วัยประเด็นคําถามที่เกิดข้ึนก็คือว�า “สงครามฆ�าล�างเผ�าพันธุ9ของพระ
เจ�าวิฑูฑภะ สงครามโคโซโวสงครามฆ�าล�างเผ�าพันธุ9ชาวยิวของฮิตเลอร9สงครามก�อการร�ายข�ามชาติ
ต�างกันตรงไหน” 

๒.๕ ความขัดแย งเปaนท่ีมาของการเมืองการปกครอง เมื่อมองความขัดแย�งใน
มิติของ “รัฐศาสตร9” พบว�า ความขัดแย�งได�กลายเปlนพ้ืนฐานสําคัญของระบบการเมืองการปกครอง 
                                                        

๑๘๔ ขุ.สุ. (บาลี) ๒๕/๔๗/๒๕, ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๗/๔๑, ม.ม.อ.๒/๓๗๔/๒๕๖., ขุ.สุ. (บาลี) ๒๕/๑๐๔/
๓๕๖, ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๑๐๔/๕๒๖., ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๙๑/๕๑. 



๗๖ 
 

 

สิ่งที่สามารถยืนยันข�อสมมติฐานดังกล�าวก็คือหลักการสําคัญตามที่ปรากฏในอัคคัญญสูตรที่ยํ้าให�เห็น
ว�าการถือกําเนิดของระบบกษัตริย9เพราะว�าประชาชนทั่วไปมีความขัดแย�งเกี่ยวกับการแย�งชิงข�าวสาลี 
ปpญหาที่ดินทํากินและที่อยู�อาศัย จนนําไปสู�ข�อตกลงร�วมกันว�า “เราควรแบ�งปpนข�าวสาลี และปpกปpน
เขตแดนกัน”๑๘๕  

การหาข�อตกลงร�วมกันในรูปแบบ “ทวิภาคี” กลายเปlนข�อตกลงที่มีวาระซ�อน
เร�น (Hidden Agenda) เพราะไม�ได�มีผลในทางปฏิบัติแต�ประการใดด�วยเหตุน้ี สถานการณ9การแย�งชิง
พืชผลทางการเกษตรคือข�าวสาลีดําเนินไปอย�างลับ ๆ เน่ืองจากประชาชนบางคนไม�พอใจในสิ่งที่ตนมี
อยู� จึงเก็บรักษาสิ่งที่ตัวเองมีอยู�แล�วไปแย�งชิงทรัพยากรของคนอื่น ๆ  “สัตว9ผู�มีนิสัยโลภ รักษาส�วนของ
ตนไว� ถือเอาส�วนอื่นที่เขาไม�ได�ให�มาบริโภค” ๑๘๖ จะเห็นว�าเมื่อแต�ละฝDายไม�เคารพในกฎกติกาจึงทํา
ให�ความขัดแย�งดังกล�าวได�ขยายตัวไปสู�การตําหนิกันและกันว�า “คุณทํากรรมช่ัว ที่รักษาส�วนของตนไว�
แล�ว ถือเอาส�วนอื่นที่เขามิได�ให�มาบริโภค คุณอย�าทําอย�าน้ีอีก” ก�อนที่จะ“ใช�ฝDามือบ�าง ก�อนดินบ�าง 
ท�อนไม�บ�าง ทําร�ายกันและกัน” 

ดังที่ได�กล�าวแล�วว�า เมื่อประชาชนประสบความล�มเหลวในการหาทางออก
ร�วมกันแบบ “ทวิภาคี” ด�วยเหตุน้ี จึงหาทางออกร�วมกันแบบ “พหุภาคี” โดยการนําเสนอประเด็น
ปpญหาว�า “ท�านผู�เจริญบาปธรรมปรากฏในหมู�สัตว9แล�ว คือการถือเอาสิ่งของที่เจ�าของไม�ได�ให�จัก
ปรากฏการตําหนิติเตียนกันปรากฏการพูดเท็จปรากฏ และการถืออาวุธเพ่ือทําร�ายกันก็ปรากฏ ฉะน้ัน 
พวกเราควรสมมติ (แต�งต้ัง) สัตว9ผู�หน่ึงซึ่งจะว�ากล�าวผู�ที่ควรว�ากล�าวติเตียนผู�ที่ควรติเตียนขับไล�ผู�ที่ควร
ขับไล�โดยชอบ” ฉะน้ัน บทสรุปที่ได�จากการประชุมดังกล�าวจึงเปlนที่มาของคําว�า “มหาสมมติ” 
“กษัตริย9” และ “ราชา” ซึ่งทั้งสามคําน้ันมีความหมายที่มุ�งเน�นไปที่การทําหน�าที่ในการแบ�งปpน
ทรัพยากรธรรม และวินิจฉัยคดีต�าง ๆ ที่เกิดข้ึนซึ่งผลจากการทําหน�าที่ดังกล�าว “กษัตริย9” จะได�รับ
ข�าวสาลีเปlนการตอบแทน เพ่ือจะได�มีหน�าที่บริหารและจัดการความขัดแย�งได�อย�างเต็มที 

ด�วยเหตุดังกล�าวจึงเกิดระบบการปกครองแบบ “กษัตริย9” ข้ึนมาเพ่ือบริหาร
จัดการ ความขัดแย�งเกี่ยวกับการแบ�งปpนพืชผลทางการ “เกษตร” ให�เกิดความเท�าเทียมกัน๑๘๗ 
“กษัตริย9” ในบริบทน้ีก็คือ “เกษตร” ที่ทําหน�าที่ในการแบ�งปpนพืชผลทางการเกษตรคือข�าวสาลี และ
แบ�งปpนเขตแดน เพ่ือให�ความพอใจสูงสุดแก�คู�กรณีเพราะฉะน้ันกษัตริย9จึงได�ช่ือว�า “ราชา” ด�วย๑๘๘  

                                                        
๑๘๕ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๒๙/๙๖. 
๑๘๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๒๙/๙๖.  
๑๘๗ บาลีท�านให�คํานิยาม “กษัตริย9” ว�า “ผู�เปlนใหญ�ในนา” (เขตฺตานํ อธิปติ) ซ่ึงหมายถึงผู�ที่มีอํานาจ

หน�าที่ในการแบ�งปpนข�าวสาลี และเขตแดน 
๑๘๘ บาลีท�านให�คํานิยาม “ราชา” ว�า “ผู�ที่ยังบุคคลเหล�าอ่ืนให�ยินดีโดยธรรม” (ธมฺเมน ปเร ร¥ฺเชติ) 

หมายถึงผู�ที่ทําหน�าที่ในการสร�างความพอใจให�แก�ประชาชนโดยธรรม ซ่ึงราชาตามนัยน้ีสอดคล�องกับพระดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวรัชกาลปpจจุบันว�า “เราจะปกครองแผ�นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน9สุขแก�มหาชนชาว
สยาม” 



๗๗ 
 

 

กล�าวโดยสรุป กษัตริย9 หรือพระราชาจึงเปlน “บุคคลพิเศษ” ที่ได�รับการสมมติ
ให�ทําหน�าที่ในการปกครอง และบริหารกิจการต�าง ๆ ภายในชุมชนก�อนที่พัฒนาเปlนรัฐ และประเทศ
ต�อไป ประเด็นที่น�าสนใจก็คือ สถานะของความเปlนพระมหากษัตริย9น้ัน พัฒนาการข้ึนมาจาก “สมมติ
บุคคล” ไปสู� “สมมติเทพ” ในลําดับต�อมา อย�างไรก็ตาม ความขัดแย�งดังกล�าวน้ันได�ก�อให�เกิดระบบ
การเมืองการปกครองข้ึนไม�ว�าจะเปlนระบบสมบูรณาญาสิทธิราช หรือการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยก็ตามดังที่ได�กล�าวแล�วมีเปoาหมายสําคัญอยู�ที่การเปlนสื่อกลางในการจัดการความขัดแย�ง
ที่เกิดข้ึนในชุมชน และสังคมโดยประชาชน และเพ่ือประชาชน 

๒.๖ ความขัดแย งเปaนท่ีมาของการบัญญัติพระวินัย  “พระวินัย” จัดได�ว�า
เปlนบาทฐาน หรือข�อปฏิบัติสําหรับพุทธบริษัททั้ง ๔ แต� การเรียกช่ือน้ันอาจจะแตกต�างกันกล�าวคือ 
พระภิกษุ และภิกษุณีใช�คําว�า “วินัย” แต�สามเณร สามเณรี อุบาสก และอุบาสิกาน้ัน ใช�คําว�า “ศีล” 
แต�เมื่อกล�าวโดยสารัตถะแล�ว ไม�ว�าจะเปlนวินัยหรือศีลน้ันก็จัดได�ว�าเปlนคําที่มีเปoาหมายในเชิงสารัตถะ
เดียวกันอยู�แล�ว ก็คือเปlน “ธรรมนูญ” หรือเปlนเครื่องมือสําคัญในพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

อย�างไรก็ตาม การบัญญัติวินัยน้ันก็มิได�เกิดจากพุทธประสงค9 ซึ่งเปlนการบัญญติั
พระวินัยเชิงด่ิงแต�การบัญญัติพระวินัยน้ันดํารงอยู�บนฐานของแนวคิดเชิงราบโดยมีสาวกของพระองค9
เปlน “ศูนย9กลางของการบัญญัติ”ดังที่พระองค9ได�ทรงยํ้าว�าพระองค9จะไม�บัญญัติพระวินัยจนกว�าจะ
เกิดปpญหาอย�างใดอย�างหน่ึงข้ึนในหมู�สงฆ9๑๘๙  ข�อสังเกตที่น�าสนใจประการหน่ึงก็คือ พระพุทธองค9ได�
ตระหนักถึงแง�มุมที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร9ของความขัดแย�งที่เกิดจากสาวกของกลุ�มนิครนถ9ทะเลาะ 
แก�งแย�ง และวิวาทกันจนนําไปสู�ความแตกแยก ขาดความสมานฉันท9ซึ่งส�งผลเสียต�อองค9กรของสาวก
นิครนถ9 ทําให�มวลสาวกของพระองค9ได�นําประเด็นดังกล�าวเข�าไปปรึกษากับพระพุทธเจ�าเพ่ือให�
พระองค9ได�ทรงบัญญัติวินัยให�เปlนหมวดหมู� และจัดระเบียบองค9กรสงฆ9ซึ่งประเด็นที่เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร9ความขัดแย�งของสาวกนิครนถ9 และความขัดแย�งที่เกิดข้ึนในหมู�สาวกของพระองค9เองทํา
ให�พระองค9ได�อาศัยช�องทางดังกล�าวเปlนพ้ืนฐานของการบัญญัติวินัย  

กรณีศึกษาที่เกี่ยวกับประเด็นน้ีมีปรากฏอยู�ในคัมภีร9ทางพระพุทธศาสนาหลาย
แห�งด�วยกันเช�น ทรงบัญญัติอาบัติปาราชิกข�อที่ ๒ ในฐานะที่พระธนิยะได�นําไม�ของหลวงไปสร�างกุฏิ
จนทําให�พระเจ�าพิมพิสาร และชาวบ�านตําหนิ๑๙๐ และทรงบัญญัติอาบัติสังฆาทิเสสข�อที่ ๑๐ ในฐานะ
ที่พระเทวทัตได�ทําให�สงฆ9แตกกัน๑๙๑ และทรงบัญญัติอาบัติทุกกฎ ในฐานะพระภิกษุได�พากันแย�งที่พัก
อาศัยโดยมิได�สนใจพระสารีบุตรผู�มีพรรษามากกว�าว�าจะมีที่พักอาศัยหรือไม�๑๙๒  

การบัญญัติพระวินัย หรือการตรากฎหมายมีนัยที่สอดคล�องกันประการหน่ึงก็
คือ มีเปoาหมายเพ่ือแก�ปpญหาความขัดแย�งที่เกิดข้ึนในสังคม ไม�ว�าจะเปlนสังคมสงฆ9 หรือสังคมคฤหัสถ9ก็
ตาม ถึงกระน้ัน บางครั้งการตรากฎหมายก็กลายเปlนเหตุปpจจัยที่ทําให�เกิดความขัดแย�งจนนําไปสู�
                                                        

๑๘๙ วิ.ม. (บาลี) ๑/๒๑/๑๑, วิ.ม. (ไทย) ๑/๒๑/๑๓.  
๑๙๐ วิ.ม. (บาลี) ๑/๘๗/๕๗, วิ.ม. (ไทย) ๑/๘๗/๗๖.  
๑๙๑ วิ.ม. (บาลี) ๑/๔๐๙/๓๐๙, วิ.ม. (ไทย) ๑/๔๐๙/๔๔๑.  
๑๙๒ วิ.จู. (บาลี) ๗/๓๑๐/๘๐-๘๓, วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๑๐/๑๒๑-๑๒๔. 



๗๘ 
 

 

ความรุนแรงได�เช�นเดียวกัน ไม�ว�าจะเปlนกรณีของจัดสรรที่ดินทํากินการออกกฎหมายเกี่ยวกับปDาเสื่อม
โทรมกฎหมายปDาสงวน หรือกฎหมายที่ว�าด�วยปDาชุมชน หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับการเล�นหวยเถ่ือน 
เปlนต�น 

ประเด็นที่น�าศึกษาเพ่ิมเติมก็คือ การบัญญัติพระวินัยของพระพุทธเจ�าได�ทําให�
เกิดเหตุปpจจัยในเชิงลบเช�นน้ันหรือไม�จากการศึกษาพบว�า การบัญญัติวินัยของพระพุทธเจ�าน้ันมีความ 
“ยืดหยุ�น” (Flexibility) สูงมากสิ่งที่สามารถยืนยันข�อมูลสมมติฐานดังกล�าวก็คือ เมื่อพระองค9ได�ทรง
บัญญัติพระวินัยข�อใดที่เรียกว�า “ปฐมบัญญัติ” ข้ึนมาใช�แล�ว หากกฎเกณฑ9ดังกล�าว “ไม�ครอบคลุม” 
หรือ “มีช�องโหว�” อันจะส�งผลกระทบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียแล�วและเพ่ือให�การปฏิบัติ หรือวิถีชีวิตของ
สมณะเอื้อต�อการปฏิบัติธรรม หรือพัฒนาสังคมแล�วพระองค9ก็จะบัญญัติเพ่ิมเติมดังที่เรียกว�า “อนุ
บัญญัติ” ลักษณะของการบัญญัติมุ�งเน�นไปที่พฤติกรรมของภิกษุรูปใดรูปหน่ึงส�งผลต�อองคาพยพอื่น ๆ  
ในสังคมอันเปlนการบัญญัติที่เกิดจากการวิเคราะห9ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Stakeholder Analysis) อย�าง
รอบด�านแล�วจึงบัญญัติ  

๒.๗ ความขัดแย งเปaนท่ีมาของการสังคายนาธรรมวินัย ผู�เขียนมองว�า 
“ความขัดแย�งเปlนที่มาของการสังคายนา” และนับได�ว�าเปlนคําที่มีอิทธิพลสําคัญอย�างย่ิงต�อการ 
“สังคายนา” ก�อนที่จะตอบว�า เพราะเหตุไรจึงมีข�อสมมติฐานเช�นน้ัน ผู�เขียนมีคําถาม ๒ ประเด็นใหญ� 
ๆ ต�อการสังคายนาพระธรรมวินัยครั้งที่ ๑ ว�า (๑) เพราะเหตุไร จึงต�องมีการประชุมสงฆ9เพ่ือร�อยกรอง 
และจัดระเบียบ หมวดหมู� พระพุทธพจน9ที่ได�รับทราบในที่ประชุมน้ันว�าตกลงกันอย�างน้ี แล�วก็มีการ
ท�องจํา นําสืบต�อ ๆ มาในช้ันเดิม อันเปlนการร�อยกรองหรือรวบรวมพุทธพจน9อันเปlนคําสั่งสอนของ
พระพุทธเจ�าทั้งหมดที่ได�ประกาศเผยแผ�ต้ังแต�ครั้งแรกเมื่อวันเพ็ญเดือนอาสาฬหะ (เพ็ญเดือน ๘) 
จนถึงวันเสด็จดับขันธปรินิพพาน ตลอดระยะเวลา ๔๕ ป¢ ซึ่งกระจัดกระจายกันอยู�นํามาจัดระเบียบให�
อยู�ในหมวดหมู�เดียวกันเปlนระบบอันหน่ึงอันเดียวกัน (๒) เพราะเหตุไร พระมหากัสสปะ เมื่อฟpง
ถ�อยคําของพระสุภัททะที่กล�าวจ�วงจาบพระพุทธเจ�า๑๙๓ ต�อหน�าพระภิกษุสงฆ9จํานวนมากจึงได�ปรารภ
กับพระภิกษุสงฆ9ว�า “พวกเราจะต�องสังคายนาพระธรรมวินัยกันก�อน ก�อนที่อธรรมจะรุ�งเรือง ธรรมจะ
เสื่อมถอย สิ่งที่มิใช�วินัยจะรุ�งเรือง วินัยจะเสื่อมถอยก�อนที่พวกอธรรมวาทีบุคคลจะมีกําลังธรรมวาที
บุคคลจะเสื่อมกําลัง อวินัยวาทีบุคคลจะมีกําลังวินัยวาทีบุคคลจะเสื่อมกําลัง”๑๙๔ และเพ่ือให�เกิด
ความสมเหตุสมผลในการทําสังคายนามากย่ิงข้ึนท�านจึงได�นําถ�อยคําของพระสุภัททะมาเสนอต�อที่
ประชุมอีกครั้ง และได�รับความเห็นชอบจากที่ประชุมเปlนเอกฉันท9ในการทําสังคายนาและผลในทาง
ปฏิบัติก็เกิดข้ึนเมื่อนับวันน้ันเปlนต�นมา ๓ เดือนก็ได�เริ่มทําสังคายนาข้ึน ณ ถํ้าสัตตบรรณคูหา ข�าง
เขาเวภารบรรพตใกล�กรุงราชคฤห9”๑๙๕  

                                                        
๑๙๓ “ท�านทั้งหลายอย�าเศร�าโศกร�องไห�ไปเลย การที่พระพุทธองค9เสด็จปรินิพพานได�น้ันเปlนการดีแล�ว 

เพราะพวกเราจะได�พ�นจากพระมหาสมณะรูปน้ัน จะได�ทําอะไรได�ตามใจชอบ ไม�มีใครมาคอยช้ีว�าน่ีผิด น่ีถูก น่ีควร 
ไม�ควร อีกต�อไป” วิ.จู. ๗/๔๓๗/๓๗๖, วิ.ม. ๕/๓๐๓/๓๗๖. 

๑๙๔ วิ.จู. (ไทย) ๗/๔๓๗/๓๗๖. 
๑๙๕ วิ.จู. (ไทย) ๗/๔๓๘/๓๗๗. 



๗๙ 
 

 

คําตอบก็คือ “เหตุผล ๒ ประการ” ข�างต�นเปlนเหตุผลสําคัญว�า “ความขัดแย�งมี
ความจําเปlน และสําคัญต�อการสังคายนาเพียงใด” เพราะไม�เช�นน้ันแล�วทําไมจึงมีความจําเปlนต�องมี
การสังคายนาพระธรรมวินัย เมื่อวิเคราะห9จากประสบการณ9จริง และเปlนเหตุผลเชิงประจักษ9ได�
ปรากฏอย�างชัดเจนว�า พระจุนทะได�เข�าไปหาพระอานนท9เพ่ือปรับทุกข9เพ่ือนําความดังกล�าวไปทูลกับ
พระพุทธเจ�าว�าสาเหตุสําคัญที่สาวกของนิครนถ9นาฏบุตรบาดหมางกัน ทะเลาะกัน วิวาทกันจนนําไปสู�
การทําร�ายร�างกายกันน้ัน เกิดมาจากเหตุอะไรเพราะพระอานนท9ได�ตระหนักความจริงดังกล�าวมิใช�
หรือจึงได�พาพระจุนทะไปเฝoาพระพุทธเจ�า๑๙๖  

นอกจากน้ันพระมหากัสสปะได�คํานึงถึงร�องรอยของรอยปริบางอย�างทีผ่ดุข้ึนมา
จากการสื่อสารของสุภัททะมิใช�หรือ จึงกล�าวว�า “อวินัยวาทีบุคคลจะมีกําลัง วินัยวาทีบุคคลจะเสื่อม
กําลัง” น่ันก็เพราะความมีวิสัยทัศน9ของท�านที่มองว�า “น่ีคือร�องรอยความขัดแย�งเล็กน�อยที่ซ�อนตัวอยู�
ในความขัดแย�งใหญ�” และหากไม�รีบดําเนินการเพ่ือกระทําอะไรบางอย�างแล�ว ภาพที่เคยปรากฏในหมู�
สาวกของนิครนทร9ก็จะกลับมาเยือนสาวกสมณโคดมอีกคราวด�วยเหตุผลดังกล�าว ผู�เขียนจึงมีมอง 
“ความขัดแย�งเปlนที่มาของการทําสังคายนา”  

๒.๘ ความขัดแย งเปaนท่ีมาของการจัดระเบียบสังคม แนวคิดที่ว�าด�วย “ความ
ไร�ระเบียบ” (Disorder) หรือ “ภาวะยุ�งเหยิง” (Chaos) น้ัน เปlนแนวคิดที่ช้ีให�เห็นถึงการที่สังคม หรือ
โลกมนุษย9เต็มไปด�วยความขัดแย�ง ความรุนแรง และความไร�ศีลธรรมของมวลมนุษย9อันนําไปสู�
สงครามกลางเมือง สงครามระหว�างรัฐต�อรัฐ หรือสงครามประเทศต�อประเทศเพ่ือแย�งชิงทรัพยากร
ทางธรรมชาติ แย�งชิงดินแดน หรือทําลายเผ�าพันธุ9มนุษย9ก็ตาม ซึ่งความยุ�งเหยิงดังกล�าวน่ันเองจึงเปlน
ที่มาของคําว�า “จัดระเบียบโลก”๑๙๗ (Order World) หรือหากจะกล�าวในวงแคบก็คือ แนวคิด
ดังกล�าวเปlนตัวแปรสําคัญที่ทําให�เกิดคําว�า “การจัดระเบียบสังคม” (Order Social) นัยของ “การจัด
ระเบียบสังคม” มิได�ปรากฏมีเฉพาะในยุคปpจจุบันเท�าน้ัน เพราะเมื่อวิเคราะห9แนวคิดดังกล�าวก็ปรากฏ
มีในพระไตรป�ฎกเช�นเดียวกัน ปpญหาคือ ในพระไตรป�ฎกได�นําเสนอประเด็นความขัดแย�งอันเปlนที่มา
ของการจัดระเบียบสังคมอย�างไร 

“จักกวัตติสูตร” ได�ช้ีให�เห็นสภาพสังคมที่เต็มไปด�วยความยุ�งเหยิง ความไร�
ระเบียบของประชาชน เพราะเกิดความขัดแย�งระหว�างพระราชากับประชาชนในประเด็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานในการพระราชทานทรัพย9แก�คนขโมยสิ่งของของบุคคลอื่น “ถ�าเราจักให�ทรัพย9แก�คนที่
ถือเอาสิ่งของที่คนผู�อื่นไม�ได�ให�โดยอาการขโมยอทินนาทาน (การถือเอาสิ่งของที่เจ�าของไม�ได�ให�) จัก
แพร�หลายด�วยอาการอย�างน้ีทางที่ดีเราควรให�คุมตัวบุรุษน้ีอย�างแข็งขัน แล�วตัดต�นคอ ตัดศีรษะของ
บุรุษน้ันเสีย”๑๙๘  

                                                        
๑๙๖ ม.อุ. (บาลี) ๑๔/๔๑-๔๒/๓๒-๓๓, ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๑-๔๒/๕๐-๕๑. ม.อุ.อ. ๓/๔๑-๔๒/๒๑-๒๔. 

ม.อุ.ฏี. /๔๑-๔๒/๒๘๖-๒๘๘. 
๑๙๗ ดูเพิ่มเติมใน เดชา ตั้งสีฟoา, (เรียบเรียง), ความไร ระเบียบของโลก: ทางเลือกในทศวรรษ 1990, 

สุวรรณา-ชัยวัฒน9 สถาอานันท9 (บรรณาธิการ), (กรุงเทพมหานคร: ศูนย9ข�าวสารสันติภาพ, ๒๕๓๖). 
๑๙๘ ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๙๒/๕๖, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๙๒/๖๙.  



๘๐ 
 

 

สาเหตุสําคัญที่ทําให�พระองค9ดําริเช�นน้ีก็เพราะว�าทุกคราวที่จับโจรได�พระองค9
จะพระราชทานทรัพย9แก�โจรเหล�าน้ัน ผลที่ตามก็คือพฤติกรรมเลียนแบบ เพราะประชาชนมองว�า 
พฤติกรรมดังกล�าวทําให�พระราชาทรงสนพระทัย และใส�ใจต�อความเปlนอยู�ของพวกเขา  

เมื่อพระราชาไม�ทรงพระราชทรัพย9 และประหารชีวิตทุกคนที่มีพฤติกรรมใน
การเปlนขโมย ประชาชนเกิดความขัดสน ไม�มีทรัพย9จึงมีการฆ�ากันเ พ่ือแย�งชิงทรัพย9 ทําให� 
“อทินนาทานแพร�หลายศัสตราแพร�หลาย..ปาณาติบาตแพร�หลาย..มุสาวาทแพร�หลาย..ป�สุณวาจา
แพร�หลาย..กาเมสุมิจฉาจารแพร�หลาย..อภิชฌาและพยาบาทแพร�หลาย.”๑๙๙ ผลที่ตามมาก็คือ “ไม�
เกื้อกูลมารดา บิดา สมณพราหมณ9 และไม�อ�อนน�อมต�อผู�ใหญ�ก็แพร�หลาย”๒๐๐ มากย่ิงข้ึน 

จากสภาพการณ9ดังกล�าว จึงทําให�ความโกลาหลจึงเกิดข้ึน เพราะ “มนุษย9
เหล�าน้ัน ไม�ว�าจะเปlนมารดากับบุตร บิดากับบุตร พ่ีชายกับน�องสาว เปlนต�น ก็จักเกิดความอาฆาต 
ความพยาบาท ความคิดร�าย ความคิดจะฆ�ากันอย�างแรงกล�า”๒๐๑ มนุษย9บางกลุ�มได�ตระหนักรู�ใน
เบื้องต�นเกี่ยวกับ “ภาวะไร�ระเบียบของสังคมที่เกิดข้ึนในสังคม” ว�า “พวกเราอย�าฆ�าใคร ๆ และใคร ๆ 
ก็อย�าฆ�าเรา”๒๐๒ ด�วยเหตุน้ีจุดเริ่มต�นของกระบวนการของ “การจัดระเบียบสังคม” จึงเกิดข้ึนบนฐาน
ของความขัดแย�ง มนุษย9กลุ�มดังกล�าวจึงได�ปลีกตัวออกจากสังคมดังกล�าวเพ่ือสานเสวนา (Citizen’s 
Dialogue) ระหว�างกลุ�มของประชาชนด�วยกันการปรึกษาหารือกันในเบื้องต�นน้ัน ได�มีการปรารภ
ปpญหาที่เกิดข้ึนว�า “พวกเราสูญสิ้นญาติมากมายขนาดน้ีเพราะยึดถืออกุศลธรรมเปlนเหตุทางที่ดีพวก
เราควรทํากุศลอย�างไรดี ทางที่ดี พวกเราควรงดเว�นจากปาณาติบาต (การฆ�าสัตว9) ควรสมาทาน
ประพฤติกุศลธรรมน้ี”๒๐๓ 

หลังจากได�ข�อสรุปแล�ว จึงพากันประพฤติ และปฏิบัติตนอยู�ในศีลธรรมอันดีงาม 
โดยงดเว�นจากการฆ�าสัตว9 การลักทรัพย9 การประพฤติผิดในกาม การพูดเท็จ เปlนต�น และช�วยกันดูแล
เอาใจใส�ต�อมารดาบิดา สมณพราหมณ9 มีความอ�อนน�อมถ�อมตนต�อผู�ใหญ�เปlนต�น พระพุทธเจ�าได�
ช้ีให�เห็นว�า “การจัดระเบียบสังคม” โดยการประพฤติปฏิบัติตนอยู�ในกุศลธรรมทําให�มนุษย9เจริญด�วย
อายุ วรรณะ และสังคมก็จะอุดมไปด�วยสันติสุขอย�างแท�จริง๒๐๔ 

กล�าวโดยสรุป ความมีระเบียบของสังคมจะมีข้ึนไม�ได�หากมนุษย9ไม�มีส�วนสําคัญ
ในการแก�ไข หรือจัดการความขัดแย�งที่เกิดข้ึนในชุมชนต�าง ๆ ซึ่งการจัดการความขัดแย�งตามพระสูตร
น้ี เปlนการจัดการความขัดแย�งโดยเริ่มจากมนุษย9แต�ละคนเปlนที่ต้ัง หลังจากน้ันจึงขยายวงของการ
จัดการความขัดแย�งไปสู�ครอบครัว ชุมชน และสังคมต�อไป 

                                                        
๑๙๙ ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๙๖/๕๙, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๙๖/๗๑.  
๒๐๐ ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๑๐๒/๖๐-๖๑, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๐๒/๗๓.  
๒๐๑ ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๑๐๒/๖๐-๖๑, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๐๒/๗๓.  
๒๐๒ ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๑๐๔/๖๒-๖๓, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๐๔/๗๕.  
๒๐๓ ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๑๐๕/๖๓, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๐๕/๗๕.  
๒๐๔ ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๑๐๕/๖๔, ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๐๕/๗๖.  



๘๑ 
 

 

๒.๙ ความขัดแย งเปaนมาของการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจ เมื่อกล�าวถึง
ปpจจัย ๔ ซึ่งได�แก� “เครื่องนุ�งห�ม อาหาร ที่อยู�อาศัย และยารักษาโรค” น้ัน ถือได�ว�าเปlนปpจจัยข้ัน
พ้ืนฐานที่มีความสําคัญต�อการดํารงอยู�ของมนุษย9อย�างย่ิง ตัวอย�างที่เห็นได�ชัดประการหน่ึงก็คือ 
“อาหาร”พระพุทธเจ�าตรัสว�า “ความหิวเปlนโรคอย�างย่ิง” ซึ่งความหิว หรือความต�องการน้ันถือว�า
เปlนปpจจัย หรือตัวแปรสําคัญที่ทําให�เกิดความขัดแย�งในสังคมมนุษย9 ดังจะเห็นได�จากกรณีการแย�งชิง
ข�าวสาลีตามที่ปรากฏในอัคคัญญสูตรหรือการที่ภิกษุใส�ร�ายพระทัพพมัลลบุตรในข�อหาจัดวาระใน
ลําดับสุดท�ายจนทําตัวเองได�อาหารไม�ประณีตก็เกิดจากความต�องการด�านอาหาร 

ใน “กูฏทัณฑสูตร”๒๐๕ สะท�อนให�เรามองเห็นความสําคัญของปpญหาดังกล�าว
เช�นเดียวกัน เพราะเมื่อวิเคราะห9จากประเด็นดังกล�าวพบว�า การที่พระเจ�ามหาวิชิตราชทรง
เพียบพร�อมไปด�วยโภคสมบัติ มนุษย9สมบัติ และปรารถนาให�สิ่งเหล�าน้ีคงอยู�กับพระองค9ตลอด
ระยะเวลาที่พระองค9ยังทรงพระชนม9อยู� ฉะน้ัน พระองค9ทรงดําริตามวิธีการที่นิยมกระทําในยุคน้ันคือ 
“การบูชายัญ” โดยมุ�งหวังว�าสามารถสร�างความพอใจให�แก�เทพเจ�าผู�อยู�เบื้องหลังความสําเร็จเหล�าน้ัน 

ในขณะที่พราหมณ9ปุโรหิตมองว�า “หัวใจของพระราชาคือประชาชน” ถ�า
พระองค9ไม�สามารถกุมหัวใจ หรือเข�าไปน่ังในใจของประชาชนได�ผลที่ตามมาก็คือ “การสูญเสียพลัง
มวลชน” จนนําไปสู�การต�อต�าน และประท�วงเพ่ือโค�นล�มราชบัลลังก9ของพระองค9หรืออาจจะเปlนไส�ศึก
ให�แก�ข�าศึกที่พระองค9ทรงรบจนสามารถแย�งชิงดินแดนมาได�อย�างมากมาย 

อย�างไรก็ตาม โจทย9 และคําตอบของพระราชากับพราหมณ9อาจจะสอดคล�อง
กันแต�วิธีการในการแก�โจทย9น้ันเพ่ือให�ได�มาซึ่งคําตอบมีความแตกต�างกัน ด�วยเหตุน้ี พราหมณ9จึง
นําเสนอสถานการณ9จริงเกี่ยวกับความขัดแย�งที่เกิดข้ึนในแคว�นต�อพระราชาว�า “บ�านเมืองของ
พระองค9ยังมีเสี้ยนหนาม มีการเบียดเบียน โจรยังปล�นบ�าน ปล�นนิคม ปล�นเมืองหลวง ดักจี้ในทาง
เปลี่ยว พระองค9โปรดให�ฟE�นฟูพลีกรรมก็จะช่ือว�า กระทําสิ่งที่ไม�สมควร”และนอกจากน้ัน พราหมณ9ยัง
ได�เสนอความคิดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลเสียของการหาทางออกด�วยวิธีการรุนแรงว�า “การปราบเสี้ยน
หนามคือโจร ด�วยการประหาร จองจํา ปรับไหม ตําหนิโทษ หรือเนรเทศไม�ถือว�าเปlนการกําจัดเสี้ยน
หนามคือโจรได�อย�างถูกต�องเพราะว�าโจรที่เหลือจากที่กําจัดไปแล�วน้ันก็จะมาเบียดเบียนบ�านเมืองได�
ในภายหลัง” 

ด�วยเหตุดังกล�าวน้ัน พราหมณ9จึงได�นําเสนอ “นโยบายคู�ขนาน” (Dualistic 
Policy) อันเปlนการดําเนินนโยบายเชิงรัฐประศาสนศาสตร9ควบคู�ไปกับนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ ซึ่งนโยบายคู�ขนานน้ันประกอบไปด�วย “ไตรภาค” หรือ “กลยุทธ9สามเส�า” กล�าวคือ (๑) 
การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชนช้ันรากหญ�าโดยการพระราชทานพันธุ9พืช และอาหารให�แก�พลเมืองผู�
ขะมักเขม�นในเกษตรกรรม และการเลี้ยงปศุสัตว9เพ่ือให�เกษตรกรน้ันไม�ต�องเดือดร�อนเรื่องต�นทุนทาง
สินค�า หรือต�นทุนในการซื้อวัตถุดิบจากแคว�นอื่นมากจนเกินไป (๒) การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับกลาง 
และระดับสูงโดยการสนับสนุนต�นทุนทางการผลิตหรือต�นทุนทางการเงินให�แก�ธุรกิจขนาดกลาง อัน

                                                        
๒๐๕ ที.สี. (บาลี) ๙/๓๒๓-๓๕๘/๑๒๗-๑๕๐, ที.สี. (ไทย) ๙/๓๒๓-๓๕๘/๑๒๔-๑๕๐.  



๘๒ 
 

 

เปlนธุรกิจเชิงพาณิชย9ที่คอยรับซื้อสินค�าทางการเกษตรจากเกษตรกรไปขายในแคว�นอื่น ๆ หรือภายใน
แคว�นของพระองค9 (๓) การเสริมสร�างขวัญและกําลังใจให�แก�คณะผู�บริหารราชการแผ�นดิน ซึ่งการ
ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร9ในการพัฒนาประเทศน้ันจําเปlนอย�างย่ิงที่จะต�องอาศัยข�าราชการเปlน
มันสมอง และผลักดันนโยบายต�าง ๆ ให�สัมฤทธ์ิผลเปlนรูปธรรม ดังน้ัน การพระราชทานอาหาร และ
เพ่ิมเงินเดือนให�แก�ราชการน้ันจึงถือได�ว�าเปlนมาตรการในการสร�างแรงจูงใจได�อย�างดีที่สุดทางหน่ึง 

นโยบาย “สามเส�า” ดังกล�าวน้ัน จัดได�ว�าเปlน “เครื่องยนต9สามตัว” ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให�เจริญก�าวหน�าต�อไปอย�างไรก็ตามการดําเนินตามนโยบายดังกล�าวนับ
ได�ว�าเปlนการทําสงคราม หรือประกาศสงครามในหลายด�านด�วยกันไม�ว�าจะเปlน “สงครามกับความ
ยากจน” “สงครามกับการฉ�อราษฎร9บังหลวง “สงครามกับยาเสพติด” “สงครามกับการก�อการร�าย” 
และโดยเฉพาะอย�างย่ิง “สงครามกับกิเลส” ที่มีอยู�ในตัวเองด�วยการปฏิบัติตนตามแนวทางของศีล 
สมาธิ และปpญญา  

เมื่อกล�าวโดยสรุปแล�ว ยุทธศาสตร9ในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจแบบ 
“ไตรภาค” มีส�วนสําคัญในการจัดการความขัดแย�งไม�ให�เกิดข้ึนและลุกลามในหมู�ประชาชน ผลที่
ตามมาก็จักเปlนประดุจถ�อยคําของพราหมณ9ปุโรหิตที่ว�า “พลเมืองเหล�าน้ันจักขยันขันแข็งเอาใจใส�ใน
การงานของตัวเอง ไม�เบียดเบียน หรือเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน บ�านเมืองก็จะอยู�อย�างร�มเย็น ไม�
มีเสี้ยนหนาม ไม�มีการเบียดเบียน ประชาชนจะช่ืนชมยินดี และครอบครัวมีความสุข”  

๓. บาป ๓ อย%างของความขัดแย ง (ท่ีสาปมนุษยMและสังคม) 

๓.๑ การสูญเสียความสมดุลทางจิตภาพ  

ความขัดแย�งในมิติน้ี ได�ก�อให�เกิดผลลบแก� “สุขภาพจิต” ของมนุษย9เพราะว�าจิตของ 

มนุษย9น้ันได�ประสบกับการสูญเสีย “ดุลยภาพ” อันเปlนการสูญเสียความสมดุล 
เน่ืองจากสถานการณ9 

ของความขัดแย�งในบางมิติน้ันได�ทําให�จิตมนุษย9กวัดแกว�ง ดีใจบ�าง เสียใจบ�าง ดังที่
พระพุทธเจ�าได�ตรัสยํ้าว�า “กิเลสมาจากการทะเลาะวิวาทกันเปlนต�น” จากนัยน้ีจะเห็นว�าการขัดแย�ง
ในแง�ของการทะเลาะวิวาทน้ัน ได�ถูกเติมเช้ือด�วยกิเลสที่ซ�อนอยู�ภายในจิตมนุษย9 หรือผ�านเข�ามาทาง
ประสาทสัมผัสภายนอก “ดุลยภาพภายในจิต” น้ัน ได�สูญเสียไปเพราะถูกปกคลุมด�วยอกุศลจิต ดังที่
พระสภิยเถระได�พยายามที่จะช้ี “แง�ลบเชิงจิตภาพ” ของการทะเลาะวิวาทว�า๒๐๖ ชนเหล�าอื่นย�อมไม�รู�
ว�า พวกเรากําลังกําลังย�อยยับอยู�ในโลกน้ีบรรดาชนเหล�าน้ัน ชนเหล�าใดรู�แจ�งอยู� ความทะเลาะวิวาท
กันย�อมระงับได�จากสํานักของชนเหล�าน้ัน ความทะเลาะวิวาทกันย�อมระงับได�จากสํานักของชน
เหล�าน้ัน ‘เมื่อพวกที่ไม�รู�สึกยังประพฤติยึดถืออยู�เหมือนจะไม�ตาย ความทะเลาะวิวาทย�อมสงบลงไม�ได�
เลย ส�วนพวกที่รู�ธรรมตามความเปlนจริงย�อมไม�กระสับกระส�าย ในเมื่อสัตว9ทั้งกระสับกระส�ายอยู�’ 

                                                        
๒๐๖ ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๒๗๕–๒๗๖/๓๘๔. 



๘๓ 
 

 

เถรภาษิตข�างต�นได�สะท�อนท�าทีความขัดแย�งเชิงลบในมิติของจิตภาพให�เราได�เห็นว�า
การทะเลาะวิวาทน้ัน นอกจากจะสร�างความโกลาหล และกระสับกระส�ายให�แก�คนอื่น ๆ แล�ว สภาพ
จิตของปpจเจกบุคคลก็ตกอยู�ในห�วงแห�งความกระสับกระส�ายเช�นเดียวกัน หากวิเคราะห9สภาพจิตใน
ประเด็นน้ีก็ดูประหน่ึงนํ้าที่ถูกกวนให�ขุ�น เราไม�สามารถมองเห็นใบหน�าในขณะที่นํ้าขุ�น ฉันใด ปpจเจก
บุคคลก็ไม�สามารถมองเห็นความสะอาด สงบ และสว�างในใจได� หากบรรยากาศภายนอก และภายใน
เต็มไปด�วยการทะเลาะวิวาทกันและกัน ฉันน้ัน ดังที่พระพุทธเจ�าได�ตรัสว�า “พึงเปlนผู�งด งดเว�น เว�น
ขาดออก สลัดออกหลุดพ�น ไม�เกี่ยวข�องกับการทะเลาะ การบาดหมาง การแก�งแย�ง การวิวาท การมุ�ง
ร�าย มีใจเปlนอิสระ (จากกิเลส) อยู�”๒๐๗ 

๓.๒ การสูญเสียทรัพยMสิน  

กรณีศึกษาเกี่ยวกับผลเสียของการวิวาทสามารถวิเคราะห9ได�จากการที่พระองค9ทรง
นําประเด็นเกี่ยวกับนากสองตัวที่ทะเลาะวิวาทกันเพราะไม�สามารถหาบทสรุปเกี่ยวกับการแบ�งปลาว�า
ใครควรได�ส�วนไหนแต�วาระสุดท�ายได�ขอร�องให�สุนัขจิ้งจอกเปlนคนกลางทําหน�าที่ในการแบ�ง ความจรงิ
ที่ปรากฏก็คือนากสองตัวได�หางและหัวปลา ส�วนกลางตัวของปลาน้ันสุนัขจิ้งจอกได�นําไปให�ภรรยา
ของตัวเองด�วยเหตุน้ี สุนัขจิ้งจอกจึงได�เปรยว�า “เพราะการทะเลาะ สัตว9จึงผ�ายผอม ทรัพย9จึงสิ้นไป
พวกนากเสื่อมเพราะการทะเลาะวิวาทกัน”๒๐๘ ในขณะที่นากสองตัวได�ปรับทุกข9กันว�า “ถ�าเราไม�วิวาท
กันไซร� ท�อนกลางก็จักเปlนอาหารไปได�นานวันเพราะวิวาทกัน สุนัขจิ้งจอกจึงนําเอาปลาตะเพียนแดงที่
ไม�ใช�หัวไม�ใช�หาง คือท�อนกลางไป” จากประเด็นดังกล�าวพระพุทธเจ�าทรงสรุปว�า “ในหมู�มนุษย9ก็
เช�นเดียวกัน เกิดการทะเลาะวิวาทกันในที่ใดก็จะพากันไปหาผู�ต้ังอยู�ในธรรมในที่น้ัน ผู�วินิจฉัยคดีน้ัน
เปlนผู�ตัดสินให�พวกเขาในการทะเลาะน้ัน ก็จะพากันหมดสิ้นทรัพย9ไป พระคลังหลวงก็จะเพ่ิมพูน” ๒๐๙ 

๓.๓ การสูญเสียความสมานฉันทMในสังคม  

“สังคมสงฆ9” ถือได�ว�าเปlนสังคมที่พระพุทธเจ�าทรงออกแบบ และสร�างข้ึนมาเพ่ือเปlน
สังคมแห�งการรองรับการพัฒนาตนเอง หรือเปlนสังคมที่เปlนพ้ืนฐานของการปฏิบัติตนเพ่ือแสวงหา
ความจริงสูงสุด ฉะน้ัน พระองค9ทรงให�ความสําคัญต�อคําว�า “สงฆ9” มากกว�า “พระองค9” ไม�ว�าจะเปlน
การถวาย “สังฆทาน” หรือพิธีกรรมที่ต�องให�ครบองค9สงฆ9๒๑๐  

ฉะน้ัน หากใครก็ตามพยายามที่จะทําลายสงฆ9น้ัน หรือก�อความวุ�นวายในสงฆ9 
พระองค9บัญญัติให�การกระทําในลักษณะดังกล�าวน้ันผิดทั้งวินัย๒๑๑ และผิดธรรม๒๑๒ ด�วย ด�วยเหตุที่
พระองค9ทรงออกแบบให�สังคมสงฆ9เปlน “สังคมแห�งสมานฉันท9” และ “เอื้อต�อการปฏิบัติธรรม” 

                                                        
๒๐๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 
๒๐๘ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๓๗/๒๖๑. 
๒๐๙ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๗/๓๘/๒๖๑. 
๒๑๐ คําว�า “สงฆ9” ในระบบพิธีกรรม เช�นการบวชน้ัน ต�องมีพระภิกษุตั้งแต� ๔ รูปขึ้นไป. 
๒๑๑ พระองค9ได�ปรับอาบัติสังฆาทิเสสแก�พระเทวทัตต9 หลังจากที่พระเทวทัตต9ทําสงฆ9ให�แตกจากกัน. 
๒๑๒ การทําสงฆ9ให�แตกจากกันน้ัน จัดได�ว�า “เปlนอนันตริยกรรม” เช�นเดียวกับการฆ�าบิดา หรือมารดา. 



๘๔ 
 

 

ดังกล�าว จึงตรัสโทษของการวิวาทที่เกิดจากการทะเลาะวิวาทเอาไว�อย�างน�าสนใจว�า “ทิฐิ๒๑๓ ความ
ยินดียินร�าย๒๑๔ การมุ�งหวังการแพ�ชนะ๒๑๕ เพ่ือให�ได�มาซึ่งโลกธรรมไม�ว�าจะเปlนลาภยศ สรรเสริญ และ
ความสุขส�วนตน๒๑๖ แล�วกล�าวคํายํ่ายี ดูหมิ่น๒๑๗ และกล�าวเสียดสีคนอื่น ๆ ๒๑๘ เปlนสิ่งที่เกิดข้ึนจาก
การทะเลาะกัน การบาดหมางกัน การแก�งแย�งกันการวิวาทกัน และการมุ�งร�ายกัน ฉะน้ัน บุคคลเห็น
โทษน้ีแล�ว จึงควรงดเว�นขาดออก สลัดออก หลุดพ�นไม�เกี่ยวข�องกับการทะเลาะ การบาดหมาง การ
แก�งแย�ง การวิวาท การมุ�งร�าย มีใจเปlนอิสระ (จากกิเลส) อยู�” ๒๑๙ 

เมื่อสรุป “บาป” ของการทะเลาะวิวาทตามนัยดังกล�าวพบว�า ข�อขัดแย�งอย�าง
ระหว�างบุคคล หรือกลุ�มบุคคลก�อให�เกิดผลเสียแก�โจทย9และจําเลยในหลายประเด็นด�วยกัน 

(๑) เสียทรัพย9 การนําคดีข้ึนสู�ศาลโดยไม�ได�ดําเนินการเจรจาไกล�เกลี่ยน้ัน จะทํา
ให�โจทย9และจําเลยต�องจ�างทนายในขณะเดียวกัน หากแพ�คดีอาจจะต�องเสียเงินเพ่ือชดใช�ค�าเสียหาย 
หรือถูกศาลปรับในบางกรณี 

(๒) เสียเวลาโจทย9และจําเลยจะต�องสละเวลาเพ่ือไปข้ึนศาล ซึ่งบางคดีน้ัน
จะต�องเสียเวลาในการสืบพยานปากต�าง ๆ หลายป¢ด�วยกันกว�าคดีจะจบ โดยเฉพาะอย�างย่ิงถ�ามีการ
อุทธรณ9 และว�ารายการคดีที่มีอยู�ในศาลน้ันก็มีมากมายอยู�แล�ว จึงจําเปlนต�องใช�เวลานานในการตัดสิน 

(๓) เสียความรู�สึก ในขณะที่มีการสืบพยานน้ัน ทนายอาจจะมีการซักโจทย9หรือ
จําเลยเพ่ือให�ได�ข�อมูลที่จริง และนอกจากน้ัน หากมีฝDายใดฝDายหน่ึงชนะ ก็จะทําให�อีกฝDายเสีย
ความรู�สึก และไม�พอใจในคําตัดสินของศาล 

๔) เสียมิตรภาพ บางคดีน้ัน โจทย9และจําเลยเปlนเพ่ือนรัก หรือเปlนเพ่ือนบ�าน
กัน แต�เมื่อเกิดข�อขัดแย�งในด�านใดด�านหน่ึง ฝDายใดฝDายหน่ึงฟoองร�อง การฟoองร�องในลักษณะดังกล�าว
น้ันได�ทําให�เพ่ือนบ�าน หรือมิตรต�องกลายเปlนศัตรูกันจนเปlนเหตุทําร�ายกันจนเสียชีวิต 

(๕) เสียโอกาส การนําคดีข้ึนสู�ศาลน้ัน ในบางกรณีอาจจะทําให�เสียโอกาส 
เพราะในความเปlนจริงแล�ว คู�กรณีสามารถหาทางออกร�วมกันโดยการพูดคุยกันโดยผ�านผู�ใหญ�หรือคน
กลางก็ได� แต�เมื่อนําคดีข้ึนสู�ศาล และศาลประทับรับฟoองเพ่ือนําสืบคดีแล�ว หากคู�กรณีสามารถที่จะ
ค�นหาทางออกร�วมกันได� ก็จะทําให�เสียโอกาสดังกล�าว 

สรุปได�ว�า พระพุทธศาสนายอมรับว�า ความขัดแย�งเปlนสิ่งจําเปlน (Necessity) ใน
ระดับโลกียวิสัย เพราะ “ความขัดแย�ง” จัดได�ว�าเปlน “ทุกข9ของบุคคลและสังคม” ประการหน่ึง 
โดยเฉพาะอย�างย่ิง การมองว�าความขัดแย�งเปlน “ธรรมชาติ” หรือ “ธรรมดา” ของสังคมทั่วไป จน
อาจจะกล�าวได�ว�าเปlน “สิ่งจําเปlน” ของสังคม เพราะสรรพสิ่งในสังคมน้ันแปรเปลี่ยนไปอยู�ตลอดเวลา 
                                                        

๒๑๓ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 
๒๑๔ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๙. 
๒๑๕ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๗/๒๐๓. 
๒๑๖ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓.  
๒๑๗ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๕/๒๐๕. 
๒๑๘ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๙๗/๓๐๐. 
๒๑๙ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓–๒๐๔. 



๘๕ 
 

 

(อนิจจัง) ผลจากการแปรเปลี่ยนดังกล�าวน้ันจึงทําให�เกิดบรรยากาศของ “ทุกข9” หรือ “ความขัดแย�ง” 
ซึ่งเปlนสภาวะหรือบรรยากาศที่ดํารงอยู�ในสภาพเดิมไม�ได� สาเหตุสําคัญที่ทําให�เกิดความขัดแย�งก็
เพราะทุกสิ่งทุกอย�างน้ันในแง�ของโลกียวิสัยน้ันไม�สามารถเปlนไปตามความต�องการ หรืออํานาจของสิง่
ใด หรือบุคคลใด กล�าวคือไม�มีสิ่งใด หรือบุคคลใดบังคับให�มันไม�เปลี่ยนแปลงหรือไม�ให�ขัดแย�งกัน 
(อนัตตา) ฉะน้ัน เมื่อกล�าวโดยธรรมชาติแล�ว สรรพสิ่งต�องขัดแย�งกัน แต�ถึงกระน้ัน พระพุทธศาสนาก็
ได�เหลือ “พ้ืนที่” ของความ “ไม�ขัดแย�ง” เอาไว�ให� “สภาวะสูงสุด” น่ันก็คือ “พระนิพพาน” อย�างไรก็
ดี ในทัศนะของพระพุทธศาสนา ความขัดแย�งได�ก�อให�เกิดการพัฒนาคุณค�าภายในของมนุษย9ในเชิง 
อัตวิสัย และมีส�วนสําคัญในการพัฒนาคุณค�าในเชิงปรวิสัยเช�นเดียวกัน กล�าวคือ ความขัดแย�ง
ก�อให�เกิดการพัฒนาการระบบการเมืองการปกครอง การบัญญัติพระวินัย การจัดระเบียบสังคม และ
การพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจ ฉะน้ัน ความขัดแย�งในพระพุทธศาสนาสะท�อนภาพทั้งที่เปlนบุญและ
เปlนบาปประเด็นจึงอยู�ที่ว�า เราจะมีท�าทีต�อความขัดแย�ง หรือวางบทบาทของตัวเองในสถานการณ9
ของความขัดแย�งอย�างไร จึงจะสามารถดํารงตนอยู�บนสถานะของความขัดแย�งได�อย�างประสาน
สอดคล�องกับชีวิตและสังคม 

ด�วยเหตุน้ี หากเรายอมรับว�า ความขัดแย�งเปlนสิ่งจําเปlน และเปlนธรรมชาติของ
มนุษย9และสังคมในระดับโลกียะแล�วหน�าที่สําคัญของมนุษย9และสังคมจึงไม�ได�อยู�ที่ “การหลบหนี” 
หรือ “สลาย” ความขัดแย�งหากแต�ยอมรับสถานการณ9ความขัดแย�งที่เกิดข้ึน ในฐานะที่เปlน “ทุกข9” 
ประการหน่ึงของชีวิตและสังคม และแสวงหาคําตอบว�าความขัดแย�งเกิดจากอะไรนําไปสู�อะไรเราควร
จะมีท�าที รวมไปถึงการแสวงหาทางออก หรือหาเครื่องมือเพ่ือนําไปจัดการความขัดแย�งให�ถูกต�องตาม
หลักเหตุ ผล ตน ประมาณ กาล บุคคล และชุมชนได�อย�างไร๒๒๐ จึงจะทําให�มนุษย9และสังคมอยู�
ร�วมกันอย�างสันติสุข. 

๒.๗ หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ใช ในการไกล%เกลี่ย 
หลักธรรมที่นํามาใช�ในการไกล�เกลี่ย ในพระพุทธศาสนามีหลักคําสอนอยู�จํานวนมาก หลัก

คําสอนเหล�าน้ีหากได�นํามาศึกษาวิเคราะห9 อธิบาย ตีความ จัดทําเปlนหลักวิชาการบูรณาการให�เข�ากับ
ยุคสมัยแล�ว ก็จะสามารถนํามาใช�เปlนเครื่องมือในการไกล�เกลี่ยได�อย�างมีประสิทธิภาพ จากที่กล�าวมา
ข�างต�น ผู�ไกล�เกลี่ยควรนําหลักธรรมมาประยุกต9ในการไกล�เกลี่ย ในแต�ละหลักธรรมมีรายละเอียด ดังน้ี  

๑. หลักพรหมวิหาร ๔   

พรหมวิหาร ๔๒๒๑ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐ
บริสุทธ์ิ มีข�อธรรม ๔ ข�อ คือ เมตตา ได�แก� ความรัก ปรารถนาดีอยากให�เขามีความสุข กรุณา ได�แก� 

                                                        
๒๒๐ ผู�สนใจเครื่องมือในการจัดการความขัดแย�งเชิงพุทธ พึ่งศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได�ใน พระมหา

หรรษา ธมฺมหาโส, “รูปแบบการจัดการความขัดแย�งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษากรณีลุ�มนํ้าแม�ตาช�าง จ. เชียงใหม�”, 
วิทยานิพนธ9พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗). 

๒๒๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๘/๒๐๘. 



๘๖ 
 

 

ความสงสาร คือช�วยให�พ�นทุกข9 มุทิตา ได�แก� ความยินดีเมื่อผู�อื่นได�ดี อุเบกขา ได�แก� การวางเฉย มีใจ
เปlนกลาง 

พรหมวิหารธรรม ๔ หลักธรรมสําหรับนักบริหาร พรหมวิหารธรรม ๔ เปlนธรรม
สําหรับนักบริหาร นักบริหารที่จะปกครองคนได�ต�องอาศัยธรรมที่เรียกว�า ธรรมของ ผู�ใหญ� คือ มีทั้ง
ความรัก ความสงสาร เอื้ออาทร และทําใจให�เปlนกลาง น่ันคือ การใช�อํานาจหน�าที่หรือใช�พระเดช
พระคุณ ควบคุมการบริหาร เปlนหลักธรรมที่นักบริหารทุกคนพึงมี เพราะจะเปlนนักปกครองหรือนัก
บริหารได�จะต�องมีคุณธรรม ที่เรียกว�า พรหมวิหารธรรม ๔ ประการ ซึ่งประกอบด�วย  

๑. เมตตา คือ ความหวังดีที่ปรารถนาให�ผู�อื่นมีสุข นักบริหารต�องมีความรักและ
ความหวังดีต�อเพ่ือนร�วมงาน ความรักจะเกิดได�ถ�านักบริหารรู�จักมองในแง�ดี หรือส�วนที่ดีของเพ่ือน
ร�วมงานถ�าพบส�วนเสียในตัวเขา นักบริหารต�องมองข�ามและ ให�อภัยเมื่อพบส�วนที่ดีก็จดจําไว�เพ่ือจะได�
ใช�คนให�เหมาะกับลักษณะที่ดีของเขา  

๒. กรุณา คือ หลักวิธีการของผู�บริหารที่มีจิตใจที่เกื้อกูลต�อผู�ร�วมงาน บุคลากร
ในองค9การ นักบริหารช�วยเหลือ ผู�ร�วมงาน และผู�ใต�บังคับบัญชาเมื่อถึงคราวให�ช�วยเหลือ ช�วย
แก�ปpญหาต�าง ๆ ไม�ทอดทิ้งไม�ว�างเฉย เปlนการสร�างแรงจูงใจ ให�เกิดข้ึนแก�ผู�ร�วมงานที่สําคัญ กระตุ�น
ส�งเสริมหลักการทํางานได�เปlนอย�างดี เพราะผู�บริหารคอยช�วยสนับสนุนอยู�เบื้องหลัง  

๓. มุทิตา คือ การช่ืนชมยินดี เปlนหลักวิธีการของผู�บริหาร เมื่อผู�ร�วมงาน 
ผู�ใต�บังคับบัญชา ประสบความสําเร็จใน หน�าที่การงาน หรือประสบผลสําเร็จในชีวิต หน�าที่ของ
ผู�บริหาร คือ ร�วมแสดงความยินดี ช�วยส�งเสริมสนับสนุนให�มี โอกาสพัฒนาความรู�ความสามารถให�
มากย่ิง ๆ ข้ึน เปlนการสร�างแรงจูงใจที่ดีสําหรับผู�บริหารที่จะสร�างแรงจูงใจ ดึงความสามารถของ
บุคลากร ผู�ร�วมงาน ให�ออกมาอย�างเต็มความสามารถ 

๔. อุเบกขา คือ หลักวิธีการของผู�บริหารทุกคน จะต�องมีความเปlนกลาง ไม�เอน
เอียงเข�าข�างฝDายหน่ึงฝDายใด จะต�อง ต้ังตนเปlนกลาง แล�วใช�ปpญญาพิจารณาอันสมควรแก�เหตุ ในกรณี
ที่เกิดความขัดแย�ง ที่เกิดข้ึนของผู�ร�วมงาน หรือบุคลากรในองค9การ ตัดสินอย�างเที่ยงธรรม ผู�บริหาร
จะต�องสร�างความมั่นใจให�แก�ผู�ร�วมงานทุกคน ให�เกิดความเคารพนับถือ 

๑.๒ ความสําคัญของพรหมวิหาร ๔  

หลักธรรมะกับผู�บริหารน้ัน มีความสอดคล�องกัน ซึ่งก็เปlนเรื่องที่ประหลาดใจว�า
พระพุทธเจ�าท�านได�ทรงตรัสรู�ด�านหลักธรรมต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�องกับผู�นํา ผู�บริหารริหารและทางดําเนิน
ชีวิตแห�งความสุขได�อีกทั้งมีผู�นําหลักธรรมคําสอนของพระพุทธองค9ไปประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะผู�นํา 
ผู�บริหารหลาย ๆ ท�านได�นําไปใช�เปlนหลักในการบริหาร การเปlนผู�นําจนประสบความสําเร็จมาแล�ว 
หน่ึงในหลักธรรมที่มีความสําคัญและสอดคล�องกันกับภาวะผู�นํามากที่สุดจากหลาย ๆ หลักธรรมที่
ผู�บริหารควรจะต�องศึกษาเปlนหลักในการประพฤติปฏิบัติเปlนอันดับแรกคือ พรหมวิหาร ๔ หลักแห�ง
พรหมวิหาร ๔ ได�รับการพิสูจน9จากผู�เช่ียวชาญทางด�านผู�นํา ผู�บริหารหลาย ๆ ท�านแล�วว�าเปlน
หลักธรรมที่จะนําผู�นํา ผู�บริหารไปสู�ความสําเร็จสูงสุด  



๘๗ 
 

 

๑.๓ องคMประกอบของพรหมวิหาร ๔  

พระไตรป�ฎก พรหมวิหารธรรม หมายถึงธรรมเครื่องอยู�อย�างประเสริฐ ธรรมประจํา
ใจ อันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ หลักธรรมข�อน้ีนับว�าเปlนสิ่งสําคัญสําหรับ
ผู�ใหญ� หรือผู�ปกครองที่จําเปlนจะต�องประพฤติปฏิบัติ มี ๔ ประการดังน้ี  

๑. เมตตา ความรักใคร�ปรารถนาดี มีไมตรีต�อประชาชนหรือผู�ใต�ปกครอง กล�า
วคือ ปรารถนาให�เขาเหล�าน้ันมีความสุข  

๒. กรุณาความสงสาร คือช�วยเหลือให�ประชาชนหรือผู� �ใต�ปกครองให�พ�นจาก
ทุกข9 ใฝDใจ ในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความเดือดร�อนของปวงประชารวมถึงสัตว9ทั้งปวงด�วย 

๓. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เมื่อประชาชนหรือผู�ใต�ปกครองประสบ
ความสําเร็จ ในหน�าที่การงานก็รู�สึกยินดีกับความสําเร็จของเขาเหล�าน้ัน 

๔. อุเบกขา ความวางใจเปlนกลาง คือ อันที่จะทําให�ดํารงอยู�ในธรรมตามที่
พิจารณาเห็นด�วยปpญญา กล�าวคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไม�เอนเอียงด�วยรักและชัง ไม�
ซ้ําเติมเมื่อผู�อื่น ประสบความทุกข9 พิจารณาเห็นการกระทําของเขาเหล�าน้ันตามหลักแห�งกรรม คือ
การกระทําของเขาเองว�าเปlนผู�กระทําข้ึนอันควรได�รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก�เหตุอันตนประกอบ 

๒. หลักสังคหวัตถุ ๔  

สังคหวัตถุ ๔ ธรรมยึดเหน่ียวใจบุคคลและประสานหมู�ชนไว�ให�สามัคคี หลักการ
สงเคราะห9 มีข�อธรรม ๔ ข�อ คือ ทาน ได�แก� การให� ป�ยวาจา ได�แก� การใช�วาจาเปlนที่รัก อัตถจริยา 
ได�แก� การประพฤติประโยชน9 และสมานัตตตา ได�แก� ความเสมอต�นเสมอปลาย 

สังคหวัตถุ แปลว�า หลักการสงเคราะห9หรือหลักสังคมสงเคราะห9 หมายความว�า เมื่อ
มนุษย9 อยู�รวมกันเปlนหมู� เปlนสังคม คนในสังคมจะต�องรู�จักสงเคราะห9อนุเคราะห9กันตามฐานะ คนใน
สังคมจึงจะมีความรักใคร�ปรองดองกัน ซึ่งจะทําให�สังคมราบรื่น มีความสงบ ธรรมที่เปlนหลักการ
สงเคราะห9น้ี มีอยู� ๔ อย�าง คือ ๑) ทาน เปlนการให�สิ่งของแก�คนที่ควรให�หมายความว�า คนเราเกิดมา
มีชีวิตอยู�ได�ก็เพราะ อาศัยการให� จะเห็นได�ชัดก็คือ บิดา มารดา ให�ปpจจัยดํารงชีพทุกอย�างแก�บุตรธิดา 
ครูอาจารย9ให�วิชา ความรู�แก�ลูกศิษย9 ซึ่งการให�ของมีอยู� ๒ อย�าง คือ อามิสทานเปlนการให�วัตถุสิ่งของ 
กับ ธรรมทาน เปlนการให�ธรรมหรือวิชาความรู�แก�ผู�อื่น ซึ่งการแบ�งปpนวัตถุเพ่ือเปlนปpจจัยร�วมกัน ๒) 
ป�ยวาจา เจรจาด�วยถ�อยคําน�ารัก ไพเราะอ�อนหวาน หมายความว�า การพูดจาน�ารัก พูดจาด�วยถ�อยคํา
ที่ไพเราะ การพูดนอกจากจะเปlนวาจาที่ไพเราะอ�อนหวานแล�ว ต�องเปlนวาจาที่เปlน สัจจะและมี
ประโยชน9แก�ผู�ฟpงและยังจะเปlนสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจได�มั่นคง ๓) อัตถจริยา ประพฤติตนให�เปlนประโยชน9
ต�อผู�อื่น หมายความว�า การทําประโยชน9แก�คนอื่น ๔) สมานัตตตา ความเปlนคนเสมอต�นเสมอปลาย 
ไม�ถือตัว หมายความว�า มีจิตใจคงเส�นคงวา ต�อคนทั่วไป รู�จักร�วมสุขร�วมทุกข9กับคนอื่น เห็นคนอื่น
ได�รับทุกข9ต�องไม�ทอดทิ้ง หรือรังเกียจ เห็นคนอื่น ได�ดีมีความสุขก็ไม�ริษยา แรกคบเปlนอย�างไร ต�อไปก็
เปlนอย�างน้ัน ไม�เปลี่ยนแปลง การวางตัวอย�างน้ี ย�อมเปlนที่รักใคร�นับถือของคนทั่วไป กล�าวโดยสรุป
ได�ว�า สังคหวัตถุ ๔ เปlนหลักธรรมที่นํามาใช�เพ่ือยึดเหน่ียวจิตใจและประสาน ความสามัคคีของบุคคล
ในองค9กรให�ปฏิบัติหน�าที่และ/ หรืออยู�ร�วมกันอย�างมีความสงบสุข  



๘๘ 
 

 

๒.๑ ความสําคัญของหลักสังคหวัตถุ  
๒.๑.๑ สังคหวัตถุ ๔ เปlนหลักธรรมเพ่ือการอยู�ร�วมกันอย�างสันติ๒๒๒ ของ

การอยู�ร�วมกันใน สังคมหรือในหมู�คณะจําเปlนต�องมีสิ่งที่จะมายึดเหน่ียวจิตใจและประสานหมู�คณะไว�
ให�เกิดความสามัคคี และเพ่ือให�อยู�ด�วยกันอย�างสงบสุข ได�แก� หลักสังคหวัตถุ ๔ ดังต�อไปน้ี  

ก. ทาน คือ การให�ปpนสิ่งของตนแก�ผู�อื่นที่ควรให�คือ การเอื้อเฟE�อเผื่อแผ� 
เสียสละ แบ�งปpนเฉลี่ยให� ไม�ใช�ให�จนร่ํารวยหรือให�จนหมดเน้ือหมดตัว แต�เปlนการแบ�งปpนให�เพ่ือแสดง
อัธยาศัย ไมตรีผู�ให�ไม�จําเปlนต�องร่ํารวยหรือมีฐานะดีกว�าผู�รับเสมอไป และยังรวมถึงการช�วยเหลือ
สงเคราะห9ด�วย ปpจจัยสี่หรือทรัพย9สินสิ่งของตลอดจนให�ความรู�ความเข�าใจ  

ข. ป�ยวาจา พูดอย�างรักกัน คือ กล�าวคําสุภาพไพเราะ น�าฟpง ช้ีแจงแนะนํา
สิ่งที่เปlน ประโยชน9มีเหตุผล เปlนหลักฐานชักจูงในทางที่ดีงามหรือคําแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให�
กําลังใจ รู�จักพูด ให�เกิดความเข�าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีทําให�รักใคร�นับถือช�วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน  

ค. อัตถจริยา การทําประโยชน9 คือ ช�วยเหลือด�วยแรงกายและขวนขวาย
ช�วยเหลือ กิจการต�าง ๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชน9 ทั้งช�วยแก�ไขปpญหาและช�วยปรับปรุงแก�ไขให�ดีข้ึน
ในด�าน คุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเปlนแบบอย�างที่ดี  

ง. สมานัตตตา วางตนเสมอต�นเสมอปลาย ให�ความเสมอภาคปฏิบัติ
สม่ําเสมอกัน ต�อคนผู�ที่เปlนสมาชิกกลุ�มและบุคคลทั่วไปไม�เอาเปรียบบุคคลที่ด�อยกว�า และเสมอในสุข
ทุกข9 คือ ร�วมสุข ร�วมทุกข9ร�วมรับรู�ร�วมแก�ไขปpญหาเพ่ือให�เกิดประโยชน9สุขร�วมกัน  

๒.๑.๒ สังคหวัตถุ ๔ เปlนเครื่องผูกใจคน และการที่จะผูกมัดใจคนได�น้ันก็
ต�องอาศัยหลัก สังคหธรรมคือ ธรรมะที่จะช�วยผูกมัดจิตใจคน จึงเปlนสิ่งที่จําเปlนมากจะเห็นได�จากการ
ร�วมคิดร�วมทําข้ึนมา เพราะในสังคมมนุษย9เราจะคิดเอาแต�ได�ฝDายเดียวย�อมเปlนไปไม�ได�หรือจะให�เขา
ทั้งหมดเราก็อยู� ไม�ได�ฉะน้ันจะต�องรู�จักลักษณะของการให�หรือการไม�ให�หรือควรให�อย�างไร ทําความ
เข�าใจในส�วนน้ัน แล�วปฏิบัติตาม จะเห็นได�จากการยอมเสียสละ การช�วยเหลือกัน การเอื้อเฟE�อเผื่อแผ�
แบ�งปpน สิ่งของ ๆ  ตนช�วยเหลือกัน ตลอดจนการให�ความรู�และแนะนําสั่งสอน ทั้งเสียสละแรงกายและ
เวลาเพ่ือ ส�วนรวม และสิ่งที่มุ�งมั่น  

๒.๑.๓ สังคหวัตถุ ๔ เปlนหลักสงเคราะห9ซึ่งกันและกัน๒๒๓ การให�เพ่ือ
สงเคราะห9น้ีหมายถึง การให�เพ่ือยึดเหน่ียวนํ้าใจ ร�อยรัดใจให�รวมกันเปlนหมู�และเห็นอกเห็นใจกัน รัก
ใคร�นับถือสนิทสนมกันด�วยการพูดจาด�วยถ�อยคําที่ไพเราะอ�อนหวาน วาจาเปlนที่รัก วาจาดูดด่ืมนํ้าใจ 
หรือวาจาซาบซึ้งใจจะ ก�อให�เกิดความสมานสามัคคีเกิดมิตรไมตรีและความรักใคร�นับถือ 

สังคหวัตถุ ๔ เปlนธรรมแห�งการแบ�งปpนกัน๒๒๔ การช�วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในการอยู� ร�วมกันอันเปlนไปเพ่ือดูแลกัน ซึ่งหลักธรรมแห�งการแบ�งปpนน้ีได�ถือปฏิบัติร�วมกันโดยใช�
ศาสนาเปlน เครื่องกล�อมเกลาจิตใจให�มีความเห็นอกเห็นใจกันซึ่งเปlนข�อสําคัญ เพราะว�าทุก ๆ  คนย�อม

                                                        
๒๒๒ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐. 
๒๒๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐. 
๒๒๔ บุญสิริ ชวลิตธํารง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร9การพิมพ9, ๒๕๒๙), หน�า ๒๓-๓๑. 



๘๙ 
 

 

ต�องการ ความช�วยเหลือจากกันและกัน และการแบ�งปpนไม�ได�มีแต�ทรัพย9สินเท�าน้ันยังรวมถึงด�านจิตใจ 
ผลที่ได�ตามมาจึงเปlนมูลเหตุให�ได�รับร�วมกัน  

กล�าวโดยสรุปได�ว�า สังคหวัตถุ ๔ มีความสําคัญชุมชนในการอยู�ร�วมกันอย�างสันติ 
การผูกใจคน การให�ความช�วยเหลือเกื้อกูลกัน การเสียสละแบ�งปpนกัน และการอนุเคราะห9คิด 
ช�วยเหลือบุคคลอื่นด�วยความเมตตา กรุณา  

ประโยชน9ของหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาใช�เปlนหลักปฏิบัติใน
การดําเนินชีวิตสามารถมองเห็นได� เปlนรูปธรรม ดังน้ี  

๑) ช�วยให�สมาชิกภายในชุมชนได�รับการช�วยเหลือ ดูแลกันจึงทําให�สามารถ
ดํารงตนอยู�ได� ในสังคมด�วยความสุข  

๒) หลักสังคหวัตถุ ๔ เปlนเครื่องยึดเหน่ียวนํ้าใจ สมานไมตรีระหว�างกันและ
ส�งเสริม ความสัมพันธ9ระหว�างบุคคลให�มีความเคารพนับถือกันตามสมควรแก�ฐานะ  

๓) ช�วยส�งเสริมศีลธรรมและปรองดองกันไม�ให�มีความประพฤติเสื่อมเสียใน
สังคม จะเห็นได�จาก การประพฤติปฏิบัติตนของสมาชิกในชุมชน ไม�มีการโกงเกิดข้ึน ซึ่งสิ่งเหล�าน้ี
แสดงให�เห็นถึงความมีหลักศีลธรรมในชุมชนได�เปlนอย�างดี  

๒.๓ องคMประกอบของหลักสังคหวัตถุ ๔  

สังคหวัตถุ ๔ น้ีมีองค9ประกอบ ๔ ประการด�วยกัน คือ ในพระสุตตนัตป�ฎก อังคุตตร
นิกาย จตุกกนิบาต แบ�งสังคหวัตถุออกเปlน ๔ องค9ประกอบ ดังน้ี๒๒๕  

๑) ทาน ให�ปpน คือ ความเอื้อเฟE�อเพ่ือแผ� เสียสละ ช�วยด�วยทุนการแบ�งปpน 
สิ่งของแก�ผู�อื่นน้ีควรให�ตลอดจนให�ความรู�ความเข�าใจ และศิลปวิทยารวมไปถึงการให�อภัยแก�ผู�อื่นทํา
ให�สังคมอยู�กันอย�างมีความสุข เพราะการช�วยเหลือซึ่งกันและกัน  

๒) ป�ยวาจา คือ การพูดจาด�วยถ�อยคําที่ไพเราะอ�อนหวาน พูดด�วยความจริงใจ 
ไม�พูดหยาบคายก�าวร�าว พูดในสิ่งที่เปlนประโยชน9เหมาะสําหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ�าทรงให�
ความสําคัญกับการพูดเปlนอย�างย่ิง เพราะการพูดเปlนบันไดข้ันแรกที่จะสร�างมนุษย9สัมพันธ9อันดีให�
เกิดข้ึน  

๓) อัตถจริยา คือ การสงเคราะห9ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เปlนประโยชน9
แก�ผู�อื่น  

๔ สมานัตตา คือ การเปlนผู�มีความสม่ําเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต�น
เสมอปลาย คุณธรรมข�อน้ีจะช�วยให�เราเปlนคนมีจิตใจหนักแน�นไม�โลเล รวมทั้งยังเปlนการสร�างความ
นิยม และไว�วางใจให�แก�ผู�อื่นอีกด�วย  

                                                        
๒๒๕ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐.  



๙๐ 
 

 

๓. หลักอริยสัจ ๔ 

อริยสัจ ๔ หมายถึง ความจริงอันประเสริฐ ๔ ประการ หลักคําสอนเรื่องอริยสัจ ๔ 
เปlนคําสอนที่สําคัญที่สุดเรื่องหน่ึงของพระพุทธศาสนา ความจริงอันประเสริฐ ๔ ประการ ได�แก� ทุกข9 
สมุทัย นิโรธ และมรรค๒๒๖  

๑. ทุกข9 คือ ความจริงว�าด�วยทุกข9 คนทุกคนต�างก็เคยพบกับความทุกข9 หรือ
ประสบปpญหาบางอย�างมาแล�วทั้งน้ัน เช�น นักเรียนที่สอบตกก็เปlนทุกข9 เศรษฐีที่หาเงินได�ยังไม�มากพอ
ตามที่ตนต�องการก็เปlนทุกข9 คนจนก็เปlนทุกข9 เพราะไม�มีสิ่งที่ตนต�องการ ซึ่งความทุกข9และปpญหาที่
เกิดข้ึนน้ันอาจมีได�ทุกขณะ ความจริงก็คือว�าความทุกข9หรือปpญหาที่เกิดข้ึนน้ันเราจะต�องไม�ประมาท 
และพร�อมที่จะเผชิญกับปpญหาทุกเรื่องหน�าที่ต�องทําในทุกข9 คือ การกําหนดรู�ในทุกข9 หรือปpญหาต�าง 
ๆ ที่เกิดข้ึน ความทุกข9หรือปpญหาที่เกิดข้ึนกับมนุษย9ตามหลักปฏิจจสมุปบาท เกิดจากการกระทําเหตุ
หรือปpจจัยที่ไม�เหมาะสม เช�น ความไม�ดี ความประมาท ความเกียจคร�าน เปlนต�น ผลก็เปlนความทุกข9 
เช�น ความเดือดร�อน ความไม�เจริญก�าวหน�า ความวิบัติ เปlนต�น  

๒. สมุทัย คือ ความจริงว�าด�วยเหตุแห�งทุกข9 ความทุกข9หรือปpญหาที่เกิดข้ึนกับ
คนน้ันย�อมเกิดจากสาเหตุบางอย�าง มิใช�เกิดข้ึนลอย ๆ ดังพุทธดํารัสว�า “เมื่อสิ่งน้ีมี สิ่งน้ันจึงมี เพราะ
สิ่งน้ีเกิด สิ่งน้ันจึงเกิด ตัวอย�างเช�นน้ี นักเรียนที่สอบตกอาจเปlนเพราะเกียจคร�านในการอ�านหนังสือ 
เศรษฐีที่หาเงินได�ยังไม�มากพอตามที่ตนต�องการ อาจเปlนเพราะมีความโลภจนเกินไปเปlนต�น ซึ่งสาเหตุ
ของความทุกข9น้ัน คือความอยากที่เกินพอดี ซึ่งเรียกว�า ตัณหา มี ๓ อย�าง คือ กามตัณหา ภวตัณหา 
วิภวตัณหา 

๓. นิโรธ คือ ความจริงว�าด�วยความดับทุกข9 กล�าวคือ ความทุกข9น้ันเมื่อเกิดได�ก็
ดับได� เมื่อความทุกข9เกิดจากสาเหตุ ถ�าเราดับสาเหตุน้ันเสีย ความทุกข9น้ันก็ย�อมดับไปด�วย ดังพุทธ
ดํารัสว�า “เมื่อสิ่งน้ีไม�มี สิ่งน้ันก็ไม�มี เพราะสิ่งน้ีดับ สิ่งน้ันก็ดับ” ความทุกข9หรือปpญหาของคนเราน้ัน 
เมื่อเกิดแล�วก็จะไม�คงอยู�อย�างน้ันเปlนนิจนิรันดร9 แต�อยู�ในวิสัย ที่เราสามารถจะแก�ไขได�ไม�ช�าก็เร็ว ไม�
มากก็น�อย และอยู�ที่ว�ามีความต้ังใจจริงที่จะแก�ไขหรือไม�  

๔. มรรค คือ ข�อปฏิบัติให�ถึงความดับทุกข9 หรือหมดปpญหาต�าง ๆ โดยสิ้นเชิง มี
องค9ประกอบ ๘ ประการ ได�แก�  

 ๑) เห็นชอบ (สัมมาทิฏฐิ) คือเห็นสิ่งต�าง ๆ ตามที่เปlนจริง  
 ๒) ดําริชอบ (สัมมาสังกัปปะ) คือไม�ลุ�มหลงมัวเมากับความสุขทางกาย ไม�

พยาบาทและไม�คิดทําร�ายผู�อื่น  
 ๓) เจรจาชอบ (สัมมาวาจา) คือ การไม�พูดเท็จ ไม�พูดส�อเสียด ไม�พูดคํา

หยาบ และไม�พูดเพ�อเจ�อ  
 ๔) กระทําชอบ (สัมมากัมมันตะ) คือ ไม�ทําลายชีวิตไม�ลักขโมย ไม�ประพฤติ

ผิดทางกาม  

                                                        
๒๒๖ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๘๖/๒๖๘.  



๙๑ 
 

 

 ๕) เลี้ยงชีวิตชอบ (สัมมาอาชีวะ) คือ การทํามาหากินด�วยอาชีพที่สุจริต ไม�
คดโกง ไม�หลอกลวง ไม�ทํากิจการในสิ่งที่เปlนผลร�ายต�อคนทั่วไป  

๖) พยายามชอบ (สัมมาวายามะ) คือความพยายามที่จะปoองกันมิให�ความช่ัว
เกิดข้ึน ความพยายามที่จะกําจัดความช่ัวที่เกิดข้ึนแล�วให�หมดไป ความพยายามที่จะสร�างความดีที่ยัง
ไม�เกิดให�เกิดข้ึนและความพยายามที่จะรักษาความดีที่เกิดข้ึนแล�วให�คงอยู�ตลอดไป  

๗) ระลึกชอบ (สัมมาสติ) ความหลงไม�ลืม รู�ตัวอยู�เสมอว�ากําลังเห็นสิ่งต�าง ๆ 
ตามที่เปlนจริง  

๘) ต้ังจิตมั่นชอบ (สัมมาสมาธิ) คือ การที่สามารถต้ังจิตให�จดจ�ออยู�กับสิ่งใดสิ่ง
หน่ึงได�นาน  

๓.๑ ความสําคัญของอริยสัจ ๔  

พระธรรมป�ฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได�กล�าวถึงความสําคัญของอริยสัจ ๔ ว�าเปlนหลักธรรม
ที่ครอบคลุมคําสอนในพระพุทธศาสนา เน้ือหาหลักธรรมทั้งหมด๒๒๗ 

ในทางพระพุทธศาสนารวมลงในอริยสัจ ๔ ได�ทั้งหมด นอกจากน้ียังได�กล�าวถึงข�อพึง
ปฏิบัติในอริยสัจ ๔ หรือกิจในอริยสัจ ๔ ท�านพระพุทธเจ�าได�ทรงตรัสถึงหน�าที่อันที่จะพึงทําต�ออริยสัจ 
๔ ว�า  

๑) ทุกฺข อริยสจฺจ ปริ¥ฺเญยฺย แปลว�า ทุกขอริยสัจ ควรกําหนดรู�  
๒) ทุกขสมุทโย อริยสจฺจ ปหาตพฺพ แปลว�า ทุกขนิโรธอริยสัจ ควรทําให�แจ�ง  
๓) ทุกฺขนิโรโธ อริยสัจฺจ สจฺฉิกาตพฺพ แปลว�า ทุกขนิโรธอริยสัจ ควรทําให�แจ�ง  
๔) ทุกฺขนิโรธคามินีปฏิปทา อริยสจฺจ ภาเวตพฺพ แปลว�า ทุกขนิโรธคามินี 

ปฏิปทาอริยสัจ ควรเจริญกิจในอริยสัจ ๔ น้ีเปlนข�อที่จะต�องปฏิบัติให�ถูกต�องและเสร็จสิ้นในอริยสัจ ๔ 
การรู� กิจในอริยสัจ ๔ เรียกว�า กิจญาณ คือ ญาณอันหย่ังรู�ถึงหน�าที่ที่พึงกระทําเพ่ือให�รู�แจ�งในอริยสัจ 
๔ ข้ันตอนของการปฏิบัติซึ่งสามารถนํามาใช�เปlนวิธีการสําหรับการแก�ปpญหา ดังน้ี  

๑) ทุกข9 หมายถึง สภาวะที่เปlนทุกข9 ซึ่งจะต�องกําหนดรู�ตามสภาพที่
แท�จริงใน ตัวของมันคือ ไม�ใช�รู�ตามที่เราอยากให�มันเปlนหรือตามที่เราเกลียดชังมัน แต�พึงรู�ถึงปpญหาที่ 
จะต�องทําความเข�าใจและรู�ขอบเขต ถ�าจัดเปlนข้ัน ได�แก� ข้ันแถลง หรือข้ันสํารวจถึงปpญหา  

๒) สมุทัย หมายถึง รู�สิ่งที่เปlนสาเหตุแห�งทุกข9 ซึ่งจะต�องกําจัดเสียให�
ออกไป ถ�าจัดเปlนข้ัน ได�แก� ข้ันสืบค�น วิเคราะห9 และวินิจฉัยถึงมูลเหตุของปpญหาที่จะต�องกําจัดให�
หมดไป 

๓) นิโรธ หมายถึง รู�สภาวะดับทุกข9 ซึ่งจะต�องทําให�ประจักษ9แจ�งถ�า
จัดเปlนข้ันได�แก�ข้ัน กําหนดจุดมุ�งหมายของปpญหาที่เกิดข้ึน ให�เห็นถึงวิธีการแก�ปpญหา เพ่ือให�เข�าถึง
ปpญหาที่จะต�องทําให�สําเร็จพร�อมทั้งรู�ว�าการเข�าถึงจุดมุ�งหมายน้ันจะสําเร็จหรือเปlนไปได�อย�างไร  

                                                        
๒๒๗ พระธรรมป�ฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 

วิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน�า ๘๙๓.  
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๔) มรรค หมายถึง รู�มรรคา หรือข�อปฏิบัติให�ถึงความดับทุกข9 ซึ่งจะต�องมี
การ ฝ�กฝนด�วยการปฏิบัติจริง ถ�าจัดเปlนข้ัน ได�แก� ช้ันกําหนดข้ันตอนวิธีการลงมือปฏิบัติและศึกษาถึง
รายละเอียดทั้งหลายในการแก�ไขและกําจัดสาเหตุของปpญหาน้ันให�หมดสิ้นไป และท�านยังได�กล�าวถึง
วิธีคิดแบบอริยสัจ ๔ มีหลักการสําคัญ คือ  

ข้ันที่ ๑ กําหนดรู�ทุกข9 (ข้ันทุกข9) ด�วยการทําความเข�าใจในปpญหา
และขอบเขตของปpญหาอะไร คืออะไร 

ข้ันที่ ๒ สืบสาวเหตุแห�งทุกข9 (ข้ันสมุทัย) ด�วยการวิเคราะห9มูลเหตุ
หรือต�นตอของปpญหาที่ต�องการแก�ไข 

ข้ันที่ ๓ เล็งหมายชัดเพ่ือการดับทุกข9 (ข้ันนิโรธ) ว�ามีความเปlนไปได�
จริงมากน�อยเพียงใดหรือเปlนไปไม�ได�เลย น้ันหมายความว�าการเล็งหมายชัดเพ่ือการดับทุกข9น้ีต�อง
หมายให�ชัดเจน  

ข้ันที่ ๔ จัดวางวิธีการดับทุกข9ที่ต�องลงมือปฏิบัติ (ข้ันมรรค) ด�วยการ
กําหนดวิธีการ แผนการ รายการที่ต�องปฏิบัติเพ่ือความสําเร็จในการแก�ปpญหา และดังพระพุทธพจน9
ขององค9พระผู�มีพระภาคเจ�าที่ได�ตรัสไว�ในพระไตรป�ฎกถึงเรื่อง ความสําคัญแห�งอริยสัจ ๔ ว�าอริยสัจ 
๔ จึงเปlนหลักธรรมที่จําเปlนสําหรับบรรพชิตและคฤหัสถ9 ซึ่งพระพุทธองค9ทรงยํ้าให�ภิกษุทั้งหลายสอน
ให�ชาวบ�านรู�และเข�าใจในอริยสัจดังที่ว�า “ภิกษุ ทั้งหลาย ชนเหล�าหน่ึงเหล�าใดที่พวกเธอพึงอนุเคราะห9
ก็ดี เหล�าชนที่พอจะรับฟpงคําสอนก็ดีไม�ว�าเปlนมิตรเปlนผู�ร�วมงาน เปlนญาติ เปlนสายโลหิตก็ตามพวก
เธอพึงชักชวน พึงสอนให�ดํารงอยู� ให�ประดิษฐานอยู�ในการตรัสรู�ตามความเปlนจริง ซึ่งมีอริยสัจ ๔ 
ประการ”๒๒๘  

อริยสัจ ๔ เปlนหลักธรรมที่สําคัญที่ครอบคลุมคําสอนทั้งหมดไว� ดังพระสารีบุตรได�ให�
โอวาทแก�ภิกษุว�า “ท�านผู�มีอายุทั้งหลาย รอยเท�าของสัตว9ทั้งหลายที่เที่ยวไปบนผืนแผ�นดินทั้งสิ้นทั้ง
ปวงย�อมประชุมลงใน รอยเท�าช�าง รอยเท�าช�างกล�าวได�ว�าเปlนยอดเย่ียมในบรรดารอยเท�าเหล�าน้ัน 
โดยความมีขนาด ใหญ�ฉันใดกุศลธรรมทั้งสิ้นทั้งปวงก็สงเคราะห9ลงในอริยสัจ ๔ ฉันน้ัน๒๒๙  

ดังที่ ได�กล�าวมาแล�วถึงความสําคัญของ “อริยสัจ ๔” ว�าเปlนหลักธรรมที่มี 
ความสําคัญและถือว�าเปlนหัวใจของพระพุทธศาสนา เพราะอริยสัจ ๔ เปlนที่รวมของธรรม ทั้งหลายที่
พระองค9ทรงตรัสในครั้งพุทธกาลเปรียบเหมือนรอยเท�าของสัตว9ทั้งหลายที่เที่ยวไปบนผนืแผ�นดินทัง้สิน้
ทั้งปวงย�อมประชุมลงในรอยเท�าช�าง รอยเท�าช�างกล�าวได�ว�าเปlนยอดเย่ียมในบรรดารอยเท�าเหล�าน้ัน 
โดยความมีขนาดใหญ�ฉันใดกุศลธรรมทั้ งสิ้นทั้งปวงก็สงเคราะห9ลงใน อริยสัจ ๔ ฉันน้ัน ซึ่ ง
ประกอบด�วย ๔ เรื่องหลัก ๆ คือ ความทุกข9 (ทุกข9), สาเหตุของความทุกข9 (สมุทัย), ความดับทุกข9 
(นิโรธ), ทาง (วิธี) ปฏิบัติธรรมเพ่ือความดับทุกข9 (มรรค)  

ดังน้ันอริยสัจ ๔ จึงเปlนความจริงที่เปlนประเสริฐ เปlนความจริงที่สามารถนํามาใช�ให�
เกิดประโยชน9แก�ชีวิตได� เปlนความจริงที่พระองค9ทรงใช�ในการแก�ปpญหาต�าง ๆ ที่เกิดข้ึน โดยพระองค9
                                                        

๒๒๘ ส.ม. (ไทย) ๑๙/๑๗๐๖/๕๔๔. 
๒๒๙ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๔๐/๓๔๙. 



๙๓ 
 

 

ได�ทรงยกผลของความทุกข9ข้ึน เพราะเปlนสิ่งที่คนทั่วไปประสบพบเจอกันอยู�ในชีวิตประจําวัน เมื่อรู�
ความทุกข9ที่เกิดข้ึน แล�วก็ทําการศึกษาหาเหตุที่ทําให�เกิดทุกข9น้ัน และทรงช้ีให�เห็นถึงวิธีการที่จะดับ
ทุกข9 โดยใช� กระบวนการฝ�กหรือการปฏิบัติอันเปlนแนวทางในการแก�ปpญหาที่เกิดข้ึน  

สรุปได ว%า หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถนํามาใช�ในการไกล�เกลี่ย เพ่ือให�การ
ไกล�เกลี่ยเปlนไปในแนวทางที่ไม�มีผู�ได�เปรียบ เสียเปรียบ และนํามาใช�ได�ทั้ง คู�กรณี หรือโจทย9 จําเลย 
ทนาย และผู�ประนี ปรันอม ผู� วิจัยสามารถสรุปได� ๓ หลักธรรมหลัก คือ หลักพรหมวิหาร ๔,
หลักสังคหวัตถุ ๔, และหลักอริยสัจ ๔, เปlนต�น 



 

 

 

บทท่ี ๓ 

ศึกษาสภาพป�ญหา อุปสรรค และวิธีการไกล�เกล่ียตามหลักพทุธธรรม 

คดีข&อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

ในบทที่ ๓ น้ี ผู�วิจัยจะศึกษาสภาพป�ญหา อุปสรรค และหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับ
กระบวนการไกล)เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยจะศึกษาจากการ
สัมภาษณ0ผู�ทรงคุณวุฒิทางด�านพระพุทธศาสนาและผู�ทรงคุณวุฒิในการไกล)เกลี่ยของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง โดยผู�ศึกษาจะศึกษาเหตุการณ0สําคัญที่เกิดข้ึนอันเป4นชนวนให�เกิดความขัดแย�งกัน
ท�ายสุดผู�วิจัยจะวิเคราะห0หลักธรรมที่ทําให�คู)กรณีเหล)าน้ีสามารถประสานสามัคคีกันได�หลังจากน้ันจึง
ได�ศึกษาหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข�องกับกระบวนการไกล)เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง คือ (๑) หลักสังคหวัตถุ ๔ (๒) หลักพรหมวิหาร ๔ (๓) หลักอริยสัจ ๔ (๔) หลักอคติ 
๔ (๕) สติ แล�วนําข�อมูลที่ได�มาศึกษาวิเคราะห0 ซึ่งผู�วิจัยสามารถสรุปได� ดังน้ี 

๓.๑ สภาพป�ญหา อุปสรรค กระบวนการไกล�เกลี่ยคดีข&อพิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 

การไกล)เกลี่ยข�อพิพาทคดีครอบครัวเป4นทางเลือกในการระงับข�อพิพาทที่สําคัญที่มาช)วย 
กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีที่ต�องใช�เวลามาก เสียค)าใช�จ)าย และทําให�ความสัมพันธ0ใน
ครอบครัว ถดถอย กฎหมายเล็งเห็นถึงความสัมพันธ0ในครอบครัวเป4นเรื่องสําคัญและมีความ
ละเอียดอ)อน ซึ่งบิดา มารดาและบุตรไม)สามารถตัดขาดจากกันได�โดยสิ้นเชิงรวมทั้งตระหนักถึง
ความสําคัญของสถาบันครอบครัวพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ.๒๕๕๓ จึงกําหนดให�ก)อนเริ่มพิจารณาคดีครอบครัวที่มีข�อพิพาทให�ศาลต้ัง
ผู�ประนีประนอมคดีครอบครัว เพ่ือไกล)เกลี่ยให�คู)ความในคดีครอบครัวได�ประนีประนอมกัน เพ่ือให�
คู)ความในคดีครอบครัว ได�มีโอกาสเจรจาและตกลงระงับข�อพิพาทด�วยการประนีประนอมยอมความ 
โดยมีผู�ประนีประนอมคดีครอบครัวเป4นคนกลางช)วยเหลือในการเจรจาเพ่ือยุติป�ญหาข�อพิพาท 

สภาพป�ญหา อุปสรรค กระบวนการไกล)เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลางน้ันมีมาจากหลายสาเหตุด�วยกัน ส)วนมากจากคดีครอบครัวคู)ความไม)ยินยอมให� เข�าสู)
กระบวนการไกล)เกลี่ย ไม)เปAดใจรับฟ�ง ไม)รับฟ�งความคิดเห็นของบุคคลอื่น ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

จากการให�สัมภาษณ0ผู�วิจัยพบว)า คดีครอบครัว กว)าคดีจะมาถึงศาล ศาลประทับรับฟCอง 
ความขัดแย�งอาจจะมาจากความประพฤติของฝFายใดฝFายหน่ึง หรือป�ญหาใดป�ญหาหน่ึง ดังคําให�
สัมภาษณ0ว)า 



๙๕ 
 

 

คดีครอบครัว กว)าคดีจะมาถึงศาล ศาลประทับรับฟCอง ความขัดแย�งอาจจะมาจากความ
ประพฤติของฝFายใดฝFายหน่ึง หรือป�ญหาใดป�ญหาหน่ึง ฉะน้ันเมื่อมาถึงศาล ศาลเป4นที่พ่ึง
สุดท�าย ศาลก็จะไม)ให�เลิกกัน ศาลต�องให�เข�ามาไกล)เกลี่ย ศาลจะธํารงสถานะครอบครัวไว� 
อาจจะลองให�แยกกันอยู) ซึ่งป�ญหาสะสมกันมาเป4นปI ๆ บางรายมาตบตีกันในห�องพิจารณาหรือ
ห�องไกล)เกลี่ย บางรายไม)ยอมพบหน�ากัน ฉะน้ันเป4นป�ญหาและอุปสรรคของการไกล)เกลี่ย ผู�ไกล)
เกลี่ยแต)ละคนก็มีลีลาและสไตล0ไม)เหมือนกัน ก)อนที่จะเข�าไกล)เกลี่ย ต�องมีสํานวนมาอ)าน
เสียก)อนเพ่ือศึกษาคดีในสํานวนว)าเป4นคดีอะไร ต�องทําความเข�าใจในคดีแต)ละคดี ฉะน้ันบุคลิก
ของผู�ไกล)เกลี่ยที่ดีต�องเป4นนักฟ�งที่ดี ต�องใช�บุคลิกเราหรือขายบุคลิกเราให�คู)ความเช่ือถือเราต�อง
วางตัวเป4นกลางสร�างความเป4นกันเองให�กับคู)ความให�เกียรติคู)ความเข�าให�ถึงในหัวใจของเขาเข�า
ไปน่ังในหัวใจเขาให�ได� คือให�เขาเช่ือถือและไว�วางใจเรา และให�คู)ความเล)าเรื่องรายละเอียด
ตามที่คู)ความอยากเล)ามาทั้งสองฝFาย โดยต�องทราบความต�องการที่แท�จริงของคู)ความ ล)วงรู�
ตัวตนของแต)ละฝFายให�ดีที่สุดก็จะจับจุดการไกล)เกลี่ยได�๑  

จากการให�สัมภาษณ0ผู�วิจัยยังพบอีกว)า ป�ญหาและอุปสรรคเกิดจากโจทก0จําเลยหรือ
คู)ความไม)ยินยอมให�เข�าสู)กระบวนการไกล)เกลี่ย และไม)พยายามรับฟ�งความคิดเห็นของบุคคลอื่น ซึ่ง
สอดคล�องกับคําให�สัมภาษณ0 ว)า 

การไกล)เกลี่ยป�ญหาและอุปสรรคเกิดจากโจทก0 จําเลยหรือคู)ความไม)ยินยอมให�เข�าสู)
กระบวนการไกล)เกลี่ยไม)เปAดใจรับฟ�ง ไม)พยายามรับฟ�งความคิดเห็นของบุคคลอื่น ถ�ายินยอมให�
มีการไกล)เกลี่ย ผู�ไกล)เกลี่ยมีความเป4นกลางเขาก็สบายใจ แต)ถ�าไม)มีความเป4นกลางเข�าข�างฝFาย
ใดฝFายหน่ึงเขาก็จะไม)ตกลงไกล)เกลี่ยอาจเป4นสาเหตุก็ได�จริง ๆ  คนไกล)เกลี่ยต�องวางตัวเป4นกลาง
ไม)ใช)พอเป4นผู�หญิงด�วยกันก็จะเห็นใจกันหรือเป4นผู�ชายด�วยกันก็จะเห็นใจกันกรณีทีส่ามมีภีรรยา
น�อยน้ีเป4นเรื่องธรรมดาของสังคมไทยอาจจะเป4นสาเหตุของป�ญหา๒ ยังมีคําให�สัมภาษณ0ว)า 
ป�ญหาการไกล)เกลี่ยของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางน้ันมีป�ญหาเข�าสู)คดีครอบครัวจํานวน
มากแต)ปริมาณผู�พิพากษามีไม)เพียงพอต)อคดีที่เกิดข้ึน และผู�ประนีประนอมยังขาดทักษะในการ
ไกล)เกลี่ยไม)ทราบเรื่องของกฎหมายที่เกี่ยวข�องและการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ๓ 
และจากการให�สัมภาษณ0ผู�วิจัยยังพบอีกว)า ป�ญหาจากต)างฝFายต)างมีทิฐิ จะเอาชนะกันอย)าง
เดียว และยังมีคนรอบข�างเข�ามาเกี่ยวข�องอีก ตลอดจนทนายความไม)ให�ความร)วมมือ๔ 

                                                        
๑ สัมภาษณ0 นายไชยยงค0 เจริญเมือง, ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๑ มกราคม 

๒๕๖๑. 
๒ สัมภาษณ0 นายปราโมทย0 บุนนาค, ผู�พิพากษาชํานาญการด�านไกล)เกล่ียศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
๓ สัมภาษณ0 นายชาติชาย โฆษิตวัฒนฤกษ0, อธิบดีผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
๔ สัมภาษณ0 นายประมวล นิลกลาง, ผู�พิพากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  



๙๖ 
 

 

จากการให�สัมภาษณ0ผู�วิจัยยังพบว)า ป�ญหาจากบุคคลภายนอกที่เกิดจาก ทนายความ 
ญาติ ผู�มีอิทธิพล หรือคนรอบข�าง ดังคําให�สัมภาษณ0ว)า 

ป�ญหาจากบุคคลภายนอก เช)น ทนายความ ญาติที่มีอิทธิพลต)อคู)ความ คนรอบข�างของแต)
ละฝFายที่เข�ามาคัดค�านหรือกดดันไม)ต�องการให�ประนีประนอมยอมความกัน คู)ความยังไม)ลืม
เรื่องที่รู�สึกไม)ดีต)อกันในอดีต และไม)ให�อภัยกัน โดยไม)คิดที่จะร)วมกันแก�ไขป�ญหาหรือหาทาง
ออก ส)งผลให�การไกล)เกลี่ยไม)ประสบความสําเร็จ๕ และจากการให�สัมภาษณ0ผู�วิจัยยังพบว)า 
ป�ญหาจากผู�ไกล)เกลี่ย บางกรณีผู�ไกล)เกลี่ยไม)เข�าใจประเด็น มีความรู�ความสามารถไม)เหมาะสม
กับคดี มีทัศนคติส)วนตัวเข�าข�างฝFายใดฝFายหน่ึงไม)เป4นกลาง ๖  

จาการสัมภาษณ0ดังกล)าวข�างต�นสามารถสรุปได�ว)า ป�ญหาและอุปสรรคของการไกล)เกลี่ย
คดีข�อพิพาทน้ัน ป�ญหาที่เกิดข้ึนมีสาเหตุมาจาก ๑) ป�ญหาความขัดแย�งจากความประพฤติของฝFายใด
ฝFายหน่ึง ๒) เกิดจากโจทย0 จําเลย หรือคู)ความ ไม)ยินยอมเข�าสู)กระบวนการไกล)เกลี่ย ๓) ป�ญหาการ
ไกล)เกลี่ยของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางน้ันจะมีป�ญหาเข�าสู)คดีครอบครัวจํานวนมาก แต)ปริมาณ
ผู�พิพากษามีไม)เพียงพอต)อคดีที่เกิดข้ึน ๔) ต)างฝFายต)างมีทิฐิ จะเอาชนะกันอย)างเดียว และยังมีคนรอบ
ข�างเข�ามาเกี่ยวข�องอีก ตลอดจนทนายความไม)ให�ความร)วมมือ ๕) ป�ญหาจากบุคคลภายนอก เช)น 
ทนายความ ญาติที่มีอิทธิพลต)อคู)ความ คนรอบข�างของแต)ละฝFายที่เข�ามาคัดค�าน หรือกดดันไม)
ต�องการให�ประนีประนอมยอมความกัน คู)ความยังไม)ลืมเรื่องที่รู�สึกไม)ดีต)อกันในอดีต และไม)ให�อภัยกัน 

โดยไม)คิดที่จะร)วมกันแก�ไขป�ญหาหรือหาทางออก ส)งผลให�การไกล)เกลี่ยไม)ประสบผลสําเร็จ  
๖) ป�ญหาจากผู�ไกล)เกลี่ย บางกรณีผู�ไกล)เกลี่ยไม)เข�าใจประเด็น มีความรู�ความสามารถไม)เหมาะสมกับ
คดี มีอคติส)วนตัวเข�าข�างฝFายใดฝFายหน่ึงไม)เป4นกลาง 

 

๓.๒ พุทธวิธีที่ใช&พัฒนาในการเจรจาไกล�เกลี่ยคดีข&อพิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 

๓.๒.๑ ศาสนากับการใช&กระบวนการเจรจาไกล�เกลี่ย 

การเจรจาไกล)เกลี่ยมีประวัติที่ยาวนานและแตกต)างกันในศาสนาและวัฒนธรรมต)าง ๆ 
เกือบจะทั่วโลก มีการใช�ระบวนการเจรจาแบบน้ีอย)างกว�างขวาง และได�ผลดีในกลุ)มของชาวยิว  
ชาวคริสเตียน ชาวอิสลาม ชาวฮินดู ชาวพุทธ กลุ)มชนที่นับถือขงจื้อ และวัฒนธรรมท�องถ่ินต)าง ๆ 
มากมาย ตัวอย)างที่จะกล)าวต)อไปน้ีแสดงให�เห็นถึงกระบวนการเจรจาไกล)เกลี่ยที่มีการใช�อย)าง
กว�างขวางและได�พัฒนาเป4นเครื่องมือในการแก�ป�ญหาข�อพิพาท 

ชุมชนชาวยิว ในสมัยก)อนคริสตกาล (Biblical times) ได�ใช�การเจรจาแบบน้ีทั้งในทาง 
ศาสนจักรและผู�นําทางการเมือง เพ่ือแก�ป�ญหาความแตกต)างกันทั้งทางโลกและทางศาสนา ต)อมาใน
                                                        

๕ สัมภาษณ0 นายประมวล นิลกลาง, ผู�พิพากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 
มกราคม ๒๕๖๑.  

๖ สัมภาษณ0 นายประมวล นิลกลาง, ผู�พิพากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 
มกราคม ๒๕๖๑.  



๙๗ 
 

 

ประเทศสเปน อัฟริกาเหนือ อิตาลี ยุโรปตอนกลางและยุโรปตอนเหนือ อาณาจักรตุรกีและตะวันออก
กลาง พระชาวยิวที่เรียกว)า แรบไบ (Rabbi) และศาลทางศาสนาของชาวยิวมีบทบาทสําคัญในการ
เจรจาไกล)เกลี่ย หรือทําหน�าที่เป4นผู�พิพากษาตัดสินข�อพิพาทระหว)างสมาชิกที่นับถือศาสนาเดียวกัน
ของเขา ส)วนใหญ)ศาลน้ีมีบทบาทสําคัญในการปกปCองเอกลักษณ0ทางวัฒนธรรมและสร�างความมั่นใจ
ว)าชาวยิวมีกระบวนการแก�ป�ญหาความขัดแย�งที่เป4นทางการอย)างชัดเจน แม�เรื่องของป�ญหาความ
ขัดแย�งในท�องถ่ิน ชาวยิวก็จะถูกห�ามโดยกฎหมายเฉพาะของสังคมที่ใหญ)กว)าไม)ให�ใช�วิธีอื่นในการ
ตัดสินข�อพิพาท๗ 

ในการแก�ป�ญหาความขัดแย�งของชาวยิว ซึ่งถือเป4นประเพณีปฏิบัติของชาวยิว ในที่สุดก็
จะคล�ายกับ สังคมคริสเตียน ที่เห็นพระเยซูคริสต0เป4นผู�ไกล)เกลี่ยสูงสุด ในคัมภีร0อ�างถึง พระเยซูเป4นผู�
ไกล)เกลี่ยคนกลางระหว)างพระเจ�ากับมนุษย0 ว)า “สําหรับพระเจ�าที่มีองค0เดียวและผู�ไกล)เกลี่ยคนเดียว 
ระหว)างพระเจ�ากับมนุษย0ที่เป4นศาสดา หรือองค0พระเยซูคริสต0 ซึ่งได�อุทิศตัวเขาเองเพ่ือแลกเปลี่ยนกับ
ทุกสุขทุกอย)าง และยอมรับการไต)สวนแทน” จากมโนทัศน0ของการเป4นผู�ไกล)เกลี่ยแบบน้ีเอง ในที่สุด
บทบาทพระหรือบาทหลวงจึงทําหน�าที่เป4นผู�ไกล)เกลี่ย เป4นคนกลางระหว)างสาวกและพระเจ�า และ
ระหว)างผู�นับถือศาสนาเดียวกันจนถึงยุคเรอเนซองส0 วัดของคาทอลิกในยุโรปตะวันตก และวัดของ
ออโธดอกซ0ในฝ�`งทะเลเมดิเตอร0เรเนียนตะวันออก กลายเป4นองค0กรศูนย0กลางของการเจรจาไกล)เกลี่ย
และแก�ป�ญหาความขัดแย�งในสังคมตะวันตก บาทหลวงจะทําหน�าที่เป4นคนกลางไกล)เกลี่ยข�อพิพาท
ของครอบครัว กรณีอาชญากรรมและข�อพิพาททางการทูตระหว)างคนช้ันสูง 

ในวัฒนธรรมของศาสนาอิสลาม ก็มีประเพณีอันยาวนานของการเจรจาไกล)เกลี่ยโดยคน
กลาง ในประเพณีของสังคมชนบทในตะวันออกกลาง ป�ญหาต)าง ๆ จะได�รับการแก�ไขโดยที่ประชุม
ของผู�สูงอายุ ที่ซึ่งผู�เกี่ยวข�องจะได�รับการปรึกษาหารือ ต)อรอง อภิปรายอย)างรอบคอบรวมถึงเจรจา
ไกล)เกลี่ย เพ่ือแก�ประเด็นความขัดแย�ง หรือข�อกล)าวหาในคนเผ)าเดียวกันหรือต)างเผ)าพันธุ0 กรณีใน
เมือง ประเพณีท�องถ่ินกลายมาเป4นกฎหมายเรียกว)า กฎหมายชารี (Shari s law) ซึ่งมีคนกลางเฉพาะ
เรียกว)า ควอดิส (quadis) เป4นผู�รักษากติกาและกํากับ เจ�าหน�าที่จะไม)ใช)เพียงแต)ตัดสินแต)ยังมี
บทบาทในการไกล)เกลี่ยด�วย ประเทศอินโดนีเซียซึ่งเป4นประเทศใหญ)ที่ได�รับอิทธิพลจากศาสนาอสิลาม
ตามแบบทางศาสนา ผลจะเกิดจากกระบวนการ มูชยาวาราห0 (musyawarah) คือกระบวนการ
จัดการข�อขัดแย�งโดยอาศัยความเห็นร)วมกันเป4นหลัก กระบวนการน้ีถูกใช�ในหลายรูปแบบและยังใช�
อยู)จนทุกวันน้ีทั่วไปทั้งหมู)เกาะ เพ่ือการตัดสินใจและแก�ข�อพิพาททั้งในระดับท�องถ่ินและทุก ๆ ระดับ 

ในประเทศที่นับถือศาสนาฮินดูก็มีประวัติอันยาวนานในการใช�กระบวนการเจรจาไกล)
เกลี่ย หมู)บ�านของชาวฮินดูในอินเดียมีประเพณีการใช�ระบบยุติธรรม ป�ญจะญัตติ (panchayat) โดยมี
คณะบุคคลอยู) ๕ คน ที่ทําหน�าที่ทั้งไกล)เกลี่ยและเป4นอนุญาโตตุลาการในข�อพิพาท และยังทําหน�าที่
เชิงบริหารในการให�บริการในเรื่องคําร�องทุกข0ต)าง ๆ ของชุมชน 
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๙๘ 
 

 

สําหรับพระพุทธศาสนา พระภิกษุหรือแม)ชีที่นับถือพุทธศาสนาได�ทําหน�าที่คนกลางไกล)
เกลี่ยภายในสังคมพุทธมาโดยตลอดมีประวัติอันยาวนานที่เริ่มจากอินเดียและจีนต)อมาขยายไป 
ศรีลงักา ประเทศไทย เนปาล ทิเบต และญี่ปุFนซึ่งพุทธศาสนาและปรัชญามักจะเน�นในเรื่องของ 
ความเห็นพ�องต�องกันของชุมชน ความโน�มเอียงจิตใจและมักจะแสวงหาดุลยภาพและความ กลมกลืน
สอดรับกับความสัมพันธ0ระหว)างกัน๘ สิ่งที่โดดเด)นในพระพุทธศาสนา คือ มีการปฏิบัติการเจรจาไกล)
เกลี่ยคนกลาง ปรากฏในพระไตรปAฎกอันเป4นคัมภีร0หลักของพุทธศาสนา ซึ่งได�กล)าวถึงกรณีที่
พระพุทธเจ�าทําหน�าที่เป4นคนกลางไกล)เกลี่ยอยู)สามกรณี ได�แก) ความขัดแย�งกันเองเกี่ยวกับพระวินัย
ของภิกษุชาวโกสัมพี ความขัดแย�งของชาวศากยะและชาวโกลิยะในการแย)งชิงทรัพยากรนํ้าและ 
ความขัดแย�งชาติพันธุ0 ในการที่พระเจ�าวิฑูฑภะทําสงครามฆ)าล�างเผ)าพันธุ0ของเจ�าศากยะ  

ดังน้ัน จึงสรุปได�ว)า การไกล)เกลี่ยน้ันเป4นหน่ึงในสันติวิธีที่จะนํามาจัดการความขัดแย�ง 
เพ่ือที่จะลดผลกระทบเชิงลบให�น�อยที่สุด เพราะเป4นกระบวนการที่คู)เจรจาตกลงสมัครใจที่จะมา 
เจรจากันโดยมีบุคคลที่สามหรือคนกลางที่เป4นที่ยอมรับของทั้งสองฝFายหรือทุก ๆ  ฝFาย การเจรจาไม)ได�
มุ)งหวังที่จะมาเอาชนะกันหรือให�ได�มากที่สุดเหมือนในกรณีการเจรจาต)อรองธุรกิจรวมทั้ ง 
กระบวนการสื่อสารที่ใช�ก็เป4นไปอย)างโปร)งใสมีความเท)าเทียมกันของการเข�าถึงข�อมูลข)าวสาร 
ผลสําเร็จของการเจรจาไกล)เกลี่ยคือความพึงพอใจของทุก ๆ ฝFาย โดยใช�กระบวนการที่เรียกว)าการ 
เจรจาโดยยึดประโยชน0ร)วม เปCาหมายของการเจรจา คือ ข�อยุติที่ต)างฝFายร)วมกันเลือกทางเลือกต)าง ๆ 
ที่ร)วมกันและแสวงหาจึงนับว)าเป4นอีกทางเลือกหน่ึงที่สามารถนํามาจัดการกับป�ญหาความขัดแย�งได�
อย)างสันติ    

๓.๒.๒ หลักธรรมท่ีเปHนแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดการความขัดแย&ง  

ในวิธีการจัดการความขัดแย�งทางพระพุทธศาสนาหลักธรรมพ้ืนฐานที่เกี่ยวข�องเพ่ือเป4น
ฐานองค0ความรู�ในการนําไปประยุกต0ใช�ในการจัดการความขัดแย�งสามารถแบ)งออกเป4น ๒ หมวด 
ได�แก)ระดับบุคคล และระดับสังคม  

๑. ระดับบุคคล หมายถึง หลักธรรมที่ใช�เป4นแนวคิดที่มุ)งเน�นการพัฒนาคุณภาพและ
สมรรถภาพของจิตในระดับของตัวบุคคลน้ัน เพ่ือเป4นรากฐานสําคัญในการจัดการความขัดแย�งเพราะ
ตามหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาจะถือว)า “จิตหรือใจ” น้ันเป4นหัวหน�าเป4นใหญ)ในการกระทําการ
ใด ๆ ดังพุทธพจน0ที่ว)า “ธรรมทั้งหลายมีใจ เป4นหัวหน�ามีใจเป4นใหญ)สิ่งทั้งหลาย สําเร็จมาแต)ใจ
เพราะฉะน้ันหากว)าบุคคลใดมีใจช่ัว จะพูดอะไรก็ตามจะทําอะไรก็ตาม เพราะเหตุที่มีใจช่ัวน้ันความ
ทุกข0ย)อมจะติดตามเขาไปเหมือนล�อหมุนไปตามรอยเท�าโคลากเกวียน”๙ 

ธรรมทั้งหลายมีใจเป4นหัวหน�ามีใจเป4นใหญ) สิ่งทั้งหลายสําเร็จมาแต)ใจเพราะฉะน้ันหากว)า
บุคคลใดมีใจผ)องใส จะพูดอะไรก็ตามจะทําอะไรก็ตามเพราะเหตุที่มีใจผ)องใสน้ันความสุขย)อมจะ
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๙๙ 
 

 

ติดตามเขาไปเหมือนเงาติดตามตัว๑๐ การพัฒนาคุณภาพ และสมรรถภาพของจิตเป4นการพัฒนาให�มี
จิตใจที่ดีงาม มีความเป4น มิตร มีเมตตามีความอดทนทางใจต)อความกระทบกระทั่งความไม)พอใจหรือ
ความเจ็บใจโดยการวางใจตนให�เป4นกลาง ๆ ไม)กระเพ่ือมใช�สติป�ญญาในการเรียนรู�และเข�าใจสิ่ง
ทั้งหลายตามความเป4นจริงตรึกตรองด�วยความรอบคอบแล�วแสดงออกต)อสถานการณ0ความขัดแย�งน้ัน 
ๆ อย)างเข�าใจในธรรมชาติของสิ่งต)าง ๆ ซึ่งรวมถึงธรรมชาติของความขัดแย�งด�วยการพัฒนาจิตใจ
ดังกล)าวจะเป4นรากฐานสําคัญในตัวบุคคล ที่จะนําไปประยุกต0ใช�ในการจัดการความขัดแย�ง ซึ่ง
ประกอบด�วยหลักธรรมดังต)อไปน้ี  

๑.๑ อัปปมาทธรรม หรือ ความไม)ประมาท หมายถึง การมีชีวิตอยู)อย)างไม)ขาดสติ 
หรือการใช�สติอยู)เสมอในทางคําสอนทางพระพุทธศาสนา จะเน�นความสําคัญของสติเป4นอย)างมากใน
การดําเนินชีวิต หรือการประพฤติปฏิบัติโดยมีสติกํากับอยู)เสมอ๑๑ 

ในความเป4นจริงโดยทั่วไปเมื่อมีความขัดแย�งเกิดข้ึนสิ่งหน่ึงที่เราจะประสบกันเป4น
ประจําคือ เราจะมีสติรู�ตัวน�อยลง หรืออาจจะไม)มีสติเลยที่เราพูดกันติดปากว)า “สติแตก” เพราะจิต
ของเราขณะน้ันถูกครอบงําด�วยอกุศลมูล ได�แก) โลภะ โทสะ และโมหะ ซึ่งจะทําให�เรามีปฏิกิริยา ตอบ
โต�อย)างรวดเร็วล)วงละเมิดทั้งทางกาย วาจา และใจ ดังน้ัน สติจึงเป4นธรรมที่มีความสําคัญอย)างมากใน
ระดับตัวบุคคลน้ัน ๆ ในการจัดการความขัดแย�งเพราะจะเป4นตัวควบคุมการกระทําปCองกัน ยับย้ัง
ตนเองไม)ให�กระทําการใด ๆ ที่เป4นการล)วงละเมิดคู)กรณี โดยเฉพาะอย)างย่ิง ในสภาวะของอารมณ0
โกรธ ดังคําสอนของพระพุทธองค0ที่ว)า  

บุคคลผู�ไม)โกรธตอบบุคคลผู�โกรธ ช่ือว)าย)อมชนะสงครามที่ชนะได�ยาก ผู�ใดรู�ว)าผู�อื่นโกรธ
แล�ว เป4นผู�มีสติ สงบใจไว�ได� ผู�น้ันช่ือว)าประพฤติประโยชน0ของคนทั้ง ๒ ฝFาย คือ ฝFายตนและ
ฝFายผู�อื่น เมื่อผู�น้ันรักษาประโยชน0ของคนทั้งสองฝFาย คือ ฝFายตนและฝFายผู�อื่น ชนทั้งหลาย ผู�ไม)
ฉลาดในธรรม ย)อมเข�าใจว)าเป4นคนโง)๑๒  

นอกจากน้ี ในเสทกสูตร๑๓ ได�กล)าวถึงพุทธพจน0แสดงคุณค)าของสติ ซึ่งเป4นตัวอย)างที่
เช่ือมโยงให�เห็นความหมายและคุณค)าในทางปฏิบัติที่ใกล�ชิดกันของอัปปมาทกับสติ ช)วยให�เข�าใจ
ความหมายของธรรมทั้งสองข�อน้ันชัดเจนย่ิงข้ึน ดังข�อความในพระสูตร ว)า 

ภิกษุทั้งหลาย เรื่องเคยมีมาแล�ว นักกายกรรมยกลําไม�ไผ)ข้ึนต้ังแล�ว เรียกศิษย0มาบอกว)า 
“มา น่ีแน)ะเธอจงไต)ไม�ไผ)ข้ึนไปแล�วจง (เลี้ยงตัว) อยู)เหนือต�นคอของเรา” ศิษย0รับคําแล�วก็ไต)ลํา
ไม�ไผ)ข้ึนไปยืน (เลี้ยงตัว) อยู)บนต�นคอของอาจารย0 
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๑๒ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๘๘/๒๖๕-๒๖๗. 
๑๓ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๓๘๕/๒๔๑ -๒๔๒.  



๑๐๐ 
 

 

คราวน้ัน นักกายกรรมได�พูดกับศิษย0ว)า “น่ีแน)ะเธอ เธอจงรักษาฉันนะ ฉันก็จะรักษาเธอเรา
ทั้งสองระวังรักษากันและกันไว�อย)างน้ี จักแสดงศิลปะได�ด�วยจักได�เงินด�วย และจักลงจากลําไม�
ไผ)ได�โดยสวัสดีด�วย”  

ครั้นอาจารย0กล)าวอย)างน้ีแล�วศิษย0จึงกล)าวกับอาจารย0บ�างว)า“ท)านอาจารย0ขอรับจะทําอย)าง 
น้ันไม)ได�ท)านอาจารย0 (น่ันแหละ) จงรักษาตัวเองไว�ผมก็จักรักษาตัวผมเองเราทั้งสองต)างระวัง
รักษาตัวของตัวไว�อย)างน้ีจักแสดงศิลปะได�ด�วยจักได�เงินด�วยและจักลงจากลําไม�ไผ)ได�โดยสวัสดี
ด�วย” 

พระผู�มีพระภาคตรัสว)า : น่ันเป4นวิธีปฏิบัติที่ถูกต�องในเรื่องน้ันดุจเดียวกับที่ศิษย0พูดกับ
อาจารย0 (น่ันเอง) เมื่อคิดว)า “เราจะรักษาตัวเอง” ก็พึงต�องใช�สติป�ฏฐาน (มีสติไว�) เมื่อคิดว)า 
“เราจะรักษาผู�อื่น” ก็พึงต�องใช�สติป�ฏฐาน (เหมือนกัน)  

ภิกษุทั้งหลาย เมื่อรักษาตน ก็ช่ือว)ารักษาผู�อื่น (ด�วย) เมื่อรักษาผู�อื่น ก็ช่ือว)ารักษาตนด�วย
เมื่อรักษาตน ก็ช่ือว)ารักษาผู�อื่นน้ันอย)างไร? ด�วยการหมั่นปฏิบัติ ด�วยการเจริญอบรม ด�วยการ
ทําให�มาก อย)างน้ีแลเมื่อรักษาตนก็ช่ือว)ารักษาผู�อื่น (ด�วย)  

เมื่อรักษาผู�อื่น ก็ช่ือว)ารักษาตนน้ันอย)างไร ? ด�วยขันติด�วย อวหิงสาด�วยความมีเมตตาจิต
ด�วยความเอ็นดูกรุณาอย)างน้ีแล เมื่อรักษาผู�อื่นก็ช่ือว)ารักษาตน (ด�วย)  

ภิกษุทั้งหลายเมื่อคิดว)า “เราจะรักษาตน” ก็พึงต�องใช�สติป�ฏฐาน เมื่อคิดว)า “เราจะรักษา 
ผู�อื่น” ก็พึงต�องใช�สติป�ฏฐานเมื่อรักษาตนก็ช่ือว)ารักษาคนอื่น (ด�วย) เมื่อรักษาคนอื่นก็ช่ือว)า 
รักษาตนเอง (ด�วย)  

จะเห็นได�ว)าการมีสติรักษาตนเอง เท)ากับช)วยรักษาสังคม ซึ่งเป4นการแสดงให�เห็นคํา
สอนทางพระพุทธศาสนามองชีวิตด�านในของบุคคล โดยสัมพันธ0กับคุณค)าด�านนอกคือทางสังคม และ
ถือว)าคุณค)าทั้งสองด�านน้ีเช่ือมโยงถึงกัน ไม)แยกจากกัน และสอดคล�องไปด�วยกัน๑๔  

สติ หรือ อัปปมาทธรรม กล)าวได�ว)าเป4นหลักธรรมสําคัญที่ใช�เป4นรากฐานในการ
จัดการความขัดแย�ง เพราะสติจะเป4นตัวที่บั่นทอนรากเหง�าที่ก)อให�เกิดความขัดแย�ง ทั้งในส)วนของ
ตัณหา ทิฏฐิ มานะ และส)วนของโลภะ โทสะ โมหะ โดยจะทําให�เรารู�ตัวอยู)เสมอว)าเรากําลังคิดอย)างไร
กับสถานการณ0ความขัดแย�งและควรจะปฏิบัติการหรือจัดการอย)างไร โดยที่จะไม)ทําการล)วงละเมิด
คู)กรณีทั้งทางกาย วาจา และใจ จะเห็นได�ว)าถ�าเรามีสติคอยควบคุมกํากับแล�วเท)ากับเราน้ันได�ช)วย
รักษาคู)กรณีด�วยสถานการณ0ความขัดแย�งน้ันจะถูกควบคุมไม)บานปลายหรือเกิดความรุนแรง และ
สามารถหาทางออกร)วมกันได�ในที่สุด 

๑.๒ ไตรลักษณN  
จากที่ได�กล)าวมาแล�วข�างต�น ถึงไตรลักษณ0ในการอธิบายถึงความขัดแย�งว)าเป4น

ธรรมชาติของมนุษย0สําหรับในบริบทที่เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย�งน้ัน ผู�วิจัยมีความเห็นว)าไตร
ลักษณ0ยังเป4นแนวคิดหรือหลักธรรมที่สําคัญในระดับบุคคลเพ่ือเน�นให�เข�าใจถึงธรรมชาติของความ

                                                        
๑๔ พระธรรมปAฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน�า ๘๐๘.  



๑๐๑ 
 

 

ขัดแย�งอย)างแท�จริงนําความรู�ที่ได�ไปเป4นประโยชน0 หรือ ประยุกต0ใช�ในการจัดการความขัดแย�ง ดังจะ
ได�อธิบายดังต)อไปน้ี 

๑) อนิจจตา (Impermanence) หมายถึง ความไม)เที่ยง ความไม)คงที่ ความไม)
คงตัวภาวะที่เกิดข้ึนแล�วเสื่อมและสลายไปในบริบทของการจัดการความขัดแย�ง หลักอนิจจตาสามารถ
ใช�ให�เป4นประโยชน0 ในการตระหนักรู�ถึงความผันผวนปรวนแปรไม)แน)นอน ซึ่งเป4นเหตุให�เกิด ความ
ขัดแย�งได�การรู�และเข�าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป4นจริง ดํารงอยู)ด�วยจิตใจที่เป4นอิสระ จะทําให�เราใช�
ชีวิตอย)างไม)ประมาท หรือ ไม)น่ิงนอนใจ เมื่อเกิดความขัดแย�งข้ึนก็ย)อมที่จะปล)อยวางได�ไม)ยึดมั่นถือ
มั่นในการเอาชนะ หรือการได�มาในสิ่งที่ตนเองพอใจ เพราะทุกสิ่งย)อมมีการเสื่อมสลายไปการรู�และ
เข�าใจสิ่งทั้งหลายตามความเป4นจริงดังกล)าว จะทําให�ไม)ตกเป4นทาสของความขัดแย�งหรือความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนอยู)ตลอดเวลา  

๒) ทุกขตา (Conflict) หมายถึง ความเป4นทุกข0 ซึ่งเป4นภาวะที่ถูกบีบค้ันด�วย
การเกิดข้ึนและสลายไป เป4นภาวะที่กดดันฝ~นและขัดแย�งอยู)ในตัวเพราะป�จจัยที่ปรุงแต)งให�มีสภาพ
เป4นอย)างน้ันเปลี่ยนแปลงไปจะทําให�คงอยู)ในสภาพน้ันไม)ได� อย)างที่ได�กล)าวข�างต�นแล�วว)า ความ
ขัดแย�งนําไปสู)ความเปลี่ยนแปลง แต)เมื่อมองอีกมุมหน่ึงในทางกลับกันความเปลี่ยนแปลงน้ันอาจนํามา
ซึ่งความขัดแย�งได�เช)นกัน เพราะความคิด หรือการกระทําของมนุษย0น้ันมีการเปลี่ยนแปลงอย)าง 
ต)อเน่ืองทนอยู)ในสภาพเดิมไม)ได� ความขัดแย�งจึงเป4นลักษณะของธรรมชาติ ดังน้ัน การฝ~นแบบไม)
ยอมรับสภาวะทุกข0 หรือสภาวะความขัดแย�งน้ัน ย)อมให�ผลร�ายมากกว)าผลดี การรู�จักปรับตัวให�
ยอมรับกับสถานการณ0ความขัดแย�งน้ัน ถือว)าเป4นส)วนหน่ึงของการจัดการความขัดแย�ง โดยการรู�เท)า
ทันและจัดการทุกสิ่งทุกอย)างให�ตรงตัวเหตุป�จจัย ให�ปฏิบัติต)อสถานการณ0ความขัดแย�งด�วยการศึกษา
ให�รู�ให�เข�าใจอย)างที่สุดคือ ให�รู�จักป�ญหาความขัดแย�งมิใช)เพ่ือให�เป4นทุกข0 หรือหนีป�ญหาแต)เพ่ือที่จะ
ปฏิบัติต)อป�ญหาความขัดแย�งและจัดการได�อย)างถูกต�อง 

๓) อนัตตตา (Soullessness หรือ Non-Self) หมายถึง ความเป4นอนัตตาความ
ไม)ใช)ตัวตน ความไม)มีตัวตนแท�จริง ที่จะสั่งบังคับให�เป4นอย)างไร ๆ ได� ความรู�ในหลักอนัตตตาที่จะ
นํามาประยุกต0ใช�ในการจัดการความขัดแย�ง หมายถึง การสลายความเป4นอัตลักษณ0 ความยึดมั่นถือ
มั่นการช)วยลดทอนความเห็นแก)ตนเปAดใจกว�างในการยอมรับฟ�งความคิดเห็น หรือ การกระทําของ
ผู�อื่นสามารถเข�าไปเกี่ยวข�องพิจารณาและจัดการกับป�ญหาความขัดแย�ง โดยไม)เอาตัวตนความอยาก
ของตน ตลอดจนความเห็น ความยึดมั่นถือมั่นของตนเข�าไปตัดสินแต)จะพิจารณาจัดการไปตามเหตุ
และผล ดังน้ัน การรู�หลักอนัตตตา จะทําให�สลายความเป4นอัตลักษณ0 ความยึดมั่นถือมั่น ซึ่งถือได�ว)า
เป4นแนวคิดที่มีความสําคัญอย)างย่ิง ต)อการจัดการความขัดแย�ง  

๑.๓ ขันติธรรม ตามความหมายทางพระพุทธศาสนา หมายถึง ความอดทน คือ
ความอดกลั้นอันเป4นตบะอย)างย่ิง๑๕ ในพระอภิธรรมปAฎกแสดง ลักษณะของขันติ คือ ความอดทน 
กิริยาที่อดทน ความอดกลั้น ความไม)ดุร�าย ความไม)เกรี้ยวกราด ความแช)มช่ืนแห)งจิต๑๖ เพ่ือให�สําเร็จ
ประโยชน0แห)งความอดทนที่สมบูรณ0 ขันติจะมีองค0ธรรมเข�ามาประกอบได�แก) อโทสะ เจตสิกที่มี
                                                        

๑๕ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐.  
๑๖ อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๓๔๘/๓๓๗.  



๑๐๒ 
 

 

ลักษณะอย)างน้ีคือความไม)คิดประทุษร�าย กิริยาที่ไม)คิดประทุษร�าย ภาวะที่ไม)คิดประทุษร�ายความไม)
พยาบาทความไม)เบียดเบียน๑๗ มีความไม)ดุร�าย ไม)พิโรธเป4นเครื่องหมายมี แยบคายซึ่งจะทําให�เกิด
ความอดทน๑๘  

ขันติธรรมในบริบทของการจัดการความขัดแย�ง หมายถึง เป4นการอดทนต)อความ
กระทบกระทั่ง อดกลั้นความไม)พอใจ หรือความเจ็บใจจากการล)วงเกินทั้งทางกายวาจาและใจที่เราถูก
กระทําโดยฝFายตรงข�าม ซึ่งอาจจะเป4นการถูกกระทําทั้งทางตรงหรือทางอ�อมก็ได� เช)น การด)าการทํา
ร�าย การกล)าวเสียดสี การหมิ่นประมาท เป4นต�น ความอดทนเป4นลักษณะแห)งการยับย้ังไม)ลุแก)อํานาจ
ของโทสะที่จะครอบงําจิตใจ ด�วยการอดกลั้นไม)ตอบโต� หรือการล)วงละเมิดเบียดเบียน ชีวิตใด ๆ  

ตัวอย)างบทบาทขันติที่ปรากฏในพระไตรปAฎกความว)า มาณพคนหน่ึงช่ือว)าอัมพัฏฐะ 
พูดจาถากถางสบประมาทดูหมิ่นชาติตระกูลของพระพุทธเจ�าอย)างรุนแรงถึงครั้งต)อพระพักตร0ของพระ
พุทธองค0ว)า “ท)านพระโคดม คนชาติศากยะดุร�ายหยาบช�าวู)วาม พูดพล)ามเป4นคนรับใช� ไม)ยอม
สักการะเคารพ นับถือบูชา นอบน�อมพวกพราหมณ0...การทําอย)างน้ีเป4นสิ่งไม)สมควรเลย”๑๙ ทั้งดูถูก
เหยียดหยามพาดพิงถึงชาติตระกูลศากยวงศ0หลายครั้ง พระพุทธเจ�ายังทรงรักษาดุลยภาพเอาไว�ได�ด�วย
ขันติธรรม กลับอธิบายความเป4นมาแห)งโคตรตระกูลของพระองค0ได�อย)างฉะฉาน ชัดเจนทุกแง)มุม 
นอกจากน้ันยังย�อนถามถึงโคตรตระกูลของอัมพัฏฐมาณพจนเขาอึดอัดน่ิงอึ้ง ตอบไม)ได� แต)พระองค0ก็
ทรงช้ีแจงความเป4นมาแห)งต�นตระกูลกัณหายนะของอัมพัฏฐานมาณพ ว)ามาจากหญิงรับใช�ของพระ
เจ�าโอกการาชคนหน่ึงที่ช่ือว)า ทิสา จนเขายอมรับโดยดุษฎี 

ดังอีกตัวอย)างหน่ึงของพระพุทธองค0ที่แสดงถึงการสอดคล�องกันระหว)างความอดทน
อันเป4นเหตุป�จจัยแห)งความเสงี่ยม สงบ และงดงาม ในการไม)ยอมรับคําด)าโดยสิ้นเชิง ดังข�อความจาก
พระไตรปAฎก สังยตุตนิกาย๒๐ มีพราหมณ0คนหน่ึงช่ือว)า อักโกสกภารทวาชะมีอัธยาศัยไปทางด)าว)าคน
อื่น โกรธพระพุทธองค0มากที่ทําให�นิกายของตัวเองอ)อนแอลง เน่ืองจากการที่พราหมณ0ภารทวาช 
โคตรไปบวชในสํานักของพระพุทธองค0 ได�เข�าเฝCาพระองค0ถึงที่ประทับแล�วด)าบริภาษพระองค0ด�วย
วาจาที่หยาบคายอย)างรุนแรง เมื่อพราหมณ0ด)าเสร็จแล�วพระองค0ต้ังกระทู�ถามว)า “พราหมณ0 คนผู�เป4น
มิตร อํามาตย0 ญาติและสายโลหิตเป4นแขกของท)าน เคยมาเยือนท)านบ�างไหม” พราหมณ0ตอบว)า 
“แขกเหล)าน้ัน มาเยือนบ�างเป4นครั้งคราว”  

พระองค0ทรงเลียบเคียงตรัสถามอีกว)า “ท)านเคยจัดของเค้ียวของบริโภคเพ่ือต�อนรับ
แขกเหล)าน้ันบ�างหรือไม)”  

ทรงได�รับคําตอบว)า “ข�าพระองค0ได�จัดต�อนรับแขกเหล)าน้ันบ�างเหมือนกัน”  

                                                        
๑๗ อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๐๕/๔๖.  
๑๘ พระธรรมราชธีรราชมหามุนี (โชดก ญาณสิทฺธิ ป.ธ. ๙), มงคล ๓๘ ประการ, พิมพ0ครั้งที่ ๘, 

(กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน�า ๒๒๙.  
๑๙ ที.สี. (ไทย) ๙/๒๖๓ -๒๖๖/๙๐-๙๒.  
๒๐ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๘๘/๒๖๕-๒๖๗.  



๑๐๓ 
 

 

พระองค0ถามต)อไปอีกว)า “ถ�าหากแขกเหล)าน้ันไม)รับสํารับของท)าน สํารับน้ันจะเป4น
ของใคร” พราหมณ0กราบทูลหนักแน)นว)า “ก็ต�องเป4นของข�าพระองค0ตามเดิม”  

จากน้ันพระองค0ทรงย�อนว)า “พราหมณ0 ข�อน้ีก็เหมือนกัน ท)านด)าเราผู�ไม)ด)าอยู) โกรธ
ต)อเราผู�ไม)โกรธอยู) ทะเลาะกับเราผู�ไม)ทะเลาะอยู) เราไม)รับคําด)าของท)าน ดังน้ันคําด)าเหล)าน้ันจึงเป4น
ของท)านผู�เดียว” 

จากตัวอย)างดังกล)าวจะเห็นได�ว)าพระองค0ทรงแสดงถึงความอดทนและรอคอยให� 
พราหมณ0ด)าว)าพระองค0อย)างหยาบคายจนเสร็จโดยรับฟ�งอย)างสงบน่ิงไม)มีการโต�ตอบในระหว)าง น้ัน 
และจากคําสอนของพระองค0ที่บ)งบอกถึงวิธีที่เราจะปฏิเสธไม)รับคําด)าโดยสิ้นเชิง โดยอุปมาคําด)าว)า
เหมือนกับอาหาร การโต�ตอบดังกล)าวเท)ากับเรารับประทานอาหารของเขาแต)ถ�าเรามีความ อดทน
และสงบน่ิงได�ในการที่จะรับฟ�งค)าว)าก็เท)ากับเราปฏิเสธที่จะไม)รับประทานอาหารเหล)าน้ัน ซึ่งคําด)า
เหล)าน้ันซึ่งเปรียบเหมือนอาหารก็จะตกไปอยู)กับผู�ที่ด)าน่ันเอง  

อีกครั้งหน่ึงที่บทบาทขันติได�ทําหน�าที่โดยสมบูรณ0 ดังมีเรื่องเล)าว)าพระพุทธเจ�าถูก
ชาวเมืองโกสัมพี ด)าว)าหยาบคายอย)างรุนแรงด�วยอักโกสวัตถุ ๑๐ อย)าง จนพระอานนท0ผู�เป4นป�จฉา
สมณะมิอาจหักห�ามใจอดทนต)อคําด)าทอเหล)าน้ันได� ท)านจึงอยากจะจากเมืองโกสัมพีด�วยเหตุผลว)า 
“ชาวเมืองเหล)าน้ีด)าเรา พวกเราจะหนีจากเมืองโกสัมพีไปสู)เมืองอื่น” พระพุทธเจ�าต้ังป�ญหาข้ึนมาแล�ว
ย�อนถามพระอานนท0ว)า “ก็ถ�าชาวเมือง (ที่เราจะไปอยู)น้ัน) ด)าเราอีก พวกเราจะไปอยู)ที่ไหน ?” พระ
อานนท0กราบทูลอีกว)า “ถ�าพวกเขาด)าอีกเราก็จะหนีจากเมืองน้ัน ไปยังเมืองอื่น ๆ หนีไปเรื่อย ๆ ”  

ทัศนะของพระอานนท0เป4นลักษณะของการหนีป�ญหาที่เกิดข้ึนซึ่งยังไม)เสาะแสวงหา
อุบายวิธีการแก�ป�ญหาที่ดีพระพุทธเจ�าทรงปรามวิธีแก�ป�ญหาของพระอานนท0ให�เลิกล�มวิธีการ ดังกล)าว
แล�วตรัสอธิบายแก)ท)านว)าพวกเราไม)อาจจะหนีป�ญหาหรือทําอย)างน้ันเรื่อยไปไม)ได�เพราะวิถีชีวิตของ
มนุษย0ทุกคนย)อมมีความสัมพันธ0เกี่ยวเน่ืองกันตลอดเวลา เราจะอยู)ที่ไหนก็ตามเมื่อมี เหตุการณ0อย)าง
ใดอย)างหน่ึงทั้งดีและไม)ดีเกิดข้ึนเราต�องรู�เท)าทัน หันหน�าสู�กับป�ญหาเมื่อสถานการณ0ไม)ดีส)งผลเสยีหาย
ต)อชีวิตเราต�องใช�สติป�ญญาหาทางแก�ไขให�ทุเลาเบาบางสงบระงับไปในกรณีที่ชาวเมืองติดตามด)าทอ
พระพุทธจ�าซึ่งเสด็จไปยังสถานที่ต)าง ๆ น้ันพระองค0ทรงช้ีแจงให�พระอานนท0เห็นคุณค)าของความ
อดทน อดกลั้นว)า “เราเปรียบเหมือนช�างที่เข�าสู)สงครามการอดกลั้นลูกศรที่ยิงมาจากทิศทั้ง ๔ เป4น
ภาระของช�างน้ันฉันใดการอดกลั้นต)อถ�อยคําด)าว)าของคนทุศีล ทั้งหลาย ก็เป4นภาระของเราฉันน้ัน”๒๑  

จากน้ันพระพุทธเจ�าทรงยืนยันบทบาทของขันติธรรมที่มีต)อถ�อยคําด)าว)าโดยไม)แสดง
อาการตอบโต�ใด ๆ ทั้งสิ้น ดังอีกพุทธพจน0หน่ึงที่พระองค0ตรัสสอนว)า “ชนพาลกล)าววาจาหยาบคาย 
ย)อมเข�าใจว)าตนเองชนะแต)ความอดกลั้นได�เป4นความชนะของบัณฑิตย0ผู�รู�แจ�ง”๒๒ ซึ่งจากพุทธพจน0
ดังกล)าวสะท�อนให�เห็นบทบาทของขันติไว�ชัดเจนที่สุด 

                                                        
๒๑ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๒๐-๓๒๑/๑๓๓. 
๒๒ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๘๙/๒๖๘. 



๑๐๔ 
 

 

๓.๓ หลักพุทธธรรมที่ส�งเสริมการไกล�เกลี่ย  

จากการศึกษาวิเคราะห0สถานการณ0ความขัดแย�งตามที่ปรากฏในคัมภีร0พระไตรปAฎกและ
อรรถกถาน้ันสามารถแบ)งออกได�มีรายละเอียดดังต)อไปน้ี  

๓.๓.๑ ความขัดแย&งด&านพระวินัย  

ประเด็นความขัดแย�งด�านพระวินัยน้ันเป4นกรณีศึกษาความขัดแย�งที่เกิดข้ึนของพระภิกษุ
เมืองโกสัมพี ซึ่งเป4นประเด็นที่เกี่ยวข�องกับข�อเท็จจริงทางพระวินัยที่ว)าด�วย “การเหลือนํ้าชําระเอาไว�
ในกระบวย” ซึ่งข�อถกเถียงในประเด็นน้ีก็คือ ผิดหรือไม)และเมื่อผิดแล�วต�องกระทําคืน หรือแสดง
อาบัติหรือไม)เข�าเท็จจริงที่เกิดข้ึนจาก “โกสัมพีศึกษา” พบว)าหลังจากที่พระธรรมกถึกได�เข�าห�องสุขา
เพ่ือทําภารกิจส)วนตัว เมื่อออกมาจากห�องนํ้า แต)เมื่อพระวินัยธรได�เข�าไปในห�องนํ้าคราวหลังกลับ
พบว)า พระธรรมกถึกเมื่อชําระกายแล�วเหลือนํ้าเอาไว�ในกระบวยซึ่งพระวินัยธรก็ได�ช้ีให�เห็น ว)าการ
กระทําดังกล)าวน้ันผิดวินัย๒๓ แต)พระธรรมธรก็บอกว)าท)านไม)ทราบข�อเท็จจริงดังกล)าว แต)ก็ไม)ได�บอก
ว)า ท)านมีเจตนาที่จะเหลือนํ้าเอาไว�หรือไม) แต)ถึงกระน้ัน เมื่อท)านได�รับการแนะนําว)าการกระทํา
ดังกล)าวผิดตามที่พระวินัยธรบอกท)านก็ยินดีปลงอาบัติแต)ประเด็นก็คือ พระวินัยธร เป4นผู�สรุปเอาเอง
ว)าการไม)ทราบก็ดีผนวกกับการไม)ต้ังใจก็ดี ไม)จัดว)าเป4นอาบัติ และไม)จําเป4นที่จะต�องปลงอาบัติ  

ในความเป4นจริงเรื่องราว ความคิดเห็นและการพูดคุยแบบสมานฉันท0น)าจะได�บทสรุปใน
เวลาน้ีเป4นที่เรียบร�อยแล�วแต)ข�อเท็จจริงกลับไม)ได�เป4นเช)นน้ัน เพราะพระวินัยธรได�นําเหตุการณ0ที่
เกิดข้ึนน้ันไปสนทนากับลูกศิษย0ซึ่งเจตนาในการสนทนาน้ันอาจจะเป4นบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ0เกี่ยวกับกรณีศึกษาด�านวินัยและอาจจะไม)ได�เจตนาไปใส)ร�าย พระธรรมกถึกเพราะเมื่อ
วิเคราะห0จากคุณสมบัติของท)านตามที่พระพุทธเจ�าได�ตรัสแล�วพบว)าพระวินัยธรรมว)ามีป�ญญามีความ
ละอายใคร)ในการศึกษาซึ่งหากเป4นเช)นน้ันจริงนับได�ว)าน)าจะมีเจตนาที่ดีในการนําเสนอประเด็น
ดังกล)าว  

แต)สิ่งที่ทําให�สถานการณ0เลวร�ายก็คือการที่บรรดาลูกศิษย0ของท)านอาจจะเกิด “ความไม) 
พอใจสะสม” ในพระธรรมกถึกและลูกศิษย0ของพระธรรมกถึกในคราวที่ผ)านมาต�องการที่จะตําหนิ 
หรือสร�างมลทินให�แก)พระธรรมกถึก จึงพยายามพาดพิงในเชิงของการสร�าง ความเสียหายให�แก)
อาจารย0 และลูกศิษย0ว)า “พระธรรมกถึกรูปน้ีต�องอาบัติก็ไม)รู�” ในขณะเดียวกันเมื่อลูกศิษย0ของพระ
ธรรมกถึกนําประเด็นดังกล)าวมาบอกท)านจึงเกิดความรู�สึกว)าพระวินัยธรได�ประจาน และใส)ความตัว
ท)านทั้งที่ได�คุยกันแล�วว)าไม)เป4นอาบัติ ดังน้ันแรงเหว่ียงของอารมณ0จึงเกิดข้ึน เพราะท)านได�บอกความ
จริงแล�วแก)ศิษย0ในทุก ๆ ประเด็นที่เกิดข้ึนแล�วย�อนกลับไปต้ังข�อหาทางวินัยแก)พระวินัยธรว)า “พูด
มุสา”๒๔ ลูกศิษย0ของท)านจึงนําประเด็นน้ีไปขยายผลโดยการโจมตีพระวินัยธรว)า“เล)าความเท็จ ความ
ขัดแย�งดังกล)าวได�ขยายวงออกไปเรื่อย ๆ ซึ่งพระวินัยธรได�อาศัยช)องทางดังกล)าวลง “อุกเขปนีย-

                                                        
๒๓ พระภิกษุไม)พึงเหลือนํ้าที่จากการใช�ชําระเอาไว�ในกระบวน เพราะหากรูปใดเหลือเอาไว�ต�องอาบัติ

ทุกกฎ วิ.ม. (ไทย) ๗/๓๗๔/๒๔๓.  
๒๔ “ภิกษุต�องอาบัติปาจิตตีย0 เพราะกล)าวเท็จทั้งที่รู�”, วิ.ม. (ไทย) ๒/๕/๑๘๖.  



๑๐๕ 
 

 

กรรม” พระธรรมกถึกด�วยเหตุน้ีจนสถานการณ0ความขัดแย�งได�แตกตัวและขยายวงออกไปอย)าง
ต)อเน่ืองผลกระเทือนจากความขัดแย�งในลักษณะดังกล)าวทําให�ต)างฝFายต)างก็ไม)ยอมซึ่งกันและกันสิ่งที่
เห็นได�ชัดเจน คือความเคลื่อนไหวของพระธรรมกถึก เพราะหลังจากที่ถูกสงฆ0ฝFายพระวินัยธรลง 
อุกเขปนียกรรมแล�ว ท)านได�พยายามหาแนวร)วมโดยได�เดินทางไปหาเพ่ือนที่อยู)ตามต)างจังหวัดเพ่ือ
อธิบายข�อเท็จจริงที่เกิดข้ึน เพ่ือที่จะเรียกร�องความชอบธรรม ในขณะเดียวกันก็ได�ใช�โอกาสน้ีโจมตี
ฝFายตรงข�ามจากปรากฏการณ0ดังกล)าวทําให�แนวร)วมต)าง ๆ ขยายวงกว�างจนให�เกิดการเผชิญหน�าดังที่
พระอรรถกถาจารย0กล)าวว)า “พวกภิกษุณีผู�รับโอวาทก็ดีพวกอารักขเทวดาก็ดี ของภิกษุทั้ง ๒ รูปน้ัน 
พวกอากาสัฏฐเทวดาผู�เพ่ือนเห็นเพ่ือนคบพวกอารักขเทวดาเหล)าน้ันก็ดื พวกปุถุชนทั้งปวงก็ดีได�เป4น 
๒ ฝFาย ตลอดจนพรหมโลกก็โกลาหลกึกก�องเป4นเสียงเดียวได�ดังข้ึนไปจนถึงอกนิฏฐภพ” ๒๕  

การกระทําดังกล)าวได�ก)อให�เกิดผลเสียในประเด็นใหญ) ๆ หลายประการด�วยกัน เช)นต�อง
ทําอุโบสถแยกกันปวารณาแยกกัน ทําสังฆกรรมแยกกัน และฉันแยกกัน เป4นต�น ซึ่งการกรทําดังกล)าว
เป4นเหตุผลสําคัญให�ความขัดแย�งในมิติต)าง ๆ ไม)ว)าจะเป4น การบาดหมาง การทะเลาะกัน การ
แก)งแย)ง การวิวาท ความแตกแยก ความร�าวราน และความแบ)งพรรคแบ)งพวกขยายตัวออกไปเรื่อย ๆ 
จากความรุนแรงทางอ�อมไปสู)ความรุนแรงทางตรงมากย่ิงข้ึน ดังจะเห็นได� จากการที่ทะเลาะกันด�วย
วาจาไปสู)การตีกัน และทําร�ายร)างกายกันในโรงอาหาร๒๖  

กล)าวโดยสรุป ประเด็นที่ว)าด�วยความขัดแย�งของพระภิกษุชาวเมืองโกสัมพีเป4น ประเด็นที่
เกี่ยวข�องกับข�อเท็จจริงทางพระวินัยที่ว)าด�วย “การเหลือนํ้าชําระเอาไว�ในกระบวย” ข�อถกเถียงใน
ประเด็นน้ีก็คือ ผิดหรือไม)และเมื่อผิดแล�วต�องกระทําคืนหรือแสดงอาบัติหรือไม)ประเด็นความขัดแย�ง
ดังกล)าวได�พัฒนาการไปสู)ความรุนแรงทรงตรง และทางอ�อม โดยมีกลุ)มลูกศิษย0ของพระวินัยธรและ
พระธรรมกถึกเป4นแนวร)วมที่สําคัญ  

๓.๓.๒ ความขัดแย&งด&านทรัพยากรธรรมชาติ  

ความขัดแย�งเกี่ยวกับการแย)งชิงทรัพยากรธรรมชาติตามที่ปรากฏในคัมภีร0พระไตรปAฎก 
และอรรถกถาน้ัน ประเด็นที่ถือได�ว)าควรค)าแก)การศึกษาวิเคราะห0 และสอดคล�องกับการศึกษาวิจัย 
เรื่องน้ีก็คือประเด็นที่เกี่ยวกับการแย)งชิงทรัพยากรนํ้าของชาวศากยะและชาวโกลิยะ  

ศากยวงศ0และโกลิยวงศ0 มีความสัมพันธ0ทั้งในด�านการเมือง เศรษฐกิจ และการปกครอง
โดยมีพระเจ�าราม และพระนางปAยาเป4นผู�เช่ือมโยงวงศ0ทั้งสองเข�าด�วยกัน นอกจากน้ันพระราชบุตร 
และพระราชธิดาของชาวแคว�นทั้งสองทําการอภิเษกสมรสซึ่งกันและกันการอภิเษกสมรสระหว)างกลุ)ม
ชนทั้งสองนอกจากสะท�อนให�เห็นถึงวิถีชีวิตและการดํารงอยู)ร)วมกันแล�วยังสะท�อนให�เห็นถึงความแนบ
แน)นในเชิงการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ด�วยจะเห็นว)าผลจากความสัมพันธ0ในเชิงการเมืองการ
ปกครองระหว)างแคว�นทําให�แคว�นทั้งสองตกลงใจสร�างเข่ือนข้ึนมาเพ่ือเก็บกักนํ้าเอาไว�ใช�เพ่ือ
ประโยชน0ในเชิงเกษตรกรรมการตกลงใจในการสร�างเข่ือนทําให�เราได�มองเห็นหุ�นส)วนทางด�าน

                                                        
๒๕ ม.มู.อ. ๒/๔๙๑/๓๐๒. 
๒๖ วิ.ม. (บาลี) ๕/๔๕๖/๒๓๖, วิ.ม. (ไทย) ๕/๔๕๖/๓๕๑, สารัตถ.ฏีกา. ๓/๔๕๗/๔๑๙.  



๑๐๖ 
 

 

เศรษฐกิจที่ค)อนข�างชัดเจน นอกเหนือจากหุ�นส)วนทางวัฒนธรรม ประเพณี และการเมืองระหว)าง
ประเทศ แม)นํ้าที่ทั้งสองรัฐได�เลือกที่จะสร�างเข่ือนก็คือ “แม)นํ้าโรหิณี” ซึ่งแม)นํ้าสายน้ีมีต�นนํ้า อยู)ที่
ภูเขาหิมาลัยและไหลผ)านกลางเมืองทั้งสองในขณะเดียวกัน แม)นํ้าสายน้ีก็ถือได�ว)าเป4นเส�นแบ)งเขต
แดนระหว)างแคว�นทั้งสอง๒๗ จะเห็นว)าตลอดระยะเวลาที่ผ)านมาน้ันแคว�นทั้งสองมิได�มีข�อพิพาทใน
เรื่องเขตแดนสาเหตุที่เป4นเช)นน้ีก็เพราะว)าแม)นํ้าได�กลายเป4นเส�นแบ)งอย)างชัดเจนตลอดเวลาที่ผ)านมา
น้ันราชวงศ0และชาวเมืองทั้งสองแคว�นมีความปรองดองกันได�รับประโยชน0จากทรัพยากรทางธรรมชาติ
ร)วมกัน ซึ่งมีแนวคิดในการดําเนินนโยบายแบบ “หน่ึงกลุ)มเศรษฐกิจสองประเทศ” ที่ต)างฝFายก็ได�รับ
ประโยชน0จากการดําเนินนโยบายในลักษณะดังกล)าวไม)ว)าจะเป4นการใช�สอยทรัพยากรธรรมชาติ
ร)วมกันและยังน)าจะรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความรู�ระหว)างรัฐต)อรัฐโดยมิได�มีความ
ขัดแย�งหรือมีข�อพิพาทเพ่ือแย)งสิทธิของ การเป4นเจ�าของทรัพยากรทางธรรมชาติในด�านใดด�านหน่ึงแต)
ประการใดอย)างไรก็ตาม ร)องรอยของความเสื่อมถอยเกี่ยวกับการเมืองและความสัมพันธ0ระหว)าง
ประเทศเริ่มปรากฏชัดข้ึน เมื่อภัยแล�งซึ่งเกิดข้ึนในช)วงก)อนฤดูกาลเก็บเกี่ยว แม)นํ้าโรหิณีซึ่งเคยอุดม 
สมบูรณ0 สถานการณ0นํ้าลดเริ่มปรากฏข้ึน จึงทําให�ชาวเมืองทั้งสองเกิดความวิตกว)านํ้าที่มีอยู)อาจจะ 
ไม)เพียงพอ เพราะข�าวกล�าเริ่มเหี่ยวเฉาลง ด�วยเหตุน้ี ชาวเมืองทั้งสองเริ่มต้ังโจทย0ว)านํ้าที่เหลือใน 
แม)นํ้าโรหิณีจะเพียงพอแก)ข�าวกล�าในแคว�นทั้งสองได�อย)างไรชาวโกลิยะท)านหน่ึงได�นําเสนอทางออก
ว)า “ถึงอย)างไรนํ้าที่ปAดกั้นเอาไว�น้ี ถ�าปล)อยเข�านาทั้งสองฝFายก็ไม)พอเพียงแก)ต�นข�าวของพวกเรา และ
พวกท)าน ก็ข�าวกล�าของพวกเราจักสําเร็จเพราะนํ้าคราวเดียวเท)าน้ัน พวกท)านจงให�นํ้าน้ี แก)พวกเรา
เถิด”๒๘  

จากข�อความในลักษณะดังกล)าว ทําให�กลุ)มชาวศากยะต�องการนํ้าเช)นเดียวกันมีความ 
หวาดระแวงสงสัยต)อข�อเสนอของชาวโกลิยะที่ต�องการอ�างสิทธิในการครอบครองนํ้าเพียงฝFายเดียว จงึ
ได�ประกาศข้ึนมาในท)ามกลางที่ประชุมว)า “เมื่อพวกท)านทําฉางให�เต็มแล�วพวกข�าพเจ�าจักไม)อาจ 
ถือเอาทองที่มีสีสุก แก�วสีเขียว แก�วสีดํา และกหาปณะ แล�วมีกระเช�าและกระสอบเป4นต�นในมือ เที่ยว
ไปที่ประตูเรือนของพวกท)าน” ซึ่งคํากล)าวในลักษณะน้ี แสดงให�ถึงท)าทีที่รับไม)ได�กับข�อเสนอดังกล)าว 
เพราะหากทําเช)นน้ีแล�วชาวศากยะก็จะเป4นประดุจ “คนไร�ศักด์ิศรี” เพราะประวัติศาสตร0ทางชาติ
พันธุ0ของชาวศากยะมีนัยที่เป4นตัวขัดขวางการกระทําในลักษณะดังกล)าวด�วย เหตุน้ี ชาวศากยะจึงไม)
ยินยอมตามข�อเสนอเบื้องต�นที่ชาวโกลิยะได�เสนอ ดังน้ันการเจรจาตกลงใน เบื้องต�นจึงประสบความ
ล�มเหลวอย)างสิ้นเชิง อย)างไรก็ตามเพ่ือเป4นการตอกยํ้าหลักการและเหตุผลให�มีนํ้าหนักมากย่ิงข้ึนชาว
ศากยะจึงได�ยกเหตุผลเชิงประจักษ0ย�อนกลับไปถามชาวโกลิยะเช)นเดียวกันว)า “ข�าวกล�าของข�าพเจ�าก็
จักสําเร็จด�วยนํ้าคราวเดียวเหมือนกันพวกท)านจึงควรให�นํ้าแก)พวกข�าพเจ�าเถิด”๒๙ การกล)าวใน
ลักษณะน้ี เมื่อวิเคราะห0แล�วพบว)าในความเป4นจริงแล�วพวกชาวศากยะก็น)าจะรู�ดีอยู)แล�วว)าเป4นไป
                                                        

๒๗ G.P. Malalasekera, Dictionary of Pali ProPer Names Vol.II, (New Delhi: Munshiram 
Manoharlal Publishers Pvt. Ltd, 1998), p.763.  

๒๘ มหามกุฏราชวิทยาลัย, ขุททกนิกาย คาถาธรรมบท เล�มที่ ๑ ภาคที่ ๒ ตอนที่ ๓, พิมพ0ครั้งที่ ๔, 
(กรุงเทพมหานคร: มหามกฏ�ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน�า ๓๖๓.  

๒๙ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๓๖๓. 



๑๐๗ 
 

 

ไม)ได�ที่ชาวโกลิยะจะยอมรับโดยดุษณีภาพสาเหตุที่เป4นเช)นน้ีก็เพราะว)าเงื่อนไขน้ีได�รับการนําเสนอโดย
ชาวโกลิยะเป4นเบื้องแรก ดังน้ันคําตอบที่ได�รับย)อมมีนัยที่สอดรับกันทั้งสองฝFายน่ันก็ คือ “พวกเราจัก
ไม)ให�” เมื่อกล)าวโดยสรุปแล�วความขัดแย�งระหว)างแคว�นศากยะและโกลิยะน้ันเป4นความขัดแย�งที่ว)า
ด�วย “การแย)งชิงทรัพยากรนํ้า” ซึ่งต)างฝFายต)างก็ต�องการนํ้าเช)นเดียวกันประเด็นที่ น)าสนใจก็คือว)า
เมื่อความต�องการของแต)ละบุคคลมีมากกว)า แต)ทรัพยากรมีจํากัด จึงมีความจําเป4นที่ฝFายใดฝFายหน่ึง
จะต�องเสียสละหากไม)สามารถสนองตอบต)อความต�องการของบุคคล หรือกลุ)ม บุคคลได�อย)างเพียงพอ
แล�ว เมื่อน้ันปรากฏการณ0ความขัดแย�งอันจะนําไปสู)ข�อพิพาท และความแตกแยกก็จะบังเกิดข้ึน กรณี
ความขัดแย�งอันเน่ืองมาจากนํ้าของประชาชนในแคว�นทั้งสองก็มีลักษณะเช)นเดียวกัน  

๓.๓.๓ ความขัดแย&งกรณีพระเจ&าพรหมทัตแห�งแคว&นกาสีและทีฆาวุกุมาร 

พระพุทธเจ�าตรัสกรณีความขัดแย�งระหว)างพระเจ�าพรหมทัตแห)งแคว�นกาสีกับทีฆาวุกมุาร
แห)งแคว�นโกศลแก)ภิกษุทั้งหลายว)า พระเจ�าพรหมทัตแห)งแคว�นกาสีเป4นกษัตริย0ผู�มั่งค่ัง มีทรัพย0มาก มี
กองทัพที่ย่ิงใหญ) ครอบครองอาณาจักรที่ย่ิงใหญ) และในอาณาจักรของพระองค0ก็มั่งค่ังไปด�วยพืชพันธ0
ธัญญาหาร พระราชาอีกพระองค0หน่ึง คือพระเจ�าทีฆีติแห)งแคว�นโกศลทรงเป4นกษัตริย0ที่ขัดสน ต)อมา
พระเจ�าพรหมทัตทรงยกกองทัพไปโจมตีพระเจ�าทีฆีติ ฝFายพระเจ�าทีฆีติเมื่อทรงทราบว)าพระเจ�า
พรหมทัตทรงยกกองทัพมาโจมตีพระองค0 ทรงประเมินกําลังของพระองค0แล�วก็ทรงทราบว)าอย)างไรก็
ไม)สามารถต)อสู�กับพระเจ�าพรหมทัตได�แน)นอนจึงตัดสินพระทัยพาพระมเหสีของพระองค0หลบหนี
ออกไปจากพระนคร ฝFายพระเจ�าพรหมทัตก็ยกกองทัพเข�าเมืองของพระเจ�าทีฆีติแล�วยึดเมืองของ 
พระเจ�าทีฆีติไว�ได�โดยง)ายดาย ฝFายพระเจ�าทีฆีติได�พาพระมเหสีหลบหนีเข�าไปอาศัยอยู)ในเมืองพาราณ
สีและทรงปลอมพระองค0เป4นสามัญชน ต)อมาพระมเหสีของพระองค0ได�ทรงพระครรภ0และทรงเกิด
อาการแพ�ท�อง คือ ในเวลาเช�า พระนางปรารถนาจะทอดพระเนตรกองทหารในสนามรบ และจะทรง
เสวยนําล�างพระขรรค0 พระนางได�ทรงกราบทูลอาการแพ�ท�องน้ันแก)พระเจ�าทีฆีติโดยกราบทูลว)าถ�า
ไม)ได�การแก�อาการแพ�ท�องจะต�องสิ้นชีวิตเป4นแน) 

ครั้งน้ันมีปุโรหิตคนหน่ึงของพระเจ�าพรหมทัตซึ่งเป4นสหายของพระเจ�าทีฆีติ พระเจ�าทีฆีติ
จึงเสด็จเข�าไปหาปุโรหิตผู�สหายน้ันแล�วแจ�งอาการแพ�ท�องของพระมเหสีของพระองค0ให�ปุโรหิตทราบ 
ปุโรหิตน้ันจึงกราบทูลว)า ขอให�ตนเองได�เข�าเฝCาพระมเหสีก)อน ในขณะเดียวกันพระมเหสีของพระเจ�า
ทีฆีติก็เสด็จมาหาปุโรหิตน้ันถึงที่พัก ปุโรหิตครั้นได�เห็นพระมเหสีเสด็จมาแต)ที่ไกลก็เปล)งอุทานข้ึน ๓ 
ครั้งว)า ท)านผู�เจริญ พระเจ�าโกศลประทับอยู)ในพระอุทรแน)แล�ว พระเทวีอย)าได�กังวลเลย พรุ)งน้ี
พระองค0จะได�ทอดพระเนตรกองทัพ และจะได�เสวยนํ้าล�างพระขรรค0แน)นอน ปุโรหิตเมื่อกลับเข�าไปใน
เมืองแล�ว ก็ไปเข�าเฝCาพระเจ�าพรหมทัตพร�อมทั้งกราบทูลว)า ตนเองได�เห็นนิมิตคือในยามอรุณพรุ)งน้ี 
กองทหารประกอบด�วยองค0 ๔ จะสวมเกราะยืนอยู)ในสนามรบ และเจ�าพนักงานจะเอานํ้าไปล�างพระ
ขรรค0 พระเจ�าพรหมทัตจึงรับสั่งให�เจ�าพนักงานทําตามอย)างน้ัน  

ฝFายพระมเหสีของพระเจ�าทีฆีติครั้นได�ทอดพระเนตรกองทัพ และได�เสวยนํ้าล�างพระขรรค0
แล�วอาการแพ�ท�องก็สงบลง ต)อมาเมื่อครบกําหนดพระนางก็ทรงมีพระประสูติกาลเป4นพระโอรส และ
ได�ขนานพระนามว)าทีฆาวุ ครั้งน้ันพระเจ�าทีฆีติทรงดําริว)า พระเจ�าพรหมทัตน้ีได�ก)อความพินาศแก)



๑๐๘ 
 

 

ตนเองมากมาย ถ�าพระองค0ทราบข)าวถึงตนเองก็อาจจะต�องถูกจับไปประหารชีวิตเสียทั้ง ๓ คน จึงส)ง
ทีฆาวุกุมารไปอยู)ภายนอกเมือง พระกุมารอาศัยอยู)ภายนอกเมืองได�ไม)นานก็ได�ศึกษาศิลปะวิทยาจน
จบทุกสาขา 

ครั้งน้ัน นายช)างกัลบกประจําพระองค0พระเจ�าทีฆีติได�แอบไปสวามิภักด์ิอยู)กับพระเจ�า
พรหมทัตและได�กราบทูลเรื่องราวน้ันให�พระเจ�าพรหมทัตทรงทราบ พระเจ�าพรหมทัตจึงรับสั่งให�เจ�า
พนักงานไปจับตัวพระเจ�าทีฆีติและพระมเหสีมา ทรงรับสั่งให�เจ�าพนักงานเอาเชือกที่เหนียวแน)นมามัด
พระเจ�าทีฆีติพร�อมด�วยพระมเหสีโดยมัดแขนไพล)หลัง รับสั่งให�กล�อนพระเศียร แล�วให�นําแห)ประจาน
ไปรอบเมือง ให�นําออกไปทางประตูเมืองแล�วให�บั่นร)างออกเป4น ๔ ท)อน วางไว�ในหลุมทั้ง ๔ ทิศ และ
ให�เจ�าพนักงานเฝCาไว� 

ฝFายทีฆาวุกุมารก็ได�เห็นเหตุการณ0จึงเดินเข�าไปใกล�พระชนกพระชนนี พระเจ�าทีฆีติครั้นได�
เห็นทีฆาวุกุมารเดินมาใกล�จึงตรัสว)า “พ)อทีฆาวุเอ�ย เจ�าอย)าเห็นแก)ยาว อย)าเห็นแก)สั้น เวรย)อมไม)
ระงับด�วยการจองเวร แต)ระงับได�ด�วยการไม)จองเวร” ต)อมาทีฆาวุกุมารลอบนําสุรามาเลี้ยงเจ�า
พนักงานเฝCาศพ เมื่อพวกคนเหล)าน้ันเมาแล�วหลับไป จึงจัดการหาฟ~นมาสร�างเป4นจิตกาธานยกศพของ
พระชนกและพระชนนีเผาแล�ว ส)วนพระเจ�าพรหมทัตยืนทอดพระเนตรเหตุการณ0น้ันอยู)ในปราสาท 
ทรงเข�าพระทัยว)า ผู�เผาศพคงเป4นเจ�าพนักงานและคงจะเป4นญาติพระเจ�าทีฆีติเป4นแน) น)ากลัวว)าจะก)อ
ความพินาศให�แก)ตนเอง 

ต)อมาทีฆาวุกุมารได�ปลอมตนเข�าไปในโรงช�างหลวงและเรียนวิชาเกี่ยวกับช�างทุกอย)าง 
และด�วยความฉลาดรอบรู�ของทีฆาวุกุมาร พระเจ�าพรหมทัตจึงโปรดให�ทีฆาวุกุมารน้ันเป4นมหาดเล็ก
คนสนิทประจําพระองค0อยู)มาวันหน่ึงพระเจ�าพรหมทัตเสด็จออกประพาสปFาเพ่ือล)าสัตว0และมีทีฆาวุ
กุมารติดตามไปด�วยครั้นถึงกลางปFาพระเจ�าพรหมทัตทรงเหน็ดเหน่ือยและทรงบรรทมหลบัไปโดยพาด
พระเศียรบนตักของทีฆาวุกุมาร  

ขณะน้ันทีฆาวุกุมารได�รําลึกถึงเหตุการณ0ที่ผ)านมาในอดีต เกิดความแค�นข้ึนมา จึงชักพระ
ขรรค0ออกจากฝ�กหมายจะตัดพระเศียรพระเจ�าพรหมทัต ในขณะเดียวกันก็ทรงระลึกถึงพระดํารัสของ
พระชนกที่ตรัสไว�ก)อนสิ้นพระชนม0ว)า อย)าเห็นแก)ยาว อย)าเห็นแก)สั้น เวรย)อมไม)ระงับด�วยการจองเวร 
แต)ระงับได�ด�วยการไม)จองเวร จึงสอดพระขรรค0เข�าฝ�กดังเดิม แต)ความรู�สึกเดิม ก็เกิดข้ึนอีกอย)างน้ีถึง 
๓ ครั้ง และทรงระงับเสียได�ถึง ๓ ครั้งเช)นกัน ขณะน้ันพระเจ�าพรหมทัตก็สะดุ�งต่ืนบรรทม และตรัสว)า 
พระองค0ฝ�นเห็นทีฆาวุกุมารโอรสของพระเจ�าทีฆีติประหารพระองค0ด�วยพระแสงขรรค0  

ในขณะน้ัน ทีฆาวุกุมารก็จับพระเศียรของพระเจ�าพรหมทัตด�วยพระหัตถ0ซ�าย พระหัตถ0
ขวาจับพระขรรค0แล�วตรัสว)า ตนเองน่ีแหละคือทีฆาวุกุมาร โอรสของพระเจ�าทีฆีติ บัดน้ีเป4นเวลาที่
พระองค0ได�เจอคู)เวรแล�ว พระเจ�าพรหมทัตทรงหวาดกลัวและได�ซบพระเศียรลงแทบเท�าของทีฆาวุ
พร�อมทั้งอ�อนวอนขอชีวิต ทีฆาวุกุมารจึงตรัสว)า ตนเองไม)อาจไว�ชีวิตแก)พระเจ�าพรมทัตได� พระเจ�า
พรหมทัตต)างหากที่ควรไว�ชีวิตแก)ตนเอง พระเจ�าพรหมทัตจึงตรัสว)า ตนเองพร�อมที่จะให�ชีวิตแก)ทีฆาวุ
กุมาร ตกลงว)าทั้งพระเจ�าพรหมทัตและทีฆาวุกุมารต)างก็ให�ชีวิตแก)กันและกัน  



๑๐๙ 
 

 

ในเวลาต)อมา พระเจ�าพรหมทัตได�ตรัสถามทีฆาวุกุมารถึงคําพูดที่ว)า อย)าเห็นแก)ยาว อย)า
เห็นแก)สั้น เวรย)อมไม)ระงับด�วยการจองเวร แต)ระงับได�ด�วยการไม)จองเวร ทีฆาวุกุมารจึงกราบทูลว)า 
คําว)าอย)าเห็นแก)ยาวน้ันมีความหมายว)า “อย)าได�จองเวรให�ยืดเย้ือ” ดังน้ันพระบิดาของตนจึงสั่งไว�
ก)อนสิ้นพระชนม0ว)า “เจ�าอย)าเห็นแก)ยาว” ส)วนคําพูดที่ว)า “อย)าเห็นแก)สั้น” มีความหมายว)า “อย)า
แตกร�าวจากมิตรเร็วนัก”  

ดังน้ันพระบิดาของตนจึงสั่งไว�ก)อนสิ้นพระชนม0ว)า “เจ�าอย)าเห็นแก)สั้น” คําพูดที่ว)า“เวร
ย)อมไม)ระงับด�วยการจองเวรแต)ระงับได�ด�วยการไม)จองเวร” มีความหมายว)า “พระชนกของข�า
พระองค0ถูกพระองค0ปลงพระชนม0ชีพแล�วถ�าข�าพระองค0ปลงพระชนม0ชีพของพระองค0บ�าง คนของ
พระองค0ก็จะฆ)าข�าพระองค0อีกคนของข�าพระองค0ก็จะฆ)าคนพวกน้ันอีกเมื่อเป4นเช)นน้ันเวรจะระงบัด�วย
เวรได�ที่ไหนแต)มาบัดน้ีพระองค0ได�พระราชทานชีวิตแก)ข�าพระองค0 และข�าพระองค0ก็ได�ทูลถวายพระ
ชนม0ชีพแก)พระองค0จึงเป4นอันว)าเวรน้ันได�ถูกระงับแล�วด�วยการไม)จองเวร ดังน้ันพระบิดาของข�า
พระองค0จึงได�ตรัสไว�ก)อนสิ้นพระชนม0ว)า “เวรย)อมไม)ระงับด�วยการจองเวร แต)ระงับได�ด�วยการไม)จอง
เวร”๓๐ 

๓.๓.๔ ความขัดแย&งกรณีกรณีภิกษุชาวโกสัมพี 

พระพุทธเจ�าทรงปรารภภิกษุชาวเมืองโกสัมพีที่ทะเลาะเพราะเรื่องอาบัติ เหตุการณ0มีอยู)
ว)า พระวินัยธร (ผู�ทรงวินัย) และพระธรรมกถึก(ผู�กล)าวธรรม) พร�อมด�วยบริวารพักอาศัยอยู)โฆสิตาราม
เมืองโกสัมพี วันหน่ึงพระธรรมธรรมกถึกเข�าห�องนํ้าเพ่ือถ)ายหนัก แล�วเหลือนํ้าไว�ภาชนะ ภายหลังพระ
วินัยธรเข�าห�องนํ้าเจอนํ้าที่เหลือไว�ในภาชนะ ครั้นออกมาแล�วจึงถามพระธรรมกถึกว)าท)านเหลือนํ้าไว�
ในภาชนะหรือ ท)านไม)ทราบหรือว)าการเหลือนํ้าไว�ในภาชนะน้ันเป4นอาบัติ พระธรรมกถึกก็ยอมรับแต)
โดยดีว)าตนเหลือนํ้าไว� แต)ไม)ทราบว)าเป4นอาบัติ ถ�าเป4นอาบัติก็จะขอแสดงอาบัติ ฝFายพระวินัยธรก็
บอกว)าไม)เป4นไร ข�อน้ันไม)เป4นอาบัติเพราะท)านทําไปเพราะขาดสติ  

ต)อมาพระวินัยธรได�กล)าวเรื่องน้ันแก)ลูกศิษย0ของตนว)า พระธรรมกถึกน้ีไม)รู�ว)าตนเองต�อง
อาบัติ ต)อจากน้ันลูกศิษย0ของพระวินัยธรเมื่อได�เจอศิษย0ของพระธรรมกถึกก็กล)าวว)าอุป�ชฌาย0ของ
พวกท)านต�องอาบัติแล�ว ก็ไม)รู�ว)าต�องอาบัติ เมื่อเป4นเช)นน้ัน ศิษย0เหล)าจึงนําเรื่องน้ันมาบอกอุป�ชฌาย0
ของตน พระธรรมกถึกจึงกล)าวว)า ครั้งแรกพระวินัยธรน้ีบอกว)าไม)เป4นอาบัติ มาบัดน้ีกลับพูดว)าเป4น
อาบัติ พระวินยธรน้ีพูดมุสา เหล)าศิษย0ของพระธรรมกถึกจึงนําเรื่องน้ันไปบอกแก)ศิษย0ของพระธรรม
กถึกว)า อุป�ชฌาย0ของพวกท)านพูดมุสา จากน้ันการทะเลาะก็ขยายลุกลามไปใหญ)โต ต)อมาพระวินัยธร
ได�โอกาสจึงลงอุกเขปนียกรรม๓๑แก)พระธรรมกถึกเพราะโทษที่ไม)เห็นอาบัติ 
                                                        

๓๐ วิ.มหา. (ไทย) ๕/๒๗๒/๓๔๓-๓๕๓. 
๓๑ อุกเขปนียกรรม หมายถึงวิธีการลงโทษที่สงฆ0กระทําแก)ภิกษุผู�ต�องอาบัติแล�ว ไม)ยอมรับว)าเป4น

อาบัติ หรือไม)ยอมกระทําคืนอาบัติ หรือมีความเห็นช่ัวร�าย ไม)ยอมสละซ่ึงเป4นทางเสียสีลสามัญญตา หรือ ทิฐิ
สามัญญตา โดยยกเธอเสียจากการคบหากับสงฆ0 คือ ไม)ฉันร)วม ไม)ให�อยู)ร)วม ไม)ให�มีสิทธิเสมอกับภิกษุทั้งหลาย พูด
ง)าย ๆ คือ ถูกตัดสิทธิแห)งภิกษุช่ัวคราว; พระพรหมคุณาภรณ0 (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนN ฉบับประมวล
ศัพทN, พิมพ0ครั้งที่ ๑๑/๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร0.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส0 จํากัด, ๒๕๕๑), หน�า ๕๕๖-๕๕๗. 



๑๑๐ 
 

 

ครั้งน้ันพระพุทธเจ�าทรงทราบว)าภิกษุเหล)าน้ันแตกความสามัคคีกัน จึงเสด็จไปหาภิกษุ
เหล)าน้ันแล�วตรัสให�ภิกษุเหล)าน้ันมองเห็นโทษในการลงอุกเขปนียกรรม และโทษในการมองไม)เห็น
อาบัติ ทรงอนุญาตให�ภิกษุเหล)าน้ันทําสังฆกรรมในสีมาเดียวกัน และทรงบัญญัติข�อพึงปฏิบัติในโรง
อาหารว)าภิกษุควรน่ังกันตามลําดับพรรษา แต)ภิกษุเหล)าน้ันก็ยังบาดหมางกันเช)นเดิม จึงตรัสแก)ภิกษุ
เหล)าน้ันอีกว)า ความบาดหมาง ความทะเลาะ ความขัดแย�ง ความวิวาท ก)อความฉิบหายให� แม�
กระน้ันภิกษุเหล)าน้ันก็ยังไม)สามัคคีกัน 

พระพุทธเจ�าเมื่อทรงทราบว)าภิกษุเหล)าน้ันไม)สามารถประสานสามัคคีกันได� ในพรรษาน้ัน
จึงเสด็จหลีกออกไปจําพรรษาแต)พระองค0เดียว ณ ปFารักขิตวัน ฝFายชาวเมืองโกสัมพีเมื่อทราบว)า
พระพุทธเจ�าหลีกออกไปจําพรรษายังที่อื่นอันเน่ืองมาจากภิกษุเหล)าน้ัน จึงพร�อมใจกันเลิกอุปถัมภ0
ภิกษุเหล)าน้ันตลอดพรรษา ภิกษุเหล)าน้ันไม)ได�รับการอุปถัมภ0จากอุบาสกอุบาสิกาชาวเมืองโกสัมพี 
ต)างก็พากันลําบาก ไม)นานนักก็สํานึกได�ต)างก็พากันขอขมากันและประสานสามัคคีกันได�ในที่สุด 

ภิกษุเหล)าน้ันครั้นสามัคคีกันแล�ว จึงมีความประสงค0จะไปเข�าเฝCาพระพุทธเจ�าซึ่งประทับ
อยู) ณ เมืองสาวัตถีเพ่ือทูลขอขมา เมื่อข)าวน้ันแพร)กระจายไป พระเจ�าโกศล จึงเข�าไปเฝCาพระพุทธเจ�า
พร�อมทั้งกราบทูลว)าจะไม)ยอมให�ภิกษุเหล)าน้ันเข�ามาสู)เมืองของพระองค0 ท)านอนาถบิณฑิกเศรษฐี ก็
กราบทูลว)า จะไม)ยอมให�ภิกษุเหล)าน้ันเข�ามายังวิหารของตน แต)ได�ถูกพระพุทธเจ�าตรัสห�ามไว� ภิกษุ
เหล)าน้ันครั้นเข�าไปสู)วิหารแล�ว เหล)าภิกษุชาวเมืองสาวัตถีก็ไม)ยอมน่ังร)วมกับภิกษุชาวเมืองโกสัมพี 
เพราะความรังเกียจ ฝFายชาวเมืองสาวัตถีก็คอยช้ีว)าน่ันคือภิกษุชาวโกสัมพีผู�ก)อการทะเลาะกันเป4นเหตุ
ให�ภิกษุเหล)าน้ันได�รับความอับอายเป4นอย)างมาก เมื่อภิกษุชาวโกสัมพีขอขมาพระพุทธเจ�าแล�ว 
พระองค0ก็ตรัสว)าให�โอวาทว)า๓๒  

๓.๓.๕ ความขัดแย&งกรณีนางกาลียักษิณี  

เรื่องน้ีมีอยู)ว)า บุตรชายของตระกูลหน่ึง เมื่อบิดาเสียชีวิตลงก็ได�ทํากิจการทุกอย)างแทน
บิดา ครั้นต)อมามารดาของเขาประสงค0จะหาภรรยามาให�เขาจึงแนะนําให�มารดาไปหาตระกูลที่ตน
ชอบใจ มารดาจึงไปนําหญิงจากตระกูลน้ันมาให�แต)งงานกับบุตรชาย แต)บังเอิญว)าหญิงน้ันเป4นหมัน 
มารดาของเขาจึงคิดจะไปหาหญิงสาวคนอื่นมาให�เป4นภรรยาบุตรชายอีก ฝFายบุตรก็ได�ห�ามไว� เมื่อ
หญิงหมันน้ันทราบข)าวจึงคิดว)า หากแม)สามีนําหญิงอื่นผู�ไม)เป4นหมันมาต)อไปคงจักใช�เราเย่ียงหญิงรับ
ใช� จึงคิดจะนําหญิงอื่นมาเสียเอง วันหน่ึงจึงไปขอหญิงสาวจากตระกูลหน่ึงมาเพ่ือให�เป4นภรรยาของสามี  

ต)อมาหญิงหมันน้ันคิดว)าหากหญิงน้ีได�บุตร นางก็จักเป4นเจ�าของสมบัติในเรือนน้ีแต)เพียงผู�
เดียว จึงคิดหาวิธีที่จะทําให�หญิงน้ันแท�งบุตร นางจึงบอกหญิงน้ันว)าเมื่อต้ังครรภ0ก็ให�บอกตน เมื่อหญิง
น้ันต้ังครรภ0 หญิงหมันจึงแกล�งวางยาลงในข�าวต�มเป4นเหตุให�หญิงน้ันแท�งบุตรไปถึง ๒ ครั้งด�วยกัน 
ต)อมาหญิงน้ันทราบว)าที่ตนแท�งลูกเพราะหญิงหมันน้ันแกล�งวางยา เมื่อต้ังครรภ0อีกจึงไม)ได�บอกแก)
หญิงหมันน้ัน ฝFายหญิงหมันก็คอยหาโอกาสที่หญิงน้ันเผลอ เมื่อสบโอกาสจึงแกล�งวางยาอีก แต)ครรภ0
ของหญิงน้ันไม)สามารถตกได� เพราะอายุครรภ0แก)เต็มที่แล�ว ทารกในครรภ0จึงขวางทวาร นางได�เกิด
                                                        

๓๒ ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๕/๕๓-๖๔.  



๑๑๑ 
 

 

ความเจ็บปวดเป4นอย)างย่ิง เมื่อใกล�จะตาย นางจึงได�ต้ังความปรารถนาว)า หญิงหมันน้ีนําเรามา แล�ว
ทําให�เราแท�งลูกถึง ๓ ครั้ง หากเราตายไปก็ขอให�เกิดเป4นนางยักษิณีมากินลูกของหญิงน้ี แล�วนางก็ได�
สิ้นชีวิตไปเกิดเป4นนางแมวอยู)ในเรือนน้ัน ฝFายหญิงหมันก็ได�เสียชีวิตลงไปเช)นเดียวกันเพราะถูกสามทีาํ
ร�ายด�วยความโกรธ และนางตายไปก็ได�เกิดเป4นแม)ไก)อยู)ในบ�านหลังน้ันเช)นกัน 

ต)อมาแม)ไก)ได�ตกไข)หลายฟอง ฝFายนางแมวก็มากินไข)น้ันเสียถึง ๓ ครั้ง ครั้งสุดท�ายนาง
แมวก็กินแม)ไก)น้ันด�วย ก)อนตายแม)ไก)ต้ังความปรารถนาว)า นางแมวน้ีกินไข)ของเราเสียถึง ๓ ครั้ง บัดน้ี
มันจะกินเราด�วย หากเราไปเกิดที่ไหน ก็ขอให�ได�กินมันพร�อมทั้งลูก เมื่อตายไปแล�วก็ได�เกิดเป4นแม)เสือ
เหลือง ฝFายนางแมวหลังจากตายแล�วก็ได�เกิดเป4นแม)เน้ือ ในเวลาที่แม)เน้ือน้ันออกลูก แม)เสือเหลืองก็
มากินเสียถึง ๓ ครั้ง ครั้งสุดท�าย เมื่อใกล�ตายแม)เน้ือต้ังความปรารถนาว)า นางเสือเหลืองน้ีมากินลูก
เราถึง ๓ ครั้ง ครั้งน้ีมันจะกินเราด�วย หากเราตายไปเกิดใหม)ก็ขอให�ได�กินมันพร�อมทั้งลูกเถิด ครั้นตาย
ไปก็ไปเกิดเป4นนางยักษิณี ฝFายแม)เสือเหลือครั้นตายไป ก็ได�เกิดเป4นหญิงสาวในตระกูลหน่ึงในเมืองสา
วัตถี เมื่อแต)งงานแล�วจึงย�ายไปอยู)กับสามี 

ต)อมาเมื่อหญิงน้ันคลอดบุตร นางยักษิณีจึงแปลงตัวมาเป4นเพ่ือนของหญิงน้ัน แล�วแสร�ง
ทําไปเย่ียมเยียน เมื่อสบโอกาสจึงจับเด็กทารกน้ันกินเสียถึง ๒ ครั้งด�วยกัน ครั้งที่ ๓ เมื่อหญิงน้ัน
ต้ังครรภ0 เมื่อใกล�คลอดจึงกลับไปคลอดที่บ�านของตนเพ่ือหลบหนีอันตรายที่จะเกิดแก)ทารก 

ฝFายนางยักษิณีน้ัน เมื่อทราบว)าหญิงน้ันกลับไปคลอดที่บ�าน ถูกกําลังเวรกระตุ�นแล�วรีบ
ติดตามหญิงน้ันไปยังบ�านของนาง ฝFายหญิงน้ันครั้นคลอดลูกแล�ว จึงชวนสามีกลับบ�าน ระหว)างเดิน
ทางผ)านวิหาร นางมองเห็นนางยักษิณีกําลังมาใกล� ๆ ด�วยความกลัวนางจึงรีบว่ิงหนีเข�าไปยังวิหาร 

ขณะน้ันพระพุทธเจ�ากําลังทรงแสดงธรรมอยู)ในวิหาร หญิงน้ันจึงรีบนําบุตรวางแทบพระ
บาทของพระพุทธเจ�า พร�อมทั้งทูลขอให�พระพุทธเจ�าคุ�มครองชีวิตของบุตร พระพุทธเจ�าจึงรับสั่งให�
พระอานนท0เรียกนางยักษิณีน้ันเข�ามา แล�วตรัสว)าเพราะเหตุไรจึงทําเช)นน้ี ถ�าพวกเจ�าทั้ง ๒ ไม)ได�เจอ
เรา เวรของพวกเจ�าจักดํารงอยู)ตลอดกัลป� เพราะเหตุไรพวกเจ�าจึงจองเวรกันและกัน เพราะเวรย)อม
ระงับได�ด�วยการไม)จองเวร เพราะในกาลไหน ๆ เวรทั้งหลายในโลกน้ี ย)อมไม)ระงับด�วยเวร แต)เวร
ทั้งหลาย ย)อมระงับด�วยการไม)จองเวร ด�วยพระธรรมเทศนาน้ี นางยักษิณีน้ันก็ได�บรรลุธรรมเป4นพระ
โสดาบัน  

ต)อจากน้ัน พระพุทธเจ�าก็แนะนําให�หญิงน้ันนํานางยักษิณีไปอยู)ที่บ�านและให�ปรนนิบัติมิ
ให�ลําบาก นางก็ทําตามที่พระพุทธเจ�าแนะนํา นางยักษิณีน้ันก็ตอบแทนหญิงน้ันด�วยการบอกว)าปIไหน
ฝนมากฝนน�อยเพ่ือให�นางได�ทํานาสอดคล�องกับปริมาณนํ้าฝน จนข�าวกล�าของหญิงน้ันไม)เสียหาย
เพราะภัยแล�งหรืออุทกภัย ในขณะที่ข�าวกล�าของคนเหล)าอื่นได�รับความเสียหาย๓๓  

จากกรณีตัวอย)างทั้ง ๔ ที่กล)าวมาแล�วน้ี สามารถวิเคราะห0หลักธรรมที่ทําให�ชนเหล)าน้ัน
สามารถปรองดองกันได� ดังน้ี 

                                                        
๓๓ วิ.มหา. (ไทย) ๕/๔๕๑/๓๓๓-๓๗๓, ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๔/๔๖-๕๒.  



๑๑๒ 
 

 

 ๑. กรณีพระเจ&าพรหมทัตแห�งแคว&นกาสีและทีฆาวุกุมาร กรณีของพระเจ�าพรหมทัต
และทีฆาวุกุมาร เป4นเรื่องที่พระพุทธเจ�าตรัสไว�ในโกสัมพิกขันธกะ เพ่ือแสดงเป4นตัวอย)างให�ภิกษุ
ชาวเมืองโกสัมพีผู�ก)อความแตกร�าวได�ฟ�งเป4นตัวอย)าง ซึ่งสามารถวิเคราะห0ได�ดังน้ี  

 กรณีน้ีเป4นความแค�นสะสมที่ทีฆาวุกุมารถูกกระทําโดยพระเจ�าพรหมทัตนับแต)พระเจ�า
พรหมทัตยกกองทัพมายึดเมืองโกศล เป4นเหตุให�พระบิดาต�องพาพระมารดาหลบหนีออกนอกเมือง 
จนกระทั่งจับพระบิดาและพระมารดาตัดเป4นท)อน แต)ทีฆาวุกุมารสามารถเอาตัวรอดมาได�และรอคอย
วันเวลาแห)งการแก�แค�น ดังน้ัน เมื่อมองในแง)น้ีจึงกล)าวได�ว)า การแก�แค�นเป4นพฤติกรรมอย)างหน่ึงของ
มนุษย0เมื่อรู�สึกว)าตนเองถูกกระทําหรือเป4นสัญชาตญาณด้ังเดิมของสัตว0ทุกชนิดที่เมื่อเผชิญกับภัย
คุกคามทีฆาวุกุมารไม)ได�อยากแก�แค�นพระเจ�าพรหมทัตเพียงเพราะความโกรธแค�นที่เกิดข้ึนเฉพาะหน�า
เท)าน้ันหากแต)เพราะมีความอาฆาตพยาบาทเพราะระลึกเหตุการณ0ในเบื้องหลังเป4นตัวคอยกระตุ�น 
 การล&างแค&นอย�างสร&างสรรคN แต)การกระทําของพระเจ�าพรหมทัตที่ทีฆาวุกุมารได�รับ 
ควรยุติด�วยการแก�แค�นเท)าน้ันหรือ หรือว)ามีวิธีอื่นที่ดีกว)าน้ีหรือไม)ที่ทีฆาวุกุมารสามารถทําได� คําตอบ
คือมี ได�แก) “การล�างแค�นอย)างสร�างสรรค0” คือการล�างความแค�นที่มีอยู)ในใจของตนต)างหาก เป4น
วิธีการล�างแค�นด�วยการยกระดับตัวเองให�สูงข้ึนแทนที่จะไปกระทําต)อคู)กรณีให�สาสม  

 ดังน้ันแล�ว ในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลโกรธหรือเกลียดใครสักคน บุคคลอยากกระทําต)อเขา
เหมือนกับที่เขาทํากับต)อตนเอง หากเขาด)าก็ต�องด)ากลับคืน หากเขาทําร�าย ก็ต�องเล)นงานเขากลับคืน
หากเขาฆ)า ก็ต�องฆ)ากลับคืน วิธีน้ีก็คือการดึงตนเองให�ตกตํ่าลงโดยไม)รู�ตัว แต)ผู�ที่มีป�ญญาย)อมรู�ดีว)า
การทําให�ผู�กระทําเจ็บปวดที่ดีกว)าน้ันก็คือการยกระดับตนเองให�สูงกว)าบุคคลผู�กระทําน้ัน เก)งกว)าเขา 
ประสบความสําเร็จมากกว)าเขา หรือเป4นสุขเบิกบานใจย่ิงกว)าเขา 
 ฉะน้ันในเรื่องน้ี ทีฆาวุกุมารเมื่อมีโอกาสที่จะประหารชีวิตพระเจ�าพรหมทัตได�โดยง)าย 
ท)านจึงหาทางออกให�ทีฆาวุกุมารโดยระลึกถึงคําพูดของพระบิดาที่สั่งไว�ก)อนสิ้นพระชนม0ว)า “อย)าเห็น
แก)ยาว อย)าเห็นแก)สั้น เวรย)อมไม)ระงับด�วยการจองเวร แต)ระงับได�ด�วยการไม)จองเวร” หากทีฆาวุ
กุมารลุอํานาจต)อความพยาบาท ฆ)าพระเจ�าพรหมทัตสิ้นพระชนม0ในขณะน้ัน คนของพระเจ�าพรหมทตั
ก็ต�องตามมาฆ)าทีฆาวุกุมารอีก จึงเท)ากับเปAดโอกาสให�มีการฆ)ากันโดยไม)หยุดหย)อน ฉะน้ันบิดาของ
ทีฆาวุกุมารจึงกล)าว “อย)าเห็นแก)ยาว” ซึ่งหมายถึงอย)าได�จองเวรกันให�ยืดยาวอันจะนําความ
เดือดร�อนมาไม)รู�จักสิ้นสุด  

 การให&อภัย นอกจากวิธี “การล�างแค�นอย)างสร�างสรรค0” ที่ทีฆาวุกุมารนํามาใช�แล�ว 
วิธีการหน่ึงที่ต�องใช�ควบคู)กันไปคือการให�อภัย เพราะเหตุว)าเบื้องหลังการล�างแค�นดังกล)าวคือความ
อาฆาตพยาบาทซึ่งแผดเผาจิตใจของทีฆาวุกุมารอยู)ตลอดเวลา ด�วยเหตุน้ีจึงมีวิธีที่ดีกว)าน้ันอีก น่ันคือ
การให�อภัย การให�อภัยมิได�หมายความว)าทีฆาวุกุมารยอมรับในการกระทําของพระเจ�าพรหมทัต แต)
หมายถึงการปลดเปลื้องความโกรธเกลียดและอาฆาตพยาบาทออกไปจากจิตใจของทีฆาวุกุมารเอง 
มองในแง)น้ีแม�ทีฆาวุกุมารจะยอมรับการกระทําของพระเจ�าพรหมทัตไม)ได� แต)ก็สามารถยอมรับพระ
เจ�าพรหมทัตในฐานะเพ่ือนมนุษย0คนหน่ึงได� การให�อภัยจึงเท)ากับทีฆาวุกุมารมีมิตรเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงคน  



๑๑๓ 
 

 

 มนุษย0ไม)ได�มีแต)ความโกรธเกลียดเท)าน้ัน แต)มนุษย0ยังมีเมตตา กรุณา และความเข�าใจ
ด�วย มนุษย0จึงควรมีความสามารถในการให�อภัยอยู) ในเมื่อว)ากันแล�ว การให�อภัยเป4นกลไกอย)างหน่ึง
ในการปกปCองตนเอง มิใช)ปกปCองจากศัตรูภายนอก แต)ปกปCองจากศัตรูภายใน ได�แก)ความโกรธ 
เกลียดและอาฆาตพยาบาทน่ันเอง ชีวิตที่ให�อภัยไม)เป4นย)อมหาความสุขได�ยาก 
 แน)นอนว)าการฆ)า การทําลายล�าง หรือแม�กระทั่งการดูหมิ่นเหยียดยาม เป4นสิ่งที่ไม)ถูกต�อง
วันยังคํ่า แต)คนเราอาจทําสิ่งน้ันเพราะความพลั้งเผลอ เพราะความไม)รู� เพราะความเข�าใจผิด หรือ
เพราะอารมณ0ช่ัววูบ เขาอาจทําเพราะแรงบีบค้ันจากความเจ็บปวดในอดีต หรือเพราะเคยถูกกระทํา
ยํ่ายีมาก)อนก็ได� ฉะน้ันมองในฐานะที่เป4นเพ่ือนมนุษย0คนหน่ึง พระเจ�าพรมทัตจึงควรได�รับการให�อภัย 
ไม)ใช)เฉพาะจากทีฆาวุกุมารเท)าน้ัน แต)หมายถึงจากบุคคลอื่น ๆ ด�วยดังน้ันพระเจ�าทีฆีติจึงตรัสสั่ง
ทีฆาวุกุมารไว�ก)อนสิ้นพระชนม0ว)า “อย)าเห็นแก)สั้น” ซึ่งมีความหมายว)าจงหมั่นรักษามิตรภาพไว�ให�
มั่นคง อย)าให�แตกกันเร็วนัก 

 การยอมลดอหังการมมังการ๓๔ กรณีของพระเจ�าพรหมทัตและทีฆาวุกุมารน้ี จะเห็นได�ว)า
การที่บุคคลทั้ง ๒ สามารถสมานฉันท0ปรองดองกันได� นอกจากจะใช�วิธีการล�างแค�นอย)างสร�างสรรค0 
ควบคู)กับการให�อภัยแล�ว อีกวิธีการหน่ึงที่บุคคลทั้ง ๒ นํามาใช�เป4นทางออกของป�ญหา คือ การยอม
ลดอหังการ (การถือว)าตัวเรา) และมมังการ (การถือว)าของเรา) เพราะในขณะน้ันหากพระเจ�า
พรหมทัตยังเต็มไปด�วยขัตติย-มานะ ถือตัวว)าตนเองเป4นกษัตริย0ผู�ย่ิงใหญ) ใครจะมาเหยียบยํ่าศักด์ิศรี
ไม)ได� ก็คงถูกทีฆาวุกุมารประหารชีวิตสิ้นพระชนม0เสียเป4นแน) แต)พระองค0ยอมลดอหังการในความเป4น
กษัตริย0ซบพระเศียรลงแทบเท�าของทีฆาวุกุมารเพ่ือทูลขอชีวิต ถึงแม�การกระทําอันน้ันจะเป4นไปด�วย
ความรักตัวกลัวตายก็ตาม แต)ก็ส)งผลให�จิตใจของทีฆาวุกุมารเยือกเย็นลงได� และหากทีฆาวุกุมารไม)
ยอมลดอหังการมมังการ คือความรู�สึกว)าตนเองก็เป4นโอรสกษัตริย0 และพ)อแม)ของตนก็ถูกบุคคลที่อยู)
ตรงหน�าฆ)าตาย บวกกับความอาฆาตแค�น ก็คงไม)ปล)อยให�พระเจ�าพรหมทัตมีชีวิตรอดอยู)ได� เพราะ
ต)างคนต)างก็ยอมลดอหังการมมังการของตนลง ยอมไว�ชีวิตแก)กันและกัน ยอมให�อภัยกันและกัน คม
ดาบจึงเปลี่ยนเป4นดอกไม�ไปในบัดดล และศัตรูก็กลายมาเป4นมิตรทันที จากเวรที่มีต)อกันจึงถูกระงับได�
ในขณะน้ัน ฉะน้ัน พระเจ�าทีฆีติจึงตรัสสั่งทีฆาวุกุมารไว�ก)อนสิ้นพระชนม0ว)า “เวรย)อมไม)ระงับด�วยการ
จองเวร แต)ระงับได�ด�วยการไม)จองเวร” 
 ๒. กรณีเจ&าศากยะและเจ&าโกลิยะ วิธีการที่พระพุทธเจ�าทรงใช�ในการไกล)เกลี่ยพระญาติ
ทั้งสองฝFายของพระองค0คือการเจรจาโดยมีพระองค0เป4นคนกลางเป4นที่น)าสังเกตว)าพระพุทธเจ�าทรง
ทราบว)านํ้าเป4นประเด็นแห)งการทะเลาะ ฉะน้ันพระองค0ก็ใช�นํ้าน่ันแหละมาเป4นเครื่องมือในการไกล)
เกลี่ยโดยทรงถามทั้งสองฝFายว)าระหว)างนํ้ากับพวกท)านทั้งสองฝFายซึ่งเป4นกษัตริย0อย)างไหนจะมีค)า
มากกว)ากันเมื่อได�รับคําตอบว)ากษัตริย0มีค)ามากกว)านํ้า จึงตรัสถามถามต)อไปว)าการที่พวกท)านซึ่งได�ช่ือ

                                                        
๓๔ อหังการ การทํา (ความยึดถือว)า) “ตัวข�า” การยึดถือว)าตัวกู มักมาคู)กับ มมังการ คือการทํา (ความ

ยึดถือว)า) ของข�า การยึดถือว)าของกู และมักพูดควบกันเป4น “อหังการมมังการ” แปลกันง)าย ๆ ว)า การถือว)าตัวเรา 
ของเรา; พระพรหมคุณาภรณ0 (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนN ฉบับประมวลศัพทN, หน�า ๕๒๔.  



๑๑๔ 
 

 

ว)าเป4นผู�สูงค)าจะมาทะเลาะกันเพราะเรื่องเล็กน�อยจะสมควรละหรือสมควรหรือที่พวกท)านจะรบราฆ)า
ฟ�นให�เลือดไหลนองเป4นสายนํ้าประเด็นที่ไม)ควรมองข�ามคือพระองค0ทรงมีพระมารดาเป4นชาวโกลิยะ 
 การที่พระพุทธเจ�าทรงต้ังคําถามข้ึนว)าระหว)างนํ้ากับกษัตริย0อย)างไหนจะมีค)ามากกว)ากัน 
ซึ่งคําตอบที่ได�รับคือ กษัตริย0มีค)ามากกว)า เสมือนเป4นการให�พระญาติทั้ง ๒ ฝFาย ของพระองค0ได�ฉุก
คิดถึงสถานภาพของตนเอง อันที่จริงแล�วพระญาติเหล)าน้ันไม)ได�ทะเลาะกันเพราะเรื่องนํ้า เรื่องนํ้าเป4น
เรื่องเล็กน�อยและเป4นเรื่องที่กษัตริย0ผู�วุฒิภาวะสูงกว)ากรรมกรสามารถตกลงเจรจากันได� แต)เรื่องที่
ลุกลามไปจากเรื่องของนํ้า คือเรื่องของชาติกําเนิดของแต)ละฝFาย การที่แต)ละฝFายวิวาทกันจน
กระทบกระทั่งไปถึงชาติกําเนิดของแต)ละฝFาย เสมือนขุดปมด�อยของแต)ละฝFายออกมาตีแผ)  
 ด�วยเหตุน้ีพระพุทธเจ� าในฐานะผู�มีชาติกํา เ นิดเดียวกันกับพระญาติทั้ ง  ๒ ฝFาย 
เลือดเน้ือเช้ือไขของพระองค0ประกอบด�วยความเป4นวงศ0ของกษัตริย0ทั้งในแคว�นศากยะและโกลิยะ 
ฉะน้ัน ความเป4น “กลุ)มเดียวกัน” หรือ “ชาติพันธุ0เดียวกัน” ระหว)างพระองค0กับกษัตริย0เหล)าน้ันจึง
เป4นสิ่งที่ไม)สามารถที่จะหลีกได� การนําเสนอหรือเปAดฉากให�กษัตริย0เหล)าน้ันไว�วางใจในพระองค0ได�เป4น
ประเด็นแรก ๆ ของการไกล)เกลี่ยก็คือการบอกให�เขาเหล)าน้ันได�ทราบว)า “เรามีชาติกําเนิดเดียวกัน”  
 นอกจากน้ันแล�ว การไปปรากฏตัวของพระองค0เป4นการดํารงอยู)ท)ามกลางกลุ)มชนทั้งสอง
แคว�น ที่กําลังขัดแย�งกันโดยการ “ประทับน่ังโดยบัลลังก0ในอากาศ ณ ท)ามกลางแม)นํ้าโรหิณี” ทําให�
มวลทั้งสองแคว�นได�บังเกิดความเข�าใจว)าพระองค0มิได�ฝ�กไฝFฝFายใดฝFายหน่ึง หากแต)พระองค0ดํารงตน
อยู)ในสถานะของ “ผู�เจรจาไกล)เกลี่ยคนกลาง” เพ่ือทําให�เกิดความเป4นเอกภาพในหมู)ญาติ 
 จากกรณีน้ีจะเห็นได�ว)าพระพุทธเจ�าทรงวางพระองค0เป4นกลาง ทรงใช�วิธีการพูดจาเพ่ือ
ช)วยในการไกล)เกลี่ย และการให�ข�อมูลที่ถูกต�องในเชิงความคิด วิธีการน้ีนําไปสู)การสานสัมพันธ0ในเชิง
ผลประโยชน0 คือทั้งสองฝFายได�นํ้าไปทํานาในปริมาณที่เท)ากัน ซึ่งหากพระองค0ปล)อยให�ทั้งสองฝFาย
จัดการกันเองก็คงมีแต)ย)อยยับ แต)การเจรจาโดยมีคนกลางเป4นคนไกล)เกลี่ยอย)างน�อยก็ทําให�ทั้งสอง
ฝFายเกิดสติและยับย้ังการทะเลาะน้ันได�ในที่สุด 
 ในตอนสุดท�ายพระพุทธเจ�าคนที่อยู)อย)างมีความสุขคือคนที่ไม)มีเวรกันต)างหาก ดังพระ
พุทธพจน0ที่ว)า ในหมู)มนุษย0ผู�มีเวร เราเป4นผู�ไม)มีเวร อยู)เป4นสุข ในหมู)มนุษย0ผู�มีเวร เราอยู)อย)างผู�ไม)มี
เวร ในหมู)มนุษย0ผู�เดือดร�อน เราเป4นผู�ไม)เดือดร�อน ในหมู)มนุษย0ผู�เดือดร�อน เราอยู)อย)างไม)เดือดร�อน  
 ๓. กรณีภิกษุชาวโกสัมพี กรณีภิกษุชาวเมืองโกสัมพีเกิดข้ึนจากพระธรรมกถึกและพระ
วินัยธรที่มีความเห็นแตกต)างกันในเรื่อง “การเหลือนํ้าชําระเอาไว�ในกระบวย” ว)า “เป4นอาบัติ หรือไม)
เป4นอาบัติ” และการทะเลาะวิวาทได�ขยายตัวออกไปอีกเมื่อพระวินัยธรรม และสานุศิษย0ได�รวมตัว
กันลง “อุปเขปนีย-กรรม” แก)พระธรรมกถึก จะเห็นว)าความขัดแย�งในประเด็นแรกยังไม)ยุติ ความ
ขัดแย�งประเด็นที่สองก็เกิดข้ึนอีก กรณีน้ีเป4นความขัดแย�งในประเด็นที่มองต)างกันว)า “น้ีเป4นวินัย น้ี
ไม)ใช)วินัย” ที่สงฆ0ควรกระทําต)อกัน จากความเห็นที่ขัดแย�งกันใน ๒ กรณีใหญ)จึงทําให�เกิดการแบ)ง
แยกกันอย)างชัดเจนระหว)างกลุ)มของพระวินัยธร และพระธรรมกถึก อีกทั้งผู�มีส)วนได�ส)วนเสียก็ขยายก็
เพ่ิมมากย่ิงข้ึนด�วย 



๑๑๕ 
 

 

 กรณีน้ีแตกต)างจากกรณีอื่น ๆ เพราะคู)กรณีเป4นภิกษุและต)างฝFายก็มีมวลชนเป4นจํานวน
มากและ แม�พระพุทธเจ�าจะทรงใช�วิธีการไกล)เกลี่ยให�ภิกษุเหล)าน้ันปรองดองกันแต)ก็ล�มเหลว ถึงแม�
พระองค0จะตรัสแก)ภิกษุเหล)าน้ันว)าพวกท)านอย)าบาดหมางกัน อย)าทะเลาะกัน อย)าขัดแย�งกัน อย)า
วิวาทกัน แต)ก็มีภิกษุบางรูปกราบทูลในทํานองว)า ให�พระพุทธเจ�าอยู)เฉย ๆ พวกข�าพระพุทธเจ�าจะขอ
บาดหมางกัน ทะเลาะกัน ขัดแย�งกัน วิวาทกันต)อไป แม�จะทรงพยายามอย)างไรก็ไม)สามารถทําให�ภิกษุ
เหล)าน้ันสมานสามัคคีกัน จนพระพุทธเจ�าทรงดําริว)า พวกโมฆบุรุษเหล)าน้ีด้ือรั้นนัก จะทําให�สามัคคี
กันไม)ใช)เรื่องง)าย เมื่อทรงเห็นว)าวิธีการที่พระองค0ใช�ไม)ได�ผล ก็ทรงใช�วิธีการอื่นที่พระองค0ไม)ต�องลงมือ
เอง แต)ปล)อยสถานการณ0และสังคมเป4นเครื่องมือดัดสันดานภิกษุเหล)าน้ัน  
 พระพุทธเจ�าเมื่อทรงเห็นว)าไม)สามารถทําให�ภิกษุเหล)าน้ันสามัคคีกันได�แล�ว วิธีการที่ทรง
นํามาใช�ต)อมา คือ เสด็จหลีกออกไปอยู)ที่อื่นแต)เพียงลําพังพระองค0 แต)ก)อนที่จะเสด็จไปพระองค0ได�
ตรัสแก)ภิกษุเหล)าน้ันว)า  

ภิกษุที่ส)งเสียงดังที่จะรู�สึกตัวว)าตนเป4นคนพาลน้ันไม)มีเลยสักรูปเดียว ย่ิงเมื่อสงฆ0แตกกัน
ไม)ได�คํานึงถึงเรื่องอื่นเลย พวกเธอขาดสติ แสดงตนว)าเป4นบัณฑิต เจ�าคารม พูดได�ตามที่ต�องการ 
จะย่ืนปากพูดก็ไม)รู�สึกถึงการทะเลาะ 

คนเหล)าใดผูกใจเจ็บว)า มันได�ด)าเรา มันได�ทําร�ายเรา มันได�ชนะเรา มันได�ลักของเรา เวรของ
ชนเหล)าน้ันย)อมระงับไม)ได�เลย 

ส)วนคนเหล)าใดไม)ผูกใจเจ็บว)า มันได�ด)าเรา มันได�ทําร�ายเรา มันได�ชนะเรา มันได�ลักของเรา 
เวรของชนเหล)าน้ันย)อมระงับได� ไม)ว)ายุคไหน ๆ ในโลกน้ี เวรย)อมไม)ระงับด�วยการจองเวร แต)
ระงับด�วยการไม)จองเวร 

พวกคนที่บั่นกระดูก ฆ)า ลักทรัพย0คือโคและม�า แม�จะช)วงชิงแว)นแคว�นกัน ก็ยังกลับมาคบหา
กันได�อีก ไฉนเล)าพวกเธอจึงคบหากันไม)ได�เล)า  

 เมื่อพระพุทธเจ�าเสด็จออกจากที่น้ันแล�วเสด็จพรรษา ณ ปFารักขิตวัน เมื่อออกพรรษาแล�ว
จึงเสด็จไปยังกรุงสาวัตถีและประทับอยู) ณ พระวิหารเชตวัน วิธีการที่พระพุทธเจ�าทรงวางไว�ก็เริ่ม
แสดงผล คืออุบาสกอุบาสิกาชาวเมืองโกสัมพีเมื่อทราบว)าพระพุทธเจ�าถูกภิกษุเหล)าน้ีรบกวนจนต�อง
หลีกไปอยู)อื่น พวกตนก็ไม)ได�เห็นพระพุทธเจ�าก็เน่ืองจากภิกษุเหล)าน้ี จึงพร�อมใจกันลงโทษภิกษุ
เหล)าน้ันด�วยการไม)อภิวาท ไม)ลุกรับ ไม)ไหว� ไม)ทําสามิจิกรรม ไม)สักการะ ไม)เคารพ ไม)บูชา ไม)นับถือ 
ตลอดจนถึงไม)ถวายอาหารบิณฑบาต 
 ภิกษุเหล)าน้ันเมื่อถูกชาวเมืองควํ่าบาตรอย)างน้ีได�รับความลําบากเป4นอย)างมาก เมื่อได�รับ
ความลําบากอย)างน้ีต)างฝFายต)างก็หมดทิฐิมานะไปโดยปริยายแล�วหันกลับมาปรองดองกันเหมือนเดิม 
และพร�อมที่จะเดินทางไประงับอธิกรณ0ยังเมืองสาวัตถีสถานที่ประทับของพระพุทธเจ�า  
 แต)เน่ืองจากว)าภิกษุชาวเมืองโกสัมพีเหล)าน้ันได�ก)อเหตุการณ0ซึ่งพระพุทธเจ�าตรัสเรียกว)า 
ความบาดหมาง ความทะเลาะ ความขัดแย�ง ความวิวาท ความแตกแห)งสงฆ0 ความร�าวรานแห)งสงฆ0 
ความแบ)งแยกแห)งสงฆ0 การทําสงฆ0ให�เป4นต)าง ๆ ที่น)าสังเกตคือ การที่ภิกษุโกสัมพีเหล)าน้ันได�ก)อความ
แตกร�าวมิได�เป4นการบุคคล แต)เป4นเรื่องของหมู)คณะ หรือเป4นคณะสงฆ0 ถึงแม�ภิกษุเหล)าน้ันจะสามัคคี
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กันแล�วก็ตาม แต)ก็ได�ช่ือว)าสามัคคีกันแต)เพียงพฤตินัย (โดยธรรม)เท)าน้ัน แต)โดยนิตินัย (หมายถึงทาง
พระวินัย) ถือว)ายังมิได�สามัคคีกัน เพราะฉะน้ันผู�ที่จะทําให�ภิกษุชาวโกสัมพีเหล)าน้ันสามัคคีกันได�โดย
นิตินัยก็คือสงฆ0เท)าน้ัน การที่ภิกษุชาวเมืองโกสัมพีจะได�ช่ือว)าผู�สามัคคีกัน ก็โดยยินยอมให�สงฆ0วินิจฉัย 
แล�วไต)สวนสอบสวนข�อที่ภิกษุเหล)าน้ันทะเลาะกันหรือแตกความสามัคคีกันน้ันก)อน สามัคคีน้ันจึงจะ
ได�ช่ือว)าสามัคคีที่ชอบธรรม ฉะน้ันในแง)น้ี จึงมองได�ว)าพระพุทธเจ�าทรงอนุญาตให�สงฆ0ลงมาจัดการ
ภิกษุชาวเมืองโกสัมพีแทนพระองค0 กระบวนการวินิจฉัย ไต)สวนสอบสวนของสงฆ0จึงเสมือนเป4นการช้ี
โทษและลงโทษภิกษุเหล)าน้ันไปในตัว เพราะในที่สุดแล�วภิกษุชาวเมืองโกสัมพีก็กลับมาสมัครสมาน
สามัคคีกันดุจเดิม 
 ๔. กรณีนางกาลียักษิณี เรื่องน้ีเป4นความขัดแย�งกันระหว)างมนุษย0กับนางยักษิณีอัน
เน่ืองมาจากการจองเวร และเป4นเวรที่ข�ามภพข�ามชาติ และส)งต)อมายังภพป�จจุบันคือระหว)างนาง
กุลธิดากับนางยักษิณี วิธีการที่พระพุทธเจ�าทรงใช�ในการสลายข�อขัดแย�ง คือ การเชิญคู)ขัดแย�งมา
เจรจาแล�วต้ังคําถามให�ทั้งคู)ได�คิด การต้ังคําถามให�ฉุกคิดก็เพ่ือให�ทั้งคู)ได�หลุดพ�นจากกรอบความคิดที่
ครอบงําอยู)ในขณะน้ัน คือนางกุลธิดาได�หลุดพ�นจากความกลัวนางยักษิณี โดยมองว)านางยักษิณีเป4น
ศัตรูที่จะมาทําลายชีวิตตนและลูกของตน อีกทั้งนางยักษิณีได�หลุดพ�นจากความแค�นในอดีตที่คอย
กระตุ�นเตือนอยู) เพราะฉะน้ันเมื่อพระพุทธเจ�าตรัสถามทั้งคู)ว)าเพราะเหตุไรพวกเธอถึงทําอย)างน้ี 
คําถามน้ีได�ทําให�ทั้งคู)ได�ย�อนไปถึงเหตุการณ0ที่ผ)านมาว)าชีวิตของทั้งคู)ไม)มีอะไรเลยนอกจากการจอง
ล�างจองผลาญชีวิตกันไม)มีสิ้นสุด  
 เป4นที่น)าสังเกตว)าพระพุทธเจ�าไม)เปAดโอกาสให�ทั้งคู)ได�ช้ีแจงเหตุผลของแต)ละฝFาย แต)
ปล)อยให�ทั้งคู)ได�ใช�ความคิดไปกับคําถามของพระองค0 เพราะหากพระพุทธเจ�าทรงเปAดโอกาสให�ทั้งคู)ได�
ช้ีแจงเหตุผลของแต)ฝFายแล�ว แน)นอนว)าเหตุผลของใครที่อ�างมาก็เพ่ือสนับสนุนให�ตนเองมีความชอบ
ธรรม และเหตุผลที่อ�างมาก็ไม)มีอะไรมากนอกจากเหตุการณ0ในอดีตที่ต)างฝFายต)างก็ก)อเวรกันและกัน 
และการอ�างเหตุผลเช)นน้ีไม)มีทางให�เหตุการณ0สงบลงได�เลย มีแต)จะจุดชนวนแห)งความโกรธให�ลุก
โพลงข้ึนอีก และที่สําคัญในขณะน้ันพระพุทธเจ�าพระองค0ทรงทราบว)าทั้งคู)ตกอยู)ในอารมณ0ที่แตกต)าง
กัน คือ นางกุลธิดาตกอยู)ในอารมณ0หวาดกลัว ส)วนนางยักษิณีก็ตกอยู)ในอารมณ0ของความแค�นในอดีต
ที่คอยกระตุ�นอยู) การให�ทั้งคู)ได�แสดงเหตุผลที่ถูกต�องจึงเป4นสิ่งเป4นไปได�ยาก  
 ในที่สุดเมื่อทั้ง ๒ ฝFายสงบน่ิงได�แล�วพระพุทธเจ�าจึงตรัสยํ้าอีกว)า เพราะเหตุไรพวกเธอจึง
จองเวรกัน เพราะเวรย)อมสงบระงับด�วยได�ด�วยการไม)จองเวร แต)ไม)สงบระงับได�ด�วยเวร หลังจากนาง
ยักษิณีได�ฟ�งพระโอวาทของพระพุทธเจ�าแล�วนางก็ได�ดํารงอยู)ในโสดาป�ตติผล ซึ่งเป4นการรับรองได�ว)า
เวรของนางได�ถูกระงับลงแล�วโดยสิ้นเชิง 
 อีกวิธีการหน่ึงที่พระพุทธเจ�าทรงใช�ในกรณีน้ี คือการแนะนําให�นางกุลธิดานํานางยักษิณี
ไปอยู)ด�วยกันและให�ดูแลนางยักษิณีให�อยู)สุขสบาย การทําเช)นน้ีก็เพ่ือเปAดโอกาสให�ทั้งคู)ได�แสดงนํ้าใจ
ต)อกันและกัน ซึ่งเป4นการตอกยํ้ามิตรภาพให�แน)นแฟCนย่ิงข้ึน จะเห็นได�ว)านางยักษิณีได�ตอบแทนนาง
กุลธิดาด�วยการบอกว)าปIไหนฝนแล�งปIไหนฝนมากเพ่ือให�นางกุลธิดาได�ทํานาสอดคล�องกับปริมาณ
นํ้าฝน จนข�าวกล�าของนางให�ผลผลิตอย)างงดงาม จนช่ือเสียงในการทํานายปริมาณนํ้าฝนของนาง
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ยักษิณีแพร)กระจายไปทั่ว และนางก็ได�เป4นที่รักของชาวนาคนอื่น ๆ ด�วย เพราะนางได�ช)วยเหลือ
ชาวนาเหล)าน้ันให�ทํานาได�โดยข�าวกล�าไม)เสียหายและให�ผลผลิตเต็มที่ 

กล)าวโดยสรุปแล�ว จากกรณีตัวอย)างที่ยกมากล)าวข�างต�นน้ัน การไกล)เกลี่ยกรณีของพระ
เจ�าพรหมทัตและทีฆาวุกุมารพระพุทธเจ�าทรงใช�วิธี “เวรย)อมระงับด�วยการไม)จองเวร” คือการไม)เห็น
แก)ยาว ไม)เห็นแก)สั้น กรณีน้ีผู�ถูกกระทําคือทีฆาวุกุมารที่พ)อแม)ถูกฆ)าตายแถมยังต�องพลัดพรากจาก
บ�านเมืองของตน แม�ในความเป4นจริงแล�วอาจเป4นไปได�ยากที่บุคคลคนจะยอมหยุดเพียงแค) “เวรย)อม
ระงับด�วยการไม)จองเวร” แต)เมื่อทีฆาวุกุมารสามารถล�างความอาฆาตแค�นที่ฝ�งแน)นอยู)ในหัวใจของตน
ออกเสียได� การให�อภัย ซึ่งเป4นทานข้ันสูงสุดก็ไม)เกินวิสัยที่ทีฆาวุกุมารจะให�ได� เราจึงได�เห็นมิตรภาพที่
งดงามระหว)างพระเจ�าพรหมทัตและทีฆาวุกุมาร  

กรณีข�อพิพาทเพราะนํ้าระหว)างหมู)พระญาติของพระพุทธเจ�าทรงใช�วิธีไกล)เกลี่ยข�อพิพาท
โดยการวางพระองค0เป4นกลาง ทรงต้ังคําถามให�พระญาติเหล)าน้ันได�ฉุกคิดว)าระหว)างนํ้ากับกษัตริย0
อย)างไหนจะมีค)ามากกว)ากัน คําตอบก็คือกษัตริย0ย)อมมีค)ามากกว)านํ้า เมื่อกษัตริย0มีราคามากกว)านํ้า
เหมาะสมแล�วหรือที่กษัตริย0จะเลาะเพราะเรื่องเล็กน�อย ซึ่งถ�าเป4นกรรมกรทะเลาะกันเพราะเรื่อง
เล็กน�อยพระองค0จะไม)ว)าอะไรเลย สุดท�ายพระองค0สรุปว)าในหมู)คนมีเวร เราเป4นผู�ไม)มีเวร จึงอยู)เป4น
สุข ในหมู)คนมีเวร เราอยู)อย)างไร�เวร  

กรณีภิกษุชาวเมืองโกสัมพี อาจเรียกได�ว)าเป4นเรื่อง “นํ้าหยดเดียว” แต)ขยายลุกลาม
ออกไปใหญ)โตจนกลายเป4นเรื่องแตกร�าวในหมู)สงฆ0 การไกล)เกลี่ยในตอนแรกแม�พระพุทธเจ�าจะทรงใช�
วิธีตรัสสอนให�ภิกษุเหล)าน้ันได�สมัครสมานสามัคคีกันแต)ก็ไร�ผล เพราะไม)มีภิกษุรูปใดยอมฟ�งแถมยัง
บอกให�พระพุทธเจ�าประทับอยู)เฉย ๆ ไม)ต�องเข�ามายุ)งเกี่ยว จนพระพุทธเจ�าต�องใช�วิธีการให�สังคม 
(อุบาสก อุบาสิกา ชาวเมืองโกสัมพีและสาวัตถี) และสงฆ0เป4นผู�จัดการภิกษุเหล)าน้ัน จนในที่สุดภิกษุ
เหล)าน้ันหมดพยศและหันกลับมาสามัคคีกันดุจเดิม 

กรณีนางกาลียักษิณี การไกล)เกลี่ยกรณีน้ีมีความคล�ายกับกรณีพระเจ�าพรหมทัตและทีฆาวุ
กุมาร คือเป4นเรื่องของการจองเวรและเวรน้ันมีลักษณะข�ามภพข�ามชาติและติดตามมาจนถึงภพ
ป�จจุบันระหว)างนางกุลธิดาและนางยักษิณี วิธีที่พระพุทธเจ�าทรงใช�สลายเวรของทั้งคู)คือใช�คําถามเพ่ือ
ดึงความคิดของทั้งคู)ออกจากสภาพอารมณ0ในขณะน้ัน โดยไม)ปล)อยให�ทั้งคู)ได�แสดงเหตุผล ต)อเมื่อทั้งคู)
สงบลงได�แล�วจึงแสดงธรรมว)าเวรทั้งหลายในโลกน้ี ย)อมไม)ระงับด�วยเวร แต)ระงับด�วยการไม)จองเวร 
อีกวิธีหน่ึงคือการให�แนะนํานางกุลธิดาให�นํานางยักษิณีไปอยู)ด�วยทั้งน้ีเพ่ือให�ทั้งคู)ได�แสดงอุปการะต)อ
กันน่ันเอง  

จากการศึกษาเหตุการณ0ดังกล)าวข�างต�นผู�วิจัยสามารถสรุปได�ว)าหลักการไกล)เกลี่ยในสมัย
พุทธกาล กรณีระหว)างพระเจ�าพรหมทัตกับฑีฆาวุกุมาร คือการให�อภัย กรณีเพราะนํ้าระหว)างหมู)พระ
ญาติของพระพุทธเจ�า อย)างนํ้ากับกษัตริย0อย)างไหนจะมีค)ามากกว)ากัน พระพุทธเจ�าวางพระองค0เป4น
กลาง กรณีภิกษุชาวโกสัมพี เรื่องนํ้าหยดเดียวแต)ขยายลุกลาม พระพุทธเจ�าให�สังคม อุบาสก อุบาสิกา 
และสงฆ0เป4นผู�จัดการภิกษุเหล)าน้ัน กรณีนางกุลธิดากับนางกาลียักษิณี เป4นเรื่องของการจองเวรและ
เวรข�ามภพข�ามชาติตามมาถึงภพป�จจุบัน พระพุทธเจ�าทรงใช�วิธีการสลายเวรเพ่ือให�ทั้งคู)ไปอยู)ด�วยกัน 



๑๑๘ 
 

 

ได�แสดงอุปการะต)อกัน ซึ่งเป4นแนวทางที่ผู�วิจัยจะได�นําหลักพุทธธรรมของพระพุทธเจ�ามาใช�ไกล)เกลี่ย
ในศาลเยาวชนและครอบครัวกลางต)อไป 
 

๓.๔ หลักการไกล�เกลี่ยตามหลกัพุทธธรรม 

ในกรณีที่คู)กรณีไม)สามารถแก�ไขความขัดแย�งด�วยตนเองได� ผู�ไกล)เกลี่ยมีความสําคัญมาก
ในการระงับความขัดแย�งหรือเปลี่ยนความขัดแย�งให�เป4นการคืนดีกัน การไกล)เกลี่ยแบบพุทธมี
หลักการดังต)อไปน้ี 

๓.๔.๑ ให&ความสําคัญกับ “คน” หรือ มิติทางด&านอารมณN 

แม�ว)าประเด็นป�ญหาหรือข�อเรียกร�องจะเป4นจุดเริ่มต�นของความขัดแย�ง แต)เมื่อความ
ขัดแย�งเกิดข้ึนแล�ว อุปสรรคที่ทําให�ความขัดแย�งแก�ได�ยาก ก็คืออารมณ0ของคู)ขัดแย�ง ซึ่งบ)อยครั้งกลับ
มีความสําคัญย่ิงกว)าประเด็นป�ญหา และมักทําให�คู)ขัดแย�งยากที่จะทําความเข�าใจกับประเด็นป�ญหาได�
ตรงตามความจริงหรือคํานึงถึงความถูกต�องทั้งน้ีเน่ืองจากทั้ง ๒ ฝFายถูกอารมณ0เข�ามาบดบัง ดังน้ันจึงมี
ความจําเป4นอย)างย่ิงที่ผู�ไกล)เกลี่ยจะต�องเริ่มต�นด�วยการให�ความสําคัญกับอารมณ0ความรู�สึกของคู)กรณี 
ต)อเมื่ออารมณ0ความรู�สึกของคู)ขัดแย�งเริ่มคลี่คลายแล�ว การเจรจาเพ่ือพิจารณาประเด็นป�ญหาหรือข�อ
เรียกร�องจึงจะเกิดข้ึนได� 

๓.๔.๒ ช�วยขจัดอกุศลมูลในใจคู�ขัดแย&ง 

ความขัดแย�งแม�จะลงเอยด�วยการที่ฝFายใดฝFายหน่ึงบรรลุข�อเรียกร�อง แต)หากว)าอคติหรือ
อกุศลมูลยังดํารงอยู)โดยเฉพาะในจิตใจของอีกฝFายที่ต�องยอมตามข�อเรียกร�องจะด�วยเหตุผลใดก็ตาม 
ความขัดแย�งน้ันก็ยากที่จะยุติไปได�อย)างแท�จริงหากพร�อมจะประทุข้ึนมาได�อีกเรื่อย ๆ ดังกรณีการ
สร�างเข่ือนหลายแห)งในประเทศไทยแม�เข่ือนจะสร�างได�เสร็จแต)ผ)านมาหลายปIแล�วก็ยังมีความขัดแย�ง
ในรูปลักษณ0อื่น ๆ สืบเน่ืองตามมากระทั่งทุกวันน้ี ทั้งน้ีเป4นเพราะความระแวงและความไม)พอใจยังไม)
หมดไปจากใจของคู)กรณี ในการแก�ไขความขัดแย�งผู�ไกล)เกลี่ยมีหน�าที่สําคัญประการแรกคือขจัดอกุศล
มูลในคู)ขัดแย�งให�หมดไปไม)ว)า โลภะ โทสะ โมหะ ทั้งน้ีโดยให�กุศลมูล คืออโลภะ อโทสะ และอโมหะ
เข�ามาแทนที่ มีหลักธรรมหลายข�อที่สามารถขจัดอกุศลมูลหรือเปลี่ยนให�เป4นอกุศลมูลได� อาทิพุทธ
พจน0ต)อไปน้ี 

พึงเอาชนะความโกรธด�วยการไม)โกรธตอบ  
พึงเอาชนะความช่ัวด�วยความดี 
พึงเอาชนะความตระหน่ีด�วยการให�  
พึงเอาชนะความเท็จด�วยสัจจะ๓๕ 

                                                        
๓๕ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๒๓/๑๐๒. 



๑๑๙ 
 

 

๓.๔.๒.๑ ลดโทสะ  
ผู�ไกล)เกลี่ยควรช)วยให�คู)ขัดแย�งลดความโกรธหรือความเกลียดลงด�วยวิธีการต)าง ๆ  ดังน้ี๓๖ 

- ช้ีให�คู)ขัดแย�งตระหนักถึงโทษของความโกรธว)าทําให�ความขัดแย�งแก�ได�ยาก 
อีกทั้งยัง ไม)เป4นประโยชน0แก)ตนหากปล)อยให�ความโกรธครอบงําจิตใจ  

- ช)วยให�คู)ขัดแย�งเข�าใจความรู�สึกของอีกฝFายหน่ึง เช)นช)วยให�นายจ�างเข�า
ใจความ ยากลําบากของลูกจ�าง ขณะเดียวก็ช)วยให�ลูกจ�างเข�าใจว)าเหตุใดนายจ�างจึงระแวงลูกจ�างว)า
จะเรียกร�องไม)จบสิ้น 

- ช)วยให�ทั้ง ๒ ฝFายมีเมตตาต)อกัน เน่ืองจากเห็นความทุกข0ลําบากและความ
ต้ังใจดีของ อีกฝFาย 

- ช้ีให�คู)ขัดแย�งเห็นว)าการกระทําของตนมีส)วนทําให�อีกฝFายแข็งกร�าวหรือใช�
ท)าทีก�าวร�าวกับตน 

- ช้ีให�คู)ขัดแย�งเห็นว)าอีกฝFายไม)ได�เลวร�าย น)ากลัว หรือมีเจตนาร�ายอย)างที่คิด 
๓.๔.๒.๒ ลดโมหะ 
ผู�ไกล)เกลี่ยสามารถเข�าใจสถานการณ0ถูกต�องตามความเป4นจริง ด�วยวิธีต)อไปน้ี 

- ให�ข�อมูลที่ถูกต�องแก�คู)ขัดแย�ง 
- ช)วยให�คู)ขัดแย�งตระหนักว)าอีกฝFายมิได�มีมือที่สามหนุนหลังหรือทําเพราะ

ผลประโยชน0ส)วนตัว  
- ช)วยให�คู)ขัดแย�งเข�าใจข�อจํากัดของอีกฝFายว)าเหตุใดจึงไม)ยอมตามข�อเรียกร�องของ

ตน 
- ช)วยให�คู)ขัดแย�งตระหนักมุมมองของอีกฝFาย ซึ่งอาจช)วยให�เห็นความจริงอีก

ด�านหน่ึงที่ ถูกละเลยไป  
๓.๔.๒.๓ ลดโลภะ 
ผู�ไกล)เกลี่ยควรช)วยให�คู)ขัดแย�งลดความโลภหรือติดยึดในผลประโยชน0ด�วยวิธีการ ดังน้ี 

- ช้ีให�คู)ขัดแย�งเห็นว)าข�อเรียกร�องของตนเกินเลยไปอย)างไร 
- ช้ีให�คู)ขัดแย�งเห็นคุณค)าอย)างอื่นที่ไม)ใช)ผลประโยชน0ทางวัตถุ หรือช้ีให�เห็นถึง

ประโยชน0 ระยะยาวย่ิงกว)าคํานึงถึงผลได�ระยะสั้น เช)นช้ีให�เห็นว)าการทําทุกวิถีทางเพ่ือให�บรรลุข�อ 
เรียกร�อง ในที่สุดอาจได�ไม)คุ�มเสีย เพราะถึงจะได�ตามข�อเรียกร�องแต)ก็ต�องแลกด�วย ความร�าวฉาน
สูญเสียนานัปการ เช)น มีศัตรูเพ่ิมข้ึน หรืออยู)อย)างหวาดระแวงซึ่งกันและกันไปตลอด 

๓.๔.๓ กระตุ&นให&คู�ขัดแย&งฉุกคิด ได&สติและหันมาพิจารณาตนเอง 

ในการลดอกุศลมูลในใจของคู)ขัดแย�ง บ)อยครั้งเป4นการยากที่ผู�ไกล)เกลี่ยจะทําได�ด�วยการ
เทศนาสั่งสอน สิ่งที่สามารถทําได�และน)าทําเป4นอย)างย่ิงคือการช)วยให�คู)ขัดแย�งเกิดฉุกคิดและเห็น

                                                        
๓๖ พระไพศาล วิสาโล, “การไกล)เกล่ียแบบพุทธ”, [ออนไลน0], แหล)งที่มา: www.visalo.org 

korobiznet [๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๐]. 



๑๒๐ 
 

 

ป�ญหาด�วยตนเอง กล)าวอีกนัยหน่ึงผู�ไกล)เกลี่ยควรช)วยให�ทุกฝFายได�สติ ทั้งน้ีโดยอาจพูดให�สะดุดใจหรือ
ต้ังคําถามให�คิด ตัวอย)างได�แก) ความขัดแย�งกรณีแม)นํ้าโรหิณี เมื่อกษัตริย0แคว�นโกลิยะและแคว�น
ศากยะยกทัพมาเผชิญหน�าเพ่ือจะรบพุ)งกัน พระพุทธองค0ได�เสด็จไปห�ามไม)ให�ทั้ง ๒ ฝFายทําสงครามกนั 
พระองค0เริ่มต�นด�วยการถามกษัตริย0ของทั้ง ๒ ฝFายว)าจะรบพุ)งด�วยเรื่องอะไร ปรากฏว)ากษัตริย0ทั้ง ๒ 
พระองค0ตอบไม)ได� เมื่อไล)เลียงเสนาบดี ตามลําดับไปจนถึงชาวบ�าน ก็ได�คําตอบว)า ทะเลาะกันเพราะ
เรื่องนํ้า เมื่อได�คําตอบเช)นน้ัน พระองค0จึงถามกษัตริย0ทั้ง ๒ ฝFายว)า นํ้าและกษัตริย0 อะไรมีค)ากว)ากัน 
เมื่อกษัตริย0ตอบว)ากษัตริย0มีค)าหาประมาณมิได� พระองค0จึงถามผู�คนทั้ง ๒ ฝFายว)า “การที่ท)าน
ทั้งหลายจะทําให�กษัตริย0ซึ่งหาค)ามิได� ต�องฉิบหายเพียงเพราะเรื่องนํ้าซึ่งมีราคาน�อย ควรแล�วหรือ?” 
ทันทีที่พระองค0ตรัสจบ ทั้ง ๒ ฝFายก็น่ิงเงียบ และในที่สุดก็ถอนทัพกลับเมือง เลิกราต)อกัน 

ในกรณีพระเจ�าวิฑูฑภะที่จะยกทัพไปทําลายแคว�นศากยะซึ่งเป4นเครือญาติ พระพุทธองค0
ก็ใช�วิธีการคล�ายกันน้ี โดยเสด็จประทับใต�ร)มเงาไม�โปร)งต�นหน่ึงกลางทาง เมื่อพระเจ�าวิฑูฑภะเห็นจึง
ถามพระพุทธองค0ว)าทําไมไม)ประทับใต�ร)มไม�ที่ทึบ แดดจะได�ไม)ส)องคําตอบของพระองค0คือ 
“มหาบพิตร ร)มเงาของญาติย)อมร)มเย็นกว)า” คําตรัสของพระพุทธองค0ทําให�วิฑูฑภะได�คิด และยกทัพ
กลับไป 

๓.๔.๔ ช�วยให&คู�ขัดแย&งหาคําตอบด&วยตนเอง 

ผู�ไกล)เกลี่ยไม)ควรเป4นผู�หาทางออกให�แก)คู)ขัดแย�ง แต)ควรช)วยให�คู)ขัดแย�งหาคําตอบและ
บรรลุข�อตกลงด�วยตนเอง กล)าวอีกนัยหน่ึงผู�ไกล)เกลี่ยมิใช)ผู�พิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการที่มีหน�าที่
คิดค�นคําตอบให�คู)ขัดแย�งปฏิบัติตาม ทั้งน้ีก็เพราะผู�ไกล)เกลี่ยไม)มีอํานาจที่จะบังคับคู)ขัดแย�งได� ความ
ขัดแย�งจะเปลี่ยนเป4นความคืนดีได�ก็ต)อเมื่อคู)ขัดแย�งพอใจข�อตกลง และคู)ขัดแย�งจะพอใจข�อตกลงได�
ต)อเมื่อเกิดจากความยินยอมพร�อมใจของตนเอง 

จากตัวอย)างการไกล)เกลี่ยของพระพุทธเจ�า ๒ กรณี จะเห็นว)าพระพุทธองค0มิได�เป4นผู�ช้ีถูก
ช้ีผิด แต)ให�ทั้ง ๒ ฝFายพิจารณาด�วยตนเองว)าควรจะทําอย)างไรต)อไป ตัวอย)างกรณีแม)นํ้าโรหิณียังช้ีอีก
ว)า การต้ังคําถามให�คิดน้ันมีความสําคัญไม)น�อยในการกระตุ�นให�คู)ขัดแย�งค�นพบคําตอบด�วยตัวเอง 
กล)าวอีกนัยหน่ึง ในการแก�ไขความขัดแย�ง บ)อยครั้งคําถามมีความสําคัญย่ิงกว)าคําตอบ หน�าที่ประการ
หน่ึงของผู�ไกล)เกลี่ยจึงได�แก)การต้ังคําถามแก)คู)ขัดแย�ง และควรเป4นคําถามเปAด (คําถามที่มิได�ลงท�ายว)า 
ใช)หรือไม)?) เพ่ือมิให�เป4นการจํากัดคําตอบ เช)น กรณีขัดแย�งเรื่องเข่ือน ขณะที่ผู�คนในสังคมโต�เถียงกัน
แค)ว)า จะเอาเข่ือนหรือไม) ผู�ไกล)เกลี่ยควรต้ังคําถามว)า จะแก�นํ้าท)วมอย)างไร? แทนที่จะถามว)าจะเอา
ปFาหรือเอาไฟฟCา ควรถามว)า จะได�ทั้งปFาและไฟฟCาได�อย)างไร?  

๓.๔.๕ สร&างความไว&วางใจให&เกิดขึ้นกับคู�ขัดแย&ง 

ความไว�วางใจอย)างแรกที่ต�องสร�างข้ึนก็คือความไว�วางใจในตัวผู�ไกล)เกลี่ย หากคู)ขัดแย�ง
เห็นว)าผู�ไกล)เกลี่ยไม)เป4นกลาง ลําเอียงเข�าข�างอีกฝFายหน่ึง การไกล)เกลี่ยย)อมล�มเหลวต้ังแต)แรก 

เมื่อคู)ขัดแย�งไว�วางใจในตัวผู�ไกล)เกลี่ยแล�ว สิ่งที่ต�องทําต)อไปคือการทําให�คู)ขัดแย�งไว�วางใจ
ซึ่งกันและกัน คือไว�วางใจว)าทั้ง ๒ ฝFายจะสามารถหาทางออกร)วมกันได�ด�วยการเจรจา ไม)มีการซื้อ



๑๒๑ 
 

 

เวลาโดยใช�การเจรจาหรือการไกล)เกลี่ยเป4นข�ออ�าง ผู�ไกล)เกลี่ยพึงตระหนักว)า เมื่อเกิดความขัดแย�งถึง
ข้ันทะเลาะวิวาทกัน ไม)มีอะไรที่สําคัญและหายากเท)ากับความไว�วางใจกัน๓๗ 

๓.๔.๖ พูดด&วยสัจจะ เมตตา ขันติ และสติ 

คุณธรรมของผู�ไกล)เกลี่ยเป4นสิ่งสําคัญมากในการสร�างความไว�วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้ง
การสร�างความเช่ือมั่นในการแก�ไขความขัดแย�งแบบสันติวิธี พุทธพจน0ข�างล)างน้ีเป4นสิ่งสําคัญสําหรับผู�
ไกล)เกลี่ย ว)า 

ตถาคตย)อมกล)าววาจาที่จริง ที่แท� และประกอบด�วยประโยชน0 แต)วาจาอันไม)เป4นที่รัก ไม)
เป4นที่ชอบใจของผู�อื่น ในข�อน้ันตถาคตย)อมรู�กาล (เลือกเวลา) ที่จะกล)าววาจาน้ัน..ข�อน้ันเป4น
เพราะเหตุไร เพราะตถาคตมีความความเอ็นดูในสัตว0ทั้งหลาย 

เราจักกล)าวโดยกาลอันควร จักไม)กล)าวโดยกาลอันไม)ควร 
เราจักกล)าวคําจริง จักไม)กล)าวคําไม)จริง 
เราจักกล)าวคําอ)อนหวาน จักไม)กล)าวคําหยาบ 
เราจักกล)าคําที่เป4นประโยชน0 จักไม)กล)าวคําที่ไม)เป4นประโยชน0 
เราจักกล)าวด�วยเมตตาจิต จักไม)กล)าวด�วยโทสะ๓๘ 

พุทธพจน0ข�างต�นเน�นสัจจะ เมตตา และป�ญญาของผู�ไกล)เกลี่ย แต)จะทําเช)นน้ันได�ต�องมี
ขันติและสติมาประกอบด�วย หากปราศจากขันติ ผู�ไกล)เกลี่ยย)อมเกิดโทสะได�ง)ายเมื่อเจอกับความโกรธ 
ความด้ือดึง หรือความหวาดระแวงของคู)ขัดแย�ง ในขณะเดียวกันก็ต�องมีสติ เพ่ือรักษาความเป4นกลาง 
ไม)ให�อคติเกิดข้ึนในใจตน อันจะส)งผลบั่นทอนความไว�วางใจของคู)ขัดแย�งได�โดยไม)รู�ตัว  

อีกอย)างหน่ึงที่สําคัญและถือว)าเป4นคุณสมบัติสําคัญของผู�ไกล)เกลี่ย คือ การใช�คําพูด ใน
การไกล)เกลี่ยมิใช)ว)าผู�ไกล)เกลี่ยจะใช�คําพูดของตนเพียงเพ่ือให�คู)ขัดแย�งยินยอมตกลงตามคําพูดของตน
เท)าน้ัน เพราะหากเป4นเช)นก็จะกลายเป4นว)าคู)ขัดแย�ง “จําใจยินยอม” เพราะ “จํานน” ต)อคําพูดของผู�
ไกล)เกลี่ย มิใช)เป4นเป4นการยินยอมเพราะต�องการคลี่คลายข�อขัดแย�งที่เกิดมาจากความประสงค0ของ
คู)กรณีจริง ๆ เพราะฉะน้ันในการใช�คําพูดผู�ไกล)เกลี่ยจึงพึงสํารวมและระวังมิให�เป4นคําพูดเชิงช้ีนําให�
คู)กรณียินยอมเพียงเพ่ือให�จบงานไกล)เกลี่ยของตนเท)าน้ัน แบบอย)างการใช�คําพูดของพระพุทธเจ�าทีย่ก
ไว�ข�างต�น จึงเป4นแบบอย)างในการนําไปใช�ในการไกล)เกลี่ยของผู�ไกล)เกลี่ยได�เป4นอย)างดี 

๓.๔.๗ คุณสมบัติของผู&ไกล�เกลี่ย 

คุณสมบัติของผู�ไกล)เกลี่ย กล)าวโดยสรุป มีดังน้ี  
๑) มีสติสัมปชัญญะ มีความประพฤติดี 
๒) มีคุณธรรมที่ทั้ง ๒ ฝFายยอมรับ 
๓) พูดได�ชัดแจ�ง/ตรงประเด็น/สื่อสารทั้ง ๒ ฝFายได�ตรง 

                                                        
๓๗ พระไพศาล วิสาโล, “การไกล)เกล่ียแบบพุทธ”, [ออนไลน0], แหล)งที่มา: www.visalo.org 

korobiznet [๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๐]. 
๓๘ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘. 



๑๒๒ 
 

 

๔) มีทักษะในการถาม/ ควบคุมเหตุการณ0ได�/ไม)บังคับคู)กรณีหรือบีบบังคับกดดัน 
๕) รู�บริบทพ้ืนฐานทั้ง ๒ ฝFายเป4นอย)างดีทั้งในตัวบุคคลและองค0กร 
๖) มีความอ)อนน�อมถ)อมตัว 
๗) ไม)มีส)วนได�ส)วนเสียทั้ง ๒ ฝFายเป4นกลางจริง ๆ หรือมีความสัมพันธ0กับคู)กรณีอย)าง

เท)าเทียบ มีความเคารพให�เกียรติ มีเมตตา (ปราศจากอคติ) 
การไกล�เกลี่ยท่ีครบองคNประกอบ 

หลักการไกล)เกลี่ยที่กล)าวมาข�างต�นเน�นเรื่องตัวบุคคลและอารมณ0ของคู)ขัดแย�ง ซึ่งเป4น
เพียงองค0ประกอบ ๑ ใน ๓ ของความขัดแย�ง จนดูเหมือนว)าพุทธศาสนาให�ความสําคัญแก)เฉพาะเรื่อง
จิตใจหรืออารมณ0ความรู�สึกเท)าน้ัน ที่จริงองค0ประกอบอีก ๒ ส)วนคือ ประเด็นป�ญหาและกระบวนการ
ในการจัดการกับความขัดแย�ง ก็เป4นเรื่องที่พุทธศาสนาให�ความสําคัญเช)นกันและถือว)าเป4นสิ่งที่ละเลย
ไม)ได�ในการแก�ไขความขัดแย�ง การไกล)เกลี่ยความขัดแย�งจะประสบผลสําเร็จได�ก็ต)อเมื่อคํานึงถึง
องค0ประกอบครบทั้ง ๓ ประการ การจัดการแต)อารมณ0ความรู�สึกของคู)ขัดแย�งอย)างเดียวย)อมไม)
เพียงพอ ถึงแม�คู)กรณีจะเริ่มมีความรู�สึกที่ดีต)อกัน แต)ถ�าหากขาดกระบวนการในการเจรจาที่ดี ก็อาจ
เกิดป�ญหาได� หรือไม)ได�ผลดีเท)าที่ควร เช)น ลงเอยด�วยการที่ฝFายใดฝFายหน่ึงยอม (lose/win) หรือ
ประนีประนอม คือได�คนละครึ่ง ซึ่งก็ยังไม)ดีเท)ากับที่คู)ขัดแย�ง เป4นฝFาย “ได�” ทั้ง ๒ ฝFาย (win/win) 

พุทธศาสนาให�ความสําคัญกับกระบวนการแก�ไขความขัดแย�งอย)างไร เห็นได�จากในวินัย
ของพระสงฆ0 (ซึ่งมิได�มีแค)สิกขาบท ๒๒๗ ข�ออย)างที่เข�าใจกัน) มีข�อกําหนดอย)างละเอียดเกี่ยวกับการ
ระงับความขัดแย�งในหมู)สงฆ0 (อธิกรณสมถะ) โดยใช�วิธีการต)าง ๆ เช)น การตัดสินโดยเสียงข�างมาก 
(เยภุยยสิกา) การคืนดีทั้ง ๒ ฝFายโดยให�เลิกแล�วต)อกัน (ติณวัตถารกวินัย) อย)างไรก็ตามวิธีการระงับ
ความขัดแย�งดังกล)าวใช�เฉพาะกับพระสงฆ0 มิได�ใช�ทั่วไปอีกทั้งในทางปฏิบัติก็เอามาใช�ภายในหมู)
พระสงฆ0น�อยมากจนแทบจะเลือนหายไป ดังน้ันจึงมิได�มีการพัฒนาให�สอดคล�องกับสังคมสมัยใหม)เลย๓๙ 

๓.๕ สรุป 

จากการศึกษาแนวทางกระบวนการไกล)เกลี่ยตามหลักพุทธธรรมของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง จะเห็นได�ว)า คดีครอบครัวย)อมสามารถไกล)เกลี่ยได� แต)จะประสบผลสําเร็จหรือไม)
เพียงใดน้ัน ข้ึนอยู)กับป�จจัยหลายประการ แต)ในเบื้องต�น บุคคลที่ทําหน�าที่ในการไกล)เกลี่ย ต�องเป4น
อิสระและเป4นกลางไม)ฝ�กใฝFหรือเข�าข�างฝFายใดฝFายหน่ึง มีความอดทน มีจิตใจเยือกเย็น ตลอดจนมี
ความเมตตากรุณาต)อคู)พิพาทพร�อมที่จะรับฟ�งป�ญหา ไม)เข�าไปโต�เถียงกับคู)พิพาท มีความซื่อสัตย0
สุจริต ไม)แสวงหาผลประโยชน0โดยมิชอบจากคู)พิพาท มีความรู�ความสามารถในเน้ือหาหรือเรื่องพิพาท 
มีจิตวิทยาและประสบการณ0ในการไกล)เกลี่ย และเมื่อการไกล)เกลี่ยประสบผลสําเร็จย)อมทําให�การ
พิจารณาคดีเป4นไปโดยสะดวกรวดเร็ว ทําให�ประหยัดค)าใช�จ)ายในการดําเนินคดีต)าง ๆ เช)น 
ค)าธรรมเนียมศาล ค)าปFวยการ ค)าทนายความ ที่ปรึกษากฎหมาย ตลอดจนค)าดําเนินการต)าง ๆ ทําให�
                                                        

๓๙ พระไพศาล วิสาโล, “การไกล)เกล่ียแบบพุทธ”, [ออนไลน0], แหล)งที่มา: www.visalo.org 
korobiznet [๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๐].  
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ลดความขัดแย�งระหว)างคู)พิพาท เกิดความรู�สึกที่ดีทั้งสองฝFาย ทําให�คู)พิพาทรักษาความลับหรือช่ือสียง
ทางธุรกิจที่อาจเกิดข้ึนได� คู)กรณีกลับไปดําเนินชีวิตและประกอบสัมมาอาชีพได�อย)างปกติ ทําให�
ปริมาณคดีที่มีอยู)ในศาลลดจํานวนลง  

อย)างไรก็ตามในป�จจุบันได�มีการพัฒนากระบวนการไกล)เกลี่ยมากพอสมควร ทําให�มี
ทางเลือกที่หลากหลายมาก อันอาจนําไปสู)ผลลัพธ0ที่ทุกฝFายพึงพอใจ ขณะเดียวกันในส)วนที่เกี่ยวกับ
ประเด็นป�ญหาซึ่งเป4นอีกองค0ประกอบหน่ึงของความขัดแย�ง ป�จจุบันได�มีการพัฒนาแนวคิดและวิธีการ
ในการจัดการกับองค0ประกอบข�อน้ีมากเช)นกัน (เช)น การแยกแยะระหว)าง “จุดยืน” หรือ position 
กับ “ความต�องการ” หรือ interest) แนวคิดและวิธีการเหล)าน้ีมีประโยชน0มาก และสอดคล�องกับ
หลักการระงับความขัดแย�งแบบพุทธ ดังน้ันจึงน)าที่จะนํามาประยุกต0ให�เข�ากับกระบวนการไกล)เกลี่ย
แบบพุทธได�โดยไม)ยาก ทั้งน้ีเพ่ือให�การจัดการกับความขัดแย�งแบบพุทธครอบคลุมทั้ง ๓ องค0ประกอบ 

ควรกล)าวในที่น้ีว)ากระบวนการไกล)เกลี่ยแบบพุทธตามที่กล)าวมาข�างต�น แม�จะยังไม)
ครบถ�วนสมบูรณ0 แต)ก็สามารถเข�ามาเสริมกับวิธีการไกล)เกลี่ยในสังคมไทยได�เป4นอย)างดี ทั้งน้ีเพราะ
การระงับความขัดแย�งในสังคมไทยน้ันมักจะให�ความสําคัญกับเรื่องประเด็นป�ญหาและกระบวนการ
มาก ขณะที่เรื่องคนและอารมณ0ความรู�สึกดูเหมือนจะไม)ค)อยได�รับความสนใจมากนัก ตรงน้ีเองที่
กระบวนการไกล)เกลี่ยแบบพุทธจะเข�ามาเสริมได� เพราะให�ความสําคัญกับเรื่องความยึดติดและ
อารมณ0ความรู�สึกที่เป4นอุปสรรคต)อการระงับความขัดแย�ง กล)าวได�ว)ามิติด�านอารมณ0น้ันเป4นทั้ง
จุดเริ่มต�นของกระบวนการไกล)เกลี่ยที่พึงปรารถนา และเป4นจุดสุดท�ายที่ช้ีวัดว)าการไกล)เกลี่ยน้ัน
ประสบผลหรือไม)การไกล)เกลี่ยใด ๆ แม�จะมีข�อสรุป แต)ถ�าไม)สามารถขจัดอคติและความหวาดระแวง
ต)อกันได�แล�ว ย)อมไม)อาจเรียกได�ว)าเป4นความสําเร็จได�เลย 



 

 

 

บทท่ี ๔ 

รูปแบบการไกล�เกล่ียคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

เชิงพุทธบูรณาการ 

ในบทที่ ๔ น้ี ผู�วิจัยจะได�นําเสนอรูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง เชิงพุทธบูรณาการ โดยการสัมภาษณ-เชิงลึก (In-depth Interview) จากประชากร
จํานวน ๑๐ รูป/คนโดยจะเสนอรูปแบบการส�งเสริม กระบวนการ ข้ันตอน วิธีการ บริหารจัดการ เพ่ือ
พัฒนาไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเชิงพุทธบูรณาการ และวิธีการบูรณา
การหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและข�อเสนอแนะอื่น ๆ ดังต�อไปน้ี 

๔.๑ ความเหมาะของการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทตามข้ันตอนของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง 

จากการให�สัมภาษณ-ถึงความเหมาะสมของข้ันตอนการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลางผู�วิจัยพบว�า มีความเหมาะสมเพราะมีพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางบัญญัติไว�ก�อนสืบพยานจะต�องต้ังผู�ประนีประนอมคดีครอบครัวทําการไกล�เกลี่ยก�อน 
ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

มีความเหมาะสมซึ่งตามกฎหมาย พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวบัญญัติไว�ว�าใน
คดีครอบครัว ก�อนสืบพยานจะต�องต้ังผู�ประนีประนอมคดีครอบครัวทําการไกล�เกลี่ยก�อน ดังน้ัน
คดีครอบครัวทุกคดี ศาลเยาวชนและครอบครัวจะจัดให�มีผู�ประนีประนอมไกล�เกลี่ยก�อน หาก
ตกลงกันไม�ได�จึงจะนัดสืบพยานต�อไป๑ และยังมีคําให�สัมภาษณ-ที่สอดคล�องและเปIนประโยชน-
อีกว�า มีความเหมาะสมเน่ืองจากคดีครอบครัว ไม�ควรจะยุติคดีด�วยการตัดสินคดีหรือพิพากษา 
ซึ่งจะไม�ก�อให�เกิดมีความรู�สึกที่ดีต�อกันระหว�างคู�กรณี การไกล�เกลี่ยเปIนเรื่องความยินยอมพร�อม
ใจของคู�ความส�งผลดีทั้งต�อตัวคู�ความเองและบุคคลที่เกี่ยวข�องกับทุกคน ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางมีนโยบายให�นําคดีครอบครัวทุกคดีเข�าสู�กระบวนการไกล�เกลี่ยก�อน ส�งผลให�ทุก

                                                        
๑ สัมภาษณ- นายประมวล นิลกลาง, ผู�พิพากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๒๕ 
 

 

คดีมีการเจรจาพูดคุยกันในบรรยากาศที่เหมาะสมแม�บางครั้งอาจไม�สําเร็จในช้ันไกล�เกลี่ยแต�
อาจจะหาทางออกได�ในระหว�างพิจารณาคดีสามารถยุติคดีได�ก�อนศาลพิพากษาคดี๒ 

จากการให�สัมภาษณ-ถึงความเหมาะสมการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางน้ันผู�วิจัยพบว�า หลักการก็เปIนการวางหลักเกณฑ-ไว�เปIนเรื่องย�อ ๆ ว�าการไกล�เกลี่ย
โดยทั่วไปแล�วเราก็มักจะอยู�ในกฎเกณฑ-ของการไกล�เกลี่ยทั่ว ๆ ไป เราจะเริ่มจากการยึดถือหลัก ๗ 
ข�อ ของการไกล�เกลี่ยทั่วไป ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

ต�องเรียนอย�างน้ีว�า ที่ถามคือหลักการ หลักการก็เปIนการวางหลักเกณฑ-ไว�เปIนเรื่องย�อ ๆ ว�า
การไกล�เกลี่ยโดยทั่วไปแล�วเราก็มักจะอยู�ในกฎเกณฑ-ของการไกล�เกลี่ยทั่ว ๆ ไปเราจะเริ่มจาก
การยึดถือหลัก ๗ ข�อของการไกล�เกลี่ยทั่วไป คือเราเริ่มเปSดประชุม จดบันทึก จับประเด็น 
ค�นหาความต�องการที่แท�จริงโดยการประชุมแยกฝUาย เสร็จแล�วต�อไปเสนอทางออก ประชุมฝUาย
เดียวครั้งที่สอง แล�วถ�าตกลงกันได�ก็มาสู�การร�างสัญญาประนีประนอม แล�วก็ปSดการไกล�เกลี่ย ที
น่ีถามว�าเหมาะสมหรือไม�อย�างไร หลักทุกหลักมีข�อยกเว�น กฎเกณฑ-ในส�วนหน่ึงอาจจะถูกเปIนที่
พอใจของคู�ความคนหน่ึง หรือหลายคนก็ได� แต�ก็ไม�ใช�ทุกคน แสดงว�ากฎเกณฑ-ทุกกฎมี
ข�อยกเว�น แต�ว�าโดยส�วนรวมแล�วหลัก ๗ ประการที่ทางศาลไม�ว�าศาลอื่นหรือศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง ก็ใช�กฎเกณฑ-เดียวกันเพราะว�าการไกล�เกลี่ยที่ศาลต�าง ๆ  เปIนบทเรียนที่เรียนใน
ที่เดียวกันจากสํานักระงับ เพราะวิทยากรที่มาสอนตามศาลต�าง ๆ ใช�หลักการไกล�เกลี่ยเดียวกัน 
การไกล�เกลี่ยจึงมีประโยชน-ต�อคู�ความทั้งสองฝUายทั้งฝUายโจทย-และฝUายจําเลย๓ 

จากการสัมภาษณ-ผู�วิจัยยังพบถึงความเหมาะสมของข้ันตอนการไกล�เกลี่ยอีกว�า การไกล�
เกลี่ยทุกช้ันศาลไทยเปIนข�อสําคัญ เพราะว�าคดีทุกคดีถ�ามาถึงศาลแล�วหากมีการไกล�เกลี่ยกันได�ก�อน
มันจะเปIนประโยชน-ต�อคู�ความเปIนอย�างมาก จะไม�ต�องพิพาทกันต�อไปจนถึงช้ันสูงสุดคือศาลฎีกาข�อ
สําคัญในการไกล�เกลี่ย ผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องมีความเปIนกลาง และการไกล�เกลี่ยจะต�องถูกต�องเปIนธรรม 
ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า  

เดียวน้ีเขายกการไกล�เกลี่ยทุกช้ันศาลไทยเปIนข�อสําคัญ เพราะว�าคดีทุกคดีถ�ามาถึงศาลแล�ว
หากมีการไกล�เกลี่ยกันได�ก�อนมันจะเปIนประโยชน-ต�อคู�ความเปIนอย�างมาก จะไม�ต�องพิพาทกัน
ต�อไปจนถึงช้ันสูงสุดคือศาลฎีกาถ�ามาถึงศาลช้ันต�นแล�วได�มีการไกล�เกลี่ยกัน คู�ความเมื่อมีการ
ตกลงยินยอมตามที่ผู�ไกล�เกลี่ยได�กล�าวหรือตกลงทําตามที่เขาประนีประนอมกันแล�วมันจะต�อง
บังคับได� ไม�มีปWญหาจะได�ไม�ต�องเสียเวลา แล�วผู�ไกล�เกลี่ยก็สบายใจถ�าพูดทางหลักคือจะได�บุญ
พร�อมใจกัน แต�ถ�าข�อสําคัญในการไกล�เกลี่ย ผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องมีความเปIนกลาง และการไกล�
เกลี่ยจะต�องถูกต�องเปIนธรรมมันถึงจะไม�กินแคลงแหนงใจกัน แล�วจะไม�เปIนปWญหาในการบังคับ
คดีแต�ส�วนใหญ�ไม�คํานึงถึงข�อน้ีกัน การไกล�เกลี่ยต�องเปIนธรรมบังคับได�ไม�ได�เปรียบเสียเปรียบ

                                                        
๒ สัมภาษณ- นางฉันทิมา วิศิษฏ-โสภา, นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
๓ สัมภาษณ- นายไชยยงค- เจริญเมือง, ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๒๖ 
 

 

คือมีความเหมะสมเพราะทุกช้ันศาลในประเทศไทยทั้งอุทธรณ- และฎีกาต�องใช�แต�ว�าเห็นว�าศาล
ช้ันต�นเปIนศาลอันดับแรกมันมีความสําคัญต�องมีการไกล�เกลี่ย๔  

และยังมีคําให�สัมภาษณ-ที่เปIนประโยชน-อีกว�า “มีความเหมาะสม เน่ืองจากมีการคัด
สํานวนแยกผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ย และแยกห�องไกล�เกลี่ยจากห�องพิจารณาคดีมีผู�ประนีประนอมคดี
ครอบครัวทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยคดีครอบครัวโดยเฉพาะ”๕  

สรุปได�ว�า การไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางน้ันมีความ
เหมาะสมเพราะเปIนการดําเนินตามข้ันตอนที่มีพระราชบัญญัติของศาลเยาวชนและครอบครัวบัญญัติ
ไว� เมื่อมีคดีเกิดข้ึน ถ�ามีการดําเนินการตามกระบวนการและข้ันตอนก็จะทําให�เกิดความพอใจทั้งสอง
ฝUาย และจะทําให�กระบวนการไกล�เกลี่ยมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

๔.๒ ความสําคัญของการไกล�เกลี่ยคดีข�อพพิาท  

จากการสัมภาษณ-เชิงลึกถึงความสําคัญของการไกล�เกลี่ยน้ันผู�วิจัยพบว�าการไกล�เกลียมี
ความสําคัญ เปIนวิธีระงับข�อพิพาททางเลือก ลดข้ันตอน ค�าใช�จ�าย ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า “มี
ความสําคัญเปIนวิธีระงับข�อพิพาททางเลือก ลดข้ันตอน ค�าใช�จ�าย และระยะเวลาในการพิจารณาคดี
ทําให�คดีสืบพยานต�อเน่ือง ทั้งเปIนไปตามความต�องการของคู�ความที่ได�เจรจาตกลงกัน ทําให�เกิดความ
พึงพอใจทั้งสองฝUาย”๖  

จากการให�สัมภาษณ-ยังพบอีกว�า การไกล�เกลี่ยคดีครอบครัวคดีครอบครัวจะแตกต�างจาก
คดีแพ�งทั่วไปการที่คู�สมรสหรือคนในครอบครัวเดียว เกิดข�อพิพาทกัน เปIนเรื่องละเอียดอ�อนจึงจําเปIน
จะต�องให�คู�ความได�เจรจาพูดคุย เพ่ือหาทางออกร�วมกัน ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

การไกล�เกลี่ยคดีครอบครัว มีความสําคัญมาก คดีครอบครัวจะแตกต�างจากคดีแพ�งทั่วไปการ
ที่คู�สมรสหรือคนในครอบครัวเดียว เกิดข�อพิพาทกัน เปIนเรื่องละเอียดอ�อนจึงจําเปIนจะต�องให�
คู�ความได�เจรจาพูดคุย เพ่ือหาทางออกร�วมกันจะเปIนผลคดีทั้งสองฝUาย มากกว�าที่จะต�องทําการ
สืบพยานต�อสู�คดีกัน คําพิพากษาของศาลก็ไม�อาจแก�ปWญหาครอบครัวให�สําเร็จได�เพราะแม�สามี 
ภรรยา หย�าขาดจากกัน แต�ก็ยังต�องร�วมกันอุปการะเลี้ยงดูบุตรผู�เยาว-ต�อไป การที่คู�ความจะ
ช�วยกันหาทางออกและแก�ไขปWญหาร�วมกัน และเจรจาประนีประนอมกันยอมความกัน ย�อมเปIน
ทางออกที่ดีที่สุด๗  

                                                        
๔ สัมภาษณ- นายปราโมทย- บุนนาค, ผู�พิพากษาชํานาญการด�านไกล�เกล่ียศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
๕ สัมภาษณ- นายชาติชาย โฆษิตวัฒนฤกษ-, อธิบดีผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๖ สัมภาษณ- นายชาติชาย โฆษิตวัฒนฤกษ-, อธิบดีผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๗ สัมภาษณ- นายประมวล นิลกลาง, ผู�พิพากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๒๗ 
 

 

และยังมีคําให�สัมภาษณ-ที่เปIนประโยชน-อีกว�า  

กระบวนการไกล�เกลี่ยเปIนวิธีระงับข�อพิพาทโดยมีคนกลางเปIนคนช�วยเจรจาพูดคุยในห�อง
แยกต�างหากจากห�องพิจารณาคดีที่มีบรรยากาศเหมาะสม ส�งผลให�เกิดการยุติคดีข�อพิพาท
ระหว�างคู�กรณี ทําให�คู�กรณีเกิดความรู�สึกดีต�อกัน ยินยอมตามข�อตกลง สามารถยุติข�อพิพาทได�
ด�วยความรวดเร็ว สะดวกเปIนธรรม และทําให�คดีสําเร็จไปจากศาลโดยไม�ต�องให�ศาลมีคํา
พิพากษา๘ อีกทั้งการไกล�เกลี่ยน้ันมีความสําคัญดังคําให�สัมภาษณ-อีกว�า “มันมีความสําคัญใน
การระงับข�อพิพาทที่จะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแล�วให�ยุติลงได�ด�วยดีโดยความพอใจทั้ง ๒ ฝUาย”๙ 

จากการให�สัมภาษณ-ถึงปWญหาหรือคดีเกี่ยวกับคริบครัวพบอีกว�า การไกล�เกลี่ยมี
ความสําคัญมากมีมาต้ังแต�สมัยโบราณมีพ�อเฒ�าแม�แก�เปIนคนที่ถือว�าเปIนหลักของบ�าน เปIนทีเ่คารพนับ
ถือของชุมชนน้ัน ๆ เมื่อชุมชนน้ันมีปWญหาก็จะให�พ�อเฒ�าแม�แก�ที่เปIนที่เคารพและนับถือในชุมชนน้ัน ๆ 
เปIนผู�ไกล�เกลี่ย ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

การไกล�เกลี่ยมีความสําคัญมาก ต�องย�อนเท�าความไปถึงสมัยโบราณเราเริ่มจากเปIนชุมชน
เล็ก ๆ ก็จะมีพ�อเฒ�าแม�แก�เปIนคนที่ถือว�าเปIนหลักของบ�าน เปIนที่เคารพนับถือของชุมชนน้ัน ๆ 
เมื่อชุมชนน้ันมีปWญหาก็จะให�พ�อเฒ�าแม�แก�ที่เปIนที่เคารพและนับถือในชุมชนน้ัน ๆ เปIนผู�ไกล�
เกลี่ย มีการพิจารณากลางบ�าน โดยการพิจารณาดังกล�าวก็คือการไกล�เกลี่ย ศาลสมัยโบราณน้ัน
ต้ังแต� สมัยกรุงสุโขทัย พ�อปกครองลูกสมัยกรุงศรีอยุธยาก็ละเรื่อยมาจนมาสู�กฎหมายจตุสดมภ- 
แล�วก็จนกระทั่งมาสู�สมัยกรุงธนบุรีและต�อมาจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร-เปIนกฎหมายตรา ๓ 
ดวง สืบทอดกันมาเรื่อย การไกล�เกลี่ยทําให�คู�ความทั้งสองฝUายได�มีโอกาสพูดคุยกัน ให�ทุกคน
แสดงออกถึงความต�องการที่แท�จริงโดยมีผู�ไกล�เกลี่ยเปIนคนกลาง และการไกล�เกลี่ยทุกอย�างถือ
เปIนความลับ ในท�ายที่สุดการพิจารณาคดีในปWจจุบันเข�ามาสู�การไกล�เกลี่ยส�วนจะสําเร็จหรือไม�
น้ันก็เปIนเรื่องของแต�ละคดี๑๐ 

สรุปได�ว�าการไกล�เกลี่ยมีความสําคัญมาก ซึ่งมีมาทั้งแต�สมัยโบราณจนถึงปWจจุบันซึ่ง
รูปแบบการไกล�เกลี่ยข้ึนอยู�กับตัวผู�ไกล�เกลี่ยว�าจะมีวิธีการอย�างไรที่จะทําให�คู�กรณีเกิดความพึงพอใจ
ทั้งสองฝUาย การไกล�เกลี่ยจึงมีความสําคัญและความจําเปIนสําหรับคดีความต�าง ๆ  

๔.๓ สาเหตุที่เกดิคดีข�อพพิาท 

สาเหตุที่เกิดคดีข�อพิพาทจากการให�สัมภาษณ-ผู�วิจัยพบว�ามาจากหลายสาเหตุด�วยกัน
ส�วนมากเปIนเรื่องทรัพย-สินสมรส การหย�าร�าง อํานาจปกครองบุตร เปIนต�น ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า  

                                                        
๘ สัมภาษณ- นางฉันทิมา วิศิษฏ-โสภา, นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
๙ สัมภาษณ- นางฉันทิมา วิศิษฏ-โสภา, นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑. 
๑๐ สัมภาษณ- นายไชยยงค- เจริญเมือง, ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๑ มกราคม 

๒๕๖๑. 



๑๒๘ 
 

 

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง เปIนศาลพิเศษ เรามีพระราชบัญญัติที่จะดูแลเด็กและ
เยาวชนมีกําหนดกฎเกณฑ-ต้ังแต�การจับกุม ก็จะไม�ทําเหมือนศาลอื่น เพราะว�าเด็กเปIนผ�าขาว 
และคดีที่เข�ามาสู�ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางอยู�ในบรรพ ๕ ของประมวลกฎหมายแพ�งและ
พาณิชย- เช�น เรื่องมรดก ครอบครัว การใช�อํานาจปกครองบุตร เปIนต�น อะไรต�าง ๆ ก็มาจาก
ปWญหาครอบครัวทั้งน้ัน นับต้ังแต�ผู�พิพากษา ผู�พิพากษาสมทบ ผู�ประนีประนอม ก็ต�องรู�ในเรื่อง
สถาบันครอบครัว ถ�าครอบครัวมีการหย�าร�างให�วิเคราะห-ดูว�าจะสามารถธํารงสถาบันครอบครัว
ไว�ได�หรือไม� ศาลจะต�องต้ังคําถามน้ีก�อน เพราะศาลจะมองว�าจริงอยู�ก�อนคดีจะเข�ามาสู�ศาล ก็
ให�คู�ความมีโอกาสตรึกตรองใหม�ต�องคํานึงถึงบุตรและผู�เยาว- เพราะเด็กจะไม�รู�ว�าเกิดอะไรข้ึนกบั
พ�อแม� น่ีแหละเปIนตัวเหตุ อย�าให�พ�อและแม�ทะเลาะตบตีกัน หรือด�าว�าประจานหยาบคายซึ่ง
กันและกันต�อหน�าเด็ก ต�องไม�ให�เกิดความกระทบกระเทือนต�อจิตใจเด็กให�น�อยที่สุด ต�องรักษา
สภาพจิตใจของเด็ก รักษาผลประโยชน-ของเด็ก ให�การศึกษา ให�ความรักความอบอุ�นต�อเด็ก ไม�
ว�าใครจะเปIนผู�มีอํานาจปกครองบุตรก็ตาม พ�อและแม�ต�องดูแลบุตรร�วมกัน เอาใจใส�เด็กร�วมกัน 
ข�อพิพาททั้งหลายส�วนมากเกิดมาจากคดีครอบครัว๑๑ 

จากการให�สัมภาษณ-ถึงปWญหาหรือคดีเกี่ยวกับครอบครัวพบว�า ครอบครัวจะมีผู�เยาว-เข�า
มาเกี่ยวด�วย และเกี่ยวกับเรื่องทรัพย-สิน มรดก ซึ่งมีความคาบเกี่ยวกัน แต�ว�าถ�าเจาะลงไปคือการฟ̀อง
หย�า ฟ̀องเรียกค�าทดแทน ภรรยามีชู� หรือสามีมีชู� ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

ถ�าพูดถึงครอบครัวก็จะเปIนเรื่องครอบครัวและจะมีผู�เยาว-เข�ามาเกี่ยวด�วย เมื่อกล�าวแล�วกคื็อ
กฎหมายแพ�งและพาณิชย-บรรพ ๕ บรรพ ๖ แต�ว�ามีเยาวชนเข�ามาเกี่ยวข�องก็มี และเกี่ยวกับ
เรื่องทรัพย-สิน มรดกซึ่งมีความคาบเกี่ยวกัน แต�ว�าถ�าเจาะลงไปคือการฟ̀องหย�า ฟ̀องเรียกค�า
ทดแทน ภรรยามีชู� หรือสามีมีชู� ภรรยาฟ̀องเรียกค�าทดแทน ส�วนใหญ�ก็ฟ̀องหย�า แต�จริงแล�วที่
เกิดเปIนการฟ̀องหย�ากันน้ีถ�าไม�ถือทิฐิ ก็น�าจะตกลงกันได� แต�ส�วนมากตกลงกันไม�ได�โดยเฉพาะ
เรื่องทรัพย-สิน เรื่องแย�งอํานาจการปกครองบุตร ค�าอุปการะเลี้ยงดู๑๒  

ซึ่งกรณีดังกล�าวยังสอดคล�องกับคําให�สัมภาษณ-ว�า  

คดีครอบครัวที่พิพาทกันเกิดจากหลายสาเหตุ เช�น สามีภรรยา มีความไม�เข�าใจกัน ไม�เจรจา
ปรับความเข�าใจกัน แต�ที่พบมากเกิดจากฝUายใดฝUายหน่ึงมีชู� ซึ่งส�วนใหญ�สามีจะมีชู�มากกว�า
ภรรยา แล�วมีปากเสียงทะเลาะกัน ต�างฝUายต�างไม�ให�อภัยกัน สําคัญมากคดีครอบครัวจะมีความ
แตกต�างจากคดีทั่วไปการที่ คู�สมรสหรือคนในครอบครัวเดียวเกิดข�อพิพาทกันเปIนเรื่อง
ละเอียดอ�อน จําเปIนจะต�องให�คู�ความเจรจาพูดคุยเพ่ือหาทางออกร�วมกัน จะเปIนผลดีแก�ทั้งสอง
ฝUายมากกว�าที่จะต�องทําการสืบพยานต�อสู�คดีกัน ดังน้ัน สามีภรรยาที่จะอยู�ด�วยกันอย�างย่ังยืน

                                                        
๑๑ สัมภาษณ- นายไชยยงค- เจริญเมือง, ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๑ มกราคม 

๒๕๖๑.  
๑๒ สัมภาษณ- นายปราโมทย- บุนนาค, ผู�พิพากษาชํานาญการด�านไกล�เกล่ียศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๒๙ 
 

 

ต�องมีความรักความเข�าใจกัน แม�ทั้งสองฝUายจะมีฐานะร่ํารวย หรือสวยและหล�อด�วยกันทั้งคู�ก็
อาจมีการหย�าร�างได� หากไม�มีความรักความซื่อสัตย- และความเข�าใจกัน๑๓  

และยังมีคําให�สัมภาษณ-ว�า “การหย�า ค�าอุปการะเลี้ยงดูบุตรผู�เยาว- แบ�งสินสมรส เรียกค�า
ทดแทนจากชายหรือหญิงที่เปIนชู�กับคู�สมรสของคน”๑๔  

สรุปได�ว�า สาเหตุเรื่องมรดก ครอบครัว การใช�อํานาจปกครองบุตร เปIนต�น อะไรต�าง ๆ ก็
มาจากปWญหาครอบครัว นับต้ังแต�ผู�พิพากษา ผู�พิพากษาสมทบ ผู�ประนีประนอมก็ต�องรู�ในเรื่องสถาบัน
ครอบครัว ถ�าครอบครัวมีการหย�าร�าง และสามีภรรยา มีความไม�เข�าใจกันไม�เจรจาปรับความเข�าใจกัน
แต�ที่พบมากเกิดจากฝUายใดฝUายหน่ึงมีชู� ซึ่งส�วนใหญ�สามีจะมีชู�มากกว�าภรรยา แล�วมีปากเสียงทะเลาะ
กันจึงทําให�เกิดคดีข�อพิพาท 

๔.๔ หลักแนวคดิในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพพิาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

 หลักการและแนวคิดในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท 

 ปWญหาความขัดแย�งเกิดข้ึนได�เมื่อสังคมขาดความยุติธรรม และคนในสังคมไม�ดําเนินชีวิต
ตามครรลองของกฎหมายบ�านเมือง วัฒนธรรมพ้ืนฐานในแต�ละชุมชน และโดยเฉพาะอย�างย่ิงหลักการ
ศาสนา ความขัดแย�ง เกิดข้ึนโดยบุคคล ๒ ฝUาย ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนระหว�างบุคคลภายในครอบครัว หรือ
ระหว�างครอบครัว หรือระหว�าง หน�วยงาน หรือองค-กรกับภาคประชาชน หรือรัฐกับประชาชน ซึ่ง
ต�นเหตุของความขัดแย�งอาจจะเกิดข้ึนมาจาก ฝUายใดฝUายหน่ึง แต�โดยมาก ฝUายที่แข็งแรงกว�ามักจะ
กระทําต�อฝUายที่อ�อนแอกว�า ซึ่งเมื่อเกิดความขัดแย�งแล�วต�อง มีการดําเนินการโดยกลไก และ
กระบวนการยุติธรรมซึ่งต�องเปIนความยุติธรรมจริง ๆ มิฉะน้ันความขัดแย�งไม�มีหนทางจะสิ้นสุดได� ซึ่ง
ในการสัมภาษณ-ถึงหลักแนวคิดในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง น้ัน
ผู�วิจัยสามารถสรุปได�ดังต�อไปน้ี 

หลักแนวคิดในการไกล�เกลี่ยคดีขอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางจากการให�
สัมภาษณ-ผู�วิจัยพบว�า คู�กรณีต�องคงสถานะของสถาบันครอบครัว ควรคํานึงถึงบุตรหรือผู�เยาว-เปIน
สําคัญ ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า “คงสถานะของสถาบันครอบครัว คํานึงถึงบุตรผู�เยาว-เปIนสําคัญ แม�จะคง
สถานะสามีภรรยามิได�ก็ตามแต�ต�องคงสถานะความเปIนบิดามารดาและบุตร โดยคํานึงถึงประโยชน-
สูงสุดของผู�เยาว-เปIนสําคัญ”๑๕ 

                                                        
๑๓ สัมภาษณ- นางจันทิมา วิศิษฏ-โสภา, นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๑๔ สัมภาษณ- นายชาติชาย โฆษิตวัฒนฤกษ-, อธิบดีผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๑๕ สัมภาษณ- นายชาติชาย โฆษิตวัฒนฤกษ-, อธิบดีผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๓๐ 
 

 

จากการให�สัมภาษณ-ถึงหลักแนวคิดของการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางจากการผู�วิจัยยังพบว�า ต�องให�สามี ภรรยา อยู�ร�วมกันเปIนครอบครัวต�อไป แต�หากต�อง
มีการหย�ากัน ต�องคํานึงถึงหรือให�ความสําคัญแก�บุตรผู�เยาว-เปIนสําคัญ ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

ต�องให�สามี ภรรยา อยู�ร�วมกันเปIนครอบครัวต�อไปเพ่ือมิให�เกิดผลกระทบแก�บุตร และเพ่ือ
ความผาสุกของครอบครัว หากต�องหย�ากัน ต�องคํานึงถึงหรือให�ความสําคัญแก�บุตรผู�เยาว- ให�
บุตรผู�เยาว-ที่ได�รับผลกระทบได�รับการดูแลทั้งที่อยู�อาศัย และการศึกษา เมื่อต�องการหย�าร�างกัน 
ทั้งสองฝUายต�องได�รับความเปIนธรรม ไม�ให�ได�เปรียบเสียเปรียบกัน และให�ทั้งสองฝUายหาทาง
ออกร�วมกัน๑๖ 

จากการให�สัมภาษณ-ผู�วิจัยยังพบแนวคิดอีกว�า จึงต�องคํานึงถึงความรู�สึกของคู�กรณีเปIน
หลัก และไม�สามารถเอาแนวทางการไกล�เกลี่ยคดี คดีเดิมที่ประสบความสําเร็จมาเปIนแนวทางที่ใช�ใน
การไกล�เกลี่ยได�ทุกคดี ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

การไกล�เกลี่ยคดีครอบครัวเปIนเรื่องละเอียดอ�อน เพราะส�วนใหญ�เปIนเรื่องของความสัมพันธ-
ในครอบครัว บางกรณีมีเด็กเข�ามาเกี่ยวข�อง ซึ่งเปIนเรื่องที่อ�อนไหว บางทีคู�กรณีไม�ได�คาดหวัง
เรื่องของทรัพย-สิน เพียงต�องการเยียวยาทางใจ หลักแนวคิดจึงต�องคํานึงถึงความรู�สึกของคู�กรณี
เปIนหลัก และไม�สามารถเอาแนวทางการไกล�เกลี่ยคดีเดิมที่ประสบความสําเร็จมาเปIนแนวทางที่
ใช�ในการไกล�เกลี่ยได�ทุกคดี เพราะข�อเท็จจริงแต�ละคดีไม�เหมือนกัน จึงต�องเริ่มจากการรับฟWง
คู�ความ ควรแยกห�องการพูดคุย เพราะไม�เปSดโอกาสให�เผชิญหน�ากัน คนที่มีปWญหากัน ย�อม
พูดจาไม�ดีต�อกัน เมื่อแยกห�องคุยจะได�ข�อมูลเชิงลึก ที่เปIนความต�องการแท�จริง๑๗  

จากการให�สัมภาษณ-ยังพบแนวคิดในการไกล�เกลี่ยอีกว�า ผู�ไกล�เกลี่ยต�องดูประเด็นที่ฟ`องร�อง
กันด�วย และผู�พิพากษาต�องศึกษาสํานวนคดีด�วย ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

หลักในการไกล�เกลี่ยต�องดูประเด็นที่เข�าฟ̀อง ประเด็นที่เขาให�การเสร็จแล�ว ที่สําคัญที่สุดคือ
ข�อเท็จจริงในคดีน้ันมันจะเปIนอย�างไร แต�ในข้ันไกล�เกลี่ยเราไม�สามารถที่จะไปก�าวล�วงถึง
ข�อเท็จจริงในคดีที่เข�าฟ̀องร�องหรือที่เขาให�การเราก็จะอาศัยประสบการณ-ของผู�ไกล�เกลี่ยของผู�
พิพากษาที่พิจารณาคดีพอท�านอ�านสํานวนแล�วว�ามีประสบการณ-หรือเปล�าก็จะเกิดการไกล�
เกลี่ย และต�องศึกษาสํานวนคดีให�เรียบร�อยก�อนของคําฟ̀อง คําให�การ แล�วต�องอาศัย
ประสบการณ-ของตน เด๋ียวน้ีการที่จะฟ̀องค�าทดแทนวิทยาการสมัยใหม�มันง�ายเพ่ิมข้ึน๑๘  

                                                        
๑๖ สัมภาษณ- นายประมวล นิลกลาง, ผู�พิพากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๑๗ สัมภาษณ- นางฉันทิมา วิศิษฏ-โสภา, นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๑๘ สัมภาษณ- นายปราโมทย- บุนนาค, ผู�พิพากษาชํานาญการด�านไกล�เกล่ียศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๓๑ 
 

 

และยังมีคําให�สัมภาษณ-ที่เปIนประโยชน-ว�า  

เรามุ�งที่จะให�สองฝUายที่พิพาทกันน้ันยังมองหน�ากันได� ครอบครัวที่มีการหย�าร�างกันข้ึน เราก็
ยังเปIนพ�อและแม�ของลูกร�วมกัน อย�างน�อยให�ข�อคิดว�า อย�าทําลายหรือทะเลาะตบตีกัน ไม�ว�า
ร�ายกันต�อหน�าลูก การขาดสํานึกในหลักมนุษยธรรม ทําให�ลูกมีแผลในใจ ถ�าจะจากกันหรือหย�า
ร�างกันก็ให�จากกันด�วยดี เพราะอย�างไรก็แล�วแต� ไม�ว�าใครจะดูแลผู�เยาว-หรือบุตร หรือดูแล
ร�วมกันลูกต�องพบพ�อและแม� ต�องพูดจากันต�อหน�าลูกดี ๆ ให�ลูกมีความสุข ต�องให�ลูกมีความ
ภูมิใจแม�ว�าพ�อกับแม�แม�จะเลิกกัน พ�อกับแม�ต�องธํารงความรักต�อหน�าลูก ต�องให�ลูกมีความสุข 
และภาคภูมิใจในตัวพ�อและแม�๑๙ 

สรุปได�ว�า หลักแนวคิดในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
น้ันแนวคิด ต�องคงสถานะของสถาบันครอบครัว คํานึงถึงบุตรผู�เยาว-เปIนสําคัญ แม�จะคงสถานะสามี
ภรรยามิได�ก็ตามแต�ต�องคงสถานะความเปIนบิดามารดาและบุตรครอบครัวที่มีการหย�าร�างกันข้ึน พ�อ
และแม�ของลูกร�วมกันอย�างน�อยให�ข�อคิดว�าอย�าทําลายหรือทะเลาะตบตีกัน ไม�ว�าร�ายกันต�อหน�าลูก 
การขาดสํานึกในหลักมนุษยธรรม และผู�ประนีประนอมต�องศึกษาสํานวนคดีให�เรียบร�อยก�อนของคํา
ฟ̀องคําให�การแล�วต�องอาศัยประสบการณ-ของตน ทั้งน้ีเพ่ือการไกล�เกลี่ยจะได�เปIนประโยชน-ทั้ง ๒ ฝUาย 

๔.๕ วิธีการไกล�เกลี่ยให�ประสบความสําเร็จ 
วิธีการไกล�เกลี่ยให�ประสบความสําเร็จน้ันจาการให�สัมภาษณ-พบว�า ต�องมีการอธิบายให�

คู�ความและทนายให�ทราบ ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า “อธิบายให�คู�ความและทนายความทราบถึง
กระบวนการไกล�เกลี่ยเปรียบเทียบกับการดําเนินคดีในช้ันสืบพยาน”๒๐  

และวิธีการไกล�เกลี่ยน้ันจากการให�สัมภาษณ-ผู�วิจัยยังพบว�า  

“ผู�ไกล�เกลี่ยต�องวางตัวเปIนกลาง และต�องมีความอดทน ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า การไกล�เกลี่ย
ต�องมีวิธีหรือปฏิบัติดังน้ี ต�องเปIนกลาง ต�องอดทน อดกลั้น และใจเย็น ต�องเข�าอกเข�าใจ และ
เห็นใจทั้งสองฝUาย ต�องใช�จิตวิทยาทําให�คู�ความประทับใจในตัวผู�ไกล�เกลี่ย การพูดคุยให�เปIน
กันเองช�วยหาทางออกที่ เปIนประโยชน-และดีที่สุดแก�ทั้งสองฝUายต�องให�เกียรติคู�ความ 
ทนายความ”๒๑ 

วิธีการไกล�เกลี่ยน้ันจากการให�สัมภาษณ-ต�องยึดความยินยอมของคู�ความและต�องไม�มี
รูปแบบตายตัว ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า “การไกล�เกลี่ยต�องยึดพ้ืนฐานจากความยินยอมของคู�ความ 

                                                        
๑๙ สัมภาษณ- นายไชยยงค- เจริญเมือง, ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๑ มกราคม 

๒๕๖๑.  
๒๐ สัมภาษณ- นายชาติชาย โฆษิตวัฒนฤกษ-, อธิบดีผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๒๑ สัมภาษณ- นายประมวล นิลกลาง, ผู�พิพากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๓๒ 
 

 

ขอให�เปIนความต�องการที่แท�จริงแล�วคู�ความจะยอมรับและไม�ติดใจเรียกร�องใด ๆ อีก และไม�มีรูปแบบ
ตายตัวสามารถยืดหยุ�นได� แต�ต�องอยู�ภายใต�กฎหมายบังคับใช�ได�ตามกฎหมาย”๒๒ และยังมีคําให�
สัมภาษณ-ที่เปIนประโยชน-อีกว�า “ผู�ไกล�เกลี่ยต�องวางตัวเปIนกลาง ศึกษาข�อเท็จจริงทั้งฝUายโจทย- ฝUาย
จําเลยต�องอ�านคําให�การให�เข�าใจถ�องแท� ว�าคดีน้ีข�อเท็จจริงเปIนคดีอย�างไร แล�วมาประมวลว�าจะหาวิธี
อย�างไร ต�องดูที่เหตุที่ผลก�อน และต�องรู�สิทธิและหน�าที่ของตัวเอง”๒๓ 

๔.๖ วิธีการนําหลกัพทุธธรรมมาใช�ในการไกล�เกลี่ย 
วิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช�ในการไกล�เกลี่ยจากหลักการและวิธีการในการเจรจาไกล�

เกลี่ยเชิงพุทธ ประกอบไปด�วย ๙ ข้ันตอน ซึ่ง ได�แก� (๑) คุมสติ - Mindfulness Control (๒) ทํา
หน�าที่กัลยาณมิตร - Education Process (๓) สื่อสารอย�างลึกซึ้ง - Deep Communication (๔) 
วิเคราะห-เรื่องราว - Issues Analysis (๕) เข�าถึงวิธีการ - Approaching to Strategies (๖) คิดอย�าง
แยบคาย - Thinking Wisely (๗) หาจุดสนใจ - Interest Finding (๘) เสนอทางเลือก - Option 
Creating และ (๙) สร�างสัมพันธภาพอันดี - New Relationship Building ทั้ง ๙ คือ ต�องเริ่มจาก
การควบคุมสติ (Mindfulness Control) ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า  

เรื่องการไกล�เกลี่ยมี ๙ ข้ันตอน ในศาสนาพุทธหลักการและวิธีการในการเจรจาไกล�เกลี่ยเชิง
พุทธ ประกอบไปด�วย ๙ ข้ันตอน ซึ่งเริ่มจากการคุมสติของเขา ได�แก� (๑) M เริ่มจากการ
ควบคุมคนเอง คุมสติ - Mindfulness Control หลักการไกล�เกลี่ยในพระพุทธศาสนาคือเริ่ม
จากสติของเขาต้ังสติก�อน เริ่มด�วยความสงบจบด�วยความฉลาด คือใช� Mindfulness ไปสยบ 
Emotion ของเขาคือว�า การไกล�เกลี่ย สังเกตที่คู�ความเวลาที่เราประนีประนอมเขาจะมีปWญหา
เรื่องสติของเขา คือมันไม�น่ิง คือต�องเริ่มด�วยความสงบ จบด�วยความฉลาด สงบคือ Emotion 
ใช� Mindfulness ไปสยบ Emotion ของเขา เพราะว�าคู�ความก�อนที่จะมาประนีประนอมเขามี
ปWญหากัน เขาทะเลาะกัน มีคดีความกัน การไกล�เกลี่ยต�องเริ่มจาก ADR คือ การระงับข�อพิพาท
ทางเลือก (Alternative Dispute Resolution – ADR) หมายถึง การระงับข�อพิพาทโดยไม�ใช�
วิธีฟ`องศาล ซึ่งโดยหลัก ๆ จะแบ�งได� ๔ วิธีได�แก� การเจรจา (Negotiation) ต�องมีการเจรจากัน
ก�อน การที่จะเจรจากันได�ต�องความสัมพันธ-กันดีก�อน ถ�าความสัมพันธ-มันแตกสลายไป ก็ไม�
เจรจากันต�องมาใช�ตัวที่ ๒ คือ การประนีประนอมข�อพิพาท (Mediation) ต�องหาคนกลางมา
สมานให�เปIนผู�ไกล�เกลี่ยคนกลาง ในศาสนาพุทธต�องเปIนคนที่สมาธิ จะมีสมาธิต�องมีสติ และคน
ที่เปIนผู�ประนีประนอมต�องเปIนผู�ปฏิบัติ จะได�ดึงคู�กรณีมาหากันหน�าที่ของผู�ประนีประนอมต�อง
มีสติ และต�องมีความสงบ คือ Emotion คือต�องจัดการอารมณ-ก�อนการจัดการข�อพิพาท 
ทั้งหมดน้ีมาจากสติ คือ Mindfulness น้ีคือจุดเด�นของพุทธ หน�าที่แรกของผู�มีหน�าที่
ประนีประนอมต�องมีสติ และต�องจัดการอารมณ-ตนเองให�ได� วิธีการจัดการข�อพิพาทมีเยอะแต�
ปWญหาปWจจุบันอยู�ที่ท�าทีของคน คือผู�ประนีประนอม และของคู�กรณี การไกล� เกลี่ ย 

                                                        
๒๒ สัมภาษณ- นางฉันทิมา วิศิษฏ-โสภา, นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๒๓ สัมภาษณ- นายไชยยงค- เจริญเมือง, ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๓๓ 
 

 

(Concilliation) และ การใช�กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) (๒) E ทําหน�าที่
กัลยาณมิตร – Emotion Process (๓) สื่อสารอย�างลึกซึ้ง - Deep Communication (๔) 
วิเคราะห-เรื่องราว - Issues Analysis (๕) เข�าถึงวิธีการ- Approaching to Strategies (๖) คิด
อย�างแยบคาย - Thinking Wisely (๗) หาจุดสนใจ - Interest Finding (๘) เสนอทางเลือก - 
Option Creating และ (๙) สร�างสัมพันธภาพอันดี - New Relationship Building ทั้ง ๙ ข�อ
ที่กล�าวมาน้ี สามารถสรุปได�เปIนรูปแบบของศาสนาพุทธวิธีการเจรจาไกล�เกลี่ยคนกลางซึ่งแบ�ง
ออกได�เปIน ๓ ข้ันตอนใหญ� ๆ คือ (๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการและ (๓) 
ข้ันตอนการจัดการปWญหาความขัดแย�งในข้ันตอนกัลยาณมิตรน้ัน คนกลางจะต�องรับผิดชอบใน
บทบาทหน�าที่โดยตรงแต�ในข้ันตอนที่ ๒ และ ๓ ทั้งผู�ที่ทําหน�าที่เปIนคนกลางและคู�กรณีทั้งสอง
ฝUายจะต�องมีบทบาทหน�าที่ร�วมมือกันเพ่ือให�บรรลุเป`าหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ในการหาจุดสนใจ
อย�างแท�จริงของคู�กรณีและส�งเสริมความเข�าใจอันดีของทั้งสองฝUายกล�าวโดยสรุป การเจรจา
ไกล�เกลี่ยเชิงพุทธเปIนหน่ึงในพุทธสันติวิธีที่ใช�นํามาเปIนรูปแบบสําหรับจัดการปWญหาความ
ขัดแย�งซึ่งไม�เพียงแต�สามารถใช�ได�ในรูปแบบการแก�ไขปWญหาความขัดแย�งแล�ว ยังเปIนการสร�าง
สัมพันธภาพที่ย่ังยืน ดังเช�นการให�อภัยทานซึ่งเปIนเป`าหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแย�ง
ทางพระพุทธศาสนา๒๔  

ในการสัมภาษณ-เชิงลึกผู�วิจัยยังพบประเด็นที่น�าสนใจว�าหลักพุทธธรรม หลักธรรมสําหรับ
การไกล�เกลี่ยน้ันต�องมีความหนักแน�นอยู�ในขันติ ต�องต้ังอยู�ในเมตตา และที่สําคัญที่สุดต�องปราศจาก
อคติ ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

การไกล�เกลี่ยข้ึนอยู�กับตัวบุคคล เพราะผู�ไกล�เกลี่ยบางท�านก็ซึมซับรับเอาคุณธรรมแตกต�าง
กันไป แต�บนพ้ืนฐานแล�วในฐานะผู�ไกล�เกลี่ยคือ ๑) ต�องหนักแน�นอยู�ในขันติก็ได�ในสัจจะก็ได� ๒) 
ต�องต้ังอยู�ในเมตตา ไม�เช�นน้ันมันจะพล�ามัว ๓) ที่สําคัญที่สุดต�องปราศจากอคติ อคติคือไม�ตกไป
ในทางลําเอียง ลําเอียงเพราะรัก ลําเอียงเพราะชอบ ลําเอียงเพราะชัง ลําเอียงเพราะหลง ถือว�า
จะไม�นําไปสู�การตัดสินใจในการกระทําหน�าที่ไปสู�ผู�ไกล�เกลี่ย ผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องหนักแน�น รู�จัก
ให�อภัย รู�จักให�โอกาส๒๕  

ซึ่งสอดคล�องกับคําให�สัมภาษณ-ที่เปIนประโยชน-ว�า 

หลักพุทธธรรมที่ใช�ในการไกล�เกลี่ย น�าจะแบ�งเปIนหลาย ๆ ส�วน คือส�วนที่แบ�งเปIนหลัก
สําหรับคู�กรณี หลักสําหรับผู�ที่ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยกับหลักที่นํามาใช�ในวิธีการไกล�เกลี่ย วิธีการ 
กระบวนการข้ันตอนเอาหลักคนที่ทําหน�าที่ในการไกล�เกลี่ย ก็คือหลักของพรหมวิหาร ๔ และ
หลักอคติ ๔ คือผู�หลักผู�ใหญ�ต�องต้ัง (๑) หลักเมตตาเปIนพรหมเบื้องหน�าถ�าเขาไม�มีความทุกข-
ความลําบากอะไรมากก็แผ�จิตรักใคร�เมตตาให�เท�า ๆ กัน (๒) หลักกรุณา คือ คือฝUายใดฝUายหน่ึง

                                                        
๒๔ สัมภาษณ- พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), รศ. ดร., ผู�ช�วยอธิการบดีฝUายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๑. 
๒๕ สัมภาษณ- ผศ. ดร.วุฒินันท- กันทะเตียน, อาจารย-ประจําคณะสังคมศาสตร-และมนุษยศาสตร-

มหาวิทยาลัยมหิดล, ๕ มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๓๔ 
 

 

มีความทุกข- หรือเขามีความทุกข-เท�า ๆ กันทั้งคู�ก็มีจิตคิดให�เขาพ�นจากความทุกข-เปIนที่ต้ังเปIน
กรุณา (๓) มุทิตา ต้ังมุทิตาเปIนพรหมเปIนที่ต้ัง เป`าหมายการไกล�เกลี่ยคือความช่ืนชมยินดีซึ่งกัน
และกัน สมัครสมานสามัคคี และ (๔) อุเบกขา ถ�ามันเปIนเรื่องที่หนักหนาสาหัสเปIนเรื่องที่ยาก
จะเยียวยาก็ต�องรู�จักวางอุเบกขา หรือว�าบางกรณีสามารถลุล�วงไปด�วยดี จบกันไปด�วยดีก็ต�อง
รู�จักมีอุเบกขา อันน้ีเปIนหลักในเบื้องต�นเปIนคุณธรรมของคน ส�วนเรื่องที่จะทํากันจริง ๆ คงไม�
พ�นจาก หลักอคติ ๔ ในหลักพระพุทธศาสนา คนอาจจะมีความชอบ ความชัง ความกลัว ความ
ไม�รู� เปIนธรรมชาติ แต�ต�องพยายามไม�ให�มีอิทธิพล ชอบต�องพยามยามไม�ให�มีอิทธิพลต�อการ
ตัดสินใจของตัวเอง การพิจารณาใคร�ควรของตัวเอง อันน้ีกําลังพูดถึงตัวของคนไกล�เกลี่ยผู�ที่ทํา
หน�าที่ไกล�เกลี่ยบางที่อาจจะชอบฝUายใดฝUายหน่ึง บางทีอาจจะรู�จักกันมาก�อน หรือไม�รู�จักกันมา
ก�อน แต�พบเห็นหน�าแล�วถูกชะตากันข้ึนมา อาจจะเกิดความชอบทําให�เกิดความลําเอียงได� อคติ 
แปลว�าลําเอียงตามหลักทางพระพุทธศาสนา ลําเอียงเพราะชอบ ลําเอียงเพราะชัง ลําเอียง
เพราะไม�รู� ลําเอียงเพราะกลัว มันมีสาเหตุ ๔ อย�าง คือต�องเว�นจากความลําเอียงพูดง�าย ๆ บาง
ทีชอบก็ทําให�เกิดความลําเอียงได� หรือศรศิลป�ไม�กินกันบางทีไม�รู�จักหน�ากัน แต�พอเห็นหน�าก็ทํา
ให�ไม�ให�ถูกชะตากันมันก็จะทําให�เกิดความลําเอียงได�อันน้ีต�องระวัง บางทีอาจจะลําเอียงเพราะ
ไม�รู�ความจริง ต�องไปศึกษาหาวิชาความรู�หาข�อมูลเพ่ิมเติมให�มันรู�ความจริง แต�บางทีกลัวฝUายใด
ฝUายหน่ึงก็ทําให�เกิดความลําเอียงได� ในกระบวนการทํางานต�องเว�นจาก อคติ ๔ ไม�ใช�มีอคติ ๔ 
ต�องเว�นจากอคติ ๔ อันน้ีคือผู�ที่ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ย หลัก ๒ อย�างที่น�าจะพอ คือ หลักพรหม
วิหาร ๔ และ หลักอคติ ๔ พยายามเว�นให�ได�๒๖ 

จากการให�สัมภาษณ-ผู�วิจัยยังพบอีกว�าวิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช�ในการไกล�เกลี่ย 
สําหรับคู�กรณีต�องนําหลักพรหมวิหาร ๔ และหลักสาราณียธรรม ๓ ข�อแรก คือจะมีความชอบหรือไม�
ชอบกันยังไงต�องต้ังเมตตาเปIนพรหมทางด�านกาย ทั้งด�านวาจา และด�านจิตใจ มีเมตตาเปIนพรหม 
เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม เปIนเบื้องต�น อันน้ีคือหลักเมตตาต�องปรากฏอยู�ใน
ทวารสาม ภาษาพระเขาเรียกไตรทวาร คือ กาย วาจา ใจ บางทีใจไม�มีเมตตาแต�ว�ามีเมตตาทางวาจา
พยายามข�มความโกรธเอาไว�ไม�ชอบยังพยายามข�มความโกรธเอาไว� ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

สําหรับคู�กรณี ผู�ขัดแย�งน้ีการมีหลักเมตตาธรรมซึ่งไม�ใช�ในพรหมวิหาร ๔ หรอก ต�องมีหลัก
พรหมวิหาร ๔ หมายถึงในหลักสาราณียธรรม ๓ ข�อแรก คือถึงแม�จะมีความชอบหรือไม�ชอบกัน
ยังไงต�องต้ังเมตตาเปIนพรหมทางด�านกาย ทั้งด�านวาจา และด�านจิตใจ มีเมตตาเปIนพรหม 
เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม เปIนเบื้องต�น อันน้ีคือหลักเมตตาต�องปรากฏ
อยู�ในทวารสาม ภาษาพระเขาเรียกไตรทวาร คือ กาย วาจา ใจ บางทีใจไม�มีเมตตาแต�ว�ามี
เมตตาทางวาจาพยายามข�มความโกรธเอาไว�ไม�ชอบยังพยายามข�มความโกรธเอาไว�แต�คือการ
สื่อสารพูดจาไพเราะออกไป วาจาที่ดีออกไปเปIนการสร�างบรรยากาศที่ดีงาม สะท�อนมาสู�ใจได� 
ซึ่งบทสะท�อนอาจจะมาจากคู�กรณี หรือสังคมรอบข�าง บางทีการแสดงการกระทําที่แสดงความ

                                                        
๒๖ สัมภาษณ- พระราชปริยัติกวี, ศ. ดร., รองอธิการบดีฝUายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๓๕ 
 

 

เอื้อเฟ��อเผื่อแผ�ต�อกันทางกายมันสะท�อนให�เกิดเมตตาในใจได� บางทีบางคนไม�มีเมตตาอยู�ก�อน
แต�ว�าข�มเอาไว� แต�สื่อสารออกไปด�วยวาจาที่อ�อนหวาน หรือแสดงอาการทางกายออกไปที่
นุ�มนวลมันสะท�อนเข�าไปสู�ใจของตัวเองทําให�ใจมีเมตตา ฉะน้ัน ข�อที่ ๑ คือ เมตตาของคู�กรณี 
ซึ่งแบ�งเปIน ๓ ส�วน คือทางกาย ทางวาจา ทางใจเปIนหลัก๒๗  

และยังมีคําให�สัมภาษณ-ที่มีประโยชน-อีกว�า  

ในส�วนที่ ๒ สําหรับคู�กรณี หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ก็คือ การเคารพในกันและกันเปIน
ฆราวาสธรรม เรื่องสิทธิ เรื่องหน�าที่ เรื่องความเปIนมนุษย- การแสดงความเคารพออกมาต�อกัน
และกันทางกาย ทางวาจาอย�างน�อย ๒ ทางน้ีเปIนหลัก ซึ่งบางทีจะชอบกันหรือไม�ชอบกันมาก
ขนาดไหน ถ�ากริยาทางกาย หรือทางวาจายังไม�ปรากฏออกมาก็ยังไม�เปIนเช้ือ ทําให�ความ
ขัดแย�งลุกลามไป เพราะฉะน้ันเรื่องความเคารพพูดออกมาเปIนวจีสุจริต กระทําออกมาเปIนกาย
สุจริตให�ได� ถ�ามันเปIนวจีทุจริต กายทุจริต เปIนเช้ือไฟทําให�ความขัดแย�งมันงอกงาม 
เพราะฉะน้ันความเคารพทางไตรทวารทางพระเมื่อกี้เมตตาทางไตรทวาร อันที่ ๒ ความเคารพ
ออกมาทางใจมันร�อนมองไม�เห็น สําคัญที่สุดทางกายกับทางวาจา ๒ อันน้ี ทางไตรทวารให�มัน
เปIนสุจริต กายสุจริต วจีสุจริต ภาษาพระ คือคนจะโกรธกันขนาดไหนก็แล�วแต�ถ�ายังประคับประ
ครองกายสุจริต กับวจีสุจริตเอาไว�ได�จะทําให�ปWญหาไม�ลุกลามออกไปได�อันน้ีเปIนส�วนที่สอง
สําหรับคู�กรณี สองส�วนน้ีน�าจะเปIนหลักเบื้องต�นในการไกล�เกลี่ยได� ส�วนวิธีการตามหลัก
พระพุทธศาสนาวิธีการไกล�เกลี่ยพระพุทธศาสนาท�านพูดถึงเรื่อง ของอธิกรณสมถะ ๗ แต�ใช� ๓ 
ข�อ (๑) ใช�หลักสัมมุขาวินัย ตัดสินในที่พร�อมหน�าทั้ง โจทย-และจําเลยพร�อมพยาน ตาม
พยานหลักฐาน (๒) ใช�หลักเยภุยยสิกา ตัดสินในที่พร�อมหน�า ทั้งโจทย-และจําเลยพร�อมพยาน 
ตามพยานหลักฐาน (๓) ติณวัตถารกะวินัย ดุจกลบไว�ด�วยหญ�า วิธีประนีประนอม การตัดสินยก
ฟ̀อง เลิกแล�วต�อกัน (ในกรณีทะเลาะกัน) ถ�าพูดภาษาง�าย ๆ หมายถึงว�าการพบปะเจอหน�าตา
กันของทุกฝUายที่เกี่ยวข�องซึ่งอยู�ในกระบวนการอยู�แล�วถ�าปWญหาไม�ยุติในกระบวนการเจรจาต�อ
หน�ากันในข้ันต�นมักจะมีกระบวนการในการหย่ังเสียง แต�ว�าไม�ใช�วิธีการยกมือเหมือนกับการ
ประชุมสภาทั้งหลายซึ่งมีเสียงข�างมากข�างน�อยอยู�แต�ต�องลองหย่ังเสียงดูซึ่งตรงกันกับหลัก
เยภุยยสิกา การหย่ังเสียงข�างมากลองหย่ังเสียงดูในฐานะผู�ไกล�เกลี่ยเปIนผู�ไกล�เกลีย่ลองหย่ังเสยีง
ดูแต�ท�ายที่สุดคือเรื่องกระบวนการประนีประนอม การใช�หลักเมตตาธรรมต�อกัน การ
ประนีประนอมคือ ติณวัตถารกะวินัยในภาษาพระท�านพูดว�าดุจกลบไว�ด�วยหญ�าเรื่องความ
ขัดแย�งเปIนธรรมชาติของมนุษย-ไม�สามารถที่จะแก�ปWญหาให�เด็จขาดเบ็ดเสร็จได� ท�ายที่สุด
จะต�องทําให�เกิดความรู�สึกพอรับได�กับฝUายใดฝUายหน่ึง ฝUายน้ีอาจจะรับได�แต�ฝUายน้ีอาจจะรับได�

                                                        
๒๗ สัมภาษณ- พระราชปริยัติกวี, ศ. ดร., รองอธิการบดีฝUายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๓๖ 
 

 

น�อยแต�ท�ายที่สุดเกิดการประนีประนอม แยกออกเปIน ๓ ส�วน คือส�วนเปIนธรรมของผู�ไกล�เกลี่ย 
ธรรมเปIนส�วนของคู�กรณี และธรรมเปIนหลักการวิธีการไกล�เกลี่ย๒๘  

และยังมีคําให�สัมภาษณ-อีกว�า 

สามารถนํามาใช�ได�คือว�าผู�ที่มีหน�าที่ไกล�เกลี่ย เป`าหมายคือคู�ความต�องเกิดความเข�าใจ เกิด
การให�อภัยซึ่งกันและกัน เพราะฉะน้ันตามหลักพุทธธรรมที่นํามาใช�ในเบื้องต�นของผู�ที่ทําหน�าที่
ไกล�เกลี่ย ต�องมีเมตตา เปIนพ้ืนฐานก�อน คือ ๑) มีใจปรารถนาดีต�อกันทั้งสองฝUาย ๒) ใช�ปSย
วาจาการพูดจาที่ทําให�แต�ละฝUายเกิดความรักความพอใจ ความเข�าใจ พูดให�เกิดความคล�อยตาม 
ถ�าเปIนกรณีที่ให�อภัยกันได� ยอมความกันได� ก็ยอมความกันเสีย น้ันก็คือปSยวาจา สรุปแล�ว
ประเด็นแรก คือให�ความรักความเมตตา ประเด็นที่สอง ปSยวาจาถ�าพูดด�วยเปIนที่รักให�ทุกฝUาย
เกิดความสบายใจ แล�วก็คล�อยตามเห็นด�วย จะทําให�เกิดความรอมซอม สรุปแล�วการใช�หลัก
พุทธธรรมในการไกล�เกลี่ย คือ ทานและปSยวาจา๒๙ 

จากการสัมภาษณ-ผู�วิจัยยังพบว�า ผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ย คือคนที่พยายามจะทําให�คนที่มี
ความขัดแย�งกันสองฝUาย เกิดความสามัคคีปรองดองกัน ตกลงกันได� ในประเด็นที่เปIนข�อพิพาท ดังคํา
ให�สัมภาษณ-ว�า 

ในฐานะผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ย คือคนที่พยายามจะทําให�คนที่มีความขัดแย�งกันสองฝUาย เกิด
ความสามัคคีปรองดองกัน ตกลงกันได� ในประเด็นที่เปIนข�อพิพาทน้ี สําหรับหลักธรรมที่ทํา
หน�าที่น้ีต�องทําให�ทั้งสองฝUายมีความรู�สึกว�าเรามีความเปIนกลางที่แท�จริง อย�างหลักธรรม
เกี่ยวข�องผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยน้ีคือหลักอคติ ๔ ต�องเปIนคนไม�มีอคติ ไม�เข�าข�างฝUายใดฝUายหน่ึง
ต�องรักษาความเปIนกลางให�คนทั้งสองฝUายที่ขัดแย�งกันเขาได�รับความเปIนธรรมจากผู�ทําหน�าที่
ไกล�เกลี่ย เหมือนแต�ก�อนคนไทยเขามีประเพณีที่ว�าเวลา สามี ภรรยา เวลาทะเลาะกันตกลงกัน
ไม�ได� เขาก็เอาผู�หลักผู�ใหญ�ที่คนทั้งสองฝUายเคารพนับถือมาเปIนคนกลางในการไกล�เกลี่ย กลาง
ในที่น้ีคือทําให�คนทั้งสองฝUายมีความรู�สึกว�าได�รับความเปIนธรรมเท�า ๆ กัน สิ่งที่สําคัญที่สุดต�อง
มีความไม�ลําเอียง ไม�ลําเอียงเพราะรัก คือไม�เข�าข�างฝUายใดฝUายหน่ึง ไม�ลําเอียงเพราะโกรธ คือ
ไม�พอใจฝUายใดฝUายหน่ึง ไม�ลําเอียงเพราะกลัว คือกลัวอํานาจอิทธิพลของใคร ไม�ลําเอียงเพราะ
หลง คือ ข�อมูลไม�เพียงพอ ต�องศึกษาข�อมูลว�าคนทั้งสองฝUายมีปWญหาอะไร ไม�อย�างน้ันเราจะ
ไกล�เกลี่ยอย�างไม�ถูกต�อง เช�นต�องรู�ว�าคนสองฝUายต�องการอะไรกันแน� สิ่งที่เขาทะเลาะกัน ไม�
อาจเปIนสิ่งที่เขาต�องการก็ได� อาจเปIนเรื่องของอารมณ-ไม�ได�มีสาระสําคัญอะไรถ�าอารมณ-ดีอะไร
ก็ได�๓๐ 

                                                        
๒๘ สัมภาษณ- พระราชปริยัติกวี, ศ. ดร., รองอธิการบดีฝUายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
๒๙ สัมภาษณ- ผศ. ร.ท. ดร.บรรจบ บรรณรุจิ, อาจารย-ประจําหลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๕ เมษายน ๒๕๖๑. 
๓๐ สัมภาษณ- พระมหาสมบูรณ- วุฑฺฒิกโร, ดร., คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๕ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๓๗ 
 

 

สรุป วิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช�ในการไกล�เกลี่ย ในฐานะผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ย คือคนที่
พยายามจะทําให�คนที่มีความขัดแย�งกันสองฝUาย เกิดความสามัคคีปรองดองกัน ตกลงกันได� ใน
ประเด็นที่เปIนข�อพิพาทน้ี สําหรับหลักธรรมที่ทําหน�าที่น้ีต�องทําให�ทั้งสองฝUายมีความรู�สึกว�าเรามคีวาม
เปIนกลางที่แท�จริง อย�างหลักธรรมเกี่ยวข�องผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยน้ีคือหลักอคติ ๔ ต�องเปIนคนไม�มีอคติ 
ไม�เข�าข�างฝUายใดฝUายหน่ึงต�องรักษาความเปIนกลางให�คนทั้งสองฝUายที่ขัดแย�งกันเขาได�รับความเปIน
ธรรมจากผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ย เหมือนแต�ก�อนคนไทยเขามีประเพณีที่ว�าเวลา สามี ภรรยา เวลา
ทะเลาะกันตกลงกันไม�ได� เขาก็เอาผู�หลักผู�ใหญ�ที่ทั้งสองฝUายเคารพนับถือมาเปIนคนกลางในการไกล�
เกลี่ย กลางในที่น้ีคือทําให�คนทั้งสองฝUายมีความรู�สึกว�าได�รับความเปIนธรรมเท�า ๆ กัน 

๔.๗ การนําหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ มาใช�ในการไกล�เกลี่ย 
การไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทอาจให�หลักธรรมในพุทธศาสนาได�หลายประการแต�ในการแต�ใน

ประเด็นการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทเกี่ยวกับคดีครอบครัวศาลเยาวชนและครอบครัวกลางน้ันเน�นหลัก
พรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ สามารถนํามาใช�ในการไกล�เกลี่ยได�เพราะเปIน
หลักธรรมที่มนุษย-ทุกคนสามารถนํามาใช�ในชีวิตประจําวันได�และใช�ได�ทุกสถานการณ- ทุกกรณี ดังคํา
ให�สัมภาษณ-ว�า 

ใช�ได� เพราะหลักพรหมวิหาร ๔ ความจริงไม�ใช�เฉพาะคนที่ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ย คู�กรณีก็ต�องมี
ด�วยเปIนที่ต้ัง ส�วนหลักสังคหวัตถุ ๔ เปIนหลักทั่ว ๆ ไปใช�ได�ทุกกรณี เรื่อง ทาน ปSยวาจา อัตถ
จริยา สมานัตตตาใช�ได� ไม�เฉพาะการไกล�เกลี่ย การที่ประนีประนอมข�อพิพาทได�ถ�ามีอภัยทาน
เปIนเบื้องต�นก็จะสามารถสําเร็จได�เพียง ทาน ปSยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ไม�มีเมตตาธรรม
เบื้องต�นจะให�ทานได�ยังไง จะให�อภัยกันไม�ต้ังเมตตาเปIนธงไว�มันให�อภัยยากจะเสียตลาดก็คืออยู�
ในหมวดของทานไม�มีมาร ไม�มีเมตตาธรรมไม�ยอมเสีย รู�สึกโกรธข้ึนมาปSยวาจาไม�ได� เมตตามัน
แก�ความโกรธได�โดยธรรมชาติถึงใช�พรหมวิหาร ๔ เปIนหลัก แต�ถ�ามีธงเมตตาธรรมเปIนหลักก็ใช�
พรหมวิหาร ๔ เปIนหลักคือการให�อภัย ให�กําลังใจให�คําแนะนําเปIนทานตามหลักพุทธศาสนาคือ
การให�อนิจทานกันและกันถ�าใจพร�อมที่จะให�และรักของกันและกันความโกรธก็ลดลงเกิน ๕๐ 
% ก็คือทาน ไม�มีเมตตาธรรมเปIนธง ปSยวาจามันเกิดไม�ได�ก็จะด�ากันก็เปIนวจีทุจริต ก็จะเปIนเช้ือ
ไฟ วจีทุจริตเปIนเช้ือไฟ มีเมตตาเปIนฐานก็แสดงออกต�อกันและกันในเชิงปSยวาจา ยังไงทั้งสาม
ฝUายต�องทําให�เกิดปSยวาจาให�ได� แต�คู�กรณีข�างในเรามองไม�เห็นว�าเปIนอะไรยังไง ปSยวาจาสําคัญ
ที่สุด แต�ก็อยู�ที่เมตตาจะอยู�ในระดับไหนจะข�มความโกรธได�ไหม ข�มความเกียจความชังได�ไหม
ถ�าเมตตาอยู�ในระดับสูงก็จะข�มความเกียจ ความโกรธได� แล�วแสดงปSยวาจาออกมาให�มากที่สุด
เท�าที่จะมากได�ก็จะทําให�ปWญหาคลี่คลายไปได�อัตโนมัติ การช�วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันหา
โอกาสหาเวลา ให�สิ่งของซึ่งกันและกันความโกรธก็หายไปครึ่งหน่ึงคืออัตถจิยา สมานัตตตา คือ
รักษาอาการถ�าอาการออกทางกายทุจริต วจีทุจริตเมื่อไหร�ละก็ความขัดแย�งก็จะลุกลาม ถ�าเก็บ
อาการได�เรื่องสมานัตตตาของผู�ไกล�เกลี่ยคือไม�เอนเอียงไม�มีอคติ ๔ ถ�าเปIนคุณธรรมของคู�กรณี
คือเก็บอาการไว�ได�วางตนเหมาะสม สงบน่ิง วาจาสงบน่ิง สังคหวัตถุ ๔ ใช�ได�ทุกกรณี เฉพาะ
กรณีความขัดแย�งมันก็ใช�ได�กรณีหน่ึงส�วน อริยสัจ ๔ เปIนหน�าที่ของผู�ไกล�เกลี่ยโดยเฉพาะ เขา



๑๓๘ 
 

 

ต�องไปศึกษาสถานภาพความขัดแย�งของคู�กรณีให�รอบด�านว�ามีแงมุมไหนบ�าง ความขัดแย�งมี
สภาพเปIนยังไง แล�วไปดูสาเหตุ อริยสัจ ๔ เปIนหลักวิเคราะห-ของผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยไปดูสาเหตุ 
ให�รอบด�านรู�ที่มาที่ไปให�ชัดเจนลึกซึ้ง รู�ข�อเท็จจริง อันน้ีเปIน ทุกข- สมุทัย เปIนหลักวิเคราะห-ของ
คนไกล�เกลี่ย นิโรธ กับ มรรค มรรคเขาเช่ียวชาญอยู�แล�วในหน�าที่ไกล�เกลี่ย แต�นิโรธ คนที่ทํา
หน�าที่ไกล�เกลี่ยต�องต้ังไว�สองระดับให�ทั้งสองฝUายมีความพอใจ กับระดับแก�ปWญหาได�โดยสิน้เชิงก็
ต้ังเป`าเอาไว�ไม�เกินคดีสืบเน่ืองต�อจากที่เราไปทําหน�าที่กันก็เปIนหลักธรรมของผู�ไกล�เกลี่ย
โดยเฉพาะแต�ไม�ใช�ของคู�กรณี อริยสัจ ๔ เปIนหลักวิเคราะห- ในแต�ละกรณีที่ไปทําหน�าที่ในการ
ไกล�เกลี่ยเราต�องมีมารที่เปIนทุกข-กับสมุทัยรอบด�านเราต�องมีแผนที่นิโรธกับมรรค ว�าจะให�มัน
จบกับแค�เปIนที่พอใจทั้งสองฝUายยอมรับได�หรือถอนรากถอนโคนปWญหาเลยก็ต้ังไว�สองระดับ ได�
ระดับไหนก็เอาแค�น้ันเราต�องวางเปIนแผนภูมิเอาไว�แล�วและก็วิธีการของเราจะใช�วิธีการอย�างไร
ในแต�ละกรณีปWญหาไม�เหมือนกัน จริตของคู�กรณีก็ไม�เหมือนกันในท�ายที่สุดน้ีสภาพแวดล�อมเรา
ไปทําหน�าที่ก็คงไม�เหมือนกัน อารมณ-เราก็ไม�เหมือนกันมันก็ต้ังวิธีการเอาไว�หลาย ๆ วิธีเปIน
มรรคที่จะไปสู�เป`าหมายเราต้ังเอาไว�เปIนคู�มือของผู�ไกล�เกลี่ย๓๑ 

จากการให�สัมภาษณ-ผู�วิจัยยังพบประเด็นที่น�าสนใจว�า หลักธรรมต�าง ๆ เหล�าน้ันสามารถ
นํามาใช�ได�หลักแรกที่ต�องนํามาใช�คือหลักอริยสัจ ๔ ต�องเปIนคนคิดและวิเคราะห-เปIน ต�องรู�ว�าสภาพ
ปWญหาคืออะไร ทั้งสองฝUายมีปWญหาอะไรอันน้ีหลักอริยสัจ ๔ ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

หลักแรกที่จะต�องใช�ก�อนทั้ง ๓ หลัก คือหลักอริยสัจ ๔ ต�องเปIนคนคิดและวิเคราะห-เปIนต�อง
รู�ว�าสภาพปWญหาคืออะไร ทั้งสองฝUายมีปWญหาอะไรอันน้ีหลักอริยสัจ ๔ เปIนกระบวนการในแง�
ของโปรเสคการทํางานก�อนที่เราจะไปไกล�เกลี่ยต�องรู�ปWญหาก�อนว�าเขามีปWญหาอะไรถ�า
แก�ปWญหาไม�ถูกต�อง เหมือนหมอรักษาโรค ต�องรู�โรคให�ถูกถึงจะจัดยาได� ต�องรู�สาเหตุด�วย 
เพราะฉะน้ันต�องรู�ปWญหา บางคนรู�ปWญหาแต�ปWญหาผิดพลาดก็มี อาจเปIนปWญหาที่ซับซ�อนรู�
ปWญหาไม�จริงก็จะไปไกล�เกลี่ยไม�ถูกต�อง ต�องรู�สาเหตุ รู�เป`าหมาย รู�วิธีการอันน้ีต�องมาก�อน ส�วน
หลักที่สองเปIนหลักพรหมวิหาร หลักพรหมวิหารเปIนหลักคุณธรรมจิตใจของคนที่ทําหน�าที่ไกล�
เกลี่ย หลักพรหมวิหารเปIนหลักคุณสมบัติเฉพาะตนของคนที่ทําหน�าที่จิตใจมีความเมตตา
ปรารถนาดีทั้งสองฝUายต�องหวังความเจริญงอกงามความสุขทั้งสองฝUายมีเมตา มีกรุณา ถ�าเขา
ทํางานประสพความสําเร็จ ถ�าเขาไกล�เกลี่ยประสบผลสําเร็จเขามาคืนดีกันเป`าหมายของเราก็มี
ความสุข ความยินดีด�วย ดังน้ันเป`าหมายของเรามีความสุขที่เห็นเขาสามัคคีกัน มุทิตา แสดง
ความยินดีเมื่อเขาคืนดีกัน อุเบกขา ต�องมีใจเปIนธรรมและมีใจเปIนกลาง สังคหวัตถุ หลักธรรม
ภาคที่ปฏิบัติใจของเราต�องมีพรหมวิหาร โปรเจคการทํางานของเราคืออริยสัจ ๔ คุณธรรมในใจ
ของเราคือพรหมวิหาร เรามีความรักต�องระวังอย�ารักอย�างลําอียง ไปรักคนหน่ึง แต�ไม�รักคน
หน่ึง อุเบกขาทําให�ความรักของเรามีเหตุมีผลมีสมดุลใช�เมตตาอย�างเดียวก็ลําเอียงได� เช�นพ�อแม�
รักลูก ก็เข�าข�างลูกได� เวลาลูกทะเลาะกับคนอื่นเราก็เข�าข�างลูกเสมอ ไม�ว�าลูกจะถูกหรือผิด 

                                                        
๓๑ สัมภาษณ- พระมหาสมบูรณ- วุฑฺฒิกโร, ดร., คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๕ เมษายน ๒๕๖๑. 



๑๓๙ 
 

 

เพราะพ�อแม�รัก รักแบบไม�มีอุเบกขา เพราะฉะน้ันถ�าเรามีจิตใจแบบพรหมวิหาร มีกระบวนการ
แบบอริยสัจ ๔ และมีวิธีแบบปฏิบัติงานแบบสังคหวัตถุเปIนหลักธรรมสําหรับลงมือผู�ปฏิบัติ คํา
ว�าสังคหวัตถุแปลว�ากลุ�มหรือเกาะกลุ�ม ให�สังคมเปIนกลุ�มเปIนก�อน ถ�าใครมีสังคหวัตถุจะทําให�
คนเราสามัคคีกัน เพราะ สังคหะ แปลว�า เปIนอันหน่ึงอันเดียวกัน แปลว�าจับ ยึดเหน่ียวเอาไว� 
ยึดเหน่ียวนํ้าใจคนไว�ได� ซึ่งมี ทาน ปSยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา หลักธรรมในการลงมือทํา 
ฉะน้ัน ๓ หลักน้ีถ�าคนเปIนนักไกล�เกลี่ยข้ันตอนทํางานต�องยึดอริยสัจ ๔ ต�องรู�จริง บาทีอริยสัจ 
๔ เปIนอริยสัจ ๔ ปลอม คือรู�ไม�จริง คือมีข้ันตอน ๔ ข้ันตอนเหมือนกัน แต�รู�ไม�จริง รู�ว�าเปIน
ปWญหาแต�ไม�ใช�ปWญหาธรรมดา ต�องรู�ปWญหาจริง ๆ รู�ด�วยว�าเขาขัดแย�งกันตรงไหน บางทีเขาไม�ได�
ขัดแย�งอะไรเลย บางทีขัดแย�งเรื่องผลประโยชน- บางทีคนเรามันต�องการผลประโยชน-ในเรื่อง
เดียวกัน มันขัดแย�งตกลงกันไม�ได� ก็ต�องดูว�ามันขัดแย�งกันเรื่องอะไร๓๒  

จากคําให�สัมภาษณ-ดังกล�าวยังสอดคล�องกับคําให�สัมภาษณ-ว�า 

หลักพรหมวิหาร ๔ ก็คือภายในจิตใจ หลักพรหมวิหาร ๔ มี เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
เปIนหลักกระตุ�นให�เกิดแรงจูงใจไปในทางที่จะให�ความยุติธรรม แล�วจากน้ันแสดงออกด�วยหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ มี ทาน เปIนการให�ความไม�น�ากลัวแก�กันและกัน ปSยวาจาการพูดให�ทั้งสองฝUายเกิด
ความรอมชอมกัน น้ีคือหลักสังคหวัตถุ ๔ ส�วนหลักอริยสัจ ๔ คือหลักของเหตุและผล โดยช้ี
ประเด็นปWญหาก�อนว�าความขัดแย�งถ�าไม�ยอมความกันแล�วก็จะทุกข- สาเหตุมาจากอะไรถึงความ
เข�าใจกันได�ไหม ช้ีให�เห็นว�ามีทางแก�นะ และก็สามารถแก�ได�จริง ๆ ทั้งหมดใช�ได�หมดเลยในเชิง
พุทธบูรณาการ๓๓ 

จากการให�สัมภาษณ-ยังพบว�า สามารถนํามาใช�ได�ทั้งสามหลักธรรมผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องมี
เมตตา กรุณาเปIนหลัก ต�องมีคุณธรรม ผู�ไกล�เกลี่ยต�องไม�เข�าข�างฝUายใดฝUายหน่ึงต�องเปIนกลางต�องรู�ถึง
ความต�องการที่แท�จริงของคู�กรณี และต�องไม�เข�าข�างฝUายใดฝUายหน่ึงต�องมีการให�โอกาสต�องมีการให�
ทาน ทานในที่น้ีไม�ใช�สิ่งของ แต�เปIนการให�โอกาสกับคู�กรณี ให�โอกาสของแต�ละคนที่จะให�เหตุผล
ตนเอง ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

สามารถนํามาใช�ได�ทั้ง ๓ หลักธรรม ซึ่งผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องมีเมตตา กรุณาเปIนหลัก ต�องมี
คุณธรรม ต�องรู�ถึงความต�องการที่แท�จริงของคู�กรณี และต�องไม�เข�าข�างฝUายใดฝUายหน่ึง ถ�าไม�
เปIนกลางเข�าข�างฝUายใดฝายหน่ึง ทําอย�างน้ีทําให�กระบวนการไกล�เกลี่ยไม�บรรลุเป`าหมาย ต�องมี
การเสียสละ ต�องมีการให�โอกาส ต�องมีการให�ทาน ทานในที่น้ีไม�ใช�สิ่งของ แต�เปIนการให�โอกาส
กับคู�กรณี ให�โอกาสของแต�ละคนที่จะให�เหตุผลตนเอง ในสิ่งที่ ตัวเองแต�ละฝUายต�องการ
หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักของการปรับความต�องการของตนเองให�สมดุลหลักอริยสัจ ๔ ย่ิงเปIน
กระบวนการชัดเจนในกระบวนการไกล�เกลี่ยผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยจะต�องรู�ถึงทุกข- รู�ถึงสภาพ

                                                        
๓๒ สัมภาษณ- พระมหาสมบูรณ- วุฑฺฒิกโร, ดร., คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๕ เมษายน ๒๕๖๑. 
๓๓ สัมภาษณ- ผศ. ร.ท. ดร.บรรจบ บรรณรุจิ, อาจารย-ประจําหลักสูตรสันติศึกษา ทหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๕ เมษายน ๒๕๖๑.  



๑๔๐ 
 

 

ปWญหาของคู�กรณีอย�างชัดเจน ศึกษาหามูลเหตุ และวางแผนว�าถ�าตนเองทําได�จะทําให�คู�กรณีรับ
ประโยชน- และทําให�คู�กรณีพอใจทั้งสองฝUาย น้ันก็คือดําเนินการตามแนวทางทั้งทางด�าน
กฎหมายและคุณธรรม๓๔ 

สรุปได�ว�า หลักพรหมวิหาร ๔, หลักสังคหวัตถุ ๔, หลักอริยสัจ ๔, สามารถนํามาใช�ในการ
ไกล�เกลี่ยได�ทุกหลักธรรม เพราะหลักธรรมต�าง ๆ เหล�าน้ีจะทําให�คู�กรณีเกิดความพึงพอใจ และจะทํา
ให�กระบวนการไกล�เกลี่ยบรรลุเป`าหมาย 

 

๔.๘ วิธีการไกล�เกลี่ยข�อพิพาท  
หากบุคคลสองฝUายมีข�อพิพาทกัน มีความเห็นขัดแย�งกันและยืนอยู�คนละฝUาย ให�ใช�หลัก

พุทธธรรมคือ หลักพรหมวิหาร ๔, หลักสังคหวัตถุ ๔, หลักอริยสัจ ๔, ไปใช�จึงจะทําให�บุคคลสองฝUาย
ที่มีความขัดแย�งกันจนถึงข้ันเกิดข�อพิพาทสามารถยอมรับข�อตกลงกันได�ด�วยสันติ โดยที่ไม�มีฝUายใด
ฝUายหน่ึงรู�สึกว�าถูกเอารัดเอาเปรียบ จากการให�สัมภาษณ-พบว�า หลักอริยสัจ ๔ คนที่จะไปไกล�เกลี่ย
ต�องรู�ความจริงทั้งสองฝUาย ความขัดแย�งกันเขาขัดแย�งกันเรื่องอะไร มันมีหลายประเด็นเช�น คนเรา
ขัดแย�งกันเพราะได�ข�อมูลไม�เหมือนกันก็มี ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

เรื่องหลักอริยสัจ ๔ คนที่จะไปไกล�เกลี่ยต�องรู�ความจริงทั้งสองฝUาย ความขัดแย�งกันเขา
ขัดแย�งกันเรื่องอะไร มันมีหลายประเด็นเช�น คนเราขัดแย�งกันเพราะได�ข�อมูลไม�เหมือนกันก็มี 
เช�น ดูทีวีคนละช�อง ดูรายการทีวีที่เราชอบคนละช�องที่มันวิจารณ-นักการเมือง ถ�าเราศรัทธาช�อง
น้ี เราไม�ดูอีกช�องเลย แสดงว�าเรารับข�อมูลคนละอย�างคนละช�อง แล�วก็สามารถทะเลาะกันได� 
ฉะน้ันถ�าคนแก�ปWญหาเราต�องรู�จริงว�าขัดแย�งกันเรื่องอะไ เพราะข�อมูลไหม หรือเพราะ
ผลประโยชน-ไม�ลงตัวอริยสัจ ๔ จะมาเกี่ยวข�องได�ถ�าผลประโยชน-ไม�ลงตัวจะทําอย�างไรให�
ผลประโยชน-ลงตัว อย�างอื่นไม�มีปWญหาอย�างเช�นเขาแย�งส�มกันโรงเรียนกับบริษัทแย�งซื้อส�มไปให�
เด็กนักเรียนกินโรงงานผลิตยากันยุงเขาก็อยากได�ส�มไปผลิตยากันยุง เพราะว�ามันสามารถกันยุง
ได� แต�ว�าส�มมันมีน�อย ถ�าโรงเรียนเอาไปหมดโรงงานก็ไม�ได� ถ�าโรงงานเอาไปหมดเด็ก ๆ ก็ไม�ได�
กินส�ม เราก็ต�องดูว�าโรงงานเขาต�องการอะไรกันแน� ที่จริงโรงงานอยากได�แต�เปลือกส�ม เอาไป
เปIนยากันยุงได� โรงเรียนก็เอาแต�เน้ือส�ม แต�เปลือกเขาไม�กิน ถ�าเราเปIนนักไกล�เกลี่ยเราก็ต�องรู�
ความต�องการที่แท�จริงของเขาบางทีอาจะทําให�ทั้งสองฝUายวินวินก็ได�ออกเงินกันคนละครึ่งซื้อ
ส�มชุดเดียวกันโรงงานเอาเปลือก โรงเรียนเอาเน้ือส�ม ถ�าทั้งสองฝUายมาร�วมกันซื้อก็จะประหยัด
เงินกันและแบ�งกันโดยไม�ทะเลาะกัน มีความสามัคคีกันและมีความสุขด�วยกันทั้งสองฝUาย๓๕ 

                                                        
๓๔ สัมภาษณ- ผศ. ดร.วุฒินันท- กันทะเตียน, อาจารย-ประจําคณะสังคมศาสตร-และมนุษยศาสตร-

มหาวิทยาลัยมหิดล, ๕ มกราคม ๒๕๖๑.  
๓๕ สัมภาษณ- พระมหาสมบูรณ- วุฑฺฒิกโร, ดร., คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๕ เมษายน ๒๕๖๑.  



๑๔๑ 
 

 

จากการให�สัมภาษณ-ผู�วิจัยยังพบอีกว�า เปIนเรื่องอยากพรหมวิหาร ๔ มันเปIนคุณธรรมไม�
ใช�หลักปฏิบัติมันจะต�องมีวิธีปฏิบัติ เมตตามันตรงกันข�ามกับโทสะ พรหมวิหาร ๔ มันอยู�ที่ตัวเมตตา
ตัวเดียวการปลูกฝWกเมตตา เมตตาจะเกิดข้ึนก็ต�อเมื่อความโกรธมันหมดไป ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

เปIนเรื่องยากพรหมวิหาร ๔ มันเปIนคุณธรรมไม�ใช�หลักปฏิบัติมันจะต�องมีวิธีปฏิบัติ เมตตา
มันตรงกันข�ากับโทสะ พรหมวิหาร ๔ มันอยู�ที่ตัวเมตตาตัวเดียวการปลูกฝWงเมตตา เมตตาจะ
เกิดข้ึนก็ต�อเมื่อความโกรธมันหมดไป เวลาโกรธใครเปIนทุกข-ก็คนที่โกรธเปIนทุกข- คู�กรณีต�อง
ได�รับคําแนะนําจากผู�ไกล�เกลี่ยต�องมีหลักธรรมอย�างที่บอกต�องไปศึกษาโดยละเอียดคือสร�าง
เมตตาธรรมเปIนเบื้องต�นคือพรหมวิหาร ๔ มุทิตา อุเบกขาเอาไว�ทีหลังต�องมีเมตตาเปIนธงทั้งวิธี
ที่ง�ายและยากลองไปพิจารณาจะใช�วิธีไหนแม�แต�วิธีการแผ�เมตตาถ�าอยู�ในโอกาสที่เหมาะที่ควร
พูดดัง ๆ ให�หูได�ยิน สัพเพสัตตาถ�าเปIนที่สาธารณะก็นึกอยู�ในใจ ในการแผ�เมตตา แต�โบราณ
นิยมพูดให�หูได�ยินไม�ว�าจะในโอกาสไหนก�อนหลับนอนในการทุกคุณงามความดีขาดไม�ได�ในเรื่อง
การแผ�เมตตา พรหมวิหาร ๔ ใช�ได�แต�เอาเมตตาเปIนหลัก ส�วนสังคหวัตถุ ๔ ถ�าทําได�ก็มีผลมาก
อย�างที่บอก ทาน ปSยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา การไม�ทําให�คนขัดแย�งกันมันทําใจยาก 
ดังน้ันปลูกเมตตาธรรมเปIนเบื้องต�นก็จะให�อภัยได�ให�อภัยเปIนหลักมีเมตตาธรรมเปIนเบื้องต�นวจี
ทุจริตจะไม�เกิดอย�าให�เกิดวจีทุจริตเด็ดขาด พุดคําหยาบ พูดส�อเสียด พูดเพ�อเจ�อ เอาเมตตาเปIน
พรหมอย�าให�คําหยาบออกไปเด็ดขาดเพราะจะทําให�ความขัดแย�งปะทุข้ึนไป ปSยวาจาก็จะเกิด 
ดังน้ันเมตตาต�องหนักแน�น การบําเพ็ญประโยชน-ต�อกันและกันก็อยู�ในทานต�องมีการเอื้อเฟ��อ
เกื้อกูลกันในโอกาสต�าง ๆ ทั้งต�อหน�าและลับหลัง อัตถจริยา ดังน้ันต�องใช�เมตตาธรรมเปIนหลัก
ทุกอย�างก็จะเกิด สมานัตตตาก็คือพยามยามอย�าให�เกิดกายทุจริตอย�าแสดงอาการหยาบคาย
ต�องสุภาพก็นํามาใช�ได� ส�วนอริยสัจ ๔ เปIนหลักของคนไกล�เกลี่ยโดยเฉพาะแต�ถ�าคู�กรณีมี
ความคิดหน�อยก็ใช�หลักน้ีได� สาเหตุที่เราขัดแย�งกันมาจากสาเหตุอะไร แต�ส�วนมากไม�ย�อนไปที่
สาเหตุ มักจะสุมไฟใส�กันในกรณีที่เกิดข้ึน ต�องย�อนไปดูที่ต�นเหตุบางทีอาจจะมาจากเรา เราก็
ต�องแก�ที่เรา เหตุมาจากเขาก็ต�องแก�ที่เขาทุกฝUายต�องดูที่สาเหตุ เหตุมาจากฝUายไหนฝUายน้ันต�อง
แก� ถ�าเหตุไม�มาจากทั้งสองฝUายแล�วมาขัดแย�งกันทําไมคือต�องหาเหตุหาผล เมื่อไม�มีเมตตาเปIน
ธง ต�องไปดูว�าถ�าจะจบให�กรณีความขัดแย�งอย�างมีความสุข ต�องไปต้ังนิโรธเอาไว� ไปถึงจุดไหน
ถึงจะจบ ส�วนวิธีการเปIนของผู�ไกล�เกลี่ย ต�องเปIนผู�เอื้ออํานวยให�ราบรื่น ทําอย�างไรถึงจะจบ 
ถอยคนละกี่ก�าว แล�วไปบอกผู�ไกล�เกลี่ย แล�วเขาจะทําหน�าที่มรรคแทนเอง มรรคไม�ใช�หน�าที่
ของคู�กรณี กรณี ดูแค�ปWญหากับสาเหตุ คือทุกข- กับ สมุทัย ๒ อย�างพอ ส�วน นิโรธ กับ มรรค ไป
บอกกับผู�มีหน�าที่ไกล�เกลี่ยเขาก็จะทําหน�าที่ตามกฎหมาย ปWญหาก็จะอยู�แต�น้ัน น้ีคือการนําหลัก
อริยสัจ ๔ มาใช�๓๖  

                                                        
๓๖ สัมภาษณ- พระราชปริยัติกวี, ศ. ดร., รองอธิการบดีฝUายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๑. 



๑๔๒ 
 

 

จากการให�สัมภาษณ- ผู�วิจัยยังพบประเด็นที่สําคัญและเปIนประโยชน-อีกว�า หลักอริยสัจ ๔ 
พูดให�เห็นโทษของความขัดแย�งว�าความขัดแย�งไม�ใช�ทําให�เกิดทุกข-เฉพาะฝUายใดฝUายหน่ึง แต�เปIนทุกข-
ร�วมกันทั้งสองฝUาย ทั้งฝUายโจทย-และฝUายจําเลยให�พิจารณาถึงสาเหตุมาจากอะไร ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า 

ต�องใช�หลักอริยสัจ ๔ พูดให�เห็นโทษของความขัดแย�งว�าความขัดแย�งไม�ใช�ทําให�เกิดทุกข- 
เฉพาะฝUายใดฝUายหน่ึงแต�เปIนทุกข-ร�วมกันทั้งสองฝUาย ทั้งฝUายโจทย-และฝUายจําเลย ให�พิจารณา
ถึงสาเหตุมาจากอะไร พิจารณาสาเหตุให�เกิดความเปIนธรรมเมื่อรู�สาเหตุจะแก�ไขปรับปรุงกันได�
ไหม ให�เกิดการยอมความกันได�ไหม แม�ว�าจะมีการเสียเปรียบแต�ต�องไม�มีใครได�เปรียบทุกฝUาย
ต�องยอมเสียถ�าได�ต�องได�ด�วยกัน แล�วก็หลัก สังคหวัตถุ ๔ เปIนไปตรงที่ว�าอย�าพูดให�ฝUายหน่ึง
ฝUายใดเกิดความกลัว คือกลัวหมายถึงว�า อย�าให�กลัวซึ่งกันและกัน แต�ให�กลัวโทษความขัดแย�ง 
และก็ใช�คําพูดอันเปIนที่รัก ทําอย�างไรพูดแล�วให�ดูดี เกิดความสามัคคีกันพูดให�มีความรู�สึกว�าพูด
ให�ได�ด�วยกันทั้งสองฝUาย๓๗  

และยังมีคําให�สัมภาษณ-ต�ออีกว�า  

หลักที่กล�าวมาไม�ว�าจะเปIนพรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ อริยสัจ ๔ ที่จริงแล�วการแก�ไข
ปWญหาเอาธรรมลงไปที่เดียวไม�ได� การที่คู�กรณีมีข�อพิพาท หรือข�อขัดแย�งที่ไม�ลงตัวกัน อาจจะ
ต�องถึงการลงไม�ลงมือต�าง ๆ ต�องอาศัยองค-ประกอบเข�าไปช�วย เช�นเงื่อนไขเรื่องระยะเวลา มัน
ไม�ได�ตกลงที่เดียวกันได� ในระยะเวลาที่ ๑ ระยะที่ ๒ ระยะที่ ๓ ต�องอาศัยเงื่อนไขระยะเวลามา
เปIนตัวประกอบด�วย แต�ในทัศนะของอาจารย-ต�องมองถึงตัวบุคคลเปIนที่ต้ังอยู�ให�ความเคารพนับ
ถือมาก�อน ก็คือเปIนนักกฎหมาย หรือเปIนใครก็ตามแต�ที่คู�กรณีให�ความเคารพก�อนเรียบร�อย
บอกถึงผลของข�อดี ข�อเสีย ผลของการไม�ประนีประนอมคืออะไร ข�อดีข�อเสียของการไม�ไกล�
เกลี่ยอะไรจะเกิดข้ึนมาบ�าง เมื่อเราตอกยํ้า อย�างน้ีเราก็จะเห็นว�าถ�าคู�กรณีไม�ยอมสละประโยชน-
บางส�วนที่ตนอาจจะได�รับหรือบางส�วนที่ตนเองจะได�รับ ๑๐๐ เปอร-เซ็นต-ออกไปแล�วน่ีแหละ
คุณจะเสียมากว�าน้ี เพราะหลักของการไกล�เกลี่ยคือถอยคนละก�าวถ�าทุกคนไม�ถอยคนละก�าว
แล�วมันจะไม�ได� ถ�าคู�กรณีถอยคนละก�าวอย�างน้ีถึงจะไกล�เกลี่ยได� ฉะน้ันช�องว�างของการมี
คุณธรรม จริยธรรมมาใช�ในฐานะผู�ไกล�เกลี่ย ต�องมีความรู�ที่อบรมมาทางด�านกฎหมาย รู�
ทางด�านคุณธรรม และข�อน้ีต�องรู�ถึงบริบท ถ�าการทะเลาะเบาะแว�ง ถ�ามีการลงไม�ลงมือกัน ก็
ต�องชะลอไว�ก�อน ต�างคนต�างนําไปคิดใคร�ครวญก�อน๓๘  

สรุปได�ว�า หากบุคคลสองฝUายมีข�อพิพาทกัน มีความเห็นขัดแย�งกันและยืนอยู�คนละฝUาย
หลักพุทธธรรมที่กล�าวมาน้ีสามารถนําหลักธรรมคือ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลัก
อริยสัจ ๔ นําไปใช�จึงจะทําให�บุคคลสองฝUายที่มีความขัดแย�งกันจนถึงข้ันเกิดข�อพิพาทสามารถยอมรับ
ข�อตกลงกันได�ด�วยสันติ โดยที่ไม�มีฝUายใดฝUายหน่ึงรู�สึกว�าถูกเอารัดเอาเปรียบ 
                                                        

๓๗ สัมภาษณ- ผศ. ร.ท. ดร. บรรจบ บรรณรุจิ, อาจารย-หลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. ๕ เมษายน ๒๕๖๑. 

๓๘ สัมภาษณ- ผศ. ดร.วุฒินันท- กันทะเตียน, อาจารย-ประจําคณะสังคมศาสตร-และมนุษย-ศาสตร-
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๕ มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๔๓ 
 

 

๔.๙ การปลกูฝ8งหลกัพรหมวิหาร ๔ หลกัสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ ในตัวผู�ไกล�เกลี่ย 

ในฐานะผู�ไกล�เกลี่ยมีความจําเปIนที่จะต�องบ�มเพาะหลักพุทธธรรม หลักพรหมวิหาร ๔ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ ให�มีอยู�ในตนเอง และวิธีการบ�มเพาะหลักพุทธธรรมจากการให�
สัมภาษณ- ผู�วิจัยพบว�าผู�ไกล�เกลี่ยต�องปราศจากอคติ อย�ามีความลําเอียง ต�องมีความเข�มแข็ง ดังคําให�
สัมภาษณ-ว�า 

มีความจําเปIน และต�องมีการฝ�กจิตใจของเราให�เข�มแข็งระวังอย�าให�มีอคติ ๔ อคติคือความ
ลําเอียงอย�าให�มีความลําเอียงเพราะชอบกัน ไม�มีอคติเพราะไม�ชอบกัน มีอคติเพราะไม�รู�จักกัน 
หรือมีอคติเพราะกลัวฝUายใดฝUายหน่ึง เกิดจากสาเหตุ ๔ อย�างน้ี การบ�มเพาะต�องฝ�กอบรมจิตใจ
เราไปเรื่อย ๆ ให�มีความเข�มแข็ง เราคือคนรู�ที่พอจะไปทําหน�าที่น้ีหรือยัง คือเราต�องไม�มีอคติ ๔ 
อย�างในการทํางาน ต�องฝ�กฝนตนเองทําจิตให�มีสมาธิ มั่นคงโดยใช�หลักโยนิโสมนสิการได� ต�องมี
ศีล สมาธิ ปWญญา๓๙  

สอดคล�องกับคําให�สัมภาษณ-ว�า “มีความจําเปIนเพราะประเทศไทยเปIนเมืองพุทธ
หลักธรรมต�าง ๆ ผู�ไกล�เกลี่ยต�องนํามาประพฤติปฏิบัติ วิธีการบ�มเพาะต�องทําความเข�าใจและเพียร
ปฏิบัติอยู�เปIนประจําและต�องยึดเปIนหลักปฏิบัติในการไกล�เกลี่ยเสมอ”๔๐ 

จากการให�สัมภาษณ-ยังพบประเด็นที่สําคัญอีกว�า  

มีความจําเปIน เพราะมนุษย-เราจะมีชีวิตอยู�ในสังคมได�อย�างมีความสุข โดยปราศจาก
หลักธรรมหรือคุณธรรมย�อมไม�ได� เพราะมนุษย-เปIนสัตว-สังคมจะต�องกินและต�องบริโภค มีความ
จําเปIน เพราะมนุษย-เราจะมีชีวิตอยู�ในสังคมได�อย�างมีความสุข โดยปราศจากหลักธรรมหรือ
คุณธรรมย�อมไม�ได� เพราะมนุษย-เปIนสัตว-สังคมจะต�องกินและต�องบริโภค การทํามาหากินของ
มนุษย-น้ันเปIนการแสวงหาผลประโยชน-ให�กับตนเอง ประกอบกับธาตุแท�ของมนุษย-น้ันมักง�าย
เห็นแก�ตัว ชอบเอารัดเอาเปรียบผู�อื่นหากมนุษย-ขาดหลักธรรมหรือคุณธรรมประจําใจแล�ว การ
ดํารงชีวิตจะต�องมีการกระทบกระทั่ง ทะเลาะวิวาทหมาดหมางถึงกับรบราฆ�าฟWนทําศึกสงคราม
กันได� แต�อย�างไรก็ตามเผ�าพันธุ-ของมนุษย-ได�รับการฝ�กอบรมสั่งสอนในด�านคุณธรรม ศีลธรรม
กันมาเปIนเวลาช�านานแล�ว จึงทําให�บุคคลมีความสํานึกในศีลธรรมจริยธรรมอยู�ในใจ เหตุการณ-
รุนแรงต�าง ๆ จึงเกิดข้ึนได�ยาก วิธีบ�มเพาะต�องนําเอาหลักธรรมไปปฏิบัติเพ่ือการบริหารตนเอง
น้ันมีหลายวิธี คือ อาจจะเริ่มต�นด�วยหลักธรรมข�อใดข�อหน่ึง โดยการศึกษาด�วยตนเองหรือ
ปรึกษาหารือสนทนาธรรมกับพระภิกษุที่แตกฉานเรื่องธรรมะต�าง ๆ แล�วยึดถือปฏิบัติอย�าง

                                                        
๓๙ สัมภาษณ- พระราชปริยัติกวี, ศ. ดร., รองอธิการบดีฝUายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๑. 
๔๐ สัมภาษณ- นายชาติชาย โฆษิตวัฒนฤกษ-, อธิบดีผู�พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๔๔ 
 

 

เคร�งครัด ซึ่งอาจนําหลักการปฏิบัติตามหัวใจสําคัญของพุทธศาสนา ต�องละเว�นการทําความช่ัว
ทั้งปวง ระทําความดี และการทําจิตใจให�บริสุทธ์ิ๔๑ และมีคําให�สัมภาษณ- ที่เปIนประโยชน-อีกว�า  

ในฐานะเปIนผู�ไกล�เกลี่ย มีความจําเปIน การนําหลักธรรมไปปฏิบัติเพ่ือการบริหารตนเองใน
ชีวิตประจําวัน น้ัน วิธีบ�มเพาะต�องมีการบริหารตนเองโดยการใช�หลักธรรมควรดําเนิน 
ประการแรก ฝ�กคิดดี มีวิสัยทัศน-ที่กว�างไกลมองโลกในแง�ดี เพราะมุมมองที่บุคคลจะมอง
วิเคราะห-สิ่งแวดล�อม มีทั้งด�านดีและด�านร�าย จงฝ�กที่จะมองแต�เฉพาะด�านดีด�านร�ายหัดละทิ้ง
บ�างจะเปIนการลดความเครียด และจะทําให�เราเกิดความรู�สึกที่ดี ยอมรับสิ่งต�าง ๆ ให�มากข้ึน
ชีวิตจะมีความสุขมากข้ึนตามไปด�วย๔๒  

จากการให�สัมภาษณ-ผู�วิจัยยังพบว�า มีความจําเปIนมาก เพราะคนไทยส�วนมากนับถือ
ศาสนาพุทธ และวิธีบ�มเพาะ ผู�ไกล�เกลี่ยหรือผู�ประนีประนอมต�องให�ความเมตตา กรุณา คนเราถ�ารัก
แต�ตัวเอง ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า  

มีความจําเปIนมาก เพราะคนไทยส�วนมากนับถือศาสนาพุทธ และวิธีบ�มเพาะ ผู�ไกล�เกลี่ย
หรือผู�ประนีประนอมต�องให�ความเมตตากรุณา คนเราถ�ารักแต�ตัวเองจะไม�รู�จักให�ใครหรือต�อง
ไม�เข�าข�างฝUายใดฝUายหน่ึงและต�องรู�คุณค�าในตัวเอง หาจุดเด�นของตนเองที่คนอื่น ๆ ก็ยอมรับ 
เช�น ความสามารถในงานความเปIนนักประสานที่ดี๔๓  

และยังมีคําให�สัมภาษณ-อีกว�า  

มีความจําเปIนมากเพราะหลักธรรมต�าง ๆ เหล�าน้ันผู�ไกล�เกลี่ยต�องนําใช� และวิธีบ�มเพาะผู�
ไกล�เกลี่ยต�องเว�นจากการทําช่ัวและมุ�งทําความดี ทุกศาสนาสอนให�ละเว�นการกระทําความช่ัว
และทําแต�ความดีทั้งสิ้น ถึงแม�แนวทางปฏิบัติของแต�คนอาจมีข�อแตกต�างกันไป ผู�ไกล�เกลี่ยต�อง
มีความรัก ความเมตตา หลักธรรมคําสอนในคัมภีร- และคําสอนแทรกไว�ในงานของตนเอง ผู�ใด
ขาดความเมตตาเพ่ือนมนุษย-ผู�น้ันไม�ได�รับเมตตาจิตเช�นกัน ดังน้ันทุกศาสนาจึงเน�นเรื่องความรัก 
ความเมตตา เพราะหากมนุษย-ทุกคนมีความรักความเมตตาอยู�ในใจแล�ว ก็จะไม�มีการเบียดเบียน
กัน ต�างให�ความช�วยเหลือซึ่งกันและกัน๔๔  

 

                                                        
๔๑ สัมภาษณ- นางฉันทิมา วิศิษฏ-โสภา, นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๔๒ สัมภาษณ- นายปราโมทย- บุนนาค, ผู�พิพากษาชํานาญการด�านไกล�เกล่ียศาลยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  
๔๓ สัมภาษณ- นายไชยยงค- เจริญเมือง, ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๑ มกราคม 

๒๕๖๑.  
๔๔ สัมภาษณ- นายประมวล นิลกลาง, ผู�พิพากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๑๘ 

มกราคม ๒๕๖๑.  



๑๔๕ 
 

 

๔.๑๐ รูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเชิงพุทธ
บูรณาการ 

จากการศึกษาวิจัยโดยการสัมภาษณ-เชิงลึก (In-depth Interview) จากประชากรจํานวน 
๑๐ รูป/คนโดยจะรูปแบบการส�งเสริมกระบวนการ ข้ันตอนวิธีการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาไกล�เกลี่ย
คดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเชิงพุทธบูรณาการ และวิธีการบูรณาการหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา ผู�วิจัยสามารถสรุปเปIนตารางได�ดังน้ี 

 ตารางที่ ๔.๑ รูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 

 
 

๑. ความเหมาะของการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทตามขั้นตอนของศาลเยาชนและครอบครัวกลาง 
ต�องมีการดําเนินการ ดังน้ี 

๑.๑ ก�อนสืบพยานจะต�องต้ังผู�ประนีประนอมคดีครอบครัวทําการไกล�เกลี่ยก�อน 
ดังน้ันคดีครอบครัวทุกคดี ศาลเยาวชนและครอบครัวจะจัดให�มีผู�ประนีประนอมไกล�เกลี่ยก�อนหาก
ตกลงกันไม�ได�จึงจะนัดสืบพยานต�อไป 

๑.๒ คดีครอบครัว ไม�ควรจะยุติคดีด�วยการตัดสินคดีหรือพิพากษา ซึ่งจะไม�ก�อให�เกิดมี
ความรู�สึกที่ดีต�อกันระหว�างคู�กรณี การไกล�เกลี่ยเปIนเรื่องความยินยอมพร�อมใจของคู�ความส�งผลดี
ทั้งต�อตัวคู�ความเองและบุคคลที่เกี่ยวข�องกับทุกคน ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีนโยบายให�
นําคดีครอบครัวทุกคดีเข�าสู�กระบวนการไกล�เกลี่ยก�อน ส�งผลให�ทุกคดีมีการเจรจาพูดคุยกันใน
บรรยากาศที่เหมาะสมแม�บางครั้งอาจไม�สําเร็จในช้ันไกล�เกลี่ย แต�อาจจะหาทางออกได�ในระหว�าง
พิจารณาคดีสามารถยุติคดีได�ก�อนศาลพิพากษาคดี 

๑.๓ หลักการก็เปIนการวางหลักเกณฑ-ไว�เปIนเรื่องย�อ ๆ ว�าการไกล�เกลี่ยโดยทั่วไปแล�ว
เราก็มักจะอยู�ในกฎเกณฑ-ของการไกล�เกลี่ยทั่ว ๆ ไปเราจะเริ่มจากการยึดถือหลัก ๗ ข�อ ของการ
ไกล�เกลี่ยทั่วไป  

๑.๔ การไกล�เกลี่ย ผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องมีความเปIนกลาง และการไกล�เกลี่ยจะต�อง
ถูกต�องเปIนธรรมมันถึงจะไม�กินแคลงแหนงใจกัน จะไม�เปIนปWญหาในการบังคับคดีแต�ส�วนใหญ�ไม�
คํานึงถึงข�อน้ีกัน การไกล�เกลี่ยต�องเปIนธรรม บังคับไม�ได� ไม�ให�ได�เปรียบ หรือเสียเปรียบ คือมี
ความเหมะสมเพราะทุกช้ันศาลในประเทศไทยทั้งอุทธรณ- และฎีกา ต�องให�เห็นว�าศาลช้ันต�นเปIน
ศาลอันดับแรกมันมีความสําคัญต�องมีการไกล�เกลี่ย  

๑.๕ ต�องมีการคัดสํานวนแยกผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ย และแยกห�องไกล�เกลี่ยจากห�อง
พิจารณาคดีมีผู�ประนีประนอมคดีครอบครัวทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยคดีครอบครัวโดยเฉพาะ 

 

๒. หลักแนวคิดในการไกล�เกลี่ยคดีขอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ในการไกล�เกลี่ยคดีขอพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ต�องมีแนวคิดหลัก 

รูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 



๑๔๖ 
 

 

ดังน้ี 
๒.๑ ต�องคํานึงถึงบุตรผู�เยาว-เปIนสําคัญ แม�จะคงสถานะสามีภรรยามิได�ก็ตามแต�ต�องคง

สถานะความเปIนบิดามารดาและบุตร โดยคํานึงถึงประโยชน-สูงสุดของผู�เยาว-เปIนสําคัญ 
๒.๒ ต�องให�สามี ภรรยา อยู�ร�วมกันเปIนครอบครัวต�อไปเพ่ือมิให�เกิดผลกระทบแก�บุตร 

และเพ่ือความผาสุกของครอบครัว หากต�องหย�ากันต�องคํานึงถึงบุตรหรือให�ความสําคัญแก�บุตร
ผู�เยาว- ให�บุตรผู�เยาว-ที่ได�รับผลกระทบได�รับการดูแลทั้งที่อยู�อาศัย และการศึกษา เมื่อต�องการหย�า
ร�างกัน ทั้งสองฝUายต�องได�รับความเปIนธรรม ไม�ให�ได�เปรียบเสียเปรียบกันและให�ทั้งสองฝUายหาทาง
ออกร�วมกัน 

๒.๓ ต�องคํานึงถึงความรู�สึกของคู�กรณีเปIนหลักไม�สามารถเอาแนวทางการไกล�เกลี่ยคดี
คดีเดิมที่ประสบความสําเร็จมาเปIนแนวทางที่ใช�ในการไกล�เกลี่ยได�ทุกคดี การไกล�เกลี่ยคดี
ครอบครัวเปIนเรื่องละเอียดอ�อน เพราะส�วนใหญ�เปIนเรื่องของความสัมพันธ-ในครอบครัว บางกรณี
มีเด็กเข�ามาเกี่ยวข�อง ซึ่งเปIนเรื่องที่อ�อนไหว บางทีคู�กรณีไม�ได�คาดหวังเรื่องของทรัพย-สิน เพียง
ต�องการเยียวยาทางใจ หลักแนวคิดจึงต�องคํานึงถึงความรู�สึกของคู�กรณีเปIนหลัก ต�องเริ่มจากการ
รับฟWงคู�ความ ควรแยกห�องการพูดคุย ไม�เปSดโอกาสให�เผชิญหน�ากัน  

๒.๔ หลักในการไกล�เกลี่ยต�องดูประเด็นที่ฟ`อง ที่สําคัญที่สุดคือข�อเท็จจริงในคดีน้ันมัน
จะเปIนอย�างไร แต�ในข้ันไกล�เกลี่ยเราไม�สามารถที่จะไปก�าวล�วงถึงข�อเท็จจริงในคดีที่เข�าฟ̀องร�อง
หรือที่เขาให�การเราก็จะอาศัยประสบการณ-ของผู�ไกล�เกลี่ย ของผู�พิพากษาที่พิจารณาคดี และต�อง
ศึกษาสํานวนคดีให�เรียบร�อยก�อนของคําฟ̀องคําให�การ ต�องอาศัยประสบการณ-ของตน การที่จะ
ฟ̀องใช�วิทยาการสมัยใหม�เพ่ือง�ายเพ่ิมข้ึน และต�องมุ�งที่จะให�สองฝUายที่พิพาทกัน 

 

๓. วิธีการไกล�เกลี่ยให�ประสบความสําเร็จ 
๓.๑ วิธีการไกล�เกลี่ยให�ประสบความสําเร็จ ต�องมีการอธิบายให�คู�ความและทนายให�

ทราบ อธิบายให�คู�ความและทนายความทราบถึงกระบวนการไกล�เกลี่ยเปรียบเทียบกับการ
ดําเนินคดีในช้ันสืบพยาน และวิธีการไกล�เกลี่ยน้ันจากการให�สัมภาษณ-ผู�วิจัยยังพบว�า ผู�ไกล�เกลี่ย
ต�องวางตัวเปIนกลาง และต�องมีความอดทน ดังคําให�สัมภาษณ-ว�า การไกล�เกลี่ยต�องมีวิธีหรือปฏิบัติ
ดังน้ี ต�องเปIนกลาง ต�องอดทน อดกลั้น และใจเย็น ต�องเข�าอกเข�าใจ และเห็นใจทั้งสองฝUาย ต�องใช�
จิตวิทยาทําให�คู�ความประทับใจในตัวผู�ไกล�เกลี่ย การพูดคุยให�เปIนกันเอง ช�วยหาทางออกที่เปIน
ประโยชน-และดีที่สุดแก�ทั้งสองฝUาย ต�องให�เกียรติคู�ความ ทนายความ 

๓.๒ การไกล�เกลี่ยต�องยึดพ้ืนฐานจากความยินยอมของคู�ความ ขอให�เปIนความต�องการ
ที่แท�จริงแล�วคู�ความจะยอมรับและไม�ติดใจเรียกร�องใด ๆ อีก และไม�มีรูปแบบตายตัวสามารถ
ยืดหยุ�นได�แต�ต�องอยู�ภายใต�กฎหมายบังคับใช�ได�ตามกฎหมาย๑ และยังมีคําให�สัมภาษณ-ที่เปIน
ประโยชน-อีกว�า ผู�ไกล�เกลี่ยต�องวางตัวเปIนกลาง ศึกษาข�อเท็จจริงทั้งฝUายโจทย- ฝUายจําเลยต�องอ�าน
คําให�การให�เข�าใจถ�องแท� ว�าคดีน้ีข�อเท็จจริงเปIนคดีอย�างไร แล�วมาประมวลว�าจะหาวิธีอย�างไร 
ต�องดูที่เหตุที่ผลก�อน และต�องรู�สิทธิและหน�าที่ของตัวเอง 

 



๑๔๗ 
 

 

๔. วิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช�ในการไกล�เกลี่ย 
๔.๑ วิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช�ในการไกล�เกลี่ยผู�วิจัยพบว�า เรื่องการไกล�เกลี่ยมี ๙ 

ข้ันตอน ด�วยกัน คือต�องเริ่มจากการควบคุมสติ (Mindfulness Control) ได�แก� (๑) M เริ่มจาก
การควบคุมคนเอง คุมสติ - Mindfulness Control หลักการไกล�เกลี่ยในพระพุทธศาสนาคือเริ่ม
จากสติของเขาต้ังสติก�อน เริ่มด�วยความสงบจบด�วยความฉลาด คือใช� Mindfulness ไปสยบ 
Emotion ของเขา (๒) E ทําหน�าที่กัลยาณมิตร – Emotion Process (๓) สื่อสารอย�างลึกซึ้ง - 
Deep Communication (๔) วิเคราะห-เรื่องราว - Issues Analysis (๕) เข�าถึงวิธีการ- 
Approaching to Strategies (๖) คิดอย�างแยบคาย - Thinking Wisely (๗) หาจุดสนใจ - 
Interest Finding (๘) เสนอทางเลือก - Option Creating และ (๙) สร�างสัมพันธภาพอันดี - 
New Relationship Building  

๔.๒ หลักพุทธธรรมสําหรับการไกล�เกลี่ยต�องมีความหนักแน�นอยู�ในขันติต�องต้ังอยู�ใน
เมตตาไม�เช�นน้ันมันจะพล�ามัวและที่สําคัญที่สุดต�องปราศจากอคติ ๔ คือ ฉันทาคติ คือ อย�ามีอคติ
เพราะความชอบ โทสาคติ อย�ามีอคติเพราะความชัง โมหาคติ อย�างมีอคติเพราะความหลง และ
ภยาคติ อย�ามีอคติเพราะกลัว 

๔.๓ หลักพุทธธรรมที่ใช�ในการไกล�เกลี่ย แบ�งออกเปIนหลาย ๆ ส�วน คือหลักสําหรับ
คู�กรณี หลักสําหรับผู�ที่ทําหน�าที่ ไกล� เกลี่ย กับหลักที่ นํามาใช�ในวิธีการไกล�เกลี่ย วิธีการ 
กระบวนการข้ันตอน หลักผู�ที่ทําหน�าที่ในการไกล�เกลี่ย คือหลักของอคติ ๔ และหลักพรหมวิหาร ๔ 
คือ คือต�องมี (๑) หลักเมตตาเปIนพรหมเบื้องหน�าถ�าเขาไม�มีความทุกข-ความลําบากอะไรมากก็แผ�
จิตรักใคร�เมตตาให�เท�า ๆ กัน (๒) หลักกรุณา คือ คือฝUายใดฝUายหน่ึงมีความทุกข- หรือเขามีความ
ทุกข-เท�า ๆ กันทั้งคู�ก็มีจิตคิดให�เขาพ�นจากความทุกข-เปIนที่ต้ังเปIนกรุณา (๓) มุทิตา ต้ังมุทิตาเปIน
พรหมเปIนที่ต้ัง เป`าหมายการไกล�เกลี่ยคือความช่ืนชมยินดีซึ่งกันและกัน สมัครสมานสามัคคี และ 
(๔) อุเบกขา ถ�ามันเปIนเรื่องที่หนักหนาสาหัสเปIนเรื่องที่ยากจะเยียวยาก็ต�องรู�จักวางอุเบกขา หรือ
ว�าบางกรณีสามารถลุล�วงไปด�วยดี จบกันไปด�วยดีก็ต�องรู�จักมีอุเบกขา อันน้ีเปIนหลักในเบื้องต�นเปIน
คุณธรรมของคน ส�วนเรื่องที่จะทํากันจริง ๆ คงไม�พ�นจาก หลักอคติ ๔ ในหลักพระพุทธศาสนา คน
อาจจะมีความชอบความชัง ความกลัว ความไม�รู� เปIนธรรมชาติ แต�ต�องพยายามไม�ให�มีอิทธิพล 
ชอบต�องพยามยามไม�ให�มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจของตัวเอง การพิจารณาใคร�ควรของตัวเอง ใน
กระบวนการทํางานต�องเว�นจาก อคติ ๔  

สําหรับคู�กรณีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาก็คือ การเคารพในกันและกันเปIนฆราวาส
ธรรม เรื่องสิทธิ เรื่องหน�าที่ เรื่องความเปIนมนุษย- การแสดงความเคารพออกมาต�อกันและกันทาง
กายทางวาจาอย�างน�อย ๒ ทางน้ีเปIนหลัก ถ�ากริยาทางกาย หรือทางวาจายังไม�ปรากฏออกมาก็ยัง
ไม�เปIนเช้ือ ทําให�ความขัดแย�งลุกลามไป เพราะฉะน้ันเรื่องความเคารพพูดออกมาเปIนวจีสุจริต 
กระทําออกมาเปIนกายสุจริตให�ได� ถ�าเปIนวจีทุจริต กายทุจริต เปIนเช้ือไฟทําให�ความขัดแย�ง
ขยายตัว เพราะฉะน้ันความเคารพ 

 

 



๑๔๘ 
 

 

๕. การนําหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ มาใช�ในการไกล�เกลี่ย 
หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ สามารถนํามาใช�ในการไกล�เกลี่ย

ได�เพราะเปIนหลักธรรมที่มนุษย-ทุกคนสามารถนํามาใช�ในชีวิตประจําวันได�และใช�ได�ทุกสถานการณ-  
หลักสังคหวัตถุ ๔ เปIนหลักทั่ว ๆ ไปใช�ได�ทุกกรณี เรื่อง ทาน ปSยวาจา อัตถจริยา 

สมานัตตตาใช�ได�ไม�เฉพาะการไกล�เกลี่ยการที่ประนีประนอมข�อพิพาทได�ถ�ามีอภัยทานเปIนเบื้องต�น
ก็จะสามารถสําเร็จได�เพียง ทาน ปSยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ไม�มีเมตตาธรรมเบื้องต�นจะไป
ทานได�ยังไงจะให�อภัยกันไม�ต้ังเมตตาเปIนธงไว�มันให�อภัยยากจะเสียตลาดก็คืออยู�ในหมวดของทาน
ไม�มีมารไม�มีเมตตาธรรมไม�ยอมเสีย รู�สึกโกรธข้ึนมาปSยวาจาไม�ได�เมตตามันแก�ความโกรธได�โดย
ธรรมชาติถึงใช�พรหมวิหาร ๔ เปIนหลัก 

หลักพรหมวิหาร ๔ ไม�ใช�เฉพาะคนที่ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ย คู�กรณีก็ต�องมีด�วยเปIนที่ต้ัง  
หลักอริยสัจ ๔ เปIนหน�าที่ของผู�ไกล�เกลี่ยโดยเฉพาะ เขาต�องไปศึกษาสถานภาพความ

ขัดแย�งของคู�กรณีให�รอบด�านว�ามีแงมุมไหนบ�าง ความขัดแย�งมีสภาพเปIนยังไง แล�วไปดูสาเหตุ 
อริยสัจ ๔ เปIนหลักวิเคราะห-ของผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยไปดูสาเหตุ ให�รอบด�านรู�ที่มาที่ไปให�ชัดเจน
ลึกซึ้งรู�ข�อเท็จจริง 

สรุป หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ สามารถนํามาใช�ในการไกล�
เกลี่ยได�ทุกหลักธรรม เพราะหลักธรรมต�าง ๆ เหล�าน้ีจะทําให�คู�กรณีเกิดความพึงพอใจ และจะทํา
ให�กระบวนการไกล�เกลี่ยบรรลุเป`าหมาย 

 

๖. วิธีการไกล�เกลี่ยข�อพิพาท 
วิธีการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทหลักพุทธธรรมที่นํามาใช�ในการไกล�เกลี่ย คือ หลักพรหม

วิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔  
หลักอริยสัจ ๔ คนที่จะไปไกล�เกลี่ยต�องรู�ความจริงทั้งสองฝUาย ความขัดแย�งกันเขา

ขัดแย�งกันเรื่องอะไร มันมีหลายประเด็น เช�น คนเราขัดแย�งกันเพราะได�ข�อมูลไม�เหมือนกันก็มี 
หลักพรหมวิหาร ๔ เปIนคุณธรรมไม�ใช�หลักปฏิบัติจะต�องมีวิธีปฏิบัติ เมตตาตรงกันข�าม

กับโทสะ พรหมวิหาร ๔ จะอยู�ที่ตัวเมตตาตัวเดียวการปลูกฝWกเมตตา เมตตาจะเกิดข้ึนก็ต�อเมื่อ
ความโกรธมันหมดไป 

หลักสังคหวัตถุ ๔ ถ�าทําได�ก็มีผลมากอย�างที่บอก ทาน ปSยวาจา อัตถจริยา สมานัตต-
ตา การไม�ทําให�คนขัดแย�งกันมันทําใจยาก ดังน้ันปลูกเมตตาธรรมเปIนเบื้องต�นก็จะให�อภัยได�ให�
อภัยเปIนหลักมีเมตตาธรรมเปIนเบื้องต�นวจีทุจริตจะไม�เกิดอย�าให�เกิดวจีทุจริตเด็ดขาด พุดคําหยาบ 
พูดส�อเสียด พูดเพ�อเจ�อ เอาเมตตาเปIนพรหมอย�าให�คําหยาบออกไปเด็ดขาดเพราะจะทําให�ความ
ขัดแย�งปะทุข้ึนไป ปSยวาจาก็จะเกิด ดังน้ันเมตตาต�องหนักแน�น การบําเพ็ญประโยชน-ต�อกันและกัน
ก็อยู�ในทานต�องมีการเอื้อเฟ��อเกื้อกูลกันในโอกาสต�าง ๆ ทั้งต�อหน�าและหลับหลัง อัตถจริยา  

สรุปได�ว�า หากบุคคลสองฝUายมีข�อพิพาทกัน มีความเห็นขัดแย�งกันและยืนอยู�คนละ
ฝUายหลักพุทธธรรมที่กล�าวมาน้ีสามารถนําหลักธรรมคือ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ 
หลักอริยสัจ ๔ นําไปใช�จึงจะทําให�บุคคลสองฝUายที่มีความขัดแย�งกันจนถึงข้ันเกิดข�อพิพาท 



๑๔๙ 
 

 

สามารถยอมรับข�อตกลงกันได�ด�วยสันติ โดยที่ไม�มีฝUายใดฝUายหน่ึงรู�สึกว�าถูกเอารัดเอาเปรียบ 
 

๗. การปลูกฝ8งหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ ในตัวผู�ไกล�เกลี่ย 

ในฐานะผู�ไกล�เกลี่ยมีความจําเปIนที่จะต�องบ�มเพาะหลักพุทธธรรม หลักพรหมวิหาร ๔ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ ให�มีอยู�ในตนเอง และวิธีการบ�มเพาะหลักพุทธธรรม คนไทย
ส�วนมากนับถือศาสนาพุทธ และวิธีบ�มเพาะ ผู�ไกล�เกลี่ยหรือผู�ประนีประนอมต�องให�ความเมตตา
กรุณา คนเราถ�ารักแต�ตัวเองจะไม�รู�จักให�ใครหรือต�องไม�เข�าข�างฝUายใดฝUายหน่ึงและต�องรู�คุณค�าใน
ตัวเอง หาจุดเด�นของตนเองที่คนอื่น ๆ ก็ยอมรับ เช�น ความสามารถในงานความเปIนนักประสานที่
ดี ไกล�เกลี่ยที่ดีต�องมีความรัก ความเมตตา นําหลักธรรมคําสอนในคัมภีร-พระพุทธศาสนา และคํา
สอนแทรกไว�ในงานของตนเอง ผู�ใดขาดความเมตตาเพ่ือนมนุษย-ผู�น้ันไม�ได�รับเมตตาจิตเช�นกัน 
ดังน้ัน ทุกศาสนาจึงเน�นเรื่องความรัก ความเมตตา เพราะหากมนุษย-ทุกคนมีความรักความเมตตาอยู�
ในใจแล�ว ก็จะไม�มีการเบียดเบียนกันต�างให�ความช�วยเหลือซึ่งกันและกัน 

 
ตารางภาพท่ี ๔.๒ รูปแบบการไกล�เกล่ียของของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตามหลักพุทธบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

ผู�ไกล�เกลี่ย 
 

โจทย- 
 

ทนายจําเลย 
 

ทนายโจทย- 
 

คู�กรณี 
 

จําเลย 
 

๑. หลักการ 
๒. วิธีการ 

- เงื่อนไข 
- ข้ันตอน 

๓. เป`าหมาย 
๔. ผล 
๕. การประยุกต-ใช�  

- สติ 
- อคติ ๔ 
- พรหมวิหาร ๔ 
- สังคหวัตถุ ๔ 
- อริยสัจ ๔ 

รูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
เชิงพุทธบรูณาการ 



๑๕๐ 
 

 

สรุปได�ว�า รูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตาม
หลักพุทธบูรณาการ ผู�ที่มีส�วนเกี่ยวข�องประกอบด�วยบุคคล ๓ ฝUาย ดังน้ี  

๑) ผู�ประนีประนอมหรือผู�ไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
หลักธรรมที่ต�องนํามาใช�คือ อคติ ๔ อย�าง การไกล�เกลี่ยต�องอย�ามีความลําเอียงเพราะความรักใคร� 
ต�องอย�าให�เสียความยุติธรรมเพราะอ�างเอาความรักใคร�หรือความชอบพอกัน อย�าลําเอียงพราะความ
ไม�ชอบ เกลียดชัง หรือโกรธแค�น คือการทําให�เสียความยุติธรรมเพราะความโกรธ หรือลุอํานาจโทสะ 
การแก�ไขโทสาคติ ทําได�ด�วยการทําใจให�หนักแน�นรู�จักเอาใจเขามาใส�ใจเรา และพยายามแยกเรื่อง
ส�วนตัวกับเรื่องงานออกจากกันอย�างมีความละเอียงเพราะความไม�รู� หรือความรู�เท�าไม�ถึงการณ- 
หมายถึง การทําให�เสียความรู�สึกธรรมเพราะความสะเพร�า ความไม�ละเอียดถ่ีถ�วน รีบตัดสินใจก�อน
พิจารณาให�ดี วิธีแก�ไข ทําด�วยการเปSดใจให�กว�างทําใจให�สงบมองโลกในแง�ดี และยอมรับความคิดเห็น
ของผู�อื่น และอย�ามีความละเอียงเพราะความกลัว คือการทําให�เสียความยุติธรรม เพราะมีความ
หวาดกลัว หรือเกรงกลัวภยันตราย วิธีแก�ทําได�ด�วยการพยายามฝ�กให�เกิดความกล�าหาญ โดยเฉพาะ
ความกล�าหาญทางจริยธรรม คือ กล�าคิด กล�าพูดในสิ่งที่ดีงาม และต�องมีสติ มีความระลึกได� ความนึก
ข้ึนได� ความไม�เผลอ ฉุกคิดข้ึนได� การคุมจิตไว�ในกิจ อาการที่จิตนึกถึงสิ่งที่จะทําจะพูดได� นึกถึงสิ่งที่
ทําคําที่พูดไว�แล�วได� เปIนอาการที่จิตไม�หลงลืมระงับยับย้ังใจได� ไม�ให�เลินเล�อพลั้งเผลอ ป`องกันความ
เสียหายเบื้องต�นยับย้ังช่ังใจไม�บุ�มบ�าม มีความไม�ประมาท ผู�ประนีประนอมต�องมีความเมตตา ความรกั
ใคร� ปรารถนาจะให�เปIนสุข กรุณา ความสงสาร ต�องการที่จะช�วยบุคคลอื่นหลุดพ�นจากความทุกข- 
มุทิตา ความช่ืนชมยินดีเมื่อเห็นบุคคลอื่นเขาได�ดี มีการให�ทาน มีปSยวาจา คือใช�ถ�อยคําไพเราะ
อ�อนหวาน 

๒) คู�ความหรือคู�กรณี ต�องมีสติ มีคุณธรรมที่เกิดเองไม�ได�ต�องทําให�เกิดข้ึนด�วยการ
ฝ�กฝนรวบรวมจิตใจให�แน�วแน�ด�วยวิธีต�าง ๆ เช�นการเจริญวิปWสสนาคือการฝ�กตามมหาสติปWฏฐานสูตร 
ทําสมาธิ สวดมนต- ภาวนาคือให�มีความรู�สึกตัวผ�านอายตนะทั้ง ๖ สติ มีใช�ในอีกหลายความหมาย เช�น 
กําหนดรู� ตระหนักรู� ระลึกรู� สัมผัสรู� รู�สึกตัว และอื่น ๆ ที่ใช�ในความหมายการทําความกําหนดรู�สึกตัว
ในปWจจุบันต�อผัสสะใด ๆ ที่เกิดข้ึนมาเพ่ือให�กําหนดรู�เฉพาะหน�า ให�เท�าทันต�อสัมผัสตามความเปIนจริง
ต�อสิ่งที่ปรากฏข้ึนมาให�จิตเปIนอิสระต�อสิ่งที่มากระทบในฐานะเปIนเพ่ือผู�เฝ`ารู�เฉย ด�วยการเพ่ิมการรบัรู�
ทางประสาทสัมผัส โดยลดการคิดนึกปรุงแต�งความรู�สึกอื่น ๆ  

ต�องใช�หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ เปIนธรรมสําหรับผู� เปIนใหญ� ผู�ปกครอง พ�อแม� 
จําเปIนต�องมีไว�เปIนเครื่องยึดเหน่ียวสําหรับดําเนินชีวิต ได�แก� เมตตา ความรักใคร�ปรารถนาจะให�เปIน
สุข กรุณา ความสงสาร ต�องการที่จะช�วยบุคคลอื่น สัตว-อื่นให�หลุดพ�นจากความทุกข- มุทิตา ความช่ืน
ชมยินดีเมื่อเห็นบุคคลอื่นเขาได�ดี อุเบกขา ความวางเฉยไม�ดีใจไม�เสียใจเมื่อบุคคลอื่นประสบความ
วิบัติ (หลักพรหมวิหาร ๔) ต�องใช�เปIนคนมีนํ้าใจ ให�ทานการให�ปSยวาจา การกล�าวถ�อยคําไพเราะ
อ�อนหวาน อัตถจริยา การบําเพ็ญประโยชน- สมานัตตตา การประพฤติตนสม่ําเสมอทั้งต�อหน�าและลับ
หลัง (หลักสังคหวัตถุ ๔) ต�องมีความจริงใจอันประเสริฐช�วยให�บุคคลอื่นรอดพ�นจากความทุกข-จาก
สภาพที่ทนได�ยากทั้ งร� างกายและจิตใจ สมุทัย เหตุที่ทําให� เกิดทุกข-  ได�แก�  ตัณหา (ความ



๑๕๑ 
 

 

อยาก) นิโรธ หมายถึง ความดับทุกข- คือให�ดับที่เหตุ ซึ่งมีข้ันตอนตามลําดับในมรรคมีองค- ๘ หนทาง
แห�งการดับทุกข- (หลักอริยสัจ ๔) 

๓) ทนายความ หลักธรรมที่ต�องนํามาประพฤติปฏิบัติ คือ หลักอคติ ๔ (๑) ฉันทาคติ 
อย�ามีความละเอียงเพราะความรักใคร� ในการตัดสินคดี การทําให�เสียความยุติธรรมเพราะอ�างเอา
ความรักใคร�หรือความชอบพอกัน ซึ่งมักเกิดกับตนเอง ญาติพี่น�อง และคนสนิทสนม ต�องทําใจให�เปIน
กลางโดยการปฏิบัติต�อทุกคนให�เหมาะสมเหมือน ๆ กัน (๒) โทสาคติ อย�ามีความละเอียงเพราะความ
ไม�ชอบ เกลียดชัง หรือโกรธแค�น ทําให�เสียความยุติธรรมเพราะความโกรธ หรือลุอํานาจโทสะ ต�องทํา
ใจให�หนักแน�นรู�จักเอาใจเขามาใส�ใจเรา และพยายามแยกเรื่องส�วนตัวกับเรื่องงานออกจากกัน (๓) 
โมหาคติ อย�ามีความละเอียงเพราะความไม�รู� หรือความรู�เท�าไม�ถึงการณ- หมายถึง การทําให�เสีย
ความรู�สึกธรรมเพราะความสะเพร�า ความไม�ละเอียดถ่ีถ�วน รีบตัดสินใจก�อนพิจารณาให�ดี รเปSดใจให�
กว�างทําใจให�สงบมองโลกในแง�ดี และยอมรับความคิดเห็นของผู�อื่น (๔) ภยาคติ อย�ามีความละเอียง
เพราะความกลัว หมายถึง การทําให�เสียความยุติธรรม เพราะมีความหวาดกลัว หรือเกรงกลัว
ภยันตราย พยายามฝ�กให�เกิดความกล�าหาญ โดยเฉพาะความกล�าหาญทางจริยธรรม คือ กล�าคิด กล�า
พูดในสิ่งที่ดีงาม และต�องมี สติ คือความระลึกได� ความนึกข้ึนได� ความไม�เผลอ ฉุกคิดข้ึนได� การคุมจิต
ไว�ในกิจ นึกถึงสิ่งที่ทําคําที่พูดไว�แล�วได� เปIนอาการที่จิตไม�หลงลืม ระงับยับย้ังใจได� ไม�ให�เลินเล�อ
พลั้งเผลอ ป`องกันความเสียหายเบื้องต�นยับย้ังช่ังใจไม�บุ�มบ�าม เรียกอีกอย�างหน่ึงว�า ความไม�ประมาท  

ในการตัดสินคดีน้ันต�องสติ สติน้ันหากนํามาใช�กับทางโลกทั่วไปก็ย�อมมีประโยชน-
มหาศาลอยู�แล�ว ไม�ว�าจะเปIนการงานความสัมพันธ-กับบุคคลอื่น ๆ  การคิดอ�านย�อมเปIนระบบจิตย�อมมี
สมาธิในการทํากิจการงานใด ๆ อารมณ-มักจะเปIนปกติ ไม�ค�อยโกรธ เครียด หรือทุกข-ใจอะไรมาก ๆ 
กล�าวโดยรวมคือย�อมเกื้อกูลชีวิตประจําวันทางโลกได�อย�างดีซึ่งเปIนประโยชน-ที่เห็นได� ต�องใช�หลัก
เมตตา ความรักใคร� ปรารถนาจะให�เปIนสุข มีความกรุณา ความสงสารต�องการที่จะช�วยบุคคลอื่น 
สัตว-อื่นให�หลุดพ�นจากความทุกข- มุทิตา ความช่ืนชมยินดีเมื่อเห็นบุคคลอื่นเขาได�ดี อุเบกขา ความวาง
เฉยไม�ดีใจไม�เสียใจ เมื่อบุคคลอื่นประสบความวิบัติ (พรหมวิหาร ๔ ) และต�อง มีการให�ทาน การให� 
ปSยวาจา การกล�าวถ�อยคําไพเราะอ�อนหวานกับคูกรณีหรือคู�ความ มีการการบําเพ็ญประโยชน- การ
ประพฤติตนสม่ําเสมอทั้งต�อหน�าและลับหลัง (หลักสังคหวัตถุ ๔) และต�องใช�หลักอริยสัจ ๔ คือ ความ
จริงอันประเสริฐ เพ่ือที่จะช�วยให�บุคคลรอดพ�นจากความทุกข-ทั้งทางด�านสภาพที่ทนได�ยากทั้งร�างกาย
และจิตใจ (อริยสัจ ๔) 

ซึ่งทั้งสามฝUายน้ีต�องนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการใช�ในการไกล�เกลี่ยคดี
ข�อพิพาท คือ ๑) หลักอคติ ๔ ๒) หลักสติ ๓) หลักพรหมวิหาร ๔ ๔) หลักสังคหวัตถุ ๔ ๕) หลัก
อริยสัจ ๔ เพ่ือให�รูปแบบการไกล�เกลี่ยของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตามหลักพุทธบูรณาการให�
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  



๑๕๒ 
 

 

๔.๑๑ สรุป 

สรุปได�ว�า ในฐานะผู�ไกล�เกลี่ยมีความจําเปIนที่จะต�องบ�มเพาะหลักธรรมทางพุทธศาสนามา
ใช�ในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท ดังน้ี 

๑) หลักอคติ ๔ พุทธศาสนาแบ�งอคติออกเปIน ๔ ประเภท ตามพ้ืนฐานแห�งจิตใจ คือ 
(๑) ฉันทาคติ ความละเอียงเพราะความรักใคร� หมายถึง การทําให�เสียความยุติธรรม เพราะอ�างเอา
ความรักใคร�หรือความชอบพอกัน ซึ่งมักเกิดกับตนเอง ญาติพี่น�อง และคนสนิทสนม การแก�ฉันทาคติ 
ต�องทําใจให�เปIนกลางโดยการปฏิบัติต�อทุกคนให�เหมาะสมเหมือน ๆ กัน (๒) โทสาคติ ความละเอียง
เพราะความไม�ชอบ เกลียดชัง หรือโกรธแค�น หมายถึง การทําให�เสียความยุติธรรมเพราะความโกรธ 
หรือลุอํานาจโทสะ การแก�ไขโทสาคติ ทําได�ด�วยการทําใจให�หนักแน�น รู�จักเอาใจเขามาใส�ใจเรา และ
พยายามแยกเรื่องส�วนตัวกับเรื่องงานออกจากกัน (๓) โมหาคติ ความละเอียงเพราะความไม�รู� หรือ
ความรู�เท�าไม�ถึงการณ- หมายถึง การทําให�เสียความรู�สึกธรรมเพราะความสะเพร�า ความไม�ละเอียดถ่ี
ถ�วน รีบตัดสินใจก�อนพิจารณาให�ดี วิธีแก�ไขทําด�วยการเปSดใจให�กว�างทําใจให�สงบมองโลกในแง�ดี และ
ยอมรับความคิดเห็นของผู�อื่น (๔) ภยาคติ ความละเอียงเพราะความกลัว หมายถึง การทําให�เสียความ
ยุติธรรม เพราะมีความหวาดกลัว หรือเกรงกลัวภยันตราย วิธีแก�ทําได�ด�วยการพยายามฝ�กให�เกิดความ
กล�าหาญ โดยเฉพาะความกล�าหาญทางจริยธรรม คือ กล�าคิด กล�าพูดในสิ่งที่ดีงาม 

๒) หลักสติ แปลว�า ความระลึกได� ความนึกข้ึนได� ความไม�เผลอ ฉุกคิดข้ึนได� การคุม
จิตไว�ในกิจ หมายถึง อาการที่จิตนึกถึงสิ่งที่จะทําจะพูดได� นึกถึงสิ่งที่ทําคําที่พูดไว�แล�วได� เปIนอาการที่
จิตไม�หลงลืม ระงับยับย้ังใจได� ไม�ให�เลินเล�อพลั้งเผลอ ป`องกันความเสียหายเบื้องต�นยับย้ังช่ังใจไม�
บุ�มบ�าม เรียกอีกอย�างหน่ึงว�า ความไม�ประมาท  

สติ เปIนธรรมมีอุปการะมาก คือทําให�ต่ืนตัวอยู�เสมอ เปIนเจตสิกชนิดหน่ึง สติน้ันหาก
นํามาใช�กับทางโลกทั่วไปก็ย�อมมีประโยชน-มหาศาลอยู�แล�ว ไม�ว�าจะเปIนการงาน ความสัมพันธ-กับ
บุคคลอื่น ๆ การคิดอ�านย�อมเปIนระบบจิตย�อมมีสมาธิในการทํากิจการงานใด ๆ อารมณ-มักจะเปIน
ปกติ ไม�ค�อยโกรธ เครียด หรือทุกข-ใจอะไรมาก ๆ กล�าวโดยรวมคือย�อมเกื้อกูลชีวิตประจําวันทางโลก
ได�อย�างดีซึ่งเปIนประโยชน-ที่เห็นได�ชัดเจน ถ�ารู�เนือง ๆ มาก ๆ เข�าจนเปIนมหาสติ ก็จะได�ประโยชน-
จากทางธรรมด�วย การที่เรามีสติอยู�เนือง ๆ รู�ตัวบ�าง ไม�รู�ตัวบ�าง ทําอย�างติดต�อกันเปIนระยะเวลานาน 
ก็เพ่ือให�สติเกื้อกูลต�อการ “เห็นความจริง” ความจริงน้ีเปIนสิ่งที่ใกล�ตัวที่สุดก็คือกายกับใจจุดหมาย
ของการรู�ก็เพ่ือให�เห็นความจริง อันได�แก�อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา ว�ากายและใจของเราน้ันเปIนสิ่งไม�
เที่ยง เปIนทุกข- และไม�ใช�ตัวเรา  

สติ เปIนคุณธรรมที่เกิดเองไม�ได� ต�อง ทําให�เกิดข้ึนด�วยการฝ�กฝนรวบรวมจิตใจให�น่ิง
แน�วด�วยวิธีต�าง ๆ เช�นการเจริญวิปWสสนาคือการฝ�กตามมหาสติปWฏฐานสูตร ทําสมาธิ สวดมนต- 
ภาวนาคือให�มีความรู�สึกตัวผ�านอายตนะทั้ง ๖ สติ มีใช�ในอีกหลายความหมาย เช�น กําหนดรู� 
ตระหนักรู� ระลึกรู� สัมผัสรู� รู�สึกตัว และอื่น ๆ ที่ใช�ในความหมายการทําความกําหนดรู�สึกตัวใน
ปWจจุบันต�อผัสสะใด ๆ  ที่เกิดข้ึนมาเพ่ือให�กําหนดรู�เฉพาะหน�า ให�เท�าทันต�อสัมผัสตามความเปIนจริงต�อ



๑๕๓ 
 

 

สิ่งที่ปรากฏข้ึนมา ให�จิตเปIนอิสระต�อสิ่งที่มากระทบในฐานะเปIนเพ่ือผู�เฝ`ารู�เฉย ด�วยการเพ่ิมการรับรู�
ทางประสาทสัมผัส โดยลดการคิดนึกปรุงแต�งความรู�สึกอื่น ๆ  

๓) หลักพรหมวิหาร ๔ ธรรมสําหรับผู�เปIนใหญ� ผู�ปกครอง พ�อแม� จําเปIนต�องมีไว�เปIน
เครื่องยึดเหน่ียวสําหรับดําเนินชีวิต ได�แก� เมตตา ความรักใคร� ปรารถนาจะให�เปIนสุข กรุณา ความ
สงสาร ต�องการที่จะช�วยบุคคลอื่น สัตว-อื่นให�หลุดพ�นจากความทุกข- มุทิตา ความช่ืนชมยินดีเมื่อเห็น
บุคคลอื่นเขาได�ดี อุเบกขา ความวางเฉยไม�ดีใจไม�เสียใจ เมื่อบุคคลอื่นประสบความวิบัติ 

๔) หลักสังคหวัตถุ ๔ ลักธรรมที่เปIนเครื่องยึดเหน่ียวนํ้าใจคน ทาน การให� ปSยวาจา 
การ กล�าวถ�อยคําไพเราะอ�อนหวาน อัตถจริยา การบําเพ็ญประโยชน- สมานัตตตา การประพฤติตน
สม่ําเสมอทั้งต�อหน�าและลับหลัง 

๕) หลักอริยสัจ ๔ คือ ความจริงอันประเสริฐ เปIนหลักคําสอนที่สําคัญที่สุดของ
พระพุทธศาสนา เพราะเปIนคําสอนที่จะช�วยให�บุคคลรอดพ�นจากความทุกข-เพ่ือสู�นิพพาน ได�แก� 
ทุกข- หมายถึง สภาพที่ทนได�ยากทั้งร�างกายและจิตใจ สมุทัย หมายถึง เหตุที่ทําให�เกิดทุกข- ได�แก� 
ตัณหา (ความอยาก) นิโรธ หมายถึง ความดับทุกข- คือ ให�ดับที่เหตุ ซึ่งมีข้ันตอนตามลําดับในมรรคมี
องค- ๘ หนทางแห�งการดับทุกข- 

 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ๕ หลักธรรมน้ี มีส�วนเกี่ยวข�องกับผู�ที่มีส�วนเกี่ยวข�องกับ
ระบบการไกล�เกลี่ย ต�องแต� คู�กรณี หรือโจทย- จําเลย ผู�ประนีประนอม หรือผู�ไกล�เกลี่ย และ
ทนายความ โดยวิธีการบ�มเพาะหลักพุทธธรรม มีความจําเปIน เพราะมนุษย-เราจะมีชีวิตอยู�ในสังคมได�
อย�างมีความสุข โดยปราศจากหลักธรรมหรือคุณธรรมย�อมไม�ได� เพราะมนุษย-เปIนสัตว-สังคมจะต�องกนิ
และต�องบริโภค การทํามาหากินของมนุษย-น้ันเปIนการแสวงหาผลประโยชน-ให�กับตนเอง ประกอบกับ
ธาตุแท�ของมนุษย-น้ันมักง�ายเห็นแก�ตัว ชอบเอารัดเอาเปรียบผู�อื่นหากมนุษย-ขาดหลักธรรมหรือ
คุณธรรมประจําใจแล�ว การดํารงชีวิตจะต�องมีการกระทบกระทั่ง ทะเลาะวิวาทบาดหมางถึงกับรบรา
ฆ�าฟWนทําศึกสงครามกันได� แต�อย�างไรก็ตามเผ�าพันธุ-ของมนุษย-ได�รับการฝ�กอบรมสั่งสอนในด�าน
คุณธรรม ศีลธรรมกันมาเปIนเวลาช�านานแล�ว จึงทําให�บุคคลมีความสํานึกในศีลธรรมจริยธรรมอยู�ใน
ใจ เหตุการณ-รุนแรงต�าง ๆ จึงเกิดข้ึนได�ยากวิธีบ�มเพาะต�องนําเอาหลักธรรมไปปฏิบัติเพ่ือการบริหาร
ตนเองน้ันมีหลายวิธี คือ อาจจะเริ่มต�นด�วยหลักธรรมข�อใดข�อหน่ึง โดยการศึกษาด�วยตนเองหรือ
ปรึกษาหารือสนทนาธรรมกับพระภิกษุที่แตกฉานเรื่องธรรมะต�าง ๆ แล�วยึดถือปฏิบัติอย�างเคร�งครัด 
ซึ่งอาจนําหลักการปฏิบัติตามหัวใจสําคัญของพุทธศาสนา ต�องละเว�นการทําความช่ัวทั้งปวง กระทํา
ความดี และการทําจิตใจให�บริสุทธ์ิ 



 

บทท่ี ๕ 

สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ 

จากการศึกษา “รูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทเชิงพุทธบูรณาการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
คดีครอบครัวศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” โดยมีวัตถุประสงค. ๓ ข�อ คือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี ที่เกี่ยวข�องในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ๒) เพ่ือศึกษา
สภาพป8ญหา อุปสรรค และหลักพุทธธรรมของกระบวนการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง ๓) เพ่ือเสนอรูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลางในเชิงพุทธบูรณาการ ในการวิจัยน้ี ผู�วิจัยใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) การสัมภาษณ.เชิงลึก (In-depth Interview) นําข�อมูลมาวิเคราะห.และ
เสนอผลการวิจัยด�วยวิธีพรรณนาวิเคราะห. (Descriptive Analysis) ซึ่งสรุปผลการวิจัยได�ดังน้ี 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ แนวคิด ทฤษฎีความขัดแย�งและการเจรจาไกล%เกลี่ย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความขัดแย�งพบว�า ความขัดแย�งเปWนธรรมชาติของมนุษย. 
และสังคม สาเหตุที่เปWนเช�นน้ีก็เพราะสิ่งทั้งหลายมีความแตกต�างกัน ซึ่งความแตกต�างดังกล�าวจะให�
เกิดความขัดแย�งกัน แต�อย�างไรก็ตามในอีกแง�มุมหน่ึงความแตกต�างน้ันจะก�อให�เกิดความหลากหลาย
และมีความสมบูรณ.มากย่ิงข้ึน ถ�าเราแปรผลของความแตกต�างน้ันให�กลายเปWนสิ่งที่มีประโยชน. ทําให�
เกิดแง�คิดและมุมมองใหม� ๆ นอกจากน้ีท�านยังช้ีให�เห็นถึงจุดเด�นของความขัดแย�งว�าความขัดแย�งน้ัน
ควรจะก�อรูปข้ึนมาจากเจตนาที่ดีมีจุดมุ�งหมายเพ่ือความดีงามและความก�าวหน�า และความร�มเย็น
ของสังคมแนวคิดเช�นน้ีหากจะกล�าวอีกนัยหน่ึงก็คือความขัดแย�งในเชิงบวกน่ันเอง นอกจากน้ันความ
ขัดแย�งทําให�เกิดการปฏิสัมพันธ. ความขัดแย�งในเชิงปฏิสัมพันธ.น้ี น�าจะเกิดจากการ ไหลเวียนของ
กระแสความคิด และการกระทําของบุคคลหรือกลุ�มบุคคลในสังคมที่เกิดความขัดแย�งกัน แต�เมื่อใดที่
บุคคลเหล�าน้ันได�สร�างเวทีข้ึนมาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�ระหว�างกัน ย�อมทําให�เกิดความสมานฉันท.
ระหว�างกันมากย่ิงข้ึนแต�ตัวแปรสําคัญที่ทําให�เกิดภาวะไหลเวียนเปWนไปในเชิงบวกก็คืออํานาจ 
ผลประโยชน. ความต�องการ เปWนต�น อย�างไรก็ดีหากสิ่งเหล�าน้ีเกิดภาวะไม�สมนัย ย�อมเปWนการยากที่จะ
ทําให�สังคมเปWนสังคมแห�งปฏิสัมพันธ. 

ความขัดแย�งออกเปWน ๕ ประเภทด�วยกัน ซึ่งเน�นไปยังความขัดแย�งภายนอก (External 
Conflict) ได�แก� (๑) ความขัดแย�งด�านข�อมูล (Data Conflict) ได�แก� ข�อมูลขัดกัน ขาดข�อมูล เข�าใจ
ผิด ขาดการสื่อสาร หรือสื่อสารไม�ถูกต�อง สับสนเรื่องหน�าที่มุมมองต�างกันในเรื่องของข�อมูล (๒) 
ความขัดแย�งด�านผลประโยชน. (Interest Conflict) ได�แก� ความขัดแย�งเกี่ยวกับทรัพยากรทางด�าน
ธรรมชาติ หรือสิ่งต�าง ๆ ที่ปรารถนาและต�องการ เช�น อํานาจตําแหน�งหน�าที่ (๓) ความขัดแย�งด�าน



๑๕๕ 
 

ความสัมพันธ. (Relationship Conflict) ได�แก� บุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่ต�างกันพฤติกรรมทางลบ
ที่เกิดข้ึนซ้ําซาก และวิธีการในการทําสิ่งต�าง ๆ แตกต�างกัน เช�น วิธีการทํางานต�างกันการตัดสินใจ
ต�างกัน (๔) ความขัดแย�งด�านโครงสร�าง (Structural Conflict) ได�แก�การแก�งแย�งโดยเปลี่ยนแปลง
ระเบียบกฎเกณฑ.เดิมด�วยขัดแย�งเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติขัดแย�งเน่ืองจากขาดความยุติธรรม (๕) ความ
ขัดแย�งด�านคุณค�าหรือค�านิยม (Value Conflict) ได�แก� ศาสนาโลกทัศน.หรือความเช่ือต�างกันการให�
ความสําคัญที่ต�างกัน เกณฑ.ประเมินต�างกัน ภูมิหลังทางวัฒนธรรมต�างกันภูมิหลังส�วนบุคคลต�างกัน 
พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร.ต�างกัน 

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข�องกับกระบวนการไกล�เกลี่ยพบว�า ผู�ไกล�เกลี่ย 
หรือคนกลางจึงมีบทบาทหลายประการ คือ 

๑) ประสานระหว�างข�อพิพาทช�วยให�คู�พิพาทมาพบปะเจรจาคืนดีผู�ไกล�เกลี่ยจะเปWนผู�
ติดต�อประสานนัดวันเจรจาหาทางให�คู�พิพาท หรือตัวแทนที่มีอํานาจได�มาพบปะพูดคุยเพ่ือหาแนวทาง
ในการยุติข�อพิพาท 

๒) อํานวยความสะดวกในการไกล�เกลี่ย หรือประนอมข�อพิพาทผู�ไกล�เกลี่ยจะ
ดําเนินการจัดเตรียมสถานที่ห�องประชุมอุปกรณ.ที่เกี่ยวข�องอาหาร และเครื่องด่ืมที่จําเปWนเพ่ือให�การ
ไกล�เกลี่ยดําเนินไปได�เรียบร�อยภายใต�บรรยากาศที่เปWนมิตรต�อกัน ๓) ให�ข�อมูลที่เกี่ยวข�องผู�ไกล�เกลี่ย
จะช�วยเสาะหาข�อมูลที่จําเปWน และข�อมูลทางกฎหมาย แปลความหมาย และเปWนสื่อกลางให�แก�
คู�พิพาทได�เข�าใจตรงกัน 

๔) ให�ความรู�ในการไกล�เกลี่ย หรือประนอมข�อพิพาทตลอดจนการเจรจาต�อรองแก�
คู�พิพาทผู�ไกล�เกลี่ยซึ่งมีความรู� ความเข�าใจในระบบการไกล�เกลี่ยควรให�ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับ
ระบบการไกล�เกลี่ยแก�คู�พิพาทให�ตระหนักถึงประโยชน.ในการร�วมกันแก�ป8ญหา และระงับข�อพิพาทได�
ดีจะทําให�การไกล�เกลี่ยประสบความสําเร็จได�มาก 

๕) ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกล�เกลี่ยตามพฤติกรรมแห�งคดีตามที่เห็น
เหมาะสม และสมควรผู�ไกล�เกลี่ยจะเปWนผู�ดําเนินการให�กระบวนการไกล�เกลี่ยสามารถดําเนินต�อไปได�
จนสําเร็จ โดยควบคุมและดําเนินการอย�างมีประสิทธิภาพรวดเร็วไม�ให�ฝgายหน่ึงฝgายใดประวิงเวลาให�
ล�าช�า ปhองกันการโต�เถียง อันจะนําไปสู�การทะเลาะวิวาท เมื่อถึงทางตันก็ดําเนินการหาแนวทางที่ผ�าน
พ�นอุปสรรค หรือข�อขัดข�องต�าง ๆ ไปจนสามารถตกลงกันได� 

๖) ไม�มีอํานาจหน�าที่โดยตรงในการตัดสินใจ จึงทําให�บทบาทของคนกลางต�างจากผู�
พิพากษา หรือผู�ที่ทําหน�าที่เปWนอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของคนกลางในบทบาทของผู�พิพากษา 
หรืออนุญาโตตุลาการน้ัน เปWนคนที่ถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพร�อมใจของคู�กรณี 
ที่จะทําหน�าที่ตัดสินใจ โดยอาศัยกฎกติกา สัญญา หรือโดยวิธีปกติ ที่เปWนที่ยอมรับของสังคม คนกลาง
จึงไม�เหมือนผู�พิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการ ที่เขาไม�มีอํานาจที่จะตัดสินใจใด ๆ ทั้งสิ้นมีอยู�หลาย ๆ 
กรณีเหมือนกัน ซึ่งโดยตําแหน�งน้ันมีอํานาจหน�าที่ในการตัดสินใจในเรื่องดังกล�าว อย�างไรก็ดี เขา
อาจจะมาทําหน�าที่คนกลางทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยอย�างมีประสิทธิภาพ เมื่อเขาวางบทบาทหรืออํานาจ
ของการตัดสินใจของเขาไว�ช่ัวคราว 
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๗) ช�วยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เมื่อคู�พิพาทสามารถตกลงกันได� ผู�
ไกล�เกลี่ยจะเปWนผู�ช�วยเหลือให�คําแนะนําในการร�าง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความ ให�
มีผลผูกพันบังคับได� โดยไม�ขัดต�อกฎหมาย และความสงบเรียบร�อย ตรวจสอบผู�ที่มีอํานาจลงนามที่มี
ผลผูกพัน แล�วดําเนินการให�คู�พิพาทและพยาน ลงลายมือช่ือไว�เปWนหลักฐาน 

๕.๑.๒ สภาพป)ญหา อุปสรรค และหลักพุทธธรรมของกระบวนการไกล%เกลี่ยคดีข�อ
พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 

จากการศึกษาสภาพป8ญหา อุปสรรค ของการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางพบว�า มีป8ญหาและอุปสรรค ดังน้ี 

๕.๑.๒.๑ ป8ญหาความขัดแย�งจากความประพฤติของฝgายใดฝgายหน่ึง 

๕.๑.๒.๒ เกิดจากโจทย. จําเลยไม�มีความเปWนกลาง 

๕.๑.๒.๓ ป8ญหาการไกล�เกลี่ยของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางน้ันจะมีป8ญหาเข�า
สู�คดีครอบครัวจํานวนมาก แต�ปริมาณผู�พิพากษามีไม�เพียงพอต�อคดีที่เกิดข้ึน 

๕.๑.๒.๔ ต�างฝgายต�างมีทิฐิ จะเอาชนะกันอย�างเดียว และยังมีคนรอบข�างเข�ามา
เกี่ยวข�องอีก ตลอดจนทนายความไม�ให�ความร�วมมือ 

๕.๑.๒.๕ ป8ญหาจากคนรอบข�างของแต�ละฝgายที่เข�ามาคัดค�านหรือกดดันไม�ต�องการ
ให�ประนีประนอมยอมความกัน คู�ความยังไม�ลืมเรื่องที่รู�สึกไม�ดีต�อกันในอดีต และไม�ให�อภัยกัน โดยไม�
คิดที่จะร�วมกันแก�ไขป8ญหาหรือหาทางออก ทนายความไม�ให�ความร�วมมือไม�ต�องการให�ยอมความอาจ
เปWนเพราะหากยอมความทนายความจะเสียผลประโยชน.เกี่ยวกับค�าว�าความ 

๕.๑.๒.๖ คู�ความเองไม�อยากเข�าสู�กระบวนการไกล�เกลี่ย ไม�เปlดใจรับฟ8ง ไม�พยายาม
รับฟ8งความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ป8ญหาจากผู�ไกล�เกลี่ย บางกรณีผู�ไกล�เกลี่ยไม�เข�าใจประเด็น มีความรู�
ความสามรถไม�เหมาะสมกับคดีหรือมีทัศนคติส�วนตัวเข�าข�างฝgายใด ไม�เปWนกลาง 

๕.๑.๒.๗ ป8ญหาจากบุคลภายนอก เช�น ทนายความ ญาติที่มีอิทธิพลต�อคู�ความ 
ส�งผลให�การไกล�เกลี่ยไม�ประสบความสําเร็จได�ตามความต้ังใจของคู�ความ 

จากการศึกษาสภาพป8ญหาต�าง ๆ ที่เกิดข้ึนดังกล�าวผู�วิจัยพบว�า หลักธรรมที่สาสมารถ
นํามาใช�ในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง พบว�า มีหลักธรรม ๕ 
หลักธรรม ที่สามารถมาเปWนแนวทางในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของผู�ประนีประนอมศาลเยาวชน
และครอบครัวกลาง ดังน้ี 

๑) หลักสติ 

การไกล�เกลี่ยเริ่มด�วยข้ันตอนแรกที่สําคัญคือการควบคุมสติ (Mindfulness 
Control) ทั้งการคุมสติของคู�พิพาท และการคุมสติผู�ไกล�เกลี่ยหน�าที่ของผู�ประนีประนอมต�องมีสติ 
และต�องมีความสงบคือ Emotion คือต�องจัดการอารมณ.ก�อนการจัดการข�อพิพาททั้งหมดน้ีมาจากสติ 
คือ Mindfulness น้ีคือจุดเด�นของการไกล�เกลี่ยแนวพุทธ กล�าวโดยสรุป การเจรจาไกล�เกลี่ยเชิงพุทธ
เปWนหน่ึงในพุทธสันติวิธีที่ใช�นํามาเปWนรูปแบบสําหรับจัดการป8ญหาความขัดแย�งซึ่งไม�เพียงแต�สามารถ
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ใช�ได�ในรูปแบบการแก�ไขป8ญหาความขัดแย�ง ยังเปWนการสร�างสัมพันธภาพที่ย่ังยืน ดังเช�นการให�
อภัยทานซึ่งเปWนเปhาหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแย�งทางพระพุทธศาสนา 

๒) หลักอคติ 

ในการไกล�เกลี่ยน้ันหากผู�ทําหน�าที่ได�ทําหน�าที่การไกล�เกลี่ยกอปรไปด�วยสติ ผู�น้ัน
ย�อมต�องดํารงตนอยู�ในความเที่ยงธรรม “เที่ยง” หมายถึงตรงต�อหลักการ “ธรรม” หมายถึงความถูก
ต�อง อันมีความหมายโดยรวมว�า ผู�ไกล�เกลี่ยต�องปราศจากอคติ ๔ ประการ คือ (๑) ฉันทาคติ คือ 
ความลําเอียงเพราะชอบพอ (๒) โทสาคติ คือ ความลําเอียงเพราะโกรธหรือชิงชัง (๓) โมหาคติ คือ 
ความลําเอียงเพราะหลง หรือความลําเอียงเพราะความเขลา (๔) ภยาคติ คือ ความลําเอียงเพราะกลัว 
ดังน้ัน ผู�ไกล�เกลี่ยจะต�องหนักแน�น รู�จักให�อภัย และรู�จักให�โอกาส 

๓) หลักพรหมวิหาร 

ในการไกล�เกลี่ยน้ัน ผู�ไกล�เกลี่ยทําหน�าที่เสมือนว�าเปWนพรหมหรือ “ผู�ใหญ�” ของ
คู�พิพาท คดีข�อพิพาทจะได�รับการไกล�หรือไม�จึงข้ึนอยู�กับว�า ผู�ไกล�เกลี่ยได�ดํารงอยู�ในฐานะเปWน 
“ผู�ใหญ�” หรือไม� มีคดีความข�อพิพาทจํานวนไม�น�อย ที่คู�กรณีไม�ยอมรับการไกล�เกลี่ย ทั้งน้ีเพราะผู�ไกล�
เกลี่ยขาดความเปWน “ผู�ใหญ�” เช�นตกอยู�ในอํานาจของอคติ เปWนต�น หลักพรหมวิหารจึงเปWนหลักการที่
แสดงให�เห็นว�าผู�ไกล�เกลี่ยน้ันจะได�รับการยอมรับในฐานะเปWน “ผู�ใหญ�” คือ 

(๑) หลักเมตตา เปWนพรหมเบื้องหน�าถ�าเขาไม�มีความทุกข.ความลําบากอะไร
มากก็แผ�จิตรักใคร�เมตตาให�เท�า ๆ กัน 

(๒) หลักกรุณา คือ คือฝgายใดฝgายหน่ึงมีความทุกข. หรือเขามีความทุกข.เท�า ๆ 
กันทั้งคู�ก็มีจิตคิดให�เขาพ�นจากความทุกข.เปWนที่ต้ังเปWนกรุณา (๓) มุทิตา ต้ังมุทิตาเปWนพรหมเปWนที่ต้ัง 
เปhาหมายการไกล�เกลี่ยคือความช่ืนชมยินดีซึ่งกันและกัน สมัครสมานสามัคคี และ 

(๔) อุเบกขา ถ�ามันเปWนเรื่องที่หนักหนาสาหัสเปWนเรื่องที่ยากจะเยียวยาได� ซึ่ง
หมายถึงว�าตนเองได�ใช�ความพยายามอย�างเต็มที่แล�ว แต�เมื่อคู�พิพาทไม�สามารถยอมกันได�ก็ต�องรู�จัก
วางใจเปWนกลาง หรือว�าบางกรณีสามารถลุล�วงไปด�วยดี จบกันไปด�วยดีก็ต�องรู�จักมีอุเบกขา 

๔) หลักสังคหวัตถุ 

ผู�ทําหน�าที่ในการไกล�เกลี่ยนอกจากทําหน�าที่ในฐานะเปWน “ผู�ใหญ�”แล�ว ยังทําหน�าที่
ในฐานะนักสังคมสงเคราะห.อีกด�วย กล�าวคือ ได�สงเคราะห.ผู�มีความทุกข.อันเกิดจากข�อพิพาทน้ัน ๆ 
หลักพุทธธรรมที่ที่บ�งถึงการสงคมสงเคราะห. คือ สังคหวัตถุ อันได�แก� (๑) ทาน หลักการให� สามารถ
นํามาใช�ได� กล�าวคือผู�ที่มีหน�าที่ไกล�เกลี่ย มีเปhาหมายว�าคู�ความต�องเกิดความเข�าใจ เกิดการให�อภัยซึ่ง
กันและกัน ให�โอกาสกันได�ปรับปรุงตัว (๒) ปlยวาจา หลักการพูดจาที่ทําให�แต�ละฝgายเกิดความรัก
ความพอใจ ความเข�าใจ พูดให�เกิดความคล�อยตาม ถ�าเปWนกรณีที่ให�อภัยกันได� ยอมความกันได� ก็ยอม
ความกันเสีย (๓) อัตถจริยา หลักการบําเพ็ญประโยชน. หมายถึงการไกล�เกลี่ยน้ัน มุ�งถึงประโยชน.ของ
คู�พิพาททั้งสองฝgายโดยไม�ให�เกิดความรู�สึกว�าฝgายใดฝgายหน่ึงได�เปรียบหรือเสียเปรียบกัน (๔) สมานัตต
ตา หลักของความเสมอต�นเสมอปลาย หมายถึงความปราศจากความลําเอียงของผู�ไกล�เกลี่ย กล�าวคือ 
ผู�ไกล�เกลี่ยน้ันต�องวางตนอย�างเสมอต�นเท�าเทียมกัน ระหว�างคู�พิพาทปราศจากความลําเอียงใด ๆ 
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๕) หลักอริยสัจ 

หลักอริยสัจถึงแม�ดูเหมือนว�าเปWนหลักธรรมข้ันสูงในกระบวนการตรัสรู� แต�ก็สามารถ
นํามาบูรณาการได�กับการไกล�เกลี่ยข�อพิพาท ดังน้ัน หลักอริยสัจ จึงเปWนเหมือนข้ันตอนกําจัดความ
ขัดแย�งอันเกิดจากข�อพิพาทของผู�ไกล�เกลี่ย อันประกอบด�วย 

(๑) ทุกข. หมายถึงผู�ไกล�เกลี่ยต�องรู�ให�ได�ว�าผู�พิพาทมีป8ญหา (ทุกข.) ย�างไร 
ป8ญหาน้ันหนักเบาประการใด ฯลฯ แล�วนําไปสู�ข้ันตอนต�อไปคือ 

(๒) สมุทัย คือข้ันตอนของการสืบสาวว�าป8ญหาน้ันเกิดมาจากสาเหตุอะไร เมื่อ
ทราบสาเหตุแน�ชัดแล�ว ก็นําไปสู�ข้ันตอนต�อไป คือ 

(๓) นิโรธ คือข้ันของการวางเปhาหมายว�าจะขจัดหรือจะแก�ป8ญหาน้ันอย�างไร 
และการจะแก�ป8ญหาน้ันได�ต�องจะต�องมีวิธีการอย�างไร อันนําไปสู�ข้ันตอนสุดท�ายคือ 

(๔) มรรค คือข้ันตอนของการหาวิธีการในการแก�ป8ญหาน้ัน อาจใช�หลายวิธีการ
ตามที่เหมาะสม เช�น ใช�กระบวนการทางกฎหมาย หรือกระบวนการไกล�เกลี่ย หรือกระบวนการพูดคุย
เพ่ือให�ยอมความกันเปWนต�น 

๕.๑.๓ รูปแบบการเจรจาไกล%เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
เชิงพุทธบูรณาการ 

รูปแบบการเจรจาไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเชิงพุทธบูรณา
การพบว�า การใช�คนกลางเปWนผู�ไกล�เกลี่ยนับว�าเปWนรูปแบบการไกล� เกลี่ยวิธีหน่ึงที่ไม�ต�องใช�
กระบวนการทางกฎหมาย ในการจัดความขัดแย�งเพ่ือจะให�เกิดผลกระทบเชิงลบให�น�อยที่สุด การไกล�
เกลี่ยเปWนกระบวนการระงับข�อพิพาทหรือข�อขัดแย�งโดยมีบุคคลที่สามหรือคนกลางมาทําหน�าที่เปWนผู�
เสนอแนะแนวทางในการแก�ไขป8ญหาประโยชน. และหนทางที่จะเปWนไปได�มากที่สุดให�แก�คู�กรณี อีกทั้ง
ยังช�วยเหลือในการเจรจาต�อรองระหว�างคู�กรณีหรือคู�ความเพ่ือให�สามารถบรรลุข�อตกลง และขจัด
ความขัดแย�งลงได� โดยความสมัครใจของคู�กรณี ทั้งน้ีข�อเสนอแนะของผู�ไกล�เกลี่ยไม�ถือเปWนข�อผูกพันที่
จะบังคับให�คู�กรณีหรือคู�ความต�องปฏิบัติแต�อย�างใดการไกล�เกลี่ยน้ันจะช�วยรักษาสัมพันธภาพระหว�าง
คู�กรณีและก�อให�เกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝgายโดยที่คู�กรณียังคงรักษาสัมพันธภาพอันดีต�อกันไว�ได� 

ดังน้ัน การไกล�เกลี่ยน้ันเปWนหน่ึงในสันติวิธีที่จะนํามาจัดการความขัดแย�งเพ่ือที่จะลด
ผลกระทบเชิงลบให�น�อยที่สุด เพราะเปWนกระบวนการที่คู�เจรจาตกลงสมัครใจที่จะมาเจรจากันโดยมี 
บุคคลที่สามหรือคนกลางที่เปWนที่ยอมรับของทั้งสองฝgายหรือทุก ๆ ฝgายการเจรจาไม�ได�มุ�งหวังที่จะมา
เอาชนะกันหรือให�ได�มากที่สุดเหมือนในกรณีการเจรจาต�อรองธุรกิจรวมทั้งกระบวนการสื่อสารที่ใช�ก็
เปWนไปอย�างโปร�งใสมีความเท�าเทียมกันของการเข�าถึงข�อมูลข�าวสาร ผลสําเร็จของการเจรจาไกล�เกลีย่ 
คือความพึงพอใจของทุก ๆ  ฝgายโดยใช�กระบวนการที่เรียกว�าการเจรจาโดยยึดประโยชน.ร�วมเปhาหมาย
ของการเจรจา คือ ข�อยุติที่ต�างฝgายร�วมกันเลือกทางเลือกต�าง ๆ  ที่ร�วมกันและแสวงหาจึงนับว�าเปWนอีก
ทางเลือกหน่ึงที่สามารถนํามาจัดการกับป8ญหาความขัดแย�งได�อย�างสันติ 

จากการศึกษาพบว�า ในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
ตามหลักพุทธบูรณาการให�ประสิทธิภาพน้ัน ต�องดําเนินไปพร�อมด�วยผู�ที่มีส�วนเกี่ยวข�อง ๓ ฝgาย
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ด�วยกัน ดังน้ี ๑) ผู�ประนีประนอม หรือผู�ไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ๒) 
คู�ความหรือคู�กรณี และ ๓) ทนายความ 

บุคคลทั้ง ๓ ฝgาย ต�องเปWนผู�ที่มีความรู�ความสามารถ เริ่มจากการควบคุมตนเอง หลักการ
ไกล�เกลี่ยในพระพุทธศาสนาคือเริ่มจากสติของเขาต้ังสติก�อน เริ่มด�วยความสงบจบด�วยความฉลาด คือ
ใช� Mindfulness ไปสยบ Emotion ของเขาคือว�าการไกล�เกลี่ย สังเกตที่ คู�ความเวลาที่เรา
ประนีประนอมเขาจะมีป8ญหาเรื่องสติของเขา คือมันไม�น่ิงคือต�องเริ่มด�วยความสงบจบด�วยความฉลาด
สงบคือ Emotion ใช� Mindfulness ไปสยบ Emotion ของเขา เพราะว�าคู�ความก�อนที่จะมา
ประนีประนอมเขามีป8ญหากัน เขาทะเลาะกัน มีคดีความกัน การไกล�เกลี่ยต�องเริ่มจาก ADR คือ การ
ระงับข�อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution – ADR) หมายถึง การระงับข�อพิพาท
โดยไม�ใช�วิธีฟhองศาล ซึ่งโดยหลักๆจะแบ�งได� ๔ วิธีได�แก� การเจรจา (Negotiation) ต�องมีการเจรจา
กันก�อนการที่จะเจรจากันได�ต�องความสัมพันธ.กันดีก�อน ถ�าความสัมพันธ.มันแตกสลายก็ไม�ต�องเจรจา
กันต�องมาใช�ตัวที่ ๒ คือ การประนีประนอมข�อพิพาท (Mediation) ต�องหาคนกลางมาสมานเขาเปWนผู�
ไกล�เกลี่ยคนกลางในศาสนาพุทธต�องเปWนคนที่สมาธิ จะมีสมาธิต�องมีสติ และคนที่เปWนผู�ประนีประนอม
ต�องเปWนผู�ปฏิบัติ จะได�ดึงคู�กรณีมาหากันหน�าที่ของผู�ประนีประนอมต�องมีสติ และต�องมีความสงบ คือ 
Emotion คือต�องจัดการอารมณ.ก�อนการจัดการข�อพิพาททั้งหมดน้ีมาจากสติ คือ Mindfulness น้ีคือ
จุดเด�นของพุทธหน�าที่แรกของผู�มีหน�าที่ประนีประนอมต�องมีสติและต�องจัดการอารมณ.ตนเองให�ได� 
วิธีการจัดการข�อพิพาทมีเยอะแต�ป8ญหาป8จจุบันอยู�ที่ท�าทีของคน คือผู�ประนอม และของคู�กรณี การ
ไกล�เกลี่ย (Concilliation) และการใช�กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) และหลักที่
นํามาใช�ในการไกล�เกลี่ย ๙ ข้ันตอนคือ (๑) คุมสติ - Mindfulness Control (๒) ทําหน�าที่
กัลยาณมิตร – Emotion Process (๓) สื่อสารอย�างลึกซึ้ง - Deep Communication (๔) วิเคราะห.
เรื่องราว - Issues Analysis (๕) เข�าถึงวิธีการ- Approaching to Strategies (๖) คิดอย�างแยบคาย - 
Thinking Wisely (๗) หาจุดสนใจ - Interest Finding (๘) เสนอทางเลือก - Option Creating และ 
(๙) สร�างสัมพันธภาพอันดี - New Relationship Building 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถมาเปWนแนวทางในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของ
ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง สรุปได� ดังน้ี 

๑) หลักสติ ความระลึกได� ความนึกข้ึนได� ความไม�เผลอ ฉุกคิดข้ึนได� การคุมจิตไว�ใน
กิจ หมายถึง อาการที่จิตนึกถึงสิ่งที่จะทําจะพูดได� นึกถึงสิ่งที่ทําคําที่พูดไว�แล�วได� เปWนอาการที่จิตไม�
หลงลืม ระงับยับย้ังใจได� ไม�ให�เลินเล�อพลั้งเผลอ ปhองกันความเสียหายเบื้องต�นยับย้ังช่ังใจไม�บุ�มบ�าม 
เรียกอีกอย�างหน่ึงว�า ความไม�ประมาท 

๒) อคติ ๔ หมายถึง วิถีในทางที่ผิดหรือการดําเนินไปในทางที่ผิด ทั้งน้ี อันเกิดจาก
ทัศนะหรือความคิดเห็นในทางที่ผิด ซึ่งต�อมาจึงใช�คําให�เข�าใจง�ายเปWน ความลําเอียง หรือ ความไม�
เที่ยงธรรม ประกอบด�วย ๔ ประการ คือ ฉันทาคติ คือ ความลําเอียงเพราะชอบพอ โทสาคติ คือ 
ความลําเอียงเพราะโกรธหรือชิงชัง โมหาคติ คือ ความลําเอียงเพราะหลง หรือความลําเอียงเพราะ
ความเขลา ภยาคติ คือ ความลําเอียงเพราะกลัว 
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๓) พรหมวิหาร ๔ หรือ พรหมวิหารธรรม เปWนหลักธรรมประจําใจเพ่ือให�ตน
ดํารงชีวิตได�อย�างประเสริฐและบริสุทธ์ิเฉกเช�น พรหม เปWนแนวธรรมปฏิบัติของผู�ที่ผู�ปกครอง และการ
อยู�ร�วมกับผู�อื่น ประกอบด�วยหลักปฏิบัติ ๔ ประการ ได�แก� เมตตา คือ ความรักใคร� ปรารถนาดีอยาก
ให�เขามีความสุข มีจิตอันแผ�ไมตรีและคิดทําประโยชน.แก�มนุษย.สัตว.ทั่วหน�ากรุณา คือ ความสงสาร 
คิดช�วยให�พ�นทุกข. ใฝgใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข.ยากเดือดร�อนของปวงสัตว. มุทิตา คือ 
ความยินดีในเมื่อผู�อื่นอยู�ดีมีสุข มีจิตผ�องใสบันเทิง ประกอบด�วยอาการแช�มช่ืนเบิกบานอยู�เสมอ ต�อ
สัตว.ทั้งหลายผู�ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีด�วยเมื่อเขาได�ดีมีสุข เจริญงอกงามย่ิงข้ึนไป อุเบกขา คือ 
ความวางใจเปWนกลางอันจะให�ดํารงอยู�ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด�วยป8ญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยง
ธรรมดุจตาช่ังไม�เอนเอียงด�วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว.ทั้งหลายกระทําแล�ว อันควรได�รับ
ผลดีหรือช่ัว สมควรแก�เหตุอันตนประกอบ พร�อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรมรวมทั้งรู�จักวาง
เฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม�มีกิจที่ควรทําเพราะเขารับผิดชอบตนได�ดีแล�ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง 
หรือเขาควรได�รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 

๔) สังคหวัตถุ ๔ แปลว�า ธรรมที่เปWนที่ต้ังแห�งการสงเคราะห.กัน, ธรรมเปWนเครื่องยึด
เหน่ียวนํ้าใจกัน หมายถึง หลักการครองใจคน, หลักยึดเหน่ียวใจกันไว�, วิธีทําให�คนรัก, หลักสังคม
สงเคราะห. ซึ่งเปWนเครื่องประสานใจและเหน่ียวรั้งใจคนให�เปWนอันหน่ึงอันเดียวกันได� และทําให�อยู�กัน
ด�วยความรักความปรารถนาดีต�อกัน เหมือนลิ่มสลักรถที่ตรึงตัวรถไว�มิให�ช้ินส�วนกระจายไป ทําให�รถ
แล�นไปได�ตามที่ต�องการ สังคหวัตถุมีสี่ประการ คือ ทาน การให� การเสียสละ การแบ�งป8นเพ่ือ
ประโยชน.แก�คนอื่น ช�วยปลูกฝ8งให�เปWนคนที่ไม�เห็นแก�ตัว แบ�งป8นกัน ปlยวาจา การพูดจาด�วยถ�อยคํา
ไพเราะอ�อนหวาน จริงใจ ไม�พูดหยาบคายก�าวร�าว พูดในสิ่งที่เปWนประโยชน. เหมาะกับกาลเทศะ พูดดี
ต�อกัน อัตถจริยา ช�วยเหลือกัน สมานัตตตา การเปWนผู�มีความสม่ําเสมอโดยประพฤติตัวให�มีความ
เสมอต�นเสมอปลายวางตัวดีต�อกัน 

๕) อริยสัจ ๔ หลักอริยสัจ ๔ ต�องเปWนคนคิดและวิเคราะห.เปWน ต�องรู�ว�าสภาพป8ญหา
คืออะไร ทั้งสองฝgายมีป8ญหาอะไรอันน้ีหลักอริยสัจ ๔ เปWนกระบวนการในแง�ของโปรเจคการทํางาน 
ก�อนที่ดําเนินการไกล�เกลี่ย ต�องรู�ป8ญหาก�อนว�าคู�พิพาทมีป8ญหาอะไร มาจากสาเหตุอะไร จะแก�ป8ญหา
น้ันได�อย�างไร และจะมีวิธีการหรือใช�เครื่องอะไรบ�าง เหมือนหมอรักษาโรค ต�องรู�โรคให�ถูกถึงจะจัดยา
ได� ต�องรู�สาเหตุของโรค เพราะฉะน้ันผู�ไกล�เกลี่ยจึงต�องรู�ป8ญหา บางคนรู�ป8ญหาแต�ป8ญหาผิดพลาดก็มี 
อาจเปWนป8ญหาที่ซับซ�อน รู�ป8ญหาไม�จริง การไกล�เกลี่ยก็ไม�ประสบความสําเร็จ ต�องรู�สาเหตุ รู�
เปhาหมาย รู�วิธีการอันน้ีต�องมาก�อน 

สรุปได�ว�า รูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางตามหลัก
พุทธบูรณาการ ผู�ที่มีส�วนเกี่ยวข�องประกอบด�วยบุคคล ๓ ฝgายคือ ผู�ประนีประนอมหรือผู�ไกล�เกลี่ยคดี
ข�อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ๒) คู�ความหรือคู�กรณี และ ๓) ทนายความ ซึ่ง สาม
ฝgายน้ีต�องนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการใช�ในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท คือ (๑) หลัก
สติ (๒) หลักอคติ ๔  (๓) หลักพรหมวิหาร ๔ (๔) หลักสังคหวัตถุ ๔ (๕) หลักอริยสัจ ๔ 
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๕.๒ สรปุ ข�อเสนอแนะ 

ผลจากการวิจัยงานครั้งน้ี พบว�ารูปแบบการไกล�เกลี่ยข�อพิพาทเชิงพุทธบูรณาการคดี
ครอบครัวของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผู�วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการนําไปประยุกต.ใช� ดังน้ี 

๕.๒.๑ ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หน�วยงานที่ทําหน�าที่ในการไกล�เกลี่ยข�อพิพาท เช�น ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางทั้งใน
ส�วนกลางหรือส�วนภูมิภาค ควรมีนโยบายให�ผู�ทําหน�าที่ไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท นําหลักธรรมดังน้ี คือ 
หลักพรหมวิหาร ๔ หลัก สังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ หลักอคติ ๔ ตลอดจนเรื่องของสติ มา
ประยุกต.ใช�ในการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาท เพ่ือให�การไกล�เกลี่ยข�อพิพาทมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๕.๒.๒ ข�อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต%อไป 

จากการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการไกล�เกลี่ยคดีข�อพิพาทเชิงพุทธบูรณาการ: ศึกษาเฉพาะ
กรณีคดีครอบครัวศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” ผู�วิจัยพบว�ายังมีประเด็นที่เปWนสาระสําคัญที่น�าสนใจ
ศึกษาค�นคว�า ดังน้ี 

๑. ควรทําวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ไกล�เกลี่ยของผู�ไกล�เกลี่ยประจําศาลคดีเด็กและเยาวชนในส�วนภูมิภาค” 

๒. ควรทําวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักอธิกรณสมถะในการไกล�เกลี่ยกรณีข�อ
พิพาท” 

๓. ควรทําวิจัยเรื่อง “รูปแบบการไกล�เกลี่ยเพ่ือยับย้ังการหย�าร�างในครอบครัว” 



 

 

บรรณานุกรม 

๑. ภาษาไทย 

 ก. ข�อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรป*ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

_________. อรรถกถาพระไตรป*ฎก ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร:  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

ข. ข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

(๑) หนังสือ: 

กรมคุมประพฤติ. การระงับข�อพิพาทด�วยวิธีไกล=เกลี่ย. กรุงเทพมหานคร: กรมคุมประพฤติ, ม.ป.ป.. 

ควอริช เวลส&. การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิชย&, ๒๕๒๗. 

เฉลียว บุญยงค&. การศึกษาชีวิตและครอบครัว. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๘.  
โชติช2วง ทัพวงศ&. จัดการความขัดแย�งกับการไกล=เกลี่ยข�อพิพาท : ความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับการไกล=

เกลี่ยข�อพิพาทกรุงเทพมหานคร: สํานักข5อพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐. 
ตะวัน มานะกุล. กระบวนการไกล=เกลี่ยข�อพิพาทในประเทศไทย. โครงการสํารวจองค&ความรู5เพ่ือ

การปฎิรูปประเทศไทย มูลนิธิสาธารณสุขแห2งชาติ, ม.ป.ป.. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. คู=มือการทําวิทยานิพนธHและสารนิพนธH. 

พิมพ&ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 
บุญสิริ ชวลิตธํารง. ธรรมโอสถ. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร&การพิมพ&, ๒๕๒๙. 
ประสบสุข บุญเดชา. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพ=งและพาณิชยH บรรพ ๕ ว=าด�วยครอบครัว. 

พิมพ&ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร: เนติบัณฑิยสภา, ๒๕๕๖. 
ผชาญ วชิรประดิษฐพร. การนําหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกตHใช�ในการไกล=เกลี่ยคดีแพ=ง

และสมานฉันทHอาญา การอบรมหลักสูตร “ผู�พิพากษาผู�บริหารในศาลชั้นต�น” รุ=นท่ี 
๑๓. สถาบันพัฒนาข5าราชการฝEายตุลาการศาลยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานศาล
ยุติธรรม, ๒๕๕๖. 

พรพิมล จิรศิริเลิศ. รวมบทความการไกล=เกลี่ยและประนอมข�อพิพาทและความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง. กรุงเทพมหานคร: เพชรรุ2งการพิมพ&, ๒๕๕๘. 

พรรณยง พุทธิชาติ. การปฏิบัติงานของอาสาสมัครไกล=เกลี่ยข�อพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.): ปPญหา
และอุปสรรคและแนวทางแก�ไข. กรุงเทพมหานคร: สํานํางานระงับข5อพิพาทสํานักงาน
ศาลยุติธรรม,  ๒๕๕๗. 

พรรณทิพย& ศิริวรรณบุศย&. จิตวิทยาครอบครัว. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ&มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 



๑๖๓ 
 

 

พระพรหมคุณาภรณ& (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสนH ฉบับประมวลศัพทH. พิมพ&ครั้งที่ ๑๑/๒. 
คุณนิลยา  มาลากุ ล  ณ อ ยุธยา และผู5 ร2 วมศรัทธา พิมพ& แจก เปL นธรรมทาน . 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร&.พริ้นต้ิงแมส โปรดักส&จํากัด, ๒๕๕๑. 

_________. พุทธธรรมฉบับขยายความ. พิมพ&ครั้งที่ ๑๕. กรุงเทพมหานคร: บริษัทสหธรรมิกจํากัด, 
๒๕๕๒. 

_________. พจนานุกรมพุทธศาสนH ฉบับประมวลศัพทH. พิมพ&ครั้งที่ ๒๓. มูลนิธิธรรมทานกุศลจิต 
พิมพ&แจกเปLนธรรมทาน. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ&ผลิธัมม& ในเครือ บริษัท สํานัก
พิมพ&เพ็ท แอนด&โฮมจํากัด, ๒๕๕๘. 

พระเทพวิสุทธิญาณ (อุบล นนฺทโก ป.ธ.๙). อธิบายธรรมวิภาคปริเฉทท่ี ๑.  พิมพ&ครั้งที่  ๕. 
กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระธรรมปPฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสนH ฉบับประมวลศัพทH.  พิมพ&ครั้งที่  ๘. 
กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 

พระราชปริยัติ (สฤษฎ์ิ สิริธโร). กระบวนการแก�ไขปPญหาในพระพุทธศาสนาตามหลักอธิกรณสมถะ. 
กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พิชัยศักด์ิ หรยางกูร. รวมข�อคิดเก่ียวกับการระงับข�อพิพาทในทางการค�า. กรุงเทพมหานคร: คณะ
นิติศาสตร&จุฬาลงกรณ&มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 

ทองหล2อ วงษ&ธรรมา. ปรัชญา ๒๐๑ พุทธศาสนH. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร&, ๒๕๓๘. 
เธียร เจริญวัฒนา. ระบบกฎหมายไทยและต=างประเทศ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมธิราช, ๒๕๒๘. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๒. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส&

พับลิเคช่ัน. ๒๕๕๖. 
วรวิทย& ฤทธิทิศ. พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ. ๒๕๓๔ แก5ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๔๘. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ&วิญRู
ชน จํากัด, ๒๕๔๘. 

วิชา มหาคุณ. การไกล=เกลี่ยคดีครอบครัว คดีครอบครัวและการไกล= เกลี่ยคดีครอบครัว . 
กรุงเทพมหานคร: ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, ๒๕๕๗. 

วันชัย วัฒนศัพท&. ความขัดแย�ง : หลักการและเคร่ืองมือแก�ปPญหา. พิมพ&ครั้งที่ ๒. นนทบุรี: สถาบัน
พระปกเกล5า, ๒๕๔๗. 

_________. (แปลและเรียบเรียง). คู=มือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการข�อพิพาท. 
นนทบุรี: สถาบันพระปกเกล5า, ๒๕๔๕. 

สุพัตรา สุภาพ. สังคมและวัฒนธรรมไทย ค=านิยม : ครอบครัว : ประเพณี. กรุงเทพมหานคร: 
ไทยวัฒนพาณิช จํากัด, ๒๕๓๗. 

ศูนย&ความรู5การระงับข5อพิพาททางเลือก สํานักงานศาลยุติธรรม. การจัดการความขัดแย�งกับการ 
ไกล=เกลี่ยข�อพิพาท ความรู�เบ้ืองต�นเก่ียวกับการไกล=เกลี่ยข�อพิพาท. กรุงเทพมหานคร: 
บริษัทธนาเพลส จํากัด, ๒๕๕๐. 



๑๖๔ 
 

 

_________. ความรู�กฎหมายแพ=งสําหรับการไกล=เกลี่ยข�อพิพาท. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนา
เพลสจํากัด, ๒๕๕๐.  

_________. การบริหารจัดการ ระบบไกล=เกลี่ยในศาล. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนาเพลสจํากัด, 
๒๕๕๐.  

_________. กฎหมายเก่ียวกับการไกล=เกลี่ยข�อพิพาท. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนาเพลสจํากัด, 
๒๕๕๐.  

_________. ความรู�กฎหมายอาญาสําหรับการไกล=เกลี่ยข�อพิพาท การไกล=เกลี่ยและประนอมข�อ
พิพาทในคดีอาญา. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนาเพลสจํากัด, ๒๕๕๐.  

ศูนย&สันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล5า. ศัพทHบัญญัติเก่ียวกับการแก�ปPญหาและความ
ขัดแย�ง. พิมพ&ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนาเพลสจํากัด, ๒๕๕๐. 

อนันท& จันทรโอภากร. การไกล=เกลี่ย/ประนอมข�อพิพาท. พิมพ&ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: พิมพ&ที่ บ.
วิญRูชน, ๒๕๕๘. 

อโนทัย ศรีดาวเรือง. การคุ�มครองสิทธ์ิและสวัสดิการของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดอาญา: 
ศึกษาเฉพาะกรณีอํานาจศาลของเยาวชนและครอบครัวในการโอนคดี ๙๗. การศึกษา
หลักสูตรนิติศาสตร&บัณฑิต สาขานิติศาสตร& มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย&, ๒๕๕๗. 

อุดม บัวศรี และคณะ. เจ�าโคตร : การระงับความขัดแย�งในวัฒนธรรมอีสาน. นนทบุรี: สถาบัน
พระปกเกล5า, ๒๕๔๖. 

(๒) วิทยานิพนธH:  

จตุพร อินทรเจ5า. “การไกล2เกลี่ยข5อพิพาททางสิ่งแวดล5อมนอกศาล”. วิทยานิพนธHนิติศาสตร
มหาบัณฑิต. คณะนิติศาสตร&: มหาวิทยาธรรมศาสตร&, ๒๕๕๔. 

จิรพัฒน& พรหมสิทธิการ. “ปVจจัยที่มีผลต2อการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา : ศึกษากรณี
เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”. วิทยานิพนธHปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. คณะสังคมศาสตร&: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร&, ๒๕๔๓. 

ชลากร เทียนส2องใจ. “การเจรจาไกล2เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธหลักการและเครื่องมือสําหรับการจัดการ
ความขัดแย5ง”. วิทยานิพนธHพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ปกรณ& ศรีประหลาด. “การไกล2เกลี่ยข5อพพาทในพระพุทธศาสนาเถรวาท : กรณีศึกษามโหสถชาดก”. 
วิทยานิพนธHพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ทพ.ดร. ชลากร เทียนส2องใจ. “การเจรจาไกล2เกลี่ยคนกลางในทางพระพุทธศาสนาเถรวาท : ศึกษา
กรณีความขัดแย5งกันเองของภิกษุชาวโกสัมพี”. สารนิพนธHพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐.  

ธีรกานต& คงด5วง. “การวิเคราะห&และการสังเคราะห&การไกล2เกลี่ยข5อพิพาททางพระพุทธศาสนา”. 
วิทยานิพนธHพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 



๑๖๕ 
 

 

พระมหายุทธนา นรเชฏXโฐ (ศิริวรรณ). “พระพุทธศาสนากับการแก5ไขความขัดแย5งทางการเมืองใน
สังคมไทย”. วิทยานิพนธHพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร). “รูปแบบการจัดการความขัดแย5งโดยพุทธสันติวิธี : กรณี
ลุ2มนํ้าแม2ตาช5าง จังหวัดเชียงใหม2”. วิทยานิพนธHพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
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ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ชื่อ พระราชปริยัติกวี, ศ. ดร. 
ตําแหน$ง/หน
าท่ี รองอธิการบดีฝ�ายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ� ๑๗ มกราคม ๒๕๖๑ 
สถานท่ีท่ีสัมภาษณ� สํานักงานรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  
ประเด็นสัมภาษณ� 

๑. วิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช
ในการไกล$เกลี่ยมีหลักธรรมใดบ
าง ?  

หลักพุทธธรรมที่ใช.ในการไกล0เกลี่ย น0าจะแบ0งเป3นหลายๆส0วน คือส0วนที่แบ0งเป3นหลัก
สําหรับคู0กรณี หลักสําหรับผู.ที่ทําหน.าที่ไกล0เกลี่ย กับหลักที่นํามาใช.ในวิธีการไกล0เกลี่ย วิธีการ 
กระบวนการข้ันตอน เอาหลักคนที่ทําหน.าที่ในการไกล0เกลี่ย ก็คือหลักของพรหมวิหาร ๔ และหลัก
อคติ ๔ คือผู.หลักผู.ใหญ0ต.องต้ัง (๑) หลักเมตตาเป3นพรหมเบื้องหน.าถ.าเขาไม0มีความทุกข@ความลําบาก
อะไรมากก็แผ0จิตรักใครเมตตาให.เท0า ๆ กัน (๒) หลักกรุณา คือ คือฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงมีความทุกข@ หรือ
เขามีความทุกข@เท0าๆ กันทั้งคู0ก็มีจิตคิดให.เขาพ.นจากความทุกข@เป3นที่ต้ังเป3นกรุณา (๓) มุทิตา ต้ังมุทิตา
เป3นพรหมเป3นที่ต้ัง เปCาหมายการไกล0เกลี่ยคือความช่ืนชมยินดีซึ่งกันและกัน สมัครสมานสามัคคี และ 
(๔) อุเบกขา ถ.ามันเป3นเรื่องที่หนักหนาสาหัสเป3นเรื่องที่ยากจะเยียวยาก็ต.องรู.จักวางอุเบกขา หรือว0า
บางกรณีสามารถลุล0วงไปด.วยดี จบกันไปด.วยดีก็ต.องรู.จักมีอุเบกขา อันน้ีเป3นหลักในเบื้องต.นเป3น
คุณธรรมของคน ส0วนเรื่องที่จะทํากันจริง ๆ คงไม0พ.นจาก หลักอคติ ๔ ในหลักพระพุทธศาสนา คน
อาจจะมีความชอบความชัง ความกลัว ความไม0รู. เป3นธรรมชาติ แต0ต.องพยายามไม0ให.มีอิทธิพล ชอบ
ต.องพยามยามไม0ให.มีอิทธิพลต0อการตัดสินใจของตัวเอง การพิจารณาใคร0ควรของตัวเอง อันน้ีกําลังพูด
ถึงตัวของคนไกล0เกลี่ยผู.ที่ทําหน.าที่ไกล0เกลี่ยบางที่อาจจะชอบฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง บางทีอาจจะรู.จักกันมา
ก0อน หรือไม0รู.จักกันมาก0อน แต0พบเห็นหน.าแล.วถูกชะตากันข้ึนมา อาจจะเกิดความชอบทําให.เกิด
ความลําเอียงได. อคติ แปลว0าลําเอียงตามหลักทางพระพุทธศาสนา ลําเอียงเพราะชอบ ลําเอียงเพราะ
ชัง ลําเอียงเพราะไม0รู. ลําเอียงเพราะกลัวมันมีสาเหตุ ๔ อย0าง คือต.องเว.นจากความลําเอียงพูดง0ายๆ 
บางทีชอบก็ทําให.เกิดความลําเอียงได. หรือศรศิลปEไม0กินกันบางทีไม0รู.จักหน.ากัน แต0พอเห็นหน.ามันทํา
ไม0ให.ถูกชะตามันก็จะทําให.เกิดความลําเอียงได.อันน้ีต.องระวัง บางทีอาจจะลําเอียงเพราะไม0รู.ความ
จริง ต.องไปศึกษาหาวิชาความรู.หาข.อมูลเพ่ิมเติมให.มันรู.ความจริง แต0บางทีกลัวฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงก็ทําให.
เกิดความลําเอียงได. ในกระบวนการทํางานต.องเว.นจาก อคติ ๔ ไม0ใช0มีอคติ ๔ ต.องเว.นจากอคติ ๔ 
อันน้ีคือผู.ที่ทําหน.าที่ไกล0เกลี่ย หลัก ๒ อย0างที่น0าจะพอ คือ หลักพรหมวิหาร ๔ และ หลักอคติ ๔ 
พยายามเว.นให.ได. 

สําหรับคู0กรณี ผู.ขัดแย.งน้ี การมีหลักเมตตาธรรมซึ่งไม0ใช0ในพรหมวิหาร ๔ หรอก หมายถึง
ในหลักสารณียธรรม ๓ ข.อแรก คือถึงแม.จะมีความชอบหรือไม0ชอบกันยังไงต.องต้ังเมตตาเป3นพรหม
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ทางด.านกาย ทั้งด.านวาจา และด.านจิตใจ มีเมตตาเป3นพรหม เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตา
มโนกรรม เป3นเบื้องต.น อันน้ีคือหลักเมตตาต.องปรากฏอยู0ในทวารสาม ภาษาพระเขาเรียกไตรทวาร 
คือ กาย วาจา ใจ บางทีใจไม0มีเมตตาแต0ว0ามีเมตตาทางวาจาพยายามข0มความโกรธเอาไว.ไม0ชอบยังยัง
พยายามข0มความโกรธเอาไว.แต0คือการสื่อสารพูดจาไพเราะออกไป วาจาที่ดีออกไปเป3นการสร.าง
บรรยากาศที่ดีงาม สะท.อนมาสู0ใจได. ซึ่งบทสะท.อนอาจจะมาจากคู0กรณี หรือสังคมรอบข.าง บางทีการ
แสดงการกระทําที่แสดงความเอื้อเพ่ือเผื่อแผ0ต0อกันทางกายมันสะท.องให.เกิดเมตตาในใจได. บางทีบาง
คนไม0มีเมตตาอยู0ก0อนแต0ว0าข0มเอาไว.แต0สื่อสารออกไปด.วยวาจาที่อ0อนหวาน หรือแสดงอาการทางกาย
ออกไปที่นุ0มนวลมันสะท.อนเข.าไปสู0ใจของตัวเอง ทําให.ใจมีเมตตา ฉะน้ัน ข.อที่ ๑ คือเมตตาของคู0กรณี 
ซึ่งแบ0งเป3น ๓ ส0วน คือทางกาย ทางวาจา ทางใจเป3นหลัก 

ในส0วนที่ ๒ สําหรับคู0กรณีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาก็คือ การเคารพในกันและกัน
เป3นคารวธรรม เรื่องสิทธิ เรื่องหน.าที่ เรื่องความเป3นมนุษย@ การแสดงความเคารพออกมาต0อกันและ
กันทางกายทางวาจาอย0างน.อย ๒ ทางน้ีเป3นหลัก ซึ่งบางทีจะชอบกันหรือไม0ชอบกันมากขนาดไหน ถ.า
กริยาทางกาย หรือทางวาจายังไม0ปรากฎออกมาก็ยังไม0เป3นเช้ือ ทําให.ความขัดแย.งรุกลามไป 
เพราะฉะน้ันเรื่องความเคารพพูดออกมาเป3นวจีสุจริต กระทําออกมาเป3นกายสุจริตให.ได. ถ.ามันเป3นวจี
ทุจริต กายทุจริต เป3นเป3นเช้ือไฟทําให.ความขัดแย.งมันงอกงาม เพราะฉะน้ันความเคารพทางไตรทวาร
ทางพระที่กล0าวแล.วคือเมตตาทางไตรทวาร อันที่ ๒ ความเคารพออกมาทางใจมันมองไม0เห็น สําคัญ
ที่สุดทางกายกับทางวาจา ๒ อันน้ี ทางไตรทวารให.มันเป3นสุจริต กานสุจริต วจีสุจริต ภาษาพระ คือ
คนจะโกรธกันขนาดไหนก็แล.วแต0ถ.ายังประคับประครองกายสุจริต กับวจีสุจริตเอาไว.ได.จะทาํให.ปMญหา
ไม0ลุกลามออกไปได.อันน้ีเป3นส0วนที่สองสําหรับคู0กรณี สองส0วนน้ีน0าจะเป3นหลักเบื้องต.นในการไกล0
เกลี่ยได. 

ส0วนวิธีการตามหลักพระพุทธศาสนาวิธีการไกล0เกลี่ยพระพุทธศาสนาท0านพูดถึงเรื่อง ของ
อธิกรณสมถะ ๗ แต0ใช. ๓ ข.อ (๑) ใช.หลักสัมมุขาวินัย ตัดสินในที่พร.อมหน.าทั้ง โจทย@และจําเลยพร.อม
พยาน ตามพยานหลักฐาน(๒) ใช.หลักเยภุยยสิกา ตัดสินในที่พร.อมหน.า ทั้งโจทย@และจําเลยพร.อม
พยาน ตามพยานหลักฐาน (๓) ติณวัตถารกะวินัย ดุจกลบไว.ด.วยหญ.า วิธีประณีประนอม การตัดสิน
ยกฟCอง เลิกแล.วต0อกัน (ในกรณีทะเลาะกัน) ถ.าพูดภาษาง0ายๆหมายถึงว0าการพบปะเจอหน.าตากันของ
ทุกฝ�ายที่เกี่ยวข.องซึ่งอยู0ในกระบวนการอยู0แล.ว ถ.าปMญหาไม0ยุติในกระบวนการเจรจาต0อหน.ากันใน
ข้ันต.นมักจะมีกระบวนการในการหย่ังเสียง แต0ว0าไม0ใช0วิธีการยกมือเหมือนกับการประชุมสภาทั้งหลาย
ซึ่งมีเสียงข.างมากข.างน.อยอยู0แต0ต.องลองหย่ังเสียงดูซึ่งตรงกันกับหลักเยภุยยสิกา การหย่ังเสียงข.าง
มาก ลองหย่ังเสียงดูในฐานะผู.ไกล0เกลี่ยเป3นผู.ไกล0เกลี่ยลองหย่ังเสียงดูแต0ท.ายที่สุดคือเรื่องกระบวนการ
ประณีประนอม การใช.หลักเมตตาธรรมต0อกันการประนีประนอมคือ ติณวัตถารกะวินัยในภาษาพระ
ท0านพูดว0า ดุจกลบไว.ด.วยหญ.าเรื่องความขัดแย.งเป3นธรรมชาติของมนุษย@ไม0สามารถที่จะแก.ปMญหาให.
เด็จขาดเบ็ดเสร็จได. ท.ายที่สุดจะต.องทําให.เกิดความรู.สึกพอรับได.กับฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง ฝ�ายน้ีอาจจะรับ
ได.ม.าฝ�ายน้ีอาจจะรับได.น.อยแต0ท.ายที่สุดเกิดการประณีประนอม แยกออกเป3น ๓ ส0วน คือส0วนเป3น
ธรรมของผู.ไกล0เกลี่ย ธรรมเป3นส0วนของคู0กรณี และสาวรเป3นหลักการวิธีการไกล0เกลี่ย 
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๒. ท$านคิดว$าหลักธรรมเหล$านี้ คือหลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ 
สามารถนํามาใช
ในการไกล$เกลี่ยได
อย$างไรบ
าง 

พรหมวิหาร ๔ ก็อย0างที่บอก ความจริงไม0ใช.เฉพาะคนที่ทําหน.าที่คู0กรณีก็ต.องมีด.วยเป3น
ที่ต้ัง ส0วนหลักสังฆวัตถุ ๔ เป3นหลักทั่วๆ ไปใช.ได.ทุกกรณีอยู0แล.ว เรื่อง ทาน ปPยวาจา อัตถจริยา 
สมานัตตาใช.ได.ไม0เฉพาะการไกล0เกลี่ย การที่ประณีประนอมข.อพิพาทได.ถ.ามีอภัยทานเป3นเบื้องต.นก็
จะสามารถสําเร็จได.เพียง ทาน ก็ดี ปPยวาจา ก็ดี อัตถจริยา สมานัตตา ก็ดี ไม0มีเมตตาธรรมเบื้องต.นจะ
ไปทานได.ยังไง จะให.อภัยกันไม0ต้ังเมตตาเป3นธงไว. มันให.อภัยยาก จะเสียตลาด ก็คืออยู0ในหมวดของ
ทาน ไม0มีทาน ไม0มีเมมตาธรรมไม0ยอมเสีย รู.สึกโกรธข้ึนมาปPยวาจาไม0ได. เมตตามันแก.ความโกรธได.
โดยธรรมชาติถึงใช.พรหมวิหาร ๔ เป3นหลัก แต0ถ.ามีธงเมตตาธรรมเป3นหลักก็ใช.พรหมวิหาร ๔ เป3น
หลัก คือการให.อภัย ให.กําลังใจให.คําแนะนําเป3นทานตามหลักพุทธศาสนาคือการให.อนิจทานกันและ
กันถ.าใจพร.อมที่จะให.และรักของกันและกันความโกรธก็ลดลงเกิน ๕๐ % ก็คือทาน ไม0มีเมตตาธรรม
เป3นธง ปPยวาจามันเกิดไม0ได.ก็จะด0ากันก็เป3นวจีทุจริต ก็จะเป3นเช้ือไฟ วจีทุจริตเป3นเช้ือไฟ มีเมตตาเป3น
ฐานก็แสดงออกต0อกันและกันในเชิงปPยวาจา ยังไงทั้งสามฝ�ายต.องทําให.เกิดปPยวาจาให.ได. แต0คู0กรณี
ข.างในเรามองไม0เห็นว0าเป3นอย0างไร ปPยวาจาสําคัญที่สุด แต0ก็อยู0ที่เมตตาจะอยู0ในระดับไหนจะข0ม
ความโกรธได.ไหม ข0มความเกลียดความชังได.ไหม ถ.าเมตตาอยู0ในระดับสูงก็จะข0มความเกลียด ความ
โกรธได. แล.วแสดงปPยวาจาออกมาให.มากที่สุดเท0าที่จะมากได.ก็จะทําให.ปMญหาคลี่คลายไปได.อัตโนมัติ 
การช0วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันหาโอกาสหาเวลา ให.สิ่งของซึ่งกันและกันความโกรธก็หายไป
ครึ่งหน่ึงคืออัตถจิยา สมานัตตา คือรักษาอาการถ.าอาการออกทางกายทุจริต วจีทุจริตเมื่อไหร0ละก็ 
ความขัดแย.งก็จะลุกลาม ถ.าเก็บอาการได.เรื่องสมานัตตาของผู.ไกล0เกลี่ยคือไม0เอนเอียงไม0มีอคติ ๔ ถ.า
เป3นคุณธรรมของคู0กรณีคือเก็บอาการไว.ได.วางตนเหมาะสม สงบน่ิง วาจาสงบน่ิง สังฆหวัตถุ ๔ ใช.ได.
ทุกกรณี เฉพาะกรณีความขัดยังมันก็ใช.ได.กรณีหน่ึง 

ส0วน อริยสัจ ๔ เป3นหน.าที่ของผู.ไกล0เกลี่ยโดยเฉพาะ เขาต.องไปศึกษาสถานภาพความ
ขัดแย.งของคู0กรณีให.รอบด.านว0ามีแงมุมไหนบ.าง ความขัดแย.งมีสภาพเป3นยังไง แล.วไปดูสาเหตุ อริยสัจ 
๔ เป3นหลักวิเคราะห@ของผู.ทําหน.าที่ไกล0เกลี่ยไปดูสาเหตุ ให.รอบด.านรู.ที่มาที่ไปให.ชัดเจนลึกซึ้ง รู.
ข.อเท็จจริง อันน้ีเป3น ทุกข@ สมุทัย เป3นหลักวิเคราะห@ของคนไกล0เกลี่ย นิโรธ กับ มรรค มรรคเขา
เช่ียวชาญอยู0แล.วในหน.าที่ไกล0เกลี่ย แต0นิโรธ คนที่ทําหน.าที่ไกล0เกลี่ยต.องต้ังไว.สองระดับให.ทั้งสองฝ�าย
มีความพอใจ กับระดับแก.ปMญหาได.โดยสิ้นเชิงก็ต้ังเปCาเอาไว.ไม0เกินคดีสืบเน่ืองต0อจากที่เราไปทําหน.าที่
กันก็เป3นหลักธรรมของผู.ไกล0เกลี่ยโดยเฉพาะแต0ไม0ใช0ของคู0กรณี อริยสัจ ๔ เป3นหลักวิเคราะห@ ในแต0
ละกรณีที่ไปทําหน.าที่ในการไกล0เกลี่ยเราต.องมองให.เห็นสิ่งที่เขาทุกข@ และสมุทัยให.รอบด.าน เราต.องมี
แผนที่นิโรธกับมรรค ว0าจะให.มันจบกับแค0เป3นที่พอใจทั้งสองฝ�ายยอมรับได.หรือถอนรากถอนโคน
ปMญหาเลยก็ต้ังไว. สอง ระดับไปได.ระดับไหนก็เอ0แค0น้ันเราต.องวางเป3นแผนภูมิเอาไว.แล.วและก็วิธีการ
ของเราจะใช.วิธีการอย0างไรในแต0ละกรณีปMญหาไม0เหมือนกัน จริตของคู0กรณีก็ไม0เหมือนกันในท.ายทีส่ดุ
น้ีสภาพแวดล.อมเราไปทําหน.าที่ก็คงไม0เหมือนกัน อารมร@เราก.ไม0เหมือนกันมันก็ต้ังวิธีการเอาไว.หลายๆ
วิธีเป3นมรรคที่จะไปสู0เปCาหมายเราต้ังเอาไว.เป3นคู0มือของผู.ไกล0เกลี่ย 



๑๙๓ 
 

 

๓. ในเม่ือบุคคลทั้งสองฝ9ายมีความขัดแย
งกัน และยืนอยู$คนละฝ9ายหลักคุณธรรมที่
กล$าวไปในข
อ ๒ จะนําไปใช
อย$างไรจึงจะทําให
บุคคลทั้งสองฝ9าย ที่มีความขัดแย
งกัน
จนถึงข้ันเกิดข
อพิพาท สามารถยอมรับข
อตกลงกันได
โดยสันติ โดยที่ไม$มีฝ9ายใดฝ9าย
หนึ่งรู
สึกถูกเอารัดเอาเปรียบ 

เป3นเรื่องยากพรหมวิหาร ๔ มันเป3นคุณธรรมไม0ใช.หลักปฏิบัติมันจะต.องมีวิธีปฏิบัติ เมตตา
มันตรงกันข.ากับโทสะ พรหมวิหาร ๔ มันอยู0ที่ตัวเมตตาตัวเดียวการปลูกฝMกเมตตา เมตตาจะเกิดข้ึนก็
ต0อเมื่อความโกรธมันหมดไป หลักพุทธศาสนาพูดถึงการระงับความโกรธ ถึง ๑๐ หรือ ๑๑ วิธีไปดู
รายละเอียดมีวิธีพิจารณาเป3นข.อ ๆ เช0นการให. และการรับของกันและกันในโอกาสใดโอกาสหน่ึงมัน
ต.องมีโอกาสของคู0กรณีเป3นวันเกิดของใครวันข้ึนปRใหม0หรือเป3นวันที่ให.และรับของกันและกันอันน้ี
สามารถระงับความโกรธได. บางกรณีให.พิจารณาเหมือนเป3นปรมัติเลยพิจารณาแยกภาค เวลาโกรธ
ใครเป3นทุกข@ก็คนที่โกรธเป3นทุกข@ คู0กรณีต.องได.รับคําแนะนําจากผู.ไกล0เกลี่ยต.องมีหลักธรรมอย0างที่
บอกต.องไปศึกษาโดยละเอียดคือสร.างเมตตาธรรมเป3นเบื้องต.นคือพรหมวิหาร ๔ มุทิตา อุเบกขาเอาไว.
ทีหลังต.องมีเมตตาเป3นธงก0อนโดยไปประยุกต@ใช.กับวิธีระงับความโกรธ ๑๐ วิธี มีทั้งวิธีที่ง0ายและยาก
ลองไปพิจารณาจะใช.วิธีไหนแม.แต0วิธีการแผ0เมตตาถ.าอยู0ในโอกาสที่เหมาะที่ควรพูดดังๆใด.หูได.ยิน สัพ
เพสัตตา ถ.าเป3นที่สาธารณะก็นึกอยู0ในใจ ในการแผ0เมตตา แต0โบราณนิยมพูดให.หูได.ยินไม0ว0าจะใจ
โอกาสไหนก0อนหลับนอนในการทุคุณงามความดีขาดไม0ได.ในเรื่องการแผ0เมตตา พรหมวิหาร ๔ ใช.ได.
แต0เอาเมตตาเป3นหลัก ส0วนสังคหวัตถุ ๔ ถ.าทําได.ก็มีผลมากอย0างที่บอก ทาน ปPยวาจา อัตถจริยา 
สมานัตตตา การให.คนขัดแย.งกันมันทําใจยาก ดังน้ัน ปลูกเมตตาธรรมเป3นเบื้องต.นก็จะให.อภัยได.ให.
อภัยเป3นหลัก มีเมตตาธรรมเป3นเบื้องต.นวจีทุจริตจะไม0เกิด พูดคําหยาบ พูดส0อเสียด พูดเพ.อเจ.อเอา
เมตตาเป3นพรหม อย0าให.คําหยาบออกไปเด็ดขาดเพราะจะทําให.ความขัดแย.งปะทุข้ึนไป ปPยวาจาก็จะ
เกิด ดังน้ันเมตตาต.องหนักแน0น การบําเพ็ญประโยชน@ต0อกันและกันมันก็อยู0ในทาน ต.องมีการเอื้อเฟSTอ
เกื้อกูลกันในโอกาสต0าง ๆ ทั้งต0อหน.าและหลับหลัง อัตถจริยา ดังน้ันต.องใช.เมตตาธรรมเป3นหลักทุก
อย0างก็จะเกิด สมานัตตตาก็คือพยามยามอย0าให.เกิดกายทุจริตอย0าแสดงอาการหยาบคายต.องสุภาพก็
นํามาใช.ได. ส0วนอริยสัจ ๔ เป3นหลักของคนไกล0เกลี่ยโดยเฉพาะแต0ถ.าคู0กรณีมีความคิดหน0อยก็ใช.หลักน้ี
ได. สาเหตุที่เราขัดแย.งกันมาจากสาเหตุอะไรแต0ส0วนมากไม0ย.อนไปที่สาเหตุมักจะสุมไฟใสกรณีที่
เกิดข้ึน ต.องย.อนไปดูที่ต.นเหตุบางทีอาจจะมาจากเรา เราก็ต.องแก.ที่เรา เหตุมาจากเขาทุกฝ�ายต.องดูที่
สาเหตุ เหตุมาจากฝ�ายไหนฝ�ายน้ันต.องแก. ถ.าเหตุไม0มาจากทั้งสองฝ�ายแล.วมาขัดแย.งกันทําไมคือต.อง
หาเหตุหาผล เมื่อมีเมตตาเป3นธงต.องไปดูว0าถ.าจะจบให.กรณีความขัดแย.งอย0างมีความสุข ต.องไปต้ัง
นิโรธเอาไว.ไปถึงจุดไหนถึงจะจบส0วนวิธีการเป3นของผู.ไกล0เกลี่ยต.องเป3นผู.เอื้ออํานวยให.ราบรื่นทัง้คู0ต.อง
รู.เอาแต0ไหนถึงจะจบถอยคนละกี่ก.าวแล.วไปบอกผู.ไกล0เกลี่ยแล.วเขาจะทําหน.าที่ มรรคแทนเอง มรรค
ไม0ใช0หน.าที่ของคู0กรณี กรณี ดูแค0ปMญหากับสาเหตุ คือทุกข@ กับ สมุทัย ๒ อันพอ ส0วน นิโรธ กับ มรรค 
ไปบอกกับผู.มีหน.าที่ไกล0เกลี่ยเขาก็จะทําหน.าที่ตามกฎหมายปMญหาก็จะอยู0แต0น้ัน น้ีคือการนําหลัก
อริยสัจ ๔ มาใช. 
  



๑๙๔ 
 

 

ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ชื่อ-นามสกุล พระมหาหรรษา ธฺมมหาโส (นิธิบุณยากร), รศ. ดร. 
ตําแหน$ง/หน
าท่ี ผู.ช0วยอธิการบดีฝ�ายวิชาการ, ผู.อํานวยการวิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ,
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ� ๗ มกราคม ๒๕๖๑ 
สถานท่ีท่ีสัมภาษณ� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
ประเด็นสัมภาษณ� 

๑. ท$านมีวิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช
ในการไกล$เกลี่ยอย$างไรบ
าง  
เรื่องการไกล0เกลี่ยมี ๙ ข้ันตอนในศาสนาพุทธหลักการและวิธีการในการเจรจาไกล0เกลี่ย

เชิงพุทธ ประกอบไปด.วย ๙ ข้ันตอน ซึ่งเริ่มจากการคุมสติของเขา ได.แก0  (๑) M เริ่มจากการควบคุม
คนเอง คุมสติ - Mindfulness Control หลักการไกล0เกลี่ยในพระพุทธศาสนาคือเริ่มจากสติของเขา
ต้ังสติก0อน เริ่มด.วยความสงบจบด.วยความฉลาด คือใช. Mindfulness ไปสยบ Emotion ของเขาคือ
ว0า การไกล0เกลี่ย สังเกตที่คู0ความเวลาที่เราประนีประนอมเขาจะมีปMญหาเรื่องสติของเขา คือมันไม0น่ิง 
คือต.องเริ่มด.วยความสงบจบด.วยความฉลาด สงบคือ Emotion ใช. Mindfulness ไปสยบ Emotion 
ของเขา เพราะว0าคู0ความก0อนที่จะมาประนีประนอมเขามีปMญหากัน เขาทะเลาะกัน มีคดีความกัน การ
ไกล0เกลี่ยต.องเริ่มจาก ADR คือ การระงับข.อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution – 
ADR) หมายถึง การระงับข.อพิพาทโดยไม0ใช.วิธีฟCองศาล ซึ่งโดยหลักๆจะแบ0งได. 4 วิธีได.แก0 การเจรจา 
(Negotiation)  ต.องมีการเจรจากันก0อน การที่จะเจรจากันได.ต.องความสัมพันธ@กันดีก0อน ถ.า
ความสัมพันธ@มันแตกสลายไม0ก็ไม0เจรจากันต.องมาใช.ตัวที่ ๒ คือ การประนีประนอมข.อพิพาท 
(Mediation) ต.องหาคนกลางมาสมานเขาเป3นผู.ไกล0เกลี่ยคนกลาง ในศาสนาพุทธต.องเป3นคนที่สมาธิ 
จะมีสมาธิต.องมีสติ และคนที่เป3นผู.ประนีประนอมต.องเป3นผู.ปฏิบัติ จะได.ดึงคู0กรณีมาหากัน หน.าที่ของ
ผู.ประนีประนอมต.องมีสติ และต.องมีความสงบ คือ Emotion คือต.องจัดการอารมณ@ก0อนการจัดการ
ข.อพิพาท ต.องหมดน้ีมาจากสติ คือ Mindfulness น้ีคือจุดเด0นของพุทธ หน.าที่แรกของผู.มีหน.าที่
ประนีประนอมต.องมีสติ และต.องจัดการอารมณ@ตนเองให.ได. วิธีการจัดการข.อพิพาทมีเยอะแต0ปMญหา
ปMจจุบันอยู0ที่ท0าทีของคน คือผู.ประนอม และของคู0กรณี การไกล0เกลี่ย (Concilliation)  และ การใช.
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) (๒) E ทําหน.าที่กัลยาณมิตร – Emotion Process (๓) 
สื่อสารอย0างลึกซึ้ง - Deep Communication (๔) วิเคราะห@เรื่องราว - Issues Analysis (๕) เข.าถึง
วิธีการ- Approaching to Strategies (๖) คิดอย0างแยบคาย - Thinking Wisely (๗) หาจุดสนใจ - 
Interest Finding (๘) เสนอทางเลือก - Option Creating และ (๙) สร.างสัมพันธภาพอันดี - New 
Relationship Building ทั้ง ๙ ข.อที่กล0าวมาน้ี สามารถสรุปได.เป3นรูปแบบของศาสนาพุทธวิธีการ
เจรจาไกล0 เกลี่ยคนกลางซึ่งแบ0งออกได.เป3น ๓ ข้ันตอนใหญ0ๆ คือ (๑) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๒) 
ข้ันตอนโยนิโสมนสิการและ (๓) ข้ันตอนการจัดการปMญหาความขัดแย.งในข้ันตอนกัลยาณมิตรน้ันคน
กลางจะต.องรับผิดชอบในบทบาทหน.าที่โดยตรงแต0ในข้ันตอนที่ ๒ และ ๓ ทั้งผู.ที่ทําหน.าที่เป3นคน
กลางและคู0กรณีทั้งสองฝ�ายจะต.องมีบทบาทหน.าที่ร0วมมือกันเพ่ือให.บรรลุเปCาหมายเกิด สัมมาทิฏฐ ิใน



๑๙๕ 
 

 

การหาจุดสนใจอย0างแท.จริงของคู0กรณีและส0งเสริมความเข.าใจอันดีของทั้งสองฝ�ายกล0าวโดยสรุป การ
เจรจาไกล0เกลี่ยเชิงพุทธเป3นหน่ึงในพุทธสันติวิธีที่ใช.นํามาเป3นรูปแบบสําหรับจัดการปMญหาความ
ขัดแย.งซึ่งไม0เพียงแต0สามารถใช.ได.ในรูปแบบการแก.ไขปMญหาความขัดแย.งแล.วยังเป3นการสร.าง
สัมพันธภาพที่ย่ังยืนดังเช0นการให.อภัยทานซึ่งเป3นเปCาหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแย.งทาง
พระพุทธศาสนา  

  



๑๙๖ 
 

 

ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ชื่อ-นามสกุล พระมหาสมบูรณ@ วุฑฺฒิกโร, ดร. 
ตําแหน$ง/หน
าท่ี คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ� ๕ เมษายน ๒๕๖๑ 
สถานท่ีท่ีสัมภาษณ� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
ประเด็นสัมภาษณ� 

๑. ท$านมีวิธีการนําหลกัพุทธธรรมมาใช
ในการไกล$เกลี่ยอย$างไรบ
าง 

ในฐานะผู.ทําหน.าที่ไกล0เกลี่ย คือคนที่พยายามจะทําให.คนที่มีความขัดแย.งกันสองฝ�าย เกิด
ความสามัคคีปรองดองกัน ตกลงกันได. ในประเด็นที่เป3นข.อพิพาทน้ี อาตมาว0าสําหรับหลักธรรมที่ทํา
หน.าที่น้ีต.องทําให.ทั้งสองฝ�ายมีความรู.สึกว0าเรามีความเป3นกลางที่แท.จริง อย0างหลักธรรมเกีย่วข.องผู.ทาํ
หน.าที่ไกล0เกลี่ยน้ีคือหลักอคติ ๔ ต.องเป3นคนไม0มีอคติ ไม0เข.าข.างฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงต.องรักษาความเป3น
กลางให.คนทั้งสองฝ�ายที่ขัดแย.งกันเขาได.รับความเป3นธรรมจากผู.ทําหน.าที่ไกล0เกลี่ย เหมือนแต0ก0อนคน
ไทยเขามีประเพณีที่ว0าเวลา สามี ภรรยา เวลาเทลาะกันตกลงกันไม0ได. เขาก็เอาผู.หลักผู.ใหญ0ที่ทั้งสอง
ฝ�ายเคารพนับถือของคนทั้งสองฝ�ายมาเป3นคนกลางในการไกล0เกลี่ย กลางในที่น้ีคือ ทําให.คนทั้งสอง
ฝ�ายมีความรู.สึกว0าได.รับความเป3นธรรมเท0า ๆ กัน สิ่งที่สําคัญที่สุดต.องมีความไม0ลําเอียง ไม0ลําเอียง
เพราะรัก คือไม0เข.าข.างฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง ไม0ลําเอียงเพราะโกรธ คือไม0พอใจฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง ไม0ลําเอียง
เพราะกลัว คือกลัวอํานาจอิทธิพลของใคร ไม0ลําเอียงเพราะหลง คือ ข.อมูลไม0เพียงพอ ต.องศึกษา
ข.อมูลว0าคนทั้งสองฝ�ายมีปMญหาอะไร ไม0อย0างน้ันเราจะไกล0เกลี่ยอย0างไม0ถูกต.อง เช0นต.องรู.ว0าคนสอง
ฝ�ายต.องการอะไรกันแน0 สิ่งที่เขาเทลาะกัน ไม0อาจเป3นสิ่งที่เขาต.องการก็ได. อาจเป3นเรื่องของอารมณ@  
ไม0ได.มีสาระสําคัญอะไร ถ.าอารมณ@ดีอะไรก็ได. 

๒. ท$านคดิว$าหลักธรรมเหล$านี้ คือหลกัพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจจ 
๔ สามารถนํามาใช
ในการไกล$เกลี่ยได
อย$างไรบ
าง 

ได. หลักแรกที่จะต.องใช.ก0อนทั้ง ๓ หลัก คือหลักอริยสัจ ๔ ต.องเป3นคนคิดและวิเคราะห@
เป3น ต.องรู.ว0าสภาพปMญหาคืออะไร ทั้งสองฝ�ายมีปMญหาอะไรอันน้ีหลักอริยสัจ ๔ เป3นกระบวนการในแง0
ของโปรเสคการทํางานก0อนที่เราจะไปไกล0เกลี่ยต.องรู.ปMญหาก0อนว0าเขามีปMญหาอะไรถ.าแก.ปMญหาไม0
ถูกต.อง เหมือนหมอรักษาโรค ต.องรู.โรคให.ถูกถึงจะจัดยาได. ต.องรู.สาเหตุด.วย เพราะฉะน้ันต.องรู.ปMญหา 
บางคนรู.ปMญหาแต0ปMญหาผิดพลาดก็มี อาจเป3นปMญหาที่ซับซ.อนรู.ปMญหาไม0จริงก็จะไปไกล0เกลี่ยไม0
ถูกต.อง ต.องรู.สาเหตุ รู.เปCาหมาย รู.วิธีการอันน้ีต.องมาก0อน ส0วนหลักที่สองเป3นหลักพรหมวิหาร หลัก
พรหมวิหารเป3นหลักคุณธรรมจิตใจของคนที่ทําหน.าที่ ไกล0เกลี่ย หลักพรหมวิหารเป3นหลัก
คุณสมบัติเฉพาะตนของคนที่ทําหน.าที่จิตใจมีความเมตตาปรารถนาดีทั้งสองฝ�ายต.องหวังความเจริญ
งอกงามความสุขทั้งสองฝ�ายมีเมตา มีกรุณา ถ.าเขาทํางานประสพความสําเร็จ ถ.าเขาไกล0เกลี่ยประสบ
ผลสําเร็จเขามาคืนดีกันเปCาหมายของเราก็มีความสุข ความยินดีด.วย ดังน้ันเปCาหมายของเรามี
ความสุขที่เห็นเขาสามัคคีกัน มุทิตา แสดงความยินดีเมื่อเขาคืนดีกัน อุเบกขา ต.องมีใจเป3นธรรมและมี



๑๙๗ 
 

 

ใจเป3นกลาง สังคหวัตถุ หลักธรรมภาคที่ปฏิบัติใจของเราต.องมีพรหมวิหาร โปรเสคการทํางานของเรา
คืออริยสัจ ๔ คุณธรรมในใจของเราคือพรหมวิหาร เรามีความรักต.องระวังอย0ารักอย0างลําอียง ไปรัก
คนหน่ึง แต0ไม0รักคนหน่ึง อุเบกขาทําให.ความรักของเรามีเหตุมีผลมีสมดุลใช.เมตตาอย0างเดียวก็ลําเอยีง
ได. เช0นพ0อแม0รักลูก ก็เข.าข.างลูกได. เวลาลูกเทลาะกับคนอื่นก็เข.าข.างลูกเสมอ ไม0ว0าลูกจะถูกหรือผิด 
เพราะพ0อแม0รัก รักแบบไม0มีอุเบกขา เพราะฉะน้ันถ.าเรามีจิตใจแบบพรหมวิหาร มีกระบวนการแบบ
อริยสัจ ๔ และมีวิธีแบบปฏิบัติงานแบบสังคหวัตถุเป3นหลักธรรมสําหรับลงมือผู.ปฏิบัติ คําว0าสังคหวัตถุ
แปลว0ากลุ0มหรือเกาะกลุ0ม ให.สังคมเป3นกลุ0มเป3นก.อน ถ.าใครมีสังคหวัตถุจะทําให.คนเราสามัคคีกัน 
เพราะ สังคหะ แปลว0าเป3นอันหน่ึงอันเดียวกัน แปลว0าจับ ยึดเหน่ียวเอาไว. ยึดเหน่ียวนํ้าใจคนไว.ได. ซึ่ง
มี ทาน ปPยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา หลักธรรมในการลงมือทํา ฉะน้ัน ๓ หลักน้ีถ.าคนเป3นนักไกล0
เกลี่ยข้ันตอนทํางานต.องยึดอริยสัจ ๔ ต.องรู.จริง บาทีอริยสัจ ๔ เป3นอริยสัจ ๔ ปลอม คือรู.ไม0จริง คือมี
ข้ันตอน ๔ ข้ันตอนเหมือนกัน แต0รู.ไม0จริง รู.ว0าเป3นปMญหาแต0ไม0ใช0ปMญหาธรรมดา ต.องรู.ปMญหาจริง ๆ รู.
ด.วยว0าเขาขัดแย.งกันตรงไหน บางทีเขาไม0ได.ขัดแย.งอะไรเลย บางทีผลประโยชน@ บางทีคนเรามัน
ต.องการผลประโยชน@ในเรื่องเดียวกัน มันขัดแย.งตกลงกันไม0ได. ก็ต.องดูว0ามันขัดแย.งกันเรื่องอะไร 

๓. ในเม่ือบุคคลสองฝ9าย มีความเห็นขัดแย
งกัน และยืนอยู$คนละฝ9าย หลักพุทธธรรมที่
กล$าวในข
อ ๒ จะนําไปใช
อย$างไร จึงจะทําให
บุคคลสองฝ9ายที่มีความขัดแย
งกันจนถึง
ข้ันเกิดข
อพิพาท สามารถยอมรับข
อตกลงกันได
ด
วยสันติ โดยที่ไม$มีฝ9ายใดฝ9ายหนึง่รู
สึก
ว$าถูกเอารัดเอาเปรียบ 

น่ีแหละหลักในข.อ ๘ ที่เราว0ามา ก็เรื่องหลักอริยสัจ ๔ คนที่จะไปไกล0เกลี่ยต.องรู.ความจริง
ทั้งสองฝ�าย ความขัดแย.งกันเขาขัดแย.งกันเรื่องอะไร มันมีหลายประเด็นเช0น คนเราขัดแย.งกันเพราะ
ได.ข.อมูลไม0เหมือนกันก็มี เช0น ดูทีวีคนละช0อง ดูรายการทีวีที่ เราชอบคนละช0อง ที่มันวิจารณ@
นักการเมือง ถ.าเราศรัทธาช0องน้ี เราไม0ดูอีกช0องเลย แสดงว0าเรารับข.อมูลคนละอย0าง คนละช0อง แล.วก็
สามารถเทลาะกันได. ฉะน้ันถ.าคนแก.ปMญหาเราต.องรู.จริงว0าขัดแย.งกันเรื่องอะไร เพราะข.อมูลไหม หรือ
เพราะผลประโยชน@ไม0ลงตัว อริยสัจ ๔ จะมาเกี่ยวข.องได. ถ.าผลประโยชน@ไม0ลงตัว จะทําอย0างไรให.
ผลประโยชน@ลงตัว อย0างอื่นไม0มีปMญหา อย0างเช0นเขาแย0งกัน โรงเรียนกับบริษัทแย0งซื้อส.มไปให.เด็ก
นักเรียนกิน โรงงานผลิตยากันยุงเขาก็อยากได.ส.มไปผลิตยากันยุง เพราะว0ามันสามารถกันยุงได. แต0ว0า
ส.มมันมีน.อย ถ.าโรงเรียนเอาไปหมดโรงงานก็ไม0ได. ถ.าโรงงานเอาไปหมดเด็ก ๆ ก็ไม0ได.กินส.ม เราก็ต.อง
ดูว0าโรงงานเขาต.องการอะไรกันแน0 ที่จริงโรงงานอยากได.แต0เปลือกส.ม เน้ือส.มเอาไปเป3นยากันยุงไม0ได. 
โรงเรียนก็เอาแต0เน้ือแต0เปลือกเขาไม0กิน ถ.าเราเป3นนักไกล0เกลี่ยเราก็ต.องรู.ความต.องการที่แท.จริงของ
เขา บาททีอาจะทําให.ทั้งสองฝ�าย วิน วิน ก็ได. ออกเงินกันคนละครึ่งซื้อส.มชุดเดียวกัน โรงงานเอา
เปลือก โรงเรียนเอาเน้ือส.ม ถ.าทั้งสองฝ�ายมาร0วมกันซื้อก็จะประหยัดเงินกัน และแบ0งกันโดยไม0เทลาะ
กัน มีความสามัคคีกันและมีความสุขด.วยกันทั้งสองฝ�าย 
  



๑๙๘ 
 

 

ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ชื่อ  นายชาติชาย โฆษิตวัฒนฤกษ@  
ตําแหน$ง/หน
าท่ี อธิบดีผู.พิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
สังกัดเขตพ้ืนท่ี  กรุงเทพมหานคร 
นับถือศาสนา  พุทธ 
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ�  ๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 
สถานท่ีสัมภาษณ� ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 
ประเด็นสัมภาษณ� 

๑. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพพิาทตามข้ันตอนของศาลเยาชนและครอบครัวกลางนัน้ ใน
ความเห็นของท$านมความเหมาะสมหรอืไม$อย$างไร 

มีความเหมาะสม เน่ืองจากมีการคัดสํานวนแยกผู.ทําหน.าที่ไกล0เกลี่ย และแยกห.องไกล0
เกลี่ยจากห.องพิจารณาคดีมีผู.ประนีประนอมคดีครอบครัวทําหน.าที่ไกล0เกลี่ยคดีครอบครัวโดยเฉพาะ 

๒. ท$านคดิว$าการไกล$เกลี่ยมีความสําคัญอย$างไร 

มีความสําคัญเป3นวิธีระงับข.อพิพาททางเลือก ลดข้ันตอน ค0าใช.จ0าย และระยะเวลาในการ
พิจารณาคดีทําให.คดีสืบพยานต0อเน่ือง ทั้งเป3นไปตามความต.องการของคู0ความที่ได.เจรจาตกลงกัน ทํา
ให.เก ิดความพึงพอใจทั้งสองฝ�าย 

๓. ข
อพิพาทที่พบเจอมาจากสาเหตุอะไรบ
าง 

หย0า ค0าอุปการะเลี้ยงดูบุตรผู.เยาว@ แบ0งสินสมรส เรียกค0าทดแทนจากชายหรือหญิงที่เป3น
ชู.กับคู0สมรสของคน  

๔. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีหลักแนวคิดในการ
ไกล$เกลี่ยยังไง 

คงสถานะของสถาบันครอบครัว คํานึงถึงบุตรผู.เยาว@เป3นสําคัญ แม.จะคงสถานสามีภรรยา
มิได.ก็ตาม แต0ต.องคงสถานะความเป3นบิดามารดาและบุตร โดยคํานึงถึงประโชยน@สูงสุดของผู.เยาว@เป3น
สําคัญ 

๕. ป@ญหาและอุปสรรคของการไกล$เกลี่ยมาจากสาเหตุอะไร 

ปMญหาปริมาณคดีครอบครัวทุกคดีเข.าสู0การไกล0เกลี่ยมีจํานวยมากกล0าวจํานวนผู.พิพากษา
ที่รับผิดชอบการพัฒนาผู.พิพากษา และผู.ประนีประนอมให.มีความรู.และทักษะในการไกล0เกลี่ย 
กฎหมายที่เกี่ยวข.อง การทําสัญญาประนีประนอมยอมความ 
  



๑๙๙ 
 

 

๖. ท$านมีวิธีการไกล$เกลี่ยให
ประสบผลสําเร็จอย$างไรบ
าง 

อธิบายให.คู0ความและทนายความทราบถึงกระบวนการไกล0เกลี่ยเปรียบเทียบกับการ
ดําเนินคดีในช้ันสืบพยาน 

๗. ตัวท$านเองในฐานะผู
ไกล$เกลี่ย ท$านคดิว$าตัวท$านเองมีความจําเปDนหรือไม$ อย$างไร 
ที่จะต
องบ$มเพาะหลกัพทุธธรรมดังกล$าวข
างต
นให
มีอยู$ในตัวท$านเองก$อน และถ
าเหน็
ว$าจําเปDน ท$านมีวิธีการบ$มเพาะหลกัพุทธธรรมดังกล$าวนี้ ให
อยู$ในตัวท$านได
อย$างไร 

มีความจําเป3นเพราะประเทศไทยเป3นเมืองพุทธหลักธรรมต0าง ๆ ผู.ไกล0เกลี่ยต.องนํามา
ประพฤติปฏิบัติ วิธีการบ0มเพาะต.องทําความเข.าใจและเพียรปฏิบัติอยู0เป3นประจําและต.องยึดเป3นหลัก
ปฏิบัติในการไกล0เกลี่ยเสมอ 
  



๒๐๐ 
 

 

ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ผู
ให
สัมภาษณ� 
ชื่อ-นามสกุล  นายประมวล นิลกลาง  
ตําแหน$ง/หน
าท่ี ผู.พิพากษาหัวหน.าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
สังกัดเขตพ้ืนท่ี  กรุงเทพมหานคร 
นับถือศาสนา  พุทธ 
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ�  ๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 
สถานท่ีท่ีสัมภาษณ�  ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 
ประเด็นสัมภาษณ� 

๑. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพพิาทตามข้ันตอนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางนั้น ใน
ความเห็นของท$านมความเหมาะสมหรอืไม$อย$างไร 

มีความเหมาะสมซึ่งตามกฎหมาย พระราชศาลเยาวชและครอบครัวกบัญญัติไว.ว0าในคดี
ครอบครัว ก0อนสืบพยานจะต.องต้ังผู.ประนีประนอมคดีครอบครัวทําการไกล0เกลี่ยก0อน ดังน้ันคดี
ครอบครัวทุกคดี ศาลเยาวชนและครอบครัวจะจัดให.มีผู.ประนีประนอมทําการไกล0เกลี่ยก0อน หากตก
ลงกันไม0ได.จึงจะนัดสืบพยานต0อไป 

๒. ท$านคดิว$าการไกล$เกลี่ยมีความสําคัญอย$างไร 

การไกล0เกลี่ยคดีครอบครัว มีความสําคัญมาก คดีครอบครัวจะแตกต0างจากคดีแพ0งทั่วไป
การที่คู0สมรสหรือคนในครอบครัวเดียว เกิดข.อพิพาทกัน เป3นเรื่องละเอียดอ0อนจึงจําเป3นจะต.องให.
คู0ความได.เจรจาพูดคุย เพ่ือหาทางออกร0วมกันจะเป3นผลคดีทั้งสองฝ�าย มากกว0าที่จะต.องทําการ
สืบพยานต0อสู.คดีกัน คําพิพากษาของศาลก็ไม0อาจแก.ปMญหาครอบครัวให.สําเร็จได.เพราะแม.สามี 
ภรรยา อย0าขาดจากกัน แต0ก็ยังต.องร0วมกันอุปการะเลี้ยงดูบุตร ผู.เยาว@ต0อไป การที่คู0ความจะช0วยกัน
หาทางออกและแก.ไขปMญหาร0วมกัน และเจรจาประนีประนอมกันยอมความกัน ย0อมเป3นทางออกที่ดีที่สุด 

๓. ข
อพิพาทที่พบเจอมาจากสาเหตุอะไรบ
าง 

คดีครอบครัวที่พิพาทกันเกิดจากหลายสาเหตุ เช0นสามีภรรยา มีความไม0เข.าใจกันไม0เจรจา
ปรับความเข.าใจกัน แต0ที่พบมากเกิดจากฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงมีชู. ซึ่งส0วนใหญ0สามีจะมีชู.มากกว0าฝ�ายภรรยา 
แล.วก็มีปากเสียงกันทะเลาะกัน ต0างฝ�ายต0างไม0ให.อภัยกัน ดังน้ัน สามี ภรรยา ที่จะอยู0ด.วยกันอย0าง
ย่ังยืนต.องมีความรัก และความเข.าใจกัน แม.ทั้งสองฝ�ายจะมีฐานะร่ํารวย หรือสวยและหล0อด.วยกันทั้ง
คู0ก็อาจจะมีการหย0าร.างได. หากไม0มีความรักความซื่อสัตย@ และความเข.าใจกัน 
  



๒๐๑ 
 

 

๔. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีหลักแนวคิดในการ
ไกล$เกลี่ยยังไง 

๑) ต.องให.สามี ภรรยา อยู0ร0วมกันเป3นครอบครัวต0อไปเพ่ือมิให.เกิดผลกระทบแก0บุตร และ
เพ่ือความผาสุกของครอบครัว 

๒) หากต.องหย0ากัน ต.องคํานึงถึงหรือให.ความสําคัญแก0บุตรผู.เยาว@ ให.บุตรผู.เยาวืที่ได.รับ
ผลกระทบได.รับการดูแลทั้งที่อยู0อาศัย และการศึกษา 

๓) เมื่อต.องการหย0ากันทั้งสองฝ�ายต.องได.รับความเป3นธรรม ไม0ให.ได.เปรียบเสียเปรียบกัน 

๔) ให.ทั้งสองฝ�ายหาทางออกร0วมกัน 

๕. ป@ญหาและอุปสรรคของการไกล$เกลี่ยมาจากสาเหตุอะไร 
๑) ทั้งสองฝ�ายมีทิฐิ ต0างฝ�ายต0างไม0ยอมลดราวาศอกให.แก0กัน ต.องการเอาชนะ จะค.านกัน 

หากยอมตามที่อีกฝ�ายเสนอหรือเรียกร.องจะทําให.รู.สึกว0าตนเองเป3นฝ�ายผิดหรือเป3นฝ�ายแพ. 

๒) ปMญหาจากคนรอบข.าง ของแต0ละฝ�ายที่เข.ามาคัดค.านหรือกดดันไม0ต.องการให.
ประนีประนอมยอมความกัน 

๓) คู0ความยังไม0ลืมเรื่องที่รู.สึกไม0ดีต0อกันในอดี และไม0ให.อภัยกัน โดยไม0คิดที่จะร0วมกัน
แก.ไขปMญหาหรือหาทางออก 

๔) ทนายความไม0ให.ความร0วมมือไม0ต.องการให.ยอมความ อาจเป3นเพราะหากยอมความ
ทนายความจะเสียผมประโยชน@เกี่ยวกับค0าว0าความ 

๖. ท$านมีวิธีการไกล$เกลี่ยให
ประสบผลสําเร็จอย$างไรบ
าง 

ผู
ไกล$เกลี่ยต
องมีวิธีหรือปฏิบัติดังน้ี 
๑) ต.องเป3นกลาง 
๒) ต.องอดทน อดกลั้น และใจเย็น 
๓) ต.องเข.าอกเข.าใจ และเห็นใจทั้งสองฝ�าย 
๔) ต.องใช.จิตวิทยาทําให.คู0ความประทับใจในตัวผู.ไกล0เกลี่ย การพูดคุยให.เป3นกันเอง 
๕) ช0วยหาทางออกที่เป3นประโยชน@และดีที่สุดแก0ทั้งสองฝ�าย 
๖) ต.องให.เกียรติคู0ความ ทนายความ 

๗. ตัวท$านเองในฐานะผู
ไกล$เกลี่ย ท$านคิดว$าตัวท$านเองมีความจําเปDนหรือไม$ อย$างไร 
ที่จะต
องบ$มเพาะหลักพุทธธรรมดังกล$าวข
างต
นให
มีอยู$ในตัวท$านเองก$อน และถ
าเห็น
ว$าจําเปDน ท$านมีวิธีการบ$มเพาะหลักพุทธธรรมดังกล$าวนี้ ให
อยู$ในตัวท$านได
อย$างไร 

มีความจําเป3นมากเพราะหลักธรรมต0าง ๆ เหล0าน้ันเป3นผู.ไกล0เกลี่ยต.องนําใช. และวิธีบ0ม
เพาะผู.ไกล0เกลี่ยต.องเว.นจากการทําช่ัวและมุ0งทําความดี ทุกศาสนาสอนให.ละเว.นการกระทําความช่ัว



๒๐๒ 
 

 

และทําแต0ความดีทั้งสิ้น ถึงแม.แนวทางปฏิบัติของแต0คนอาจมีข.อแตกต0างกันไป ผู.ไกล0เกลี่ยต.องมีความ
รัก ความเมตตา หลักธรรมคําสอนในคัมภีร@ และคําสอนแทรกไว.ในงานของตนเอง ผู.ใดขาดความ
เมตตาเพ่ือนมนุษย@ผู.น้ันไม0ได.รับเมตตาจิตเช0นกัน ดังน้ันทุกศาสนาจึงเน.นเรื่องความรัก ความเมตตา 
เพราะหากมนุษย@ทุกคนมีความรักความเมตตาอยู0ในใจแล.ว ก็จะไม0มีการเบียดเบียนกัน ต0างให.ความ
ช0วยเหลือซึ่งกันและกัน  

  



๒๐๓ 
 

 

ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ชั้นยศ-ชื่อ-นามสกุล  ผศ. ดร.วุฒินันท@ กัณทะเตียน 
ตําแหน$ง/หน
าท่ี อาจารย@ประจําคณะสังคมศาสตร@และมนุษยศาสตร@ มหาวิทยาลัยมหิดล  
สังกัดเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 
นับถือศาสนา  พุทธ 
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ�  ๕ มกราคม ๒๕๖๑   
สถานท่ีท่ีสัมภาษณ� มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
ประเด็นสัมภาษณ� 

๑. ท$านวิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช
ในการไกล$เกลี่ยมีหลักธรรมใดบ
าง ? 

การไกล0เกลี่ยข้ึนอยู0กับตัวบุคคล พราะผู.ไกล0เกลี่ยบางท0านก็ซึมซับ รับเอาคุณธรรม
แตกต0างกันไป แต0บนพ้ืนฐานแล.วในฐานะผู.ไกล0เกี่ยคือ 

๑) ต.องหนักแน0นอยู0ในขันติก็ได. ในสัจจะก็ได. ๒) ต.องต้ังอยู0ในเมตตา ไม0เช0นน้ันมันจะพร0า
มัว ๓) ที่สําคัญที่สุดต.องปราศจากอคติ อคติคือไม0ตกไปในทางลําเอียง ลําเอียงเพราะรัก ลําเอียง
เพราะชอบ ลําเอียงเพราะชัง ลําเอียงเพราะหลง ถือว0าจะไม0นําไปสู0การตัดสินใจในการกระทําหน.าที่
ไปสู0ผู.ไกล0เกลี่ย ผู.ไกล0เกลี่ยจะต.องหนักแน0น รู.จักให.อภัย รู.จักให.โอกาส 

๒. หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ สามารถนํามาใช
ในการไกล$
เกลี่ยได
อย$างไรบ
าง 

สามารถนํามาใช.ได.ทั้ง ๓ หลักธรรม ซึ่งผู.ไกล0เกลี่ยจะต.องมีเมตตา กรุณาเป3นหลัก ต.องมี
คุณธรรม  ผู.ไกล0เกลี่ยเข.าข.างใดข.างหน่ึงต.องเป3นกลางต.องรู.ถึงความต.องการที่แท.จริงของคู0กรณี และ
ต.องไม0เข.าข.างใดข.างหน่ึง ถ.าทําอย0างน้ีทําให.กระบวนการไกล0เกลี่ยไม0บรรลุเปCาหมาย ต.องมีการ
เสียสละ ต.องมีการให.โอกาส ต.องมีการให.ทาน ทานในที่น้ีไม0ใช0สิ่งของ แต0เป3นการให.โอกาสกับคู0กรณี 
ให.โอกาสของแต0ละคนที่จะให.เหตุผลตนเองในสิ่งที่ตัวเองแต0ละฝ�ายต.องการ ให.ปรับความสมดุลของ
ความต.องการ หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักของการปรับความต.องการของตนเองให.สมดุล หลักอริยสัจ ๔ 
ย่ิงเป3นกระบวนการชัดเจนในกระบวนการไกล0เกลี่ย ผู.ทําหน.าที่ไกล0เกลี่จะต.องรู.ถึงทุกข@ รู.ถึงสภาพ
ปMญหาของคู0กรณีอย0างชัดเจน ศึกษาหามูลเหตุ และวางแผนว0าถ.าตนเองทําได.จะทําให.คู.กรณีรับ
ประโยชน@ และทําให.คู0กรณีพอใจทั้งสองฝ�าย น้ันก็คือดําเนินการตามแนวทางทั้งทางด.านกฎหมายและ
คุณธรรม 

คําว0า มรรค หมายถึง แนวทางการดําเนินของผู.ปฏิบัติของผู.ไกล0เกลี่ยที่ประกอบไปด.วย 
เส.นทาง ๒ เส.นทาง เส.นทางในทางกฎหมาย และเส.นทางอุปถัมภ@ 
  



๒๐๔ 
 

 

๓. ในเม่ือบุคคลทั้งสองฝ9ายมีความขัดแย
งกัน และยืนอยู$คนละฝ9ายหลักคุณธรรมที่
กล$าวไปในข
อ ๒ จะนําไปใช
อย$างไรจึงจะทําให
บุคคลทั้งสองฝ9าย ที่มีความขัดแย
งกัน
จนถึงข้ันเกิดข
อพิพาท สามารถยอมรับข
อตกลงกันได
โดยสันติ โดยที่ไม$มีฝ9ายใดฝ9าย
หนึ่งรู
สึกถูกเอารัดเอาเปรียบ 

หลักที่กล0าวมาไม0ว0าจะเป3นพรหมวิหาร ๔  สังคหวัตถุ ๔  อริยสัจ ๔ ที่จริงแล.วการแก.ไข
ปMญหาเอาธรรมลงไปที่เดียวไม0ได. การที่คู0กรณ�มีข.อพิพาท หรือข.อขัดแย.งที่ไม0ลงตัวกัน อาจจะต.องถึง
การลงไม.ลงมือต0าง ๆ ต.องอาศัยองค@ประกอบเข.าไปช0วย เช0นเงื่อนไขเรื่องระยะเวลา  มันไม0ได.ตกลงที่
เดียวกันได.  ในระยะเวลาที่ ๑ ระยะที่ ๒ ระยะที่ ๓ ต.องอาศัยเงื่อนไขระยะเวลามาเป3นตัว
ประกอบด.วย แต0ในทัศนะของตนเองต.องมองถึงตัวบุคคลที่ต้ังอยู0ให.ความเคารพนับถือมาก0อน ก็คือ
เป3นนักกฎหมาย หรือเป3นใครก็ตามแต0ที่คู0กรณีให.ความเคารพก0อนเรียบร.อยบอกถึงผลของข.อดี 
ข.อเสีย  ผลของการไม0ประนีประนอมคืออะไร ข.อดีข.อเสียของการไม0ไกล0เกลี่ยอะไรจะเกิดข้ึนมาบ.าง 
เมื่อเราตอกยํ้า อย0างน้ีเราก็จะเห็นว0าถ.าคู0กรณีไม0ยอมสละประโยชน@บางส0วนที่ตนอาจจะได.รับบางส0วน
ที่ตนเองจะได.รับ 100 เปอร@เซ็นออกไปแล.วน้ีแหละคุณจะเสียมากว0าน้ี เพราะหลักของการไกล0เกลี่ย
คือถอยคนละก.าวถ.าทุกคนได.เติมตัวแล.วมันจะไม0ได. ถ.าได.น.อยกว0าอย0างน้ีถึงจะไกล0เกลี่ยได. ฉะน้ัน
ช0องว0างของการมีคุณธรรม จริยธรรมมาใช.ในฐานะผู.ไกล0เกลี่ย ต.องมีความรู.ที่อบรมมาทางด.าน
กฎหมาย รู.ทางด.านคุณธรรม และข.อน้ีต.องรู.ถึงบริบท ถ.าการทะเลาะเบาะแว.ง ถ.ามีการลงไม.ลงมือกัน 
ก็ต.องชะลอไว.ก0อน ต0างคนต0างนําไปคิดใคร0ครวญก0อน  
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ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ชื่อ-นามสกุล นางฉันทิมา วิศิษฏ@โสภา  
ตําแหน$ง/หน
าท่ี นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
สังกัดเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 
นับถือศาสนา พุทธ 
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ�  ๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 
สถานท่ีท่ีสัมภาษณ�  ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 
ประเด็นสัมภาษณ� 

๑. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพพิาทตามข้ันตอนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางนั้น ใน
ความเห็นของท$านมความเหมาะสมหรอืไม$อย$างไร 

มีความเหมาะสมเน่ืองจากคดีครอบครัว ไม0ควรจะยุติคดีด.วยการตัดสินคดีหรือพิพากษา 
ซึ่งจะไม0ก0อให.เกิดมีความรู.สึกที่ดีต0อกันระหว0างคู0กรณี การไกล0เกลี่ยเป3นเรื่องความยินยอมพร.อมใจ
ของคู0ความส0งผลดีทั้งต0อตัวคู0ความเองและบุคคลที่เกี่ยวข.องกับทุกคน ศาลเยาวชนและครอบครัว
กลางมีนโยบายให.นําคดีครอบครัวทุกคดีเข.าสู0กระบวนการไกล0เกลี่ยก0อน ส0งผลให.ทุกคดีมรการเจรจา
พูดคุยกันในบรรยากาศที่เหมาะสม แม.บางครั้งอาจไม0สําเร็จในช้ันไกล0เกลี่ย แต0อาจจะหาทางออกได.
ในระหว0างพิจารณาคดี สามารถยุติคดีได.ก0อนศาลพิพากษาคดี 

๒. ท$านคดิว$าการไกล$เกลี่ยมีความสําคัญอย$างไร 
กระบวนการไกล0เกลี่ยเป3นวิธีระงบัข.อพิพาทโดยมีคนกลางเป3นคนช0วยเจรจาพูดคุยในห.อง

แยกต0างหากจากห.องพิจารณาคดีที่มบีรรยากาศเหมาะสม ส0งผลให.เกิดการยุติคดีข.อพิพาทระหว0าง
คู0กรณี ทําให.คู0กรณีเกิดความรู.สึกดีต0อกัน ยินยอมตามข.อตกลง สามารถยุติข.อพิพาทได.ด.วยความ
รวดเร็ว สะดวกเป3นธรรม และทําให.คดีสําเรจ็ไปจากศาลโดยไม0ต.องให.ศาลมีคําพิพากษา 

๓. ข
อพิพาทที่พบเจอมาจากสาเหตุอะไรบ
าง 
เป3นคดีข.อพิพาทที่เกี่ยวกับครอบครัว เกิดจากความสําพันธ@ในครอบครัว เช0น คดีหย0า คดี

เรียกค0าทดแทน คดีเรียกค0าอุปการะเลี้ยงดู ล.วนมีสาเหตุมาจากบุคคลภายในครอบครัวทั้งสิ้น 
บุคคลภายนอกเป3นเพียงส0วนประกอบ 

๔. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีหลักแนวคิดในการ
ไกล$เกลี่ยอย$างไร 

การไกล0เกลี่ยคดีครอบครัวเป3นเรื่องละเอียดอ0อน เพราะส0วนใหญ0เป3นเรื่องของ
ความสัมพันธ@ในครอบครัว บางกรณีมีเด็กเข.ามาเกี่ยวข.อง ซึ่งเป3นเรื่องที่อ0อนไหว บางทีคู0กรณีไม0ได.
คาดหวังเรื่องของทรัพย@สิน เพียงต.องการเยียวยาทางใจ หลักแนวคิดจึงต.องคํานึงถึงความรู.สึกของ
คู0กรณีเป3นหลัก และไม0สามารถเอาแนวทางการไกล0เกลี่ยคดีคดีเดิมที่ประสบความสําเร็จมาเป3น
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แนวทางที่ใช.ในการไกล0เกลี่ยได.ทุกคดี เพราะข.อเท็จจริงแต0ละคดีไม0เหมือนกัน จึงต.องเริ่มจากการรับ
ฟMงคู0ความ ควรแยกห.องการพูดคุย เพราะเปPดโอกาสให.เผชิญหน.ากัน คนที่มีปMญหากัน ย0อมพูดจาไม0ดี 
เมื่อแยกห.องคุยจะได.ข.อมูลเชิงลึก ที่เป3นความต.องการแท.จริง 

๕. ป@ญหาและอุปสรรคของการไกล$เกลี่ยมาจากสาเหตุอะไร 

เริ่มจากคู0ความเอง บางครั้งคู0ความไม0อยากเข.าสู0กระบวนการไกล0เกลี่ย ไม0เปPดใจรับฟMง ไม0
พยายามรับฟMงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ปMญหาจากผู.ไกล0เกลี่ย บางกรณีผู.ไกล0เกลี่ยไม0เข.าใจประเด็น 
มีความรู.ความสามรถไม0เหมาะสมกับคดีหรือมีทัศนคติส0วนตัวเข.าข.างฝ�ายใด ไม0เป3นกลาง ปMญหาจากบุ
คลภายนอก เช0น ทนายความ ญาติที่มีอิทธิพลต0อคู0ความ ส0งผลให.การไกล0เกลี่ยไม0ประสบความสําเร็จ
ได.ตามความต้ังใจของคู0ความ 

๖. ท$านมีวิธีการไกล$เกล่ียให
ประสบผลสําเร็จอย$างไรบ
าง 
การไกล0เกลี่ยต.องยึดพ้ืนฐานจากความยินยอมของคู0ความ ขอให.เป3นความต.องการที่

แท.จริงแล.วคู0ความจะยอมรับและไม0ติดใจเรียกร.องใด ๆ  อีก และไม0มีรูปแบบตายตัวสามารถยืดหยุ0นได.
แต0ต.องอยู0ภายใต.กฎหมายบังคับใช.ได.ตามกฎหมาย 

๗. ตัวท$านเองในฐานะผู
ไกล$เกลี่ย ท$านคดิว$าตัวท$านเองมีความจําเปDนหรือไม$ อย$างไร 
ที่จะต
องบ$มเพาะหลกัพทุธธรรมดังกล$าวข
างต
นให
มีอยู$ในตัวท$านเองก$อน และถ
าเหน็
ว$าจําเปDน ท$านมีวิธีการบ$มเพาะหลกัพุทธธรรมดังกล$าวนี้ ให
อยู$ในตัวท$านได
อย$างไร 

มีความจําเป3นมนุษย@เราจะมีชีวิตอยู0ในสังคมได.อย0างมีความสุข โดยปราศจากหลักธรรม
หรือคุณธรรมย0อมไม0ได. เพราะมนุษย@เป3นสัตว@สังคมจะต.องกินและต.องบริโภค การทํามาหากินของ
มนุษย@น้ันเป3นการแสวงหาผลประโยชน@ให.กับตนเอง ประกอบกับธาตุแท.ของมนุษย@น้ันมักง0ายเห็นแก0
ตัว ชอบเอารัดเอาเปรียบผู.อื่นหากมนุษย@ขาดหลักธรรมหรือคุณธรรมประจําใจแล.ว การดํารงชีวิต
จะต.องมีการกระทบกระทั่ง ทะเลาะวิวาทหมาดหมางถึงกับรบราฆ0าฟMนทําศึกสงครามกันได. แต0
อย0างไรก็ตามเผ0าพันธุ@ของมนุษย@ได.รับการฝ�กอบรมสั่งสอนในด.านคุณธรรม ศีลธรรมกันมาเป3นเวลาช.า
นานแล.ว จึงทําให.บุคคลมีความสํานึกในศีลธรรมจริยธรรมอยู0ในใจ เหตุการณ@รุนแรงต0าง ๆ จึงเกิดข้ึน
ได.ยาก 

วิธีบ0มเพาะต.องนําเอาหลักธรรมไปปฏิบัติเพ่ือการบริหารตนเองน้ันมีหลายวิธี คือ อาจจะ
เริ่มต.นด.วยหลักธรรมข.อใดข.อหน่ึง โดยการศึกษาด.วยตนเองหรือปรึกษาหารือสนทนาธรรมกับ
พระภิกษุที่แตกฉานเรื่องธรรมะต0าง ๆ แล.วยึดถือปฏิบัติอย0างเคร0งครัด ซึ่งอาจนําหลักการปฏิบัติตาม
หัวใจสําคัญของพุทธศาสนา ต.องละเว.นการทําความช่ัวทั้งปวง กระทําความดี และการทําจิตใจให.
บริสุทธ์ิ 
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ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ชื่อ/นามสกุล นายปราโมทย@ บุนนาค 
ตําแหน$ง/หน
าท่ี ผู.พิพากษาชํานาญการด.านไกล0เกลี่ยศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
สังกัดเขตพ้ืนท่ี  กรุงเทพมหานคร 
นับถือศาสนา  พุทธ 
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ�  ๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 
สถานท่ีท่ีสัมภาษณ�  ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 
ประเด็นสัมภาษณ� 

๑. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพพิาทตามข้ันตอนของศาลเยาชนและครอบครัวกลางนัน้ ใน
ความเห็นของท$านมความเหมาะสมหรอืไม$อย$างไร 

คือเดียวน้ีเขายกการไกล0เกลี่ยทุกช้ันศาลไทยเป3นขอสําคัญ เพราะว0าคดีทุกคดีถ.ามาถึงศาล
แล.วหากมีการไกล0เกลี่ยกันได.ก0อนมันจะเป3นประโยชน@ต0อคู0ความเป3นอย0างมาก จะไม0ต.องพิพาทกัน
ต0อไปจนถึงช้ันสูงสุดคือศาลฎีกา ถ.ามาถึงศาลช้ันต.นแล.วได.มีการไกล0เกลี่ยกัน คู0ความเมื่อมีการตกลง
ยินยอมตามที่ผู.ไกล0เกลี่ยได.กล0าวหรือตกลงทําตามที่เขาประณีประนอมกันแล.วมันจะต.องไม0ได.มปีMญหา
จะได.ไม0ต.องเสียเวลา แล.วผู.ไกล0เกลี่ยก็สบายใจถ.าพูดทางหลักคือจะได.บุญ พร.อมใจกันแต0ถ.าข.อสําคัญ
ในการไกล0เกลี่ยผู.ไกล0เกลี่ยจะต.องมีความเป3นกลาง และการไกล0เกลี่ยจะต.องบังคับได. ถูกต.องเป3น
ธรรมมันถึงจะไม0กินแหนงแคลงใจกัน แล.วจะไม0เป3นปMญหาในการบังคับคดี แต0ส0วนใหญ0ไม0คํานึงถึงข.อ
น้ีกัน การไกล0เกลี่ยต.องเป3นธรรมบังคับได.ไม0ได.เปรียบเสียเปรียบ คือมีความเหมะสมเพราะทุกช้ันศาล
ในประเทศไทยทั้งอุธร และฎีกาต.องใช. แต0ว0าเห็นว0าศาลช้ันต.นเป3นศาลอันดับแรกมันมีความสําคัญ
ต.องมีการไกล0เกลี่ย 

๒. ท$านคดิว$าการไกล$เกลี่ยมีความสําคัญอย$างไร 

มันมีความสําคัญในการระงับข.อพิพาทที่จะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแล.วให.ยุติลงได.ด.วยดีโด
ความพอใจทั้ง ๒ ฝ�าย 

๓. ข
อพิพาทที่พบเจอมาจากสาเหตุอะไรบ
าง 

ถ.าพูดถึงครอบครัวก็จะเป3นเรื่องครอบครัวและจะมีผู.เยาว@เข.ามาเกี่ยวด.วย พูดไปก็คือ
กฎหมายแพ0งและพาณิชย@บาท ๕ บาท ๖ แต0ว0ามีเยาวชนเข.ามาเกี่ยวข.องก็มี และเกี่ยวกับเรื่อง
ทรัพย@สิน มรดกมันคาบเกี่ยวกันแต0ว0าถ.าเจาะลงไปคือการฟCองหย0า ฟCองเรียกค0าทดแทน ภรรยามีชู. 
หรือสามีมีชู. ภรรยาฟCองเรียกค0าทดแทน ส0วนใหญ0ก็ฟCองหย0า แต0จริงแล.วที่เกิดเป3นการฟCองหย0ากันน้ี
ถ.าไม0ถือทิฐิมันน0าก็จะตกลงกันได. ส0วนมากตกลงกันไม0ได.ก็เรื่องทรัพย@สิน แย0งกันเรื่องลูกอํานาจการ
ปกครอง ค0าอุปการะเลี้ยงดู 
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๔. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีหลักแนวคิดในการ
ไกล$เกลี่ยยังไง 

หลักในการไกล0เกลี่ยต.องดูประเด็นที่เข.าฟCองประเด็นที่เขาให.การ เสร็จแล.วที่สสําคัญที่สุด
คือข.อเท็จจริงในคดีน้ันมันจะเป3นอย0างไร แต0มนข้ันไกล0เกลี่ยเราไม0สามารถที่จะไปก.าวล.วงถึง
ข.อเท็จจริงในคดีที่เข.าฟCองร.องหรือที่เขาให.การเราก็จะอาศัยประสบการณ@ของผู.ไกล0เกลี่ยของผู.
พิพากษาที่พิจารณาคดีพอท0านอ0านสํานวนแล.วว0ามีประสบการณ@หรือเปล0าก็จะเกิดการไกล0เกลี่ย และ
ต.องศึกษาสํานวนคดีให.เรียบร.อยก0อนของคําฟCอง คําให.การ แล.วต.องอาศัยประสบการณ@ของตน เดียว
น้ีการที่จะฟCองค0าทดแทนวิทยาการสมัยใหม0มันง0ายเพ่ิมข้ึน 

๕. ป@ญหาและอุปสรรคของการไกล$เกลี่ยมาจากสาเหตุอะไร 

ปMญหาและอุปสรรคเกิดจากโจทย@ จําเลยจะยินยอมให.มีการไกล0เกลี่ยไหมถ.ายินยอมให.
ศาลไกล0เกลี่ยว0าผู.ไกล0เกลี่ยมีความเป3นกลางเขาก็สบายใจ แต0ถ.าไม0มีความเป3นกลางเข.าข.างฝ�ายใดฝ�าย
หน่ึงเขาก็จะไม0ตกลงอาจจะเป3นสาเหตุก็ได. จริง ๆ คนไกล0เกลี่ยต.องวางตัวเป3นกลางไม0ใช0พอเป3น
ผู.หญิงด.วยกันก็จะเห็นใจกันหรือเป3นผู.ชายด.วยกันเองก็จะเห็นใจกัน กรณีที่สามีมีภรรยาน.อยน้ีเป3น
เรื่องธรรมดาของสังคมไทยอาจจะเป3นสาเหตุของปMญหา  

๖. ท$านมีวิธีการไกล$เกลี่ยให
ประสบผลสําเร็จอย$างไรบ
าง 
คนไกล0เกลี่ยต.องว0าตัวเป3นกลาง ศึกษาข.อเท็จจริงทั้งฝ�ายโจทย@ ฝ�ายจําเลยต.องท0อง

คําให.การให.เข.าใจถ0องแท. คดีน้ีข.อเท็จจริงเป3นคดีอย0างไร แล.วมาประมวลว0าจะหาวิธีอย0างไร ต.องดูที่
เหตุที่ผลก0อน และต.องรู.สิทธิและหน.าที่ของตัวเอง 
๗. ตัวท$านเองในฐานะผู
ไกล$เกลี่ย ท$านคิดว$าตัวท$านเองมีความจําเปDนหรือไม$ อย$างไร 
ที่จะต
องบ$มเพาะหลักพุทธธรรมดังกล$าวข
างต
นให
มีอยู$ในตัวท$านเองก$อน และถ
าเห็น
ว$าจําเปDน ท$านมีวิธีการบ$มเพาะหลักพุทธธรรมดังกล$าวนี้ ให
อยู$ในตัวท$านได
อย$างไร 

ในฐานะเป3นผู.ไกล0เกลี่ย มีความจําเป3น การนําหลักธรรมไปปฏิบัติเพ่ือการบริหารตนเองใน
ชีวิตประจําวัน น้ัน วิธีบ0มเพาะต.องมีการบริหารตนเองโดยการใช.หลักธรรมควรดําเนิน ประการแรก 
ฝ�กคิดดี มีวิสัยทัศน@ที่กว.างไกลมองโลกในแง0ดี เพราะมุมมองที่บุคคลจะมองวิเคราะห@สิ่งแวดล.อม มีทั้ง
ด.านดีและด. านร. าย จงฝ�กที่ จะมองแต0 เฉพาะด. านดีด.านร.ายหัดละทิ้ งบ.างจะเป3นการลด
ความเครียด และจะทําให.เราเกิดความรู.สึกที่ดี ยอมรับสิ่งต0าง ๆ ให.มากข้ึนชีวิตจะมีความสุขมากข้ึน
ตามไปด.วย 
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ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ชื่อ/นามสกุล นายไชยยงค@ เจริญเมือง  
ตําแหน$ง/หน
าท่ี ผู.ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
สังกัดเขตพ้ืนท่ี  กรุงเทพมหานคร 
นับถือศาสนา  พุทธ 
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ�  ๑๑ มกราคม ๒๕๖๑ 
สถานท่ีท่ีสัมภาษณ�  ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
 
ประเด็นท่ีสัมภาษณ� 

๑. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพิพาทตามข้ันตอนของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางนั้นใน
ความเห็นของท$านมีความเหมาะสมหรือไม$อย$างไร 

ผมต.องเรียนอย0างน้ีว0าที่ถามผมคือหลักการ หลักการก็เป3นการวางหลักเกณฑ@ไว.เป3นเรื่อง
ย0อ ๆ ว0าการไกล0เกลี่ยโดยทั่วไปแล.วเราก็มักจะอยู0ในกฎเกณฑ@ของการไกล0เกลี่ยทั่ว ๆ ไปเราจะเริ่ม
ขากการยึดถือหลัก ๗ ข.อของการไกล0เกลี่ยทั่วไป คือเราเริ่มเปPดประชุม จดบันทึก จับประเด็น ค.นหา
ความต.องการที่แท.จริงโดยการประชุมแยกฝ�าย เสร็จแล.วต0อไปเสนอทางออก ประชุมฝ�ายเดียวครั้งที่
สอง แล.วถ.าตกลงกันได.ก็มาสู0การร0างสัญญาประนีประนอม แล.วก็ปPดการไกล0เกลี่ย ทีน่ีถามว0า
เหมาะสมหรือไม0อย0างไร หลักทุกหลักมีข.อยกเว.นกฎเกณฑ@ในส0วนหน่ึงอาจจะถูกเป3นที่พอใจของ
คู0ความคนหน่ึงหรือหลายคนก็ได. แต0ก็ไม0ใช0ทุกคน แสดงว0ากฎเกณฑ@ทุกกฎมีข.อยกเว.น แต0ว0าโดย
ส0วนรวมแล.วหลัก ๗ ประการที่ทางศาลไม0ว0าศาลอื่นหรือศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ก็ใช.
กฎเกณฑ@เดียวกัน เพราะว0าการไกล0เกลี่ยที่ศาลต0าง ๆ  เป3นบทเรียนที่เรียนในที่เดียวกันจากสํานักระงับ
จากเพราะวิทยากรที่มาสอนตามศาลต0าง ๆ ใช.หลักการไกล0เกลี่ยเดียวกัน การไกล0เกลี่ยจึงมีประโยชน@
ต0อคู0ความทั้งสองฝ�าย ทั้งฝ�ายโจทย@และฝ�ายจําเลย 

๒. ท$านคิดว$าการไกล$เกลี่ยมีความสําคัญอย$างไร 

การไกล0เกลี่ยมีความสําคัญมาก ต.องย.อนท.าวความไปถึงสมัยโบราณเราเริ่มจากเป3นชุมชน
เล็ก ๆ ก็จะมีพ0อเฒ0าแม0แก0เป3นคนที่ถือว0าเป3นหลักของบ.าน เป3นที่เคารพนับถือของชุมชนน้ัน ๆ เมื่อ
ชุมชนน้ันมีปMญหาก็จะให.พ0อเฒ0าแม0แก0ที่เป3นที่เคารพและนับถือในชุมชนน้ัน ๆ เป3นผู.ไกล0เกลี่ย มีการ
พิจารณากลางบ.าน โดยการพิจารณาดังกล0าวก็คือการไกล0เกลี่ย ศาลสมัยโบราณน้ันต้ังแต0 สมัยกรุง
สุโขทัย พ0อปกครองลูก สมัยกรุงศรีอยุธยาก็ละเรื่อยมาจนมาสู0กฎหมายจตุสดมภ@ แล.วก็จนกระทั่งมาสู0
สมัยกรุงธนบุรีและต0อมาจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร@เป3นกฎหมายตรา ๓ ดวง สืบทอดกันมาเรื่อย การ
ไกล0เกลี่ยทําให.คู0ความทั้งสองฝ�ายได.มีโอกาสพูดคุยกัน ให.ทุกคนแสดงออกถึงความต.องการที่แท.จริง
โดยมีผู.ไกล0เกลี่ยเป3นคนกลาง และการไกล0เกลี่ยทุกอย0างถือเป3นความลับ ในท.ายที่สุดการพิจารณาคดี
ในปMจจุบันเข.ามาสู0การไกล0เกลี่ยส0วนจะสําเร็จหรือไม0น้ันก็เป3นเรื่องของแต0ละคดี 
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๓. ข
อพิพาทที่ท$านพบเจอส$วนมากเกิดมาจากสาเหตุอะไรบ
าง 

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง เป3นศาลพิเศษ เรามีพระราชบัญญัติที่จะดูแลเด็กและ
เยาวชนมีกําหนดกฎเกณฑ@ต้ังแต0การจับกุม ก็จะไม0ทําเหมือนศาลอื่น เพราะว0าเด็กเป3นผ.าขาว และคดี
ที่เข.ามาสู0ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางอยู0ในบรรพ ๕ ของประมวลกฎหมายแพ0งและพาณิชย@ เช0น 
เรื่องมรดก ครอบครัว การใช.อํานาจปกครองบุตร เป3นต.น อะไรต0าง ๆ ก็มาจากปMญหาครอบครัว
ทั้งน้ัน นับต้ังแต0ผู.พิพากษา ผู.พิพากษาสมทบ ผู.ประนีประนอม ก็ต.องรู.ในเรื่องสถาบันครอบครัว ถ.า
ครอบครัวมีการหย0าร.างให.วิเคราะห@ดูว0าจะสามารถธํารงสถาบันครอบครัวไว.ได.หรือไม0 ศาลจะต.องต้ัง
คําถามน้ีก0อน เพราะศาลจะมองว0าจริงอยู0ก0อนคดีจะเข.ามาสู0ศาลก็ให.คู0ความมีโอกาสตรึกตรองใหม0
ต.องคํานึงถึงบุตรและผู.เยาว@ เพราะเด็กจะไม0รู.ว0าเกิดอะไรข้ึนกับพ0อแม0 น่ีแหละเป3นตัวเหตุ อย0าให.พ0อ
และแม0เทลาะตบตีกัน หรือด0าว0าประจานหยาบคายซึ่งกันและกันกันต0อหน.าเด็ก ต.องไม0ให.เกิดความ
กระทบกระเทือนต0อจิตใจเด็กให.น.อยที่สุด ต.องรักษาสภาพจิตใจของเด็ก รักษาผลประโยชน@ของเด็ก 
ให.การศึกษา ให.ความรักความอบอุ0นต0อเด็ก ไม0ว0าใครจะเป3นผู.มีอํานาจปกครองบุตรก็ตาม พ0อและแม0
ต.องดูแลบุตรร0วมกัน เอาใจใส0เด็กร0วมกัน ข.อพิพาททั้งหลายส0วนมากเกิดมาจากคดีครอบครัว 

๔. การไกล$เกลี่ยคดีข
อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง มีหลักแนวคิดในการ
ไกล$เกลี่ยอย$างไร 

เรามุ0งที่จะให.สองฝ�ายที่เป3นข.อพิพาทกันน้ัน ยังมองหน.ากันได. ถ.าครอบครัวเมื่อมีการหย0า
ร.างกันข้ึน เราก็ยังเป3นพ0อและแม0ของลูกร0วมกัน อย0างน.อยให.ข.อคิดว0า อย0าทําลายหรือเทลาะกันตบตี
กันว0าร.ายกันต0อหน.าลูก ขาดการสํานึกในหลักมนุษยธรรม ทําให.ลูกมีแผลในใจ ถ.าจะจากกันหรือหย0า
ร.างกันก็ให.จากกันด.วยดี เพราะอย0างไรก็แล.วแต0 ไม0ว0าใครจะดูแลผู.เยาว@หรือบุตร หรือดูแลร0วมกันลูก
ต.องพบพ0อและแม0 ต.องพูดจากันต0อหน.าลูกดี ๆ ให.ลูกมีความสุข ต.องให.ลูกมีความภูมิใจแม.ว0าพ0อกับ
แม0จะเลิกกัน พ0อกับแม0ต.องธํารงความรักต0อหน.าลูก ต.องให.ลูกมีความสุข และภาคภูมิใจในตัวพ0อและแม0 

๕. ป@ญหาและอุปสรรคของการไกล$เกลี่ยมีสาเหตุมาจากอะไร 

มาจากคดีครอบครัวกว0าคดีจะมาถึงศาล ศาลประทับรับฟCอง ความขัดแย.งอาจจะมาจาก
ความประพฤติของฝ�ายใดฝ�ายหน่ึง หรือปMญหาใดปMญหาหน่ึง ฉะน้ันเมื่อมาถึงศาล ศาลเป3นที่พึ่งสุดท.าย 
ศาลก็จะไม0ให.เลิกกัน ศาลต.องให.เข.ามาไกล0เกลี่ย ศาลจะธํารงครอบครัวไว. อาจจะลองให.แยกกันอยู0 
ซึ่งปMญหาสะสมกันมาเป3นปRๆ บางรายมาตบตีกันในห.องพิจารณาหรือไกล0เกลี่ย บางรายไม0ยอมพบ
หน.ากัน ฉะน้ันเป3นปMญหาและอุปสรรคของการไกล0เกลี่ย 

๖. ท$านมีวิธีการไกล$เกลี่ยให
ประสบผลสําเร็จอย$างไรบ
าง 
แต0ละคนก็มีลีลา และสไตล@ไม0เหมือนกัน ก0อนที่จะเข.าไกล0เกลี่ย ต.องมีสํานวนมาอ0า

เสียก0อน เพ่ือศึกษาคดีในสํานวนว0าเป3นคดีอะไร ต.องทําความเข.าใจในคดีแต0ละคดี ฉะน้ันบุคลิกของผู.
ไกล0เกลี่ยที่ดีต.องเป3นนักฟMงที่ดี ต.องใช.บุคลิกเราหรือขายบุคลิกเรา ให.คู0ความเช่ือถือเรา ต.องวางตัวเป3น
กลาง สร.างความเป3นกันเองให.กับคู0ความ ให.เกียรติคู0ความ  เข.าให.ถึงในหัวใจของเขา เข.าไปน่ังใน



๒๑๑ 
 

 

หัวใจเขาให.ได. คือให.เขาเช่ือถือไว.วางใจเรา และให.คู0ความเล0าเรื่องรายละเอียดตามที่คู0ความอยากเล0า
มาทั้งสองฝ�าย โดยต.องทราบความต.องการที่แท.จริงของคู0ความ ล0วงรู0ตัวตนของแต0ละฝ�ายให.ดีที่สุด ก็
จะจับจุดการไกล0เกลี่ยได.  

๗. ตัวท$านเองในฐานะผู
ไกล$เกลี่ย ท$านคดิว$าตัวท$านเองมีความจําเปDนหรือไม$ อย$างไร 
ที่จะต
องบ$มเพาะหลกัพทุธธรรมดังกล$าวข
างต
นให
มีอยู$ในตัวท$านเองก$อน และถ
าเหน็
ว$าจําเปDน ท$านมีวิธีการบ$มเพาะหลกัพุทธธรรมดังกล$าวนี้ ให
อยู$ในตัวท$านได
อย$างไร 

มีความจําเป3นมาก เพราะคนไทยส0วนมากนับถือศาสนาพุทธ และวิธีบ0มเพาะ ผู.ไกล0เกลี่ย
หรือผู.ประณีประนอมต.องให.ความเมตตากรุณา คนเราถ.ารักแต0ตัวเองจะไม0รู.จักให.ใครหรือต.องไม0
เข.าข.างฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงและต.องรู.คุณค0าในตัวเอง หาจุดเด0นของตนเองที่คนอื่น ๆ ก็ยอมรับ เช0น 
ความสามารถในงานความเป3นนักประสานที่ดีการมีมนุษย@สัมพันธ@เย่ียมฝ�กทําดีทําในสิ่งที่ เป3น
ประโยชน@เกื้อกูลทั้งตนเองและผู.อื่นอยู0ในสถานที่ใดก็จะมีแต0คนรักเพราะไม0เป3นพิษเป3นภัยกับใคร ไม0
เป3นบุคคลต.องเป3นบุคคลที่ไม0เป3นภัยต0อสังคม  
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ข
อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู
ให
สัมภาษณ� 
ชื่อ-นามสกุล  ผศ. ร.ท. ดร.บรรจบ บรรรุจิ 
นับถือศาสนา  พุทธ 
ตําแหน0ง/หน.าที่ อาจารย@ประจําหลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬสลงกรณราชวิทยาลัย 
วัน/เดือน/ป(ท่ีสัมภาษณ�  ๕ เมษายน ๒๕๖๑ 
สถานท่ีท่ีสัมภาษณ�  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ประเด็นสัมภาษณ� 

๑. วิธีการนําหลักพุทธธรรมมาใช
ในการไกล$เกลี่ยมีหลักธรรมใดบ
าง ? 

 สามารถนํามาใช.ได.คือว0าผู.ที่มีหน.าที่ไกล0เกลี่ย เปCาหมายคือคู0ความต.องเกิดความเข.าใจ 
เกิดการให.อภัยซึ่งกันและกัน เพราะฉะน้ันตามหลักพุทธธรรมที่นํามาใช.ในเบื้องต.นของผู.ที่ทําหน.าที่
ไกล0เกลี่ย ต.องมีเมตตา เป3นพ้ืนฐานก0อน คือ ๑) มีใจปรารถนาดีต0อกันทั้งสองฝ�าย ๒) ใช.ปPยวาจาการ
พูดจาที่ทําให.แต0ละฝ�ายเกิดความรักความพอใจ ความเข.าใจ พูดให.เกิดความคล.อยตาม ถ.าเป3นกรณีที่
ให.อภัยกันได. ยอมความกันได. ก็ยอมความกันเสีย น้ันก็คือปPยะวาจา 

สรุปแล.วประเด็นแรก 

๑) ให.ความรักความเมตตา 

๒) ปPยวาจาถ.าพูดด.วยเป3นที่รักให.ทุกฝ�ายเกิดความสบายใจ แล.วก็คล.อยตามเห็นด.วย 
จะทําให.เกิดความรอมซอม สรุปแล.วใช.หลักพุทธรรมในการไกล0เกลี่ย คือ ทาน กับปPยวาจา 

๒. หลักพรหมวิหาร ๔ หลักสังฆหวัตถุ ๔ หลักอริยสัจ ๔ สามารถนํามาใช
ในการไกล$
เกลี่ยได
อย$างไรบ
าง 

ได. หลักพรหมวิหาร ๔ ก็คือภายในจิตใจ หลักพรหมวิหาร ๔ มี เมตตา กรุณา อุเบกขา 
เป3นหลักกระตุ.นให.เกิดแรงจูงใจไปในทางที่จะให.ความยุติธรรม แล.วจากน้ันแสดงออกด.วยหลัก สังคห
วัตถุ ๔ มี ทาน เป3นการให.ความไม0น0ากลัวแก0กันและกัน ปPยวาจาการพูดให.ทั้งสองฝ�ายเกิดความ
รอมชอมกัน น้ีคือหลักสังคหวัตถุ ๔ ส0วนหลักอริยสัจ ๔ คือหลักของเหตุและผล โดยช้ีประเด็นปMญหา
ก0อนว0าความขัดแย.งถ.าไม0ยอมความกันแล.วก็จะทุกข@ สาเหตุมาจากอะไร ถึงความเข.าใจกันได.ไหม 
ช้ีให.เห็นว0ามีทางแก.นะและก็สามารถแก.ได.จริง ๆ ทั้งหมดใช.ได.หมดเลยในเชิงพุทธบูรณาการ 

๓. ในเม่ือบุคคลทั้งสองฝ9ายมีความขัดแย
งกัน และยืนอยู$คนละฝ9ายหลักพุทธธรรมที่
กล$าวมาในข
อ ๒ จะนําไปใช
อย$างไรจึงจะทําให
บุคคลทั้งสองฝ9ายที่มีความขัดแงกัน
จนถึงข้ันเกิดข
อพิพาท สามารถยอมรับข
อตกลงกันได
โดยสันติ โดยที่ไม$มีฝ9ายหนึ่งใด
รู
สึกว$าถูกเอารัดเอาเปรียบ 

ต.องใช.หลักอริยสัจ ๔ พูดให.เห็นโทษของความขัดแย.งว0าความขัดแย.งไม0ใช0ทําให.เกิดทุกข@ 
เฉพาะฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงแต0เป3นทุกข@ร0วมกันทั้งสองฝ�าย ทั้งฝ�ายโจทย@และฝ�ายจําเลย ให.พิจารณาถึง



๒๑๓ 
 

 

สาเหตุมาจากอะไร พิจารณาสาเหตุให.เกิดความเป3นธรรมเมื่อรู.สาเหตุจะแก.ไขปรับปรุงกันได.ไหใม ให.
เกิดการยอมความกันได.ไหม แม.ว0าจะมีการเสียเปรียบแต0ต.องไม0มีใครได.เปรียบทุกฝ�ายต.องยอมเสียถ.า
ได.ต.องได.ด.วยกัน แล.วก็หลัก สังคหวัตถุ ๔ เป3นไปตรงที่ว0าอย0าพูดให.ฝ�ายหน่ึงฝ�ายใดเกิดความกลัว คือ
กลัวหมายถึงว0า อย0าให.กลัวซึ่งกันและกัน แล0ให.กลัวโทษความขัดแย.ง และก็ใช.คําพูดอันเป3นที่รัก ทํา
อย0างไรพูดแล.วให.ดูดี เกิดความสามัคคีกันพูดให.มีความรู.สึกว0าพูดให.ได.ด.วยกันทั้งสองฝ�าย 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

ภาพการให�สัมภาษณ� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๕ 
 

 

ภาพการให�สัมภาษณ� 
 

 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ� พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ. ดร. ผู�ช�วยอธิการบดีฝ%ายวิชาการ, ผู�อํานวยการวิทยาลัย 
พุทธศาสตร�นานาชาติ (IBSC) ณ สํานักงานวิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
๗ มกราคม ๒๕๖๑ 

สัมภาษณ� พระราชปริยัติกวี, ศ. ดร. รองอธิการบดีฝ%ายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ณ สํานักงาน รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๗ มกราคม ๒๕๖๑ 
 



๒๑๖ 
 

 

ภาพการให�สัมภาษณ� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ� พระมหาสมบูรณ� วุฑฺฒกิโร, ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ณ สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
๕ เมษายน ๒๕๖๑ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ� ผศ. ร.ท. ดร.บรรจบ บรรณรุจิ อาจารย�ประจําหลกัสูตรสันติศึกษา  
ณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๕ มกราคม ๒๕๖๑ 



๒๑๗ 
 

 

ภาพการให�สัมภาษณ� 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ� ผศ. ดร.วุฒินันท� กันทะเตียน  
อาจารย�ประจํา คณะสังคมศาสตร�และมนุษยศาสตร� มหาวิทยาลัยมหิดล  

ณ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๕ มกราคม ๒๕๖๑ 
 

 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สัมภาษณ� นายปราโมทย� บุนนาค  
ผู�พิพากษาชํานาญการด�านไกล�เกลี่ยศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 



๒๑๘ 
 

 

ภาพการให�สัมภาษณ� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สัมภาษณ� นายประมวล นิลกลาง ผู�พพิากษาหัวหน�าคณะศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

ณ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 

 

 
 

สัมภาษณ� นางฉันทิมา วิศิษฎ�โสภา นิติกรชํานาญการพิเศษศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
ณ สํานักงานศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 
 
 



๒๑๙ 
 

 

ภาพการให�สัมภาษณ� 
 

 
 

สัมภาษณ� นายไชยยงค� เจริญเมือง ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
ณ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  

๑๑ มกราคม ๒๕๖๑ 

 
  



๒๒๐ 
 

 

ประวัติผู�วิจัย 
 

ชื่อ  : นางฐิติมา บุญประเสริฐ 
วัน เดือน ป"เกิด  : ๑๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๐๓ 
สถานท่ีเกิด : จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา : พ.ศ. ๒๕๒๘ ปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจบัณฑิต (บริหารงานบุคคล)  
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� 
 : พ.ศ. ๒๕๕๔ ปริญญาโทรัฐศาสตร�มหาบัณฑิต (การเมืองการปกครอง)  
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประวัติการเข�าอบรม 
 : ผู�นําการเมืองยุคใหม� รุ�นที่ ๒ สถาบันพระปกเกล�า พ.ศ. ๒๕๔๙ 
  : พัฒนาสัมพันธ�ระดับผู�บริหารกองทัพอากาศ รุ�นที่ ๖ กองทัพอากาศ  
   พ.ศ. ๒๕๕๔  
 : ความรู�เบื้องต�นและเทคนิคการไกล�เกลี่ยข�อพิพาท ศาลแพ�ง พ.ศ. ๒๕๕๖ 
  : สัมมนาศิษย�เก�า สจว. ระดับนโยบาย รุ�นที่ ๖ สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง  
    สถาบันวิชาการปOองกันประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๗  
 : การไกล�เกลี่ยข�อพิพาทตามพระราชบัญญัติคุ�มครองผู�ถูกกระทําด�วยความ 
   รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ สมาคมบัณฑิตสตรีทางกฎหมายแห�งประเทศ 
   ไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ� พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ประสบการณ�การทํางาน 
 : รองเลขาธิการพรรคพัฒนาชาติไทย 
 : กรรมการผู�คุ�มครองผู�บริโภคไทย 
 : อาจารย�มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย� ศูนย�การศึกษาต�อเน่ือง 
 : กรรมการผู�จัดการบริษัทสุฐิติจํากัด 
 : เลขานุการสมาคมคุ�มครองผู�บริโภค 
ประวัติการทํางาน 
 : ผู�ประนีประนอมศาลจังหวัดมีนบุรี 
 : ผู�ประนีประนอมศาลเยาวชนและครองครัวกลาง 
รางวัลท่ีได�รับ  
  : โล�รางวัล “ตาช่ังทอง” บุคคลสงเคราะห�แห�งปRประจําปR ๒๕๕๗ 
 : ประกาศเกียรติคุณผู�เสียสละเวลาและอุทิศเวลาเพ่ือส�วนรวม ผู�ประนีประนอม 
   ศาลอาญากรุงเทพใต� พ.ศ. ๒๕๕๘  
  : ผู�ประนีประนอมดีเด�นศาลจังหวัดมีนบุรี ประจําปR พ.ศ. ๒๕๖๐  
  : โล�รางวัล “โพธิจักร” ผู�ทําคุณประโยชน�ต�อพระพุทธศาสนาประจําปR ๒๕๖๑  
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