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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง “พุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กร” มี

วัตถุประสงค์  เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหา และสาเหตุ เกี่ยวกับปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กร
ธุรกิจ  เพ่ือศึกษาหลักพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กร 
เพ่ือเสนอหลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจโดยพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วม กรณีศึกษา : 
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน)  ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 
๑๘ คน/รูป การสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณาวุติ ๑๑ ท่าน  

เสียงสะท้อนจากชุมชนมองว่า โรงงานท าให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเรื้อรัง โรงงานท า
ผิดกฎหมายอุตสาหกรรม ถืออภิสิทธิ์เหนือชุมชน ในขณะที่โรงงานมองว่าตนเองสร้างประโยชน์ให้กับ
ชุมชนมากกว่าผลเสีย และมองว่าชาวบ้านเรียกร้องมากเกินไป และต้องการเงินชดเชย เสียงสะท้อน
จากหน่วยงานภาครัฐ และเสียงสะท้อนจากภาครัฐ มองว่าโรงงานไม่สามารถควบคุมปัญหา
สิ่งแวดล้อมได้ทั้งหมด การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมักผ่านหน่วยงานราชการที่ท าหน้าที่เป็นคนกลาง 
ท าให้บางปัญหาเล็กน้อยไม่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วจนสะสมกลายเป็นความขัดแย้ง เพราะขาด
การประชุมร่วมกันทั้งสามฝ่าย ผลกระทบที่เกิดขึ้นท าให้เกิด “อคติ” ของชุมชนที่มีต่อโรงงาน ปัญหา
ไม่ได้รบการแก้ไขอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม จึงกลายเป็นความขัดแย้งระหว่างโรงงานกับชุมชน 
น าไปสู่การร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจมากขึ้นตามล าดับ เกิดผลเชิงลบต่อบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ 
ในระยะยาว หลักพุทธสันติวิธีที่น ามาใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม คือ สาราณียธรรม ๖ โดยมีกระบวนการสานเสวนาเป็นเครื่องมือในการเสริมให้ระบบการ
บ ารุงรักษาทวีผลแบบมีส่วนร่วม (TPM) สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กร ควรมีกลไก ๒ 
ประการคือ “เชิงรุก” และ “เชิงรับ” โดยเชิงรับในส่วนขององค์กร คือ ต้องมีจิตส านึกในการแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อมด้วยการเข้าไปเยียวยาแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง และก าหนดนโยบายให้กับหน่วยงานใน
องค์กร ประกอบด้วยการออกพ้ืนที่สร้างความสัมพันธ์กับชุมชนร่วมกับแก้ไขปัญหาด้วยระบบ
เทคโนโลยีทันสมัย ที่ชุมชนมีส่วนร่วมกับองค์กร ในเชิงรุก คือ มีมาตรการป้องกัน ไม่ให้เกิดปัญหา
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สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน กล่าวคือ การร่วมก าหนดธรรมนูญอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่มาจาก
ข้อตกลงร่วมกันของโรงงานกับชุมชน และมีหน่วยงานภาครัฐมาร่วมรับทราบเพ่ือช่วยควบคุมและ
ก ากับ การท างานร่วมกัน ๓ ขา ในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยขจัดปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
กัน โดยสันติวิธี  แก้ปัญหาน้ าเสียควบคู่กันทั้ง “ภายใน” และ “ภายนอก” ของโรงงาน และ สร้าง
โอกาสให้ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน ร่วมประชุม รับฟัง เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างตรงจุ ด  เคารพ
ธรรมนูญ (กติกา) ที่ถูกตั้งขึ้นมาร่วมกัน ปลูกฝังปรับจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม การเจรจา โดย
ปราศจากความรุนแรง 
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Abstract 

This is a research about Buddhist Peaceful way to engage in the 

conservation of the business environment. The objectives to analyze conflict and 

causes about saving environment in organization, studying about Buddhist Peaceful 

way to engage in the conservation of employees in the business environment, and to 

present a principle of conservation of the environment in organization by Buddhist 

peaceful way with Taokaenoi food & Marketing Public Co. Ltd. This research is 

using qualitative research, in-depth interview and group interview. Dividing into 4 

groups, which are 18 people for environment problems of Taokaenoi’s factory and 11 

people are group of qualified committees. Analyzing descriptive data by using 4 

Noble Truths found that. 

The community concluded that factory made a chronically environment 

problem. The factory made illegal of industry’s law and they held privileges over the 

people in community while the factory think that they made many benefits for 

community. The factory thought that people in community demanded a lot of solution 

to solve the problem and they needed compensation from government. Also, the 

government thought that the factory could not control all the environment problems. 

The interaction between community and factory are always passed thought the 



ง 

government. The minimal problem, as a result, was solved slightly that develop to be 

conflicts because of lacking communication between each other. The effect is a bias 

of community to factory. Solving slowly and not precisely made a conflict between 

community and factory. Then, people community made a complaint to government 

that has more demand respectively, that create the negative effect to image of 

Taokaenoi company continually. Saraniyadhamma 6 will be using to create an 

interaction for saving an environment by using dialogue process to enhance the total 

productive management to work sufficiency. 

 The model of Buddhist Peaceful way to engage in the conservation of 

the business environment must have 2 mechanism which are approach strategy and 

defensive strategy. Moreover, the defensive strategy is conscious mind that solve the 

environment problems, creating the policy in organization, developing a relationship 

with community, and solving problem with new technologies. The approach strategy 

is the way to protect the environment that will affect community. In fact, making the 

constitution of saving environment that come from an agreement between factory and 

community; government, in addition, should acknowledge to control the environment 

problem. Cooperation would be solving the conflict between community and factory 

by Buddhist Peaceful way which are solving wastewater from inside and outside from 

factory, making an opportunity to assemble that helps to solve problem precisely, 

respecting the constitution that everyone agreed, and cultivating the subconscious 

mind in environment and negotiation without violation.  
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บทที่ ๔  ผลการวิจัย   ๗๗ 

            ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานภาคสนาม ๗๗ 
   ๔.๒ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์                 ๘๖ 
                    ๔.๒.๑  การมีส่วนร่วมในการอนุรักษสิ่งแวดล้อม และวิเคราะห์สภาพปัญหา  

และสาเหตุ เกี่ยวกับปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมฯ                       ๘๖       
                    ๔.๒.๒  หลักพุทธสันติวิธีที่สนับสนุนหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัทเถ้าแก่น้อย           ๑๒๖  
   ๔.๒.๓ หลักพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ของบริษัทเถ้าแก่น้อย                                                         ๑๔๕                   
   ๔.๓ องค์ความรู้จากการวิจัย                                                     ๑๗๕  

บทที่ ๕   สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ     ๑๗๘ 

             ๕.๑ สรุปผลการวจิัย ๑๗๘ 
   ๕.๒ อภิปรายผล                 ๑๘๔   
   ๕.๓ ข้อเสนอแนะ                ๑๙๐ 

บรรณานุกรม ๑๙๒ 

ภาคผนวก ๑๙๘ 

     ภาคผนวก ก. เอกสารส าคัญ               ๑๙๙                    
        ภาคผนวก ข.                 ๒๑๓ 

    ภาคผนวก ค.                 ๒๒๐ 
    ภาคผนวก ง.                 ๒๒๗ 
    ภาคผนวก จ.                    ๒๓๑ 
    ภาคผนวก ฉ.               ๒๓๙   

ประวัติผู้วิจัย ๒๔๒ 

 
 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                                                                       หน้า 

๒.๑  แนวทางลดความช ารุดเป็นศูนย์ กับหลักการ TPM                                              ๒๗ 

๒.๒  บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน       ๓๑ 

๒.๓     ขั้นตอนในการพัฒนาการบ ารุงรักษาด้วยตัวเอง       ๓๖  

๒.๔  ปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง ที่ช่วยช่วยส่งเสริม 

 ให้การบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ประสบความส าเร็จ                        ๓๙ 

๒.๕ ปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง ที่ช่วยช่วยส่งเสริมให้การบ ารุงรักษาทวีผล 

 ที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ประสบความส าเร็จ      ๓๙ 

๒.๖ แจกแจงความหมายของอริยสัจ          ๔๔ 

๒.๗  การประยุกต์น าหลักอริยสัจ ๔ ไปใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  

 และลดความขัดแย้งระหว่างพนักงานภายในโรงงาน และชุมชนรอบโรงงาน   ๔๗ 

๒.๘  สรุปสาระส าคัญ และประโยชน์ของของหลักสาราณียธรรม               ๕๒ 

๒.๙ การประยุกต์น าอปริหานิยธรรม ไปใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  

 และลดความขัดแย้งระหว่างพนักงานภายในโรงงาน และชุมชนรอบโรงงาน   ๕๗ 

๔.๑  สรุปพัฒนาการของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ                 ๗๘ 

๔.๒  ใบรายงานผลการทดสอบน้ าเสียก่อนเข้าระบบบ าบัด และน้ าทิ้งหลังบ าบัด            ๘๗ 

๔.๓  ค่าก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ าทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม  

 นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุตสาหกรรม               ๘๗ 

๔.๔ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงาน                ๙๓ 

๔.๕ ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานภายในโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ             ๑๒๒ 

๔.๖ วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของกระบวนการบ ารุงรักษาโดยทุกคน 

 มีส่วนร่วม (TPM) ของโรงงาน               ๑๒๖ 

๔.๗  การประยุกต์ใช้ หลักสาราณียธรรมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม            ๑๓๐ 

๔.๘  การประยุกต์ใช้ หลักอปริหาริยธรรมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม           ๑๓๕ 

๔.๙  ปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง ที่ช่วยช่วยส่งเสริมให้การบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคน 

 มีส่วนร่วม (TPM)ในการแก้ไขปัญหาน้ าเสียของบริษัท เถ้าแก่น้อยฯ                       ๑๔๒        



ฌ 

๔.๑๐  การประยุกต์ใช้แนวคิดเสาทั้ง ๘ ต้น ของกระบวนการบ ารุงรักษา 

 โดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) เพ่ือแก้ไขปัญหา              ๑๔๓ 

๔.๑๑  รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในส่วนของผู้บริหาร           ๑๔๘ 

๔.๑๒  รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วม ในส่วนของพนักงาน                   ๑๕๐ 

๔.๑๓  แผ่นใบตรวจสอบการบ ารุงรักษาเครื่องจักรตามรอบเวลา ทุกๆ ๑๕ วัน           ๑๕๓ 

๔.๑๔  ตารางการบ ารุงรักษาเครื่องจักรตามรอบเวลา ทุกๆ ๑๕ วัน และการตรวจซ่อมใหญ่    ๑๕๔ 

๔.๑๕  ตารางตรวจเช็ค ท าความสะอาดเครื่องจักร ท าความสะอาดโดยรอบ 

  และการตรวจเช็คสภาพของเครื่องจักรแบบเป็นประจ าทุกวัน                 ๑๕๕ 

๔.๑๖   ตัวอย่างป้ายบอกข้อมูลความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นกับเครื่องจักร                       ๑๕๕  

๔.๑๗  ตารางตรวจเช็ค ท าความสะอาดเครื่องจักร ท าความสะอาดโดยรอบ และการตรวจ 

 เช็คสภาพของเครื่องจักรในพ้ืนที่เข้าถึงได้ยาก เป็นประจ าทุกสัปดาห์                      ๑๕๖       

๔.๑๘  การก าหนดการตรวจสภาพของเครื่องจักร และอุปกรณ์ป้องกัน  

เป็นประจ าทุกวัน                        ๑๕๖ 

๔.๑๙  คู่มือค าแนะน าในการใช้เครื่องจักรอย่างเหมาะสม                                             ๑๕๗ 

๔.๒๐  ค าถามเพ่ือทดสอบระดับความรู้ความเข้าใจ และประโยชน์ของคู่มือการใช้งาน  

 ตรวจสอบบ ารุงเครื่องจักรด้วยตัวเองของพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักร            ๑๕๘       

๔.๒๑  แสดงดัชนี้น้ าเสีย TSD ที่มีผลเชิงบวกมากข้ึนเรื่อยๆ หลังการใช้หลัก TPM          ๑๖๙ 

๔.๒๒  ค่าพารามิเตอร์น้ าก่อนเข้าระบบบ าบัดน้ าเสีย             ๑๖๙ 

๔.๒๓  รายงานการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบบ าบัดน้ าเสียโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ           ๑๗๑ 

๕.๑   สรุปวิธีการน าพุทธสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมไปใช้เพื่อแก่ไขปัญหาน้ าเสีย   

ของโรงงานเถ้าแก่น้อย                ๑๘๘ 

๕.๒     ใบรายงานผลการทดสอบน้ าเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ               ๑๘๙  

        

 

 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ 
ภาพที ่                                                   หน้า 

๒.๑.  วิธีการก าจัดสาเหตุของความเสี่ยงเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์                                     ๔๗ 

๒.๒.  กรอบแนวคิดในการวิจัย                                      ๗๑ 

๔.๑.  ผู้บริหารของ บริษัท เถ้าแก่น้อยฯ                                                                 ๘๒                                                      

๔.๒ คณะกรรมการของ บริษัท เถ้าแก่น้อยฯ                                   ๘๒ 

๔.๓ คณะกรรมการตรวจสอบของ บริษัท เถ้าแก่น้อยฯ               ๘๓                                  

๔.๔ ระบบบ าบัดน้ าเสียของบริษัท เถ้าแก่น้อยฯ ในอดีต                ๙๒  

๔.๕ สิ่งปฎิกูลที่อุดตันใสท่อ และบ่อพักน้ าเสีย               ๑๖๑ 

๔.๖ การประชุมร่วมกันของพนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายผลิต และฝ่ายบ ารุงรักษา  

 ที่เก่ียวข้องกับปัญหาน้ าเสีย ในการแก้ไขปัญหาน้ าเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ           ๑๖๒   

๔.๗ การประชุมร่วมกันของพนักงานระดับหัวหน้าฝ่ายผลิต และฝ่ายบ ารุงรักษา 

  เพ่ือก าหนดบทบาท และหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย             ๑๖๒ 

๔.๘ การลอกท่อและบ่อพัก เพ่ือให้น้ าเสียจากอาคารผลิตไหลเวียนสะดวก                     ๑๖๓  

๔.๙ ผังแสดงจุดเก็บตัวอย่างน้ าเสีย                ๑๖๔ 

๔.๑๐ ตัวอย่างน้ าเสียครั้งที่ ๑ และการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทาง 

 ในจัดการกับปัญหาน้ าเสีย                ๑๖๔    

๔.๑๑ การสานเสวนาร่วมกันของพนักงาน ด้วยการน ารูปแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กร 

 โดยพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมสันติ ในส่วนของพนักงาน มาประยุกต์ใช้           ๑๖๕ 

๔.๑๒ การดักเศษ และสิ่งปนเปื้อนขนาดใหญ่จากไลน์การผลิต เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหา 

 น้ าเสีย ของพนักงานในไลน์การผลิตของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ                                ๑๖๖ 

๔.๑๓ การตั้งกลุ่มขึ้นเพ่ือท าการปรึกษา และแจ้งการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าเสีย  

 ในโปรแกรมสนทนาออนไลน์Line ของพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ                      ๑๖๖ 

๔.๑๔ การแจ้งข่าวสารในกลุ่มโปรแกรม Line การติดตั้งปั๊มดูดน้ ามัน 

  เพ่ือลดการหกปนเปื้อนที่ท าให้เกิดปัญหาน้ าเสียในโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ           ๑๖๗ 

๔.๑๕ ตัวอย่างน้ าเสียครั้งที่ ๒                ๑๖๘ 

๔.๑๖ ตัวอย่างน้ าเสียครั้งที่ ๖                ๑๖๘ 



ฎ 

๔.๑๗ การสร้างที่เก็บน้ ามันเก่า เพ่ือรอการก าจัดอย่างเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ           ๑๗๒ 

๔.๑๘ ระบบน าน้ าที่บ าบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย           ๑๗๓ 

๔.๑๙ การปรับสภาพน้ าบริเวณหน้าโรงงานเถ้าแก่น้อย             ๑๗๓ 

๔.๒๐ การดูดสิ่งปฏิกูล และสิ่งสกปรกที่ปิดก้ันเส้นทางล าเลียงน้ าเสียจากไลน์ผลิต          ๑๗๔ 

๔.๒๑ การแจ้งข่าวติดตามประเมินคุณภาพของน้ าเสียจากบ่อบ าบัดน้ าเสีย 

  ในกลุ่มโปรแกรมสนทนาออนไลน์ Line ของพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ          ๑๗๕ 

๔.๒๒  รูปแบบความร่วมมือกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงงาน 

 เถ้าแก่น้อยฯ ในลักษณะของการท างานร่วมกันแบบวิ่งสามขา                      ๑๗๗ 

๕.๑  รปูแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท  

 เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) ในส่วนของผู้บริหาร                     ๑๘๕ 

๕.๒ รปูแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย  

 ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) ในส่วนของพนักงาน                                   ๑๘๖ 

๕.๓ รปูแบบพุทธสันตินวัตกรรมวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 

 สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน)                   ๑๘๗ 

๕.๔ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรโดยพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วม 

 ด้วยรูปแบบการวิ่งสามขา                                                                         ๑๙๐ 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ใช้การอ้างอิงพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย โดยท าการระบุ เลข/ข้อ/หน้า หลังค าย่อของคัมภีร์ อาทิเช่น ม.มู (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑-
๔๓๓ หมายถึง สุตตันปิฎก มัชฌิมนิกาย มูลปัณณาสก์ พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่มที่ ๑๒ ข้อที่ ๔๙๒ 
หน้า ๕๓๑ – ๔๓๓ 

               พระสุตตันตปิฏก/อรรถกถาพระอภิธรรมปิฎก 

ค าย่อ            ชื่อคัมภีร์      ภาษา 

ที.ม.(ไทย)         = สุตตันปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค      (ภาษาไทย) 

ม.มู (ไทย)         = สุตตันปิฎก มัชฌิมนิกาย มูลปัณณาสก์              (ภาษาไทย) 

ส .ม.(ไทย)        = สุตตันปิฎก ส ยุตฺตนิกาย มหาวารวรรค         (ภาษาไทย) 

อภิ.วิ.(ไทย)            = อภิธรรมปิฎก วิภังค์                        (ภาษาไทย) 
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๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมนับวันยิ่งส่งผลต่อวิถีของมนุษย์มากยิ่งขึ้น ดังจะเห็น
ได้จากสภาวะอากาศ คุณภาพของน้ําในแม่น้ํา ลําธาร ที่เปลี่ยนแปลงไป ล้วนส่งผลให้มนุษย์ได้รับ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้สถานการณ์ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยมีรายงาน
จากกรมควบคุมมลพิษกระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมปี ๒๕๖๐ พบว่า ประเทศไทยกําลังประสบ
กับปัญหาสิ่งแวดล้อมในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นขยะมูลฝอย , คุณภาพน้ําทะเล, มลพิษทางอากาศ, 
ของเสียอันตรายจากชุมชน และน้ําเสียซึ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี้มีสาเหตุสําคัญมาจากการละเลยในการ
ใส่ใจผลกระทบทีม่ีต่อสิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติและชุมชนโดยรอบ ปัญหาที่กระทบกับ
ชุมชน๑ 

ทั้งนี้สาเหตุของสิ่งแวดล้อมเป็นพิษมาจากหลายเหตุปัจจัย และหนึ่งในสาเหตุสําคัญคือ 
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งอุตสาหกรรมการผลิตในยุคโลกาภิวัตน์เป็นการแข่งขันที่รุนแรงระหว่างประเทศ 
โดยผลพวงจากอุตสาหกรรมการผลิตนําปัญหามากมายมาสู่สังคม เช่น ปัญหาการเจ็บปุวยของ
แรงงาน ปัญหาสารพิษจากอุตสาหกรรม เป็นต้น การขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิตตามนโยบาย
ของภาครัฐที่เร่งการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ ทําให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ที่ผ่านมาฉบับที่ ๑-๙ ให้น้ําหนักต่อการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก ซึ่งสภาพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติเองยังยอมรับว่าแผนที่มีอยู่ไม่ได้ให้ความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม”๒ 
สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของประเทศที่ผ่านมาเน้นการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมโดยขาดธรร
มาภิบาลในการบริหารจัดการ จนนําไปสู่การสร้างปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบกับชุมชนอัน
เนื่องจากการขยายตัวทางอุตสาหกรรมที่ขาดการเอาใจใส่ในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม ในที่สุดจึงมี
ให้เห็นปรากฏความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับโรงงานอุตสาหกรรม 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่ทุกภาคส่วนทั้งชุมชน ภาครัฐ หน่วยงาน 
และองค์กรต่างๆ จําเป็นที่จะต้องให้ความใส่ใจอย่างมาก เนื่องจากการพัฒนาประเทศ และการพัฒนา
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่เร่งให้เกิดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จนอาจ
ทําให้เกิดวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากฝีมือของมนุษย์ ถึงแม้ว่าจะมีการพยายาม
แก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากหลายฝุาย แต่การแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างไม่ตรงจุด ยิ่งแก้ ยิ่งเป็นการ

                                           
๑กรมควบคุมมลพิษ,การแถลงข่าวสรุปรายงานสถานการณ์มลพิษประเทศไทยปี ๒๕๖๐.[ออนไลน์], 

แหล่งที่มา: http://www.mnre.go.th/th/news/detail/9278 [๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑].หน้า ๑๓-๑๔. 
๒แนะอริยสัจ ๔แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรม , [ออนไลน์ ], แหล่งที่มา : 

https://mgronline.com/qol/detail/9500000007689 [๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. 



๒ 

เพ่ิมปัญหามากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสิ้นเปลืองบประมาณจํานวนมาก รวมไปถึงการเกิดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่กระทบกระทั่งขัดแย้งกับคนในชุมชน และสังคมในวงกว้าง ทั้งนี้ภาครัฐก็ได้พยายามใน
การแก้ปัญหาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมการผลิตดังจะ
เห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ ภาครัฐได้มีโยบายอันเชิญปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาแบบองค์รวมบูรณาการ แม้จะต้องเผชิญกับ
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของโลกที่สําคัญ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของโลกที่สําคัญ โดยเฉพาะ
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม มากขึ้น๓   

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ ได้ให้ความสําคัญกับการจัดการ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพน้ําในพ้ืนที่ลุ่มน้ําวิกฤต 
และลุ่มน้ําสําคัญอย่างครบวงจร โดยลดการเกิดน้ําเสียจากแหล่งกําเนิด โดยเร่งแก้ไขปัญหาน้ําเสียจาก
ชุมชน และน้ําเสียจากอุตสาหกรรม ปรับปรุง และฟ้ืนฟูคุณภาพน้ําในพ้ืนที่ลุ่มน้ําวิกฤต และลุ่มน้ํา
สําคัญ รวมทั้งพ้ืนที่ชุ่มน้ํา ด้วยการลดปริมาณน้ําเสียจากแหล่งกําเนิด พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบรวม และระบบบําบัดแล้วกลับมาใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน สนับสนุนให้องค์กรส่วนท้องถิ่น
ดําเนินการระบบบําบัดน้ําเสียรวมของชุมชน และเมือง การจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการบําบัดน้ําเสีย 
รวมถึงการดูแลรักษาและซ่อมบํารุง การติดตามและประเมินประสิทธิภาพน้ําเสีย การส่งเสริมบาบาท
ของภาคเอกชนในการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย การเฝูาระวังคุณภาพน้ําบาดาลในพ้ืนที่ทิ้ง
ขยะ นอกจากนี้ ควรปรับปรุงกูฏระเบียบภายใต้กฎหมายควบคุมอาคารที่เกี่ยวข้องกับแหล่งกําเนิดน้ํา
เสีย กําหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการสําหรับการอนุญาตให้ระบายมลพิษที่คํานึงถึงปริมาณมลพิษสะสม
ในแหล่งรอบรับน้ําเสีย  

นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงนโยบายในการส่งเสริมการผลิต และการบริโภคที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ภายใต้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้แนวคิดตลอด วัฎจักรชีวิต ผ่านการส่งเสริมการผลิต และการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยใช้มาตราการทางการเงิน และการคลัง เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานการลดมลพิษ และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีสะอาด พัฒนาการจัดระบบข้อมูล และแนวปฏิบัติติที่
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลสนับสนุนการออกแบบระบบผลิต สร้างนวัตกรรมสินค้า และบริการที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ พลาสติกชีวภาพ สนับสนุนแนวทางการจัดการเชิงรุก เพ่ือลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมเฉพาะกลุ่มตลอดห่วงโซ่อุปทาน และส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจกตลอด
กระบวยการผลิต รวมทั้งส่งเสริมให้มีการจัดทําบัญชีผลกระทบสิ่งแวดล้อม รายสินค้าสนับสนุนการ
ออกฉลากคาร์บอนฟุตพรินต์ ส่งเสริมสินค้าฉลากเขียว และฉลากสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ พัฒนาฐานข้อมูล
การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ของภาคการผลิต และการขนส่ง เพ่ือนําไปสู่การกําหนดมาตรฐาน

                                           

 ๓แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑,ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, [ออนไลน์].แหล่งที่มา:  http://old.rmutto.ac.th/rmuttonews 

/attachment/TP719_183626.pdf,.[๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑].หน้า ๑๐๔. 



๓ 

ฟุตพรินต์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และปล่อย
คาร์บอนต่ํา๔ เห็นได้ว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เริ่มให้ความสําคัญอย่างมากในการ
จัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะปัญหาสิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าประเภท
อุปโภค และบริโภค ที่ถูกมองว่าเป็นสาเหตุสําคัญ ที่ทําให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมขึ้น  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาน้ําเสีย 

ทั้งนี้ปัญหาน้ําเสีย เป็นหนึ่งในปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบกับชีวิตประชาชนมากที่สุด 
เนื่องจากแหล่งน้ํา เป็นพ้ืนฐานที่สําคัญของการใช้ชีวิตกระทรวงทรัพยากรและธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม โดยกรมควบคุมมลพิษ ได้เปิดเผยสถานการณ์มลพิษในประเทศไทยในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ ใน
ภาพรวม ว่าแม้จะมีแนวโน้มทีดีขึ้นขึ้นจากปี พ.ศ.๒๕๕๙ แต่ก็ยังคงอยู่ในระดับของเกณฑ์พอใช้ แต่
ระดับของการเสื่อมโทรมของแหล่งน้ําได้ลดลงจากร้อยละ ๘๖ เป็นร้อยละ ๘๐ เท่านั้น และอยู่ใน
เกณฑ์เสื่อมโทรมลดลงจากร้อยละ ๒๐ เหลือร้อยละ ๑๔ โดยแหล่งน้ําที่มีการเสื่อมโทรมของคุณภาพ
น้ําสูงสุด ๕ อันดับ แรกได้แก่ แม่น้ําเจ้าพระยาตอนล่าง ท่าจีนตอนล่าง พังราดตอนบน ระยอง
ตอนล่าง และกวง เนื่องจากเป็นแม่น้ําที่ไหลผ่านพ้ืนที่ชุมชนเมืองที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น 
แหล่งที่ตั้งของอุตสาหกรรม พื้นท่ีทําการเกษตร และการเพาะเลี้ยงสัตว์ ซึ่งไม่มีรับบน้ําเสีย และระบบ
น้ําเสียไม่เต็มประสิทธิภาพ ปัญหาน้ําเสียที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรมผลิตขาดความเอาใจใส่ในการ
ควบคุมการขจัดของเสียก่อนปล่อยลงสู่แม่น้ําลําธารส่งผลกระทบอย่างมากกับประชาชน ชุมชนที่อยู่
โดยรอบโรงงานอุตสาหกรรม 

ดังจะเห็นได้จากเหตุการณ์สําคัญที่สะท้อนถึงผลกระทบของการปล่อยของเสียลงสู่แม่น้ํา
ลําธารจากภาคอุตสาหกรรมทําให้คุณภาพน้ําในปี ๒๕๖๐ อยู่ในขั้นวิกฤตและส่งผลทําให้พ้ืนที่
การเกษตรและบ้านเรือนประชาชนเสียหาย คือ กรณีของโรงงานบริษัท ไทยอะโกร เอ็นเนอร์ยี่ จํากัด 
(มหาชน) จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า บ่อกักเก็บน้ํากากส่าของโรงงานเกิดการพังทลาย ประกอบกับเป็น
ช่วงฝนตกหนักติดต่อกันทําให้เกิดน้ําไหลบ่าที่ปนเปื้อนน้ําเสียท่วมบ้านเรือนประชาชน และไหลลงสู่
แม่น้ําท่าจีน จากการวัดคุณภาพน้ําจากบ่อกักเก็บน้ํากากส่าไม่เป็นไปตามมาตราฐานน้ําทิ้งจากโรงงาน
อุตสาหกรรม ทําให้ลําห้วยเขียวขจี ลําห้วยกระเสียว และแม่น้ําท่าจีน มีคุณภาพน้ํา ณ ขณะนั้นอยู่ใน
ระดับเสื่อมโทรมมาก จังหวัดสุพรรณบุรี ได้สั่งการให้บริษัทหยุดประกอบกิจการทั้งหมด และปรับปรุง
แก้ไขบ่อบําบัดน้ําเสียให้แล้วเสร็จภายใน ๔๕ วัน มีการเยียวยาผลกระทบของประชาชน โดยตั้งศูนย์
ปฏิบัติติการช่วยเหลือ และโรงงานเป็นผู้รับผิดชอบในการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายทั้งหมด๕ 
ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง ชุมชมชนกับโรงงานอุตสาหกรรม เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้บ่อยๆ เมื่อชุมชน
ได้รับผลกระทบ โดยสามารถเห็นได้จากตัวเลขการฟูองร้องในคดีสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๘ - 

                                           
๔แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒,ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.nesdb.go.th/ewt_dl_link.php? 
nid=6422pdf[๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. หน้า ๑๑๕. 

๕กรมควบคุมมลพิษ,การแถลงข่าวสรุปรายงานสถานการณ์มลพิษประเทศไทยปี ๒๕๖๐.[ออนไลน์], 
แหล่งที่มา: http://www.mnre.go.th/th/news/detail/9278[๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑].หน้า ๑๓-๑๔. 



๔ 

๒๕๕๘ จํานวนมากถึง ๒,๕๐๔คดี๖ ทั้งนี้จํานวนคดีฟูองร้องที่มีมากส่วนหนึ่งมีสาเหตุมากจากขาดการ
มีส่วนร่วมขององค์กร และพนักงานอุตสาหกรรม ในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย
ที่เกิดขึ้น 

จากปัญหาที่เกิดขึ้นทําให้กระทรวงทรัพยากรและธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกรม
ควบคุมมลพิษ ได้ทําการเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในประเด็นการแก้ไขปัญหาน้ํา
เสีย กล่าวคือ ๑) ควบคุมปริมาณและลดความสกปรกของน้ําเสียที่ต้นทาง อาทิ การผลิตและการ
บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี และการห้ามระบาย
มลพิษสู่ภายนอก ๒) คํานึงถึงการจัดการน้ําเสียตั้งแต่ก่อตั้งสถานประกอบการ การต่อใบอนุญาต และ
ระหว่างประกอบกิจการ ๓) การสั่งอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาตต้องนํามาตรฐานควบคุมมลพิษจาก
แหล่งกําเนิดไปกําหนดเป็นเงื่อนไขหรือข้อบังคับให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามและควบคุมการระบาย
น้ําเสียด้วยระบบการอนุญาตระบายมลพิษ (Permit System) ๔) ต้องมีระบบบําบัดน้ําเสียรวมในทุก
ชุมชนเมืองที่มีประชากรหนาแน่นโดยเฉพาะที่ตั้งอยู่ริมน้ํา ๕) ปรับรูปแบบการบริหารจัดการระบบ
บําบัดน้ําเสียชุมชนในพ้ืนที่ที่ขาดความพร้อม เช่น ให้องค์การจัดการน้ําเสียหรือเอกชนเข้าไป
ดําเนินการแทนและทําการปฏิรูปให้ระบบบําบัดน้ําเสียรวมเป็นหนึ่งในระบบสาธารณูปโภคของภาครัฐ
เหมือนไฟฟูา น้ําประปา๗ 

เห็นได้ว่าแนวทางที่สําคัญในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิต คือ การควบคุมปริมาณและลดความสกปรกของน้ําเสียที่ต้นทาง คือ การผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และการห้ามปล่อยมลพิษสู่ภายนอก  ประเด็นเรื่องของมาตรฐานการผลิตจึงเป็นสิ่งที่
ภาคอุตสาหกรรมต่างก็ต้องให้ความสําคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมอาหาร การพัฒนา 
และรักษามาตรฐานการผลิต เป็นสิ่งที่มีความสําคัญอย่างมากในการประสบความสําเร็จ และเป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี เพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับองค์กร เพ่ิมโอกาส และศักยภาพในการแข่งขันทาง
การค้า ซึ่งโรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่มีคุณภาพนั้น ต้องมีมาตรฐานการผลิตที่สําคัญและรู้จักคุ้นเคย
กันคือ Good Manufacturing Practice (GMP) ข้อกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานในการผลิตอาหารทุก
ประเภทที่ผ่านการแปรรูป ที่ช่วยปูองกันการปนเปื้อนของสารพิษ จากการบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสม 
และมาตรฐาน ISO14001 ซึ่ ง เป็นมาตรฐานระบบการจัดการสิ่ งแวดล้อม (Environment 
management System) ที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดจากหน่วยงานองค์กรทั่วโลก เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาธุรกิจ โดยมุ่งเน้นในการปูองกันมลพิษและรักษาสิ่งแวดล้อม
เป็นหลัก เพ่ือช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดต้นทุนการผลิตในธุรกิจ  ปี ๒๐๑๕ มีการ
ประกาศใช้ ISO 14001:2015 ฉบับมาตรฐานสากล (IS) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๗ ประการคือ
(๑) การจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ขององค์กร: เพ่ิมบทบาทในกระบวนการวางแผน   

                                           
๖สถิติแผนกคดีสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๕๘ . ศาลฎีกา แผนกคดีสิ่งแวดล้อม. [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา:http://www.supremecourt.or.th/webportal/maincode/content.php?content=component/
content/view.php&id=37&base=26&base=26,[๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. 

๗กรมควบคุมมลพิษ,การแถลงข่าวสรุปรายงานสถานการณ์มลพิษประเทศไทยปี ๒๕๖๐.[ออนไลน์], 
แหล่งที่มา: http://www.mnre.go.th/th/news/detail/9278[๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑].หน้า ๑๓-๑๔. 



๕ 

กลยุทธ์ โดยสนใจในการดําเนินการ เพ่ือลดความเสี่ยงหรือใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์  (๒) ความเป็น
ผู้นํา: ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นํา และความมุ่งม่ันที่เกี่ยวข้องกับระบบการบริหาร
สิ่งแวดล้อม (๓) การปกปูองสิ่งแวดล้อม: มีความมุ่งมั่นในการปกปูองสิ่งแวดล้อม เช่น การปูองกัน
มลพิษ และความมุ่งมั่นเฉพาะอ่ืนๆ เพ่ือปกปูองสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน, การ
บรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและปรับตัว , การปกปูองความ
หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ (๔) สมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม: เพ่ิมความตระหนักใน
สมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม โดยการเน้นในนโยบาย (๕) แนวคิดวัฏจักรชีวิต: เพ่ิมการควบคุมทั้ง
ทางตรงกับทางอ้อมต่อผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องตลอดวัฏจักรชีวิต (๖) การสื่อสารที่ดีขึ้น: 
มีกลยุทธ์ในการสื่อสารภายในและภายนอก รวมถึง stake holders สร้างกลไกเพ่ือให้มีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (๗) เอกสาร: เปลี่ยนการใช้คําว่า documents กับ records เป็น 
documented information และตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ หรือ cloud๘  กล่าวได้ว่า ISO ฉบับนี้จะช่วยยกระดับระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร ซึ่งเน้นบทบาทของผู้บริหารระดับสูงที่จะต้องให้ความสําคัญกับความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นเรื่องสําคัญ ซึ่งผู้เกี่ยวข้องนี้ครอบคลุมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรและเน้นเรื่องการสื่อสารทําความเข้าเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับทุกฝุายมิใช่แต่เพียงนโยบายของผู้บริหารเท่านั้น 

นอกจากมาตรฐานการผลิตดังที่กล่าวมาแล้ว มาตรการควบคุมของรัฐยังมีพระราชบัญญัติ
เกี่ยวกับโรงงานเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในเรื่องของคุณภาพน้ํา ระบุว่า  โรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตจะต้องมีและใช้ระบบบําบัดน้ําทิ้งที่มีขนาดและประสิทธิภาพเพียงพอ สามารถบําบัดน้ําทิ้งที่
เกิดจากการผลิต จนสามารถนํากลับมาใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมดและห้ามระบายออกนอกบริเวณ
โรงงาน”๙ และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องมาตรการควบคุมปริมาณความสกปรกของน้ําทิ้ง
จากภาคอุตสาหกรรมเพ่ือฟ้ืนฟูคุณภาพน้ําในแม่น้ําเจ้าพระยา พ.ศ. ๒๕๕๑๑๐ ดังนั้น การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในโรงงานอุตสาหกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานในข้างต้น จึงเป็นแนวทางในการประกอบ
กิจการหรือโรงงานอุตสาหกรรม ที่ช่วยทําให้สถานประกอบการมีความตระหนักในเรื่องของความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และมีการจัดการมลพิษที่เกิดจากการประกอบการให้เป็นไปตามเงื่อนไขใน
การอนุญาตให้ประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ และประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เรื่องมาตรการควบคุมปริมาณความสกปรกของน้ําทิ้งจากภาคอุตสาหกรรม เพ่ือฟ้ืนฟู
คุณภาพน้ําในแม่น้ําเจ้าพระยา พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้ไม่ส่งผลกระทบกับความเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบ 

                                           

 ๘ISO ๑๔๐๐๑ มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ในโรงงานผลิต,  [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา:https://www.chi.co.th/article/article-1216/. [๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. 

 ๙กระทรวงอุตสาหกรรม,พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕, [ออนไลน์] แหล่งที่มาhttp:// 
www.acfs.go.th/km/download/act_factory_2535.pdf. [๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. 

๑๐กระทรวงอุตสาหกรรม,ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองมาตรการควบคุมปริมาณความ
สกปรกของน้ าทิ้งจากภาคอุตสาหกรรมเพ่ือฟ้ืนฟูคุณภาพน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยา พ.ศ. ๒๕๕๑, [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา http://www.diw.go.th/hawk/law/water/WATER17.pdf. [๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. 



๖ 

ทั้งนี้ นอกจากมาตรฐานควบคุมการผลิต พระราชบัญญัติโรงงาน และนโยบายจาก
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แต่อย่างไรก็ตาม พบว่า ปัญหา
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอันเนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรมยังมีให้เห็นอยู่ตลอดเวลาดังที่ปรากฏคดี
ฟูองร้องระหว่างโรงงานอุตสาหกรรมกับชุมชนตามที่กล่าวมาแล้วเบื้องต้น ยังมีผู้เสนอให้นําหลักธรรม
คําสอนในทางพระพุทธศาสนามาช่วยในการแก้ปัญหา ดังที่ ดร.สุธาวัลย์ เสถียรไทย ประธานสถาบัน
ธรรมรัฐ เพ่ือการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อม ได้กล่าวว่า อุตสาหกรรมการผลิตในยุคโลกาภิวัตน์ 
เป็นการแข่งขันที่รุนแรงระหว่างประเทศ โดยผลพวงจากอุตสาหกรรมการผลิตนําปัญหามากมายมาสู่
สังคม เช่น ปัญหาการเจ็บปุวยของแรงงาม ปัญหาสารพิษจากอุตสาหกรรม เป็นต้น “ทางเลือก
สําหรับการพพัฒนาอุตสาหกรรม โดยไม่ละทิ้งสิ่งแวดล้อม สามารถนําหลักอริยสัจ ๔ มาช่วยวิเคราะห์
ได้ ซึ่งประกอบด้วย (๑) ทุกข์ หมายถึง ปัญหา ได้แก่ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ สังคม และ
เศรษฐกิจ(๒) สมุทัย หมายถึง สาเหตุของปัญหา ซึ่งแบ่งเป็นปัญหาระดับนโยบาย และระดับพ้ืนที่  (๓) 
นิโรธ หมายถึง ภาวะไม่มีทุกข์ ซึ่งมีเปูาหมายหลัก ๓ ประการ คือ การมีธรรมมาภิบาล การพัฒนาที่
ยั่งยืน และการสร้างสังคมที่มีความสุขสงบ (๔) มรรค หมายถึง แนวทางแก้ปัญหา ซึ่งแบ่งออกเป็น
ส่วนการจัดการสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรมเพ่ือลดผลกระทบ และส่วนของการยกระดับการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศเพ่ือสร้างเศรษฐกิจ และสังคมเข้มแข็งสงบสุข”๑๑  

ซึ่งหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานอกจากหลักอริยสัจ ๔ ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ใน
การวิเคราะห์และหาแนวทางการแก้ปัญหาที่นําไปสู่การสร้างปัญญาให้กับมนุษย์ ยังมีชุดหลักธรรมที่
สามารถนํามาใช้ในการบริหารจัดการ การสร้างความร่วมมือ การสร้างความเข้าใจ ขจัด และปูองกัน
ความขัดแย้ง เรียกว่า พุทธสันติวิธี ซึ่งเป็นวิธีการที่พระพุทธเจ้าและพระสงฆ์สาวกนํามาใช้ในการทําให้
เกิดสันติสุขในหมู่ชน ด้วยหลักหลักสาราณียธรรม ดังที่ ปัญญา ใช้บางยาง ได้ทําการอธิบายการนํา
หลักสาราณียธรรมมาใช้ในการปฏิบัติต่อกัน เพ่ือนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหา และอยู่ร่วมกันด้วยความ
เมตตาทั้งทางกาย วาจา ใจ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง๑๒ อันเป็นหลักธรรมอันเป็นที่พึงระลึกถึงกัน ซึ่งมี
องค์ประกอบ ๖ ประการ เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม ศีลสามัญญตา ทิฏฐิ
สามัญญตา และสาธารณโภคี ที่ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม จนนําไปสู่ความสําเร็จ และความสามัคคี 
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และหลักอปริหานิยธรรม หลักธรรมอันไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็น
หลักแห่งความดี คือ หลักธรรมการมีส่วนร่วม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ และส่วนเสีย ซึ่ง
จําเป็นต้องนําหลักอปริหานิยธรรมมาใช้ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาคนให้เป็นคนดี  และส่งเสริมความสามัคคี
ของหมู่คณะ ซึ่งมีองค์ประกอบ ๖ ประการ คือ การประชุมร่วมกัน กฎต้องเป็นกฎ เคารพนับถือผู้ใหญ่ 

                                           
๑๑ แนะอริยสัจ ๔ แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรม , [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

https://mgronline. com /qol/detail/9500000007689, [๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. 
๑๒ ปัญญา ใช้บางยาง, ธรรมาธิบาย เล่ม ๑, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ธรรม, ๒๕๔๖), หน้า 

๑๒๒-๑๒๓. 



๗ 

ไม่ลุต่ออํานาจความอยาก รักสันติภาพ และสนับสนุนคนดี๑๓ เพ่ือช่วยให้การแก้ไขปัญหาร่วมกันด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในส่วนนโยบายของผู้บริหารองค์ร และพนักงาน
ในองค์กร  

  ผู้วิจัยเห็นว่าในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แก้ปัญหามลพิษที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิต นอกจากเป็นเรื่องของนโยบายจากภาครัฐและภาคการผลิตแล้ว สิ่งสําคัญคือ คนในองค์กร
หรือพนักงานในองค์กรที่ต้องทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นและอยากมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
หลักพุทธสันติวิธี เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ควรนํามาใช้เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมโดยเริ่มจากพนักงานในองค์กร  

สําหรับ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน)  เจ้าของผลิตภัณฑ์ “เถ้า
แก่น้อย” หรือ TKN ครองส่วนแบ่งจากการขายขนมขบเคี้ยวประเภทสาหร่ายอยู่ในอันดับ ๑ ของ
ประเทศไทย และสามารถสร้างรายได้จากการขายได้กว่า ๓,๕๐๐ ล้านบาท จากการใช้แผนเชิงรุก 
ส่งออกผลิตภัณฑ์กว่า ๕๒%  ไปยังตลาดขนมขบเคี้ยวในต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศจีน ตั้งแต่
ปี พ.ศ.๒๕๕๗ ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จนสามารถสร้างส่วนแบ่งตลาด ๖๒%๑๔ เพ่ือรองรับ
ความต้องการของตลาดที่เพ่ิมมากขึ้น ทําให้โรงงานเถ้าแก่น้อย ต้องทําการผลิต ผลิตภัณฑ์ตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง ผลกระทบจากการยอดการขายที่เพ่ิมขึ้น  ส่งผลให้เครื่องจักรในกระบวนการผลิตไม่ได้รับการ
บํารุง ดูแล และซ่อมแซมอย่างเหมาะสม อีกทั้ง พนักงานที่ทําหน้าที่ควบคุมเครื่องจักร ขาดความรู้
ความเข้าใจที่ดีในการใช้งาน ส่งผลให้เกิดปัญหาน้ําเสียส่วนหนึ่งขึ้นจากกระบวนการผลิต  

แนวทางท่ีบริษัทได้นํามาใช้ในการแก้ปัญหา เพ่ือที่จะสามารถใช้งานระบบสาธารณูปโภค
หรือเครื่องจักรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือทําให้ระบบสาธารณูปโภคหรือเครื่องจักรหยุดการทํางาน
เนื่องจากการชํารุดให้น้อยที่สุด วัตถุประสงค์ของการบํารุงรักษา คือ สามารถที่จะรักษาสมรรถนะ
ความพร้อมในการใช้งาน รักษาประสิทธิผลเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ตามแผนที่วางไว้  มีค่าใช้จ่ายต่ํา
ที่สุด รวมถึงการบํารุงรักษาเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน ทางบริษัทจึงได้นําระบบการ
บํารุงรักษาแบบทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance TPM) ซึ่งเป็นวิธีการ
แก้ปัญหาของชาวญี่ปุุน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงงาน สิ่งอํานวยความสะดวกภายในองค์กร 
หรือธุรกิจ ซึ่งไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการบํารุงรักษา แต่มุ่งเน้นการบํารุงรักษา โดยที่ทุกคนภายในองค์กรให้
มีส่วนร่วม องค์ประกอบที่สําคัญในการบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วมในทุกส่วนของโรงงาน 
เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามแม้จะมีการนําระบบดังกล่าวมาใช้ แต่ใน
ขณะเดียวกันยังพบ ปัญหาที่สําคัญในปัจจุบันของโรงงาน คือ พบว่ามีการระบายน้ําทิ้งที่ผ่านการ
บําบัดแล้วบางส่วนสู่ลํารางสาธารณะริมถนนบางบัวทอง-สุพรรณบุรี ซึ่งมีความผิดตามพระราชบัญญัติ
และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมที่กล่าวถึงข้างต้น อีกทั้งยังขัดแย้งกับนโยบายความรับผิดชอบต่อ

                                           
๑๓ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม พิมพ์ครั้งที่ ๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๔๖ [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=289 [๓ กุมภาพันธ์
๒๕๖๑]. 

 ๑๔ Taokaenoi Food & Marketing PCL, News, [ออนไลน์], แหล่งที่มา:http://tkn.listed 
company.com/news.html/group/newsroom_press/id/514719>, [๓ มิถุนายน ๒๕๖๑]. 

http://www.84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=289


๘ 

สังคมของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ที่มีการตั้งเปูาหมายการดําเนิน
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility; CSR) ในแง่ของ การ
จัดการสิ่งแวดล้อม, การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและการดําเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ทั้งนี้เป็นเพราะขาดการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรในการตระหนักถึงผลกระทบที่เกิด
ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมของชุมชน นอกจากนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ระบบบําบัดน้ําเสียพบว่า พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการทํางานของระบบบําบัดน้ําเสีย ขาด
ความมีส่วนร่วม ความร่วมมือกันในการช่วยกันลดภาระของระบบบําบัดน้ําเสียโดยคิดว่าเป็นหน้าที่
ของฝุายซ่อมบํารุงรักษามิใช่หน้าที่ของฝุายผลิตสินค้า  

ด้วยสาเหตุที่โรงงานเถ้าแก่น้อยฯ เป็นผู้สร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
ชุมชนขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองผ่านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้วย
การศึกษาเพ่ือหากระบวนการสร้างจิตสํานึกในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือ
สร้างความตระหนักว่าปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น สร้างผลกระทบต่อชุมชนรอบๆ ผ่านการนําหลักพุทธ
สันติวิธีที่กล่าวถึงการอยู่ร่วมกันของมนุษย์และธรรมชาติ เป็นการพัฒนาจิตใจจากภายในออกสู่
ภายนอก รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเราทําให้เกิดสันติสุขในการทํางาน โดยนําหลักพุทธสันติวิธี ได้แก่ หลัก
สาราณียธรรม หลักอปริหานิยธรรม และหลักอริยสัจ ๔ ประกอบกับแนวคิดการมีส่วนร่วม และ
เทคนิคการบํารุงรักษาเครื่องจักรทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance 
TPM) ในการสร้างสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมเพ่ือให้เป็นองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นโมเดล
นําร่องเพ่ือสามารถนําไปขยายในทุกภาคส่วนขององค์กร และสามารถถอดบทเรียนเป็นแนวทางให้กับ
องค์กรภาคการผลิตสามารถใช้เป็นแนวทางในการเป็นองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรกับมนุษย์
และธรรมชาติแวดล้อมต่อไป 
 
๑.๒ ค าถามวิจัย 

๑.๒.๑ ปัญหาการจัดการระบบบําบัดน้ําเสียของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน)เป็นอย่างไร และพนักงานที่เกี่ยวข้องมีการรับรู้และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาหรือไม่
อย่างไร อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมนั้น 

๑.๒.๓ หลักพุทธสันติวิธีที่สามารถเป็นส่วนเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมการใช้ระบบ TPM 
ในการบําบัดน้ําเสียของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ควรเป็นอย่างไร 

๑.๒.๓ พุทธสันตินวัตกรรมในการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรในการส่งเสริ
องค์กรอนุรักษ์ของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ควรมีรูปแบบและลักษณะ
ในการดําเนินการอย่างไร 
 
๑.๓ วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการอนุรักษสิ่งแวดล้อม และวิเคราะห์สภาพปัญหา 
และสาเหตุ เกี่ยวกับปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจของบริษัทเถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์
เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 



๙ 

๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาหลักพุทธสันติวิธีที่สนับสนุนหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของบริษัทเถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 

๑.๓.๓ เพ่ือนําเสนอพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้า
แก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 

 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) โดยมุ่งเน้นที่จะสร้างความรู้ การตระหนัก
รู้ และความรับผิดชอบของพนักงานองค์กรในการเป็นองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของพนักงานองค์กรฝุายบําบัดน้ําเสีย บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน) และชุมชนรอบโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มาจากการบําบัดน้ําเสียขององค์กร โดยบูรณาการหลัก
พุทธสันติวิธี แนวคิดการมีส่วนร่วมและเทคนิคการบํารุงรักษาเครื่องจักรทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
(Total Productive Maintenance TPM) ในแก้ปัญหาการบําบัดน้ําเสียเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีขององค์กร จนเกิดเป็น พุทธสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) โดยผู้วิจัยกําหนดขอบเขต
การวิจัยไว้ดังนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหา โดยจําแนกเป็น แนวคิดการมีส่วนร่วมตามหลักทฤษฎี

ตะวันตก หลักพุทธสันติเพ่ือการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ หลักสาราณียธรรม ๖  หลักอปริ
หานิยธรรม และหลักอริยสัจ ๔ เป็นต้น แนวคิดเทคนิคการบํารุงรักษาเครื่องจักรทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วม (Total Productive Maintenance TPM) โดยศึกษาค้นคว้าเอกสารจากพระไตรปิฎก ฉบับ
มหาจุฬาฯ หนังสือ ตํารา รายงานวิจัยและเอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง  

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากร/และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนาสร้าง

ความรู้ การตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสริมสร้างองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา วางแผน และแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ ดังนี้ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก รวมทั้งสิ้น ๑๘ รูป/คน โดยจัดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ๔ กลุ่ม ได้แก่  
๑) สัมภาษณ์เชิงลึกชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน จํานวน ๖ 

คน 
๒) สัมภาษณ์กลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการ

ผลิต จํานวน ๓ คน 
๓) สัมภาษณ์พนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ ฝุายทรัพยากร

มนุษย์และฝุายบําบัดน้ําเสีย จํานวน ๗ คน 
๔) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา จํานวน ๒ คน 



๑๐ 

การจัดท า Focus Group Discussion  
เพ่ือถอดบทเรียนความสําเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรในการ

ส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) กับ
กลุ่มตัวแทนของชุมชนที่เก่ียวข้อง จํานวน ๗ คน  

การเปิดเวทีสาธารณรับฟังความคิดเห็น  ของพนักงานองค์กรในการส่งเสริมองค์กร
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) และประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบต่อการบําบัดน้ําเสียขององค์กร  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นกรณีศึกษาปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบกับชุมชน ที่เกิดขึ้น

จากโรงงานในกระบวนการผลิตของโรงงานบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
ตั้งอยู่หมู่ที่ ๔ ตําบลหน้าไม้ อําเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยทําการศึกษาภายในพ้ืนที่ของ
โรงงาน ฝุายผลิต ฝุายบําบัดน้ําเสีย และชุมชนโดยรอบของโรงงานเถา้แก่น้อยฯ 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผู้วิจัยใช้เวลาศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๖๐ จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๑ รวม

ระยะเวลา ๑ ปี   
 
๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

๑.๕๑ การมีส่วนร่วม หมายถึง  กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ดําเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขัน
ของ บุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานของ
องค์การและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

๑.๕.๒ การบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance 
: TPM) หมายถึงกิจกรรมการบํารุงรักษาที่ครอบคลุมตลอดช่วงอายุอุปกรณ์นับตั้งแต่การวางแผนการ
ผลิตการบํารุงรักษาและอ่ืนๆโดยอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคนตั้งแต่ฝุายบริหารระดับสูง
จนถึงพนักงานหน้างานและการส่งเสริมการบํารุงรักษาเชิงทวีผลโดยผ่านการจัดการแบบสร้างขวัญ
และกําลังใจตลอดจนถึงการดําเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยที่จะทําให้ประสิทธิภาพของอุปกรณ์มีค่าสูงสุด
กิจกรรมกลุ่มย่อยคือหัวใจของการส่งเสริมให้เกิด TPM เราอาจนิยาม TPM ในรูปแบบง่ายๆ คือการ
ทําให้ความสามารถของโรงงานได้รับการนํามาใช้สูงสุด 

๑.๕.๓ พุทธสันติวิธี  หมายถึง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการอนุรักษ์ร่วมกับพุทธธรรม
อย่างมีส่วนร่วมกับทุกฝุาย เพื่อให้เกิดสันติในการอนุรักษ์ที่เรียกว่า “พุทธสันติ” ผลที่ได้รับคือ การอยู่
ร่วมกันอย่างสันติระหว่างโรงงานกับชุมชน 

๑.๕.๔ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง องค์กรภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ที่ให้ความสําคัญเอาใจใส่ใน การบําบัดและการฟ้ืนฟู เป็นวิธีการที่จะช่วยลดความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมด้วยการบําบัดของเสียหรือมลพิษก่อนปล่อยคืนสู่ธรรมชาติเพ่ือ
เอ้ืออํานวยให้เกิดคุณภาพสูงสุดในการสนองความเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรม 
สําหรับงานวิจัยนี้มุ่งหมายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพน้ําขององค์กร



๑๑ 

ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการผลิต บริษัทเถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) โดยการ
บําบัดน้ําเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม ก่อนที่จะปล่อยลงสู่แหล่งน้ําสาธารณะ ส่วนการฟ้ืนฟูเป็นการ
รื้อฟ้ืนธรรมชาติให้กลับสู่สภาพเดิม เช่น การปลูกปุาชายเลน เพ่ือฟ้ืนฟูความสมดุลของปุาชายเลนให้
กลับมาอุดมสมบูรณ์ เป็นต้น  

๑.๕.๕ สาราณียธรรม หมายถึง หลักธรรมอันเป็นที่ตั้งพึงระลึกถึงกัน ปฎิบัติต่อกัน ซึ่งมี
องค์ประกอบ ๖ ประการ เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม ศีลสามัญญตา ทิฏฐิ
สามัญญตา สาธารณโภคี ซึ่งช่วยการมีส่วนร่วมระหว่างกัน จนนําไปสู่ความสําเร็จ และความสามัคคี 
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และออยู่ร่วมกันด้วยความเมตตาทั้งทางกาย วาจา ใจ ทั้งต่อหน้าและลับ
หลัง 

๑.๕.๖ อปริหานิยธรรม หมายถึง หลักธรรมอันไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็นหลักแห่ง
ความดี คือ หลักธรรมการมีส่วนร่วม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ และส่วนเสีย ซึ่งจําเป็นต้อง
นําหลักอปริหานิยธรรมมาใช้ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาคนให้เป็นคนดี และส่งเสริมความสามัคคีของหมู่คณะ 
ซึ่งมีองค์ประกอบ ๖ ประการ คือ การประชุมร่วมกัน กฎต้องเป็นกฎ เคารพนับถือผู้ใหญ่ ไม่ลุต่อ
อํานาจความอยาก รักสันติภาพ และสนับสนุนคนดีเพื่อช่วยให้การแก้ไขปัญหาร่วมกันด้านสิ่งแวดล้อม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในส่วนนโยบายของผู้บริหารองค์ร และพนักงานในองค์กร  

๑.๕.๗ อริยสัจ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นความจริงอันประเสริฐ ทั้ง ๔ ประการ คือ 
ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค ที่สามารภช่วยในการค้นหาสาเหตุของปัญหา เพ่ือนําไปสู่การแก้ไข
ปัญหาอย่างถูกต้อง เหมาะสม และยั่งยืน 
 
๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑.๖.๑ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายของระบบบําบัดน้ําเสีย 
๑.๖.๒ ได้ทราบถึงแนวทาง วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กร

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
๑.๖.๓ สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดีขึ้นและความภาคภูมิใจของพนักงานในการเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
๑.๖.๔   ได้รับรูปแบบของหลักพุทธสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมที่สามารถนําไปใช้เพ่ือ

แก้ไขปญัหาด้านสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตอย่างประสบความสําเร็จ และสร้างความสัมพันธ์ให้
โรงงาน และชุมชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติปราศจากความขัดแย้งอย่างยาวนานมากยิ่งขึ้น



  

 

บทท่ี ๒ 
 
              ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การวิจัยเรื่อง “พุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กร” จาก

การศึกษาบริบทขององค์กร แนวคิด และหลักพระพุทธธรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถ
ทําการแบ่งการนําเสนอได้ ดังต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
   ๒.๑.๑ แนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
   ๒.๑.๒ แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation) 

            ๒.๑.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
 (Total Productive Maintenance TPM) 

                  ๒.๑.๔ แนวคิดพุทธสันติวิธีในการร่วมแก้ไขปัญหาองค์กร 
๒.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
๒.๑ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

๒.๑.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
สิ่งแวดล้อมนับว่าจะเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตมนุษย์ เกี่ยวข้องกับมนุษย์ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม ทําไมแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างยิ่งที่มนุษย์พึงตระหนักและมีส่วน
รับผิดชอบร่วมกัน การทําความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมคืออะไร สําคัญอย่างไร จึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญ
ที่นําไปสู่การทําความเข้าใจการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างไร มีวิธีการใดบ้าง และใครบ้างที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งผู้วิจัยได้เรียบเรียงและนําเสนอประเด็นต่างๆ ไว้ดังนี้ 

 ๑) ความหมายและความส าคัญของสิ่งแวดล้อม 
 ความหมายของสิ่งแวดล้อม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ ๒๕๓๕ ในมาตรา ๔ ได้ให้ความหมายไว้ว่า และในสารานุกรมเยาวชนไทยระบุว่า 
สิ่งแวดล้อมหมายถึง สิ่งต่างๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยู่รอบตัวมนุษย์ซึ่งเกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติและที่มนุษย์ได้สร้าง ขึ้นสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเรา ทั้งสิ่งที่มีชีวิต 
สิ่งไม่มีชีวิต เห็นได้ด้วยตาเปล่า และไม่สามารถเห็นได้ด้วยตาเปล่า รวมทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 
และสิ่งที่มนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น หรืออาจจะกล่าวได้ว่า สิ่งแวดล้อมจะประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติ 
และทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้นในช่วงเวลาหนึ่ง เพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์ สิ่งแวดล้อมมีทั้งที่
เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ได้แก่ บรรยากาศ น้ํา ดิน แร่ธาตุ และสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่บนโลก (พืช และสัตว์) 
ฯลฯ สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ สาธารณูปการต่างๆ เช่น ถนน เขื่อนกั้นน้ํา ฯลฯ หรือระบบ



๑๓ 

ของสถาบันสังคมมนุษย์ ที่ดําเนินชีวิตอยู่ ฯลฯ๑ นอกจากนี้ สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัว
มนุษย์ ทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั้งที่เป็นรูปธรรม (จับต้องมองเห็นได้) และนามธรรม (วัฒนธรรม แบบ
แผน ประเพณี ความเชื่อ) มีอิทธิพลเกี่ยวโยงถึงกัน เป็นปัจจัยในการเกื้อหนุนกัน ผลกระทบจากปัจจัย
หนึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างหรือทําลาย อีกส่วนหนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สิ่งแวดล้อมเป็นวงจรและเป็นวัฏ
จกัรที่ เก่ียวข้องกันไปท้ังระบบ๒  

 จากความหมายจะเห็นได้ว่า สิ่งแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่งในวิถีดําเนินชีวิตของมนุษย์ และ
มนุษย์ก็เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อม ซึ่งสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นมีความสําคัญเกี่ยวข้องเกื้อหนุนและ
ส่งผลกระทบต่อกันและกันทั้งในแง่ที่ทําลายและสร้างสรรค์ ดังนั้นการละเลยไม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมโดย
มุ่งเอาแต่ประโยชน์ของมนุษย์อย่างเดียวในที่สุดมนุษย์เองก็จะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการทําลาย
สิ่งแวดล้อมทั้งที่เจตนาและไม่เจตนา ดังที่เห็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม ทั้งนี้ สาเหตุสําคัญของ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมคือ การเพ่ิมประชากรทั่วโลกอยู่ในอัตราทวีคูณ ถึงแม้จะมีการวางแผนครอบครัวก็
ตาม และเป็นเหตุให้มีการใช้ทรัพยากรเพ่ิมมากขึ้น อีกสาเหตุหนึ่งคือมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและ
ความก้าวหน้าทาง ด้านเทคโนโลยี ทําให้ใช้ทรัพยากร เกินความจําเป็นขั้นพ้ืนฐาน เช่น สิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ ของมนุษย์ จึงควรมีการแก้ไขพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งเป็นตัวก่อปัญหาที่สําคัญ      
การเร่งรัดนําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้มากที่สุดเพ่ือความสะดวกสบายของมนุษย์โดยไม่มีการ
จัดการและวางแผนให้ใช้ต่อไปได้นานๆ อาจทําให้คุณภาพชีวิตเสียไปเนื่องจากก่อให้เกิดภาวะมลพิษ 
(pollution) ต่างๆ เช่น มลพิษในอากาศ ในน้ํา ในอาหาร แหล่งเสื่อมโทรมและของ เหลือทิ้ง ได้แก่ 
ขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล วัสดุทิ้งเสียจากอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะสารเคมีที่เป็นพิษต่อร่างกาย เช่น 
โลหะหนัก ยาฆ่าแมลง สารพิษ ตกค้างต่างๆ ที่ไม่สามารถย่อยสลายไปได้ตามธรรมชาติ๓  ดังนั้น
แนวคิดเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในประเทศที่เจริญจะถึอว่าเป็นหนึ่งในเรื่องสําคัญสําหรับแนว
ทางการพัฒนาประเทศที่นอกจากเรื่องคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมความเป็นอยู่แล้ว การเติบโตของรายได้
ประชากรในประเทศ ยังต้องระมัดระวังและให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 

 ๒) ประเภทของสิ่งแวดล้อม  
 สิ่งแวดล้อมแบ่งได้เป็น ๒ ประเภทใหญ่ กล่าวคือ สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural 

environment) และสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างข้ึน (Man-Mode Environment)  
๑) สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ( Natural Environment) แบ่งออกเป็น ๒ ประเภทย่อย 

คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (หรือสิ่งแวดล้อมที่ไม่มีชีวิต) และสิ่งแวดล้อมที่มีชีวิต 
 ๑.๑) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หรือสิ่งแวดล้อมที่ไม่มี

ชีวิต (Abiotic Environment) แบ่งได้ดังนี้ 

                                           

 ๑ สาราณุกรมไทยฉบับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว, การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, เล่มที่ ๑๙, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http:// kanchanapisek.or.th/kp6/ 
sub/book/book.php? book=19&chap=1&page=t19-1-infodetail02. html, [๒ กุมภาพันธ์ .๒๕๖๑]. 

 ๒ พรสวรรค์ ดิษยบุตร, ความหมายของสิ่งแวดล้อม, ออนไลน์], แหล่งที่มา:  https://www.tistr.or. 
th/tistrblog/?p=986 [๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑]. 
 



๑๔ 

   ๑.๑.๑) บรรยากาศ (Atmosphere) หมายถึง อากาศที่ห่อหุ้มโลก 
ประกอบด้วย ก๊าซ ๙ ชนิดเช่น โอโซน ไนโตรเจน ออกซิเจน อาร์กอน คาร์บอนไดออกไซด์ ฝุุนละออง 
และไอน้ํา 

   ๑.๑.๒) อุทกภาค (Hydrosphere) หมายถึง ส่วนที่เป็นน้ําทั้งหมดของ
พ้ืนผิวโลก ได้แก่ มหาสมุทร ทะเล แม่น้ํา ฯลฯ 

   ๑.๑.๓) ธรณีภาค หรือ เปลือกโลก(Lithosphere) หมายถึง ส่วนของโลกที่
เป็นของแข็งห่อหุ้มอยู่รอบนอกสุดของโลกประกอบด้วยหินและดิน  

๒) สิ่งแวดล้อมท่ีมีชีวิต (Biotic Environment) ได้แก่ พืช สัตว์ และมนุษย์ 
๓) สิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (Man-Mode Environment) แบ่งได้ ๒ ประเภท

ดังนี้ 
 ๓.๑) สิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม (Concrete Environment) ได้แก่ บ้านเรือน ถนน 

สนามบิน เขื่อน โรงงาน วัด เป็นต้น 
    ๓.๒) สิ่งแวดล้อมที่เป็นนามธรรม(Abstract Environment) ได้แก่ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา กฎหมายระบบเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง เป็นต้น๔  
๓) ปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  
สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ แบ่งปัญหาสิ่งแวดล้อมออกเป็น ๒ ประเภท 

คือ   
 ๑) ปัญหาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ภาวะ มลพิษ ปัญหาความร่อยหรอของ
ทรัพยากร ปัญหาการใช้ทรัพยากรไม่ถูกวิธี ขาดการอนุรักษ์   
 ๒) ปัญหาสิ่งแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ ปัญหาความยากจน ความขาดแคลนอาหาร ที่อยู่
อาศัย ความไม่รู้หนังสือ ความเจ็บไข้ ฯลฯ   

นอกจากนี้ปัญหาสิ่งแวดล้อมยังสามารถแบ่งปัญหาออกได้เป็น ๓ ประเภท ตามลักษณะ
ของมูลเหตุปัญหา ได้แก่  

๑) ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติขาดแคลนหรือถูกทําลายจนร่อยหรอ  
 ๒) ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมจากการใช้เทคโนโลยีอย่างขาดประสิทธิภาพโดยไม่คํานึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  
 ๓) ปัญหาสังคม การเพ่ิมของประชากรอย่างรวดเร็ว  รวมถึงแรงงานอพยพของ 
ประชาชน ในเขตชนบทเข้าสู่เมืองใหญ่๕  

 ทั้งนี้ระดับของปัญหาและความรุนแรงเกี่ยวกับสิ่ งแวดล้อม มี ๔ ระดับ กล่าวคือ ระดับ
โลก ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น กล่าวได้ว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมถือได้ว่าเป็นปัญหา
สําคัญในโลกปัจจุบันที่ไม่ได้ถูกท้าทายในกระแสโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงจากกระแสเทคโนโลยีแล้ว 

                                           
๔ ศูนย์การเรียนรู้สิ่งแวดล้อม, ความหมายของสิ่งแวดล้อม, [ออนไลน์], แหล่งที่มา:https://sites. 

google.com/site/environmentbp02/khwam-hmay-khxng-sing-waedlxm, [๒ ก.พ.๒๕๖๑]. 
๕ อธิพัฒน์  สินทรโก, “การแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา

นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทรา”, รายงานวิจัย, (สถาบันพระปกเกล้า), หน้า ๔๑. 



๑๕ 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมนับว่าเป็นเรื่องที่มนุษย์พึงรับผิดชอบ เพราะมนุษย์เป็นเหตุแห่งปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
เกิดข้ึนโดยการน้ํามือของมนุษย์ 

๔) หลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
ความหมายของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมักจะถูกพ่วงมากับคําว่าทรัพยากรธรรมชาติ มี

นักวิชาการได้ให้ความและได้อธิบายถึงการให้ความหมายของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไว้ว่า “การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอาจนําไปใช้ได้ในความหมายที่เหมือนกัน โดย
ให้เหตุผลว่า ทรัพยากรธรรมชาติล้วนเป็นองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมที่จะต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน อันจะทําให้สิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศเกิดความสมดุลแต่การร่อยหรอของทรัพยากรอย่าง
รวดเร็วรวมทั้งกระบวนการผลิตการแปรรูป ทรัพยากร และการใช้ทรัพยากรที่เพ่ิมขึ้น ได้ก่อให้เกิด
สารพิษในสิ่งแวดล้อมทําให้สิ่งแวดล้อมขาดความสมดุล ดังนั้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติจึงมีความหมายเช่นเดียวกัน๖ ความหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีผู้
แสดงทัศนะความหมายไว้ดังนี้ การอนุรักษ์ หมายถึง การนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และยืดอายุการใช้งานให้ยาวนานที่สุด๗ และการอนุรักษ์ หมายถึง การรู้จักใช้ทรัพยากรอย่าง
ชาญฉลาดและให้เกิดประโยชน์ต่อมหาชนมากที่สุด อีกทั้งยังสามารถนํามาใช้ได้เป็นเวลานานที่สุด 
ต้องสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์น้อยที่สุด และจะต้องกระจายการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
โดยทั่วถึงกัน๘  

สรุปได้ว่า การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากเป็นเรื่องที่ต้องคํานึงถึงการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คุ้มค่าที่สุดแล้ว ยังต้องคํานึงถึงผลกระทบหรือผลเสียที่จะเกิด
ขึ้นกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้น โดยมีพ้ืนฐานความเข้าใจว่า ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นสมบัติ
และความรับผิดชอบของมวลมนุษยชาติร่วมกัน มิได้เป็นสมบัติของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  

๕) หลักการและวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เกษม จันทร์แก้ว ได้กล่าวถึงหลักหรือวิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เอ้ือประโยชน์ต่อ

การนํามาใช้และมีความยั่งยืน ประกอบด้วย ๓ หลักการสําคัญ กล่าวคือ  
หลักการที่ ๑: การใช้ที่คํานึงถึงความยั่งยืน โดยทรัพยากรทุกประเภท ทุกกลุ่ม ต้องมี

แผนการใช้แบบยั่งยืน (Sustainable Utilization) ซึ่งต้องอาศัยมีการวางแผนการใช้ตามสมบัติ
เฉพาะตัวของทรัพยากร และการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม ที่จะใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับชนิด
ของทรัพยากรปริมาณการเก็บเกี่ยว เพ่ือการใช้ช่วงเวลาที่จะนํามาใช้และกําจัด/บําบัดของเสียและ
มลพิษให้หมดไปหรือน้อยจนไม่มี พิษมีภัย  

                                           

 ๖ ดูรายละเอียดใน วินัย วีระวัฒนานนท์, สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๓๗-๔๐. 

๗ วิชัย เทียนน้อย, การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ, (กรุงเทพมหานคร: อักษรวัฒนา, ๒๕๓๓), หน้า 
๒. 

๘ นิวัติ เรืองพานิช, หลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์ปุาไม้และสัตว์ปุา, (กรุงเทพมหานคร:
กรมปุาไม้, ๒๕๔๗), หน้า ๖. 



๑๖ 

หลักการที่ ๒: การฟ้ืนฟูสิ่งเสื่อมโทรม กล่าวคือ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น เมื่อมีการใช้แล้วย่อมเกิดความเสื่อมโทรมเพราะใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เก็บเกี่ยวมากเกิ น
ความสามารถใน การปรับตัวของระบบ มีสารพิษเกิดขึ้น เก็บเกี่ยวบ่อยเกินไป และไม่ถูกต้องตาม
กาลเวลา จําเป็นต้อง ทําการฟ้ืนฟูให้ดีเสียก่อน จนทรัพยากร/สิ่งแวดล้อมนั้นๆ ตั้งตัวได้ จึงสามารถ 
นํามาใช้ได้ในโอกาสต่อไป  

หลักการที่ ๓: การสงวนของหายาก ทั้งนี้ทรัพยากรบางชนิด บางประเภทมีการใช้มาก
เกินไป หรือมีการแปรสภาพเป็นสิ่งอ่ืน ทําให้บางชนิดของทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมนั้นกลายเป็นสิ่งที่
หายาก ถ้าปล่อยให้มีการใช้เกิดขึ้นอาจทําเกิดการสูญพันธุ์ได้ จึงจําเป็นต้องสงวนหรือเก็บไว้ เพ่ือเป็น
แม่พันธุ์หรือเป็นตัวแม่บทในการ ผลิตให้มากขึ้น จนแน่ใจว่าได้ผลผลิตปริมาณมากพอแล้ว ก็สามารถ           
นําใช้ประโยชน์ได้  

ทั้งนี้ หลักการอนุรักษ์ทั้ง ๓ หลักการนี้ มีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน ต้องใช้ร่วมกัน 
ตั้งแต่การใช้ทรัพยากรต้องพินิจพิเคราะห์ให้ดีว่าจะมีทรัพยากรใช้ตลอดไปหรือไม่ ถ้าใช้แล้วมีสิ่งใดที่มี 
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรประเภทใดที่เกิดขึ้น หรือถ้าสิ่งใดใช้มากเกินไปจําเป็นต้องสงวนหรือ
เก็บรักษาเอาไว้๙ นอกจากนี้ วิชัย เทียนน้อย ได้เสนอหลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนี้  

๑) การสํารวจค้นหา (Survey and Identify) เป็นการสํารวจค้นหาทรัพยากรและ 
สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นประโยชน์ที่สามารถน ามาใช้ได้  

๒) การรักษาปูองกัน (Maintenance and Protection) เป็นการรักษา ปกปูองไม่ให้ 
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมนั้นเสื่อมโทรมหรือถูกทําลายหรือเกิดมลพิษ  

๓) การใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Wise use) โดยใช้ถูกประเภทใช้ให้เหมาะสมกับ 
ศักยภาพของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมนั้นๆ ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ใช้ให้น้อยแต่เกิดประโยชน์ 
สูงสุดใช้ได้นานที่สุด และให้คนจํานวนมากได้รับประโยชน์ด้วย  

๔) รู้จักใช้ทรัพยากรที่มีคุณภาพรองลงมา (Audience of the Best) เลือกใช้ทรัพยากร
ตาม ความจําเป็นและความเหมาะสม โดยไม่จําเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่มีคุณภาพสูงสุด  

๕) รู้จักปรับปรุงคุณภาพ (Improvement) โดยการปรับปรุงคุณภาพทรัพยากรและ 
สิ่งแวดล้อมนั้นให้ดีขึ้นเพ่ือให้ใช้ประโยชน์ได้  

๖) การดัดแปลงของเก่าเป็นสิ่งใหม่ โดยนําของเสียหรือของเหลือมาผ่านกระบวนการ
ผลิตเพ่ือใช้ใหม่ เช่น ทําขยะเป็นปุย เป็นต้น  

๗) การนําสิ่งอื่นมาใช้ทดแทน เพ่ือประหยัดทรัพยากรที่ใช้แล้วสิ้นเปลือง๑๐ 
หลักการอนุรักษ์ที่กล่าวมานั้นเป็นแนวทางการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแบบภาพรวมคือ ทั้งใน

ฐานะภาครัฐ ภาคเอกชน หรือประชาชน ผู้ใช้ประโยชน์จากธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควรต้องคํานึงถึง

                                           
๙ เกษม จันทร์แก้ว, การจัดการสิ่งแวดล้อมแบบผสมผสาน, ๒๕๔๔, หน้า ๘๒-๘๔, ม.ป.ท: ม.ป.พ. 
๑๐ วิชัย เทียนน้อย, การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ, (กรุงเทพมหานคร: อักษรวัฒนา, ๒๕๓๓), หน้า 

๒๓-๒๔. 



๑๗ 

ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เราสามารถมีทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่ดีสามารถส่งต่อถึงลูกหลานไทยได้ ทั้งนี้ในแง่
ขององค์กรธุรกิจเอกชนก็มีความพยายามที่สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนี้  

๖) องค์กรธุรกิจกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ภาคองค์กรธุรกิจหลายแห่งต่างก็

ไม่ได้นิ่งนอนใจ ดังจะเห็นได้ว่า มีการก่อตั้งคณะกรรมการจเพ่ือสิ่งแวดล้อมไทย (ธวท) ซึ่งก่อตั้งขึ้นใน
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๓๖ โดยมี นายอานันท์ ปันยารชุน อดีตนายกรัฐมนตรี เป็นประธานคณะ
กรรมการฯ โดยใน พ.ศ. ๒๕๕๐ มีบริษัทธุรกิจระดับแนวหน้าของประเทศ  ๒ ๕  อ ง ค์ ก ร  ร่ ว ม เ ป็ น
สมาชิก โดยมีเปูาหมายการดําเนินการ เพ่ือเสริมสร้างจิตสํานึกในการ รั กษาสิ่ งแวดล้อมให้แก่
องค์กรในภาคธุรกิจและส่งเสริมให้มีการดําเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมภายใต้แนวคิด  “การพัฒนาอย่างยั่งยืน”  โดยมีสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยทําหน้าที่เป็น
สํานักงานเลขานุการและรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม ตามที่คณะกรรมการฯ ได้กําหนดไว้ โดย
กิจกรรมที่ดําเนินการประกอบด้วย  ๓ แนวทางหลักคือ โครงการเพ่ือการพัฒนาานโยบายของ
ประเทศไทย โครงการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรสมาชิกและแนวปฏิบัติที่ดี
ของธุรกิจและโครงการเพ่ือสนับสนุนและสร้างจิตสํานึกด้านสิ่งแวดล้อมและ รักษามรดกทาง
วัฒนธรรมซึ่งเป็นส่วนประกอบสําคัญของคุณภาพชีวิต๑๑ 

กล่าวโดยสรุป แม้ว่าภาคอุตสาหกรรมจะมีส่วนเกี่ยวข้องในการก่อปัญหามลภาวะเป็นพิษ
กับสิ่งแวดล้อม แต่อย่างไรก็ตามมาตรการทางกฏหมายก็ได้มีการควบคุมให้ภาคธุรกิจต้องคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบกับการตื่นตัวของภาคธุรกิจที่หันมาใส่ใจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยบริษัทเอกชนจํานวนมากในแผนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การส่งเสริมภาพลักษณ์
ขององค์กร ด้วยกระแสการบริโภคของประชาชนมิได้มีเพียงมิติของตัวสินค้า แต่ภาคสังคมยังใส่ใจถึง
กระบวนการผลิตของสินค้านั้นมีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ กล่าวได้ว่า
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภายในองค์กรภาคธุ รกิจและ
สังคม รวมถึงมาตรการที่เข้มงวดของภาครัฐ  

 ๒.๑.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Participation) 
ผู้วัจิยได้ทําการศึกษา แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม ของทั้งนักวิชการทั้งตะวันออก 

และตะวันตก พบว่า มีการนําเสนอแนวคิดการมีส่วนร่วมที่น่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 
๑) ความหมายและความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
Henry P. Fairchild และคณะ ได้ให้ความหมายของคําว่า การมีส่วนร่วมเอาไว้ว่า การมี

ส่วนร่วม หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน หรือการเข้ามามีส่วนติดต่อสัมพันธ์กัน 
และอาจหมายถึงสถานการณ์ทางสังคมด้วยก็ได้๑๒  

Lisk, Franklyn ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนเอาไว้ว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชน จะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการเชื่อใจ และการยอมรับตนเอง เพ่ือที่จะ

                                           
๑๑ รายงานประจําปี ๒๕๕๐, คณะกรรมการธุรกจิเพื่อสิ่งงแวดล้อมไทย (ธวท), หน้า ๕๖. 
๑๒ Henry P. Fairchild and others. (1964).Dictionary of Social Science. P.213.  



๑๘ 

นําไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถสังเกตได้จากระดับความพึงพอใจ ระดับ
ความไว้วางใจ และต้องครอบคลุมทัศนคติ ความคาดหวัง และกิจกรรมที่ต้องปฎิบัติร่วมกัน๑๓ 

วันชัย วัฒนศัพท์ ได้นําเสนอ แนวคิดการมีส่วนร่วมการมีส่วนร่วม ในความหมายของการ
บริหารจัดการจะมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับ “การตัดสินใจ” นั่นคือ การมีส่วนร่วม จะนําไปสู่
การตัดสินใจอย่างมีคุณค่าและอย่างชอบธรรม  และต้องเป็นการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (meaningful 
participations)  ไม่วางระบบไว้ให้ดูเหมือนว่าได้จัดกระบวนการให้มีส่วนร่วมแล้วเท่านั้น ดังนั้น ควร
เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนตั้งแต่ต้น และให้พนักงานได้มีโอกาสมี
ส่วนร่วมในการนําแผนมาใช้ในการปฎิบัติ๑๔ 

ชาติชาย ณ เชียงใหม่ ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง สถานการณ์ที่คนส่วนหนึ่งมา
รวมตัวกันด้วยความสมัครใจ ด้วยความมีสํานึกร่วมกัน มีอัตลักษ์อย่างใด อย่างหนึ่งร่วมกัน เพ่ือแสดง
ความคิดเห็น และความห่วงใย ความสนใจ และการกระทําต่างๆ เพ่ือสนับสนุน กดดัน เรียกร้อง และ
ตรวจสอบภาครัฐ และภาคธุรกิจ ให้ทํางานด้วยความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เพ่ือการอยู่ดี กินดี 
และการพัฒนาที่ยั่งยืน๑๕ 

ปรัชญา เวสารัชช์ ได้นิยามความหมายของของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการประชาชนเข้า
มามีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการใช้ความพยายาม หรือทรัพยากรในส่วนของตนเองต่อกิจกรรมซึ่งมุ่งสู่การ
พัฒนาชุมชนโดยการมีส่วนร่วม๑๖ 

สากล สถิตวิทยานันท์ กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ และ
อารมณ์ (Mental and Emotional Involvent) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group 
Situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าว เป็นเหตเร้าให้กระทําการให้ (Contribution) บรรลุ 
จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กับท้ังทําให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย๑๗ 

สมศักดิ์ คงเที่ยง กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง ความเกี่ยวข้องในจิตใจ และอารมณ์
ของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมของกลุ่ม กิจกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่ อาศัยการมีส่วนร่วมเป็นตัวกระตุ้นให้
ทํางานสําเร็จได้ตามเปูาหมาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นทั้งเครื่องมือ และกระบวนการใน
กิจการต่างๆ ให้ประสบผลสําเร็จ และบรรลุเปูาหมาย การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์กรนั้น บุคคล

                                           
๑๓ Lisk, Franklyn. (1985). Popular participation in planning for basic need: concept, 

methods and practices. Hants: Gower.P 127. 
๑๔ วันชัย วัฒนศัพท์, การมีส่วนร่วมกับการพัฒนาองค์กร บรรยายในการสัมนานายจ้างและลูกจ้างภาค

รัฐวิสาหกิจ เรื่อง “ระบบทวีภาคีกับการแก้ปัญหาแรงงานในรัฐวิสาหกิจ” วันที่ ๖-๘ มีนาคม ๒๕๔๖ โรงแรม
พัทยาเซนเตอร์ เมืองพัทยา ชลบุรี จัดโดย กองรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน. 

๑๕ ชาติชาย ณ เชียงใหม่, การมีส่วนร่วมกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่สมดุล, (กรุงเทพมหานคร: 
สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๔), หน้า ๑๔. 

๑๖ ปรัชญา เวสารัช ช์ ,  “การมีส่ วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมเ พ่ือพัฒนาชนบท ” . 
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๘). หน้า ๘. 

๑๗ สากล สถิตวิทยานันท์, ภูมิศาสตร์ชนบท, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๒), หน้า ๑๖๗-
๑๖๘. 



๑๙ 

จะต้องมีส่วนเกี่ยวข้อง (Involvement) ในการดําเนินกิจกรรม หรือปฎิบัติภารกิจต่างๆ ขององค์กร 
การที่บุคคลมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในกิจกรรมต่างๆ ย่อมทําให้บุคคลมีความผูกพันธ์ต่อกิจกรรมนั้น และ
มีความผูกพันต่อองค์กรในที่สุด จึงทําให้เห็นว่า การมีส่วนร่วม ทําให้มีความเกี่ยวข้อง และการ
เกี่ยวข้อง ทําให้เกิดความผูกพันธ์ขึ้น๑๘ 

๒) องค์ประกอบและคุณลักษณะของการมีส่วนร่วม 
หลักการหรือองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมมีผู้อธิบายไว้ดังนี้ 
๑) ประชาชนเข้าร่วมในกิจกรรมพัฒนา  
๒) ผู้เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามบางอย่างส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ 

แรงงาน หรือทรัพยากรบางอย่าง เช่น เงิน และวัสดุในกิจกรรมพัฒนา๑๙ 
ในขณะที่ ปาริชาติ วลัยเสถียร ได้กล่าวถึง ความหมายของการมีส่วนร่วมเอาไว้ ๒ 

ลักษณะ คือ ๑) การมีส่วนในลักษณะที่ เป็นการพัฒนาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
กระบวนการพัฒนา ตั้งแต่แรกเริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันคิดค้นหาปัญหา การ
วางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น การบริหารจัดการ การติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโชน์ ที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกล่าว จะต้อง
สอดคล้องกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชน ๒) การมีส่วนร่วมทางการเมือง๒๐ 

จากความหมายของการมีส่วนร่วมจะเห็นได้ว่าถูกนิยามความหมายในลักษณะที่สัมพันธ์
กับการเมือง การปกครอง และการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการเมืองการปกอครองและ
การพัฒนาประเทศ ซึ่ง Cohen. J., M. and Uphoff ได้เสนอว่าหนึ่งในกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาชนบทที่
สําคัญมากที่สุด คือ “การมีส่วนร่วม” ซึ่งการมีส่วนร่วมนั้นจะสามารถเกิดขึ้นได้จากสามปัจจัย คือ         
๑) กิจกรรม ๒) การสนับสนุนของรัฐบาลและ ๓) ความสามารถของผู้บริจาค ๒๑  

จากที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมขององค์กร หมายถึง การ
ที่องค์กรเปิดโอกาส ให้พนักงานในองค์กร และประชาชน ได้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินการแสดง
ความคิดเห็น หรือการรักษาสิทธิต่างๆ ของตนเอง ในการแก้ไขปัญหาขององค์กร ชุมชน หรือใน
ท้องถิ่นนั้นๆ ให้เหมาะสมกับความต้องที่แท้จริง กระทั่งนําไปสู่การร่วมมือกันในด้านกิจกรรมต่างๆ 
มากขึ้น เพื่อให้บรรลุผลในความต้องการขององค์กร และชุมชน อย่างยั่งยืน โดยทําข้อตกลงร่วมกันใน
รูปแบบของการมีส่วนร่วมจาก “ส่วนล่างขึ้นสู้ส่วนบน” ทั้งนี้แนวคิดการมีส่วนร่วมถือว่าเป็นปัจจัย

                                           
๑๘ สมศักดิ์ คงเที่ยง, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 

๒๕๔๓), หน้า ๒๙๘. 
๑๙ ปรัชญา เวสารัช ช์ ,  “การมีส่ วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมเ พ่ือพัฒนาชนบท ” . 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๘).หน้า ๘. 
๒๐ ปาริชาติ วลัยเสถียร, ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒), หน้า ๑๓๘. 
๒๑ Cohen. J., M. and Uphoff, N. T., Rural development participation: Concept and 

measures for project design, implementation and evaluation. (New York: Cornell University, 
1977). Abstract retrieved from https://www.popline.org/node/499235 , 1997. 



๒๐ 

ความสําเร็จที่สําคัญทั้งในแง่ของการบริหารปกครองประเทศ หรือในแง่ของการบริหารธุรกิจ และด้วย
ฐานคิดนี้ในประเทศญีปุุนได้นําไปใช้ในการสร้างระบบการทํางานที่เรียกว่า เทคนิคการบํารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางหนึ่งที่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตนํามาใช้เพ่ือเป็นส่วน
หนึ่งในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยกระบวนการที่หันกลับมาดูแลระบบการผลิตซึ่งสัมพันธ์กับระบบ
การดูแลรักษาให้มีประสิทธิภาพเพ่ือปูองการการเกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

 ๒.๑.๓ แนวคิดการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive 
Maintenance TPM) 

๑) ความหมายของการบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
การบํารุงรักษาแบบทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance 

TPM) เป็นวิธีการแก้ปัญหาของชาวญี่ปุุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในองค์กร หรือธุรกิจ ซึ่งไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการบํารุงรักษาเครื่องจักร หากแต่เป็นการสร้าง
การมีส่วนร่วมในการบํารุงรักษาเครื่องจักรภายในโรงงานร่วมกัน ในส่วนของพนักงาน ซึ่ ง
ประกอบด้วยบุคลากรในส่วนของฝุายบริหารที่ทําหน้าที่ในการวางแผน ออกนโยบายต่างๆ การ
ปฎิบัติงาน ฝุายจัดเตรียม จัดหา หน่วยวิศวะกรสนับสนุนในการซ่อมบํารุง และอํานวยสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ ที่ช่วยให้การปฎิบัติงานภายในโรงงานสําเร็จบรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งผลจากการปฎิบัติงานนี้ จะช่วยนําไปสู่การลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต
ให้น้อยลง 

อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล ได้ให้ความหมายของการบํารุงรักษาด้วยตัวเอง (Autonomous 
Maintenance) ว่า  

๑) Total หมายถึง พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือขจัดอุบัติเหตุ ข้อบก
พ่อง และเครื่องจักรหยุด หรือขัดข้อง  

๒) Productive หมายถึง การปฎิบัติให้เกิดประสิทธิภาพขณะการผลิต ได้ดําเนินการ 
และทําให้ปัญหาในการผลิตน้อยลง 

๓) Maintenance หมายถึง การทําให้สภาพเครื่องจักร อุปกรณ์คงอยู่ในสภาพดี และมี
กิจกรรมในการซ่อม ทําความสะอาด และหล่อลื่น๒๒ 

ดังนั้น การบํารุงรักษาด้วยตัวเอง หมายถึงการปรับปรุงความสมบูรณ์ของระบบการผลิต 
และระบบคุณภาพ มุ่งเน้น การรักษาอุปกรณ์ทั้งหมด ให้อยู่ในสภาพที่ดีที่สุด เพ่ือหลีกเลี่ยงการหยุด
เครื่อง และความล่าช้าในกระบวนการผลิตโดยผ่านเครื่องจักร อุปกรณ์ กระบวนการต่างๆและการ
ซ่อมบํารุงรักษาโดยพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้เครื่องจักรสามารถทํางาน
ต่อไปได้อย่างปราศจากปัญหา และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยทํางานเป็นกลุ่ม มุ่งเน้นด้านการทํา

                                           
๒๒ อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล, งานบ ารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 

๒๕๖๑), หน้า ๑๓. 



๒๑ 

ความสะอาด การตรวจสอบ การหล่อลื่น และการกํากับดูแล ซึ่งสิ่งที่สําคัญที่สุดที่จะทําให้การ
บํารุงรักษาด้วยตนเองประสบความสําเร็จ คือ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องจักร๒๓ 

จําลักษณ์ ขุนพลแก้ว ให้ความหมายของแนวคิดการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วน
ร่วม (Total Productive Maintenance TPM)  เป็นการบํารุงรักษาที่ก่อให้เกิดระบบการบํารุงรักษา
ทวีผลตลอดอายุของเครื่องจักร โดยมีเปูาหมายให้เครื่องจักรมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งTPM ต้อง
ดําเนินการอย่างทั่วทั้งองค์การ โดยบุคลากรทุกคนในองค์การตั้งแต่ผู้บริหารสูงสุดจนถึงพนักงานทุก
คนต้องมีการบํารุงรักษาด้วยตนเอง มีกิจกรรมการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความชํานาญในการใช้เครื่อง
และบํารุงรักษา มีการวางแผนการบํารุงรักษาและควบคุมให้เป็นไปตามแผน๒๔ 

๒) ความเป็นมาของการบ ารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม  
ในเศรษฐกิจโลกปัจจุบัน ความอยู่รอดของบริษัท ขึ้นอยู่กับความสามารถ นวัตกรรม และ

การพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งเป็นผลให้มีการวิจัยในกระบวนการ หรือวิธีต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในด้าน
คุณภาพ ค่าใช้จ่าย และการเพ่ิมผลผลิต การบํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม เป็นแนวคิดใหม่
ของชาวญี่ปุุน โดยในปี พ.ศ.๒๔๙๔ ได้มีการนํา การบํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม เข้ามาใช้ใน
ประเทศญี่ปุุน และการบํารุงรักษาเชิงปูองกันได้นํามาจากประเทศสหรัฐอเมิรกา บริษัท นิปปอน เดน
โซ่ ได้นําการบํารุงรักษาเชิงปูองกันมาใช้ โดยให้พนักงานทําการผลิตสินค้า และฝุายบํารุงรักษษ ต้อง
ทําการบํารุงรักษษเครื่องจักร และเมื่อมีการนําระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ ในการผลิต ทําให้ต้องการ
พนักงานฝุายบํารุงรักษา ที่ต้องมีความรู้ และประสบการณ์สูง เพราะฉะนั้นฝุายบริหารจึงได้มีนโยบาย
ให้พนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรต้องทําการบํารุงรักษาเครื่องจักรที่ผิดชอบในการผลิต ซึ่งก็คือ                     
การบํารุงรักษาด้วยตนเอง โดยเป็นเสาหลักประการหนึ่งในการบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม 

ทั้งนี้ บริษัทนิปปอน เดนโซ่ ได้ทําวงจรคุณภาพ และให้พนักงาน มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ดังนั้น พนักงานทุกคนจึงมีส่วนร่วมในการดําเนินงานการบํารุงรักษาทวีผล ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาที่บริษัท นิปปอน เดนโซ่ จนได้รับรางวัลในด้านการพัฒนา และการนําไปประยุกต์ใช้ใน การ
บํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม โดยสถาบันวิศวกรโรงงานของชาวญี่ปุุน ซึ่งได้มอบรางวัล และ
มอบประกาศนียบัตรรับรอง 

๓) หลักการพื้นฐานเทคนิคการบ ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม 
การบํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม อาจถูกกําหนดในหลายๆ วิธี เพ่ือให้มีความ

เหมาะสมกับความต้องการของบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรม แต่เป็นที่ยอมรับกันในสากลมากที่สุดก็
คือ การบํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม จะตั้งอยู่บนเสาหลัก ๖ ประการ ซึ่งนํามาจากสถาบัน
บํารุงรักษาโรงงานของประเทศญี่ปุุน การทําให้การบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม ประสบ
ผลสําเร็จ มีพ้ืนฐานที่สําคัญ ดังนี้ 

                                           

 ๒๓อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล, การบ ารุงรักษา, (กรุงเทพมหานคร:ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๗), หน้า ๖๘ – ๗๐. 
๒๔จําลักษณ์ ขุนพลแก้ว, “การจัดการคุณภาพและการผลิต”, เอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการ

คุณภาพและผลิตภาพ หน่วยที่ ๑๔, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๔). หน้า ๒๗-๒๙.  



๒๒ 

พื้นฐานอันดับที่ ๑ การปรับปรุงประสิทธิผลของเครื่องจักรอุปกรณ์: โดยตั้งเปูาหมาย
กับการสูญเสียที่เป็นหลักใหญ่ๆ กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม มุ่งเน้นไปยัง
ผลลัพธ์ การวัดที่เป็นพ้ืนฐานอย่างหนึ่ง ที่ใช้ในการบํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม คือ การวัด
ประสิทธิภาพโดยรวมของอุปกรณ์ โดยรวมทั้งการสูญเสียหลักๆ ซึ่งการทําการบํารุงรักษาทวีผลโดย
ทุกคนมีส่วนร่วมต้องทําการขจัดการสูญเสียเหล่านั้น 

พื้นฐานอันดับที่ ๒ การมีส่วนร่วมของพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรอุปกรณ์: คือการ
ต้องทําการบํารุงรักษาประจําวันของเครื่องจักรอุปกรณ์เหล่านั้น เช่น การทําความสะอาด และการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ โดยฝุายบํารุงรักษา เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ในการทําความสะอาด และตรวจสอบ
อุปกรณ ์

พื้นฐานอันดับที่ ๓ การปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบ ารุงรักษา : 
คือ การปรับปรุงลักษณะของการบํารุงรักษา รวมทั้งอะไหล่ ระบบบริหารงานบํารุงรักษา การ
บํารุงรักษาเชิงปูองกัน การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ์ เครื่องมือต่างๆ ในการบํารุงรักษา ระบบสั่งงาน 
การบํารุงรักษาตามกําหนดเวลา และบันทึกประวัติของเครื่องจักร 

พื้นฐานอันดับที่ ๔ การฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงทักษะของพนักงานทุกคน : คือ การ
ฝึกอบรม การฝึกอบรมปฎิบัติงาน การฝึกอบรมการเป็นผู้นํา และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์
รากฐาน สาเหตุความสูญเสียหลักๆ เป็นต้น พ้ืนฐานของการฝึกอบรมที่สําคัญที่สุดอย่างหนึ่งคือ การ
ทําให้พนักงานทุกคนเข้าใจถึงการบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม และทําไมถึงสําคัญต่อธุรกิจ 

พื้นฐานอันดับที่ ๕ การจัดการวัฏจักรอายุของเครื่องจักรอุปกรณ์ : คือ การออกแบบ
การปูองกันบํารุงรักษา 

พื้นฐานอันดับที่ ๖ การท างานเป็นทีม: โดยมุ่งเน้นสู่เปูาหมายทั่วไป และมุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดของเครื่องจักร อุปกรณ์ โดยใช้กระบวนการทั่วๆ ไป๒๕ 

๔) จุดมุ่งหมายของการบ ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม  
วัตถุประสงค์ของการบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม มีดังนี้ 
 ๑) ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 ๒) ลดค่าใช้จ่าย และการสิ้นเปลือง 
 ๓) ปรับปรุงพัฒาสถาณะของการบํารุงรักษา 
 ๔) ให้อํานาจการจัดการแก่พนักงาน 
 ๕) ปรับปรุงพัฒนาเครื่องจักร อุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ 
 ๖) ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบํารุงรักษา 
 ๗) เพ่ิมความพึงพอใจให้กับพนักงานในองค์กร 
 ๘) สร้างความร่วมแรง ร่วมใจภายในองค์กร เช่น ผู้ควบคุมงาน พนักงาน

ควบคุมเครื่องจักร และพนักงานบํารุงรักษา 

                                           
๒๕อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล, งานบ ารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 

๒๕๖๑), หน้า ๑๔-๑๕. 



๒๓ 

ทั้งนี้จุดมุ่งหมายหลักที่สําคัญของการบํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม คือ การเพ่ิม
ผลผลิตของโรงงาน และอุปกรณ์ ด้วยการลงทุนในการบํารุงรักษาที่ทันสมัยที่สุด และลดความ
สูญเสีย๒๖ 

๕) ประโยชน์ของการบ ารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม  
อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล ได้สรุปประโยชน์ของการบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม 

(Benefits of TPM) ดังต่อไปนี้๒๗ 
๑.ประโยชน์ในส่วนขององค์กร 
 ๑.ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร 
 ๒.ปรับปรุงพัฒนาความเชื่อ 
 ๓.ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสินค้า 
 ๔.ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต่ํากว่า 
 ๕.เน้นด้านการวางแผน แลการบํารุงรักษาเชิงปูองกัน 
 ๖.เพ่ิมอายุการใช้งานของเครื่องจักร และอุปกรณ์ 
 ๗.ปรับปรุงพัฒนาค่าใช้จ่ายของสินค้าคงคลัง 
 ๘.ปรับปรุงสุขภาพและความปลอดภัย 
 ๙.ตอบสนองความต้องการ และการส่งมอบสินค้าที่ดีกว่า 
 ๑๐.ปรับปรุงพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต และความพร้อมในการเพิ่มผลผลิต 
๒.หน้าที่ของการบ ารุงรักษา 
 ๒.๑ ความร่วมมือระหว่างฝุายผลิตกับฝุายบํารุงรักษา 
 ๒.๒ ได้รับการฝึกอบรมที่ดีข้ึน และมีประสบการณ์มากข้ึน 
 ๒.๓ มีคุณค่ามากขึ้นสําหรับองค์กร 
 ๒.๔ ปรับปรุงพัฒนาบทบาทของการบํารุงรักษาในองค์กร ซึ่งส่งผลให้ 
 ๒.๔.๑ เกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 ๒.๔.๒ การลาออกจากงาน หรือเปลี่ยนงานน้อยลง 
 ๒.๔.๓ การขาดงานน้อยลง 
๓.บุคคล 
 ๓.๑ มีความภาคภูมิใจ 
 ๓.๒ มีความเป็นมืออาชีพ 
 ๓.๓ ได้รับการฝึกอบรมมากขึ้น ทําให้มีความสามารถมากขึ้น 
 ๓.๔ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแผนกต่างๆ เช่น แผนกซ่อมบํารุงรักษษ กับแผนกการ

ผลิต เป็นต้น 

                                           
๒๖อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล. ๒๕๖๑,งานบ ารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม,(กรุงเทพมหานคร:ซีเอ็ด

ยูเคช่ัน), หน้า ๑๔-๑๕. 
๒๗ อ้างแล้ว. 



๒๔ 

 ๓.๕ สภาพแวดล้อมในการทํางานดีขึ้น 
 ๓.๖ ควบคุมการทํางานของเครื่องจักรอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔.พนักงานบ ารุงรักษา 
 ๔.๑ เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์อยู่ในสภาพดี สะอาด พร้อมใช้งาน 
 ๔.๒ ความถี่ของการเกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักรจะลดน้อยลง 
 ๔.๓ ใช้เวลาในการซ่อมบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักร 
 ๔.๔ วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักร และลดการทํางานด้วย

วิธีการแก้ปัญหาทงวิศวกรรม 
๕.พนักงานควบคุมเครื่อง 
 ๕.๑ สถานที่ทํางานสะดวก ปลอดภัย และปราศจากอุบัติเหตุ 
 ๕.๒ ปัญหาและข้อผิดพลาดจะถูกแก้ไข โดยทีมงานบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วน

ร่วม 
 ๕.๓ พนักงานควบคุมเครื่องจักรมีโอกาสได้รับความรู้ และทักษะที่จําเป็น ลําคัญในการ

ดูแลเครื่องจักร 
 ๔.๔ วิธีการทํางานที่สามารถแก้ปัญหาเครื่องจักรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันตรายที่เกิด

จากความสกปรก หรือเกิดจากงานที่ยาก จะถูกสืบสวนสาเหตุ และกําจัดออก 
จากประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับทุกฝุาย สรุปเป็นภาพรวมของประโยชน์ที่เกิดจากการใช้เทคนิค

การบํารุงรักษาแบบมีส่วนร่วม (TPM) ดังนี้  
๑) พนักงานมส่วนร่วมมากขึ้น ทําให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกัน และ

พนักงานกับผู้บริหาร รวมทั้งความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
๒) อัตราการเกิดของเสียลดลง ทําให้เกิดความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ (Product 

reliability) และส่งผลต่อความพอใจของลูกค้า 
๓) ปัญหาทุกซ่อนเร้นในโรงงานถูกขจัดออก 
๔) เกิดการพัฒนาระดับทักษะของผู้ปฎิบัติงานมากขึ้น เนื่องจากได้รับการฝึกฝนด้วยการ

ใช้เทคนิคกระบวนการแก้ปัญหา (Proble solving process) ๒๘ 
กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของการบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม (Benefits of 

TPM) เป็นขัน้ตอนที่ส่งผลดี ต่อภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ผ่านขั้นตอนกระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน 
ผ่านการวางแผนการบํารุงรักษาในเชิงปูองกัน ที่ส่วผลดีต่อการปรับปรุงขีดความสามารถในการผลิตให้
ดีขึ้น ในขณะที่ปัญหาสิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตลดน้อยลง ในส่วนของพนักงาน การ
บํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม สามารถช่วยเพ่ิมความร่วมมือระหว่างฝุายผลิต กับฝุาย
บํารุงรักษาให้ดียิ่งขึ้น สภาพแวดล้อมในการทํางานดีขึ้น สะอาด ปลอดภัยมีประสบการณ์ในการ
ทํางานที่มากขึ้น และเกิดขวัญกําลังใจของพนักงานต่อการทํางานมากขึ้น นอกจากนี้ ยังช่วยปูองกัน  

                                           

 ๒๘ อ้างแล้ว. 



๒๕ 

ลดโอกาสเครื่องจักรขัดข้อง หรือเสื่อมสภาพ จนนําไปการเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
ปัญหาน้ําเสียขึ้น 

๖) นโยบายพื้นฐานของการบ ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม 
นโยบายพ้ืนฐานของการบํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม คือ เพ่ิมประสิทธิผลของ

เครื่องอุปกรณ์ให้เหมาะสม ที่สุดผ่านทางการบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม ประโยชน์ของ
การบํารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม จะสะท้อนให้เห็นในรูปแบบการปรับปรุงคุณภาพการเพ่ิม
ความปลอดภัย และลดค่าใช้จ่าย นอกจากนี้แล้ว ผลการศึกษายังพบว่า ค่านิยมในการทํางาน ร่วมกัน
ยังสูงขึ้นอีกด้วย ผลที่สืบเนื่องมากจากสิ่ง เหล่านี้ ทําให้การบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม 
สร้างความม่ันใจโดยรวม ให้กับการปรับปรุงสภาพการทํางานในบริษัท๒๙ 

๗) กิจกรรหลักๆ ที่ต้องด าเนินการบ ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม  
 ๑) เพ่ิมผลผลิตโดยการลดการหยุดการขัดข้องของเครื่องมืออุปกรณ์ซึ่งจะช่วยความ

ปลอดภัย และการส่งมอบ 
 ๒) เพ่ิมคุณภาพการปฎิบัติงานของเครื่องมืออุปกรณ์ และลดการสูญเสียโดยตรวจ

ติดตามอย่างต่อเนื่องในเครื่องมืออุปกรณ์ 
 ๓) ลดค่าใช้จ่าย โดยประหยัดวัสดุ และพลังงาน 
 ๔) เพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการ และเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้งานอยู่ และยืดอายุ

การใช้งานของเครื่องมืออุปกรณ์ โดยการดํารงรักษากิจกรรมต่างๆ ในการปรับปรุงพัฒนา 
 ๕) ให้การศึกษากับพนักงานเ พ่ือเป็นขวัญกําลั งใจ และเ พ่ือให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของเครื่องมืออุปกรณ์๓๐ 
๘) ปัจจัยความส าเร็จของการบ ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม  
 ๑) ผลิตภัณฑ์ต้องดีด้วยการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่ดี เพ่ือคง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างสม่ําเสมอ 
 ๒) การบริหารจัดการบํารุงรักษาด้วยตนเอง โดยการจัดการฝึกอบรมพนักงานผู้

ควบคุมเครื่องมืออุปกรณ์ให้มัทักษะ และเข้าใจสภาพของเครื่องมืออุปกรณ์ การปรับตั้ง และ
ข้อกําหนดด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

 ๓) การมีจิตสํานึก และทักษะของพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักร โดยการสร้างความ
ตระหนักในความรับผิดชอบ และเสริมสร้างทักษะของพนักงาน โดยจัดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่
พนักงานทุกระดับ 

 ๔) การทํางานเป็นทีมและขจัดปัญหาเรื้อรัง เป็นกุญแจสําคัญในการแก้ปัญหาที่มีผล
ต่อการผลิตที่เรื้อรัง โดยทําให้ปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นศูนย์ หรือไม่ปรากฏขึ้นอีก 

 ๕) การแก้ปัญหาจากสถานที่จริง ซึ่งต้องลงไปหาข้อมูลจากสถานที่จริง และทําการ
แก้ปัญหา ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ปัญหานั้นหมด หรือลดลงโดยสิ้นเชิง 

                                           

 ๒๙ อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล, งานบ ารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม, หน้า ๑๔-๑๕. 
๓๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙. 



๒๖ 

 ๖) ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยศึกษาเรียนรู้นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือ
นํามาซึ่งการปรับปรุงภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง๓๑ 

โกศล ดีศีลธรรม ได้นําเสนอว่าแนวคิดการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total 
Productive Maintenance TPM) เป็นการบํารุงรักษาทวีผล ที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม สามารถ
ดําเนินการบํารุงรักษาด้วยตัวเอง (Autonomous maintenance) โดยมุ่งแนวคิดให้พนักงานประจํา
เครื่อง ได้ทําการดูแลเครื่องจักรที่ปฎิบัติงานประจําวันด้วยตัวเอง หรือ “ I’m responsible for my 
own equipment) แทนความเชื่อเดิมที่ว่า “ I operate the machines, and someone else 
fixes them.” ซึ่งแนวคิดเดิมมักให้ฝุายบํารุงรักษาเป็นผู้ดูแลเครื่องจักร ซึ่งแนวคิด TPM พนักงาน
ประจําเครื่องสามารถดําเนินกิจกรรมพ้ืนฐาน อาทิเช่น การทําความสะอาด และการตรวจสอบ
เบื้องต้น ก่อนการเดินเครื่องในแต่ละวัน โดยมีฝุายบํารุงรักษา เป็นผู้ให้การสนับสนุน และให้
คําแนะนํา๓๒ โดยมีแนวทางสําคัญ ดังต่อไป 

๑) การปรับปรุงความมีประสิทธิภาพของเครื่องจักร โดยค้นหาความสูญสียที่เกิดขึ้น 
เช่น ความสูญเสียจากการหยุดเครื่อง (Downtime losses) ความสูญเสียทางความเร็ว (Speed 
losses) และความสูญเสียจากการเกิดของเสีย (Defect losses) เป็นต้น 

 ๒) การขัดข้องของเครื่องจักร (Machine breakdown) โดยถูกมองในรูปแบบของ
เสียที่เกิดขึ้น ดังนั้น TPM จึงมุ่งปูองกันการเกิดความขัดข้องด้วยการดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาเครื่อง
ด้วยตนเอง หรือที่เรียกว่า Jishu – Hozen (JH) โดยให้บุคลากร ผู้ควบคุมเครื่องจักรรับผิดชอบดูแล
เครื่องด้วยตัวเอง เพ่ือปรับปรุงสมรรถภาพการเดินเครื่อง ซึ่ง Murata และ Hsrrison ได้เสนอความ
รับผิดชอบของพนักงาน ๓ ระดับ ดังต่อไปนี้ 

 ๒.๑) ระดับการซ่อมบํารุง (Repair level) พนักงานมีบทบาทเพียงแค่แก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้น แต่ไมสามารถคาดการณ์ (Predict) ปัญหาที่จะเกิดขึ้นภายหลังได้ เช่น ถ้าหากพบว่าสกรูของ
เครื่องจักรหลวม พนักงานซ่อมบํารุงเพียงแค่ขันสกรูให้แน่นอน และส่งให้ฝุายวิศวกรดําเนินการต่อ 

 ๒.๒) ระดับการปูองกัน (Preventive level) พนักงานสามารถดําเนินการแก้ไข 
(Corrective action) และยังสามารถคาดการณ์เหตุล่วงหน้า เช่น ถ้าหากเกิดปัญหาการหลวมของสก
รูขึ้น พนักงานซ่อมบํารุงรักษา สามารถมองเห็นรูปแบบของปัญหา 

 ๒.๓) ระดับการปรับปรุง (Improvement level) พนักงานจะไม่เพียงแค่
สามารถดําเนินการแก้ไข (Corrective action) และสามารถคาดการณ์ โดยมองเห็นรุปแบบปัญหา
ล่วงหน้าเท่านั้น แต่ยังสามารถเสนอแนวทางปรับปรุง เช่น ปรับปรุงการออกแบบเครื่องจักร เพ่ือ
ปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ําขึ้นอีก 

 ๓) การวางแผนบํารุงรักษา โดยวางแนวทางกิจกรรมบํารุงรักษา (Maintenance 
activities)  อันได้แก่ กิจกรรมระดับ PM ที่ดําเนินการในแต่ละส่วนของเครื่อง มาตราฐานสําหรับการ

                                           
๓๑ อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล.,งานบ ารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม, หน้า ๒๐. 
 ๓๒ โกศล ดีศีลธรรม, การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม, หน้า ๑๑. 



๒๗ 

บํารุงรักษาตามสภาพ (Condition based maintenance) รวมทั้งความรับผิดชอบของพนักงาน
ควบคุมเครื่อง และพนักงานฝุายบํารุงรักษา (Maintenance staff)  

 ๔) TPM เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) โดยมุ่ง
กระบวนการฝึกอบรมพนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฎิบัติตามหน้าที่ และบทบาท
ที่รับผิดชอบ โดยมีการดําเนินการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีเปูาหมายที่การซ่อมบํารุงรักษา 
(Maintenance Prevention) ซึ่งมีการวิเคราะห์สาเหตุของการขัดข้อง และมีการปรับปรุงการ
ออกแบบของเครื่องจักรนั้น รวมทั้งติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือปูองกันความผิดพลาด (Foolproof devices) 
และอุปกรณ์การตรวจติดตามสมรรถนะการเดินเครื่อง เพ่ือขจัดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน 

นอกจากนี้ TPM ยังใช้แนวคิดวงจรชีวิตของเครื่องจักร ที่มองหาแนวทางลดการสึกหรอ 
และเพ่ิมประสิทธิผลตลอดอายุการใช้งาน โดยมุ่งลดความขัดข้องเป็นศูนย์ (Zero breakdown) ซึ่ง
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น มักมีสาเหตุมาจากความสกปรก โดย Nakajima ได้เสนอแนะขั้นตอน สําหรับการ
ค้นหาสาเหตุปัญหา เครื่องจักรที่ซ่อนเร้นเอาไว้ ดังต่อไปนี้ 

- ดําเนินกิจกรรม TPM และกิจกรรมรักษาเชิงปูองกัน 
- พัฒนาความสามารถภายในองค์กรเพ่ือออกแบบ และฟ้ืนฟูสภาพเครื่องจักร 
- ขจัดความผิดพลาดของมนุษย์ (Human error) จาการปฎิบัติงาน 

 
ตารางท่ี ๒.๑ : แนวทางลดความชํารุดเป็นศูนย์ กับหลักการ TPM๓๓ 
 

 
 
 

                                           
๓๓โกศล ดีศีลธรรม, การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม, หน้า ๑๑๖. 



๒๘ 

๙) ประเภทลักษณะการด าเนินกิจกรรมการบ ารุงรักษาทวีผลโดยการมีส่วนร่วม 
(๑) การบ ารุงรักษาเชิงปูองกัน 
การดําเนินกิจกรรม TPM จะมีการผนวกกิจกรรม การบํารุงรักษาเชิงปูองกัน โดยให้

ผู้ปฎิบัติการมีความรับผิดชอบสําหรับการดําเนินกิจกรรม PM มากขึ้น และสามารถทําการซ่อมแซม
เบื้องต้น (Basic repair) ผู้ปฎิบัติการจะถูกอบรม ให้สามารถดําเนินกิจกรรมการซ่อมบํารุงที่
หลากหลาย โดยจะปฎิบัติตามวิธีการที่แสดงในรายละเอียดการซ่อมบํารุงเชิงปูองกัน (PM 
Procedure) ในแต่ละวัน และรายการตรวจสอบประจําสัปดาห์ (Weekly checklists) ทําให้สามารถ
ลดเวลาการหยุดของเครื่องลง และลดภาระของพนักงานฝุายซ่อมบํารุง ทําให้มีเวลารับผิดชอบกับงาน
อ่ืนๆ เช่น กาปรับปรุง และออกแบบเครื่องจักร การแนะนํา และให้ความรู้ต่อผู้ควบคุมเครื่อง เป็น
ต้น๓๔ 

(๒) พัฒนาความสามารถภายในองค์กร เพื่อการออกแบบ และฟื้นฟูสภาพเครื่องจักร 
กิจกรรม TPM มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาความสามารถภายใน โดยมีการปรับปรุงการ

ออกแบบ การฟ้ืนฟูสภาพของเครื่องจักร และพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทํางาน อย่างอุปกรณ์จับ
ยึด (Jig & Fixture) สําหรับบางองค์กร อาจมีนโยบายให้ผู้รับเหมาช่วงภายนอก ดําเนินการดูแลรักษา 
ตลอดจนปรับปรุง และออกแบบเครื่องจักร เพ่ือที่จะได้มุ่งใช้เครื่องจักรในสายงานการผลิตได้อย่าง
เต็มที่ แต่ปัญหาของผู้รับเหมาช่วงดูแล มักขาดความเข้าใจ ถึงข้อกําหนด และการใช้งานเครื่องจักร
อย่างถ่องแท้ ทําให้ไม่สามารถให้บริการได้ตรงตามความต้องการได้ ดังนั้น การพัฒนาทักษะทาง
เทคนิคภายในองค์กร จึงมีความจําเป็นอย่างมาก เนื่องจากบุคลภายในองค์กรจะมีความคุ้นเคยกับการ
ใช้งานมากกว่าผู้รับช่วงภายนอก ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาทักษะดังกล่าว จะทําให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุง และออกแบบเครื่องจักร รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ฝุายผลิต วิศวกรรม ฝุายบํารุงรักษา 
รวมทั้งช่างตั้งเครื่อง และผุ้ควบคุมเครื่อง แม้ว่าผู้ควบคุมเครื่องอาจไม่มีความรู้ด้านการออกแบบก็ตาม 
แต่ก็มีความเข้าใจถึงการใช้งาน และปัญหาที่มักพบขณะปฎิบิติงาน ที่สามารถบอกต่อเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงได้๓๕ 

(๓) การขจัดการความผิดพลาดจากการท างานของมนุษย์ (Eliminating human 
error for work) 

ในมุมมองของ TPM มักมองปัญหาของเครื่องจักรว่าเป็นปัญหาที่ไม่น่าจะเกิดขึ้น แต่ที่
เกิดข้ึนมักจะมาจากสาเหตุด้านวิศวกร คนงาน พนักงานซ่อมบํารุง ทําสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือการทํางานที่
ไม่เหมาะสม ทําให้เกิดความบกพร่องขึ้น ดังนั้น TPM จึงมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ดังต่อไปนี้ 

(๓.๑) การให้การศึกษาด้วยการฝึกอบรม นอกเหนือจากการอบรมให้ใช้งานเครื่องจักร
อย่างเหมาะสม และวิธีการ PM รวมไปถึงการซ่อมบํารุงเบื้องต้น ผู้ปฎิบิตการยังจะได้รับการฝึกอบรม 

                                           

 ๓๔เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๗. 
 ๓๕ โกศล ดีศีลธรรม, การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม, หน้า ๑๑๗. 

 



๒๙ 

ถึงวิธีการตรวจสอบ และการวินิจฉัยลักษณะการเสื่อมสภาพ ที่มีสาเหตุจากปัญหาซ่อนเร้น ซึ่งเนื้อหา
จะสอนตั้งแต่เครื่องมือพ้ืนฐาน สําหรับการวินิจฉัยลักษณะของการเสื่อมสภาพ ที่มีสาเหตุมาจาก
ปัญหาซ่อนเร้น ซึ่งเนื้อหาจะสอนตั้งแต่เครื่องมือพื้นฐานในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ และการแก้ไข
ปัญหา โดยมีเนื้อหาการฝึกอบรมอาจดําเนินได้หลายแนวทาง เช่น การจัดสัมนาภายใน การจัด 
workshop การศึกษาจากวีดีทัศน์ เป็นต้น ในหัวข้อพิเศษ อาจต้องดําเนินโดยผู้ขายอุปกรณ์ หรือที่
ปรึกษาด้าน TPM แต่โดยทั่วไป มักจัดโดยวิทยากรภายใน (In-house trainers) และผู้ชํานาญจาก
ฝุายซ่อมบํารุง เพ่ือเป็นการสนับสนุน และแรงจูงใจให้ผู้เข้าร่วมการอบรม ได้มีการพัฒนาทักษะอย่าง
เพียงพอจากการฝึกอบรม และอาจมีการมอบใบประกาศนียบัตร เมื่อผ่านเกณฑ์การทดสอบตาม
มาตราฐาน เพื่อเป็นการรับประกันว่า ผู้ที่ได้รับการฝึกอบรมสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และลดความผิดพลาดในการทํางาน 

(๓.๒) การปูองกันความผิดพลาด โดยใช้กลไก หรืออุปกรณ์ที่ถูกติดตั้ง เพ่ือขจัดปัญหา
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากเครื่องจักร เรียกว่า Poka yoke ดังเช่น การขัดข้องที่เกิดจากผู้
ควบคุมเครื่องลืมตรวจสอบระดับน้ํามัน เมื่อน้ํามันอยู่ในระดับต่ํากว่ากําหนด ก็จะทําให้เครื่องจักร
เสียหาย แนวทางขจัดความผิดพลาดดังกล่าว อาจดําเนินโดยการติดตั้งอุปกรณ์สวิสต์ และไฟเตือน 
เมื่อระดับน้ํามันต่ํากว่าระดับท่ีกําหนด ก็จะมีไฟเตือน และมีการตัดการทํางานของมอเตอร์โดยสวิตซ์ 

(๓.๓) การปรับปรุงวิธีการบํารุงรักษา เพ่ือขจัดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ โดยมี
แนวคิดในการมุ่งปรับปรุงวิธีการทํางานให้ง่ายขึ้น เช่น การปรับปรุงวิธีการตั้งเครื่อง โดยวิเคราะห์
วิธีการทํางานในปัจจุบัน และจัดทําแนวทางท่ีได้รับการปรับปรุงให้เป็นมาตราฐาน นอกจากจะช่วยลด
ระยะเวลาในการทํางาน และลดความผิดพลาดแล้ว ยังช่วยเพ่ิมผลิตภาพในสายการผลิต ซึ่งประเมิน
ได้จากค่า MTTR (Mean Time To Repair) นอกจากนี้ การดําเนินกิจกรรม ๕ ส ได้มีส่วนช่วยในการ
ปรับปรุงสถานที่ โดยเฉพาะการจัดเก็บเครื่องมือ อะไหล่สํารอง และสิ่งอํานวยความสะดวกต่องาน
บํารุงรักษา ทําให้สามารถค้นหาได้อย่างสะดวก และส่งผลต่อการลดเวลาปฎิบัติการ รวมทั้งการ
ปรับปรุงการสื่อสาร ดําเนินการโดยปิดฉลากที่แสดงข้อมูลวิธีการทํางานไว้ที่เครื่องจักรแต่ละเครื่อง 
โดยมีการจัดทําคู่มือฝีกสอนงานให้กับพนักงาน ให้กับพนักงาน และการจัดทํา One Point Lesson 
บนบอร์ดติดประกาศ๓๖ 

(๔) ปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่กับผู้เกี่ยวข้อง 
(๔.๑) บทบาทใหม่ของผู้ควบคุมเครื่อง การดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาเบื้องต้น โดย

กิจกรรมดังกล่าวประกอบด้วย 
- การทําความสะอาดเครื่อง และการถอดประกอบเปลี่ยนอุปกรณ์พ้ืนฐาน เช่น ตัวกรอง 
- การตรวจระดับน้ํามันหล่อลื่น 
- การตรวจสอบสภาพเครื่องจักร และอุปกรณ์ปูองกัน เพ่ือปฎิบัติการได้อย่างปลอดภัย 
-รักษาเงื่อนไขการทํางานที่เหมาะสม โดยมีการแนะนํา และฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 

                                           
๓๖ โกศล ดีศีลธรรม, การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม, หน้า ๑๑๘-๑๑๙. 



๓๐ 

- สามารถวินิจฉัย และดําเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดขึ้นประจําวัน ตามระดับที่
ได้รับการฝึกอบรม 

- ทักษะพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการปฎิบัติการ เช่น การตรวจติดตาม ,การปรับตั้งเครื่อง และ
สามารถลดปัญหาการหยุดเล็กน้อยของเครื่อง (Minor Stoppages) เป็นต้น 

- การจัดเก็บข้อมูล การตรวจติดตามสมรรถนะการเดินเครื่อง โดยใช้ ผังการควบคุมการ
ผลิต (Production Control Chart) และข้อมูลการแจ้งซ่อม 

(๔.๒) บทบาทของของพนักงานบํารุงรักษา 
-การให้ความสนับสนุนทางเทคนิค และอบรมในเรื่องการบํารุงรักษาด้วยตัวเอง ต่อผู้

ควบคุมเครื่อง 
-การฟ้ืนฟูการเสื่อมสภาพของเครื่องงจักร และอุปกรณ์อํานวยความสะดวก โดยปรับปรุง

แนวทางการบํารุงรักษาอย่างมีประสิทธิผล 
-ระบุจุดอ่อนของการออกแบบเครื่องจักรที่ใช้งานอยู่ และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมต่อ

สภาพการใช้งาน 
-ยกระดับทักษะการบํารุงรักษาของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยการฝึกอบรมอย่างมีระบบ 
-ใช้ข้อมูลทางเทคนิคจากผู้ผลิต และข้อมูลจากผู้ควบคุมเครื่อง เพ่ือจัดทําแผนปฎิบัติ

การณ์บํารุงรักษาตามรอบเวลา 
-การปูองกันการชํารุดของเครื่องจักร โดยคาดการณ์จากการวินิจฉัยปัญหา และวิเคราะห์

ข้อมูลการบํารุงรักษาในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
-ทําการประเมินสมรรถนะงานบํารุงรักษา โดยคํานวนค่า MTBF และ MTTR๓๗ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบํารุงรักษา ในการดูแลเครื่องจักร และอุปกรณ์ ก่อนที่จะเกิด

ความขัดข้อง (Breakdown) หรือหยุดการทํางานของเครื่องจักร เพ่ือให้กระบวนการผลิตสามารถ
ดําเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิผล ในเชิงปูองกัน (Preventive maintenance) โดยกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง มีดังต่อไปนี้ 

(๑) การตรวจสอบตามรอบระยะเวลา (Periodic inspection) โดยมีการบันทึกข้อมูล 
(Record keeping) เพ่ือทําการประเมินสภาพของอุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดําเนินการจัดแผนการบํารุงรักษา เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย ที่จะเกิดข้ึนกับเครื่องจักร 

(๒) การจัดการหล่อลื่น (Lubricating) การทําความสะอาด (Cleaning) และการทาสี 
(Painting) รวมทั้งการปรับแต่งเครื่องให้สภาพพร้อมใช้งาน 

(๓) ดําเนินการบํารุงรักษาตามแผนการที่กําหนดเอาไว้ตามรอบเวลา ถึงแม้จะยังไม่มีความ
เสียหาย หรือการหยุดของเครื่องก็ตาม เช่น การตรวจซ่อมใหญ่ (Overhaul) 

                                           

 ๓๗ โกศล ดีศีลธรรม, การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม, หน้า ๑๑๙-๑๒๐. 
 



๓๑ 

(๔) การออกแบบและติดตั้งอุปกรณ์ในการตรวจจับ (Sensors) เพ่ือจัดเก็ยข้อมูลสภาพ 
และการประเมินสมรรถนะของการเดินเครื่องจักร หรือเรียกว่าการบํารุงรักษาเชิงคาดการณ์ 
(Predictive maintenance) 

ตารางท่ี ๒.๒ : บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน๓๘ 
 

ตารางบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน 
      พนักงานบ ารุงรักษา      พนักงานควบคุมเคร่ือง 

บทบาท        ปูองกันเกิดเหตุขัดข้องของ 
        เครื่องจักร 
        ให้บริการงานซ่อมบํารุง 

                ให้การดูแลเครื่องจักร   
                และอุปกรณ์ที่ใช้งาน 

ความรับผิดชอบ         ให้การฝึกอบรมต่อ 
        พนักงานควบคุมเครื่อง 
        ดําเนินการแก้ปัญหา 
        ประเมินการปฎิบัติการ 

                ควบคุมและใช้งาน 
                เครื่องจักรอย่างถูกวิธี 
                ตรวจจับปัญหาที่เกิดขึ้น 
                ดําเนินกิจกรรมดูแล 
                เครื่องจักรประจําวัน 

(๕) จัดท าคู่มือ และเอกสาร เพื่อด าเนินกิจกรรม TPM  
แนวทางการจัดทําคู่มือ ขั้นแรกในการจัดทําคู่มือโครงสร้างเรื่อง (Structural manual)  

ให้ทําการแบ่งประเภทของโครงสร้างออกเป็นสองส่วน คือ โครงสร้างหลัก (Main body) อย่างเช่น 
ไฮโดรลิก นิวแมติก ระบบส่งกําลัง (Power transmission) การหล่อลื่น (Lubrication) และ
องค์ประกอบสนับสนุน (Auxiliary units) เพ่ือทําการแบ่งเป็นส่วนการประกอบย่อย (Sub-
assemblies) และระบบรายละเอียดกิจรรมการตรวจสอบตามรอบเวลา รวมทั้งวิเคราะห์ความชํารุด
ขององค์ประกอบในแต่ละส่วนของเครื่องจักรด้วยการให้ข้อมูลที่บันทึก และประเมินหาจุดอ่อนที่ส่งผล
ต่อความชํารุด ซึ่งสารสนเทศที่ได้รับจะเป็นแนวทางสําหรับการจัดทําแผนการปูองกัน และแก้ไข 
(Corrective and preventive actions) สําหรับประเภทของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม PM จะ
ประกอบด้วย 

- ทะเบียนบันทึกประวัติของเครื่องจักรทั้งหมด 
- แผนกําหนดกิจกรรมบํารุงรักษาเชิงปูองกันในรอบปี 
- กําหนดการถอดชิ้นส่วนตามรอบเวลา 
- คู่มือโครงสร้างเครื่อง 
- เอกสารเกี่ยวกับระบบการจัดการบํารุงรักษาด้วยคอมพิวเตอร์ (CMMS) 
- แบบ (Drawings) และแผนภาพวงจร (Circuit diagrams) ของทุกเครื่อง 
- บันทึกประวัติการบํารุงรักษา 
- รายการอะไหล่สํารองที่เก่ียวข้องทั้งหมด และแนวโน้มปริมาณการใช้งาน 
-One-point lessons 

                                           
๓๘ โกศล ดีศีลธรรม, การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม , พิมพ์ครั้งที่  ๑ , 

(กรุงเทพมหานคร : เอ็มแอนด์อี, ๒๕๔๗) หน้า ๑๒๐. 



๓๒ 

-ข้อมูลแนวโน้มการเกิดปัญหาขัดข้อง (Breakdown occurrence trend) 
-เอกสารวิเคราะห์ Why – Why และการวิเคราะห์ PM 
-เอกสารรับรองการสอบเทียบเครื่อง (Calibration certificate) 
-คู่มือการใช้งาน และข้อแนะนําจากผู้ผลิต 
-กําหนดการสําหรับ TPM๓๙ 
๑๐) หลักการบ ารุงรักษาด้วยตัวเอง (Autonomous maintenance) 
การบํารุงรักษาด้วยตัวเอง หรือที่เรียกตามภาษญี่ปุุนว่า “Jishu – Hozen” เป็นกิจกรรม

ของผู้ควบคุมเครื่องที่จะดําเนินขั้นตอนตามวิธีการกิจกรรมกลุ่มย่อย เพ่ือยกระดับผลิตภาพของ
เครื่องจักร และปลูปฝังแนวคิดการดูแลเครื่องจักรด้วยตัวเอง โดยมีเปูาหมายหลัก ดังนี้ 

-การปูองกันการสึกหรอของอุปกรณ์การผลิต 
-การเพ่ิมความสามารถการตรวจสอบและการบํารุงรักษา 
-การปรับปรุงระดับทักษะของผู้ปฎิบัติการ 
-การปรับปรุงความสามารถในการคาดการณ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูล 
-การปรับปรุงการสื่อสาร ให้กับผู้มีส่วนร่วมทุกคน๔๐ 

แนวทางพัฒนา และขั้นตอนสู่ความสําเร็จของการบํารุงรักษาด้วยตัวเอง ๗ ขั้นตอน แต่
ก่อนที่จะดําเนินการพัฒนาในแต่ละขั้นตอน ควรเตรียมการที่เรียกว่า Primary step ซึ่งเป็นขั้นตอนที่
มีความหมายสําคัญ เพื่อให้ทุกคนมีความเข้าใจถึงเหตุผล และความจําเป็นของกิจกรรมการบํารุงรักษา
ด้วยตัวเอง โดยมีแนวทางเบื้องต้น ดังนี้ 

-การคาดการณ์อุบัติเหตุ และให้การศึกษาด้านความปลอดภัย (Safety education) โดย
มีการสาธิตการเกิดอุบัติเหตุจากสภาพของการทํางานที่ไม่ปลอดภัย เช่น ไฟฟูาซ๊อต เศษผงกระเด็น
เข้าตา เป็นต้น พร้อมระบุองค์ประกอบแต่ละส่วน และปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ถ้าหากมีการบํารุงรักษาที่
ไม่เหมาะสม 

-จัดกลุ่มประชุม เพ่ือพิจารณาเงื่อนไขการเสื่อมสภาพเครื่องจักร และหาสาเหตุการเกิด
ปัญหาดังกล่าว 

-ให้ผู้ปฏิบัติการวาดรูปเครื่องจักรที่ตัวเองรับผิดชอบ พร้อมระบุองค์ประกอบของแต่ละ
ส่วน และปัญหาที่อาจเกิดข้ึน ถ้าหากมีการบํารุงรักษาที่ไม่เหมาะสม 

วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการบ ารุงรักษาด้วยตนเอง 

วัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย 
๑. สร้างความเป็นเจ้าของเครื่องจักรให้กับ
พนักงานผู้ครอบครองเครื่องจักร โดยมีการ
อนุญาตให้พนักงานเหล่านั้นปฎิบัติงาน 
บริการและบริหารจัดการเครื่องจักรด้วย

๑. นําไปสู่การทํางานร่วมกันระหว่างพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักร 
กับพนักงานบํารุงรักษา เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จในเปูาหมายทั่วๆไป 
๒. เพื่อปรับสภาพเครื่องจักรอุปกรณ์ และหยุดการเร่งสาเหตุที่ทํา
ให้เครื่องจักรเสื่อมสภาพ โดยพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรต้อง

                                           
๓๙ โกศล ดีศีลธรรม, การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม, หน้า ๑๒๐. 
๔๐ โกศล ดีศีลธรรม, การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม, หน้า ๑๒๑. 



๓๓ 

ความสามารถของพวกเขาเหล่านั้น 
๒. สร้างความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
ระหว่างการบํารุงรักษาเฉพาะและบุคลากร
ผู้ปฎิบัติ 
๓. สร้างสภาพที่ดีของเครื่องจักรด้วยวิธีการ
ตรวจสอบการเสื่อมสภาพ และเร่งฟื้นฟู
สภาพของเครื่องจักร 
๔. มอบหมายให้บุคลากลที่เช่ียวชาญด้าน
การบํารุงรักษา มุ่งเน้นความคิดไปที่เทคนิค
การทํางาน และการปรับปรุงอุปกรณ์๔๑ 
 

เรียนรู้ดําเนินการในการปฎบิัติงานดูแลรักษาเครื่องจักรประจําวัน 
งานเหล่านี้ เช่น การหล่อลื่น การตรวจสอบความแม่นยํา การ
ปรับเปลี่ยน การบํารุงรักษาเล็กน้อย เป็นต้น 
๓. การบํารุงรักษาด้วยตัวเอง ช่วยให้พนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักร
ได้เรียนรู้หน้าที่ของเครื่องจักร ปัญหาทั่วๆไป และแก้ไขปัญหาที่
อาจเกิดขึ้น รวมทั้งสามารถปูองกัน และสืบหาสาเหตุแห่งปัญหา
สภาพของเครื่องจักรที่ผิดปกติ 
๔. เตรียมพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรร่วมกิจกรรมกับพนักงาน
บํารุ งรักษา และพนักงานฝุายวิศวกรรมในการปรับปรุ ง
ประสิทธิผล และความเช่ือมั่นโดยรวมของเครื่องจักร๔๒ 

ประโยชน์ของการบ ารุงรักษาด้วยตัวเอง 
๑. มอบหมายให้พนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรเป็นเจ้าของดูแลเครื่องจักร 
๒. เพิ่มพูนความรู้ให้พนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรเกี่ยวกับเครื่องจักรที่ใช้งาน 
๓. สร้างความมั่นใจในความสะอาด และหล่อลื่นเครื่องจักร 
๔. พนักงานฝุายบํารุงรักษาไม่ต้องดูแลเครื่องจักรที่พนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรดูแลรับผิดชอบอยู่ แต่จะต้อง
รับผิดชอบในระดับของการซ่อมที่ซับซ้อน หากเกิดความเสียหายที่พนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรไม่สามาถแก้ไข
ปรับแต่งได้๔๓ 

ทั้งนี้ในภาคการผลิตซึ่งเกี่ยวข้องกับเครื่องจักรและคนหรือผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้ในการ
ปฏิบัติงานพบปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานและผลกระทบที่ส่งผลต่อเนื่องถึงสิ่งแวดล้อม๑  ดังนี้  

 
ปัญหาการปฏิบัติงาน ผลที่เกิดขึ้นและส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม 

                             
๑) การไม่ได้รับการศึกษา
เพื่ อสร้ า งจิ ตสํ านึ กแก่
พนั ก ง า น ใน ก า ร ดู แ ล
เครื่องจักรอุปกรณ์ 
 

-ความสกปรก และไม่เอาใจใส่เครื่องมืออุปกรณ์ 
-โบลต์ หรือนอตหลวม หรือหายจากเครื่องมืออุปกรณ์ 
-ตัวกรองอากาศสกปรก หรือชํารุด ซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือทําความสะอาด 
-สารหล่อลื่นสกปรก ไม่ได้เปลี่ยนเมื่อถึงกําหนดเวลา 
-การรั่วของน้ํามันตัด นํ้ามันไฮดรอลิกส์ หรือน้ํามันหล่อลื่น 
-เครื่องมือวัดสกปรกไม่สามารถวัดได้อย่างแม่นยํา 
-ปั๊มไฮดรอลิกส์มีเสียงดังผิดปกติ /เครื่องจักรสั่นสะเทือน 

                             
๒) ทักษะการทํางานต่ํา 

      การไม่เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือวัด เวอร์เนียร์ ไมโครมิเตอร์ ซึ่งปล่อยให้เกิดสนิม
ขึ้นที่เครื่องมือวดั  
-ทําให้ขาดความเที่ยงตรงในการวัดตรวจสอบช้ินงาน  
-ทําให้ช้ินงานคลาดเคลื่อนไม่แม่นยําในการผลิต สายพานของเครื่องจักรหย่อนทําให้
พูลเลย์มีเสียงดังจากการหมุนเสียดสี  
-ทําให้สายพานร้อนและไหม้ได้ ซึ่งส่งผลให้ความเร็วของรอบพูลเลย์ ไม่ได้ตาม

                                           
๔๑ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗. 
๔๒ ดูรายละเอียดใน โกศล ดีศีลธรรม,งานบ ารุงรักษาทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม, หน้า ๕๓-๕๔. 
๔๓ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๒. 



๓๔ 

ข้อกําหนดของเครื่องจักร และทําให้ผลิตภัณฑ์ เสียหายได้ 
๓) มาตราฐานการผลิตไม่
เพียงพอ 

      ลักษณะนี้ เกิดขึ้นจากสภาพโดยรวมของเครื่องจักรไม่ดี ตัวอย่าง เช่น การทํางาน
ของปั๊มลม ซึ่งทําหน้าที่ในการจ่ายลมไปยังระบบการผลิตภายในโรงงาน ซึ่งต้องทําการ
ควบคุมแรงดันที่ใช้ในการผลิต แต่พนักงานดูแลปั๊มลมปล่อยให้ปั๊มลมทํางานโดยขาด
การดูแลรักษาทําให้น้ํามันหล่อลื่นไม่เพียงพอในการหล่อลื่นปั๊ม และปั๊มมีเสียงดังจาก
การเสียดสี ซึ่งส่งผลให้กําลังในการผลิตทําการผลิตลมได้ไม่เต็มที่ตามตราฐานที่ตั้งไว้ 
และส่งผลไปยังกระบวนการผลิตได้ไม่เต็มที่ส่งผลเสียให้การผลิตไม่ได้คุณภาพเช่นกัน 

๔)  กระบวนการผลิ ต
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ไม่ดี 
 

      การไม่มีมาตราฐานในการเคลื่อนย้ายสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ ในกระบวนการผลิต 
พนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักรไม่ได้ตระหนักในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ ทําให้
ผลิตภัณฑ์เสียหาย หรือต้องนํากลับมาทําซ้ําอีก ตัวอย่างเช่น สายพานลําเลียง
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกิดการชํารุดเสียหาย หากนําผลิตภัณฑ์วางและปล่อยให้สายพาน
ลําเลียงอาจทําให้ผลิตภัณฑ์ตกลงพื้นซึ่งเป็นผลกระทบจากระบบสายพานลําเลียงชํารุด 
ทําให้ผลิตภัณฑ์มีรอยตําหนิ นํากลับไปทําซ้ําหรือเสียหายใช้งานไม่ได้ 

๕) สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานไม่ดี 

      ทําให้เกิดอุบัติเหตุแก่พนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักร หรือเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง
สภาพแวดล้อมในการทํางานไม่ดี เช่น --ระบบแสงสว่างไม่เพียงพอ  
-เสียงดังเกินมาตราฐาน ,ฝุุนละอองมากเกินมาตราฐาน  
-ความร้อนสูงเกินไป ไม่มีอากาศถ่ายเทภายในโรงงานอย่างเพียงพอ 

 
ทั้งนี้ทักษะที่ใช้ในการบํารุงรักษาด้วยตัวเอง มี ๓ ด้าน ด้วยกัน ได้แก่ 
๑) รู้วิธีแยกแยะระหว่างสภาวะปกติกับสภาวะผิดปกติของเครื่องจักร 
 ๒) รู้วิธีสร้างความม่ันใจให้เครื่องจักรอยู่ในสภาวะปกติ 
 ๓) รู้วิธีตอบสนองอย่างรวดเร็วเมื่อพบว่าเครื่องจักรผิดปกติ๔๔ 
นอกจากนี้ ทักษะสําหรับพนักงานควบคุมเครื่องจักรก็นับว่ามีความสําคัญ เกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการสืบหาสาเหตุ แก้ไข และปูองกันความผิดปกติของเครื่องจักร รวมถึงการปรับปรุง 
และเข้าใจในสิ่งสําคัญ ดังต่อไปนี้ 

๑) การหล่อลื่นอย่างเหมาะสม รวมถึงการแก้ไขวิธีการหล่อลื่น และวิธีตรวจสอบการ
หล่อลื่น 

๒) ทําความสะอาดแบบตรวจสอบ และวิธีทําความสะอาดอย่างเหมาะสม 
๓) ปรับปรุงอุปกรณ์เพ่ือลดจํานวนของฝุุนผง และปูองกันการสะสม 
๔) ปรับปรุงการทํางาน และกระบวนการบํารุงรักษาเพ่ือปูองกันความผิดปกติ และ

อํานวยความสะดวกในการสืบหาสาเหตุ ได้อย่างรวดเร็ว 
ความสามารถในการเข้าใจหน้าที่ของเครื่องจักร และกลไกลต่างๆ และความสามารถใน

การสืบหาสาเหตุของความผิดปกติ 
๑) รู้ว่าอะไรที่ต้องค้นหาเมื่อทําการตรวจสอบกลไกต่างๆ 

                                           
๔๔โกศล ดีศีลธรรม,งานบ ารุงรักษษทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: ซี

เอ็ดยูเคช่ัน,๒๕๔๗) หน้า ๕๔. 



๓๕ 

๒) ใช้เกณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อตัดสินความผิดปกติของเครื่องจักร 
๓) เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุเฉพาะ และความผิดปกติ 
๔) รู้วิธีการสร้างความเชื่อมั่นเมื่ออุปกรณ์ต้องมีการหยุดซ่อมชั่วคราว 
๕) สามารถวินิจฉัยสาเหตุบางชนิดของความเสียหาย 
ความสามารถที่จะเข้าใจควสามสัมพันธ์ระหว่างอุปกรณ์ คุณภาพ และความสามารถ 

เพ่ือพยากรณ์ปัญหาในด้านคุณภาพ และสืบหาสาเหตุเหล่านั้น 
๑) รู้วิธีการนําการวิเคราะห์ทางกายภาพของปัญหา 
๒) เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างข้อกําหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และหน้าที่กลไกของ

อุปกรณ ์
๓) เข้าใจช่วงพิกัดความเผื่อในเรื่องความแม่นยําเพื่อทําการวัดความแม่นยําเหล่านั้น 
๔) เข้าใจสาเหตุของเสียด้านคุณภาพความสามารถในการทํางานซ่อม 
๕) ความสามารถในการเปลี่ยนชิ้นส่วน 
๖) เข้าใจในการใช้งานของชิ้นส่วน 
๗) ความสามารถในการสรุปสาเหตุของเครื่องจักรเสีย 
๘) ความสามารถในการใช้มาตราการฉุกเฉิน 
๙) ความสามารถในการช่วยเหลือในการซ่อมยกเครื่อง๔๕ 
โดยสรุป การกระตุ้นให้พนักงานทํางานให้โดยเต็มใจนั้น จําเป็นที่จะต้องให้ความสําคัญ

กับการให้ความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาการทํางาน และอิสระในการตัดสินใจทํางานด้วยตัวเอง 
เพ่ือให้เกิดกระบนการมีส่วนร่วมในองค์กรอย่างประสบความสําเร็จ 

๑๑) สายสัมพันธ์การท างานร่วมกันขององค์กรในการใช้เทคนิค TPM 
กล่าวได้ว่า การบํารุงรักษาทวีผลโดยการมีส่วนร่วม จะเกี่ยวข้องมากกับฝุายซ่อมบํารุง ซึ่ง

หน้าที่ของฝุายซ่อมบํารุง ได้แก่ ฝุายงานบํารุงรักษาจะรับผิดชอบสําหรับการวางแผน การจัดทํา
กําหนดการ และการดําเนินการตามใบสั่งงาน ให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนด งานดั่งกล่าวได้
รวมถึง การบํารุงรักษาเชิงคาดการณ์ และการบํารุงรักษาเชิงปูองกัน รวมทั้งงานแก้ไข ที่ได้รับการ
อนุมัติจากฝุายวิศวะกรรม ดังนั้น การวางแผนจึงต้องเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากร ที่จําเป็นต่อ
การซ่อมบํารุงให้เสร็จสิ้นในระยะเวลาอันสั้น ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ํา แต่ถ้าหากงานที่แจ้ งซ่อมตาม work 
order ไม่สามารถดําเนินการเสร็จสิ้นตามเวลาที่กําหนด ก็เป็นความรับผิดชอบของฝุายวางแผนในการ
ตรวจสอบ ติดตามและทําการแจ้งเตือนต่อผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งมอบหมายงานที่กําหนดในแผน เพ่ือ
จัดสรรการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ดังเช่น ชั่วโมงการทํางานของช่างบํารุงรักษา ได้ถูกจัดสรรเพ่ือ
แจกจ่ายให้กับงานบํารุงรักษาเชิงปูองกัน และการบํารุงรักษาเชิงคาดการณ์ สําหรับชั่วโมงทํางานแต่
ละคนที่เหลืออยู่ก็เป็นชั่วโมงบํารุงรักษา (maintenance hour) ที่สามารถกําหนดต่องานที่ค้าง
ปัจจุบัน ดังนั้น การระบุกําหนดการ จึงมักแสดงด้วยคําถาม ดังนี้ มีงานอะไรบ้างในการบํารุงรักษา

                                           
๔๕โกศล ดีศีลธรรม, งานบ ารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: ซี

เอ็ดยูเคช่ัน,๒๕๔๗) หน้า ๕๔-๕๕. 



๓๖ 

อุปกรณ์หรือโรงงาน งานอะไรที่มีความสําคัญสูงสุด เมื่อไหร่ ที่เครื่องจักรมีความพร้อมเดินเครื่อง 
เมื่อไหร่ ที่ทรัพยการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพร้อมนอกจากนี้ ฝุายบํารุงรักษายังรับผิดชอบ
ต่อการแจ้งเตือนฝุายผลิตของงานค้างปัจจุบัน นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ ดังที่กล่าวมาในข้างต้น 
ส่วนฝุายผลิตจะสนับสนุนการบํารุงรักษาในการจัดตารางเวลา โดยระบุงานที่สามารถดําเนินการได้ 
และจัดสรรเวลาการหยุดเครื่องจักร เพ่ือให้พร้อมต่อการดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษา๔๖  

สรุปได้ว่า เทคนิคการบํารุงรักษาทวีผลโดยการมีส่วนร่วม เป็นระบบที่ต้องอาศัยความร่วม
แรงร่วมใจ การทําความเข้าใจในการนําระบบมาใช้ การเรียนรู้เข้าใจการบํารุงรักษาด้วยตนเอง
จําเป็นต้องถูกถ่ายทอดและปลูกฝังให้เกิดขึ้น ทั้งหลายทั้งมวลก็เพ่ือให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพมาตรฐาน และมีระบบการดูแลเครื่องจักรผลจากสายการผลิตในการขจัดเสียของเสียจาก
โรงงานต้องไม่สร้างความเสียหายให้กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งขั้นตอนในการพัฒนาการบํารุงรักษาด้วยตัวเอง 
มีรายละเอียด สรุปได้ดังนี้๔๗ 
 

ตารางท่ี ๒.๓ : ขั้นตอนในการพัฒนาการบํารุงรักษาด้วยตัวเอง 

 
ตารางท่ี ๒.๓ : ขั้นตอนในการพัฒนาการบํารุงรักษาด้วยตัวเอง (ต่อ) 

                                           

 ๔๖ โกศล ดีศีลธรรม,การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม , พิมพ์ครั้ งที่  ๑ , 
(กรุงเทพมหานคร: เอ็มแอนด์อี,๒๕๔๗) หน้า ๑๒๓ - ๑๒๔. 

๔๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๙-๖๓. 

ขั้นตอน เปูาหมาย จุดเน้น 

                             
๑.เริ่มต้นทําความสะอาด 

“การทําความสะอาด คือ การตรวจสอบ” 
-ขจัดสิ่ ง สกปรกทั้ งหมด  และปูอ งกั นการ เร่ ง ให้
เสื่อมสภาพ 
-ระบุปัญหาที่ซ่อนเร้นอยู่ ทําให้ปรากฏชัด โดยการทํา
ความสะอาด และแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 
-สร้างความคุ้นเคยกับอุปกรณ์ และต้องรู้สึกไวต่อ
อุปกรณ์ 
-คัดแยกปัญหาเป็นกลุ่ม เรียนรู้ทักษะการเป็นผู้นํา 

-พนักงานเรียนรู้การทํา
ความสะอาด คือ การ
ตรวจสอบ และผลที่ได้ 
ทําให้อุปกรณ์ได้รับการ
ขัดถู สะอาด สดใส 

ขั้นตอน เปูาหมาย จุดเน้น 
                              
๒ .จั ดการปัญหาที่ เ ป็ น
สาเหตุ  ที่ทําให้อุปกรณ์
สกปรก 

-ปูองกันการฟุูงกระจายของฝุุนผง โดยจํากัดพื้นท่ี 
-ขจัดสาเหตุที่ทําให้อุปกรณ์สกปรก ปูองกันการฟุูง
กระจายของสิ่งสกปรกและสิ่งเจือปนอ่ืนๆ 
-ปรับปรุงความเช่ือมั่นของอุปกรณ์ โดยกําจัดสิ่งสกปรก
จาการเกาะติด หรือสะสมบนอุปกรณ์ 
-เต็มไปด้วยความปลื้มปิติ เมื่อมีการดําเนินการปรับปรุง 

-ขณะทําการปรับปรุง
บํ า รุ ง รั กษาอุปกรณ์ 
พนักงานไม่ เพียงแต่
รู้สึกว่าเป็นเพียงวิธีการ
ปรับปรุง แต่ต้องเตรียม
กิ จกรรมต่ า งๆ  เพื่ อ
ปรั บปรุ ง สภาพของ



๓๗ 

 
 

ตารางท่ี ๒.๓ : ขั้นตอนในการพัฒนาการบํารุงรักษาด้วยตัวเอง (ต่อ) 

อุปกรณ์อีกด้วย 
                              
๓.ปรับปรุงพื้นที่ ซึ่งยาก
ต่อการทําความสะอาด 

“ยากในการทําความสะอาด หมายถึง ยากในการ
ตรวจสอบ” 
-การทําความสะอาด และการหล่อลื่นต้องใช้เวลาให้สั้น
ลง 
-พัฒนาความสามารถในการบํารุ งรักษา ผ่านการ
ปรับปรุงการทําความสะอาด และการหล่อลื่น 
-เรียนรู้วิธีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส ผ่านการ
ควบคุมด้วยสิ่งที่มองเห็นได้ง่าย 
-เต็มไปด้วยความปลื้มปิติ เมื่อมีการดําเนินการปรับปรุง 

-ขณะทําการปรับปรุง 
การบํารุงรักษาอุปกรณ์ 
พนักงานไม่ เพียงแต่
รู้สึกว่าเป็นเพียงวิธีการ
ปรับปรุง แต่ต้องเตรียม
กิ จกรรมต่ า งๆ  เพื่ อ
ปรั บปรุ ง สภ าพของ
อุปกรณ์ด้วย 

                             
๔.กิจกรรมต่างๆ ในการ
จั ดทํ า ม าต ร า ฐ านกา ร
บํารุงรักษา 

“การตัดสินใจอย่างหนักแน่น และการยึดมั่นอย่าง
เคร่งครัด” 
-ควบคุมองค์ประกอบที่สําคัญสามด้าน ในการปูองกัน
การเสื่อมสภาพ การทําความสะอาด การหล่อลื่น และ
การกวดแน่นโบลต์ 
-ร่างกฏข้อบังคับมาตราฐานเกี่ยวกับงานทําความสะอาด 
งานหล่อลื่น และการตรวจสอบ 
-เรียนรู้สิ่งสําคัญของการดํารงรักษาคุณภาพผ่านทีมงาน 
(บทบาทของแต่ละบุคคลในกลุ่ม) 

-ร่างมาตราฐาน และ
ม า ต ร า ก า ร แ ก้ ไ ข 
ปรับปรุงกระบวนการ 
พนักงานต้องเรียนรู้ว่า 
บุคลากร ผู้ซึ่ งทําการ
ดํารงรักษาอุปกรณ์ที่
ต้ อ งทํ า  ดํ า เนิ นกา ร 
และบังคับให้เป็นการ
ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร
บํ า รุ ง รั กษา  ซึ่ ง เ ป็ น
หน้ าที่ ขอ งพนั ก งาน
เหล่านั้น 

                             
๕ .พัฒนาทักษะในการ
ตรวจสอบท่ัวๆไป 

“พนักงานมีจิตสํานึกในการดูแลอุปกรณ์ และสามารถ
จัดการสภาพของอุปกรณ์ได้” 
-เรียนรู้วิธีการระบุสภาพการทํางาที่ เหมาะสมของ
อุปกรณ์ และกลายเป็นทักษะในวินิจฉัย 
-ทํางานกับช่างเทคนิคฝุายบํารุงรักษา เพื่อพัฒนาทักษะ
ในการรักษา 
-องค์ประกอบที่สําคัญสามด้าน สําหรับปูองกันการ
เสื่อมสภาพ 
-ปฎิบัติการตรวจสอบทั่วๆ ไปกับช้ินส่วนที่สําคัญของ
อุปกรณ์ เพื่อเปลี่ยนช้ินช้ินส่วนที่สึกหรอ และปรับปรุง
ความเชื่อมั่นของอุปกรณ์ 
-แก้ไขดัดแปลงอุปกรณ์เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ 
(และบํารุงรักษา) 
-พัฒนาความรู้สึกของการเป็นผู้นําให้ดีขึ้น และพัฒนา
สมาชิกโดยการเรียนรู้จากพนักงานที่มีประสบการณ์ที่
มากกว่า 

-พนั ก ง า น ผู้ ค ว บ คุ ม
เ ค รื่ อ ง จั ก ร  เ รี ย น รู้
จุดสําคัญในการบริหาร
จั ด ก า ร อุ ป ก ร ณ์
ทั้งหลายผ่านการศึกษา 
กา รปรั บปรุ งทั กษะ
ทั้งหลายผ่านการฝึกฝน 
และยืนยันระดับของ
ความสําเร็จ ผ่านการ
ทดสอบ 



๓๘ 

 
จากที่กล่าวมาในข้างต้น  อาจสรุปได้ว่า แนวคิด การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วน

ร่วม เป็นขั้นตอน กระบวนการ บํารุงดูแลทําความสะอาดรักษาสภาพของเครื่องจักร ของพนักงานที่ใช้
งานเครื่องจักร ด้วยตัวเอง ให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์เป็นประจําทุกวัน เพ่ือลดโอกาสในการเกิดปัญหา
ต่างๆของเครื่องจักรให้น้อยลง ซึ่งปัญหาเหล่านั้น อาจทําให้เกิดผลกระทบต่อไลน์การผลิตสินค้า และ
อาจทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียขึ้น นอกจากนี้ ยังช่วยส่งเสริม ปลูกจิตสํานึก ความรับผิดชอบ และความ
ต้องการมีส่วนร่วม ในการปูองกัน วิเคราะห์ปัญหา และซ่อมแซมเครื่องจักรในเบื้องต้น ได้ด้วยตัวเอง 
อันเป็นการเพิ่มศักยภาพในตัวเองของพนักงาน ผู้ดูแลเครื่อง และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา

ขั้นตอน เปูาหมาย จุดเน้น 
                             
๖.ปฎิบตัิการ                  
ตวจสอบด้วยตัวเอง 

“ให้การศึกษาแก่สมาชิก เพื่อสร้างความตระหนักในการ
ดูแล และจัดสภาพของอุปกรณ์” 
-ใช้รายการตรวจสอบ และมาตราฐานเกี่ยวกับขั้นตอน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
-ปรับปรุงความเช่ือมั่นในการทํางานอย่างถูกต้อง ความ
ผิดปกติ และการกระทําแก้ไขอย่างเหมาะสม 
-ให้ความอิสระโดยการสร้างรายการของการตรวจสอบ
ขึ้นเอง 

-หมุน เวี ยนพนักงาน 
เพื่ อทํ า ก ารทดสอบ
ความเข้าใจ และการ
ยึดมั่นจุดสําคัญในการ
ตรวจสอบ 

                             
๗.จัดทําใหเ้ป็นระบบ และ
บริหารจดัการสถานท่ี
ทํางาน 

“บริหารจัดการโรงงาน การจัดทํามาตราฐาน และการ
จัดการสภาพอุปกรณ์” 
-รับรองคุณภาพ และความปลอดภัย โดยการจัดทํา
มาตราฐานโรงงาน กรรมวิธีการดูแลความสะอาด และ
การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต 
-การจัดทํามาตรฐานจํานวน และการเก็บรักษา 
กระบวนกระบวนการทํางานวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ อะไหล่ 
อุปกรณ์ จับยึดช้ินงาน และเครื่องมือต่างๆ 
-ทําให้การบริหารจัดการบํารุงรักษาง่ายขึ้น โดยการ
ดําเนินระบบที่ควบคุม และเห็นได้อย่างชัดเจน 
-ยกมาตราฐาน และมั่นใจว่าต้องยึดมั่นมาตราฐานที่สูง
กว่า 

-ขั้ นตอนนี้  เ น้ นการ
จัดทํามาตราฐานของ
กฏข้อบังคับ และการ
ควบคุมการปรับปรุ ง
มาตราฐาน และใช้การ
ควบคุม 
 ที่เห็นได้ง่าย เพื่อทําให้
การจัดการบํารุงรักษา
ง่ายขึ้น 

๘.มุ่งมั่นการบริหารจัดการ
ด้วยตนเอง 

-ทํางานร่วมกันด้วยการปรับปรุง ซึ่งจะช่วยทําให้บริษัท
บรรลุเปูาหมาย 
-รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์ ด้วยการมุ่งไปยัง
การปรับปรุ งความเ ช่ือมั่ น  ความสามารถในการ
บํารุงรักษา และความสามารถในการทํางาน 
-มุ่งมั่นเพื่อการปรับปรุงต่อเนื่อง 
-เรียนรู้ในการบันทึก และวิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์ และ
ทําการซ่อมอุปกรณ์อย่างง่าย 
“ปฎิบัติการกิจกรรมต่างๆ ในการปรับปรุง และทําให้
นโยบายของบริษัทได้ผลยิ่งข้ึน” 

-กิจกรรมของพนักงาน
ผู้ควบคุมเครื่องจักรจะ
ถู กกํ ากั บตรวจสอบ 
เพื่อความสอดคล้องกับ
เปูาหมายของบริษัท 



๓๙ 

ศักยภาพขององค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป จากการทบทวนแนวคิด และงานวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ การ
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ผู้วิจัยพบว่า การนําแนวคิด การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคน
มีส่วนร่วม (TPM) มาประยุกต์ใช้ โดยให้ความสําคัญกับเสาต้นต่างๆ เพ่ือให้การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุก
คนมีส่วนร่วม (TPM) ประสบความสําเร็จในองค์อย่างแท้จริงนั้น มีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๔ : ปัจจัยที่ช่วยสง่เสริม และควรให้ความสําคัญ เพื่อให้ การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมี

ส่วนร่วม (TPM) มีโอกาสสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
 

ล าดับที ่ ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริม และควรให้ความส าคัญเพ่ือให้ 
การบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มีโอกาสส าเร็จมากยิ่งขึ้น 

๑. การมีส่วนร่วมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรม 
๒. ความพร้อมของพนักงานในการปฏิบัติงาน 
๓. การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) 

 
ผู้วิจัยสรุปให้เห็นภาพรวมว่า หากต้องการที่จะทําให้ การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วน

ร่วม (TPM) ประสบความสําเร็จ จําเป็นที่จะต้องให้ความสําคัญในสามด้าน คือ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (OEE), การมีส่วนร่วมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมและ
ความพร้อมของพนักงานในการปฏิบัติงาน ในส่วนของข้อที่ ๑ นั้น สามารถทําการวิเคราะห์ได้ด้วยใช้
แนวคิดการมีส่วนร่วม ส่วนในข้อ ๒ และ ๓ สามารถวิเคราะห์ ได้จากหลักเสาทั้ง ๘ ต้นของ TPM ดัง
ตาราง ที่ได้ทําวิเคราะห์ปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการนําไปสู่ความสําเร็จของ 
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๕ : ปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง ที่ช่วยช่วยส่งเสริมให้การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วน

ร่วม (TPM) ประสบความสําเร็จ 

ล าดับที ่ ล าดับความส าคัญของเสา
หลัก TPM ทั้ง ๘ ต้น 

ปัจจัยรองท่ีน ามาประยุกต ์
ใช้ช่วยส่งเสริมความส าเร็จ 

๑. เสาต้นที่ ๒                 
 การบํารุงรักษาด้วยตนเอง 

-ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
-การผลักดันกิจกรรมของเครื่องจักรต้นแบบ 
-การจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรมบํารุงรักษาด้วย
ตัวเอง 

๒. เสาต้นที่ ๑                
 การปรับปรุงเฉพาะเรื่องเพื่อ

การผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

-ความเอาใจใส่ในการบํารุงรักษาเครื่องจักรของ
พนักงานในฝุายผลิต 
-การติดตามความคืบหน้าในการทํา Kaizrn ที่มี
ประสิทธิผล 
-ลดเวลาในการทําความสะอาดเครื่องจักร ด้วยการ
ปรับปรุงพื้นที่ ให้เข้าถึงในการทําความสะอาด และ



๔๐ 

ซ่อมบํารุง ได้อย่างสะดวกมากขึ้น 
๓. เสาต้นที่ ๓             

    การดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาตามแผน 

-ระบบการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของเครื่องจักรที่มี
ประสิทธิภาพ 
-ปรับปรุงทักษะ และเพิ่มความรู้ให้แก่พนักงานซ่อม
บํารุง 
-แบ่ งประ เภท และจั ดลํ าดั บความสํ าคัญของ
เครื่องจักร 

๔. เสาต้นที่ ๖ 
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ความชํานาญของฝุายผลติ 

และฝาุยซ่อมบํารุง 

-การจัดทําแผนการฝึกอบรม (Training Road Map) 
ที่ชัดเจน 
-การเสริมสร้างบรรยากาศให้พนักงานมีการพัฒนา
ตนเอง 
-การนํา Rander Chart มาใช้วัดระดับ และกระตุ้น
พนักงาน 

๕. เสาต้นที่ ๘ 
การควบคุมเกีย่วกับความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

-การอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุ 
-การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เพื่อ
ลําดับความสําคัญของปัญหา 
-การตรวจสอบ ติดตามและแก้ไขค่าต่างๆ ทางด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างเข้มงวด 

๖. เสาต้นที่ ๔ 
การดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษา

คุณภาพ 

-การวิเคราะห์ และสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
-การปรับปรุงทักษะและเพิ่มความรู้ให้พนักงาน 

๗. เสาต้นที่ ๕ 
การดําเนินกิจกรรมการ

ควบคุมดูแลขั้นต้น 

-การปะยุกต์ ใ ช้ระบบ MP (Maintenance 
Prevention) 
-การปรับปรุงทักษะ และให้ความรู้แก่พนักงาน 
-การปรับปรุงระบบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการ
พิจารณาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

๘. เสาต้นที่ ๗ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพทาง

ฝุายสาํนักงาน 

การจัดตั้งพ้ืนท่ีต้นแบบ 
-การปรับปรุงทักษะ และให้ความรู้แก่พนักงาน 
-การประชุมกลุ่มย่อย 

 
กล่าวโดยสรุป การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) เป็นหลักการจัดการที่ช่วยทํา

ให้โรงงานอุตสหากรรม สามารถดําเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปราศจากปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม ยังมีจุดอ่อนในการชักจูงใจให้
พนักงาน “เข้ามามีส่วนร่วม” และ “การแก้ปัญหาความขัดแย้ง” ในกระบวนการทํางานร่วมกันของ  

การบํารุงรักษาด้วยตัวเอง มีจุดมุ่งหมายอยู่ที่การปรับสภาพของเครื่องจักร อุปกรณ์ และ
หยุดสาเหตุที่ทําให้เครื่องจักรเสื่อมสภาพ โดยพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักร เป็นผู้ดําเนินการตาม
ขั้นตอนของการบํารุงรักษาด้วยตนเอง ซึ่งนําไปสู่การทําให้ของเสียของเครื่องจักรเป็นศูนย์ โดยส่งผล
ให้องค์กรประหยัดงบประมาณในการดูแล ซ่อม และเปลี่ยนอะไหล่ให้กับเครื่องจักรอุปกรณ์ ซึ่งส่งผล
ให้ลดต้นทุนในการผลิต ทําให้การผลิตสินค้า หรือผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ และยังต้องดําเนินการปรับปรุง



๔๑ 

บํารุงรักษาด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้จะเห็นว่าเทคนิคการบํารุงรักษาทวีผลโดยการมีส่วนร่วม สิ่ง
สําคัญคือเรื่องของสามัญสํานึกของผู้ทํางานหรือพนักงานองค์กรในส่วนที่ทําหน้าที่รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง และการจะขับเคลื่อนให้ระบบ TPM เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรต้องหันมาศึกษาวิธีการที่
จะพัฒนาจิตสํานึกของพนักงานองค์กร และแนวทางการทํางานร่วมกันของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่
อาจหลีกหนีปัญหากระทบทั่งหรือความขัดแย้งที่ต้องเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยเห็นว่าการนําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ซึ่งมีหมวดธรรมที่สามารถนํามาประยุกต์ในการแก้ปัญหาองค์กรและสร้างการมีส่วน
ร่วม เรียกว่า พุทธสันติวิธี สามารถเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยทําให้ระบบ TPM สามารถเป็น TPM ที่เต็ม
ประสิทธิภาพ  

๒.๑.๔ แนวคิดพุทธสันติวิธีในการร่วมแก้ไขปัญหาองค์กร 
ทั้งนี้ ภายในองค์กรต่างๆ ย่อมประกอบด้วยหมู่คนจํานวนมาก ที่รวมตัวกันทํางาน และมี

ความรับผิดชอบในแผนก ในฝุายต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการรวมตัวกันของ
มนุษย์ ที่มีพ้ืนฐานด้านลักษณะนิสัย ใจคอ และความต้องการที่แตกต่างกัน ย่อมมีโอกาสที่เกิดความ
ขัดแย้งขึ้นได้ง่าย ซึ่งความขัดแย้ง เป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นได้กับคนทุกระดับในองค์กร ซึ่งผู้วิจัย ให้
ความสนใจในการนําเอา แนวคิดพุทธสันติ เข้ามาเป็นเครื่องมือทางธรรม เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหา
องค์กร โดยใช้กรอบหลักสาราณียธรรม และหลักอปริหานิยธรรม ดังตามที่จะได้อธิบายตามลําดับ 
ดังต่อไปนี้ 

๑) แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
เมื่อมนุษย์มีการร่วมกลุ่มกัน อาจทําให้เกิดความขัดแย้งขึ้นระหว่าบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร 

กับชุมชนได้ เช่นเดียวกับในกรณีความขัดแย้งระหว่างโรงงานเถ้าแก่น้อย กับชุมชนหมู่ ๔ ตําบลหน้าไม้ 
ที่กําลังเกิดความขัดแย้งขึ้น ดังนั้น การศึกษาแนวคิดของความขัดแย้ง จึงเป็นหนึ่งในหนทางให้เข้าใจ
ปัญหา เพ่ือที่จะได้นําไปสู่การแก้ไขอย่างตรงจุด 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส(นิธิบุณยากร) ได้ทําการสรุปความหมายของความขัดแย้ง ออก
ได้เป็น ๒ ความหมายหลัก กล่าวคือ ความหมายในแง่บวก และความหมายในแง่ลบ ดังนี้ 

๑) ความหมายของความขัดแย้งในแง่บวก หมายถึง ความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดความ
สร้างสรรค์ และก่อให้เกิดผลดีต่อตนเอง องค์กร และสังคม ทั้งในแง่ของทัศนคติ และพฤติกรรม ใน
บางครั้ง เมื่อเกิดความขัดแย้งแล้ว ก็สามารถท่ีจะหาทางออกในเชิงสมานฉันท์ 

๒) ความหมายของความขัดแย้งในแง่ลบ หมายถึง ความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดผลสีย และ
บรรยากาศที่ไม่ดีต่อตนเอง องค์กร และสังคม อันเป็นการสะท้อนรูปลักษ์ของความ “รุนแรง” ไม่ว่า
จะเป็นการด่ากัน การทะเลาะวิวาท ทําร้ายร่างกาย และทําสงครามประหัดประหารกัน๔๘ 

ดังนั้น รายละเอียดของความขัดแย้ง จึงเป็นหนึ่งในมิติ ที่จําเป็นจะต้องทําความเข้าใจใน
สาเหตุ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ จนกระทั่งนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคม 
อย่างราบรื่น และสันติสุข อย่างยืนยาวสืบต่อไป 

                                           
๔๘พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร) .๒๕๕๔, พุทธสันติวิธี การบูรณาการหลักการและ

เคร่ืองมือจัดการความขัดแย้ง , (กรุงเทพมหานคร : เซ็นจูรี), หน้า ๒๓ . 



๔๒ 

๒) แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพุทธสันติวิธี 
ผู้ที่ให้ความหมายของคําว่าพุทธสันติวิธี คือ พระมหาหรรษา ธมมฺหาโส, รศ.ดร. ซึ่งได้

ศึกษาแนวคิดการจัดการความขัดแย้ง เครื่องมือจัดการความขัดแย้งในทางพระพุทธศาสนา และได้
นําเสนอความหมายของคําว่า พุทธสันติวิธี” หรือ  “สันติวิธีเชิงพุทธ” นั้น หมายถึง “วิธี ข้อปฏิบัติ 
หรือชุดของวิธีอย่างใดอย่างหนึ่งที่พระพุทธเจ้า หรือเหล่าสาวกของพระองค์ได้ใช้เป็นเครื่องมือในการ
จัดการความขัดแย้งอย่างสันติ”  ซึ่งคําว่า “จัดการอย่างสันติ” หมายถึง “การใช้วิธี ข้อปฏิบัติ หรือชุด
ของวิธีทุกชนิดที่มีอยู่เข้าไปจัดการความขัดแย้งโดยไม่ใช่ความรุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม”๔๙  และได้แบ่งประเภทของพุทธสันติวิธีออกเป็น ๓ ประเภทใหญ่ กล่าวคือ  
(๑) พุทธสันติวิธีในฐานะเป็นเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้ง  (๒) พุทธสันติวิธีในฐานะเป็น
เครื่องมือในการดําเนินชีวิต  (๓) พุทธสันติวิธีในฐานะเป็นเครื่องมือในการเรียกร้องความต้องการ   

 สําหรับงานวิจัยนี้ได้มุ่งหมายที่จะศึกษาแนวคิดพุทธสันติวิธีในฐานะเครื่องมือจัดการความ
ขัดแย้ง ซึ่งพระมหาหรรษา ธมมฺหาโส ได้นําเสนอประเด็นไว้ ๓ ประเด็น คือ พุทธสันติวิธีในการจัดการ
ความขัดแย้งเชิงรุก พุทธสันติวิธีในการจัดการความขัดแย้งเชิงรับ และพุทธสันติวิธีในการจัดการความ
ขัดแย้งแบบคู่ขนาน ซึ่งในทัศนะของผู้วิจัยมองว่า แนวทางในการนําหลักพุทธสันติวิธีมาใช้เพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วมและช่วยเสริมให้ระบบการบํารุงรักษาทวีผลโดยการมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
แนวคิดพุทธสันติวิธีเชิงคู่ขนาน ซึ่งมีทั้งชุดหลักธรรมที่เป็นแนวคิดเชิงรุก และเชิงรับ น่าจะสอดคล้อง
กับบริบทการทํางานขององค์กร ซึ่งคู่ขัดแย้งในการทํางานเกิดขึ้นได้หลายกรณี ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ได้
นําเสนอพุทธสันติวิธีที่ช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กรไว้ ๓ หลักธรรม กล่าวคือ หลักสาราณีย
ธรรม หลักอปริหานิยธรรม และหลักอริยสัจ ๔  

๓) อริยสัจ ๔ 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย ได้นําอริยสัจ ๔ อันเป็นหลักธรรมแห่งปัญญาในการค้นหาสาเหตุ

ของปัญหาน้ําเสียจากโรงงานเถ้าแก่น้อย การวิเคราะห์ปัญหา การค้นหาวิธีการที่เหมาะสมในการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งนําไปสู่การประยุกต์นํามาใช้ร่วมกับหลักพุทธสันติอ่ืนๆ อันได้แก่สารณียธรรม และอป
ริหาริยธรรม ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย และความขัดแย้งทั้งภายใน และภายนอกขององค์กรอย่าง
ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 

พจนานุกรมพุทธศาตร์ ฉบับประมวลศัพท์ ให้ความหมาย อริยสัจ หมายถึง ความจริงของ
พระอริยะ ความจริงที่ทําคนให้เป็นพระอริยะ มี ๔ อย่าง คือ ทุกข์ (หรือ ทุกขสัจจะ) สมุทัย (หรือ 
สมุทัยสัจจะ) นิโรธ (หรือ นิโรธสัจจะ) มรรค (หรือ มัคคสัจจะ) เรียกเต็มว่า ทุกข (อริยสัจจ์) ทุกข
สมุทัย(อริยสัจจ์) ทุกขนิโรธ(อริยสัจจ์) และทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (อริยสัจจ์)๕๐  

                                           
๔๙ เรื่องเดียวกัน , หน้า ๒๓. 
๕๐ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์ พิมพ์ครั้งที่ ๑๐ 

พ.ศ. ๒๕๔๖ [ออนไลน์]แหล่งที่มา:http://84000.org/tipitaka/dic/v _seek.php? text=%CD%C3%D4%C2% 
CA%D1%A8+%F4&original=19[๓ ก.พ.๒๕๖๑]. 



๔๓ 

หลักอริยสัจ ๔ ทรงแสดงไว้หลายที่ในคัมภีร์พระไตรปิฎก ส่วนใหญ่ทรงแสดงให้เห็นถึง
ความสําคัญของอริยสัจ ๔ นี้เป็นเครื่องมือที่ทําให้พ้นจากวัฏฏะสงสาร หรือการเวียนว่ายตายเกิด ดัง
พระสูตรเรื่องอริยสัจ ๔ ในมหาปรินิพพานสูตร ความว่า  

“. . .ภิกษุทั้งหลาย เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดอริยสัจ ๔ ประการ เราและเธอ 
ทั้งหลายจึงเที่ยวเร่ร่อนไปตลอดกาลยาวนานอย่างนี้ 
อริยสัจ ๔ ประการ อะไรบ้าง  คือ 

๑. เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดทุกขอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายจึงเที่ยว  
เร่ร่อนไปตลอดกาลยาวนานอย่างนี้ 

 ๒. เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดทุกขสมุทยอริยสัจ เราและเธอทั้งหลาย 
         จึงเที่ยวเร่ร่อนไปตลอดกาลยาวนานอย่างนี้ 
๓. เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดทุกขนิโรธอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายจึง 
         เที่ยวเร่ร่อนไปตลอดกาลยาวนานอย่างนี้ 
๔. เพราะไม่รู้แจ้งแทงตลอดทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ เราและเธอทั้งหลาย 
         จงึเที่ยวเร่ร่อนไปตลอดกาลยาวนานอย่างนี้ 

ภิกษุทั้งหลาย เราและเธอทั้งหลายได้รู้แจ้งแทงตลอดทุกขอริยสัจ เราและเธอ 
ทั้งหลายได้รู้แจ้งแทงตลอดทุกขสมุทยอริยสัจ    เราและเธอท้ังหลายได้รู้แจ้งแทงตลอด 
ทุกขนิโรธอริยสัจ เราและเธอทั้งหลายได้รู้แจ้งแทงตลอดทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ 
เราและเธอทั้งหลายถอนภวตัณหาได้แล้ว ภวเนตติ สิ้นไปแล้ว บัดนี้ภพใหม่ไม่มีอีก”๕๑ 

ในพระสูตรที่เรียกว่า ขันธสูตร ได้มีการกล่าวเกี่ยวกับ อริยสัจ ๔ ซึ่งพระพุทธเจ้าได้ทรง
แสดงธรรมเอาไว้ ในคัมภียร์ทางพระพุทธศาสนา เป็นหลักธรรม ๔ ประการ อันได้แก่ ๑. ทุกข์
อริยสัจ ๒. ทุกขสมุทยอริยสัจ ๓. ทุกขนิโรธอริยสัจ และ ๔. ทุกขนิโรธคามินีปฎิปทาอริยสัจ๕๒ 
และในพระสูตรเดียวกันนี้ ได้แสดงองค์ประกอบของอริยสัจ ๔ ไว้ว่า 

ทุกขอริยสัจ เป็นอย่างไร คือ ควรกล่าวได้ว่า ทุกขอริยสัจนั้น ได้แก่ อุปาทานขันธ์ ๕    
ประการ อุปาทานขันธ์  ๕ ประการ อะไรบ้าง คือ ๑. รูปูปาทานขนัธ์ ฯลฯ  ๕. วิญญาณูปาทาน
ขันธ์ นี้เรียกว่า  ทุกขอริยสัจ 

ทุกขสมุทยอริยสัจ เป็นอย่างไร คือ ตัณหาอันทําให้เกิดอีก ประกอบด้วยความเพลิดเพลิน
และความกําหนัด มีปกติให้เพลิดเพลินในอารมณ์นั้น ๆ คือ กามตัณหา ภวตัณหา วิภวตัณหา นี้
เรียกว่า ทุกขสมุทยอริยสัจ 

ทุกขนิโรธอริยสัจ เป็นอย่างไร คือ ความดับตัณหาไม่เหลือด้วยวิราคะ ความสละ ความสละ
คืน ความพ้นความไม่อาลัยในตัณหา นี้เรียกว่า ทุกขนิโรธอริยสัจ 

ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ เป็นอย่างไร  คือ อริยมรรคมีองค์  ๘  นี้แล ได้แก่                         
๑. สัมมาทิฏฐิ ฯลฯ  ๘.สัมมาสมาธิ นี้เรียกว่า ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ 

                                           

 ๕๑ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๕๕/๙๙-๑๐๐. 
๕๒ สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๘๓/๕๙๘-๕๙๙. 



๔๔ 

กล่าวได้ว่า หลักอริยสัจ ๔ เป็นหัวใจคําสอนสําคัญที่พระพุทธเจ้าทรงค้นพบและพิสูจน์
ด้วยพระองค์เอง พร้อมกับชักชวนให้ผู้อ่ืนได้ปฏิบัติตาม จุดหมายปลายทางที่สําคัญคือ การสิ้นสุดแห่ง
ทุกข์ หรือการเข้าถึงพระนิพพาน หากพิจารณาข้อธรรมทั้ง ๔ ข้อ จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สามารถ
นํามาใช้ในการดําเนินชีวิตทั้งในแง่ของวิถีโลกและวิถีธรรม เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงปัญญามนุษย์ใน
การพิจารณาปัญหาและหาหนทางในการแก้ปัญหาที่มีปัญญา กล่าวคือ การรู้ว่าปัญหาคืออะไร อะไร
เป็นเหตุแห่งปัญหา ที่สิ้นสุดของปัญหา และหนทางในการแก้ปัญหานั้น ซึ่งประเด็นสําคัญที่ในงานวิจัย
นี้ให้ความสนใจเพิ่มเติม คือ หนทางในการแก้ปัญหา หรือ อริยมรรคมีองค์ ๘ ซึ่งในคัมภีร์พระไตรปิฎก
มีหลายพระสูตรที่ทรงแสดงรายละเอียดเกี่ยวหลักอริยมรรคมีองค์ ๘ ไว้ ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างพระสูตร
เรียกว่า วิภังคสูตร๕๓ ซึ่งได้แจกแจงอริยมรรค ๘ ไว้โดยละเอียด ดังนี้  

 
ตารางท่ี ๒.๖ : แจกแจงความหมายของอริยสัจ ๔ 

อริยมรรคมีองค์ ๘ ความหมาย 
๑. สัมมาทิฎฐิ 
 

ความรู้ในทุกข์ ความรู้ในทุกขสมุทัย  (เหตุเกิดทุกข์) ความรู้ในทุกขนิโรธ 
(ความดับทุกข์) ความรู้ในทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา    (ข้อปฏิบัติที่ให้ถึง
ความดับทุกข์) 

๒.สัมมาสังกัปปะ 
 

ความดําริในเนกขัมมะ  (การออกจากกาม) ความดําริในอพยาบาท (ความ
ไม่พยาบาท) ความดําริในอวิหิงสา (การไม่เบียดเบียน) 

๓. สัมมาวาจา เจตนาเป็นเหตุเว้นจากมุสาวาท  (พูดเท็จ) เจตนาเป็นเหตุเว้นจากปิสุณา
วาจา  (พูดส่อเสียด)  เจตนาเป็นเหตุเว้นจากผรุสวาจา (พูดคําหยาบ)เจตนา
เป็นเหตุเว้นจากสัมผัปปลาปะ  (พูดเพ้อเจ้อ) 

๔. สัมมากัมมันตะ เจตนาเป็นเหตุเว้นจากปาณาติบาต (การฆ่าสัตว์) เจตนาเป็นเหตุเว้น 
จากอทินนาทา (การลักทรัพย์)  เจตนาเป็นเหตุเว้นจากอพรหมจรรย์  
(พฤติกรรมอันเป็นข้าศึกต่อพรหมจรรย์) 

๕. สัมมาอาชีวะ อริยสาวกในธรรมวินัยนี้ละมิจฉาอาชีวะ  สํา เร็จการเลี้ยงชีพด้วย
สัมมาอาชีวะนี้ 

๖. สัมมาวายามะ ๑.สร้างฉันทะ  พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่งมั่น เพื่อปูองกัน
บาปอกุศลธรรมที่ยงัไม่เกิดมิให้เกิดขึ้น 
๒.สร้างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร  ประคองจิต มุ่งมั่น เพื่อละบาป
อกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว 
๓. สร้างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต  มุ่งมั่นเพื่อทํากุศล
ธรรมที่ยังไม่เกิดให้เกิดขึ้น 
๔. สร้างฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต มุ่ งมั่นเพื่อความ
ดํารงอยู่ ไม่เลือนหาย ภิญโญภาพ  ไพบูลย์  เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่
เกิดขึ้นแล้ว 

๗. สัมมาสติ ๑. พิจารณาเห็นกายในกายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ กําจัด
อภิชฌาและโทมนัสในโลกได้ 

                                           
๕๓ สํ.ม.(ไทย) ๑๙/๘/๑๐-๑๓. 



๔๕ 

 ๒. พิจารณาเห็นเวทนาในเวทนาท้ังหลายอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มี
สติ กําจัดอภิชฌาและโทมนัสในโลกได้ 
๓. พิจารณาเห็นจิตในจิตอยู่ มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มีสติ กําจัด 
อภิชฌาและโทมนัสในโลกได้ 
๔. พิจารณาเห็นธรรมในธรรมทั้งหลาย๑อยู่  มีความเพียร มีสัมปชัญญะ มี
สติ กําจัดอภิชฌาและโทมนัสในโลกได้ 

๘. สัมมาสมาธิ ๑. สงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลายแล้ว  บรรลุปฐมฌานที่มีวิตกวิจาร 
ปีติ และสุขอันเกิดจากวิเวกอยู่ 
๒. เพราะวิตกวิจารสงบระงับไป บรรลุทุติยฌาน มีความผ่องใสในภายใน มี
ภาวะที่จิตเป็นหนึ่งผุดขึ้น ไม่มีวิตก ไม่มีวิจาร มีแต่ ปีติและสุขอันเกิดจาก
สมาธิอยู ่
๓. เพราะปีติจางคลายไป ภิกษุมีอุเบกขา มีสติ มีสัมปชัญญะ เสวยสุขด้วย
นามกาย บรรลุตติยฌานที่พระอริยะทั้งหลายสรรเสริญว่า ‘ผู้มีอุเบกขา มี
สติ อยู่เป็นสุข’ 
๔. เพราะละสุขและทุกข์ได้  เพราะโสมนัสและโทมนัสดับไปก่อนบรรลุ 
จตุตถฌานท่ีไม่มีทุกข์ ไม่มีสุข  มีสติบริสุทธ์ิเพราะอุเบกขาอยู่ 

 
นอกจากนี้ใน มัคควิภังค์ ได้ระบุถึงอริยมรรคมีองค์ ๘ คือ ๑) สัมมาทิฎฐิ (เห็นชอบ)                   

๒) สัมมาสังกัปปะ (ดําริชอบ) ๓) สัมมาวาจา (เจรจาชอบ) ๔) สัมมากัมมันตะ (กระทําชอบ)                     
๕)สัมมาอาชีวะ (เลี้ยงชีพชอบ) ๖) สัมมาวายามะ (พยายามชอบ) ๗) สัมมาสติ (ระลึกชอบ)                       
๘) สัมมาสมาธิ (ตั้งจิตมั่นชอบ) ๕๔ และได้อรรถาธิบายองค์ทั้ง ๘ ไว้ในทํานองเดียวกับที่ได้แสดงไว้
ด้านบน 

จากการศึกษาในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า อริยสัจ ๔ หมายถึง ความรู้ ความจริงอัน
ประเสริฐ ๔ ประการที่ประกอบด้วยทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
และปัญหาด้านความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยเริ่มจากการทําความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุ ความจริงที่
ก่อให้เกิดความทุกข์ วิธีการในการดับทุกข์อย่างเหมาะสม การลงมือปฏิบัติเพ่ือดับทุกข์ จนกระทั่ง
นําไปสู่การดับทุกข์อย่างมีความสุขได่อย่างยั่งยืนทั้งทางกาย และใจ รวมไปถึงหนทางในการดับทุกข์ 
ในส่วนของหลักมรรคมีองค์ ๘ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าสามารถนํามาใช้ในการส่งเสริมการอนุรักษ์ในองค์กร
ธุรกิจ ได้ดังนี้ 

๑. สัมมาทิฐิ (คิดชอบ) ยอมรับในปัญหาน้ําเสีย และปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
จนทําให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ 

๒. สัมมาสังกัปปะ (ดําริชอบ) ปรับเปลี่ยนความคิดของตัวเองให้ถูกต้อง ว่าปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่นําไปสู่ความขัดแย้งกับชุมชน เดิมที มาจากการที่โรงงานประกอบกิจการโดยขาดการ
วางแผนรองรับที่ดีพอ 

                                           

 ๕๔ อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๔๘๖/๓๗๑. 



๔๖ 

๓. สัมมาวาจา (วาจาชอบ) หลีกเลี่ยงการแสดงออก หรือพูดจาหยาบคาย เสียดสี ดูถูก 
และพูดเท็จ กับชาวบ้าน และพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อย 

๔. สัมมากัมมันตะ (ปฏิบัติติชอบ) การประกอบธุรกิจโดยคิดถึงส่วนร่วม ไม่เบียดเบียน 
สร้างภาระด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนโดยรอบ 

๕. สัมมาอาชีวะ (หาเลี้ยงชีพชอบ) ประกอบธุรกิจโดยธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย และ
ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตราฐาน 

๖. สัมมาวายามะ (ความเพรียรชอบ) พยายามเข้าไปแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกิดข้ึนด้วยความใส่ใจ รวดเร็ว และเหมาะสม 

๗. สัมมาสติ (สติชอบ) ระลึกอยู่เสมอว่าโรงงานสามารถประกอบธุรกิจได้ ควบคู่ไปกับ
การอยู่ร่วมกัน โดยไม่สร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชน 

๘. สัมมาสมาธิ (สมาธิชอบ) กําหนดเปูาหมายในการแก้ไข และปูองกันปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง และปฏิบัติติตาม อย่างเคร่งครัด ต่อเนื่อง จนกว่าปัญหาเหล่านั้น จะได้รับ
การแก้ไขให้ลุล่วง เสร็จสิ้นลงได้ด้วยดี 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า คนทั่วไปเชื่อว่า หลักอริยสัจ ๔ เป็นเพียงหลักธรรมพ้ืนฐานที่ถูก
นํามาใช้ในการแก้ไขปัญหาในชีวิต แต่ที่จริงแล้วอริยสัจ ๔ ยังสามารถนํามาประยุกต์ใการนําอริยสัจ ๔ 
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรม ที่นําไปสู่การเกิดความทุกข์ของชุมชนโดยรอบ โดยการนําหลักอริยสัจ ๔ นํามาใช้แก้ไข
ปัญหาภายในองค์กร และความขัดแย้งกับชุมชนของโรงงานได้เป็นอย่างดีเช่นกัน ซึ่งมีผลการศึกษาที่
แสดงให้เห็นถึง การนําหลักอริยสัจ ๔ ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน พบว่า การบริหารแบบอริยสัจ 
๔ นั้น เป็นการบริหารที่จะทําให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น๕๕ และการบริหารความ
เสี่ยงในการดําเนินงาน ดังผลการศึกษา พบว่า วิธีการที่จะชวยจัดการกับความเสี่ยงในการดําเนินอย่าง
ได้ผลคือ การใช้อริยสัจ ๔ โดยเริ่มจากการหาสาเหตุของปัญหา จากนั้นหาวิธีปฎิบัติหรือแนวทาง
ปฎิบัติที่ช่วยลด หรือกําจัดสาเหตุของปัญาห และเป็นแนวทางเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ จนนําไปสู่การ
บรรลุวัตถุประสง์ คือ การทําให้ความเสี่ยงลดลง หรือหมดไปนั่นเอง๕๖ และผลการศึกษานี้ ได้นําเสนอ
การเสนอ วิธีการกําจัดสาเหตุของความเสี่ยงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ ในรูปแบบของตารางโดยสรุป 
ดังต่อไปนี้ 

                                           
๕๕พระปลัดจีรพนธ์ อมรรํสี (เลิศศิริพงษ์รักษ์), “การบริหารงานวิชาการตามหลักอริยสัจ ๔”,วารสาร

ครุศาสตร์ปริทรรศนฯ, ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๘):๙๗. 
๕๖ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคําแหง.การจัดท าข้อเสนอ

เชิงนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและเครือข่าย ตามแนวคิดเลียนแบบอริยสัจ ๔ . [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 
https://yaowalakpp.wordpress.com/2012/02/11/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%
9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E
0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8
%87-%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1/, ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ . [๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. 



๔๗ 

 
แผนภาพที่ ๒.๑  : วิธีการกําจัดสาเหตุของความเสี่ยงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์๕๗ 

 
โดยสรุป หลักอริยสัจ ๔ นั้น เป็นหลักธรรมที่สามารถนําประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม และยังสามารถช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างพนักงานในโรงงาน และกับชุมชน
โดยรอบ ที่ได้รับผลกระทบได้เป็นอย่างดี โดยผู้วิจัยทําการสรุปการประยุกต์เพ่ือนําหลักอริยสัจ ๔                
ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๗ : การประยุกต์นําหลักอริยสัจ ๔ ไปใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และลดความ

ขัดแย้งระหว่างพนักงานภายในโรงงาน และชุมชนรอบโรงงาน 
หลักอริยสัจ ๔ 

หลักปฎิบัติ ผู้ที่ควรน าไปปฎิบัติ ผล/อานิสงส ์
ของการปฎิบัติตาม 

๑.ทุกข ์ ๑ . พ นั ก ง า น ภ า ย ใ น โ ร ง ง า น                       
๒ . ชุ มชนรอบ โ ร ง ง าน  ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบด้ านสิ่ งแวดล้อมจาก
อุตสหกรรมการผลิต 

ยอมรับ และค้นหาสาเหตุที่ทําให้เกิด
ความทุกข ์

๒.สมุทัย วิเคราะห์ปัญหา และค้นหาขั้นตอน 
หรือวิธีการที่จะช่วยแก้ขปัญหา / 
ดับทุกข์ 

๓.นิโรธ ตั้งเปูาหมายในการดับทุกข์ และ
สร้างเครื่องมือ / กิจกรรมต่างๆ ที่
นําไปสู่การดับทุกข์ 

๔.มรรค ดําเนินกิจกรรมต่างๆ  เพื่อให้บรรลุ
เปูาหมายในการดับทุกข์ อย่างได้ผล 
และยั่งยืน 

                                           
๕๗ เรื่องเดียวกัน. 



๔๘ 

 
๔) แนวคิดเกี่ยวกับหลักสาราณียธรรม 

๔.๑) ความหมายและความส าคัญของหลักสาราณียธรรม 
ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา ได้มีการกล่าวถึงความหมายของหลักสาราณียธรรมเอาไว้ว่า 

หมายถึง ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน๕๘ และพุทธพจน์ได้ทรงอรรถาธิบาย ถึงจุดมุ่งหมายหรือ
ความสําคัญของหลักสาราณียธรรม ไว้ด้งนี้  

 
หลักสาราณียธรรม ๖ 

องค์ประกอบ แนวทางปฏิบัต ิ จุดมุ่งหมาย 
                                           
๑.  ตั้งมั่นเมตตากายกรรม 

เ มตต ากายกร รม ใน เพื่ อ น
พรหมจารีทั้งหลายทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 

                                              
-ทําให้เป็นที่รัก    
                                               
-ทําให้เป็นที่เคารพ  
                                                       
-เป็นไปเพื่อความสงเคราะห์กัน     
                                                       
-เพื่อความไม่วิวาทกัน     
                                                          
-เพื่อความสามัคคีกัน   
                                                                       
-เพื่อความเป็นอันเดียวกัน (ความ
เป็นเอกภาพ) 

                                             
๒. ตั้งมั่นเมตตาวจีกรรม 

เ ม ต ต า ว จี ก ร ร ม ใ น เ พื่ อ น
พรหมจารีทั้งหลายทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 

                                            
๓. ตั้งมั่นเมตตามโนกรรม 

เ ม ตต าม โนกร รม ใน เพื่ อ น
พรหมจารีทั้งหลายทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 

                                           
๔. บริโภคโดยไม่แบ่งแยก 

ลาภทั้งหลายที่ประกอบด้วย
ธรรม    ได้มาโดยธรรม    โดย
ที่ สุ ด แ ม้ เ พี ย ง บิ ณ ฑ บ า ต    
บริโภคร่วมกับเพื่อนพรหม-จารี
ทั้งหลายผู้มีศีลทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง 

 ๕. เป็นผู้มีศีลไม่ขาด ไม่ทะลุ ไม่ด่าง    
ไม่พร้อย  เป็นไท ท่านผู้รู้สรรเสริญไม่
ถูกตัณหาและทิฏฐิครอบงํา เป็นไป
เพื่อสมาธิ 

การมีศี ล เสมอกันกับเพื่ อน
พรหมจารีทั้งหลาย  ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 

๖.เป็นผู้มีทิฏฐิโดยทิฏฐิอันประเสริฐ    
เป็นนิยยานิกธรรมเพื่อ ความสิ้นทุกข์
โดยชอบแก่ผู้ทําตาม 

การมีทิฏฐิ เสมอกันกับเพื่อน
พรหมจารีทั้งหลาย ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 

  
 ทั้งนี้ในบรรดาทั้ง ๖ ข้อ พระพุทธเจ้าทรงให้ความสําคัญกับ ทิฏฐี่เห็นตรงกัน ทรงเปรียบ

ไว้ดังนี้    

                                           
๕๘ม.มู (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๕๓๑-๔๓๓. 



๔๙ 

“. . .ภิกษุทั้งหลาย  ยอดอันเป็นส่วนสูงสุดเป็นที่ยึดคุมเรือนยอด แม้ฉันใด ทิฏฐิ  อัน
ไกลจากกิเลสที่เป็นข้าศึก   เป็นนิยยานิกธรรมนําบุคคลผู้ทําตามนั้นออกไป เพ่ือความสิ้นทุกข์โดยชอบ
นี้    ก็ฉันนั้นเหมือนกัน เป็นธรรมชั้นยอดท่ียึดคุมสาราณียธรรม ๖ ประการนี้ไว้” ๕๙  

พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตโต) ได้เขียนเกี่ยวกับหลักสาราณียธรรม เอาไว้ใน
หนังสือ “ธรรมนูญชีวิต” เกี่ยวกับหลักสาราณียธรรมว่า สาราณียธรรม เป็นหลักธรรมอันเป็นเหตุให้
ระลึกถึงกันในด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ที่เป็นเพ่ือนร่วมงาน ร่วมกิจการ หรือชุมชน พึงปฎิบัติตาม
หลักการอยู่ร่วมกัน ๖ ประการ คือ 

๑) เมตตากายกรรม ตั้งกายกรรมที่เป็นประกอบด้วยเมตตาต่อเพ่ือนร่วมงาน ร่วมกิจการ 
ร่วมชุมชน คือ การช่วยเหลือกิจธุระต่างๆ ด้วยความเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

๒) เมตตาวจีกรรม ตั้งวจีที่ประกอบด้วยเมตตา คือ ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่ง
สอน หรือแนะนําตักเตือน ด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพ เคารพนับถือกันทั้งต่อหน้า และลับหลัง 

๓) เมตตามโนกรรม ตั้งมโนกรรมที่ประกอบด้วยเมตตา คือ ตั้งจิจปรารถนาที่ดีคดทําสิ่งที่
เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันมองกันในแง่ดี มีหน้าตายิ้มแย่มแจ่มใสสต่อกัน 

๔) สาธารณโภคี แบ่งปันลาภผลที่ได้มาโดยชอบธรรม แม้เป็นของเล็กน้อย ก็แจกจ่ายให้
ได้มีส่วนร่วมใช้สอบบริโภคท่ัวกัน 

๕) สีลสามัญญตา มีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของส่วนรวม ไม่ทําตน
ให้เป็นที่น่ารังเกียจ หรือเสื่อมเสียหมู่คณะ 

๖) ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏิดีงามเสมอกัน มีความเห็นชอบร่วมกัน ตกลงกันได้ในหลักที่
สําคัญ ที่จะนําไปสู่ความหลุดพ้น กําจัดทุกข์ หรือแก้ไขปัญหา๖๐ 

๔.๒) แนวทางการน าหลักสาราณียธรรมไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
นอกจากนี้ หลักสาราณียธรรม ยังมีความหมายถึง สภาวะการแสดงไมตรีจิต และความหวังดีเพ่ือน
มนุษย์ โดยการ 

๑) แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน 
๒) ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอน หรือแนะนําตักเตือนกันด้วยความหวังดี กล่าว

วาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน 
๓) การตั้งจิตปารถนาดี คิดทําสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี มีหน้าตายิ้งแย้ม

แจ่มใสต่อกัน 
๔) การแบ่งปันลาภผลที่ได้มาโดยชอบธรรม แม้เป็นของเล็กน้อย ก็แจกจ่ายให้ได้มีส่วนใช้

สอยบริโภคท่ัวกัน 

                                           
๕๙ ม.มู (ไทย) ๑๒/๔๙๒/๔๓๓. 
๖๐ พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

วิทยาลัย ในพระบรมราชนูปถัมถ์, ๒๕๓๘), หน้า ๑๔-๑๕. 



๕๐ 

๕) การมีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของส่วนรวม ไม่ทําตนให้เป็นที่
รังเกียจ หรือเสื่อมเสียแก่หมู่คณะ 

๖) การเคารพรับฟังความคิดเห็นกัน มีความเห็นชอบร่วมกัน ตกลงกันได้ในหลักการ
สําคัญ๖๑ 

นอกจากนี้ ปัญญา ใช้บางยาง ได้ทําการอธิบายหลักสาราณียธรรม เอาไว้อย่างน่าสนใจ 
ในหนังสือธรรมาธิบาล เล่ม ๑ ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการปฏิบัติต่อกันและกันในการนําหลักสาราณียธรรมไป
ใช้ในวิถีชีวิต กล่าวคือ 

๑) เมตตากายกรรม ตั้งเมตตากายกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือ 
ช่วยเหลือกิจธุระของหมู่คณะด้วยความเมตตา แสดงอาการกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกันทั้งต่อหน้า 
และลับหลัง 

๒) เมตตามโนกรรม ตั้งมโนกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้า และลับหลัง คือ ตั้งจิต
ปรารถนาดี คิดทําสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กันมองกันในแง่ดี มีหน้าตายิ้มแย้มต่อกัน 

๓) เมตตามโนกรรม ตั้งมโนกรรมในเพ่ือนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้า และลับหลัง คือ ตั้งจิตปา
รถนาดี คิดทําสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกัน ในแง่ดี มีหน้าตายิ้มแย้มต่อกัน 

๔) สาธารณโภคี ได้ของชอบธรรมมาก็แบ่งปัน ไม่หวงไว้แต่เพียงผู้เดียว 
๕) สีลสามัญญตา มีศีลบริสุทิ์เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้า และลับหลัง คือ 

ความประพฤติสุจริตดีงามถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ทําตนให้เป็นที่รังเกียจของหมู่คณะ 
๖) ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฎฐิดีงามเสมอกับเพ่ือนหรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือ มี

ความเห็นชอบร่วมกันในข้อที่เป็นหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสู่ความหลุดพ้น สิ้นทุกข์ หรือขจัดปัญหา๖๒ 
กล่าวได้ว่ หลักสาราณียธรรม ๖ ประการนี้ พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงสอนให้สังคมควรอยู่

ร่วมกันด้วยความเมตตากันทั้งทางกาย วาจา ใจ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง ไม่ใช่ต่อหน้าก็ทําเป็นเมตตา
รักใคร่ แต่ลับหลังก็นินทาว่าร้าย หรือยุยง ส่อเสียดให้เกิดความโกรธเกลียด ความแตกแยก หรือ
ความคิดอยากให้เขามีอันเป็นไป ในทางร้าย ถ้าเราเมตตากันเฉพาะหน้า แต่ลับหลังขาดเมตตาแล้ว 
เราก็ยังอยู่ร่วมกันอย่างผาสุก โดยแท้จริงไม่ได้ นอกจากพระพุทธเจ้าจะทรงสอนให้เรามีเมตตาต่อกัน
ทั้งทางกาย วาจา ใจ ทั้งต่อหน้าและลับหลังแล้ว ยังทรงสอนให้มีความเอ้ือเฟ้ือแก่กันด้วย ได้สิ่งใดมาก็
แบ่งปันกัน ไม่ตระหนี่ ถี่เหนียวกัน ใช้แต่ลําพัง เพราะการให้ เป็นการผูกมิตรไว้ได้ประการหนึ่ง 

นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึงผลจากการที่ชุมชน สังคมอยู่ร่วมกันโดยมี
หลักสาราณียธรรมที่พ่ึงปฏิบัติต่อกัน ซึ่งส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็งและมีสันติสุข ดังการศึกษาของ            
ศิริภัทรา รักษาผล ได้ทําการศึกษา“บทบาทของวัดประยุรวงศาวาสวรวิหารในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนพหุวัฒนธรรมตามหลักพุทธสันติวิธ” แล้วทําการสรุปไว้ว่า หากสมาชิกของชุมชนใด
ชุมชนหนึ่งปฎิบัติตามหลักสาราณียธรรมได้ทุกข้ออย่างสมบูรณ์ จะทําให้สมาชิกในชุมชนเกิดความ

                                           
๖๑ พระพรมคุณากรณ์ (ป.อ. ปยุต.โต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖ 

, (กรุงเทพมหานคร: เอส. ริ้นติ้ง แมสโปรดักส์, ๒๕๕๑), หน้า ๒๓๓-๒๓๔. 
๖๒ ปัญญา ใช้บางยาง, ธรรมาธิบาย เล่ม ๑, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์ธรรม, ๒๕๔๖), หน้า 

๑๒๒-๑๒๓. 



๕๑ 

ระลึกถึงกัน รัก เคารพซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่ทะเลาะวิวาทกัน มีแต่ความสามมัคคี 
กล่าวคือ สาราณียธรรม ๖ เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความเป็นระเบียบวินัยของ
ชุมชน โดยเข้าไปเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในชุมชนต่อกัน คือ  

๑) ต่างคนต่างมีเมตตากรรมต่อกัน คือ การช่วยเหลือกิจธุระของเพ่ือนสมาชิกในชุมชน
ด้วยความเต็มใจ เคารพนับถือ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง   

๒) มีเมตตาวจีกรรม คือ การช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอน แนะนํา ตักเตือน
ด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพ แสดงความเคารพท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

๓) มีเมตตามโนกรรม คือ การตั้งจิตปารถนาดี คิดทําสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันใน
แง่ดี มีหน้าตาที่ยิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน 

๔) มีสาธารณโภคี คือ มีการแบ่งปัน เมื่อได้สิ่งใดมา โดยชอบธรรม แม้จะเล็กน้อยพียงใด 
ก็ไม่หวงไว้ผู้เดียว นํามาแย่งปันกันใช้สอยบริโภคร่วมกัน 

๕) มีสีลสามัญญตา คือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ทําตนให้
เป็นที่น่ารังเกียจของหมู่คณะและสมาชิก 

๖) มีทิฎิสามัญญตา คือ มีความเห็นชอบร่วมกันในข้อที่เป็นหลักการสําคัญที่นําไปสู่การ
พ้น สิ้นทุกข์ หรือขจัดปัญหาต่างๆ) ซึ่งจะทําให้สามชิกในชุมชนเกิดความรัก สามัคคี ความระลึกถึงกัน 
ความพร้อมเพรียงที่จะปฎิบัติภารกิจ เกิดความเป็นเอกภาพ แน่นแฟูน เป็นปึกแผ่น และสามารถ
ดําเนินได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 

จากที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น สาราณียธรรม จึงสามารถสรุปความหมาย คือ หมายถึง 
ธรรมอันเป็นไปเพ่ือเสริมสร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึ้นต่อกันจนก่อเกิดเป็นความสามัคคีมีน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน หรือ วิธีสร้างความสามัคคี ในหมู่คณะเพ่ือแก้ไขความขัดแย้งโดยมีหลักปฎิบัติ ๖ประการ คือ 

๑) กายกรรม อันประกอบด้วยความเมตตา คือ การกระทําทางกาย ที่ประกอบด้วย
เมตตา เช่น การให้การอนุเคราะห์ช่วยเหลือ และเอือเฟ้ือต่อผู้อื่น ไม่รังแก ทําร้ายผู้อื่น 

๒) วจีกรรม อันประกอบด้วยเตตา คือ การมีวาจาที่ดี สุภาพ อ่อนหวาน พูดมีเหตุผล ไม่
พูดให้ร้ายผู้อ่ืนให้เดือดร้อน 

๓) มโนกรรม อันประกอบด้วยเมตตา คือ ความคิดที่ประกอบด้วยเมตตาทั้งต่อหน้า และ
ลับหลัง เป็นการคิดดีต่อกัน ไม่คิดอิจฉาริษยา หรือไม่คิดมุ่งร้าย 

๔) สาธารณโภคี คือ การรู้จักแบ่งสิ่งของให้กันและกันตามโอกาสอันควร เพ่ือแสดงความ
รักความหวังดีของผู้ที่อยู่ในสังคมเดียวกัน 

๕) สีลสามัญญตา คือ ความรักใคร่สามัคคี รักษาศีลอย่างเคร่งครัด เหมาะสสชมตาม
สถานะของตน มีความประพฤติสุจริตปฎิบิตตามกฏเกณฑ์ของหมู่คณะ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 

๖) ทิฎฐิสามัญญตา คือ การมีความเห็นร่วมกัน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักเคารพ และรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น ร่วมมือ ร่วมใจกัน ในการสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความสงบ 

๔.๓) หลักสาราณียธรรมเครื่องมือปูองกันความขัดแย้ง 
 ในโกสัมพิยสูตร พระพุทธเจ้า ได้ทรงตรัสเหตุแห่งการบาดหมางเอาไว้ว่า  



๕๒ 

“. . . ภิกษุทั้งหลาย ได้ยินว่า สมัยใด เธอทั้งหลายต่าง บาดหมางกัน ทะเลาะวิวาทกัน    
ใช้หอกคือปากท่ิมแทงกันอยู่ สมัยนั้น เธอทั้งหลายก็ไม่ตั้งมั่นเมตตากายกรรม ไม่ตั้งมั่นเมตตาวจีกรรม 
และไม่ตั้งม่ันเมตตามโนกรรมในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลาย ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

โมฆบุรุษทั้งหลาย เมื่อเป็นดังนี้ เธอทั้งหลายรู้อะไร เห็นอะไร จึงต่างบาดหมางกัน  
ทะเลาะวิวาทกัน ใช้หอกคือปากทิ่มแทงกันอยู่  ไม่ทําความเข้าใจกัน ไม่ปรารถนาปรับความเข้าใจกัน    
ไม่ทําความปรองดองกัน  ไม่ปรารถนาความปรองดองกันอยู่ โมฆบุรุษทั้งหลาย  ข้อนั้นนั่นแลจักมีเพ่ือ
สิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์  เพื่อความทุกข์แก่เธอท้ังหลายตลอดกาลนาน” ๖๓ 

 เห็นได้ว่า สังคมหมู่ใด หากปราศจากหลักพ้ืนฐาน คือ ความเมตตาต่อกัน ทั้งกาย วาจา 
ใจ ที่พึงปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจทั้งต่อหน้าและลับหลัง ย่อมเป็นเหตุให้นําไปสู่ความขัดแย้ง แต่
ในทางกลับกัน หากสังคมพึงปฏิบัติต่อกันด้วยหลักสาราณียธรรมจะเป็นเกราะปูองกันความขัดแย้ ง 
ด้วยมีพ้ืนฐานสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความไว้วางใจกัน ดังนั้นเมื่อไหร่ที่มีความเห็นขัดแย้งก็จะหัน
หน้าเข้าหากกัน พูดคุยเจรจาหาทางออกร่วมกัน ไม่ใส่ร้ายปูายสี จนเป็นเหตุนําไปสู่ความเสียหาย
ให้กับหมู่คณะและสังคม  

๔.๔) สรุปสาระส าคัญ และประโยชน์ของของหลักสาราณียธรรมเพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วมในองค์กร  

จาการศึกษาพระไตรปิฎก ผู้วิจัย ได้ทําการสรุปสาระสําคัญ เกี่ยวกับการนําหลักสาราณีย
ธรรมที่ควรนําไปใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างโรงงานเถ้าแก่น้อย กับชุมชน
โดยรอบโรงงานโดยทําการสรุป เป็นตาราง เพ่ือให้เห็นเป็นหลักปฎิบัติในการนําไปใช้ได้อย่างชัดเจน
มากยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๒.๘ : สรุปสาระสําคัญ และประโยชน์ของของหลักสาราณียธรรม 

หลักสาราณียธรรม 
หลักปฎิบัติ ผู้ที่ควรน าไปปฎิบัติ ผล/อานิสงสข์องการปฎิบัติตาม 

๑.เมตตามโนกรรม ๑.พนักงานในโรงงาน 
๒.ชุมชนโดยรอบ
โรงงาน 
๓.หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการดูแล
ควบคุมด้าน
สิ่งแวดล้อม 

๑.เกิดสามคัคี และสันตสิุขร่วมกัน                
๒.ใจกว้าง เอื้อฟื้อ แบ่งปันระหว่างกัน                        
๓.ความเคารพนับถือ และไว้วางใจระหว่างกัน                                          
๔.มีน้ําใจ ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นําไปสู่
การแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงเหมาะสม                     
๕.ปฎิบตัิตามกฎข้อบังคับ ไมเ่บียดเบียนสิทธ์ิของ
ผู้อื่น นําไปสู่การอยูร่่วมกันอย่างมคีวามสุข                     
๖.เกิดความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่างๆ ให้
ประสบความสําเรจ็ร่วมกัน 

๒.เมตตาวจีกรรม 
๓.เมตตากายกรรม 
๔.สาธารณโภคี 
๕.สีลสามัญญตา 
๖.ทิฎฐิสามัญญตา 

 

                                           
๖๓ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๔๙๑/๕๓๐-๔๓๑. 



๕๓ 

๑) เมตตามโนกรรม ช่วยทําใหเกิดความตระหนักก่อนที่จะพูด คิด ทําอะไร ด้วย
เมตตามโนจิตต่อกัน ไม่อิจฉาริษยา ไม่คิดอคติ ไม่พยาบาทโกรธเคืองกัน รู้จักการให้อภัย ให้โอกาสแก่
กันอยู่เสมอ ซึ่งจะนําไปสู่การทําให้เกิดความสมานสามัคคี และสันติสุขร่วมกันในสังคม 

๒) เมตตาวจีกรรม พูดแต่สิ่งที่ดีงาม ทําให้เกิดความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แบ่งปันกัน ทําให้
สังคมรู้จักประสานประโยชน์ ใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของกัน และกัน ไม่พูดจาซ้ําเติม ว่าร้าย 
นินทาว่าร้าย และพูดแนะนําเฉพาะในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 

๓) เมตตากายกรรม ทําให้รู้จักรักษาความประพฤติ กิริยามารยาท รักษาระเบียบ
วินัย ศีลธรรม และวัฒนธรรมให้เหมือนคนอ่ืน นําไปสู่การเป็นที่รักใคร่ เคารพนับถือ ไว้วางใจ และ
ระลึกถึงกัน อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่เบียดเบียนเห็นแก่ประโยชนส่วนตน 

๔) สาธารณโภคี ทําให้เกิดการรับความคิดเห็น เข้ากับผู้อ่ืน ยอมรับฟังความเห็นที่
แตกต่าง ทําดีต่อกัน ไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์ของตนแอง และเอ้ือเฟ้ือมีน้ําใจกับคนอ่ืนๆ 

๕) สีลสามัญญตา ทําให้เกิดความตระหนัก ไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์สุขส่วนตัว
เพียงฝุายเดียว ปฎิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และเคารพในสิทธิของผู้อื่น 

๖) ทิฎฐิสามัญญตา ทําให้เกิดความร่วมมือ และนําไปสู่ความสําเร็จในกิจกรรมต่างๆ 
ของหมู่คณะ ด้วยการปรับมุมมองให้ตรงกัน มองหาจุดร่วม สงวนจุดต่าง ยอมรับฟังความคิดเห็น ไม่
ยึดติดกับความคิดเห็นของตัวเองเป็นสําคัญ 

 
๕) แนวคิดเกี่ยวกับหลักอปริหานิยธรรม  
อปริหานิยธรรม ในมหาปรินิพพานสูตร เป็นธรรมที่พระพุทธเจ้าตรัสตอบวัสสการ     

พราหมณ์ ถึงธรรมที่พระองค์ทรงแสดงให้แก่หมู่กษัตริย์แคว้นวัชชี เป็นธรรม ๗ ประการที่พึงหวัง
ความเจริญเพียงอย่างเดียวไม่มีความเสื่อมเลย เนื้อความสรุปโดยย่อว่า  

“. . .๑. อานนท์ พวกเจ้าวัชชีพึงหวังได้แต่ความเจริญอย่างเดียว ไม่มีความเสื่อมเลย  ตราบ
เท่าท่ีพวกเจ้าวัชชียังหมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ประชุมกันมากครั้ง”. . . 

๒. “. . .ตราบเท่าที่พวกเจ้าวัชชียังพร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม และ
พร้อมเพรียงกันทํากิจที่พวกเจ้าวัชชีจะพึงทํา” . . .  

๓. “. . . ตราบเท่าที่พวกเจ้าวัชชียังไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติไว้    ไม่ล้มล้างสิ่งที่บัญญัติไว้
แล้วถือปฏิบัติมั่นตามวัชชีธรรมที่วางไว้เดิม” . . . 

๔.“. . . ตราบเท่าที่พวกเจ้าวัชชียังสักการะ เคารพ นับถือ บูชาเจ้าวัชชีผู้มีพระชนมายุมาก 
ของชาววัชชี และสําคัญถ้อยคําของท่านเหล่านั้นว่าเป็นสิ่งควรรับฟัง”. . . 

๕.“. . . ตราบเท่าที่พวกเจ้าวัชชียังไม่ฉุดคร่าขืนใจกุลสตรี  หรือกุลกุมารีให้อยู่ร่วมด้วย”. . . 
๖.“. . . ตราบเท่าที่พวกเจ้าวัชชียังสักการะ เคารพ นับถือ บูชาเจดีย์ในแคว้นวัชชีของชาว             

วัชชีทั้งในเมืองและนอกเมือง และไม่ละเลยการบูชาอันชอบธรรมที่เคยให้เคยกระทําต่อเจดีย์
เหล่านั้นให้เสื่อมสูญไป”. . . 

๗. “. . . ตราบเท่าที่พวกเจ้าวัชชียังจัดการรักษา คุ้มครอง ปูองกันพระอรหันต์ทั้งหลายโดย 



๕๔ 

ชอบธรรมด้วยตั้งใจว่า ‘ทําอย่างไร พระอรหันต์ที่ยังไม่มา พึงมาสู่แว่นแคว้นของ
เรา ท่านที่มาแล้วพึงอยู่อย่างผาสุกในแว่นแคว้น”. . .๖๔ 

อปริหานิยธรรม ๗ ประการ ในพุทธพจน์นี้ สะท้อนถึงหลักปฏิบัติที่ทําให้เกิดความ
สามัคคี ทําให้หมู่คณะไม่เข้าถึงความเสื่อมมีแต่ความเจริญ ซึ่งเป็นเหตุให้เจ้าวัชชีที่มีกษัตริย์หลาย
พระองค์ยังสามารถปกครองเมืองให้เข้มแข็งจนศัตรูมิสามารถทําลายร้างได้  

อปริหานิยธรรม ๗ ในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม ให้ความหมายว่า ธรรม
อันไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็นไปเพื่อความเจริญฝุายเดียว สําหรับหมู่ชนหรือผู้บริหารบ้านเมือง มี 
๗ ประการ คือ  

๑) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์    
๒) พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันทํากิจที่พึงทํา  
๓) ไม่บัญญัติสิ่งที่มิได้บัญญัติไว้ (อันขัดต่อหลักการเดิม) ไม่ล้มล้างสิ่งที่บัญญัติไว้ (ตาม

หลักการเดิม) ถือปฏิบัติมั่นตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไว้เดิม  
๔) ท่านเหล่าใดเป็นผู้ใหญ่ในชนชาววัชชี เคารพนับถือท่านเหล่านั้น เห็นถ้อยคําของท่าน

ว่าเป็นสิ่งอันควรรับฟัง        
๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ให้อยู่ดีโดยมิถูกข่มเหง หรือฉุดคร่าขืนใจ ( the 

women and girls of the families are to dwell without being forced or abducted) 
๖) เคารพสักการะบูชาเจดีย์ (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย์ต่างๆ) ของ

วัชชี (ประจําชาติ) ทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก ไม่ปล่อยให้ธรรมิกพลีที่เคยให้เคยทําแก่เจดีย์
เหล่านั้นเสื่อมทรามไป         

๗) จัดให้ความอารักขา คุ้มครอง ปูองกัน อันชอบธรรม แก่พระอรหันต์ทั้งหลาย (ในที่นี้
กินความกว้าง หมายถึงบรรพชิตผู้ดํารงธรรมเป็นหลักใจของประชาชนทั่วไป) ตั้งใจว่า ขอพระอรหันต์
ทั้งหลายที่ยังมิได้มา พึงมาสู่แว่นแคว้น ที่มาแล้วพึงอยู่ในแว่นแคว้นโดยผาสุก๖๕    

อย่างไรก็ตามหลักอปริหานิยธรรม ๗ ในมหาปรินิพพานสูตร พุทธพจน์ได้แสดงอปริหานิย
ธรรมไว้ในภิกขุอปริหานิยธรรมอีกหลายแง่มุม ที่ทําให้ไม่มีความเสื่อมมีแต่ความเจริญ กล่าวคือ  

หมวดที่ว่าด้วย ๑) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ ประชุมกันมากครั้ง ๒) พร้อมเพรียงกัน
ประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม และพร้อมเพรียงกันทํากิจที่สงฆ์จะพึงทํา  ๓) ไม่บัญญัติสิ่งที่เรา
มิได้บัญญัติไว้ ไม่ล้มล้างสิ่ง ที่เราได้บัญญัติไว้แล้ว ถือปฏิบัติมั่นตามสิกขาบทที่เราบัญญัติไว้แล้ว                
๔) สักการะ เคารพ นับถือ บูชาภิกษุผู้เป็นเถระเป็นรัตตัญญู บวชมานาน  เป็นสังฆบิดร เป็นสังฆ 
ปริณายก และสําคัญถ้อยคําของท่านเหล่านั้นว่าเป็นสิ่งควรรับฟัง ๕) ไม่ตกอยู่ในอํานาจแห่งตัณหา

                                           
๖๔ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๓๔/๗๘-๘๑. 
๖๕ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม พิมพ์คร้ังที่ ๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๔๖ [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=289 [๓ กุมภพันธ์ 
๒๕๖๑]. 

http://www.84000.org/tipitaka/dic/d_item.php?i=289


๕๕ 

ก่อให้เกิดภพใหม่ ที่เกิดขึ้นแล้ว ๖) เป็นผู้มุ่งหวังเสนาสนะปุา ๗) ตั้งสติไว้ในภายในว่า‘ทําอย่างไร    
เพ่ือนพรหมจารีทั้งหลายผู้มีศีลงามที่ยังไม่มา พึงมา ท่านที่มาแล้วพึงอยู่อย่างผาสุก’ ๖๖ 

หมวดที่ว่าด้วย ๑) ไม่ชอบการงาน ไม่ยินดีการงาน ไม่หมั่นประกอบความเป็นผู้ชอบการ
งาน (การงาน หมายถึง ไม่เพลิดเพลินอยู่ด้วยการทํางาน เช่น การทําจีวร การทําผ้ากรองน้ํา จนไม่มี
เวลาบําเพ็ญสมณธรรม) ๒) เป็นผู้ไม่ชอบการพูดคุย ไม่ยินดีการพูดคุย (พูดคุย หมายถึง คุยนอกธรรม
นอกวินัย) ๓) ไม่ชอบการนอนหลับ ไม่ยินดีการนอนหลับ ไม่หมั่นประกอบความเป็นผู้ชอบการนอน
หลับ ๔) ไม่ชอบการคลุกคลีด้วยหมู่ ไม่ยินดีการ คลุกคลีด้วยหมู่ ไม่หมั่นประกอบความเป็นผู้ชอบการ
คลุกคลี ด้วยหมู่ ๕) เป็นผู้ไม่มีความปรารถนาชั่ว ไม่ตกไปสู่อํานาจ ของความปรารถนาชั่ว ๖) ไม่มีมิตร
ชั่ว มีสหายชั่ว มีเพื่อนชั่ว ๗) ไม่ถึงความหยุดชะงักในระหว่างเพียงเพราะบรรลุคุณวิเศษชั้นต่ํา๖๗ 

หมวดที่ว่าด้วย ๑) มีศรัทธา (หมายถึงศรัทธามั่นคง ในพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์) 
๒) มีหิริ (ความละอายต่อบาป)  ๓)  มีโอตตัปปะ (ความเกรงกลัวต่อบาป) ๔) เป็นพหูสูต (หมายถึง 
เป็นผู้ฟังมาก แตกฉานในพระไตรปิฎก) ๕) ปรารภความเพียร (หมายถึง ความเพียรทางกายและทาง
จิต) ๖) มีสติตั้งมั่น ๗) มีปัญญา๖๘ 

หมวดที่ว่าด้วย ๑) เจริญสติสัมโพชฌงค์ (ธรรมที่เป็นองค์แห่งการตรัสรู้คือความระลึกได้) 
๒) เจริญธัมมวิจยสัมโพชฌงค์ (ธรรมที่ เป็นองค์แห่งการตรัสรู้คือการเฟูนธรรม)  ๓) เจริญวิ
ริยสัมโพชฌงค์ (ธรรมที่เป็นองค์แห่งการตรัสรู้คือความเพียร) ๔) เจริญปีติสัมโพชฌงค์ (ธรรมที่เป็น
องค์แห่งการตรัสรู้คือความอ่ิมใจ) ๕) เจริญปัสสัทธิสัมโพชฌงค์ (ธรรมที่เป็นองค์แห่งการตรัสรู้คือ
ความสงบกายสงบใจ) ๖) เจริญสมาธิสัมโพชฌงค์ (ธรรมที่เป็นองค์แห่งการตรัสรู้คือความตั้งจิตมั่น)             
๗) เจริญอุเบกขาสัมโพชฌงค์ (ธรรมที่เป็นองค์แห่งการตรัสรู้คือความวางใจเป็นกลาง) ๖๙ 

หมวดที่ว่าด้วย ๑) เจริญอนิจจสัญญา (กําหนดหมายความไม่เที่ยงแห่งสังขาร) ๒) เจริญ
อนัตตสัญญา (กําหนดหมายความเป็นอนัตตาแห่งธรรมทั้งปวง) ๓) เจริญอสุภสัญญา (กําหนด
หมายความไม่งามแห่งกาย) ๔) เจริญอาทีนวสัญญา (กําหนดหมายทุกข์โทษของกายอันมีความเจ็บไข้
ต่างๆ) ๕) เจริญปหานสัญญา (กําหนดหมายเพ่ือละอกุศลวิตกและบาปธรรมทั้งหลาย) ๖) เจริญวิราค
สัญญา(กําหนดหมายวิราคะว่าเป็นธรรมละเอียดประณีต) ๗) เจริญนิโรธสัญญา    (กําหนดหมายนิโรธ
ว่าเป็นธรรมละเอียดประณีต)๗๐ 

ในพระสูตรเดียวกัน พระพุทธองค์ทรงแสดงอปริหานิยธรรม มี ๖ ประการ ซึ่งเป็นธรรมที่
ทําให้ไม่ถึงความเสื่อม มีแต่ความเจริญ เช่นเดียวกับ อปริหานิยธรรม ๗ แตกต่างในเชิงจํานวนข้อและ
เนื้อหาตอนท้ายที่มุ่งให้เห็นถึงการกระทําต้องทั้งต่อหน้าและลับหลัง ได้แก่ ๑) ตั้งมั่นเมตตากายกรรม
ในเพ่ือนพรหมจารีทั้งหลายทั้งในท่ีแจ้งและในที่ลับ ๒) ตั้งมั่นเมตตาวจีกรรมในเพ่ือนพรหมจารีทั้งในที่
แจ้งและในที่ลับ ๓) ตั้งเมตตามโนกรรมในเพ่ือนพรหมจารีทั้งในที่แจ้งและในท่ีลับ ๔) มีการบริโภคโดย

                                           
๖๖ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๓๖/๘๑-๘๒. 
๖๗ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๓๗/๘๓-๘๔. 
๖๘ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๓๘/๘๔-๘๕. 
๖๙ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๓๙/๘๔-๘๕. 
๗๐ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๔๐/๘๖-๘๗. 



๕๖ 

ไม่แบ่งแยกลาภทั้งหลายอันประกอบด้วยธรรม ได้มาโดยธรรม โดยที่สุดแม้เพียงบิณฑบาต (อาหารใน
บาตร) บริโภคร่วมกับเพ่ือนพรหมจารีทั้งหลายผู้มีศีล ๕) มีศีลที่ไม่ขาด ไม่ทะลุ ไม่ด่าง ไม่พร้อย เป็น
ไท (เป็นไท หมายถึง ไม่เป็นทาสของตัณหา) ท่านผู้รู้สรรเสริญ ไม่ถูกตัณหาและทิฏฐิครอบงํา เป็นไป
เพ่ือสมาธิ เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารีทั้งหลายทั้งในที่แจ้งและในที่ลับ ๖) มีอริยทิฏฐิอันเป็นธรรม
เครื่องนําออกเพ่ือความสิ้นทุกข์โดยชอบแก่ผู้ทําตาม เสมอกันกับเพ่ือนพรหมจารี ทั้งหลายทั้งในที่แจ้ง
และในที่ลับ๗๑ (ข้อความในธรรมนี้มีลักษณะเทียบเคียงกับหลักสาราณียธรรม ๖)  

กล่าวโดยสรุป อปริหานิยธรรม ในคัมภีร์พระพุทธศาสตร์แสดงไว้ใน ๒ ลักษณะ คือ ในเชิง
การบริหารการปกครอง การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ หากจะทําให้สังคมเกิดความเข้มแข็งและมีความ
เจริญงอกงาม ศัตรูหมู่มารทําลายไม่ได้ ด้วยเพราะสมาชิกมีหลักปฏิบัติที่ยึดถือไปในทางเดียวกัน กฏ
ระเบียบที่ต้องยึดถือ การหมั่นหารือกันสม่ําเสมอ การให้ความเคารพรับฟังผู้ที่มีประสบการณ์ การ
เคารพสถานที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ การให้เกียรติสตรี การให้ความสําคัญส่งเสริมคนดีมีศีลธรรม และในอีก
นัยหนึ่ง เป็นเรื่องของหลักประพฤติปฏิบัติเพ่ือการบรรลุธรรม การพ้นจากทุกข์ อย่างไรก็ตามสําหรับ
ในงานวิจัยนี้ อปริหานิยธรรม ๗ มุ่งหมายในเชิงของสังคมที่จะนําไปใช้ให้องค์กรหน่วยงานเกิดความ
เข้มแข็ง สร้างความสามัคคี ความไว้วางใจ อันจะส่งผลการผลิตและการดูแลรักษาเป็นไปอย่าง
ประสิทธิภาพไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม ด้วยสมาชิกในองค์กรต่างก็รับรู้และหมั่นหารือในการแสวงหา
หนทางการทํางานร่วมกันที่นําพาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าโดยไม่ทิ้งผลร้ายหรือสร้างผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนโดยรอบ  

กล่าวโดยสรุป หลักอปริหานิยธรรม แต่ละข้อ เป็นเหตุที่จะนําไปสู่การเกิดความสามัคคีใน
หมู่คณะ ส่งเสริมคุณภาพในการปกครอง บริหาร และแก้ไขปัญหาต่างๆรวมกันอย่างได้ผลดี รอบด้าน 
ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดความสุข ความเจริญรุ่งเรืองภายในชุมชน มีความรักใคร่ เคารพซึ่งกัน ให้เกียรติ
กัน ทําให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่สร้างความขัดแย้งระหว่างโรงงานกับชุมชนโดยรอบ โดยผู้วิจัย ได้ทําการสรุปสาระ และข้อปฎิบัติ
สําคัญของหลักอปริหานิยธรรม เพ่ือนําไปใข้ในการแก้ไปขปัญหาสิ่งแวดล้อม ได้ดังต่อไปนี้ 

๑) หมั่นประชุมกันเป็นประจํา เพราะการประชุมกันบ่อยๆ เป็นการช่วยระดมสมอง ระดม
ความคิด และนําความรู้ ความสามารถของทุกคน เข้ามาช่วยมองหาความบกพร่อง แก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน เป็นการส่งเสริมให้หมู่คณะมีความเจริญในด้านต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น 

๒) พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม และพร้อมเพรียงกัยปฎิบัติภารกิจ
ของหมู่คณะ เป็นการทํางานร่วมกันด้วยความพร้อมเพรียงกัน และช่วยกันทํางานของส่วนร่วมให้
ประสบความสําเร็จอย่างพร้อมเพรียงกัน 

๓) ปฎิบัติตามกฏข้อบังคับ ทุกคนที่เป็นสมาชิกของสังคม หรือองค์กร ต้องยึดถือระเบียบ
ข้อบังคับ เพื่อให้เกิดการปฎิบัติงาน ตามตําแหน่ง ความรับผิดชอบร่วมกันอย่างเสมอภาค และยังเป็น
การช่วยส่งเสริมให้การปกครอง การบริหารเกิดผลดี มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

                                           
๗๑ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๑๔๑/๘๗-๘๘. 



๕๗ 

๔) เคารพนับถือ เชื่อฟังคําสอนของผู้ใหญ่ ความเป็นผู้ใหญ่ และความเป็นผู้น้อย เป็นสิ่งที่
มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก ในการปกครอง การบริหาร จําเป็นที่จะต้องมีผู้นํา ที่ทํา
หน้าที่ในการปกครองสั่งการ เป็นต้น ดังนั้น ผู้ตาม ก็ควรที่จะเคารพ และเชื่อฟังคําสอนของผู้นํา 
เพ่ือให้การปฎิบัติตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย ประสบความสําเร็จลุล่วง 

๕) ไม่ลุแก่อํานาจความอยาก ความเห็นแก่ตัว ถ้าใครปฎิบัติได้ดังนี้ ย่อมทําให้สังคมมี
ระเบียบวินัยที่ดีมากยิ่งขึ้น สามารถดํารงรักษาสิ่งที่มีคุณค่าของสังคมเอาไว้ได้อย่างยั่งยืน จะไม่
ก่อให้เกิดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจ และการปกครอง เป็นต้น 

๖) รักสันติภาพ ขัดเกลาจิตใจของตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้ตนเองกลายเป็นคนที่มีนิสัยดี
พร้อมที่จะปฎิบัติดี โดยไม่ประมาท การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ย่อมทําให้สามารถปฎิบัติภารกิจที่
ได้รับมอบหมายที่ดี ตามไปด้วยเช่นกัน 

๗) ตั้งใจสนับสนุนคนดี ปกปูองคนดี ส่งเสริมคนดี มีความสามารถเข้ามาเป็นกําลังพัฒนา
หมู่คณะของตน 

 
ตารางท่ี ๒.๙ : การประยุกต์นําอปริหานิยธรรม ไปใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และลดความ

ขัดแย้งระหว่างพนักงานภายในโรงงาน และชุมชนรอบโรงงาน 
หลักอปริหานิยธรรม 

หลักปฎิบัติ ผู้ที่ควรน าไปปฎิบัติ ผล/ 
อานิสงสข์องการปฎิบัติตาม 

                                              
๑.หมั่นประชุมกันเป็นประจํา 

                                                       
๑.พนักงานภายในโรงงาน 
                                                        
๒ . ชุมชนรอบโร งงาน  ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบด้านสิ่ งแวดล้อมจาก
อุตสหกรรมการผลิต 
                                                      
๓.หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแล
ควบคุมด้านสิ่งแวดล้อม 
 

                                                            
ได้รับความคิดเห็นในการแก้ ไข
ปัญหาอย่างรอบด้าน 

                                                                  
๒.พร้อมเพรียงกันประชุม 

                                                                  
เกิดความสามัคคี / เปูาหมายของ
งานลุล่วงตามเปูาหมาย 

                                                     
๓.ปฎิบัติตามกฏข้อบังคับ 

                                                   
ปฎิบัติหน้าที่ได้ลุล่วงตามเปูาหมาย 
/ ปราศจากความขัดแย้งจากการ
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และชุมชน 

                                                        
๔  .เคารพนับถือ 

                                            
ปราศจากความขัดแย้ง  

                                                  
๕.ไม่ลุแก่อํานาจความอยาก 

                                                   
ได้รับความเคารพจากเพื่อร่วมงาน 
/ ชุมชน 

                                                 
๖.รักสันติภาพ 

                                               
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  

                                                    
๗.ตั้งใจสนับสนุนคนดี 

                                                       
ได้คนดี มีความสามารถเข้ามาเป็น
กําลังในการแก้ไขปัญหา 

 



๕๘ 

๒.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Prantor Kumar Mondal ได้ศึกษา “ปัญหามลพิษทางน้ํา และหลักการบําบัดน้ําเสีย” 

ในประเทศบังกลาเทศ การเติบโตของอุตสาหกรรม และสังคมเมือง ทําให้เกิดปัญหาความขาดแคลน
น้ําสะอาดเพ่ิมมากขึ้นทุกวัน ในขณะเดียวกันการปนเปื้อนและมลพิษทางน้ําก็เพ่ิมขึ้นตามการเติบโต
ของอุตสาหกรรม และสังคมเมือง ซึ่งแหล่งน้ําดื่มหลักในบังกลาเทศ คือ น้ําบาดาล ที่กําลังประสบ
ปัญหาการปนเปื้อนของสารหนู ซึ่งมลพิษทางน้ําหลัก เกิดขึ้นจาก โรงงานอุตสาหกรรม น้ําเสียจาก
ชุมชน ยาฆ่าแมลง การใช้สารเคมีทางการเกษตร การก่อสร้างถนน การรั่วของน้ํามัน โลหะหนัก การ
เพ่ิมขึ้นของความเค็มในน้ํา การตกตระกอนที่เกิดขึ้นในระหว่างน้ําท่วม และการทําลายทรัพยากร
ต่างๆที่จําเป็นสําหรับแหล่งน้ํา เมื่อเร็วๆนี้ ปัญหามลพิษทางน้ํา กลายมาเป็นปัญหาหลักของ
บังกลาเทศ ซึ่งแนวทางสําคัญในการแก้ปัญหาคือ เทคโนโลยีในการบําบัดน้ําเสีย ทั้งทางฟิสิกส์ เคมี 
และชีววิทยา (Shafi filter, หลักการ Kolsi, oxidation, coagulation, precipitation, adsorption, 
reverse osmosis, solar desalinization, and new technology for oil removal) แต่ในกรณี
ของน้ําเสียจากโรงงาน และการบําบัดน้ําเสียของเทศบาล คือ ข้อจํากัดหลักในการบําบัดน้ําเสีย การ
เพ่ิมขึ้นของความเค็มในน้ําทางตอนใต้ของประเทศเอง เป็นหนึ่งในปัญหาใหญ่ ที่ยังไม่ได้รับการ
แก้ปัญหา นอกจากนี้ ยาฆ่าแมลงทางการเกษตร ก็ได้สร้างผลกระทบต่อจํานวนปลาในน้ําที่ลดลง แต่
ยังไม่ได้รับการควบคุมการใช้งาน ถึงแม้จะมีความพยายามนําตะกอนในแม่น้ําออก แต่ก็ยังไม่เพียงพอ
ในการแก้ไขปัญหา และยังไม่มีการพบน้ําที่ถูกบําบัดแล้ว ถูกปล่อยลงในแหล่งน้ําในประเทศ
บังกลาเทศ๗๒ 

 Qing Wang ได้ทําการศึกษา “ปัญหามลพิษทางน้ําจากโรงงานอุตสาหกรรม การบําบัด
แหล่งน้ําในธรรมชาติ และความเสี่ยงต่อสุขภาพในประเทศจีน” พบว่า ผลเสียด้านสุขภาพจากปัญหา
มลพิษทางน้ํา เป็นปัญหาหลักที่นําไปสู่การเสียชีวิต และโรคภัยในประเทศจีน รัฐบาลจีนได้พยายาม
อย่างมากในการบําบัดน้ําเสียในแหล่งน้ําทางธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม ไม่มีศึกษาใด ใดที่ทําการ
ประเมินผลเกี่ยวกับผลกระทบจากการบําบัดที่ส่งผลต่อสุขภาพของมนุษย์โดยปัญหามลพิษทางน้ําใน
ประเทศจีน การศึกษาครั้งนี้ได้ประเมินระหว่างมลพิษทางน้ํา และส่งผลต่อสุขภาพ ผลกระทบที่ส่งผล
ต่อธรรมชาติจากน้ําเสียที่ส่งผลต่อสุขภาพ ข้อมูลจากปี พ.ศ. ๒๕๕๔ และ พ.ศ.๒๕๕๖ China Health 
and Retirement Longitudinal Study (CHARLS) ได้ทําการสุ่มผลตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่าง Logit 
ได้ถูกนําไปศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพ และมลพิษทางน้ํา ในขณะที่ Mediator ได้ถูกนํามาใช้
ในการคาดคะเนผลกระทบจากการบําบัดน้ําเสียจากแหล่งน้ําเสียของแหล่งน้ําในธรรมชิตที่มีผลต่อ
สุขภาพ โดยการวัดความเข้มข้นของมลพิษทางน้ํา แน่นอนว่ามลพิษทางน้ําเป็นผลเสียต่อสุขภาพ และ
มลพิษทั่วไป จากน้ําเสียในโรงงานอุตสาหกรรมมีผลกระทบที่แตกต่างกันต่อสุขภาพ ผลกระทบจะ
รุนแรงต่อผู้ที่มีรายรับที่น้อย การบําบัดแหล่งน้ําในธรรมชาตินําไปสู่สุขภาพที่ดีขึ้นของประชาชนใน

                                           
๗๒ Prantor Kumar Mondal, “WATER POLLUTION SITUATION AND APPLIED WASTEWATER 

TREATMENT STRATEGIESINBANGLADESH” International Journal of Advanced Research, Vol 5 (2) 
(February, 2017) :2072. 



๕๙ 

ประเทศจีน ผลลัพธ์ของการศึกษาในครั้งนี้ ช่วยให้ทราบถึงกระบวนการที่สามารถช่วยบําบัดน้ําเสียใน
ประเทศจีนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น๗๓ 

 ประเวศ อินทองปาน ประเวศ อินทองปาน  ได้กล่าวถึงปัญหาเกี่ยวกับน้ําในประเทศไทย
ว่า เนื่องจากประเทศไทยกําลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ความต้องการน้ําเพ่ือการอุปโภค และการ
ผลิตทางเศรษฐกิจสาขาต่างๆ จึงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนมาก ในขณะที่แหล่งน้ํามีปริมาณจํากัด ปัญหาแหล่ง
น้ําเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ ที่เกิดขึ้นจากฝีมือของมนุษย์ โดยเฉพาะ การระบายสิ่งโสโครกลงสู่แม่น้ํา
จากโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมการบริโภค (พ.ศ.๒๕๓๙) ได้แก่ โรงงาน
น้ําตาล โรงงานแปูงมัน โรงฆ่าสัตว์ และโรงงานเครื่องดื่ม เป็นต้น โรงงานอุตสาหกรรมเหล่านี้ ปล่อย
ของเสียร้อยละ ๘๐ หรือ ๑ ,๖๐๐,๐๐๐ ตัน ลงสู่แม่น้ําประมาณ ๕,๐๐๐ ,๐๐๐ ตัน ต่อปี ซึ่ง
ความสามารถในการกําจัดของเสียมีเพียง ๖๗๕,๐๐๐ ตัน หรือเพียงร้อยละ ๔๒ เท่านั้น เมื่อแหล่งน้ํา
เสีย ย่อมส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย การอุปโภค บริโภค การสาธารณะสุข การประมง การกสิ
กรรม การเลี้ยงสัตว์ และการท่องเที่ยว๗๔ 

นอกจากนี้ การแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และน้ําเสีย ควรใช้การแก้ปัญหา ๓ ส่วน คือ ๑)
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยการใช้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้วยการทําความเข้าใจ
พ้ืนฐานของเทคโนโลยีเหล่านั้น ก่อนนําไปใช้ว่า เทคโนโลยีที่กําลังใช้ในการผลิตสินค้าอยู่นั้น ทํามา
อย่างไร ใช้กับอะไร และใช้แล้วเกิดอะไรขึ้น เพื่อใช้ในการใช้เพื่อจัดการสิ่งแวดล้อมท้ังการใช้ทรัพยากร
การควบคุมของเสีย และมลพิษ สิ่งแวดล้อม การกําจัดของเสีย และมลพิษสิ่งแวดล้อม และรวมถึงการ
บริหารงานสิ่งแวดล้อมที่เกิดประสิทธิภาพด้วย การแก้ปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ ๒)การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมโดยการใช้กฎหมายบังคับ หรือความรู้ทางสังคมศาสตร์  และ ๓) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
โดยใช้ความรู้ทางมนุษย์ศาสตร์ หรือการศึกษาและจริยธรรมทางศาสนาซึ่งก่อให้เกิดจริยธรรมที่ดี  มี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เช่น ความไม่เห็นแก่ตัว หรือไม่โลภ ความกตัญญู ปัญญา เป็นต้น โดย
เริ่มต้นจากมิติภายในจิตใจตัวเอง แล้วสู่สังคม และสิ่งแวดล้อม๗๕ 

ประเวศ อินทองปาน ยั ง ได้ทํ าการกล่ าวถึ งพระพุทธศาสนากับธรรมชาติ ว่ า 
พระพุทธศาสนาให้ความสําคัญภัยธรรมชาติมากในคัมภีร์ของพระพุทธศาสนาได้มีการพรรณนาความ
งดงามของธรรมชาติไว้มากมาย แสดงให้เห็นถึงอุดมคติของพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวกับธรรมชาติ โดย
การปล่อยให้สรรพสิ่งทั้งหลายเป็นไปตามกฎเกณฑ์ทางธรรมชาติ นอกจากนี้ ยังได้แสดงถึงจริยธรรม
ในการแสดงต่อธรรมชาติ ในฐานะที่ธรรมชาติมีคุณประโยชน์ต่อมนุษย์มากมาย การทําลายธรรมชาติ 
เท่ากับการเป็นการทําลายตัวมนุษย์เอง ดังนั้น หลักจริยธรรมที่ดีงาม ที่ควรปฏิบัติต่อธรรมชาติมีอยู่ ๒ 
ประการคือ ๑) การรู้จักคุณค่าที่แท้จริงของธรรมชาติ ๒)การส้รางภาวะสัมพันธ์ที่ถูกต้อง เช่น การรู้จัก
นํามาใช้อย่างชาญฉลาด ต้องใช้สอยอย่างระมัดระวัง และใช้สติปัญญา รสมถึงการรู้จักทดแทนบุญคุณ 

                                           
๗๓ Qing Wang, “Industrial water pollution, water environment treatment , and health 

risks in China”, Environmental Pollution, Vol 218 (February, 2016) :358. 
๗๔ ประเวศ อินทองปาน , พระพุทธศาสนากับสิ่งแวดล้อม, พิมพ์ครั้งที่ ๒ , (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๖๐), หน้า ๗๐. 
๗๕ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๙-๙๐. 



๖๐ 

โดยการสร้างขึ้นมาทดแทนนส่วนที่ทําลายไป และการรักษาสิ่งที่เหลือไว้ให้คงอยู่๗๖ นอกจากนี้ 
ปรัชญาสิ่งแวดล้อมกับพระพุทธศาสนา เอาไว้ว่า พระพุทธศาสนามีปรัชญา และคําสอนที่เน้นถึงความ
ตระหนัก และมีเมตตาต่อชีวิตทั้งมวล เมื่อนําทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ ควรมีจิตใจในการถนอมรักษา 
และเมื่อพิจารณาหลักจริยธรรมทางพระพุทธศาสนาแล้ว หลักธรรมมิได้ครอบคลุมในเรื่องมนุษย์กับ
มนุษย์ และมนุษย์กับสังคมเท่านั้น ยังรวมไปถึงมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติอีกด้วย 

  ในอดีตมนุษย์อาศัยอยู่อย่างกลมกลืนกับธรรมชาติ ทําให้ทรัพยากรธรรมชาติมีอยู่อย่าง
อุดมสมบูรณ์ แต่ด้วยความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่เจริญมากขึ้น ทําให้ทรัพยากรธรรมชาติ
ถูกตักตวงทําลาย จากแนวคิดของมนุษย์ที่มองตนเองเป็นนาย และพยายาเข้ามาตักตวงใช้
ทรัพยากรธรรมชาติจนปราศจากความพอดี  พฤติกรรมอันไม่ฉลาดนี้ ทําให้เกิดผลภัยพิบัติทาง
สิ่งแวดล้อมข้ึนตามมาหลายประการ เช่น ดิน น้ํา อากาศ เป็นต้น และภัยคุกคามนี้ มีแต่จะเพ่ิมทวีขึ้น
อย่างไม่สิ้นสุด ตราบใดที่มนุษย์ยังไม่แสวงหาทางออก ในทางพุทธศาสนา กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
หมายถึง การมีชีวิตที่ดีที่ประเสริฐ การผลิต การบริโภค และการทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ไม่
ควรสิ้นสุดที่ตัวของมันเอง แต่ควรจะสิ้นสุดที่การพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของบุคคล สังคม และ
สิ่งแวดล้อม พระพุทธเจ้าสอนให้คนดําเนินชีวิตให้สมดุลกับธรรมชาติ โดยวิธีต่อไปนี้ 

 -การกินให้น้อย ท่านสอนให้กินเฉพาะเท่าที่จําเป็นต่อการดํารงชีพ เพราะการทําดังกล่าว 
จะทําลายธรรมชาติน้อยลง ซึ่งจะช่วยลดมลภาวะให้น้อยลงด้วย 

 -การอยู่อย่างผสมกลมกลือนกับธรรมชาติ คนและสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ อยู่ภายใต้กฎของ
ธรรมชาติ อันได้แก่ การเกิด แก่ เจ็บ ตาย 

 -การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างชาญฉลาด พระพุทธเจ้าสอนให้คนใช้ธรรมชาติในการ
พัฒนาจิตใจ พฤติกรรม และศีลธรรมของตนเอง ดังนั้น คนต้องเรียนรู้การใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด๗๗ 

 เมื่อมนุษย์ประจักษ์ว่าการทําลายธรรมชาติ และสิ่งแวดบ้อมมิใช่ประโยชน์สุข มาให้แก่
มนุษย์ฝุายเดียวที่เคยเข้าใจกัน แต่จะนําหายนะและความทุกข์มาสู่มนุษย์อยางหลีกเลี่ยงไม่ได้ ก็จะพา
กันให้ความสนใจต่อปัญหานี้มากขึ้นเป็นพิเศษ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัญหาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เป็นปัญหาที่มนุษย์จะต้องเผชิญร่วมกัน๗๘ 

 นอกจากนี้ ประเวศ อินทองปาน ยังได้ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบ
นิเวศวิทยาในพุทธปรัชญากับนิเวศวิทยาแนวลึกตามทัศนะของอาร์เน แนสส์” พบว่า นิเวศวิทยาใน
พุทธปรัชญาเน้นทั้งระบบคิด และระเบียบในการครองชีวิตที่ดีงามต่อการสัมพันธ์กับสรรพสิ่งทาง
ธรรมชาติ มองสรรพสิ่งว่าต่างดําเนินไปอาศัยกันอย่างสหกรณ์ คือ การกระทําร่วมกันแบบองค์รวม
ตามกฎธรรมชาติ หรือกฎนิยาม ๕ และต่างตกอยู่ภายใต้กูฏไตรลักษณ์หาตัวตนที่ยั่งยืนไม่ได้ ดังนั้น 

                                           

 ๗๖ ประเวศ อินทองปาน, พุทธศาสนากับสิ่งแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์), หน้า ๑๒๗. 

 ๗๗ ประเวศ อินทองปาน ,พระพุทธศาสนากับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 
(กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาปรัชญาศาสนา คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน, ๒๕๕๓). 

 ๗๘ ประเวศ อินทองปาน, “ปรัชญาสิ่งแวดล้อมกับพระพุทธศาสนา” .วารสารมหาจุฬาวิชาการ .(ปีที่ 
๔ ฉบับท่ี ๒ ๒๕๖๐), หน้า ๒๑-๓๗. 



๖๑ 

มนุษย์จึงต้องมีความเข้าใจที่ถูกต้อง หรือมีสัมมาทิฎฐิ และดําเนินตามหลักพุทธจริยธรรมมีศีล หรือ
วินัยด้วยท่าทีมิตรภาพต่อกัน ขณะเดียวกันก็เพ่ิมคุณภาพชีวิตด้วยศีล สมาธิ และปัญญา และ
เปูาหมายสูง คือ การประจักษ์แจ้งถึงความเป็นอันตา ซึ่งทําให้มนุษย์คลายความเห็นแก่ตัว และคลาย
การมองสรรพสิ่งรอบตัวที่จะนํามาบํารุงบําเรอตนเอง หรือนิพพาน ซึ่งเป็นรูปแบบแห่งการสํานึกทาง
นิเวศท่ีหยั่งโยงสรรพสิ่งทั่วสากล  

 ประเวศ อินทองปาน ยังได้แสดงความเห็น ด้านนิเวศวิทยาแนวลึกลับพบว่า มีทัศนะที่
มุ่งเน้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงการมองโลกและชีวิต โดยตระหนักว่ามนุษย์เป็นหนึ่งเดียวกับ
ธรรมชาติในระบบนิเวศ จึงต้องมีปทัสถานทางจริยธรรม มนุษย์ไม่ควรไปรุกราน และทําร้ายธรรมชาติ 
ควรอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างกลมกลืน เพราะสรรพสิ่งมคุณค่าในตัวเอง และผูกพันเป็นข่ายใยหนึ่ง
เดียว นั่นคือ เน้นให้มีประสบการณ์ตรงต่อสารัตถะ และธรรมชาติของสรรพสิ่งที่เรียกว่า การประจักษ์
แจ้งในตัวตนที่แท้จริงของอัตนิเวศ ส่วนแนวคิดท่ีต่างกันคือ พุทธปรัชญาอธิบายธรรมชาติจากการตรัส
รู้ของพระพุทธเจ้า ขณะนิเวศวิทยาแนวลึกมีหลักการปฏิบัติให้เกิดประสบการณ์ตรงต่อความจริงแท้ที่
เรียกว่าอัชฌัตติกญาณอันเป็นการสัมผัสธรรมชาติด้วยประสบการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันทันที ซึ่ง
เป็นความรู้แจ้งต่อสัจธรรมความจริงแท้ของสรรพสิ่ง รวมทั้งการบูรณาการทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ 
และหลักนิเวศวิทยา แต่ทั้งสองวิถีทรรศน์ต่างตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ โดย
ปรับแนวคิดและการกระทําท่ีถูกต้องต่อธรรมชาติ งดเว้นการทําลายสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ และตักตวงผลจาก
ธรรมชาติ มนุษย์ต้องพัฒนาจิตใจที่พร้อมด้วยปัญญา และประสานผลประโยชน์ทุกสิ่งด้วยกันทั้ง
ปัจเจก สังคม และระบบนิเวศ ๗๙ 

 โดยสรุป การแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม จําเป็นจะต้องนําหลักทางพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างสันติ ด้วยการแสดงจริยธรรมต่อ
ธรรมชาติที่สําคัญสองประการอันได้แก่ ๑)การตระหนักถึงคุณค่าที่แท้จริงของธรรมชาติ และ ๒)การ
สร้างสัมพันธ์ที่ถูกต้องระหว่างกัน ด้วยการนํามาใช้อย่างมีสติ พร้อมกับลําลึกบุญคุณของธรรมชาติ
เสมอ ด้วยการสร้างธรรมชาติทดแทนในส่วนที่ถูกทําลายไป และรักษาธรรมชาติที่คงเหลือเอาไว้อย่าง
ยาวนานมากขึ้น โดยการไม่แสวงหาผลประโยชน์ผ่านทางกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การผลิตด้าน
อุตสาหกรรม ที่ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติ ด้วยการใช้หลักสัมมาทิฎฐิ และหลักพุทธจริยธรรม อัน
ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา เพ่ือประจักษ์แจ้งในอัตตา เพ่ือให้คลายความเห็นแก่ตัว หรือ อัตนิเวศ 
ด้วยการพยายามควบคุมมาตรฐานในโรงงานของตัวเอง ไม่ให้สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรอบ
ในระยะยาว หากทุกโรงงานอุตสาหกรรมสามารถทํารวมกันได้สําเร็จ ก็จะช่วยให้มนุษย์ และธรรมชาติ 
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน พร้อมงดเว้นการเบียดเบียนชาวบ้านที่อยู่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบ 
เพ่ือเป็นการประสานประโยชน์ทั้งในปัจเจก สังคม และระบบนิเวศ อย่างยาวนานต่อไป 

กลุ่มห้วยขาแข้ง กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ได้ทําการศึกษา การจัดการความ
ขัดแย้งระหว่างชุมชนประมงพ้ืนบ้าน และภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในพ้ืนที่อ่าวอุดม 

                                           

 ๗๙ ประเวศ อินทองปาน , “การศึกษาเปรียบเทียบนิเวศวิทยาในพุทธปรัชญากับนิเวศวิทยาแนวลึก
ตามทัศนะของอาร์เน แนสส์” , วารสารมนุษย์ศาสตร์, ปีท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๒(๒๕๕๓) : ๗๑-๗๒. 



๖๒ 

จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบว่า นับตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๐๔ ได้มีการขยายตัวทางอุตสาหกรรม และ
การก่อสร้างท่าเรือน้ําลึก ตามนโยบายส่งเสริมความเจิรญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเน้นการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน และโครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก จนเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างชุมชนประมงพ้ืนบ้าน และภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ ผลการศึกษาสามารถแบ่งเหตุการณ์ออก
ได้เป็น ๓ ช่วงเวลา ได้แก่  

ช่วงที่ ๑) การพัฒนาโดยขาดการมีส่วนร่วม (พ.ศ.๒๕๐๔ - ๒๕๔๐) ซึ่งมีรูปแบบการ
วางแผนจากส่วนกลางในลักษณะ “บนลงล่าง” เน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ทําให้เกิดปัญหาสังคม 
และความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม 

ช่วงที่ ๒) วิกฤตสูงสุดของความขัดแย้ง (พ.ศ. ๒๕๔๑-๒๕๕๔) มีการขยายตัวทาง
อุตสาหกรรม และท่าเรืออย่างต่อเนื่อง แต่เป็นการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และหลักธรรมมาภิบาลสิ่งแวดลอม จึงทําให้เกิดความขัดแย้งรุนแรง  

ช่วงที่ ๓) การเรียนรู้ และปรับตัวเพ่ือยู่ร่วมกัน (พ.ศ.๒๕๕๕ – ปัจจุบัน) ซึ่งมีการนํา
หลักธรรมมาภิบาลสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้ในการดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรม และแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ด้วยการร่วมมือดกันของทุกฝุาย จนประสบความสําเร็จ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า หลักธรรมมาภิบาลสิ่งแวดล้อม มีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อ
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างชุมชนประมงพ้ืนบ้าน และภาคอุตสาหกรรมใน อ่าวอุดม และ
นําไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นประโญชน์ต่อการเตรียมความพร้อม และรับมือกับการพัฒนาที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะโครงการระเบียยบเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ตามนโยบายประเทศ
ไทย ๔.๐ รวมทั้งประยุกต์ ใช้ในพ้ืนที่อ่ืน ซึ่งมีสภาพปัญหา และบริบทคล้ายคลึงกัน๘๐ 

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ได้ทําโครงการ “การจัดเก็บค่าธรรมเนียมบําบัด
น้ําเสีย : การจัดการน้ําเสีย ภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” 
หลังจากที่ ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ําเสียจากการขยายตัวของเมือง จนกระทั่งระบบบําบัดน้ําเสีย
เดิม ไม่สามารถรองรับปริมาณน้ําเสียใหม่ได้ทั้งหมด จึงได้มีการเพ่ิมเติมระบบบําบัดน้ําเสียใหม่ พร้อม
กับเฝูาระวังคุณภาพน้ําในระบบบําบัดน้ํา และแหล่งน้ําธรรมชาติ  โดยการตรวจสอบเดือนละ ๒ ครั้ง 
ให้อยู่ในเกณฎ์มาตรฐานน้ําทิ้งชุมชน ไม่เกิน 20 มิลลิกรัม ต่อลิตร ด้วยการจัดเก็บค่าบริการในการ
บําบัดน้ําเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม และบริษัทย่อย ที่มีการใช้น้ํามาก เป็นประจําทุกดือน ในส่วน
ของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีดังต่อไปนี้ ๑.)การประชุมเพ่ือรับฟังความเห็นของ
ประชาชน ต่อกรณีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมบําบัดน้ําเสีย ผ่านการประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบต่า งๆ 
อาทิเช่น แผ่นพับ , วีซีดี, วิทยุ , หนังสือพิมพ์ และที่ประชุมของชุมชน เป็นต้น โดยจัดการระชุมทั้งสิ้น 
๓ ครั้ง ก่อนจะนําเข้าสู่การประชุมสภาเทศบาล คณะกรรมการควบคุมมลพิษ คณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เพ่ือตราเป็นบัญญัติต่อไป ในการประชุมแต่ละครั้ง มมีการนําเสนอความสําคัญ

                                           

 ๘๐ กลุ่มห้วยขาแข้ง “การจัดการความขัดแย้งระหว่างชุมชนประมงพ้ืนบ้าน และภาคอุตสาหกรรมเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืนในพ้ืนท่ีอ่าวอุดม จังหวัดชลบุรี” กลุ่มห้วยขาแข้ง, สารนิพนธ์ หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมมาภิ
บาลสิ่งแวดล้อมส าหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ ๕ (ปธส.๕). กรุงเทพมหานคร: กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม. 
๒๕๖๐ 



๖๓ 

ของปัญหาน้ําเสีย , ผลกระทบของน้ําเสียต่อสิ่งแวดล้อม ,กระบวนการจัดการกับน้ําเสียในปัจจุบัน , 
การนําเสนอตัวอย่างของท้องถิ่นที่มีการจัดเก็บค่าบริการบําบัดน้ําเสียแล้ว  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ประชาชน และผู้ประกอบการต่างๆ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน และสร้างความตระหนักในการ
เข้ามามีส่วนรับผิดชอบต่อการจัดการน้ําเสีย ผลการประชุมพบว่า ผู้ที่เข้าร่วมประชุมโดยส่วนใหญ่รับรู้ 
และตระหนักในปัญหาน้ําสัย และยินดี ที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมนําเสีย ที่มีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ และสังคม๘๑  

การศึกษาในครั้งนี้ ช่วยให้ผู้วิจัย มองเห็นแนวทาง และหัวข้อในการประชุม เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน ในการบําบัดน้ําเสีย ผ่านการมีส่วนร่วม ด้วยการจ่ายค่าบริการบําบดน้ํา
เสียร่วมกัน รวมไปถึงการนําข้อมูลเกี่ยวกับการบําบัดน้ําเสีย ที่ช่วยสร้างความตระหนักถึงปัญหา ที่
นําไปสู่การเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก จนกระท่ังทําให้เกิดการข้ามามีส่วนร่วม ในการช่วยแก้ไขปัญหา
น้ําเสียในเขตชุมชนของตนเอง ได้อย่างยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 

ปนัดดา ปานแม้น ได้ทําการศึกษา “แนวทางการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการบริหารจัดการน้ําเสียในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ดัชนีคุณภาพ
ของน้ําในลําคลอง แลแม่น้ําลพบุรีอยู่ในเกณฑ์คุณภาพเสื่อมโทรม โดยมีค่า WQI เท่ากับ ๓๘.๔๘ 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ําเสียในเขตเทศบาลเมืองลพบุรีพบว่าอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนแก้ไขปัญหา และ
การมีส่วนร่วมในการปฎิบัติงาน ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล๘๒  

งานวิจัยในครั้งนี้ ช่วยให้ผู้วิจัยทราบว่า นอกจากการสร้างพ้ืนที่ ให้กลุ่มเปูาหมายได้
ร่วมกันค้นหาสาเหตุ วางแผนเชิงนโยบาย และกิจกรรม ในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย
แล้ว ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญคือ การให้กลุ่มเปูาหมายได้มีส่วนร่วม และรับรู้ในการติดตาม ประเมินผล 
ความคืบหน้า จากการแก้ไขปัญหาน้ําเสียเป็นระยะ จึงจะช่วยในการแก้ไขน้ําเสียได้อย่างบูรณาการ
ยั่งยืนมากยิ่งข้ึน  

มนตรี ยะราไสย ได้ทําการศึกษาเรื่อง “คนดอยสุเทพกับการจัดการน้ําเสียแบบมีส่วน
ร่วม” ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพน้ําของลําห้วยผาลาด ช่วงที่ไหลผ่านชุมชนดอยสุเทพมีความเสื่อม
โทรมตามทิศทางการไหลผ่านชุมชนดอยสุเทพ เมื่อผ่านชุมชนน้ํามีความเสื่อมโทรมมาก ไม่เหมาะใน
การนําไปใช้ประโยชน์ การวิเคราะห์ การมีส่วนร่วมของคนดอยสุเทพ พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบําบัดน้ําเสียในระดับปานกลาง ร้อยละ ๖๒.๘ และการเข้ามามีส่วนร่วมในการ

                                           

 ๘๑ เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น “การจัดเก็บค่าธรรมเนียมบําบัดน้ําเสีย : การจัดการน้ํา
เสีย ภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” รายงานการวิจัย, (เทศบาลนครขอนแก่น, 
๒๕๔๗.), หน้า ๑-๖. 
 ๘๒ ปนัดดา ปานแม้น, “แนวทางการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ในการบริหารจัดการน้ําเสีย
ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี” , รายงานวิจัย, (คณะวิทยาศาสตร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.
๒๕๕๗), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://journalgrad.ssru.ac.th/index.php/5-01/article/view/11/9 



๖๔ 

จัดการกับน้ําเสีย อยู่ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ ๔๘.๗๒ ตามลําดับ ปัจจัยที่แตกต่างด้านเพศ อายุ 
อาชีพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการอาศัยในชุมชนดอยสุเทพ พบว่า มีระดับ
ความร็ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย และระดับการเข้ามามีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถติที่ ๐.๐๕ ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการน้ําเสียของหน่วยงานราชการพบว่า ส่วน
ใหญ่มีส่วนร่วมน้อย มีเพียงเทศบาลตําบลสุเทพ ที่เป็นหน่วยงานหลัก ที่มีส่วนร่วมในการจัดการน้ําเสีย
ในชุมชนมากที่สุด ด้วยการจัดโครงการฝึกอบรมการให้ความรู้ด้านการจัดการน้ําเสียกับชุมชนดอยสุ
เทพ 

การศึกษาในครั้งนี้ ช่วยทําให้ผู้วิจัยทราบว่า การจัดการปัญหาน้ําเสีย ควรเริ่มต้นจาก
เสริมสร้างความรู้ในการจัดการนําเสียแบบมีส่วนร่วม ด้วกยการสร้างความตระหนัก ให้บุคคลที่
เกี่ยวข้อง ผ่านการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมบําบัน้ําเสียอย่างต่อเนื่อง 

วรรณี พฤฒิถาวร ได้ศึกษาเรื่อง “การปรับตัวของชุมชนต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม : ศึกษา
กรณีโรงงานอุตสาหกรรม” ผลการศึกษาพบว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมที่พบในชุมชนส่วนใหญ่คือปัญหา
กลิ่นเหม็นจากวัตถุดิบและจากกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีตั้งแต่อุตสาหกรรมที่ใช้
สารเคมี และอุตสาหกรรมอาหาร นอกจากนี้แล้วปัญหาที่สั่งสมกันมาแต่ตั้งเดิมก็ไม่ได้เบาบางลงไปเลย
ก็คือปัญหาน้ําในแม่ลําคลองเน่าเสีย ส่งกลิ่นเหม็น และไม่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ การปรับตัว
ของราษฎรต่อปัญหาสภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมนี้พบว่า ราษฎรส่วนใหญ่ระบุว่าจําต้องทนกับสภาพ
และช่วยเหลือตนเอง ประเด็นของการให้เหตุผลดังกล่าวนี้ได้สะท้อนถึงสภาพปัญหาที่ซับซ้อนและน่า
วิตกอย่างยิ่ง กล่าวคือการรายงานดังกล่าวได้เกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขของเวลา  โดยที่ผู้นําชุมชนที่ได้ทํา
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนั้นกล่าวว่า ราษฎรมักเริ่มต้นปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมใน
ระยะเริ่มต้น โดยการร้องเรียนผ่านไปยังผู้ใหญ่หรือกํานัน แต่เมื่อปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขหรือเป็นการ
แก้ไขเพียง ชั่วครั้งชั่วคราว ราษฎรโดยส่วนใหญ่ก็จะเปลี่ยนวิธีการไปในลักษณะของการร้องเรียน
โดยตรงต่อโรงงาน อุตสาหกรรม และอาจจะรวมถึงการใช้วิธีการชุมนุมเรียกร้อง ซึ่งในบางครั้งก็ได้รับ
การตอบสนองจากทางโรงงาน โดยการแก้ไขบําบัดปัญหาเป็นคราว ๆ แต่โดยส่วนใหญ่ราษฎรก็จะ
พบว่าปัญหามลภาวะ ที่ได้รับจากโรงงานก็กลับมาสู่สภาพเดิม เหมือนเช่นที่เคยเกิดขึ้นก่อนที่จะมีการ
ร้องเรียน ซึ่งอาจจะสรุปได้ว่าราษฎรในพ้ืนที่ไม่สามารถดําเนินการอะไรได้มากไปกว่านี้ และต้อง
ยอมรับสภาพไปในที่สุด  

ในส่วนของราชการส่วนท้องถิ่นต่อกรณีการแก่ไขปัญหาพบว่า ทําได้เพียงแต่การเข้าไปดู
สถานที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงบ้างเป็นครั้งคราว และการออกหนังสือตักเตือนเจ้าของโรงงานแต่ใน
ท้ายที่สุดปัญหามลภาวะที่ราษฎรได้รับก็กลับมาสู่สภาพเดิม และเกิดขึ้นอีก การปรับตัวของชุมชนจาก
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงที่ได้ทําการศึกษากระทําใน ๓ รูปแบบหลักคือ การ
ร้องเรียน การชุมนุมประท้วง และการยอมรับสภาพ ซึ่งการปรับตัว ดังกล่าวนี้เป็นดัชนีที่แสดงให้เห็น
ว่า ระบบการดําเนินงานของหน่วยงานภาครับและเอกชนต่อความรับผิดชอบในเรื่องสิ่งแวดล้อมและ
ความรับผิดชอบต่อชุมชนเป็นสิ่งที่จะต้องได้รับการพิจารณาแก้ไข ในอีกด้านหนึ่งความหวังและ
ทางออกของราษฎรต่อการแก้ไขปัญหาสภาพแวดล้อมน่าจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพของชุมชนในเรื่อง
ของการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเข้ามาดําเนินการในชุมชน รวมทั้ง มาตรการด้าน
สิ่งแวดล้อมของโรงงานจะต้องเป็นที่เปิดเผยและรับรู้ชุมชน นอกจากนี้แล้วราษฎรในชุมชนอาจจะต้อง



๖๕ 

อาศัยอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล ในการเป็นตัวแทนของ
ชุมชนในการรักษาผลประโยชน์ของชุมชนและประสานความร่วมมือกับโรงงานอุตสาหกรรมในการที่
จะดําเนินการและหามาตรการปูองกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน๘๓ 

วรวรรณ ตัณฑเสน ได้ทําการศึกษา “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการศึกษา ตําบลบ่อ
แก้ว อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่” โดยศึกษาการมีส่วนร่วม ๔ ด้าน คือ การวางแผนการศึกษา การ
แสวงหาทรัพยากร การประสานงาน และการประเมินผล ผลของการวิจัยพบว่า ชุมชนต้องการที่จะมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากทุกด้าน โดยมีข้อเสนอแนะ ที่ได้รับจากการศึกษา คือ ควรมีการแจ้ง
ข่าว และให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา แก่คนในชุมชน เพ่ือจะได้ทําหน้าที่ของตนให้ดีขึ้น
กว่าเดิม นอกจากนี้ ควรมีการเชิญชวนให้คนในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาต่างๆด้วย 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (๒๕๕๗-๒๕๕๘) ได้
จัดทํา “โครงการต้นแบบระบบบําบัดน้ําเสียแบบรวมศูนย์ สําหรับน้ําเสียชุมชนที่ติดลําเมืองสาธาณะ” 
หลังจากท่ีประสบปัญหาการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นสังคมเมือง ทําให้เกิดปัญหาแหล่งน้ําเน่าเสียเป็น
แห่งๆ เกินมาตราฐานคุณภาพน้ําผิวดินที่กําหนดในบางแห่ง ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ เกิดจากน้ําเสียชุมชน
ที่อาศัยติดแหล่งน้ํา ที่ไม่ได้ผ่านการบําบัดก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ําสาธารณะ ได้ทําการแก้ไขปัญหาด้วย
การใช้แรงโน้มถ่วงของโลก นําน้ําเสียจากครัวเรือนให้ไหลมารวมกันในท่อหลัก และถูกส่งเข้าสู่ระบบ
บําบัดรวมอีกครั้ง โดยโครงการนี้ มีขั้นตอน แนวทางการดําเนินงาน เริ่มต้นจาก ๑) ประชุมเพ่ือวาง
แผนการดําเนินงาน ๒) สร้างความเข้าใจให้กับชุมชน ๓) ประชุมชี้แจ้งให้แก่ประชาชนทั่วไปทราบ ๔ )
ประชุมภาคีเครือข่าย ในตําบลดอนแก้ว โดยมีหลักกลยุทธ์สู่ความสําเร็จของโครงการคือ ๑) นโยบาย
ของผู้บริหาร ๒) การมีส่วนร่วมของประชาชน ๓) การดําเนินงานโดยความสมัครใจ ๔) การสร้าง
อาสาสมัครในชุมชน (จิตอาสา) ๕) กระบวนการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน โดยชุมชน ๘๔ 

งานวิจัยในครั้งนี้ ช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงกลยุทธ์ในการบําบัดน้ําเสีย ที่ประชาชนเข้ามาม
ส่วนร่วม และขั้นตอนหลักการทํางานเชิงกลยุทธ์ของฝุายบริหาร  ที่ทําให้โครงการนี้ ประสบ
ความสําเร็จ 

จิรวิทย์ แก้วเวชบุตร ได้ทําการศึกษา การประยุกต์ทฤษฎีการยอมรับและเทคโนโลยี 
สําหรับการบํารุงรักษาเครื่องจักรแบบทวีผล : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมบบรจุภัณฑ์ พบว่า ผลการการ
วิเคราะห์ค่าสถิติภายในแบบจําลอง พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการยอมรับ และการมีส่วนร่วมใน
การดําเนินกิจกรรมของพนักงานคือ อิทธิพลทาสังคม (Social Influence : SI) จากนั้น ได้ทําการ
กําหนดกลยุทธ์ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน และวัดสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงออกเป็น ๓ 

                                           
๘๓ วรรณี พฤฒิถาวร, “การปรับตัวของชุมชนต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม : ศึกษากรณีโรงงานอุตสาหกรรม”, 

รายงานวิจัย, (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม, ๒๕๔๑), หน้าท่ี ๓-๔. 
    ๘๔องค์การบริหารส่วนตําบลดอนแก้ว,โครงการต้นแบบระบบบําบัดน้ําเสียแบบรวมศูนย์ สําหรับน้ํา

เสียชุมชนท่ีติดลําเมืองสาธาณะ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.chi.co.th/article/article-1216/.[๒๐ พฤ
จิกายน ๒๕๖๑]   



๖๖ 

สัปดาห์ ได้แก่ ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) ด้านการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการดําเนินกิจกรรม และด้านความพร้อมของพนักงานในการปฎิบัติงาน๘๕ 

 องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ได้ตีพิมพ์คู่มือเพ่ือใช้ในการจัดการ
ปัญหาน้ําเสีย “A UN-Water Analytical Brief” โดยได้กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินการ
ในทุกระดับสําหรับการจัดการบําบัดน้ําเสียว่า ในปัจจุบันหลายๆประเทศยังไม่ได้มีการพิจารณาถึงการ
บําบัดน้ําเสียอย่างจริงจัง จากขั้นตอนการผลิต สู่ขั้นตอนบําบัดจนทําให้ได้รับน้ําสะอาด หรือเพ่ือนํา
กลับมาใช้ใหม่ ซึ่งปัญหาน้ําเสีย อาจเกิดขึ้นจากการเพ่ิมเติมระบบใหม่ๆอย่างไม่สมบูรณ์ของโรงงาน
อุตสาหกรรม ทําให้เกิดผลลัพธ์น้ําเสียที่มากขึ้นในระหว่างกระบวนการผลิต หรือชุมชน อาจไม่ได้ทํา
การเชื่อมต่อเส้นทางระบายน้ําทิ้งอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการระบายน้ําแบบผสมลงในคลองน้ําทิ้งที่
มีทั้งน้ําเสีย และน้ําฝน ซึ่งจําเป็นจะต้องพิจารณาถึงความสมดุลด้วย การพัฒนาแผนจัดการกับน้ําเสีย 
จึงควรครอบคลุมในการแก้ปัญหาในทุกส่วนเท่าที่จะสามารถเป็นไปได้ ในชอบเขตที่เหมาะสม เพ่ือให้
มั่นใจว่าจะมีประสิทธิภาพในการพัฒนา หรือดําเนินการ ระบบจัดการน้ําเสียควรมีความยืดหยุ่น 
เพ่ือให้สะดวกต่อประชาชนในการใช้งาน และควรมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแผนการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ทั้งนี้ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบําบัดน้ําเสียเพ่ือนํากลับมาใช้งานใหม่ ในหลายๆกรณี 
การบําบัดน้ําเสียอาจจําเป็นที่จะต้องใช้ขั้นตอน และวัตถุดิบที่เหมาะสมอย่างมาก ในหลายๆประเทศ 
มีการนําน้ําเสียไปใช้ในการทําการเกษตร ถึงแม้จะทราบดีว่ามันจะส่งผลเสียต่อสุขาพก็ตาม การนําน้ํา
เสียกลับมาใช้อีกครั้งเป็นเรื่องที่ทําได้ แต่ต้องนํามาใช้อย่างเหมาะสม เช่น การนําน้ําเสียมาใช้ในการ
ผลิตถ่านหิน ย่อมดีกว่านํามาบําบัดใช้ในทางเกษตร ในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ WHO Guideline ได้เสนอ
แนวทางในการนําน้ําเสียที่ถูกบําบัด และยังไม่ถูกบําบัด กลับมาใช้งานอย่างเหมาะสม 

 แนวทางการบําบัดน้ําเสีย A UN-Water Analytical Brief เป็นแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อปรับปรุงระบบน้ําเสียอย่างต่อเนื่อง ที่สามารถทําได้จริง ในราคาที่ถูก และไม่ยอมรับใน
การนําน้ําเสียที่บําบัดแล้วมาใช้ในการผลิตอาหาร การเกษตร การประมง และอ่ืนๆ ถึงแม้ว่าใน
ปัจจุบันจะมีเทคโนโลยี ที่สามารถทําการแยกน้ําออกจากของเสียได้ก็ตาม ซึ่งน้ําเสียสามารถนํากลับมา
ใช้เพ่ือทดแทนในส่วนที่ขาดแคลนได้ และลดต้นทุนในการใช้ทรัพยากรน้ํา ให้น้อยลง แต่ควรคํานึงถึง
องค์ประกอบด้านความเสี่ยงของสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม ในการนํากลับมาใช้ด้ววย 

 การปรับปรุงจิตสํานึกเกี่ยวกับน้ําเสีย เพราะการละเลยการดูแลปัญหาน้ําเสียของ
หน่วยงาน กระบวนการผลิต และจัดจําหนายน้ําดื่มในเชิงพาณิชย์เอง ก็เป็นส่วนหนึ่งที่สําคัญในการ
ส่งผลต่อการจัดการน้ําเสียเช่นกัน เพราะในส่วนของการสาธารณูประโภคเอง ก็ไม่ได้มองเห็นถึง
ความสําคัญในการลงทุนเพ่ือสร้างระบบจัดการกับน้ําเสีย จนกระทั่งสร้างผลกระทบด้านสุขภาพ จนมี
การฟูองร้องระหว่างกันเกิดข้ึน ผู้สร้างมลพิษรายใหญ่ โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม สามารถเข้ามา

                                           

 ๘๕จิรวิทย์ แก้วเวชบุตร , “การประยุกต์ทฤษฎีการยอมรับและเทคไลยี สําหรับการบํารุงรักษา
เครื่องจักรแบบทวีผล : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมบบรจุภัณฑ์”, วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
วิศวกรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ๒๕๕๕), หน้า ๒๒๐ – ๒๒๓. 



๖๗ 

เป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาได้ ด้วยการจัดการกับปัญหาน้ําเสียในพ้ืนที่ของตนเอง วางแผนจัดการ
น้ําเสีย และไม่ลักลอบปล่อยน้ําเสียลงไปในท่อระบายน้ําฝนอย่างผิดกฎหมาย นอกจากนี้ รัฐบาลยัง
ควรรับผิดชอบ ด้วยการออกนโยบายที่เรียกเก็บเงินค่าสิ่งแวดล้อมจากโรงงานเหล่านั้น แล้ วนําเงินที่
ได้รับนั้นไปใช้ในการจัดการปัญหาน้ําเสีย ส่วนในระดับภูมิภาคนั้น ควรมีกลไกที่สามารถปรับใช้ และ
ให้แน่ใจว่าหน่วยงานงานที่มีส่วนร่วมทั้งหมดเห็นด้วยกับมาตรฐานในการดูแล และบังคับใช้ ส่วน
ชุมชนท้องถิ่นเอง ก็จําเป็นที่จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญในการจัดการกับปัญหาน้ํา เสียอยู่ด้วย สําหรับใน
ขั้นตอนการผลิต ที่ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียที่เกินความจําเป็นนั้น จําเป็นที่จะต้องหาทางเพ่ือช่วยลดการ
ปล่อยน้ําเสียให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งอาจสรุปได้ว่า วิธีการ “ลด” และ “บําบัด” นั้น เป็นสิ่งที่มีความจําเป็น 
และมีประสิทธิภาพอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย 

 การกระตุ้นเจตจํานงทางการเมือง และบทบาทสําคัญในการปรับปรุงการตรวจสอบน้ํา
เสีย ข้อสรุปจาก MDG พบว่า น้ําเสีย เป็นสิ่งที่ถูกละเลยมากที่สุดของการตรวจสอบน้ํา ซึ่งรูปแบบ
โครงสร้างการเฝูาระวังขของ องค์การอนามัยโลก (WHO) และ UNICEF แสดงให้เห็นว่า การติดตาม
ตรวจสอบปัญหาน้ําเสียที่ดี ที่ได้รับความสนใจจากทั่วโลก เป็นความสําคัญในการบรรลุเปูาหมายใน
การจัดการทรัพยากรน้ํา และด้านสุขาภิบาล ถึงแม้จะมีการแบ่งภาคส่วน รวมไปถึงวิธีการในการ
ติดตามตรวจสอบทรัพยากรน้ํา  เป็นส่วนหนึ่ งของแผนพัฒนาที่มีความสําคัญอย่างมากใน
ระดับประเทศ๘๖  

ชาญณรงค์ ศักดิ์สิริสกุล ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยสําคัญเเห่งความสําเร็จต่อผลลัพธ์
การดําเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค ของการดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาเชิงทวีผลของโรงงานผลิต ” 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าความสอดคล้องกับทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด ๕ ปัจจัยต่อผล
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร โรงงานขนาดใหญ่ที่ดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาเชิงทวีผลทุกปัจจัยมีความ
สอดคล้องหมด ส่วนโรงงานที่ไม่ได้ดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาเชิงทวีผลแต่นําระบบบริหารงานคุณภาพ
อ่ืนๆ มาใช้มีความสอดคล้องอยู่สองปัจจัยคือการมีพันธะสัญญาและสนับสนุนของผู้บริหารและการมี
สวนร่วมของพนักงาน ส่วนที่ไม่มีความสอดคล้องคือ การพัฒนาและฝึกอบรม ความสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ของบริษัท และการเปรียบเทียบและถ่ายทอดความรู้๘๗ 

ชัยวัฒน์ กิตติ  ได้วิจัย ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานบริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) โรงงานผลิตอาหารสัตว์ลําพูนในการดําเนินกิจกรรมTPM ผลวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกิจกรรม สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการวางแผน, การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และการมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้พนักงานได้นําความรู้เรื่องTPM ไปปรับใช้เพ่ือเพ่ิม

                                           

 ๘๖ United Nations, “Wastewater Management - A UN-Water Analytical Brief”, [online], 
from: http://www.unwater.org/publications/wastewater-management-un-water-analytical-brief/ 
[20 December 2018]. P. 43 - 45 

๘๗ ชาญณรงค์ ศักดิ์สิริสกุล “การศึกษาปัจจัยสําคัญเเห่งความสําเร็จต่อผลลัพธ์การดําเนินงาน ปัญหา 
และอุปสรรค ของการดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาเชิงทวีผลของโรงงานผลิต”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(บัณฑิตวทิยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๙), บทคัดย่อ 



๖๘ 

ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยยึดหลักการบริหารงานคุณภาพพ้ืนฐานในการทํางาน อาทิ ๕ส 
(สะสาง สะอาด สะดวก สร้างมาตรฐาน สร้างวินัย) และนําวิธีการค้นหาสาเหตุของกระบวนการทํา 
งานของพนักงานและเครื่องจักร (LOSS) มาปรับใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยการ
ดําเนินงาน TPM ทางบริษัทฯควรสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่จําเป็นอย่าง
เพียงพอต่อความต้องการ และควรมีการวางแผนการบํารุ งรักษาเพ่ือให้มีแนวทางในการด เนิน
กิจกรรมที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ควรจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน และมีการติดตามผล
การดําเนินงานด้าน TPM อย่างต่อเนื่อง๘๘ 

ญาณาธิป จิตร์หาญ ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยความสําเร็จทีมีผลต่อการประยุกต์ใช้
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ขององค์กรในประเทศไทยที่ได้รับรางวัล TPM จาก 
JIPM ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยความสําเร็จ ในการประยุกต์ใช้กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วน
ร่วม จากโรงงานในประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จได้รับรางวัล TPM จากสถาบันบํารุงรักษาโรงงาน
แห่งประเทศญี่ปุุน (Japan Instiute of Plant Maintenance, JIPM) ผู้วิจัยได้คัดเลือกเครื่องมือวิจัย
ซึ่งเป็นแบบสอบถามเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยแห่งความสําเร็จในการทํา TPM จากวรรณกรรมที
เกี่ยวข้อง คือ เสาหลักทั้ง ๘ ต้น และปัจจัยรองของเสาหลักทั้ง ๘ ต้น ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษานั้น ได้ให้ความสําคัญกับเสาต้นที่ ๒ การบํารุงรักษาด้วยตนเอง มากที่สุด 
ลําดับที่ ๒ ได้แก่เสาต้นที่ ๑ การปรับปรุงเฉพาะเรื่องเพ่ือการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ลําดับที่ ๓ ได้แก่
เสาต้นที่ ๓ การดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาตามแผน ลําดับที่ ๔ ได้แก่เสาต้นที่ ๖ การฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะความชํานาญของฝุายผลิต และฝุายซ่อมบํารุง ลําดับที่ ๕ ได้แก่ เสาต้นที่ ๘ การควบคุม
เกี่ยวกับความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ลําดับที่ ๖ ได้แก่ เสาต้นที่ ๔ การดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษา
คุณภาพ ลําดับที่ ๗ ได้แก่เสาต้นที่ ๕ การดําเนินกิจกรรมการควบคุมดูแลขั้นต้น และลําดับสุดท้าย
ได้แก่ เสาต้นที่ ๗ การปรับปรุงประสิทธิภาพทางฝุายสํานักงาน  

ในส่วนของปัจจัยรอง ของปัจจัยความสําเร็จ ๑๐ อันดับแรก ที่กลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความสําคัญ เรียงตามลําดับดังต่อไปนี้ อันดับแรก ได้แก่ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง รองลงมา
ได้แก่ ความเอาใจใส่ในการบํารุงรักษาเครื่องจักรของพนักงานในฝุายผลิต การผลักดันกิจกรรมของ
เครื่องจักรต้นแบบ การจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรมการบํารุงรักษาด้วยตนเอง การซ่อมแซมจะต้อง
ได้รับการสนองตอบอย่างรวดเร็ว ระบบการจัดการข้อมูลต่างๆของเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ การ
ติดตามความคืบหน้าในการทํา Kaizen ที่มีประสิทธิผล การเสริมสร้างบรรยากาศให้พนักงานมีการ
พัฒนาตนเอง ความชัดเจนในการวิเคราะห์ต้นทุน และความสูญเสีย และการจัดทําแผนการฝึกอบรม 
(Training Road Map) ที่ชัดเจน ผลการศึกษาที่ได้ ทําให้ทราบถึงลําดับของปัจจัยแห่งความสําเร็จใน
การประยุกต์ใช้กิจกรรม TPM อันจะเป็นประโยชน์อย่างมาก ต่อองค์กรทางอุตสาหกรรม ที่ต้องการ

                                           
๘๘ ชัยวัฒน์ กิตติ, “การมีส่วนร่วมของพนักงาน บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)

โรงงานผลิตอาหารสัตว์ลําพูน ในการดําเนินกิจกรรม TPM ต่อการบริหารงานคุณภาพ, วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนอร์ท- เชียงใหม่, ๒๕๕๕), บทคัดย่อ 



๖๙ 

ประยุกต์ใช้กิจกรรมให้ประสบผลสําเร็จ โดยองค์กรสามารถตัดสินใจเลือกพัฒนาปัจจัยนั้นๆ 
ตามลําดับความสําคัญได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม๘๙ 

พิชญ์นนท์ เตมียชาติ ได้ทําการศึกษา “การประยุกต์ใช้การจัดการบํารุงรักษาเชิงทวีผล 
เพ่ือเพ่ิมประสทธิภาพการผลิต กรณีศึกษาโรงงานผู้ผลิคชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์” พบว่า จากเดิมทาง
โรงงานมีปัญหาประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรต่ํา งานวิจัยในชิ้นนี้ ได้นําแนวคิดการจัดการ
บํารุงรักษาเชิงทวีผลแบบมีส่วนร่วม โดยการประยุกต์เสาที่ ๑ เพ่ือลดเวลาในการทําความสะอาด
แม่พิมพ์ โดยย้ายตําแหน่งรถเข็น ซ่อมบํารุงแม่พิมพ์ ลดเวลาในการตรวจสอบสภาพเครื่องจักรก่อน
การผลิต โดยจัดทํารถเข็นอุปกรณ์ที่ใช้ตรวจสอบขึ้น แล้ววางรถเข็นใกล้เครื่อง แก้ปัญหาเรื่องลวดติด
กับเฟรมไม่แน่น โดยเปลี่ยนความหนาของหน้าสัมผัสของใบเชื่อม นอกจากนี้ ยังได้ประยุกต์แนวคิด
ตามเสาต้นที่ ๒,๓,๔,๖ เพ่ือแก้ปัญหาเรื่องลวดละลายติดกับเฟรทไม่ดี โดยกําหนดแผนการตรจสอบ 
และการเปลี่ยนอะไหล่ตรงแกนเพลาของใบเชื่อม๙๐  

อุไรรัตน์ เพชรยัง ได้ศึกษาเรื่องการจัดการของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานผลิตยาแผน
ปัจจุบัน กรณีศึกษาบริษัทไบโอแลป จํากัด ผลการศึกษาพบว่าการจัดการของเสียอุตสาหกรรมของ
บริษัทแบ่งประเภทของเสียในองค์กรออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ของเสียไม่อันตรายและของเสีย
อันตราย ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๔๘ โดยการจัดการของเสียของบริษัทไบโอ
แลป มีการจัดระบบการคัดแยกของเสียแต่ละประเภทออกจากกันอย่างชัดเจน โดยยึดแนวทางตาม
แนวทางข้อกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ( ISO 14001) และเน้นการจัดการของเสียที่
แหล่งกําเนิด โดยการสร้างจูงใจให้พนักงานทําการปรับปรุงที่ดีขึ้น (Kaizen) โดยให้ปรับปรุงการ
ทํางานในส่วนที่รับผิดชอบ ทําให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ลดการเกิดของเสียจากขั้นตอนการ
ผลิต ส่วนการนํากลับมาใช้ใหม่ของของเสียภายในบริษัท มีอัตราส่วนร้อยละ ๒๑ เทียบกับปริมาณ
ของเสียอันตรายทั้งหมดในปี ๒๕๕๔ ของเสียอันตรายที่สามารถรีไซเคิลได้จะขายเพ่ือนําไปรีไซเคิล
เป็นวัตถุดิบให้กับโรงงานอื่นๆ ต่อไป๙๑ 

พระมหาประเสริฐ สุเมโธ (เพรชศรี) ได้ทําการศึกษา “สาราณียธรรม : หลักธรรมใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย” ผลการศึกษาพบว่า ในทางพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าได้ทรง
ตรัสหลักธรรมอันจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามัคคีให้กับสังคมเอาไว้ ๖ ประการ ด้วยกัน 

                                           

      ๘๙ญาณาธิป จิตร์หาญ, “ปัจจัยความสําเร็จทีมีผลต่อการประยุกต์ใช้การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมี
ส่วนร่วม (TPM) ขององค์กรในประเทศไทยที่ได้รับรางวัล TPM จาก JIPM.”, วิศวะกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนางานอุตสาหกรรม, (คณะวิศวกรรมศาสตร์: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓), หน้า ๑๑๒-
๑๑๔. 

     ๙๐พิชญ์นนท์ เตมียชาติ, “การประยุกต์ใช้การจัดการบํารุงรักษาเชิงทวีผล เพื่อเพิ่มประสทธิภาพการ
ผลิต กรณีศึกษาโรงงานผู้ผลิคช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์”, วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนางาน
อุตสาหกรรม, ( คณะวิศวกรรมศาสตร์:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓), หน้า ๗๕ – ๘๔. 

๙๑ อุไรรัตน์ เพชรยัง, “การจัดการของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานผลติยาแผนปัจจุบัน กรณีศึกษา
บริษัทไบโอแลป จํากัด”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการสิ่งแวดล้อม, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๕), หน้า ๗๓ - ๗๕. 



๗๐ 

อยู่ในหมวดธรรมที่เรียกว่า สาราณีธรรม ๖ มีความหมายว่า หลักธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความระลึกถึง
ซึ่งกัน และกัน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความสามัคคี มีน้ําหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดขึ้นด้วย 
หากสังคมใดต้องการที่จะเสริมสร้างความสามัคคี มีน้ําหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดขึ้น ควรนําเอาหลักธรรม
ทั้ง ๖ ไปใช้ อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้สังคมเกิดความเป็นปึกแผ่น เข้าอกเข้าใจกัน ยอมรับในความ
แตกต่าง ช่วยเหลือกัน ให้กําลังใจกัน และรู้จักการให้อภัย นํามาซึ่งความสุข ความสันติ ความมั่นคง 
และความเจริญก้าวหน้าทั้งหลายทั้งปวง สังคมจะมีความสงบสุขมากยิ่งขึ้น หากคนไทยทุกคน เรียนรู้
ที่จะอยู่ร่วมกันอย่างสันติ เข้าอกเข้าใจกันอยู่ตลอดเวลา๙๒ ผลการศึกษาในชิ้นนี้ ได้ช่วยอธิบายว่า หลัก 
สาราณียธรรม เป็นแนวทางเชิงพุทธ ที่สามารถช่วยการแก้ไข บรรเทาปัญหาความขัดแย้ง ทั้งแบบเชิง
รุก และเชิงรับ ของคนในสังคม เพื่อให้เกิดความเข้าอก เข้าใจ อยู่ร่วมกันด้วยการให้อภัย เคารพความ
คิดเห็น และความแตกต่างของผู้อ่ืน ซึ่งสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
การทํางานร่วมกันเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่าง ได้เช่นกัน 

กล่าวโดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีผลการศึกษาที่นําแนวคิดเรื่องการ
ดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาเชิงทวีผล เป็นการศึกษาในมิติของงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งไม่สามารถสะท้อน
ในเรื่องของทําอย่างไรที่จะนําระบบนี้มาใช้ในการเสริมสร้างองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องที่
จําเป็นและสังคมรวมถึงภาครัฐให้ความสําคัญ นอกจากนี้การนําหลักพุทธสันติวิธี ได้แก่ หลักสาราณีย
ธรรม ๖ นับว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ทําให้เกิดความรักสามัคคีในองค์กรสร้างความเป็นน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน และแนวคิดการมีส่วนร่วมนับว่าเป็นหนทางท่ีจะทําให้องค์กรสามารถประสบความสําเร็จและ
ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้หากนโยบายองค์กรได้รับความร่วมมือ ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นที่จะ
ค้นหาสันตินวัตกรรมโดยการนําหลักพุทธสันติวิธี การมีส่วนร่วม และแนวการดําเนินกิจกรรม
บํารุงรักษาเชิงทวีผล มาใช้ในกับพนักงานของบริษัท บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน) เพ่ือเสริมสร้างองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยหวังว่าจะเป็นการศึกษานําร่องขององค์กรใน
การนําระบบ TPM มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรให้ดีมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           

 ๙๒ พระมหาประเสริฐ สุเมโธ (เพรชศรี)  ,“สาราณียธรรม : หลักธรรมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
สังคมไทย” , วารสารวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน, ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๑ (๕) (สิงหาคม ๒๕๕๙)  : ๒๑ - ๒๙. 



๗๑ 

๒.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๒  : กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                



  

 

 
บทท่ี ๓ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “พุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กร” เพ่ือให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ กลุ่มเปูาหมาย/ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) แบบการ
ปฏิบัติการมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)  โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
จากปัญหาการบําบัดน้ําเสียอันส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม แนวทางวิธีการในการแก้ไขด้วยการบูรณา
การแนวคิด TPM หลักการมีส่วนร่วมและพุทธสันติวิธี เพ่ือสร้างสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการเสริมสร้างองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยผู้วิจัยได้จัดขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย 
(Research Process)  ๔ ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ ๑ การวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ
ทฤษฎีการมีส่วนร่วมทั้งตามหลักสากลและตามแนวพระพุทธศาสนา แนวคิดการจัดการบําบัดน้ําเสีย
ด้วยระบบ TPM   โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารโดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก
เอกสารขั้นปฐมภูมิ (Primary Source) คือพระไตรปิฎกและจากเอกสารขั้นทุติยภูมิ (Secondary  
Source)  คือส่วนที่เป็นอรรถกถาฎีกาพร้อมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการศึกษาจาก
แหล่งข้อมูลพระไตรปิฎก ฉบับมหาจุฬาฯ หนังสือ ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นํามา
วิเคราะห์สังเคราะห์เพ่ือสร้างเครื่องมือวิจัย การสร้างเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก In-depth Interview กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ Key Informants ตามที่กําหนดไว้
ในขอบเขตการวิจัย  และตรวจสอบคุณภาพความสอดคล้องของเนื้อหาโดยการหาค่า IOC 
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน ๕ ท่าน ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ และนําไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
บันทึกเทป จดบันทึก และนํามาถอดเทป สรุปประเด็นเพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการนําไปใช้ในการวาง
แผนการมีส่วนร่วมของพนักงานในการเสริมสร้างองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ขั้นที่ ๒ ปฎิบัติตามแผนเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม การดําเนินงานปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมโดยแบ่งเป็น ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 



๗๓ 

๒.๑ ขั้นวางแผน ศึกษาสภาพปัญหา บริบทที่เกี่ยวข้อง ด้วยการสัมภาษณ์ (Interviews) 
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีเกี่ยวข้องจํานวน ๑๗ รูป/คน 

๒.๒ ขั้นปฏิบัติการ โดยแบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ๒.๒.๑ การให้ความรู้ที่ถูกต้องโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค TPM การรับฟัง

เสียงสะท้อนของพนักงานที่เก่ียวข้องในการนําระบบไปใช้ 
 ๒.๒.๒ การสร้างการตระหนักรู้และมีส่วนร่วมการบําบัดน้ําเสีย เพ่ืออนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม โดยการนําพนักงานที่ส่วนงานบําบัดน้ําเสียไปรับฟังผลกระทบกับชาวบ้านรอบโรงงาน 
และการสังเกตสิ่งแวดล้อมที่เสียหายจากการปล่อยน้ําเสียของโรงงาน มลพิษกับน้ํา เปิดวงเสวนา
สะท้อนความรู้สึกและกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมในการดูแลเอาใจใส่การ
บําบัดน้ําเสียของโรงงานอย่างมีส่วนร่วม 

 ๒.๒.๓ ร่วมหารือหาทางปรับปรุงแก้ไขด้วยความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เปิดวง
เสวนาสะท้อนปัญหาอุปสรรคในการนําหลัก TPM ไปใช้ปฏิบัติจริงเพ่ือลดสารพิษจากบ่อบําบัดน้ําเสีย 
ร่วมหาทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ และนําเสนอแนวทางปูองกัน พร้อมกับนําไปแก้ไขปฏิบัติและติดตาม
ผลการบําบัดน้ําเสียที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร  

ขั้นที่ ๓ การสังเกตการณ์ ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
รายงานผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น / ขั้นตอนการปฎิบัติการ โดยใช้เครื่องมือการสังเกตการณ์อย่าง
มีส่วนร่วม 

ขั้นที่ ๔ การประเมินผล ในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
ทําการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยเป็นขั้นสุดท้ายของการศึกษาวิจัยทําให้ได้“การมีส่วน

ร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม”โดยการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยแบบ
อุปนัย และนําเสนอเป็นพรรณนาโวหาร พร้อมกับนําเสนอการจัดทําเอกสารนําเสนอองค์กรเพ่ือการ
ขยายผลต่อไป 
 
๓.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยทําการกําหนดกลุ่มประชากรแบบเจาะจง 
โดยคัดเลือก ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน, หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
กับการสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการผลิต , พนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหารและ
ปฏิบัติการ ฝุายทรัพยากรมนุษย์และฝุายบําบัดน้ําเสียและผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา จํานวน 
๑๗ รูป/คน โดยแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่ม ประกอบด้วย 

กลุ่มที่ ๑ : ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน จํานวน ๖ คน 
ได้แก่  

๑. นายสมคิด เนตรทอง ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้  
๒. นางเฉลียว คีรีนาวา ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 
๓. นายสมทรง โบวิเชียร ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 
๔. นางประดิษ  โบวิเชียร ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 
๕. นางบรรจบ เสมขํา ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 



๗๔ 

๖. นายประสิทธิ์ โพธ์ศรี ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 
กลุ่มที่๒ : หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการผลิต 

จํานวน ๓ คน ได้แก่ 
๑. นางศิริรัตน์ สํานักดี รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ รักษาการแทน 

ผู้อํานวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
๒. นายวิรัช รัตนวิชิตสรรค์ รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ 
๓. นายวิชชา รัตนโสภาภรณ์ ผู้อํานวยการกองช่าง รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบล

หน้าไม ้
กลุ่มที่ ๓ :  พนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ ฝุายทรัพยากร

มนุษย์และฝุายบําบัดน้ําเสีย จํานวน ๗ คน ได้แก่ 
๑. นายมงคล ศรีสังข์ เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ต

ติ้ง จํากัด (มหาชน) 
๒. นายพิรัตน์ กรุมรัมย์ ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 

จํากัด (มหาชน) 
๓. สุธาทิพย์ สอนสงวน เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 

(มหาชน) 
๔. นางวัชรี บุญมา ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 

(มหาชน) 
๕. นางวิกานดา สายวงค์ ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 

จํากัด (มหาชน) 
๖. นายสมพร บุญมาก ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 

จํากัด (มหาชน) 
๗. นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูด

แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
กลุ่มท่ี ๔ : ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา จํานวน ๒ คน ได้แก่ 
๑. พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ รศ.ดร. 
๒. รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง 

 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัย ได้ทําการกําหนดเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
๓.๓.๑ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย

จัดประเด็นคําถามตามแนวเกณฑ์ชี้วัดกระบววนการสร้างสันติภาพ ที่ได้ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มากําหนดประเด็นคําถามให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

๓.๓.๒ การตรวจสอบเครื่องมือ ใช้กระบวนการ Index of Objective Congrene (IOC) 
ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญสาขาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจํานวน ๕ ท่าน โดย
เครื่องมือที่จะนําไปใช้ ต้องได้รับการให้น้ําหนักความน่าเชื่อถือจากคณะกรรมการร้อยละ ๖๐ ขึ้นไป 



๗๕ 

๓.๓.๓ การรับฟังความเห็นของผู้เกี่ยวข้อง เป็นลักษณะคําถามแบบปลายเปิด ที่ได้ทํา
การกําหนดหัวข้อการศึกษาเอาไว้ด้วยล่วงหน้า โดยอิงกับแนวคิด และทฤษฎี ทั้งทางฝั่งตะวันตก และ
เชิงพุทธสันติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับลึก และสามารถยืดหยุ่น หรือปรับปรุงคําถามได้ตลอดตาม
สถานการณ์ของการสัมภาษณ์ โดยประเด็นในการสัมภาษณ์คือ 

 ๓.๓.๓.๑ คําถามสําหรับชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน 
      ๑) สภาพบริบทของปัญหาน้ําเสียในชุมชนของท่าน 
      ๒) แนวทางปฏิบัติที่ดีในการแก้ปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อชุมชน

โดยรอบ 
  ๓.๓.๓.๒ คําถามสําหรับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการสิ่งแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมการผลิต 

       ๑) สภาพบริบทของปัญหาน้ําเสีย ในชุมชน 
       ๒) แนวทางปฏิบัติในการแก้ปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อชุมชน

โดยรอบ ขอให้ท่านช่วยเสนอแนะ 
  ๓.๓.๓.๓ คําถามสําหรับพนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ
ฝุายทรัพยากรมนุษย์และฝุายบําบัดน้ําเสีย 

      ๑) สภาพบริบทของปัญหาน้ําเสียในชุมชน 
      ๒) การนําหลักสาราณียกรรม มาใช้ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียในโรงงาน 
      ๓) การนําหลักอปริหานิยธรรม มาใช้ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียในโรงงาน 
 ๓.๓.๓.๔ คําถามสําหรับผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา 
     ๑) ขอให้ท่านลองยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้ หลักสาราณียธรรมทีละข้อเพ่ือใช้

ในการแก้ปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากโรงงานโดยสันติวิธีอุสาหกรรม ควรเป็นอย่างไร 
     ๒) ขอให้ท่านลองยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลักอปริหานิยธรรมทีละข้อเพ่ือ

การสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากโรงงานอุตสาหกรรมโดยสั นติวิธี 
ควรเป็นอย่างไร 

๓.๓.๔ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ วัสดุอุปกรณ์ที่ผู้วิจัยได้นําไปใช้เป็นเครื่องมือการศึกษา ได้แก่ 
  ๓.๓.๔.๑ แบบบันทึกข้อมูล ในภาคสนามโดยเตรียมบันทึกไว้ล่วงหน้า ประกอบด้วย 
๒ ส่วน คือ บันทึกที่เกิดจากความจริงว่า ใครทําอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อไหร่  กับใคร และทําไม โดย
ยังไม่ตีความ ส่วนที่สองเป็นการตีความเบื้องต้น โดยใช้แนวคิด ทฤษฎ๊ประกอบ และส่วนที่สาม เป็น
ส่วนบันทึกเพ่ิมเติมหลังจากท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว 
  ๓.๓.๔.๒ เทปบันทึกเสียง ใช้สัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยบันทึกการสนทนาที่เป็นประเด็นสําคัญๆ ตามวัตถุประสงคที่กําหนไว้ได้อย่าง
ครบถ้วนไม่ให้ข้อใลตกหล่น 
 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยทํา
การเก็บรวบรวมเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ด้วยตัวเอง นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 



๗๖ 

การสังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis) และเผยแพร่ นําข้อมูลที่ได้คืนให้กับ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์
มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) โดยทําการศึกษาจากแหล่งข้อมูลหลัก ๒ แหล่ง ดังต่อไปนี้ 

๓.๔.๑ ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร 
ผู้วิจัย ได้ทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ดังต่อไปนี้ 

  ๓.๔.๑.๑ แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
  ๓.๔.๑.๒ แนวคิดการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม(TPM) 
  ๓.๔.๑.๓ แนวคิดพุทธสันติวิธีในการร่วมแก้ไขปัญหาองค์กร 
  ๓.๔.๑.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๓.๔.๒ ข้อมูลที่เป็นบุคคล 
ผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเปูาหมาบที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาน้ําเสียจากโรงงาน

เถ้าแก่น้อย ได้แก่ ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน , หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการผลิต, พนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหารและ
ปฏิบัติการ ฝุายทรัพยากรมนุษย์และฝุายบําบัดน้ําเสียและผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนาด้วยการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสังเคราะห์เอกสารการ
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาน้ําเสีย และการจัดการกับความขัดแย้ง รวมทั้งเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ด้วย
ตัวเองตามระเบียบวิจัย และตรงตามประเด็นโจทย์วิจัย วิธีดําเนินงานงิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)และสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion: FDG) นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสังเคราะห์เนื้อหา 
(Synthesis) ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

๑) จัดระเบียบข้อมูล (data organizing) 
๒) การแสดงข้อมูล (data display) 
๓) การหาข้อสรุป ตีความหมายและตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจัย 

(conclusion, interpretation and verification) 
๔) สรุปผล นําเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณาโวหาร 
 



  

 

 
บทท่ี ๔ 

 
                             ผลการวิจัย 
 

 งานวิจัยเรื่อง “พุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ” ใน
บทนี้ ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูล ในประเด็นต่างๆ จากการศึกษาวิจัยภาคสนาม ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนาเฉพาะกลุ่ม (Focus group discussion) เป็นหลักในการเก็บ
รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการนําเสนอ ประกอบด้วย  

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานภาคสนาม  
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
๔.๓ องค์ความรู้จากการวิจัย 
โดยสามารถทําการสรุปผลการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังต่อไปนี้ 

 
๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานภาคสนาม 

 สําหรับงานวิจัยได้ใช้บริษัทเถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) เป็นพ้ืนที่
ศึกษาในกรณีปัญหาสิ่งแวดล้อม และการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรเพ่ือแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นประเด็นเกี่ยวกับน้ําเสียจากโรงงานส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน ดังนั้น
เพ่ือให้ทราบถึงบริบทข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัทฯ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ทําความเข้าใจใน
การศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อมูลพ้ืนฐานภาคสนาม ผู้วิจัยนําเสนอเป็นประเด็น
ตามลําดับ ดังนี้ 

๔.๑.๑ ประวัติ และพัฒนาของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด 
(มหาชน)  

บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ตั้งอยู่
ที่เลขที่ ๓๓๗ ถนนบอนด์สตีท ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยคุณอิทธิพัทธ์ พีระเด
ชาพันธ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) จากความ
ชื่นชอบ ความหลงไหลส่วนตัวในการทําสาหร่ายทอดจนนํามาสู่การดําเนินธุรกิจผลิตขนมสาหร่าย
ภายใต้แบรนด์ “เถ้าแก่น้อย” ด้วยคอนเซ็ปต์ของการให้ “สิ่งที่ดีที่สุด”" และต้องการให้ความรู้ในการ
บริโภคสาหร่าย เพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องมาตลอดจนถึงปัจจุบัน  

๔.๑.๒ พัฒนาการของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) เจ้าของผลิตภัณฑ์ “เถ้าแก่

น้อย” หรือ TKN เจ้าตลาดขนมขบเคี้ยวประเภทสาหร่ายอันดับ ๑ ของไทย ในตลาดสาหร่าย
สําเร็จรูปในประเทศไทย ทําให้มีรายได้จากการขาย ๓,๕๐๐ ล้านบาท ต่อปี มาจากการที่รุกตลาด
ต่างประเทศ เช่น ประเทศจีน ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากการที่กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมา
ประเทศไทยและนิยมซื้อสินค้าของเถ้าแก่น้อยกลับไปเป็นของฝาก ทําให้สินค้าเป็นที่รู้จักแพร่หลาย



๗๘ 

มากขึ้น ประกอบกับ บริษัทเริ่มทําการตลาดอย่างจริงจังและต่อเนื่องตั้งแต่ปี ๒๕๕๗ ซึ่งเป็นไปตาม
คาดเพราะคนจีนให้การตอบรับสินค้าที่นําเข้าไปจําหน่ายเป็นอย่างดี อีกทั้งยอดส่งออกไปตลาด
อินโดนีเซียที่เติบโตขึ้น ทั้งนี้ รายได้ตลอดทั้งปี ๒๕๕๘ แบ่งเป็นรายได้จากการส่งออก ๕๒% และ
รายได้จากการจําหน่ายในประเทศ ๔๘% ซึ่งเถ้าแก่น้อยมีส่วนแบ่งตลาด ๖๒%๑ ทั้งนี้บริษัทมี
พัฒนาการอย่างต่อเนื่องสรุปได้ดังตารางดังนี้๒ 

 
ตารางท่ี ๔.๑ : สรุปพัฒนาการของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ 

ปี พัฒนาการของบริษัท 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 
-จัดตั้งบริษัท บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
ทุนจดทะเบียน ๑ ล้านบาท, เปิดโรงงาน และสํานักงาน ที่ท่าอิฐ และ
หมู่บ้านมณีรวัลย์ 

พ.ศ. ๒๕๔๘ 
-เริ่มจําหน่ายไปยังต่างประเทศ ผ่านผู้ส่งออกภายในประเทศ (Thai 
Exporter) 

พ.ศ. ๒๕๔๙ 
-ย้ายโรงงานผลิตจากท่าอิฐ มายังบางบัวทอง , เริ่มแต่งตั้งผู้จัด
จําหน่ายในต่างประเทศแห่งแรกที่สิงคโปร์ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
-เปิดโรงงานผลิตแห่งที่ ๒ ที่นพวงศ์, มีรายได้มากกว่า ๑,๐๐๐ ล้าน
บาท เป็นปีแรก 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
-เปิดตัวผลิตภัณฑ์สาหร่ายย่าง “Super Crisp” , จัดตั้งบริษัทย่อย 
TKNRF โดย TKN ถือหุ้นทั้งจํานวน 

พ.ศ.๒๕๕๓-๒๕๕๔ 
-มีการนําประวัติผู้ก่อตั้งไปทําภาพยนตร์ “วัยรุ่นพันล้าน” , เปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ “Want More” และปรับโครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่ม
บริษัท 

พ.ศ.๒๕๕๖ 
-ปิดโรงงานบางบัวทอง และย้ายสายการผลิตทั้งหมดมาที่โรงงานนพ
วงศ,์ แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากัด 

พ.ศ.๒๕๕๗ -เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นข้าวโพดอบกรอบ 

พ.ศ.๒๕๕๘ 
-เริ่มก่อสร้างโรงงานใหม่ที่โรจนะ และจดทะเบียนซื้อขายในตลาด
หลักทรัพย์ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
ในชื่อของ “TKN” 

 

                                           

 ๑ Taokaenoi Food & Marketing PCL, News, [ออนไลน์], แหล่งที่มา http://tkn.listed 
company.com/news.html/group/newsroom_press/id/514719>, [๓ มิ.ย.๒๕๖๑]. 
๒ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ,ข้อมูลบริษัท,[ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

http://investor-th.taokaenoi.co.th/milestone.html, [๒๐ พ.ย.๒๕๖๑].  



๗๙ 

๔.๑.๓ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด 
(มหาชน) 

วิสัยทัศน์ของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศน์ คือ “เถ้าแก่น้อย

มุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นเลิศ เพ่ือสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักในตลาดโลก” สะท้อนให้
เห็นจุดยืนขององค์กร ในการสร้างแบรนด์ “เถ้าแก่น้อย” ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือให้เป็น
ที่รู้จัก ยอมรับกันในระดับสากล ด้วยการปรับปรุงสินค้าอย่างต่อเนื่อง จนสามารถก้าวขึ้นนมาเป็นผู้นํา
การผลิต และแปรรูปผลิตภัณฑ์สินค้าประเภทสาหร่ายอบแห้งพร้อมรับประทานของประเทศไทย ด้วย
การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และข้ันตอนการผลิตที่มีความพิถีพิถัน  

พันธกิจของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) มีพันธกิจ ของบริษัท ดังต่อไปนี้ 
๑) บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) จะผลิตสินค้าที่มีประโยชน์ต่อ

ผู้บริโภค และสังคม 
๒) บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) จะผลิตสินค้าด้านอาหารที่

ตรงต่อความต้องการ และชีวิตประจําวันของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 
๓) บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) มุ่งเน้นในการพัฒนาสินค้าที่

แปลกใหม่ และนําเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ท่ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
๔) บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) จะมุ่งสร้างแบรนด์ เพ่ือครอง

ใจผู้บริโภคตลอดไป 
๕) บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) จะปฎิบัติต่อพนักงาน คู่ค้า 

และผู้บริโภคเสมือนหนึ่งคนในครอบครัว๓ 
๔.๑.๔ ผลิตภัณฑ์ของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
ผลิตภัณฑ์หลัก บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) คือ สาหร่ายแปร

รูป โดยสามารถแบ่งได้ตามลักษณะของผลิตภัณฑ์ออกได้เป็น ๕ ประเภท ได้แก่ 
๑) สาหร่ายทอดกรอบ 
สาหร่ายทอดกรอบ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการคัดเลือกวัตถุดิบสาหร่ายจากแหล่งผลิต โดย

สาหร่ายดังกล่าว จะผ่านการอบแห้ง จากนั้นจึงถูกนํามาผ่านกระบวนการทอดในอุณภูมิที่เหมาะสม 
จนได้สาหร่ายทอดกรอบแผ่นผู สีเขียว ผ่านกระบวนการโรยผงปรุงรสตามแต่ละรสชาติ อาทิเช่ร รส
คลาสสิค, รสเผ็ด, รสซีฟููด, รสชีส , รสซอสญี่ปุุน, รสพิซซ่า, รสวาซาบิ, รสต้มยํากุ้ง และรสสไปซี่บาร์บี
คิว เป็นต้น ภายใต้ตราสินค้าต่างๆ ได้แก่ เถ้าแก่น้อย (TaoKaeNoi), บิ๊กชีท (Big Sheet), โคนามิ 
(Konomi) และมินิ ไบท์ (Mini Bite) เป็นต้น 

๒) สาหร่ายย่าง 

                                           
๓ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) “ข้อมูลบริษัท”, (ออนไลน์), แหล่งที่มา 

http://www.taokaenoi.co.th/about_history.php.[๓ ธ.ค.๒๕๖๒]. 



๘๐ 

สาหร่ายย่าง เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้สาหร่ายผ่านกระบวนการอบแห้งมาเป็นวัตถุดิบ เพ่ือนําไป
ผ่านกระบวนการโรยผงปรุงรสตามแต่ละรสชาติ ผ่านกระบวนการย่างในอุณภูมิที่เหมาะสม จนได้
ออกมาเป็นสาหร่ายย่างที่มีความกรอบตรงตามรสชาติ และบรรจุในซองที่มีขนาดแตกต่างกัน จน
กลายมาเป็นผลิตภัณฑ์สาหร่ายย่างสไตย์ญี่ปุุน ที่มีรสชาติหลากหลาย เช่น รสคลาสสิค , รสเผ็ด, รส
ปลาหมึกย่าง, รสสไปซี่ฟููด, รสวาซาบิ, รสกิมจิ และรสสไปซี่บาร์บีคิว เป็นต้น นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์
สาหร่ายย่าง ยังมีสินค้าใหม่ ที่เป็นสาหร่ายม้วนย่างสไตย์ญี่ปุุน ซึ่งเป็นรูปแบบที่ฉีกไปจากแนวเดิมๆ 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการรับประทานให้แก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ทั้ งนี้ สาหร่ายย่าง ใช้ตราสินค้า
แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของผลิตภัณฑ์ อันประกอบไปด้วย เถ้าแก่น้อย บิ๊กโรล (Big Roll), เถ้า
แก่น้อยบิ๊กแบ๊ก (Big Bag) โคโนมิ ไจแอนท์ ชีท (Konomi Giant Sheet) และโคโนมิ โรลสติ๊ก 
(Konomi Roll Stick) 

๓) สาหร่ายเทมปุระ 
 สาหร่ายเทมปุระ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการคัดเลือกวัตถุดิบสาหร่าย จากแหล่งที่ผลิต ซึ่งเป็น

สาหร่ายที่ผ่านการอบแห้ง จากนั้นนําสาหร่ายมาผ่านกระบวการชุบแปูงเทมปุระที่มีคุณภาพดี นําไป
ทอดในอุณภูมิที่เหมาะสม จนได้สาหร่ายเทมปุระสีเหลือง เนื้อสัมผัสที่กรอบ ผ่านกระบวนการคลุก
ผสมผงปรุงรสตามแต่ละรสชาติ และบรรจุใส่ซองขนาดต่างๆ ที่กําหนดเอาไว้ จนกระทั่งกลายมาเป็น
ผลิตภัณฑ์สาหร่ายเทมปุระรสชาติต่างๆ อาทิเช่น รสต้นตําหรับสไตย์ญี่ปุุน , รสเผ็ดสไตย์ญี่ปุุน, รสวา
ซาบิ และรสกุ้งเทมปุระ เป็นต้น ภายใต้ตราสินค้าต่างๆ เช่น เถ้าแก่น้อยเทมปุระ (Taokaenoi 
Tempura), โคนามิ (Konomi) และ ไฮ เทมปุระ (Hi Tempura) 

๔) สาหร่ายอบ 
สาหร่ายอบ เป็นผลิตภัณฑ์ที่นําเอาสาหร่ายที่ผ่านการอบแห้งเข้ามาทํากระบวนการ

เคลือบน้ําซอส และโรยผงปรุงรส จากนั้นจึงนําไปผ่านกระบวนการอบในอุณภูมิที่เหมาะสม แล้วใส่ลง
ในบรรจุภัณฑ์ จนออกมาเป็นผลิตภัณฑ์สาหร่ายอบสไตย์ญี่ปุุน ที่มีหลากหลายรสชาติ เช่น รสดั้งเดิม , 
รสเผ็ด, ภายใต้ตราสินค้า บิ๊กชีทอบ (Big Sheet อบ) และรสต้นตํารับซอสญี่ปุุน, รสเผ็ดและรส
กระเทียม เป็นต้น ภายใต้ตราสินค้า เอ็กตร้าชีท (Extra Sheet) 

๕) ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการผลิต และจําหน่ายสาหร่านแปรรูป ซึ่งเป็ฯธุรกิจหลักของ หลัก บริษัท 

เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ยังได้ทําการผลิตขนมขบเคี้ยวประเภทอ่ืนๆ เช่น 
ขนมปังอบกรอบ เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่ม หลัก บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน) ยังได้ขยายการดําเนินงานเข้าไปในธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจหลัก เพ่ือให้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างรายได้ และบริหารต้นทุน รวมไปยังช่วยในการควบคุมความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานให้กับ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) จากการพ่ึงพิงบริษัท
ภายนอกได้อีกทางหนึ่งด้วย ทั้งนี้ ธุรกิจอ่ืน ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับกลุ่ม บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูด
แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ในปัจจุบัน ประกอบไปด้วย 

-ธุรกิจร้านจําหน่ายขนมขบเคี้ยวและของฝาก: จําหน่ายขนมขบเคี้ยวประเภทต่างๆ ใน
ส่วนที่เป็นผลิตภัณฑ์ของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) จากผู้ผลิตรายอ่ืน 
เพ่ือเมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ และเข้าถึงผู้บริโภค ที่ในปัจจุบัน มีการดําเนินดการโดย TKNRF 



๘๑ 

เป็นบริษัท ที่มีการถือหุ้นทั้งหมดด้วย บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ทั้ง
จํานวน 

-ธุรกิจสินค้าเพ่ือสุขภาพ:จําหน่ายสินค้าเครื่องดื่มโปรตีนสูง เพ่ือคนที่รักสุขภาพ ที่อยู่
ภายใต้ตราสินค้ามาย เวย์ (My Whey) เพ่ือขยายธุรกิจไปยังผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน เพ่ือช่วยสร้างฐาน
ลูกค้ากลุ่มใหม่ และจับกระแสคนรักสุขภาพ รวมไปถึงการออกกําลังกายอีกด้วย๔ 

๔.๑.๕ รางวัล และประกาศนียบัตรต่างๆ ของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์ เก็ตติ้ ง  จํากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล และใบ
ประกาศนียบัตร ที่ช่วยรับรองคุณภาพ ในการบริหารงานต่างๆ ที่สมควรแก่การยกย่องต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 

๑) CODEX GMP from Global Certification Service รับรองมาตรฐานจาก
คณะกรรมการอาหาร และยากระทรวงสาธารณสุข 

๒) Codex GMP จากประเทศอังกฤษ  
๓) Certificate of HACCP  
๔) GMP 
๕) ISO9001: 2008 จาก SGS  
๖) Halal by the Central of Islammic of Thailand  
๗) Thailand Trusted Quality 
ทั้งนี้ ในภาคอุตสาหกรรมอาหาร การพัฒนา และรักษามาตรฐานการผลิต เป็นสิ่งที่มี

ความสําคัญอย่างมากในการประสบความสําเร็จ และเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี เพ่ิมความเชื่อมั่น
ให้กับองค์กร เพ่ิมโอกาส และศักยภาพในการแข่งขันทางการค้า ซึ่งโรงงานอุตสาหกรรมอาหารที่มี
คุณภาพนั้น ต้องมีมาตรฐานการผลิตที่สําคัญ ดังนั้น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงงานอุตสาหกรรมให้
เป็นไปตามมาตรฐานในข้างต้น จึงเป็นแนวทางในการประกอบกิจการหรือโรงงานอุตสาหกรรม ที่ช่วย
ทําให้สถานประกอบการมีความตระหนักในเรื่องของความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และมีการจัดการ
มลพิษที่เกิดจากการประกอบการให้เป็นไปตามเงื่อนไขในการอนุญาตให้ประกอบกิจการตาม
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕ และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องมาตรการควบคุม
ปริมาณความสกปรกของน้ําทิ้งจากภาคอุตสาหกรรม เพ่ือฟ้ืนฟูคุณภาพน้ําในแม่น้ําเจ้าพระยา                
พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้ไมส่่งผลกระทบกับความเป็นอยู่ของชุมชนโดยรอบ๕ 

 
 

                                           
๔ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) “ข้อมูลบริษัท”, (ออนไลน์), แหล่งที่มา 

http://investor-th.taokaenoi.co.th/products.html p.[๓ ธันวาคม ๒๕๖๒]. 
 ๕ กระทรวงอุตสาหกรรม, ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองมาตรการควบคุมปริมาณความ

สกปรกของน้ าทิ้งจากภาคอุตสาหกรรมเพ่ือฟ้ืนฟูคุณภาพน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยา พ.ศ. ๒๕๕๑, [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา http://www.diw.go.th/hawk/law/water/WATER17.pdf. [๓๐ ธันวาคม . ๒๕๖๑]. 



๘๒ 

 ๔.๑.๖ โครงสร้างขององค์กร บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
ก. ผู้บริหาร 
คณะผู้บริหาร ของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) มีจํานวน

ทั้งสิ้น ๔ ท่าน ดังต่อไปนี้ 

 
        ภาพที่ ๔.๑ : ผู้บริหารของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน)๖ 
 
 ข. คณะกรรมการบริษัท   

บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) มีคณะกรรมการ ผู้ดูแล และ
บริหารงานของบริษัท จํานวนทั้งสิ้น ๘ ท่าน ดังต่อไปนี้ 

 

                                           
๖ www.taokaenoi.co.th 



๘๓ 

 
ภาพที่ ๔.๒ : คณะกรรมการของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ๗ 

 
ค. คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 

(มหาชน) มีจํานวนทั้งสิ้น ๓ ท่าน ดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ ๔.๓ : คณะกรรมการตรวจสอบของ บริษัท เถ้าแก่น้อย 

ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน)๘ 
 

๔.๑.๖ โครงสร้างขององค์กร บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
โครงสร้างขององค์กร บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน)

ประกอบด้วยแผนกต่างๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
ก. ฝุายบริหาร 

๑. คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย 
   ๑.๑ คณะกรรมการตรวจสอบ 

๑.๒ คณะกรรมการสรรหา และกําหนดค่าตอบแทน 

                                           
๗ www.taokaenoi.co.th 
๘ www.taokaenoi.co.th 



๘๔ 

๑.๓ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยว 
๑.๔ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
๑.๕ สายงานตรวจสอบภายใน 

ข. ฝุายปฎิบัติงาน 
๑. กรรมการผู้จัดการ (สนับสนุนธุรกิจ) 

๑.๑ สายงานทรัพยากรบุคคล และธุรการ 
๑.๒ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ประธานเจ้าหน้าที่กลุ่มงานขายและการตลาดในประเทศ 
๒.๑ สายงานขายในประเทศ 
๒.๒ สายงานการตลาด 

๓. ประธานเจ้าหน้าที่กลุ่มงานการเงิน 
๓.๑ สายงานบัญชี และการเงิน 
๓.๒ สายงานบริหารต้นทุน 

๔. ประธานเจ้าหน้าที่กลุ่มงานปฎิบัติการ 
๔.๑ สายงานผลิตโรงงานนพวงศ์ 
๔.๒ สายงานผลิตโรงงานโรจนะ 
๔.๓ สายงานซัพพลายเชน 
๔.๔ สายงานประกันคุณภาพ  

๕. กรรมการผู้จัดการ (ธุรกิจระหว่างประเทศและการจัดการ) 
  ๕.๑ สายงานธุรกิจระหว่างประเทศ 
 ๕.๒ สายงานจัดซื้อ 
  ๕.๓ ฝุายกฎหมาย 
  ๕.๔ สํานักงานกรรมการผู้จัดการ 
๔.๑.๗ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 

จ ากัด (มหาชน) (CSR) 
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) มีนโยบายการดําเนินธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคม(Corporate Social Responsibility; CSR) เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน และให้ความสําคัญเป็นหนึ่งในนโยบายหลักของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน) มาโดยตลอด ทั้งในระดับองค์กรด้วยการบริหารกิจการอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพตาม
หลักบรรษัทภิบาล โดยนําแนวคิด และนโยบายและการดดําเนินงานของบริษัทด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืนของกิจการและสังคมโดยรวม (CSR-In-Process) โดยเฉพาะ
ความใส่ใจ ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ทั้งภายใน และภายนอกขององค์กร ดังต่อไปนี้ 

ก. การจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) มีความตั้งใจในการลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุดตลอดทั้งสายการธุรกิจ เพ่ือรักษาและดํารงไว้ซึ่งระบบนิเวศ
และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่บริษัทฯ ประกอบกิจการอยู่ เช่น การควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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ตามมาตรฐานของกรมอุตสาหกรรมและมาตรฐานสากล รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน บริษัทฯ มีการจัดตั้งนโยบายตรวจลดการใช้พลังงานแต่ละสายการผลิต 
ปลูกฝังให้พนักงานใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การใช้
กระดาษทั้งสองด้านการส่งข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ การแยกขยะ และการใช้น้ํา
ไฟฟูาแลน้ําอย่างประหยัด 

ข. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน)  เป็นผู้น้ําในธุรกิจสาหร่าย และ

มุ่งที่จะพัฒนานวัตกรรมต่างๆเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะในด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ
เช่น - การพัฒนาเครื่องจักรและเครื่องมือในการผลิตให้มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานให้ดีขึ้นทั้ง
พลังงานเชื้อเพลิงและพลังงานไฟฟูาที่ใช้ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน โดยพยายามใช้พลังงาน
แหล่งปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพให้มากที่สุด การนํานน้ํามันที่ผ่านการผลิต ขายให้โรงงานเพ่ือผลิต
น้ํามันไบโอดีเซล ทําให้ลดปริมาณการใช้น้ํามันและเป็นการส่งเสริมให้นําของเหลือนํากลับมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้มีการดําเนินกิจการควบคู่กับการมีส่วนร่วมดูแลสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่งของเปูาหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ โดยตระหนักถึงการทํา
ประโยชน์เพ่ือตอบแทนสังคมและต้องการที่จะปลูกฝังให้ทุกคนในองค์กรให้ความสําคัญกับความเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม บริษัทฯ จึงมีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคมซึ่งเป็นกิจกรรมตามวาระโอกาส๙ 

 ค. ปัญหาน้ าเสียจากการอุตสาหกรรมการผลิตขององค์กร 
จากยอดขายที่เพ่ิมขึ้น ทําให้บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) จึง

ต้องใช้งานระบบสาธารณูปโภคหรือเครื่องจักรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทํา
ให้ระบบสาธารณูปโภคหรือเครื่องจักรหยุดการทํางานเนื่องจากการชํารุดให้น้อยที่สุด วัตถุประสงค์
ของการบํารุงรักษา คือ สามารถที่จะรักษาสมรรถนะความพร้อมในการใช้งาน รักษาประสิทธิผล
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ตามแผนที่วางไว้  มีค่าใช้จ่ายต่ําที่สุด รวมถึงการบํารุงรักษาเพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยในการใช้งาน  ปัญหาที่สําคัญในปัจจุบันของโรงงาน พบว่ามีการระบายน้ําทิ้งที่ผ่านการ
บําบัดแล้วบางส่วนสู่ลํารางสาธารณะริมถนนบางบัวทอง-สุพรรณบุรี ทําให้ชาวบ้านในชุมชนหมู่ที่ ๔ 
ตําบลหน้าไม้ จังหวัดปทุมธานี ซึ่งตั้งอยู่รอบๆบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
ได้ทําการร้องเรียนไปยังองค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี 
ศูนย์ดํารงธรรม กระกรวงมหาดไทย และหน่วยงานต่างๆ ที่ทําหน้าที่ในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ว่าได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากโรงงานเถ้าแก่น้อย อันได้แก่ ขยะมูล
ฝอย เสียง กลิ่น โดยเฉพาะปัญหาน้ําเสีย ที่พบว่ามีการระบายน้ําทิ้งที่ผ่านการบําบัดแล้วบางส่วน               
สู่ลํารางสาธารณะริมถนนบางบัวทอง-สุพรรณบุรี ทําให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของบริษัทเป็น
อย่างมาก อีกทั้งยังมีความผิดตามพระราชบัญญัติและประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมที่กล่าวถึง
ข้างต้น 

                                           
๙ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) “ความรับผิดชอบต่อสังคม”, [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา http://investor-th.taokaenoi.co.th/cg_principle.html.[๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]. 
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 ทั้งนี้ ที่ผ่านมา ทางโรงงานเถ้าแก่น้อย ได้พยายามเข้าไปประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อม ในด้านต่างๆ ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากมีปัญหาหลายประการ ที่ยังไม่
สามารถทําการแก้ไขได้อย่างเรียบร้อยเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ และจําเป็นที่จะต้องใช้เวลาในการปรับปรุง
บางระบบ เช่น ระบบบําบัดน้ําเสีย เพ่ือจัดการปัญหาน้ําเสียอย่างเต็มประสิทธิภาพ เป็นต้น ทําให้
ชาวบ้านในชุมชนบางส่วน ที่ยังไม่ได้เข้าใจในกระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ยังคงมีการพยายาม
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมอีกหลายต่อหลายครั้งตลอดมา ซึ่งส่งผลอย่างมาก 
ต่อภาพลักษณ์ของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน)ในฐานะของบริษัทมหาชน 
ที่มีการเปิดจําหน่ายหุ้นให้กับประชาชนทั่วไป ให้เข้ามาถือหุ้นในฐานะของเจ้าของร่วม 

จากปัญหาที่ชาวบ้านร้องเรียนโรงงานเรื่องน้ําเสีย ทําให้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
บริษัทเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ที่มีชื่อเสียงด้าน
ผลิตอาหารซึ่งเป็นที่นิยมของวัยรุ่น และยังขัดกับ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท เถ้าแก่
น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) จนนําไปสู่แนวคิด ในการหามาตราการมารับมือกับปัญหา
น้ําเสีย เพ่ือให้ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) สามารถอยู่ร่วมกับชุมชน                 
ได้อย่างสันติสุข และมีความสุข ด้วยบริษัทฯ เล็งเห็นถึงปัญหาน้ําเสียจากอุตสาหกรรมการผลิต จึงได้
นําหลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสิ่งแวดล้อมของโรงงานอุตสาหกรรม และหลัก 4 M : man (คน) 
money (เงิน) material (วัสดุ) และ method (กระบวนการ)เข้ามาช่วยจัดการปัญหา ผ่านการ
จัดการประชุมร่วมกัน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา , การอนุมัติงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบน้ําเสียให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น, การปรับปรุง และเลือกใช้วัสดุ รวมไปถึงเครื่องจักรในกระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ดีขึ้น เพ่ือช่วยลดปัญหาน้ําเสีย ที่เกิดจาก
อุตสาหกรรมการผลิตให้น้อยลง นอกจากแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม บริษัท เถ้าแก่น้อย 
ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ยังได้มีการนําระบบการบํารุงรักษาทวีผลแบบมีส่วนร่วมเข้ามา
ช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามแนวคิดท่ีจะขอกล่าวถึงต่อไป  
 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือนําไปสู่การตอบวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งมี ๓ ข้อ กล่าวคือ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา 
และสาเหตุ เกี่ยวกับปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ ๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธสันติวิธีการ
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ ๓) เพ่ือเสนอรูปแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน) โดยผู้วิจัยได้นําการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) มาใช้ในการดําเนินการวิจัยเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห์เรียบเรียงตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

๔.๒.๑ การมีส่วนร่วมในการอนุรักษสิ่งแวดล้อม และวิเคราะห์สภาพปัญหา และ
สาเหตุ เกี่ยวกับปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมฯ 

 ปัญหาน้ําเสียที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนต้นเหตุของปัญหาเป็นเพราะบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูด
แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) มียอดขายที่สูงขึ้น จึงส่งผลให้การใช้งานเครื่องจักรในอุตสาหกรรม
การผลิตทํางานหนักและไม่ได้หยุดเดินเครื่องเพ่ือพักบํารุงรักษาตามที่ควรเป็น ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสีย 



๘๗ 

ในลักษณะของน้ํา ที่มีการปนเปื้อนน้ํามัน และไขมัน เมื่อทําการวิเคราะห์พารามิเตอร์ที่สําคัญ 
ประกอบด้วย BOD, COD, TDS , SS และ O&G มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๔.๒ :  ใบรายงานผลการทดสอบน้ําเสียก่อนเข้าระบบบําบัด และน้ําทิ้งหลังบําบัด 

 
ตารางท่ี ๔.๓ : ค่ากําหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม  

นิคมอุตสาหกรรม และเขตประกอบการอุตสาหกรรม๑๐ 

ดัชนีคุณภาพน้ า ค่ามาตรฐาน วิธีวิเคราะห์ 
BOD  

(Biochemical Oxygen 
Demand) 

                                     
ไม่เกิน ๒๐ มิลลิกรัมต่อลิตร 

บ่มตัวอย่างที่อุณภูมิ ๒๐ องศา
เซลเซียส เป็นเวลา ๕ วัน ติดต่อกัน 
และหาค่าออกซิเจนละลายด้วยวิธี
เ อ ไ ซ ด์ โ ม ดิ ฟิ เ ค ชั่ น  ( Azide 
Modification) หรือวิธีเมมเบรนอิลค
โทรด (Membrane Electrode) 

                  COD    
(Chemical Oxygen Demand) 

                                      
ไม่เกิน ๑๒๐ มิลลิกรัมต่อ

ย่อยสลายโดยใช้โพแทสเซียมไดโคร
เมต (Potassium Dichromate) 

                                           

 ๑๐ กรมควบคุมมลพิษ, มาตรฐานคุณภาพน้ า, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.pcd.go.th/info 
_serv/reg_std_water04.html [๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๑]. 



๘๘ 

ลิตร 
TDS 

(Total Dissolved Solids) 
ของแข็งละลายน้ําทั้งหมด 

๑) กรณีระบายลงแหล่งน้ํา 
ต้ อ ง ไ ม่ เ กิ น  ๓ ,๐ ๐ ๐ 
มิลลิกรัมต่อลิตร 
๒)กรณีระบายลงแหล่งน้ําที่
มีค่า TDS เกินกว่า ๓,๐๐๐ 
มิลลิกรัมต่อลิตร ค่า TDS 
ทั้งหมดในน้ําที่จะระบายได้
ต้องมีค่ า เกินกว่าค่ า TDS 
ทั้งหมด ที่มีอยู่ในแหล่งน้ํา
นั้ น  ไ ม่ เ ดิ น  ๕ ,๐ ๐ ๐ 
มิลลิกรัมต่อลิตร 

ระเหยตัวอย่างที่กรองผ่านกระดาษ
กรองใยแก้ว (Glass Fiber Filter 
Disk) และอบแห้งที่อุณภูมิ ๑๘๐ 
องศาเซลเซียส เป็นเวลาอย่างน้อย 
๑ ชั่วโมง 

SS 
(Total Suspended Solids) 

                                                    
ไม่เกิน ๕๐ มิลลิกรัมต่อลิตร 

กรองผ่านกระดาษกรองใยแก้ว 
(Glass Fiber Filter Disk) และอบแห้ง
ที่อุณภูมิ ๑๐๓ – ๑๐๕ องศา
เซลเซียส เป็นเวลาอย่างน้อย ๑ 
ชั่วโมง 

O & G 
(Fat Oil & Grease) 
น้ํามัน และไขมัน 

                                               
ไม่เกิน ๕ มิลลิกรัมต่อลิตร 

สกัดด้วยเทคนิค Liquid – Liquid 
Extraction หรือ Soxhlet Extraction 
ด้ ว ยตั ว ทํ า ละล ายแล้ ว แยกหา
น้ําหนักของน้ํามัน และไขมัน 

 
ผลการทดสอบ พบว่า น้ําที่โรงงานเถ้าแก่น้อย ปล่อยออกมาภายนอกมีความปนเปื้อนใน

หลายส่วนมากกว่าที่ค่ามาตรฐาน ควบคุมการระบายน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม 
และเขตประกอบการอุตสาหกรรม ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ลงวันที่ 
๖ มิถุนายน ๒๕๕๙ ดังต่อไปนี้ 

๑) ทางโรงงานเถ้าแก่น้อยมีค่า BOD  จํานวน ๓๓๐  มิลลิกรัมต่อลิตรในขณะที่กฏหมาย
กําหนดค่า BOD ไม่ควรเกิน ๒๐ มิลลิกรัมต่อลิตร มากว่าค่ามาตรฐาน ถึง ๒๙๐ มิลลิกรัมต่อลิตร 

    ๒) ทางโรงงานเถ้าแก่น้อยมีค่า COD จํานวน ๕๖๑  มิลลิกรัมต่อลิตร  ในขณะที่กฏหมาย
กําหนดค่า COD ไม่ควรเกิน ๑๒๐ มิลลิกรัมต่อลิตร มากว่าค่ามาตรฐาน ถึง ๔๔๑ มิลลิกรัมต่อลิตร 

   ๓) ทางโรงงานเถ้าแก่น้อยมีค่า SS จํานวน ๓๑๐  มิลลิกรัมต่อลิตรในขณะที่กฏหมาย
กําหนดค่า  SS ไม่เกิน ๕๐ มิลลิกรัมต่อลิตร มากว่าค่ามาตรฐาน ถึง ๒๖๐ มิลลิกรัมต่อลิตร 

   ๔) ทางโรงงานเถ้าแก่น้อยมีค่า O & G จํานวน ๑๑.๒ ลลิกรัมต่อลิตรในขณะที่กฏหมาย
กําหนดค่า  SS ไม่เกิน ๕ มิลลิกรัมต่อลิตร มากว่าค่ามาตรฐาน ถึง ๖.๒ มิลลิกรัมต่อลิตร 



๘๙ 

ทั้งนี้น้ําเสียจากโรงงานที่มีการปนเปื้อนเกินค่ามาตรฐานกําหนด ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม
ชุมชน กล่าวคือ สร้างความเสียหายต่อพืชผล ธรรมชาติ และกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชน ดังที่จะกล่าวถึง
ต่อไป  

๔.๒.๑.๑ ผลกระทบกับชุมชนจากการบ าบัดน้ าเสียของโรงงาน 
จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เกี่ยวข้องรวมถึงการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมถึงผลกระทบน้ํา
เสียจากโรงงานเถ้าแก่น้อยส่งผลต่อวิถีชุมชนอย่างไร ผู้วิจัยได้รวบรวมสรุปประเด็นและแยกนําเสนอ
ตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพื่อให้เห็นสิ่งที่แต่ละฝุายได้สะท้อนข้อมูลนั้นเป็นอย่างไร  

๑. เสียงสะท้อนจากชุมชน 
จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนชาวบ้าน บริเวณรอบโรงงาน ผู้นําชุมชน 

ประกอบการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม  เกี่ยวกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบกับชาวบ้าน
ในชุมชนใกล้เคียง ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นต่างๆ ที่มีความน่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 

ก. ปัญหาเรื่องเสียงดัง ทําให้ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบพักผ่อนในช่วงกลางคืนอย่าง
เหมาะสม สําหรับปัญหาเรื่องเสียงที่สร้างผลกระทบ มีดังต่อไปนี้  

ดังเสียงสะท้อนว่า “ปัญหาเสียงจากการทํางานของเครื่องจักรยังพอที่จะเข้าใจ  เพราะ
ทางโรงงานทํางานตลอด ๒๔ ชั่วโมง ส่วนเรื่องของเสียงเครื่องจักรก็ดังเป็นปกติ ไม่ได้ใส่ใจ                
แต่เสียงดังในช่วงพักเบรก และช่วงพักกลางวัน จากโรงอาหารของพนักงานที่อยู่ติดรั้วใกล้กับบ้าน  
กับเสียงดังจากการพูดคุยกันของพนักงาน เสียงดังจากการลากรถเข็นสินค้าช่วงเวลา ๒๔.๐๐ น. 
ส่งผลกระทบทําให้บิดามารดา ที่อายุกว่า ๙๐ ปี ไม่ได้รับการพักผ่อนในตอนกลางคืนอย่างเหมาะสม 
และในวันหยุดทางโรงงานก็ไม่ยอมหยุด แต่มีการก่อสร้างต่อเติม ทําให้เสียงดังตลอดเวลาตนเชื่อว่าใช้
เครื่องมือทําการวัดเสียง มั่นใจว่าระดับของเสียงจากโรงงานเกินกว่ามาตราฐานที่ทางกฎหมายกําหนด
อย่างแน่นอน ซึ่งเคยแจ้งทางโรงงานําไปแล้วทางโรงงานรับปากแต่ก็ยังไม่ได้แก้ไข๑๑ สอดคล้องกับ
ชาวบ้านท่านหนึ่งว่า “ปัญหาเรื่องเสียง จากคนงานพม่าบางคนที่ทํางานในช่วงกลางคืน ที่มาพักเบรก 
เป็นเรื่องที่ควรปรับปรุงเพราะเคยแจ้งปัญหานี้ไป เสียงก็เงียบลง แต่เมื่อเวลาผ่านไปนานๆ ก็จะ
กลับมาอีก๑๒ สอดคล้องกับท่านหนึ่งว่า “ตนและครอบครัวยังได้รับจากเสียงดังของพนักงาน ที่มาพัก
เบรกใกล้ๆ กําแพงด้านหลัง โดยเฉพาะช่วงดึกๆ ที่ส่งเสียงดังจนเกินไป๑๓ และ “ปัญหาเสียงดังในช่วง
รับส่งคนงานชาวพม่าทั้งช่วงตอนเย็นและตอนเช้าช่ว ที่ทําให้เกิดเสียงดัง๑๔  

ข. ปัญหาเรื่องกลิ่นจากกระบวนการผลิต เช่น กลิ่นของทอด กลิ่นน้ํามัน และกลิ่นเหม็น
จากน้ําเสีย ที่ทางโรงงานเถ้าแก่น้อยเคยปล่อยออกมา เป็นต้น มีเสียงสะท้อนว่า “เคยแจ้งทางโรงงาน
ไปแล้วซึ่งทางโรงงานรับปาก พร้อมกับขอเวลาแก้ไข ๓ เดือน จนปัจจุบัน ๓ ปีกว่า แล้ว ปัญหาก็ยัง
เหมือนเดิม โดยเฉพาะเรื่องของกลิ่นและน้ําเสีย ที่เคยปล่อยเข้าไปในพ้ืนที่ทําการเกษตรของตนเอง๑๕ 

                                           

 ๑๑ สัมภาษณ์ นายสมคิด เนตรทอง, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
 ๑๒ สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๑๓ สัมภาษณ์ สมทรง โบวิเชียร, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๑๔ สัมภาษณ์, นางบรรจบ เสมขํา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๑๕ สัมภาษณ์ นายสมคิด เนตรทอง, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๙๐ 

นอกจากนี้ ในบางครั้ง ทางโรงงานมีการปล่อยน้ําที่มีกลิ่นเหม็นออกมาบริเวณด้านหน้าของโรงงาน แต่
น้ําเสียที่เห็นโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาน้ํารั่วซึมออกมาตามกําแพง พอถางหญ้าออกแล้วจะเห็น
ปัญหาที่ชัดเจน เมื่อก่อนมีปัญหานี้บ่อย แต่ตอนนี้ปัญหาได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้นมากแล้ว ส่วนเรื่อง
น้ําฝนที่ไหลงมาจากโรงงานในช่วงหน้าฝนไม่ได้เป็นปัญหาที่สําคัญ เพราะเข้าใจว่าเป็นเรื่อง
ธรรมชาติ๑๖  

ค. ปัญหาน้ าเสีย กล่าวคือ น้ําเสียที่ถูกปล่อยออกมาบริเวณด้านหน้าของโรงงานเถ้าแก่
น้อย และน้ําเสียที่ไหลเข้าไปสร้างความเสียหายให้กับพ้ืนที่การเกษตร และบ่อเลี้ยงปลาของชาวบ้าน 
รวมไปถึงน้ําเสีย ที่ซึมออกมาจากรอยแตกของกําแพงโรงงาน เป็นต้น  ดังเสียงสะท้อนว่า “น้ําเสียที่
เห็นโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาน้ํารั่วซึมออกมาตามกําแพง พอถางหญ้าออกแล้วจะเห็นปัญหาที่
ชัดเจน เมื่อก่อนมีปัญหานี้บ่อย แต่ตอนนี้ปัญหาได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้นมากแล้ว๑๗  

ง. ปัญหาน้ าฝน เกิดข้ึนในช่วงหน้าฝน เมื่อมีฝนตกหนักน้ําฝนที่ทางโรงงานเถ้าแก่น้อยระ
เบายไม่ทัน ก็จะไหลลงจากหลังคาของกําแพงที่อยู่สูงกว่าเข้าไปท่วมขังในบ้านเรือนของชาวบ้านที่อยู่
ต่ํากว่า บางครั้งน้ําฝนเหล่านี้ก็จะถูกปนเปื้อนด้วยน้ําเสีย เมื่อขังอยู่ในคูน้ําบริเวณข้างกําแพง ซึ่งเมื่อ
เวลาผ่านไปนานๆ น้ําเหล่านี้ก็จะกลายเป็นน้ําเน่าเสีย ที่สร้างผลกระทบให้กับทางชุมชน  ทั้งนี้ปัญหา
เรื่องน้ําในช่วงหน้าฝนมีเสียงสะท้อนถึงความรู้สึกว่าชาวบ้านพอจะทําใจได้เนื่องจากมีธรรมชาติเข้ามา
เกี่ยวข้อง ดังเสียงสะท้อนว่า  “เรื่องน้ําฝนที่ไหลงมาจากโรงงานในช่วงหน้าฝนไม่ได้เป็นปัญหาที่สําคัญ 
เพราะเข้าใจว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ”๑๘ ในขณะที่บางท่านมองว่าเป็นปัญหาและสร้างผลกระทบกับ
ชาวบ้าน “เรื่องของการระบายน้ําฝน ในช่วงหน้างฝนรวดเดียวลงรางระบายจนเกิดการระบายไม่ทัน
จนเอ่อล้นเข้ามาท่วมพ้ืนบ้าน ๑๙ 

จ. ปัญหาเรื่องขยะ เป็นส่วนของบริเวณด้านหน้า และด้านข้างของโรงงานเถ้าแก่น้อย ที่
เกิดขึ้นจากการทิ้งของพนักงานที่กําลังเดินไปขึ้นรถรับส่งในขณะที่มีการเปลี่ยนกะ ดังเสียงสะท้อนว่า 
“ปัญหาที่ทางโรงงานควรให้ความใส่ใจ คือ เรื่องขยะตรงบริเวณยูเทิร์น ที่ชาวบ้านบ่นกันมาก เพราะมี
รถรับส่งคนงานจอดอยู่ ซึ่งคนงานชอบทิ้งขยะลงข้างทางบริเวณนั้น”๒๐ สอดคล้องกับชาวบ้านท่าน
หนึ่งกล่าวถึงปัญหาเรื่องขยะที่พนักงานทิ้ง ในขณะเดินไปข้ึนรถรับส่งบริเวณด้านข้างของโรงงาน”๒๑ 

ฉ. ปัญหาเรื่องการจราจร กล่าวคือ บริเวณด้านหน้า และบริเวณยูเทิร์นด้านข้างโรงงาน
เถ้าแก่น้อย ที่มีการจอดรถของพนักงาน และรถรับส่งพนักงานของโรงงานเถ้าแก่น้อยริมทางยึดพ้ืนที่
จราจรหนึ่งช่องทาง ทําให้พนักงานที่กําลังเดินไปขึ้นรถรับส่งต้องลงไปเดินบนถนนหลัก ซึ่งเสี่ยงต่อการ
ทําให้เกิดอุบัติเหตุทั้งต่อตัวพนักงาน ผู้ใช้รถใช้ถนนทั่วไป และทําให้เกิดการจราจรติดขัดต่อชาวบ้าน 
รวมไปถึงผู้ที่สัญจรไปมา โดยเฉพาะในช่วงเวลาเปลี่ยนกะในช่วงเวลา ๑๗.๐๐ น. เป็นต้น 

                                           
๑๖ สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๑๗ สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๑๘ สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
 ๑๙ สัมภาษณ์ สมทรง โบวิเชียร, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
 ๒๐ สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
 ๒๑ สัมภาษณ์, นางบรรจบ เสมขํา. ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๙๑ 

๒. เสียงสะท้อนจากผู้น าชุมชน 
ผู้นําชุมชนหมู่ที่ ๔ ตําบลหน้าไม้ ได้สะท้อนถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชาวบ้าน

หรือชุมชนว่า ชุมชนได้รับผลกระทบจากทางโรงงานมากในช่วงหน้าฝน ที่น้ําฝนไหลล้นออกมาจาก
ทางโรงงาน ซึ่งน้ําเหล่านี้ มีทั้งน้ําฝน และน้ําเสียปนกัน เมื่อไหลออกมาทางเดียวกันทําให้คอลงระบาย
น้ําไม่ทันก็จะเกิดการไหลเข้าไปท่วมบ้านเรือนของชาวบ้าน นอกจากนี้ยังมีปัญหาท่อระบายน้ําเสียที่
เคยถูกฝังกลบไปแล้วมีน้ําซึมออกมา ทําให้ต้องทําทางระบายน้ําออกไปอีกฝั่งของถนน และปัญหา
เรื่องรถบริเวณด้านหน้าของโรงงานที่ชาวบ้านร้องเรียนว่าจอดยึดถนนสาธารณะ โดยเฉพาะช่วสลับกะ
พนักงาน พอจอดรถจนเต็มไหล่ทาง พนักงานกับชาวบ้าน ก็ไม่สามารถเดินไปขึ้นรถรับส่งที่อยู่ไกล
ออกไปได้ จนต้องไปเดินบนถนน ยิ่งทําให้รถติดหนักมากขึ้นไปอีก นอกจากนี้  ผู้นําชุมชนยังสะท้อน
ให้เห็นถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ผ่านมายังไม่ประสบความสําเร็จปัญหาผลกระทบจากโรงงานยัง
สร้างความเดือดร้อนให้กับชาวบ้าน ดังนี้ ก่อนหน้านี้ทางโรงงานกับชุมชน เคยมีการพูดคุยตกลงกันว่า 
ให้รถจอดริมถนนด้านหน้าโรงงานได้ไม่เกินสิบนาที และห้ามจอดบริเวณยูเทิร์น เพราะสร้างความ
เดือดร้อนให้กับชาวบ้าน เมื่อประสานไปกับทางโรงงาน ปัญหาดังกล่าวก็ดีข้ึนอยู่พักหนึ่ง แล้วก็กลับมา
เป็นอีก แม้จะมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ทําหน้าที่คอยไล่ไม่ให้จอดรถในบริเวณดังกล่าว ก็
ทํางานไม่ทัน ซึ่งทางตํารวจเอง ก็เคยเชิญผู้นําชุมชนไปพูดคุยในเรื่องนี้ ให้ช่วยจัดการดูแล แต่พอแจ้ง
ไปยังทางโรงงาน ปัญหาก็ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างชัดเจน จนเริ่มทําให้รู้สึกท้อแท้ ปล่อยให้เป็นหน้าที่
ของทางตํารวจจัดการเขียนใบสั่งแปะในพื้นที่ห้ามจอด ซึ่งช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว ให้ดีขึ้นได้อยู่พักใหญ่ 
แต่ก็ไม่ได้แก้ปัญหาที่ต้นเหตุ เพราะคนที่นํารถมาจอดหัวหน้าในโรงงาน ที่มีแฟนเป็นตํารวจ ทําให้
ตํารวจเกรงใจกัน จนทําให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข ถ้าแก้ปัญหาดังกล่าวได้ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหา
เรื่องนี้ลงได้ด้วยดี๒๒ 

กล่าวโดยสรุป จากลงพ้ืนที่สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม ผู้วิจัยพบว่า 
ปัญหาเรื่องผลกระทบสิ่งแวดล้อมของชุมชนอันเกิดจากโรงงานของบริษัทเถ้าแก่น้อย แม้จะเป็น
การศึกษาที่มุ่งประเด็นเรื่องน้ําเสีย แต่เมื่อลงพ้ืนที่สํารวจปัญหาพบว่า นอกจากเรื่องน้ําเสียแล้ว 
ผลกระทบที่ตามมาคือ กลิ่นน้ําเสียที่ส่งผลต่อชุมชน อีกท้ังกระบวนการผลิตต่อเนื่องทําให้ไลน์การผลิต
ต้องทํางานแบบไม่มีวันหยุด ดังนั้นการรับส่งคนงานเพ่ือเปลี่ยนกะการใช้เสียงของพนักงานในช่วงเวลา
ที่ชาวบ้านยังพักผ่อนอยู่ก็สร้างความรําคาญใจให้กับชาวบ้านพอสมควร กล่าวได้ว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อม
ที่องค์กรต้องให้ความใส่ใจอาจไม่ได้มีเพียงแค่ปัญหาเรื่องน้ําเสีย แต่เนื่องจากปัญหาน้ําเสียสร้าง
ผลกระทบและขัดต่อกฏหมายเรื่องสิ่งแวดล้อม ดังนั้นประเด็นเรื่องน้ําเสียจึงเป็นเรื่องที่ต้องแก้ไข
เร่งด่วน  

 
 

 

                                           

 ๒๒ สัมภาษณ์, นายประสิทธ์ิ โพธ์ศรี, ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
 



๙๒ 

 
 

ภาพที่ ๔.๔ : ระบบบําบัดน้ําเสียของบริษัท เถ้าแก่น้อยฯ ในอดีต๒๓ 
 

๔.๒.๒ วิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุ เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของโรงงาน 
 ทั้งนี้ปัญหาเกี่ยวกับปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับชุมชนอันเกิดจากโรงงานผลิต

ของบริษัทเถ้าแก่น้อย และการวิเคราะห์มูลเหตุของปัญหาเบื้องต้น เพ่ือเป็นการรับฟังปัญหารอบด้าน
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง ได้แก่ ชาวบ้านใน
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในการดูแลสิ่งแวดล้อม และพนักงานภายใน
โรงงานเถ้าแก่น้อย ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน และสะท้อนผล
การศึกษา ดังต่อไปนี้  
 ๑) เสียงสะท้อนจากชุมชน 

ก) ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงาน 
ทั้งนี้มีเสียงสะท้อนถึงความสัมพันธ์ไม่ค่อยดีระหว่างโรงงานเถ้าแก่น้อยกับชุมชนโดยรอบ 

เป็นการกล่าวหาและดูหมิ่นชาวบ้านทําให้เกิดความไม่พอใจและขยายไปสู่ความขัดแย้ง ดังเสียงจาก
ชาวบ้านเล่าว่า “โรงงานหาว่าชาวบ้านไร้การศึกษา เป็นนักเลง เคยปาหินก่อกวนโรงงาน  ถึงขนาด
เคยเอาตํารวจมาดําเนินคดี ทําให้ระดับผู้บริหารของโรงงานไม่ยอมเข้ามาพูดคุยเพ่ือรับฟังปัญหาจริงๆ 
ที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจเพราะเห็นแต่ประโยชน์ของตัวเอง ชาวบ้านรอบๆ เองก็ไม่อยากพูดปัญหาออกมา 
เพราะกลัวว่าจะมีปัญหากับทางโรงงาน ทําให้ไม่มีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ซึ่งปัญหาจากโรงงานมี
มาก โดยเฉพาะปัญหาเสียงดังก็ไม่ยอมแก้ไขปัญหา จนต้องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถ้ายัง
ไม่ได้ผลกจ็ะมีการร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอํานาจอย่าง สํานักนายกรัฐมนตรี  เพราะเคยร้องเรียน
ผู้ใหญ่บ้าน ปลัดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และศูนย์ดํารงธรรม ไปแล้ว ได้รับคําสัญญาว่าจะแก้ไข 
แต่เรื่องก็เงียบ หน่วยงานที่เข้ามาก็เป็นในลักษณะของเข้ามาพยายามไกล่เกลี่ยไม่ให้มีเรื่องระหว่าง
โรงงานกับชุมชน ไม่ได้เป็นการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมทําให้ตนเองต้องทนกับปัญหานี้ มานาน
หลายปีแล้ว๒๔ 

                                           
๒๓ เอกสารแผนผังระบบบําบัดน้ําเสียโรงานเถ้าแก่น้อย และผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 
 ๒๔ สัมภาษณ์ นายสมคิด เนตรทอง, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๙๓ 

ทั้งนี้ ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงานเถ้าแก่น้อย ในสายตาของชาวบ้าน 
สามารถแบ่งความคิดเห็นแบ่งชาวบ้านออกเป็นสองกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

๑) กลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมาก และไม่พึงพอใจกับการแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมของโรงงานเถ้าแก่น้อย โดยพยายามที่จะร้องเรียนปัญหาที่เกิดขึ้นไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มี
อํานาจในด้านสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น องค์การบริหารส่วนตําบล หน่วยอุตสาหกรรมจังหวัด และศูนย์
ดํารงธรรม เป็นต้น ซึ่งเกิดขึ้นจากปัญหาเรื่องของเสียงดังจากโรงงานในตอนกลางคืน และน้ําเสีย ที่
ไหลเข้าไปในพ้ืนที่ทางการเกษตรของตนเอง เป็นต้น 

๒) กลุ่มที่ได้รับผลกระทบน้อย และพึงพอใจกับการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงงานเถ้าแก่น้อย 

ลักษณะความสัมพันธ์ของระหว่างชุมชนกับโรงงานทั้งสองกลุ่มนี้ สามารถทําการสรุปเป็น 
“เสียงสะท้อนจากชุมชน” ว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื้อรัง เกิดขึ้นจากการทําผิดกฎหมายอุตสาหกรรมโดย
ถืออภิสิทธิ์เหนือชุมชน เพราะเชื่อว่าโรงงานสร้างประโยชน์ให้ชุมชนมากกว่าผลเสีย และชาวบ้าน
เรียกร้องการแก้ปัญหาที่มากเกินไป ต้องการเงินชดเชย ทั้งนี้ ปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลต่อมุมมองของ
ชาวบ้านที่มีต่อของโรงงานเถ้าแก่น้อย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๔.๔ : วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงาน 
 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงาน 
มุมมองของชาวบ้าน มุมมองของโรงงาน 

- โรงงานทําผิดกฎหมายด้านอุตสาหกรรม และ
สิ่งแวดล้อม 
-โรงงานเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
-โรงงานไม่มีตัวแทนเข้าร่วมในการประชุม
ประชาคมหมู่บ้านประจําปี 
-ปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื้อรัง ไม่ได้รับการดูแลแก้ไข
ด้วยความเอาใจใส่ด้วยความรวดเร็วเท่าท่ีควร 
 

-ช า ว บ้ า น ไม่ มี อํ า น า จ ใ นก า ร ต่ อ ร อ ง ด้ า น
สิ่งแวดล้อม 
-ช า วบ้ า น เ รี ย ก ร้ อ ง ก า ร แก้ ไ ขปัญห าด้ า น
สิ่งแวดล้อมท่ีมากจนเกินไป 
-การร้องเรียนของชาวบ้าน เป็นไปเพราะต้องการ
เงินเยียวยา 
-การเข้ามาตั้งโรงงานในพ้ืนที่ ช่วยสร้างรายได้ 
และสร้างบุญคุณให้กับชาวบ้าน 
- ชาวบ้านไม่ได้มีฐานะ และสิทธิ์ที่เท่าเทียมกัน 
เมื่อเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารจึงไม่ได้
สนใจที่จะลงมารับฟังปัญหาในพ้ืนที่ด้วยตัวเอง 

 
ข.แนวทางท่ีชุมชนใช้แก้ปัญหาและความพอใจในการแก้ปัญหา 

มีเสียงสะท้อนที่แสดงถึงวิธีการแก้ปัญหาของชาวบ้านเป็นไปในลักษณะ ๑) ไม่ได้มีการเรียกเองอาศัย
ผู้เสียหายที่เป็นแกนนํา ๒) แจ้งผู้นําชุมชน ๓) แจ้งพนักงานที่คุ้นเคย ดังเสียงสะท้อนมีว่า  

“ไม่ได้แจ้งปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากโรงงานกับใคร อาศัยบ้านหลังอ่ืนๆ ที่มี
ปัญหาเรื่องเดียวกันเป็นปากเสียงแทน และอีกอย่างคือบ้านอยู่ริมคลอง ไม่ได้อยู่ริมกําแพงโรงงาน 



๙๔ 

ผลกระทบเลยค่อนข้างน้อย ถ้ากลิ่นของน้ําเสียที่ซึมออกมาไม่มากจนเกินไป ก็ไม่ค่อยมีปัญหากับทาง
โรงงาน๒๕ 

“ส่วนใหญ่จะแจ้งผู้ใหญ่บ้าน ให้ไปประสานงานให้ ปัญหาเรื่องเสียงก็จะหายไปสักพักหนึ่ง
ซึ่งทางโรงงานเข้ามาแจ้งผลการแก้ไขปัญหาที่เคยแจ้งไป ๒-๓ครั้งเวลาแจ้งปัญหา บางครั้งก็ไปแจ้ง
เจ้าหน้าที่เจอกันบริเวณหน้าโรงงาน”๒๖ 

“ไม่เคยแจ้งปัญหาจากโรงงานกับพนักงานคนอ่ืนๆ นอกจากพ่ี. .. คนเดียว เพราะแจ้งคน
อ่ืนไปก็เงียบ หลังจากนั้น พ่ี. . .จะมาบอกว่าปัญหาอะไรที่แก้ไขให้แล้ว๒๗ 

“แจ้งปัญหาจากโรงงานไปทางผู้ใหญ่บ้าน องค์การบริหารส่วนตําบล และอําเภอ ให้เข้า
มาจัดการปัญหาให้”๒๘ 

“ปกติจะรับแจ้งปัญหาจากทางโรงงานจากชาวบ้านในลักษณะของการบ่นให้ฟังมากกว่า 
ไม่ได้ถึงขนาดเป็นการร้องเรียนโรงงาน คนที่ร้องเรียนจะมีบ้านหลังเดียวบริเวณด้านหลัง ที่ค่อนข้าง
ได้รับผลกระทบมาก เมื่อได้รับฟังปัญหาจากชาวบ้านตนก็จะแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้กับทางโรงงาน โดย
แจ้งกับระดับหัวหน้าฝุาย หรือผู้จัดการมาโดยตลอด แต่พอทางโรงงานมีการเปลี่ยนหัวหน้าที่เคยดูแล
ปัญหาน้ําเสียก็ไม่เคยแจ้งชาวบ้านว่าใครมาทําหน้าที่แทน เลยไม่รู้แล้วว่าตอนนี้ใครดูแลในส่วนไหน
อยู่๒๙ 
  “มีเจ้าหน้าที่ และฝุายช่างจากทางโรงงานเข้ามาดูแลปัญหาให้ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นฝุาย
ช่าง เจ้าหน้าที่ประสานงานนานๆจะมาสักที ช่างจะเเข้ามาถามว่าเป็นยังไง อยากให้แก้ไขปัญหา
ตรงไหนบ้าง แตต่นก็ไม่ทราบว่าข้างในสั่งให้แก้ปัญหากันยังไง บางครั้งก็มีการแก้ไขปัญหาให้ เข้าใจว่า 
บางครั้งช่างเป็นคนรับฟังปัญหาแล้วนําไปเสนอ แต่ถ้าฝุายบริหารไม่อนุมัติ ปัญหาก็ไม่ได้รับการ
แก้ไข”๓๐ 
  “พ่ี. . .เป็นคนที่ช่วยประสานงานหลัก สมัยก่อนจะคุยกับพ่ีบังอร กับพ่ี . . .แต่เดี๋ยวนี้ ไม่
ค่อยเจอกัน”๓๑ 

นอกจากนี้ พบว่า ชาวบ้านมีการรับรู้ถึงความพยายามในการแก้ปัญหาของโรงงานเถ้าแก่
น้อย ซึ่งมีทั้งที่พอใจและไม่พอใจในความพยายามแก้ปัญหา ดังเสียงสะท้อนว่า “ปัญหาเรื่องเสียง 
ตอนแรกๆ ปัญหาเรื่องนี้เยอะ แต่ตอนหลังๆมานี้ ทางโรงงานก็ช่วยปรับปรุงให้แล้ว ส่วนเรื่องขยะ ก็มี
แม่บ้าน หรือพ่อบ้านของทางโรงงานมาเก็บให้ และเรื่องน้ําเสีย ตอนนี้ไม่มีแล้ว ซึ่งก็พอใจกับการ
จัดการของโรงงาน และจะมีเจ้าหน้าที่มาแจ้งว่า แก้ไขปัญหาให้แล้ว”๓๒ 

                                           

 ๒๕ สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๒๖ สัมภาษณ์. สมทรง โบวิเชียร, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๒๗ สัมภาษณ์นางประดิษ  โบวิเชียร, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๒๘ สัมภาษณ์ นางบรรจบ เสมขํา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๒๙ สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ โพธ์ศรี, ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๓๐สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๓๑สัมภาษณ์นางประดิษ  โบวิเชียร, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๓๒สัมภาษณ์ นางบรรจบ เสมขํา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๙๕ 

“โรงงานเคยพยายามเข้ามามอบสิ่งของให้อย่าง เช่น กระเช้า หรือทางหน่วยงานทหาร 
เข้ามาช่วยปรับภูมิทัศน์ ด้วยการ ติดตั้งแอร์ปรับอากาศให้ เพ่ือลดเสียง แต่ตนไม่ได้ความช่วยเหลือ 
หรือต้องการเงินชดเชย อยากให้แก้ไขปัญหาจากโรงงานให้เลยมากกว่าทางทหาร และอุตสาหกรรม
จังหวัดมาลงพ้ืนที่ แต่ก็ยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม ส่วนเจ้าหน้าที่ลงมาประสานงาน ก็เป็นแค่
พนักงานที่ทําได้แค่รับเรื่อง แต่ไม่มีอํานาจในการตัดสินใจ พอมีปัญหาแจ้งไป      ๓-๔ เดือน เรื่องก็
เงียบ ส่วนตัวอยากคุยกับผู้บริหารโดยตรงว่าทางโรงงานเคารพกฎหมายหรือเปล่า ในเรื่องสิ่งแวดล้อม
ในพ้ืนที่สีเขียว 

“จะให้เวลาอีก ๖ เดือน ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ก่อนที่จะทําการร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานงานที่มีอํานาจมากว่านี้ต่อไป๓๓ 

“พอใจ ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมของทางโรงงานเถ้าแก่น้อย๓๔ 
“การแก้ไขปัญหาของโรงงานเถ้าแก่น้อยเป็นไปในลักษณะของการแก้ไขบ้าง ไม่แก้บ้าง 

บางปัญหาแก้ไปแล้ว ก็กลับมาอีกอย่างเรื่องของการจอดรถด้านหน้า ผู้บริหารมีที่จอดรถด้านหน้าเป็น
ของตัวเองก็จริง แต่ที่จอดของพนักงานไม่มี ส่วนเรื่องเสียง กับบ้านที่มีข้อพิพาทกันอยู่นั้น แต่ถ้าเป็น
ปัญหาวิกฤต อย่างตอนที่น้ําทะลักออกมาจากโรงงานช่วงหน้าฝน ไม่ถึงสองชั่วโมง ทางโรงงานก็ ส่ง
เจ้าหน้าที่เข้ามาจัดการแก้ปัญหาให้เลย”๓๕ 

นอกจากนี้ ทางโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ และชุมชน ยังไม่เคยมีการประชุมเพ่ือตั้งกติกาในด้าน
สิ่งแวดล้อมร่วมกันหรือส่งตัวแทนเข้าร่วมการประชุมสมาคมหมู่บ้านประจําปี เพ่ือรับฟังปัญหา
สิ่งแวดล้อม ทําให้ชาวบ้านในชุมชน ที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมองว่า ทางโรงงาน ตั้งใจละเมิด
สิทธิของชุมชนในด้านสิ่งแวดล้อม ดังเสียงสะท้อนดังต่อไปนี้ 

“โรงงานเคยทําประชาวิจารณ์หรือไม่ว่า การที่มาตั้งโรงงานก็อยู่ใกล้กับชาวบ้านเพียงไม่กี่
สิบมตร ก่อให้เกิดปัญหาผลกระทบอะไรบ้าง ถึงแม้ว่าประชาคมหมู่บ้าน หัวข้อประชุมเกี่ยวกับการ
ก่อสร้างอาคาร ถนนหนทาง ที่องค์การบริหารส่วนตําบล โดยคัดจากตัวแทนของหมู่บ้าน ไม่ได้พูดใน
เรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากโรงงาน๓๖ ซึ่งทางชุมชนอยากให้ทางโรงงานส่งตัวแทนเข้าร่วมงาน
ประชุมประชาคมด้วยเหตุผลว่า  เข้าร่วมงานประชุมสมาคมหมู่บ้านทุกครั้ง มีการพูดคุยเรื่อง
สิ่งแวดล้อมบ้าง แต่ก็ไม่ได้มีตัวแทนของโรงงานเข้ามาร่วม และอยากให้โรงงานส่งตัวแทนเข้าไปรับฟัง
ปัญหาข้อมูล ว่าชาวบ้านมีปัญหาอะไร คิดอย่างไรกับทางโรงงาน ถ้าทางโรงงานอากเข้าร่วม ก็
สามารถไปแจ้งกับทางองค์การบริหารส่วนตําบลได้เลย๓๗ 

                                           
๓๓สัมภาษณ์ นายสมคิด เนตรทอง, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๓๔สัมภาษณ์ นางบรรจบ เสมขํา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๓๕สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ โพธ์ศรี, ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๓๖สัมภาษณ์ นายสมคิด เนตรทอง, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๓๗สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๙๖ 

ตนเองเข้าร่วมทุกปี แต่การประชาคม ไม่มีการพูดคุยกันในประเด็นสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
แต่ไม่มีตัวแทนของโรงงานเข้าร่วม ส่วนเรื่องท่ีทางโรงงานจะเข้าร่วมหรือไม่ อยู่ที่ทางผู้ใหญ่ว่ายังไงก็ว่า
ตามกัน เพราะคนในหมู่บ้านนี้น้อย๓๘ 

มีการพูดคุยกันเรื่องปัญหาด้านแวดล้อมในช่วงแรกๆ ที่ เกิดปัญหาขึ้น และน้ําเสีย ที่เป็น
ไขมันไหลลงคลอง และน้ําเสียด้านหน้า ในตอนที่ยังไม่มีบ่อบําบัด ทางโรงงานก็จะมีรถเข้ามาสูบน้ํา
เสียออกอยู่ตลอด แล้วเพ่ิมบ่อบําบัดน้ําเสีย ไม่ปล่อยลงคลอง อยากให้มีตัวแทนของโรงงาน เข้าร่วม
ประชุมประชาคมหมู่บ้านด้วย มีปัญหาอะไรจะได้คุยกันเลย ไม่ต้องผ่านหน่วยงานต่างๆ ให้วุ่นวาย 
เพราะแบบนั้นมันหลายขั้นตอน อยากคุยกันโดยตรงไปเลย๓๙ 

มีหนังสือแจ้งเชิญการประชุมประชาคมหมู่บ้าน จากองค์การบริหารส่วนตําบล ไปให้กับ
ทุกโรงงานในบริเวณนี้ แต่ทางโรงงานเถ้าแก่น้อย ไม่ได้เข้าร่วม ไม่รู้เหมือนกันว่าใครรับหนังสือแจ้ง
เรื่องนี้ไว้ ส่วนในการประชุม มีการคุยเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อม จากชาวบ้าน สมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนตําบล และผู้ใหญ่ อยากให้ทางโรงงานเข้าไปประชุมด้วย ล่าสุดมีหนังสือแจ้ง เพ่ือขอประชุมทํา
สถิติด้านอุบัตติเหตุในตําบล หน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมหมด แต่ทางโรงงานเถ้าแก่น้อย ไม่ได้มี
เข้าร่วมด้วย เพราะเคยเกิดอุบัติเหตุใกล้ๆกับโรงงานเถ้าแก่น้อย๔๐ 

โดยสรุป เมื่อเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากโรงงานเถ้าแก่น้อยที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
สามารถทําการแยกออกได้เป็น ๓ ประเด็นที่สําคัญ คือ  

๑) การร้องเรียน ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบส่วนใหญ่จะทําการแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ฝุาย
บําบัดน้ําเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อย ที่คอยตรวจตราระบบน้ําเสียรอบๆ โรงงาน ในบางครั้งก็จะมีการ
แจ้งกับทางหัวหน้าฝุาย ที่บังเอิญพบกันนอกโรงงาน และแจ้งทางผู้ใหญ่บ้านเป็นหลัก ในลักษณะของ
การพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ 

๒) การแก้ไขหากมีการร้องเรียน ปัญหาน้ําเสียก็จะได้รับการแก้ไขบรรเทาให้น้อยลงบ้าง 
แต่เมื่อเวลาผ่านไปสักพัก ก็กลับมามีปัญหาอีก ในลักษณะของปัญหาเรื้อรังซึ่งชุมชนมองว่าอาจเกิดขึ้น
จากการที่เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนไปบอกต่อผู้บังคับบัญชา แต่ไม่ได้รับการอนุมัติงบประมาณจาก
ฝุายบริหาร อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่แล้วทางโรงงานเถ้าแก่น้อย มีการแจ้งผลหลังการแก้ไขปัญหาน้ํา
เสีย ให้กับทางชุมชน โดยมีเจ้าหน้าที่ฝุายบําบัดดูแลน้ําเสีย และฝุายช่างที่รับผิดชอบแก้ไขปัญหาน้ํา
เสีย 

๓) ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียน ระดับความพึงพอของชุมชนที่มีต่อทาง
โรงงานค่อนข้างน้อย เนื่องจากเมื่อทําการแจ้งกับทางโรงงานผ่านพนักงานช่าง หรือระดับหัวหน้า
แผนกไปโดยตรง เรื่องมักจะเงียบ ทําให้ไม่เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งทางชุมชน มี
ความต้องการให้โรงงานเถ้าแก่น้อย ทําการปูองกันปัญหาก่อนที่จะส่งผลกระทบออกมายังชุมชนรอบๆ 
ไม่ได้ต้องการเยียวยาในรูปแบบของเงิน หรือการเข้ามาแก้ไขปัญหาด้วยการปูองกันผลกระทบในส่วน

                                           
๓๘สัมภาษณ์ นางประดิษ  โบวิเชียร, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตลุาคม ๒๕๖๑. 
๓๙สัมภาษณ์ นางบรรจบ เสมขํา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๔๐สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ โพธ์ศรี, ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๙๗ 

ของชาวบ้าน เช่น การติดตั้งห้องแอร์ให้ เพ่ือลดปัญหาเรื่องเสียง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ชาวบ้านส่วน
ใหญ่ ค่อนข้างพอใจกับความพยายามในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ให้กับทางชุมชน 

เสียงสะท้อนถึงความคาดหวังของชุมชนต่อการแก้ปัญหาน้ําเสียจากโรงงาน มีว่าอยากให้
ลดปัญหาเรื่องเสียงดังในตอนกลางคืน  ให้ปิดส่วนของการพักเบรก และโรงอาหารในด้านหลังในช่วง
กลางคืนไปเลย แล้วซื้อเครื่องจับเสียงมาติดตั้งว่าดังกเกิน ๘๐ เดซิเบล หรือเปล่า ส่วนเรื่องของ
พนักงานที่เสียงดังส่วนใหญ่เกิดจากคนงานพม่า แต่ตนมองว่าการไปพยายามควบคุมเสียงดัง น่าจะ
เป็นเรื่องที่ยาก๔๑ 

มองกลางๆ ทางโรงงานก็พยายามช่วยเหลือแก้ไขดี ไม่อคติกัน แต่อยากให้อบรมเรื่อง
เสียงดังที่เกิดขึ้นจากคนงานพม่า และการเดินทางไปขึ้นรถรับส่งบริเวณด้านหน้า ที่มีจํานวนมาก และ
เดนิไม่เคารพกฏจรจร จับกลุ่มกัน ไม่หลบรถ ที่อาจทําให้เกิดอุบัติเหตุ เพราะทําให้ผู้ใช้รถใช้ถนนต้อง
เดือดร้อน ต้องกังวล เรื่องต้องคอยรับผิดชอบหากเกิดอุบัติเหตุขึ้น๔๒ 

อยากให้เข้ามาช่วยบูรณะทางน้ําริมกําแพงก็พอแล้ว เพราะปัญหาจริงๆ เป็นช่วงฝนตก
หนักๆ ระบายน้ําลงคลองไม่ทัน เพราะทางระบายน้ําริมกําแพงที่เคยทําไว้เริ่มมีตะกอนมาอุดตันทาง
น้ํา อยากให้ทางโรงงานขุดลอกให้สักหน่อย ส่วนเรื่องท่ีน้ําไหลเข้ามาท่วมพ้ืนบ้าน ทางโรงงานได้เข้ามา
ประสานแล้วว่าจะทําการเทปูน เพ่ือยกพ้ืนบ้านให้สูงขึ้นอีก ๑๕ เซนติเมตร เพ่ือให้พ้นจากระดับน้ํา
ส่วนเรื่องเสียงดังจากพนักงาน และเสียงดังโครมคราม ก็อยากให้เบาลง ช่วงกลางคืน ประมาณ 
๐๓.๐๐ – ๐๔.๐๐ น. เพราะต้องการพักผ่อน๔๓ 

อยากให้เอาน้ําฝนที่สะสมอยู่ข้างๆ กําแพงโรงงานจนกลายเป็นน้ําเสียออกไป อาจใช้
เครื่องสูบน้ําออกให้แห้ง๔๔ และเรื่องเสียง กับขยะ ถ้าปรับปรุงสองเรื่องนี้ได้ก็เพียงพอแล้ว๔๕ 

อยากให้กําชับหน่วยรักษาความปลอดภัย ให้ควมสําคัญในการปิดประตูด้านหลังของ
โรงงาน เพราะช่วยลดเสียงรบกวนให้น้อยลงได้ ถ้าเป็นไปได้อยากเสนอให้ทําการย้ายประตูด้านหลัง
ใหม่ ให้ปิดสูงจนถึงหลังคาไปเลย เพราะมีชาวบ้านบริเวณนั้น ได้รับผลกระทบในเรื่องของเสียงให้ดี
ขึ้น๔๖ 

โดยสรุป เสียงสะท้อนความคาดหวังในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียจากโรงงานเถ้าแก่น้อย จาก
ชุมชน โดยสามารถทําการแยกออกได้เป็น ๒ ประเด็นที่สําคัญ เพ่ือให้ชุมชน และโรงงานอยู่ร่วมกันได้
อย่างสันติ คือ 

๑) ปัญหาน้ําเสีย ทางชุมชนมีความต้องการอยากให้ทางโรงงานจัดการปูองกันปัญหาน้ํา
เสียไม่ให้เล็ดรอดออกมาสร้างผลกระทบกับชุมชน ส่วนปัญหาน้ําเสียที่เกิดจากการขังอยู่บริเวณ
ด้านข้างของกําแพงโรงงาน อยากให้มีการสูบออก และทําทางระบายน้ํา เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาสะสม 

                                           
๔๑สัมภาษณ์ นายสมคิด เนตรทอง, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๔๒สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๔๓สัมภาษณ์ สมทรง โบวิเชียร ,ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๔๔สัมภาษณ์ นางประดิษ  โบวิเชียร, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๔๕สัมภาษณ์ นางบรรจบ เสมขํา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตลุาคม ๒๕๖๑. 
๔๖สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ โพธ์ศรี, ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ ๔ ตําบลท่าไม้, ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๙๘ 

๒) ปัญหาสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ที่จําเป็นต้องได้รับการแก้ไขปัญหา ดังต่อไปนี้ 
๒.๑) แก้ไขปัญหาเรื่องเสียงโดยเฉพาะในตอนกลางคืนด้วยการปิดการใช้งานพ้ืนที่พักเบรก 

และโรงอาหารด้านหลังในช่วงกลางคืน ติดตั้งเครื่องวัดระดับเสียงในบริเวณดังกล่าว ไม่ให้เกินค่า
มาตราฐาน ๘๐ เดซิเบล อบรมพนักงาน ไม่ให้ส่งเสียงดังที่มากจนเกินไป โดยเฉพาะช่วงเวลา ๐.๐๐ – 
๐๔.๐๐ น. และปิดประตู สร้างประตูด้านหลังให้สูงปิดทึบ หรือย้ายประตูทางเข้าออกด้านหลัง เพ่ือ
ปูองกันไม่ให้เกิดเสียงดังรบกวนชุมชนในช่วงกลางคืน 

๒.๒) ปัญหาการจราจรด้านหน้า อยากให้อบรมพนักงาน และจัดตั้งกฏในกการเดินทางไป
ขึ้นรถรับส่งในบริเวณถนนด้านหน้าของโรงงานเถ้าแก่น้อยให้มีระเบียบ เคารพกฎจราจร เพ่ือปูองกัน
ไม่ให้เกิดอุบัติ และช่วยให้การจราจรในบริเวณดังกล่าวมีความคล่องตัวมากข้ึน 

๒.๓) ปัญหาน้ําฝน ต้องการให้ขุดลอกตะกอน และบูรณะเส้นทางระบายน้ําฝนริมกําแพง
โรงงาน เพื่อให้การระบายน้ําฝน เป็นไปได้อย่างสะดวก ไม่ไหลเข้าไปท่วมพื้นที่บ้าน ของชาวบ้าน 

ค) ข้อเสนอแนะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงานเถ้าแก่น้อยจาก
ชาวบ้าน 

สําหรับกิจกรรมดีๆ ที่สร้างความประทับใจต่อโรงงานเถ้าแก่น้อย ในสายตาของชาวบ้าน 
คือ กิจกรรมที่ทางโรงงานเคยนําทีมแพทย์ไปตรวจสุขภาพประจําปีให้ชาวบ้าน เมื่อ ๒ปี ที่แล้ว ที่งาน
ประชุมประชาคม ด้วยการประสานกับทางองค์การบริหารส่วนตําบล เป็นเรื่องที่ดี เพราะไม่ได้รักษาก็
จริง แต่ก็ช่วยให้เรารู้ว่าตัวเอง ปุวยเป็นอะไรหรือเปล่า๔๗ และอยากให้ โรงงานมีกิจกรรมร่วมกับ
หมู่บ้าน เคยมีการของบจากทางโรงงานไปสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของชุมชน เช่น วันเด็ก ทําบุญ ก็
ช่วยเหลือกันดี อยู่ด้วยกันได้๔๘ หาก  ทางโรงงานอยากทํากิจกรรมอะไร อยากให้ประสานงานกับทา
งอค์การบริหารส่วนตําบล ที่จะประสานมาทางผู้ใหญ่บ้าน และผู้นําชาวบ้าน๔๙ 

โดยสรุป เสียงสะท้อนข้อเสนอแนะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงานเถ้า
แก่น้อย สามารถสรุปออกได้เป็น ๒ ประเด็น คือ 

๑. ข้อเสนอแนะในการช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงงานกับชุมชน ในขั้นแรก ทาง
โรงงานเถ้าแก่น้อย ควรทําการประสาน หรือประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ไปยังองค์การบริหารส่วน
ตําบล ซึ่งจะทําหน้าที่ประสานกลับมาทางผู้ใหญ่บ้าน สู่ชาวบ้านอีกครั้งหนึ่ง 

๒. ข้อเสนอแนะในการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างโรงงานกับชุมชน ทางโรงงานควรให้
การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง และสม่ําเสมอ ซึ่งกิจกรรม
ที่ชาวบ้านให้ความสนใจมากที่สุด คือ การให้บริการตรวจสุขภาพประจําปี 

๒) เสียงสะท้อนจากตัวแทนภาครัฐ 
ก) ผลกระทบจากน้ าเสียของโรงงาน 

                                           
๔๗สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๔๘สัมภาษณ์ นางบรรจบ เสมขํา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๔๙สัมภาษณ์ นางเฉลียว คีรีนาวา, ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๙๙ 

 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการผลิต ที่ทํา
หน้าที่ในการในการดูแล และประสานงานระหว่างชุมชน กับบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) เป็นหลัก เมื่อเกิดกรณีพิพาทในปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม คือ การสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้อําเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นตัวแทน
ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งได้สะท้อนแง่คิดเกี่ยวกับแนวโน้มของปัญหาน้ําเสียในปัจจุบัน
ว่า โดยภาพรวมมีแนวโน้มที่สูงขึ้น๕๐ และมีความเป็นไปได้ที่จะมีการปล่อยน้ําเสียลงในคลองมากขึ้น 
เนื่องจากในส่วนขององค์การบริหารส่วนตําบล ไม่ได้มีมาตราการดูแลในเรื่องนี้สูงเท่าที่ควร เหมือนกับ
ในชุมชนใหญ่ๆ หรือในกรุงเทพฯ ทําให้ปัญหาน้ําเสียสะสมมากขึ้น โดยเฉพาะปัญหาในการขยายตัว
ของชุมชนตําบลหน้าไม้ จนกลายเป็นสังคมเมือง และการเข้ามาตั้งโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น ทําให้
ปัญหาน้ําเสียมากขึ้นตามไปด้วย๕๑ 

โดยสรุป แนวโน้มปัญหาน้ําเสียในคลองเขตชุมชนตําบลหน้ามไม้ เพ่ิมสูงขึ้น แต่ไม่
สามารถระบุได้ว่าเกิดขึ้นจากโรงงานเถ้าแก่น้อยทั้งหมด เนื่องจากมีปัจจัยแวดล้อมส่วนอ่ืนๆ เข้า
มาร่วมด้วย ดังต่อไปนี้ 

๑) น้ําเสียจากการทําเกษตร การใช้ปุยเคมี และยาฆ่าแมลง 
๒) น้ําเสียจากการขยายตัวของชุมชนตําบลหน้าไม้  
๓) น้ําเสียจากหมู่บ้านจัดสรรตามกฏหมาย และจัดสรรกันเอง 
๔) น้ําเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในพ้ืนที่เขตตําบลหน้าไม้  
ทั้งนี้ ในประเด็นปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นในเขตตําบลหน้าไม้ ที่เกิดขึ้นจากโรงงานเถ้าแก่

น้อย เสียงสะท้อนของหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องมองว่า เกิดข้ึนจาก ๒ ประเด็น คือ  
๑) การรั่วซึมจากท่อลําเลียงน้ําเสียก่อนไปถึงบ่อบําบัดภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย 
๒) เกิดการรั่วซึมออกมาตามรอยแตกของกําแพงลงไปยังแหล่งน้ําใกล้เคียง 
โดยอิงจากข้อมูลจากเสียงสะท้อนของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
น้ําเสียที่เกิดขึ้นมาจากน้ํารั่วซึมออกมาจากท่อลําเลียงน้ําเสียก่อนไปถึงบ่อบําบัดน้ําเสีย

หลัก แล้วรั่วซึมออกมาตามรอยแตก และรอยต่อของกําแพงโรงงาน ลงไปยังแหล่งน้ําใกล้เคียง 
เบื้องต้นทางโรงงานก็ได้สร้างคูกั้น แต่ก็ไม่สามารถช่วยปูองกันน้ําเสียลงไปยังแหล่งน้ําได้เต็มร้อย
เปอร์เซ็นต์๕๒ ซ่ึงปัญหาน้ําเสียอาจเกิดขึ้นจากสองส่วน คือ ระบบบําบัดน้ําเสียที่อาจมีปัญหา และเรื่อง
จิตสํานึกของผู้ประกอบการ๕๓ 

                                           
๕๐สัมภาษณ์ นางศิริรัตน์ สํานักดี, รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้รักษาการแทน 

ผู้อํานวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๕๑สัมภาษณ์ นายวิชชา รัตนโสภาภรณ์, ผู้อํานวยการกองช่าง รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้า

ไม้, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 
๕๒สัมภาษณ์ นายวิรัช รัตนวิชิตสวรรค์ , รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ , ๒๒ ตุลาคม 

๒๕๖๑. 
 ๕๓สัมภาษณ์ นางศิริรัตน์ สํานักดี , รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้รักษาการแทน 

ผู้อํานวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๐ 

น้ําเสียส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากสามประเด็นหลัก คือ หนึ่ง โรงงานอุตสาหกรรม แต่เนื่องจาก
ผังเมืองในบริเวณนี้เป็นผังเมืองสีเขียว ทําให้มีการจํากัดขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม ยกเว้นโรงงาน
ที่ตั้งอยู่ก่อนการทําผังเมือง สอง หมู่บ้านจัดสรรที่ถูกกฏหมาย และที่จัดสรรกันเอง ที่ระบบบําบัดน้ํา
เสียไม่มีมาตราฐานเท่าที่ควร โดยเฉพาะโครงการที่มีการโอนกรรมสิทธิ์บริหารจากกรรมการหมู่บ้าน 
ไปยังนิติบุคคล และสาม เป็นปัญหาที่คนทั่วไปมักมองข้าม น้ําเสียจากการทําเกษตร การใช้ปุยเคมี ยา
ฆ่าแมลง น้ําที่ถูกระบายออกจากพ้ืนที่เหล่านี้ ทําให้เกิดการปนปื้อน จนกลายเป็นน้ําเสียขึ้น๕๔ 

ข) มูลเหตุในการแก้ปัญหาของโรงงาน 
ปัญหาของโรงงานเถ้าแก่น้อยจากสายตาของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง โดยสรุป มี

ดังต่อไปนี้ 
๑. โรงงานไม่มีการตั้งกติกา หรือนโยบายร่วมกันกับทางชุมชน เพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม ที่ชัดเจน 
๒. การประชุมร่วมกันระหว่างโรงงานกับชุมชนมีน้อย และไม่เคยมีการสรุปการประชุม

อย่างชัดเจน 
๓. โรงงานยังไม่สามารถควบคุมปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมได้ทั้งหมด ยังคงมีปัญหาที่สร้างผล

ลกระทบให้กับทางชุมชนหลายครั้ง 
๔. การสื่อสารระหว่างโรงงานกับชุมชน “ค่อนข้างน้อย” และมักใช้ คนกลางในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน แทนที่จะทําการพูดคุยกันโดยตรง ทําให้ปัญหาเล็ก ๆ สะสม บานปลายมาก
ขึ้น 

๕. โรงงานไม่มีตัวแทนเข้าร่วมในการประชุมประชาคมหมู่บ้านประจําปี ทําให้เกิดการ
ประชุมร่วมกันเพียงสองฝุาย คือ ชุมชน และหน่วยงานราชการเท่านั้น 

ค) ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงาน 
มีเสียงสะท้อนลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน กับโรงงานเถ้าแก่น้อยผ่านสายตา

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ความสัมพันธ์ของชาวบ้านกับโรงงานเถ้าแก่น้อยอยู่ในระดับปกติ ต่างคนต่างอยู่

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง สามารถอยู่ร่วมกันได้ ซึ่งทางโรงงานเอง ถึงจะไม่ได้เอาใจใส่ต่อ
ชุมชนขนาดทุ่มเท แต่ก็พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้และมักให้องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นคน
กลาง หากทางโรงงานเถ้าแก่น้อยมีอะไรประชาสัมพันธ์กับทางชุมชน ก็จะขอให้ทางองค์การบริหาร
ส่วนตําบลออกเสียงตามสายให้๕๕ 

 ถ้าหากไม่มีประเด็นเรื่องน้ําเสีย ความสัมพันธ์ระหว่างชาวบ้านกับโรงงานเป็นแบบ
หลากหลาย อยู่แบบถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นแบบต่างคนต่างอยู่เวลามีปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม ชาวบ้านจะเข้ามาแจ้งท่ีองค์การบริหารส่วนตําบล อาจมีสาเหตุบางอย่างทําให้คุยกันตรงๆ

                                           

 ๕๔สัมภาษณ์ นายวิชชา รัตนโสภาภรณ์, ผู้อํานวยการกองช่าง รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้า
ไม้, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๕๕สัมภาษณ์ นายวิรัช รัตนวิชิตสวรรค์, รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ , ๒๒ ตุลาคม 
๒๕๖๑. 



๑๐๑ 

ไมได้ แต่ปัญหาที่เกิดข้ึน ก็ไม่ได้ยากเกินกว่าที่ระดับองค์การบริหารส่วนตําบลจัดการไม่ได้ และโรงงาน
เถ้าแก่น้อย ให้ความร่วมมือดี ด้วยการส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาประสานงาน และช่วยแก้ไขปัญหาน้ําเสียที่
เกิดข้ึน๕๖ 

โดยภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างโรงงานเถ้าแก่น้อย กับชุมชน ไม่ค่อยดีนัก เนื่องจาก
ชุมชนมองแต่เรื่องของผลกระทบส่วนตัวเป็นหลัก พอเกิดปัญหาน้ําเสียขึ้น มักมองเห็นว่าโรงงาน กลุ่ม
ทุน เป็นผู้ที่ทําให้เกิดความเสียหาย ส่วนปัญหาที่พบมีสามเรื่อง คือ ปัญหาน้ําทั่วไป อย่างเช่นเรื่องแรก 
เรื่องของน้ําฝน ที่ไหลจากหลังคาโรงงานที่อยู่สูงกว่า ไหลเข้าไปในชุมชนทําให้เกิดผลกระทบ เรื่องที่
สอง เรื่องของกลิ่น ที่เกิดจากการทอด ที่อาจมีเล็ดรอดออกไป จนทําให้เกิดผลกระทบกับชุมชนรอบๆ 
บ้าง และสาม ปัญหาน้ําเสีย ที่ทางองค์การบริหารส่วนตําบลเข้าไปตรวจสอบแล้วว่า โรงงานมีส่วน ใน
การทําให้เกิดน้ําเสียการสื่อสารระหว่างโรงงานกับชุมชน ค่อนข้างน้อย เมื่อมีปัญหาอะไรขึ้น ทั้งสอง
ฝุายไม่ได้ติดต่อกันโดยตรง แต่ขอให้องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นผู้จัดการไกล่เกลี่ยให้ เคยมีการ
พยายามประสานให้ตัวแทนของทั้งสองฝุายมาพูดคุยกัน ว่าชาวบ้านได้รับความเดือดร้อนในเรื่องใด 
ต้องการให้แก้ไขอย่างไร และทางโรงงานสามารถช่วยแก้ไขอะไรได้บ้าง แต่แทบไม่เกิดการพูดคุยกัน
ขึ้น เคยเกิดกรณีพิพาทว่าน้ําที่ถูกปล่อยออกมาด้านหน้าของโรงงาน บริเวณหน้าปั๊มแก็ซ ซึ่งทาง
ชาวบ้านมองว่าเป็นน้ําสีดํา แต่ทางชุมชนไม่ได้แจ้งปัญหานี้กับทางโรงงานโดยตรง  แต่กลับมาแจ้งกับ
ทางองค์การบริหารส่วนตําบล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด ทําให้กลายเป็นปัญหาใหญ่โต ทั้งที่หาก
มีการพูดคุยกันโดยตรงของทั้งสองฝุาย ก็สามารถที่จะจบปัญหาดังกล่าวได้โดยตรง เคยมีหน่วยงาน
ราชการเรียกทั้งสองฝุายมาคุยกัน แต่ก็ไม่สามารถคุยกันจนจบทางองค์การบริหารส่วนตําบล เคยให้
ผู้เสียหาย เข้าไปชี้จุดที่เกิดเหตุ ว่าน้ําเสียเกิดที่ไหนให้ทางโรงงานรับทราบ ทางโรงงานก็ยอมปิด
ทางแก้ไขปัญหาให้โดยดี แต่มีบางกรณี เช่น ช่วงฤดูฝน เมื่อฝนตกหนัก ตําแหน่งของโรงงานอยู่สูง ทํา
ให้น้ําไหลลงไปยังเขตชุมชนที่อยู่ต่ํากว่า สิ่งนี้เป็นเรื่องที่ชาวบ้านต้องยอมรับสภาพ หรือหาทางปูองกัน 
ไม่ให้น้ําไหลเข้าบ้านตัวเอง แต่ไม่ใช่ว่ายืนรอเฉยๆ แล้วให้ทางโรงงานยื่นมื่อเข้ามาแก้ปัญหาทุกเรื่อง
โรงงานเถ้าแก่น้อยค่อนข้างเอาใจใส่ มีความพยายามแก้ไขปัญหา มีงบประมาณที่ช่วยชุมชน เช่น 
ทุนการศึกษา ซ่อมแซมถนนหนทาง และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของชุมชน ซึ่งเป็นข้อดี ที่จะทําให้
ชุมชนมองว่าบริษัท มีความจริงใจที่จะอยู่ร่วมกับชาวบ้าน และเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของ
ชาวบ้าน๕๗ 

นอกจากนี้ ทางโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ และชุมชน เคยมีการพบปะพูดคุยเพ่ือวางกติกา
ร่วมกัน แต่ยังไม่ให้ผลลัพธ์ที่ดีเท่าที่ควร เพราะยังมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมหลายประการที่ยังแก้ไขไม่
สําเสร็จ จึงจําเป็นที่จะต้องหาทางนัดหมายให้ทั้งสองฝุายมาร่วมประชุม เพ่ือวางกฏกติการ่วมกัน 
และช์ความรู้ คิดหาวิธีการแก้ไขปัญหา ที่สามารถยอมรับได้จากทั้งสองฝุาย 

                                           

 ๕๖สัมภาษณ์ นางศิริรัตน์ สํานักดี , รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้รักษาการแทน 
ผู้อํานวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๕๗สัมภาษณ์. นายวิชชา รัตนโสภาภรณ์, ผู้อํานวยการกองช่าง รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้า
ไม้, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๒ 

ในปัจจุบันทั้งสองฝุายมีกติการ่วมกันแล้ว เคยคุยกันแล้ว แต่ยังไม่ดีเท่าที่ควร เพราะยังมี
ปัญหาหลายเรื่องที่ยังแก้ไม่สําเร็จ เช่น น้ําที่ไหลออกมากด้านหน้า ที่ยังมีอยู่ การจราจรที่ติดขัด
ด้านหน้าเองก็ยังเป็นปัญหา ที่ทั้งสองฝุายควรมาพูดคุยกันให้เข้าใจ ตั้งกติการ่วมกันอีกครั้ง๕๘ 

ควรมีการจัดการพูดคุย และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งชาวบ้าน อาจมีการ
เรียกร้องให้ทางโรงงานทําบางอย่างให้ ซึ่งทางโรงงานจะรับได้ และยินดีทําให้แค่ไหน ชาวบ้านสามารถ
รับกติการ่วมกันนี้ได้แค่ไหน ควรมีการแชร์ความรู้ และช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาถ้าได้พูดคุยกันแล้ว 
ยอมรับทั้งสองฝุาย ปัญหาน้ําเสียก็จะหมดไป๕๙ 

 โดยสรุป ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงานเถ้าแก่น้อย ในสายตาของ
ชาวบ้าน สามารถแบ่งความคิดเห็นแบ่งชาวบ้านออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

 ๑. กลุ่มที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมาก และไม่พึงพอใจกับการแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมของโรงงานเถ้าแก่น้อย เมื่อมีปัญหาน้ําเสียเกิดขึ้น ก็จะทําการร้องเรียนไปยังหน่วยงาน
ราชการที่เก่ียวข้องเป็นลําดับขึ้นไป โดยเริ่มจากผู้ใหญ่บ้าน 

 ๒. กลุ่มที่ได้รับผลกระทบน้อย และพึงพอใจกับการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงงานเถ้าแก่น้อย 

 ลักษณะความสัมพนัธ์ของระหว่างชุมชนกับโรงงานทั้งสองกลุ่มนี้ สามารถทําการสรุปเป็น 
“เสียงสะท้อนจากชุมชน” ความเอาใจใส่ของโรงงานเถ้าแก่น้อยต่อชุมชนที่อยู่รอบๆ อยู่ในระดับ
ค่อนข้างเอาใจใส่ดี  และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาสิ่ งแวดล้อมที่ เกิดขึ้นหากไม่มีปัญหาน้ําเสีย                
ก็สามารถอยู่ร่วมกันได้และมีการสื่อสารระหว่างโรงงานเถ้าแก่น้อย ค่อนข้างน้อย และเป็นการสื่อสาร
ผ่าน “คนกลาง” อาทิเช่น ผู้ใหญ่บ้าน และองค์การบริหารส่วนตําบล เป็นหลัก หากทางโรงงานมีอะไร
ที่ต้องการประชาสัมพันธ์กับทางชุมชน ก็จะทําการประกาศออกเสียงตามสายในหมู่บ้านให้ และเมื่ อ
ชาวบ้านมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากทางโรงงาน ก็จะแจ้งคนกลางให้ทําหน้าที่รายงานปัญหา 
เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทําให้ไม่เกิดการพูดคุยต่อหน้า ซึ่งจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเล็กๆน้อยๆ ได้อย่าง
ทันท่วง เมื่อปัญหาหาลุกลามขึ้น ก็จะมีการแจ้งคนกลางที่เป็นหน่วยงานที่ดูแ ลในปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีใหญ่ขึ้นเข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้งนอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนงบประมาณต่างๆ 
ที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน เช่น ให้ทุนการศึกษา , การซ่อมแซมถนนหนทาง และเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 

 ง) การแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับโรงงานเถ้าแก่น้อย 
ในฐานะหน่วยงานราชาการถ้าหากมีการร้องเรียนเรื่องน้ําเสียมาจากทางชาวบ้าน ทาง

องค์การบริหารส่วนตําบล ถึงจะลงไปสํารวจ หากพบปัญหาก็จะทําการแจ้งให้ทางโรงงานจัดการแก้ไข 
แล้วแจ้งไปทางชาวบ้านว่า ได้ประสานให้ทางโรงงานจัดการกับปัญหาแล้ว นอกจากนี้ ยังได้มีการ
ร่วมมือกับอุตสาหกรรมจังหวัดในการร่วมมือแก้ไขปัญหาให้ดีมากยิ่งขึ้นซึ่งหทางโรงงานเถ้าแก่น้อยให้

                                           

 ๕๘สัมภาษณ์ นายวิชชา รัตนโสภาภรณ์, ผู้อํานวยการกองช่าง รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้า
ไม้, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๕๙สัมภาษณ์ นายวิชชา รัตนโสภาภรณ์, ผู้อํานวยการกองช่าง รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้า
ไม้, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๓ 

ความร่วมมือเป็นอย่างดี เมื่อเกิดปัญหาขึ้นบริเวณใด จะมีตัวแทนของโรงงานไปดูที่เกิดเหตุ พร้อมกับ
เรียกช่างมาจัดการดูแลแก้ไขทันทีทางโรงงานให้ความร่วมมือด้วยดีเสมอ แต่มีบางครั้งที่ต้องจัดการ
ประชุมหารือระหว่างโรงงานกับชาวบ้านหลายครั้ง เพราะไม่สามารถหาข้อตกลงร่วมกันได้ และปัญหา
บางเรื่อง ก็เป็นเรื่องใหญ่ที่เกินความสามารถขององค์การบริหารส่วนตําบล จึงต้องขอความร่วมมือกับ
เทศบาล อําเภอ หรือจังหวัด ทําให้ต้องประชุมกันหลายครั้ง จนกว่าจะได้ข้อสรุปร่วมกันที่ลงตัว๖๐ 

ทั้งนีอ้งค์การบริหารส่วนตําบล ไม่ได้มีแผนในการจัดการกับปัญหาน้ําเสียแบบตายตัว แต่
ในขณะเดียวกันก็พยายามหาวิธีที่ช่วยให้ชุมชนสามารถอยู่ร่วมกับทางโรงงานได้ เพราะบางครั้งน้ําที่
ถูกระบายออกมาจากทางโรงงานไม่ใช่น้ําเสีย แต่เป็นน้ําใช้ทั่วไป แต่อาจส่งผลกระทบกับทางชุมชน 
เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ทางองค์การบริหารส่วนตําบล จะทําการเรียกประชุมกับทางโรงงาน ว่าทิศทาง
ของน้ําควรเป็นแบบใด อาจทําการแก้ไขปัญหาช่วยในการขุดลอกท่อระบายน้ํา วางแผนการไหลของ
น้ําให้สามารถออกไปได้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน เมื่อทําการประสานงานกับทางโรงงาน ก็
สามารถดําเนินการแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที่ ซึ่งปัญหาหลักไม่ใช่เรื่องของน้ําเสีย เพราะทางโรงงาน
เถ้าแก่น้อย มีบ่อบําบัดน้ําเสียแบบบ่อปิด ที่ไม่ได้ถูกปล่อยลงสู่คลอง แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ น้ําใช้ทั่วไป
ของทางโรงงาน ที่เมื่อถูกปล่อยลงไปสู่คลองแล้วมีสีคล้ํา ควรมีการหารือกันในโรงงานว่าควรเปิดเครื่อง
กังหันออกซิเจนในน้ําตลอด ๒๔ ชั่วโมง หรือไม่ หรือ จะติดตั้งเครื่องเพ่ิมที่บริเวณปั๊มแก็ซตรงข้าม
โรงงานเพ่ิมหรือไม่ เพ่ือให้ช่วยเพ่ิมปริมาณออกซิเจนในน้ําให้ดีมากขึ้น ก่อนที่เกษตรกรจะสูบน้ํา
นําไปใช้ในการเกษตร หรือควรมีการลากท่อน้ําทิ้งไปสู่คลองอีกด้าน เพ่ือไม่เกิดปัญหาน้ําเสียไหลลงสู่
คลองที่มีการใช้งานถ้าหากมีการร้องเรียนเรื่องน้ําเสียมาจากทางชาวบ้าน ทางองค์การบริหารส่วน
ตําบล ถึงจะลงไปสํารวจ หากพบปัญหาก็จะทําการแจ้งให้ทางโรงงานจัดการแก้ไข แล้วแจ้งไปทาง
ชาวบ้านว่า ได้ประสานให้ทางโรงงานจัดการกับปัญหาแล้ว นอกจากนี้ ยังได้มีการร่วมมือกับ
อุตสาหกรรมจังหวัดในการร่วมมือแก้ไขปัญหาให้ดีมากยิ่งขึ้น๖๑ 

 นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตําบล มีหน้าที่และภารกิจในการเป็นตัวกลางในการ
ประสานให้ประชาชน และโรงานสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข เมื่อองค์การบริหารส่วนตําบลมี
การจัดกิจกรรม ก็จะเชิญทั้งสองฝุายเข้ามาร่วมถ้ามีชาวบ้านเช้ามาร้องเรียนปัญหาน้ําเสีย ทางองค์การ
บริหารส่วนตําบลก็จะประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปตรวจสอบ ซึ่งช่วยแก้ไขปัญหาได้ใน
ระดับหนึ่งเป็นภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบล ที่จะต้องเป็นตัวกลางในการประสานให้ประชาชน 
และโรงานสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข เมื่อองค์การบริหารส่วนตําบลมีการจัดกิจกรรม ก็จะ
เชิญทั้งสองฝุายเข้ามาร่วมถ้ามีชาวบ้านเช้ามาร้องเรียนปัญหาน้ําเสีย ทางองค์การบริหารส่วนตําบลก็
จะประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าไปตรวจสอบ ซึ่งช่วยแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่ง๖๒ 

                                           

 ๖๐สัมภาษณ์ นายวิรัช รัตนวิชิตสวรรค์, รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ , ๒๒ ตุลาคม 
๒๕๖๑. 

 ๖๑สัมภาษณ์ นายวิชชา รัตนโสภาภรณ์. ผู้อํานวยการกองช่าง รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้า
ไม้, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๖๒สัมภาษณ์ นางศิริรัตน์ สํานักดี .รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้รักษาการแทน 
ผู้อํานวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๔ 

โดยสรุป เมื่อเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากโรงงานเถ้าแก่น้อยที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
สามารถทําการแยกออกได้เป็น ๓ ประเด็นที่สําคัญ คือ  

๑. การร้องเรียน ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบส่วนใหญ่จะทําการแจ้งไปยังองค์การบริหาร
ส่วนตําบลหน้าไม้ ที่ทําหน้าที่เข้าไปสํารวจบริเวณที่เกิดปัญหา ซึ่งในบางครั้งอาจลงพ้ืนที่พร้อมกับ
ชาวบ้านที่ทําการร้องเรียน เมื่อพบปัญหาก็จะทําการประสานไปยังโรงงาน เพ่ือให้ทําการแก้ไขปัญหา 

๒. การแก้ไขโรงงานเถ้าแก่น้อย เมื่อได้รับแจ้งจากทางองค์การบริหารส่วนตําบลว่าเกิด
ปัญหาขึ้น ก็จะมีการประสานงาน ต้อนรับ และให้ช่างเข้ามาซ่อมแซมแก้ไข และพยายามปรับปรุง
ระบบบําบัดน้ําเสียให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๓. ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนมีการให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาที่ดี 
หลังจากที่โรงงานทําการแก้ไขปัญหาน้ําเสียแล้ว จะทําการแจ้งกลับไปยังองค์การบริหารส่วนตําบล
หน้าไม้ ซึ่งจะทําหน้าที่ประสานงานแจ้งกลับปยังชาวบ้านที่ทําการร้องเรียนอีกครั้ง 

 จ) ข้อเสนอแนะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงานเถ้าแก่น้อย 
เนื่องจากความสัมพันธ์ของโรงงานเถ้าแก่น้อยและชุมชน เป็นแบบถ้อยที ถ้อยอาศัยกัน

พูดคุยกันเองได้เพราะลูกหลานของชาวบ้านส่วนหนึ่งก็ทํางานที่นี้ ถ้าหากไม่มีปัญหาอะไรที่สร้างความ
เดือดร้อนให้กับชุมชนจริงๆ ก็จะไม่เกิดการกระทับกระทั่งกัน นอกจากนี้ ตามระเบียบของท้องถิ่น มี
การจัดประชุมประชาคมของหมู่บ้านเพ่ือนําเสนอปัญหาของชุมชนว่ามีอะไรบ้ าง เช่น ปัญหา
สิ่งแวดล้อม และอ่ืนๆ และความต้องการว่าอยากให้แก้ไขปัญหาอย่างไร โดยเฉพาะช่วงที่มีปัญหา
เร่งด่วนเช่น น้ําไหลเข้ามาในบ้านเรือนของชาวบ้าน ซึ่งโรงงานเถ้าแก่น้อย ตั้งอยู่ในเขตหมู่ ๔ แต่ทาง
โรงงานไม่ได้ส่งตัวแทนเข้าร่วมในเรื่องนี้ ทําให้ไม่ทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึน๖๓ 

ทางองค์การบริหารส่วนตําบลเสนอว่า ทางโรงงานควรทําระบบบําบัดน้ําเสียให้ถูกต้องได้
มาตราฐานตามกฏหมาย และให้ความใส่ใจต่อพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร และพระราชบัญญัติ
สาธารณะสุข ถ้าได้ดําเนินการตามนี้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากยังมีการร้องเรียนขึ้น ก็สามารถที่จะ
นํามาใช้เป็นหลักฐานในการพูดคุย เพ่ือให้สามารถแก้ข้อพิพาทกันได้ด้วยดีในทุกๆรอบปี องค์การ
บริหารส่วนตําบลจะมีการจัดประชาคม โดยมีชาวบ้านในแต่ละหมู่บ้านเข้าร่วม เพ่ือเสนอปัญหา หรือ
ความต้องการบางอย่าง ที่จําเป็นจะต้องได้รับการแก้ไข ซึ่งบางครั้งก็มีปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมด้วย แต่
ทางโรงงานเถ้าแก่น้อย ไม่ได้ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุมดังกล่าว ทําให้กลายเป็นการประชุมเพียงสอง
ฝุาย ระหว่างชาวบ้าน กับองค์การบริหารส่วนตําบล ไม่ใช่การประชุมสามฝุาย ทําให้ปัญหาเล็กๆ
บางอย่าง ที่เกิดจากโรงงาน ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที๖๔ 

 สําหรับการสร้างความสัมพันธ์อาจทําได้หลายวิธี ทางโรงงานเถ้าแก่น้อยเอง ก็เคยมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน เช่น การอบรมเยาวชนต่อต้านยาเสพติด ร่วมกับโรงเรียนวัดหน้าไม้ 
รวมไปถึงการสนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ ให้กับนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็นประจําทุกปี และมีการ

                                           

 ๖๓สัมภาษณ์ นายวิรัช รัตนวิชิตสวรรค์, รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ , ๒๒ ตุลาคม 
๒๕๖๑. 

 ๖๔สัมภาษณ์ นางศิริรัตน์ สํานักดี, รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้รักษาการแทน 
ผู้อํานวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๕ 

สนับสนุนทุนการศึกษา ทางโรงงานควรมีกิจกรรมอ่ืนๆ รวมกับทางชุมชนมากขึ้นตามศักยภาพของ
ทางโรงงานว่าควรมีมากน้อยเพียงใด อย่างสม่ําเสมอเป็นประจําทุกปี๖๕ 

 ทั้งนี้การสร้างความสัมพันธ์เป็นเรื่องที่ใหญ่มาก อาจจะมองว่าเจ้าหน้าที่ พนักงาน และ
ผู้บริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อย อาจยังเข้าไม่ถึงชุมชนก็ไม่เชิง เพราะทางโรงงานเอง ก็ไม่ได้นิ่งเฉย ได้
มีการพยายามเข้าไปดูแล ทําการพูดคุยกับทางชุมชนมาโดยตลอด แต่อาจจะด้วยอคติส่วนบุคคลของ
ชาวบ้านในพ้ืนที่  และต้องการได้รับการเยียวยาในรูปแบบของเงินมากกว่า ทําให้กลายเป็น
ความสัมพันธ์ที่ไม่ค่อยดีสักเท่าไหร่ ซึ่ งความสัมพันธ์ระหว่างโรงงาน กับชุมชน รอบๆ โรงงาน                      
มีความสําคัญที่ค่อนข้างหลากหลาย ถ้ามองจากพ้ืนที่รอบๆติดคลองค้อน ความสัมพันธ์ค่อนข้างดี   
ทางโรงงานได้แก้ไขปัญหาน้ําเสีย ด้วยการปิดทางระบายน้ําด้านหลังเรียบร้อย ด้านขวา ยังมีปัญหา
ค่อนข้างรุนแรง เพราะมีข้อพิพาทกับบ้านหลังหนึ่ง มีปัญหาเรื่องของน้ําใช้ และน้ําฝน ที่ไม่ใช่น้ําเสีย  
ที่ไหลลงจากโรงงานลงไปสู่รางน้ําสาธารณะ แล้วเกิดการเอ่อล้นข้ามถนนเข้าไปในบ้าน ซึ่งควรมีการ
ติดต่อเพ่ือขอโทษ พร้อมกับพูดคุยเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับเจ้าของบ้าน  ควรมีการกําหนด
ช่วงเวลาในการปล่อยน้ํา เพ่ือลดปัญหาให้น้อยลง ส่วนด้านซ้าย ไม่ค่อยมีปัญหา ส่วนด้านหน้า ยังมี
ปัญหาที่ค่อนข้างเยอะพอสมควร และเป็นปัญหาที่ใหญ่กว่าเรื่องน้ําเสียคือ เรื่องของการจราจร
ด้านหน้า และการจัดการที่จอดรถ ที่ส่งผลกระทบกับทางชุมชน โดยเฉพาะในช่วง ๑๗.๐๐ น. ทาง
โรงงานเถ้าแก่น้อย อาจจําเป็นที่จะต้องหาเจ้าหน้าที่มาช่วยในการจัดระบบระบายรถ และคน อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะอาจทําให้เกิดอุบัติเหตุได้ นอกจากนี้ ยังควรทําการประชาสัมพันธ์เรื่องนี้
ให้กับทางชุมชนรับทราบ และพูดคุยกัน เพ่ือสร้างความเข้าใจว่า อาจมีบางช่วงเวลาที่จําเป็นจะต้อง
ระบายสภาพการจราจร ซึ่งอาจช่วยทําให้ความสัมพันธ์ของทั้งสองฝุายดีขึ้นโรงงานเถ้าแก่น้อยกับทาง
โรงงาน ไม่ได้มีการกําหนดแผนการประชุมอย่างเป็นทางงการ แต่ถ้าประเด็นอะไรเกิดขึ้นให้ชุมชน
ได้รับผลกระทบ เช่น ในช่วงฤดูฝน ก็จะเกิดข้อพิพาทขึ้น แต่ในส่วนของการวางแผนยังไม่เห็นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยส่วนตัวอยากให้มีการพูดคุยร่วมกันทั้งสองฝุาย และประเมินติดตามผลร่วมกันสักปีละ ๑-
๒ ครั้ง โดยจัดขึ้นที่โรงงาน หรือองค์การบริหารส่วนตําบลก็ได้ ว่าเกิดปัญหาอะไรบ้าง ปัญหาใดได้รับ
การแก้ไขแล้ว ปัญหาใดควรได้รับการแก้ไข ถ้าหากมีการกําหนดแผนการติดตามร่วมกัน ทุกฝุายก็จะ
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข๖๖ 

โดยสรุป เสียงสะท้อนข้อเสนอแนะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงานเถ้า
แก่น้อย จากหน่วยงานราชการที่เก่ีวข้อง สามารถสรุปออกได้เป็น ๒ ประเด็น คือ 

๑. ข้อเสนอแนะในการช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงงานกับชุมชน ในขั้นแรก ทาง
โรงงานเถ้าแก่น้อย ควรเริ่มต้นจากปรับปรุงระบบน้ําเสียให้ได้มาตรฐานตามกฎหมาย และควรมีการ
ติดต่อกับบ้านเรือนในเขตชุมชนที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือขอโทษอย่างเป็นทางการ รับฟังปัญหา และหา
ข้อตกลงในการจัดการปัญหาร่วมกันอย่างสันติ 

                                           

 ๖๕สัมภาษณ์ นางศิริรัตน์ สํานักดี, รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้รักษาการแทน 
ผู้อํานวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๖๖สัมภาษณ์ นายวิชชา รัตนโสภาภรณ์, ผู้อํานวยการกองช่าง รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้า
ไม้, ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๖ 

๒. ข้อเสนอแนะในการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างโรงงานกับชุมชน ทางโรงงานควรให้
การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง และสม่ําเสมอ                 
ซึ่งกิจกรรมที่แนะนํา เช่น งานวันเด็ก, มอบทุนการศึกษา และสนับสนุนค่ายฝึกอบรมเยาวชนต่างๆ 
เป็นต้น และควรส่งตัวแทนเข้าไปร่วมงานประชุมของหมู่บ้าน เพ่ือรับฟังปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
พร้อมกับเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด และ
ปูองกันปัญาหาไม่ให้ลุกลามใหญ่โตมากข้ึน 

 ๓) เสียงสะท้อนจากกลุ่มพนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหาร และปฎิบัติการ 
ฝุายทรัพยากรมนุษย์ และฝุายบ าบัดน้ าเสีย 

 กลุ่มพนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหาร และปฎิบัติการ ฝุายทรัพยากรมนุษย์ และ
ฝุายบําบัดน้ําเสียของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรง ในการควบคุม ดูแล และจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงงานเถ้าแก่น้อย จึงเป็นตัวแทน
ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีดังต่อไปนี้ 

 ก) ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน กับโรงงานเถ้าแก่น้อย 
 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าโรงงานเถ้าแก่น้อยกับชุมชนโดยรอบมีสองแบบ คือ 

ความสัมพันธ์ที่ดี กับทางชุมชนฝั่งซ้ายของโรงงาน ก็ได้รับอานิสงฆ์อยู่แบบพ่ึงพาอาศัยกับทางโรงงาน 
ทั้งในเรื่องของที่จอดรถ และร้านอาหาร และด้านหลังของโรงงาน ที่ไม่ได้มีปัญหาพิพาทกันร้ายแรง 
จนถึงขั้นต้องทําประชาวิจารย์ ยังไม่เคยเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน แต่พยายามที่จับสัญญานของ
ความขัดแย้ง และพยายามหาวิธีการปูองกัน หาวิธีรับมือ แก้ไข อย่างเหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา
ตามมา๖๗ ยกเว้นบ้านบางหลังที่อยู่ด้านหลัง ที่ได้รับปัญหามากหน่อย ซึ่งผู้ใหญ่บ้านเอง ก็ได้มาขอ
ความร่วมมือให้เบาเสียงลงในช่วงกลางคืน๖๘ 

 ทั้งนี้ปัญหาจากโรงงานในบางเรื่อง ทําให้ความสัมพันธ์ของทั้งสองฝุาย  ไม่ค่อยดีนัก 
โดยเฉพาะเรื่องของกลิ่น ที่บางครั้งมีเล็ดรอดออกไปบ้าง เป็นบางครั้ง และควรมีแผนกแรงงานสมพันธ์ 
เพ่ือเข้าไปพูดคุยกับทางชุมชนทางโรงงานก็พยายามที่จะปรับปรุง แต่ก็ไม่สามารถปรับได้เลยทันที 
จําเป็นต้องใช้เวลาน้ําเสียบริเวณด้านหลัง น่าจะเกิดขึ้นจากการซึมออกไปจากผนังของโรงงาน อาจ
เกิดข้ึนจากการที่ดินทรุดตัว หรือพังทลาย ซึ่งทางโรงงาน ได้ทําการแก้ไขปัญหาไปบ้างแล้ว๖๙ อย่างไร
ก็ตาม แนวโน้มของปัญหาระหว่างโรงงานกับชุมชนถืว่าลดน้อยลง เมื่อพยายามแก้ไขปัญหาให้ทาง
ชุมชนเห็น เขาก็โอเค ว่าทางโรงงานพยายามแก้ไขปัญหาให้แล้ว  ส่วนใหญ่เป็นปัญหาน้ําฝน ที่เมื่อมี
ปริมาณมากก็ไหลเข้าไปในบ้านของชาวบ้านที่อยู่ด้านข้าง โดยเฉพาะในช่วงหน้าฝน และช่วงน้ําขึ้น ที่

                                           

 ๖๗สัมภาษณ์ นายพิรัตน์ กรุมรัมย์  , ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๖๘สัมภาษณ์ นางวิกานดา สายวงค์ ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๖๙สัมภาษณ์ สุธาทิพย์ สอนสงวน, เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๗ 

ทําให้ปริมาณน้ําในคลองสูง เสมอกับคลองน้ําทิ้ง ทําให้การระบายน้ําเป็นไปได้ไม่ดี๗๐ ซึ่งการตั้งโรงงาน
ในเขตชุมชนหมู่ ๔ ตําบลหน้าไม้ ก็คุณ และโทษ เพราะช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน สร้างอาชีพให้กับ
ชาวบ้านมากขึ้น และมีการสนับสนุนหน่วยงานท้องถิ่น แต่อาจจะมีการสร้างปัญหาให้กับชุมชนบ้าง 
เช่น เรื่องของเสียง กลิ่น บ้าง แต่ก็ไม่ใช่ถาวร หรือแก้ไขไม่ได้ หลังจากที่ได้ออกไปพูดคุย พบปะ กับ
หัวหน้าชุมชน และชาวบ้าน พร้อมกับพยายามชดเชย แก้ไขให้กับชุมชนหากชุมชนมองว่าใดที่เป็น
ปัญหา ทางโรงงานก็พร้อมที่จะเข้าไปช่วยเหลือแก้ไข เพ่ือควบคุมผลกระทบให้เหลือน้อยที่สุดตอนตั้ง
โรงงานใหม่ๆ อาจจะมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมบ้าง ทางโรงงานพยายามแก้ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม
รอบๆโรงงาน ผ่านการพยายามแก้ไขปัญหาจากภายใน อย่างเช่น ปัญหาน้ําเสีย ทางโรงงานก็พยายาม
ปฎิบัติตามข้อกําหนดของกฏหมาย ในการบําบัดน้ําเสีย แล้วนํากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ภายในโรงงาน 
ดังนั้น ปัญหาที่จะหลุดรอดออกไปได้มันน้อยมาก แต่ในเรื่องของกลิ่นของทอด ผงปรุง อาจจะมีอยู่
บ้าง๗๑ ซึ่งแต่ก่อนความสัมพันธ์ระหว่างโรงงานกับชาวบ้านแย่กว่านี้ ตอนนี้ดีขึ้น เพราะทางโรงงาน
พยายามแก้ไขปัญหาน้ําเสียด้วยตัวเองมากขึ้นด้วย๗๒ 

 โดยสรุป ความสัมพันธ์ระหว่างโรงงานเถ้าแก่น้อย กับทางชุมชน ในด้านสิ่งแวดล้อม มี
แนวโน้มที่ดีมากขึ้น กว่าสมัยที่เข้ามาทําการตั้งโรงงานใหม่ๆ เนื่องจากทางโรงงาน ได้มีนโยบายใส่ใจ
ในการจัดการดูแลสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น และได้พบปะ พูดคุย และพยายามลดผลกระทบ ให้เหลือ
น้อยที่สุด ทั้งสองฝุายก็สามารถที่จะอยู่ร่วมกันได้ด้วยดี  และแนวโน้มปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงงานเถ้าแก่น้อย โดยรวมลดน้อยลงเมื่อเทียบกับในช่วงแรกของการตั้งโรงงาน แต่มีปัญหาหลาย
เรื่องท่ีจําเป็นจะต้องใช้เวลาในการปรับปรุงแก้ไข เช่น ปัญหาน้ําเสีย เป็นต้นส่วนลักษณะความสัมพันธ์
ระหว่างชุมชน กับโรงงานเถ้าแก่น้อย สามารถแบ่งออกได้เป็น ๓ รูปแบบ ที่แตกต่างกัน โดยแบ่งออก
ได้ตามทิศบริเวณตั้งของชุมชน ดังต่อไปนี้ 

 ๑) ชุมชนด้านหน้าของโรงงานเถ้าแก่น้อย มีความสัมพันธ์ที่ดี ในลักษณะของการพ่ึงพา
อาศัยกัน ในการประกอบอาชีพ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร สําหรับพนักงาน 

 ๒) ชุมชนด้านข้างของโรงงานเถ้าแก่น้อย มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  หากไม่เกิด
ปัญหาวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมบางอย่างที่รบกวนการใช้ชีวิตจริงๆ ทั้งสองฝุายก็สามารถอยู่ร่วมกันได้  

 ๓) ชุมชนด้านหลังของโรงงานเถ้าแก่น้อย มีความสัมพันธ์กับทางโรงงานไม่ค่อยดี 
เนื่องจากเป็นบริเวณที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด มีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมสะสม ที่ไม่ได้รับการแก้ไช
อย่างเหมาะสม ทันท่วงที ทําให้เกิดเป็นอคติสะสมต่อทางโรงงาน กระทั่งกลายเป็นปัญหาที่สําคัญใน
การประสานงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกันทั้งสองฝุาย 

 ข) ความตระหนักรู้ปัญหาของชุมชนในมุมมองของพนักงานโรงงาน 

                                           

 ๗๐สัมภาษณ์  มงคล ศรีสังข์ , เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๗๑สัมภาษณ์ นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร, ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์
มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๗๒สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๘ 

 ความตระหนักถึงปัญหาของชุมชนในมุมมองของพนักงานโดยรวม ไม่ค่อยดี ถึงแม้ว่าทาง
โรงงานจะพยายามแก้ไขปัญหาให้กับทางชุมชน แต่ชาวบ้านบางส่วนยังมีความฝังใจกับปัญหาที่เคย
เกิดขึ้น เช่น ปัญหาน้ําเสีย และเมื่อเกิดปัญหา ผมทีเป็นพนักงานของโรงงานรับเรื่องไป แต่ไม่ได้รับ
การแก้ไข ชาวบ้านก็ยิ่งอคติกับทางโรงงานมากขึ้นไปอีก และบางบ้านเอง ก็มีปัญหาสะสมหลายอย่าง 
ส่วนตัวพยายามเดินดูรอบๆ โรงงาน และถามว่า มีปัญหาอะไรบ้าง น้ําฝนที่ไหลจากโรงงานสามารถ
ระบายได้ทันไหม และทําหน้าที่ประสานงานกับทางชุมชน เมื่อมีปัญหาทางชุมชนก็จะมาร้องเรียนกับ
ผม ผมก็จะรับเรื่องเอาไว้ แล้วนําไปแจ้งกับหัวหน้างานต่อ ตามลําดับขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาผมกับ
ชาวบ้านรอบๆ ค่อนข้างสนิทกัน เพราะบ้านเคยอยู่ใกล้ๆกัน เลยมองพวกเขาเหมือนญาติพ่ีน้อง ส่วน
ใหญ่เวลามีปัญหา ชาวบ้านจะเข้ามาแจ้งท่ีผมโดยตรง เวลาที่เดินมาเจอกันข้างนอกโรงงาน แต่ไม่ได้ถึง
ขนาดไปติดต่อกับทางโรงงานเพ่ือขอพบโดยตรงดิมทีปัญหาน้ําเสียเกิดขึ้นก่อนที่เราจะปรับปรุงระบบ
บําบัดน้ําเสีย อาจไม่ทัน มีค่า DOD ยังสูงอยู่ ไม่ผ่านมาตราฐาน แต่หลังจากที่ทําการปรับปรุง และใช้
ระบบเคมี คุณภาพของน้ําก็ดีขึ้นแนวโน้มของปัญหาลดลง เมื่อพยายามแก้ไขปัญหาให้ทางชุมชนเห็น 
เขาก็โอเค ว่าทางโรงงานพยายามแก้ไขปัญหาให้แล้ว  ส่วนใหญ่เป็นปัญหาน้ําฝน ที่เมื่อมีปริมาณมากก็
ไหลเข้าไปในบ้านของชาวบ้านที่อยู่ด้านข้าง โดยเฉพาะในช่วงหน้าฝน และช่วงน้ําขึ้น ที่ทําให้ปริมาณ
น้ําในคลองสูง เสมอกับคลองน้ําทิ้ง ทําให้การระบายน้ําเป็นไปได้ไม่ดี๗๓ 

 ทั้งนี้ยังมีเสียงสะท้อนจากพนักงานองค์กรว่า “เราตะหนักมาโดยตลอดว่า ในกระบวนการ
ผลิตทั้งหมด ส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อมรอบๆ ที่ส่งผลกระทบกับชุมชนรอบๆ ก็
อย่างเช่น เสียงดัง จากพนักงาน และจากการทํางาน เพราะที่นี่ ไม่เหมือนกับนิคมอุตสาหกรรม ทําให้
ชุมชนอยู่ติดกับทางโรงงาน การแก้ปัญหาจึงจําเป็นที่จะต้องใช้เวลา และการประชาสัมพันธ์ให้ทาง
ชุมชนรับทราบเรามองหาต้นทางของน้ําเสียว่าเกิดขึ้นจากอะไร จากนั้นทําการตรวจสอบ และ
วิเคราะห์ ว่าก่อนที่จะเข้าระบบบําบัดมีปัญหาอะไรบ้าง โดยอิงจากค่าน้ําเสียมาตราฐานจากฝุายผลิต
ต่างๆ หากเกินค่ามาตราฐาน ก็ต้องให้แต่ละฝุายทําการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ค่าลดลงให้น้อยที่สุ ด”๗๔ 
และยังมีเสียงสะท้อนว่า “เท่าที่ทราบโรงงานจะมีปัญหาเรื่องน้ําเสีย กลิ่น และเสียง เรื่องน้ําเสียจะมี
การตรวจเป็นประจําทุกเดือน ส่วนใหญ่ที่ได้รับการร้องเรียนจะเป็นเรื่องของน้ําเสีย และเสียดัง จาก
ชุมชนบริเวณด้านหลังของโรงงาน ที่เกินมาตราฐาน ในตอนนี้ มีการพยายามปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 
โดยเฉพาะเรื่องน้ําเสีย ที่จะไม่ปล่อยออกไปข้างนอก แต่จะใช้การนํากลับมาใช้หมุนเวียนภายใน
โรงงาน เช่น ใช้ในห้องน้ําน้ําเสียบริเวณด้านหลัง น่าจะเกิดขึ้นจากการซึมออกไปจากผนังของโรงงาน 
อาจเกิดขึ้นจากการที่ดินทรุดตัว หรือพังทลาย ซึ่งทางโรงงาน ได้ทําการแก้ไขปัญหาไปบ้างแล้วทาง
โรงงานก็พยายามที่จะปรับปรุง แต่ก็ไม่สามารถปรับได้เลยทันที จําเป็นต้องใช้เวลา”๗๕ 

                                           

 ๗๓สัมภาษณ์ มงคล ศรีสังข์ , เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๗๔สัมภาษณ์ นายพิรัตน์ กรุมรัมย์ , ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๗๕สัมภาษณ์ สุธาทิพย์ สอนสงวน ,เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๐๙ 

 นอกจากนี้  เสียงสะท้อนที่ ได้รับพบว่า พนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อยส่วนใหญ่               
ยังไม่เคยลงพ้ืนที่ เพ่ือรับฟังปัญหด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากทางโรงงาน ทําให้ขาดการเกิดความ
ตระหนักรู้ในปัญหา ดังเสียงสะท้อนดังต่อไปนี้ 

 ไม่ได้พูดคุยกับชาวบ้าน นอกจากกับญาติที่อาศัยอยู่ในชุมชนรอบๆโรงงาน สมัยก่อนจะมี
แผนกแรงงามสัมพันธ์เข้าไปพูดคุยกับชาวบ้าน แต่ตอนนี้ ไม่มีแผนกนี้แล้ว ทําให้ไม่มีใครพูดคุยในเรื่อง
นี้ต่อ๗๖ 

 “เคยได้ยินมาเหมือนกัน โดยเฉพาะผลกระทบเรื่องเสียง จากการผลิตสินค้า ที่อยู่ชิดกับ
กําแพง ที่บางครั้งจะมีการลากรถแฮนด์ลิฟต์ ที่ส่งเสียงดัง รบกวนชาวบ้านที่อยู่บริเวณด้านหลัง และ
ปัญหาน้ําเสีย ที่ออกไปตามท่อ เท่าที่เห็นเป็นบริเวณด้านหน้าของโรงงาน น้ําเสียที่ถูกปล่อยออกไป
เป็นสีคล้ํา แต่ไม่ได้เห็นที่จุดอ่ืนน้ําเสีย น่าจะเกิดขึ้นจากการผลิตสินค้า เพราะวัตถุดิบเป็นพวกผงปรุง
รส เมื่อผสมเข้ากับน้ําก็จะทําให้น้ําเปลี่ยนสี และกลิ่นก็มีการพยายามดักกรองเศษจากการผลิตที่ทําให้
เกิดน้ําเสียออกให้มากท่ีสุดด้วยตะแกรง ก่อนที่จะปล่อยน้ําเข้าสู่ระบบบําบัดน้ําเสีย แต่ปัญหาหลักๆที่
ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสีย คือ ผงปรุง ที่มีส่วนผสมของน้ําตาล ที่มีปริมาณมาก และมีลักษณะเป็นฝุุนผง 
ที่โกยเลยไม่ได้ เมื่อเปียกน้ํา ก็จะไหลลงไปรวมกับน้ําที่เข้าสู่บ่อบําบัดน้ําเสีย ควรหาวิธีการกรองที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่านี้ เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียที่ดีมากยิ่งขึ้น และควรมีการขุดลอกท่อบ
บําบัดน้ําเสีย ที่มักเกิดปัญหาท่อตัน ทําให้ล้าง ระบายน้ําในฝุายผลิตไม่ได้ จนส่งผลกระทบต่อการผลิต
โดยรวมอีกด้วย๗๗ 

 “พอที่จะทราบ โดยเฉพาะปัญหาส่งผลกระทบเรื่องเสียง เพราะฝุายผลิตอยู่ติดกับรั้ว มี
พนักงานเดินเข้าออกคุยกันตลอดเวลาการทํางาน ๒๐๐-๓๐๐ คน และเสียงจากการสั่งงานของผู้
ควบคุมรู้แค่ปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นในส่วนของฝุายผลิตที่ตัวเองรับผิดชอบอยู่ ส่วนหน่วยงานบําบัดจะ
เอาไปปล่อยออกข้างนอก หรือจัดการหลังจากนั้นอย่างไร อันนี้ก็ไม่ทราบแล้วหลายปัจจัย เช่น เรื่อง
ของการวางระบบบําบัดน้ําเสียที่มีมาตั้งแต่แรก เพราะในช่วงแรกทางโรงงาน ไม่ได้มีอัตราการผลิต
มากเหมือนกับในปัจจุบัน ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียตามมาในฝุายผลิต จะมีที่กรองครอบรางน้ํา เพ่ือคัด
แยกกรองเศษต่างๆ ออกไปก่อนปล่อยลงสู่บ่อบําบัดน้ําเสีย และทุกๆชั่วโมงจะให้แม่บ้านทําการกวาด
เศษน้ําตาล น้ําซอส สาหร่าย และเศษปุนเล็กๆ ที่ไม่สามารถกวาดรวมได้ ก็ต้องมีการไหลปนเปื้อนไป
กับน้ํา แต่ก็พยายามควบคุมลดปัญหาให้น้อยลงมากที่สุด เท่าที่สามารถทําได้แล้ว และอยากให้โชว์
บอร์ด ระดับของปัญหาน้ําเสีย บริเวณบ่อบําบัดว่ามากน้อยเพียงใด ทําให้ยังไม่มีสิ่งบอกชัดเจน เลย 
ไม่รู้ว่าแนมโน้มน้ําเสียเป็นอย่างไรบ้างน้ําเสีย น่าจะเกิดขึ้นจากการผลิตสินค้า เพราะวัตถุดิบเป็นพวก

                                           

 ๗๖สัมภาษณ์ สุธาทิพย์ สอนสงวน, เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๗๗สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา , ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๑๐ 

ผงปรุงรส เมื่อผสมเข้ากับน้ําก็จะทําให้น้ําเปลี่ยนสี และกลิ่น๗๘ ซึ่งฝุายผลิต ไม่ค่อยได้เข้าไปสัมผัส
พูดคุยกับกับชุมชนรอบๆ เท่าไหร่๗๙ 

“ไม่ได้พูดคุยกับชาวบ้านที่มีปัญหา ดูแลเพียงแค่ฝุายผลิตอย่างเดียว รู้แค่ปัญหาน้ําเสียที่
เกิดขึ้นในส่วนของฝุายผลิตที่ตัวเองรับผิดชอบอยู่ ส่วนหน่วยงานบําบัดจะเอาไปปล่อยออกข้างนอก 
หรือจัดการหลังจากนั้นอย่างไร อันนี้ก็ไม่ทราบแล้ว”๘๐ 

 “ทราบถึงปัญหา และพอได้ยินมาบ้าง เลยพยายามหามาตราการมาเพ่ือช่วยลด แก้ไขใน
ปัญหาในส่วนนี้ให้น้อยลงเช่นกันอาจต้องมีการมาวางระบบการระบายน้ําเสียกันใหม่หลายปัจจัย เช่น 
เรื่องของการวางระบบบําบัดน้ําเสียที่มีมาตั้งแต่แรก เพราะในช่วงแรกทางโรงงาน ไม่ได้มีอัตราการ
ผลิตมากเหมือนกับในปัจจุบัน ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียตามมา” ๘๑ 

 “เท่าที่ทราบคือ เรื่องกลิ่นที่อาจส่งผลกระทบกับชุมชนรอบๆ และน้ําเสียตอนตั้งโรงงาน
ใหม่ๆ อาจจะมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมบ้าง ทางโรงงานพยายามแก้ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมรอบๆ
โรงงาน ผ่านการพยายามแก้ไขปัญหาจากภายใน อย่างเช่น ปัญหาน้ําเสีย ทางโรงงานก็พยายาม
ปฎิบัติตามข้อกําหนดของกฏหมาย ในการบําบัดน้ําเสีย แล้วนํากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ภายในโรงงาน 
ดังนั้น ปัญหาที่จะหลุดรอดออกไปได้มันน้อยมาก แต่ในเรื่องของกลิ่นของทอด ผงปรุง อาจจะมีอยู่
บ้าง”๘๒ “ส่วนตัวยังไม่เคยลงไปพูดคุยโดยตรงกับชาวบ้าน แต่เคยมีทีมงานจากฝุายบุคคลลงไปพูดคุย 
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดีกับชาวบ้าน”๘๓ 

 โดยสรุป ความตะหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมของชาวบ้านในชุมชนเถ้าแก่น้อยของ
พนักงานภายในบริษัท แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

 ๑) กลุ่มที่ได้พูดคุยกับชาวบ้านโดยตรง ได้แก่ พนักงานที่ทําหน้าที่ประสานงานกับ
ชาวบ้าน ฝุายบําบัดน้ําเสีย และฝุายช่าง ที่มีโอกาสได้เข้าไปพูดคุยกับชาวบ้านโดยตรง กลุ่มดังกล่าว 
รับรู้ถึงปัญหา มีความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อมพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับชาวบ้าน และ
ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมกับชาวบ้าน ว่าอยู่ในขั้นตอนใด  

 ๒) กลุ่มที่ไม่ได้พูดคุยกับชาวบ้านโดยตรง ได้แก่พนักงานฝุายผลิต ฝุายอะไหล่ และฝุาย
บุคคล ที่ทําหน้าที่อยู่ในเฉพาะโรงงาน กลุ่มดังกล่าว รับรู้ถึงปัญหา และพยายามลดปัญหาสิ่งแวดล้อม

                                           

 ๗๘สัมภาษณ์ นางวิกานดา สายวงค์, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๗๙สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๘๐สัมภาษณ์ นางวิกานดา สายวงค์, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๘๑สัมภาษณ์ นายสมพร บุญมาก, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๘๒สัมภาษณ์ นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร, ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์
มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๘๓สัมภาษณ์ นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร, ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์
มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๑๑ 

ที่เกิดขึ้นจากการรับผิดชอบดูแลของตัวเองให้น้อยลง แต่ไมได้ทราบรายละเอียด ในการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมกับชาวบ้าน ว่าอยู่ในขั้นตอนใด 

 ค) วิเคราะห์ความขัดแย้งและแนวทางการแก้ปัญหาของโรงงานที่ผ่านมา 
 สําหรับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ กลุ่มพนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหาร และ

ปฎิบัติการ ฝุายทรัพยากรมนุษย์ และฝุายบําบัดน้ําเสียรับทราบว่าเกิดผลกระทบต่อชุมชน ได้แก่๑) 
ปัญหาน้ําเสีย ๒) ปัญหาเสียงดัง จากพนักงาน และการใช้งานรถแฮนลิฟต์ ในช่วงเวลากลางคืน                
๓) ปัญหาเรื่องกลิ่น ซึ่งสอดคล้องกับที่ชาวบ้านและหน่วยงานภาครัฐได้สะท้อนไว้ตรงกัน นอกจากนี้ 
ยังมีเสียงสะท้อนว่า โรงงานเถ้าน้อยยังเคยมีความขัดแย้งกับทางชาวบ้านในชุมชนบางคน ในประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาขัดแย้งนี้ เคยถึงระดับที่ถูกชาวบ้าน ที่ถูกผลกระทบจากมวลน้ําเสียเข้านาเอา
ไม้ไล่ตี แต่บางที ถ้าไม่มีปัญหาอะไร ก็อยู่ร่วมกันได้ทักทาย ยิ้มให้กัน และเคยขัดแย้งกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ก่อนทําการปรับปรุงระบบน้ําเสีย ที่ค่าน้ําเสียเกินมาตราฐาน แต่ก็เป็นหลักฐานยืนยัน ในการ
นําเสนอกับฝุายบริหารว่าน้ําเสียจริงๆ ช่วยกระตุ้นให้ฝุายบริหาร เกิดนโยบายในการปรับปรุง๘๔ 
ในขณะที่พนักงานองค์กรบางท่านก็สะท้อนต่างกันว่า “ไม่เคยมีความขัดแย้ง แต่ก็ไมได้พูดคุยซักถาม
ทั้งชาวบ้าน หรือหน่วยงานที่มาเก็บตัวอย่างน้ําเสีย”๘๕ 

 โดยสรุป ลักษณะความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นมาพร้อมกับสภาวะวิกฤตด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต้อชุมโดยรอบ  ดังต่อไปนี้ 

 ๑) ความขัดแย้งกับชุมชนโดยรอบ เกิดความขัดแย้งขึ้นเมื่อชุมชนได้รับผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่จําเป็นจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เช่น มวลน้ําเสียไหลเข้าไปท่วมพ้ืนที่
การเกษตร หรือบ่อเลี้ยงปลาของชาวบ้าน เป็นต้น ในกรณีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเพียงเล็กน้อย                    
มีโอกาสน้อยมากที่จะเกิดลกระทบกระทั่งกัน 

 ๒) ความขัดแย้งกับหน่วยงานราชการที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อม เกิดขึ้นในกรณีที่มีชาวบ้านที่
ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ได้เข้าไปร้องเรียนกับหน่วยงานราชการที่ทําหน้าที่ในการดูแล
สิ่งแวดล้อม โดยส่วนใหญ่แล้ว ชาวบ้านจะทําการแจ้งที่องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นหลัก                   
ถ้าหากปัญหา เช่น น้ําเสีย เป็นต้น ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสม ก็จะมีการรายงาน เพ่ือ
แจ้งไปยังหน่วยงานที่ทําการดูแลด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีอํานาจมากกว่า ในการควบคุมปัญหา อาทิ
เช่น อุตสาหกรรมจังหวัด ตามลําดับขึ้นไปเรื่อยๆ 

 ง) การจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงงานเถ้าแก่น้อยในมุมมองของพนักงาน 
 มีเสียงสะท้อนจากหน่วยงานของโรงงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ

อันเนื่องจากระบบการจัดการของเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อย แยกเป็นเสียงสะท้อนแต่ละหน่วยงานไว้
ดังนี้  

                                           

 ๘๔สัมภาษณ์ มงคล ศรีสังข์, เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๘๕สัมภาษณ์ นางวิกานดา สายวงค์, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๑๒ 

 ฝุายระบบบ าบัดน้ าเสีย: ทางโรงงานมีนโยบายแก้ปัญหาให้กับทางชุมชน แบบที่เมื่อ
ชาวบ้านตั้งโจทย์ให้ โรงงานก็จะทําการแก้ไขให้ตามนั้น ทําที่กั้น ปูองกันปัญหาน้ํารั่ว น้ําซึม ในบางจุด 
และได้ให้ผู้รับเหมาได้เขียนแบบ เพ่ือแก้ปัญหาการระบายน้ําฝนไม่ทันไปดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ 
ในช่วงแรกที่มีปัญหาน้ําเสีย ทางโรงงานก็ได้มีการนํารถมาดูดน้ําเสียออก และใช้รถแมคโครตักออก 
เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยไม่ได้นิ่งนอนใจอย่างเช่น ปัญหาน้ําท่วมพ้ืนบ้านของชาวบ้าน เพราะฝนตกหนัก 
เมื่อชาวบ้านอยากให้ช่วยเทปูน เพ่ือยกพ้ืนบ้านให้สูงขึ้น ทางโรงงานก็อนุมัติ ให้ออกเอกสารเพ่ือ
จัดการกับปัญหาให้ถูกต้องตามกฏหมายมีการประชุมร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําเสียร่วมกับฝุายผลิต
บ่อย เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นการประชุมในระดับของหัวหน้าแผนก และมี
ผู้บริหารเข้าร่วมด้วย อย่าง CEO คนเก่า ที่ได้ลาออกไปแล้ว ซึ่งผู้บริหารชุดใหม่ที่เข้ามาดูแลต่อ ก็ให้
ความสนใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อมมาก และไม่ยอมให้เกิดปัญหาขึ้น ทางฝุายผลิตเคยถูกตําหนิจาก
ทางผู้บริหารว่า อย่าคิดแทนนาย ว่านายจะไม่เอา ชื่อเสียงของบริษัทที่แลกมาคุ้มกันไหม บริษัทสร้าง
ผลกําไรมามากแค่ไหน แล้วต้องมาเสียกับเรื่องเหล่านี้ มันคุ้มกันไหม ดังนั้น หากมีปัญหาอะไรก็ควร
แจ้งมา๘๖ 

 ฝุายวิศวกรรมโรงงาน: เราพยายามมองหาต้นทางของน้ําเสียว่าเกิดขึ้นจากอะไร จากนั้น
ทําการตรวจสอบ และวิเคราะห์ ว่าก่อนที่จะเข้าระบบบําบัดมีปัญหาอะไรบ้าง โดยอิงจากค่าน้ําเสีย
มาตราฐานจากฝุายผลิตต่างๆ หากเกินค่ามาตราฐาน ก็ต้องให้แต่ละฝุายทําการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ค่า
ลดลงให้น้อยที่สุดผู้บริหารค่อนข้างชัดเจน ตั้งแต่ CEO ไปจนถึงประธานบริษัท ที่ให้ความสําคัญ คอย
ถามมาโดยตลอดว่าที่โรงงานมีปัญหาอะไรบ้าง และแผนในการแก้ปัญหาระยะสั้น ระยะยาว๘๗    

 ฝุายผลิต: ได้สะท้อนว่า มีการพยายามดักกรองเศษจากการผลิตที่ทําให้เกิดน้ําเสียออกให้
มากที่สุดด้วยตะแกรง ก่อนที่จะปล่อยน้ําเข้าสู่ระบบบําบัดน้ําเสีย แต่ปัญหาหลักๆที่ทําให้เกิดปัญหา
น้ําเสีย คือ ผงปรุง ที่มีส่วนผสมของน้ําตาล ที่มีปริมาณมาก และมีลักษณะเป็นฝุุนผง ที่โกยเลยไม่ได้ 
เมื่อเปียกน้ํา ก็จะไหลลงไปรวมกับน้ําที่เข้าสู่บ่อบําบัดน้ําเสีย ควรหาวิธีการกรองที่มีประสิทธิภาพ
มากกว่านี้ เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียที่ดีมากยิ่งขึ้น และควรมีการขุดลอกท่อบบําบัดน้ําเสีย ที่
มักเกิดปัญหาท่อตัน ทําให้ล้าง ระบายน้ําในฝุายผลิตไม่ได้ จนส่งผลกระทบต่อการผลิตโดยรวมอีกด้วย
ผู้บริหารให้การตอบรับที่ดี โดยให้นโยบายในการจัดการกับปัญหาน้ําเสียอย่างจริงจัง นํามาสู่การตั้ ง
กลุ่มไลน์ เพ่ือประชุมตัวแทนของแต่ละฝุายร่วมกันเพื่อหาวิธีแก้ไข ปัญหา๘๘ 

 ทั้งนี้ ในฝุายผลิต จะมีที่กรองครอบรางน้ํา เพ่ือคัดแยกกรองเศษต่างๆ ออกไปก่อนปล่อย
ลงสู่บ่อบําบัดน้ําเสีย และทุกๆชั่วโมงจะให้แม่บ้านทําการกวาดเศษน้ําตาล น้ําซอส สาหร่าย และเศษ
ปุนเล็กๆ ที่ไม่สามารถกวาดรวมได้ ก็ต้องมีการไหลปนเปื้อนไปกับน้ํา แต่ก็พยายามควบคุมลดปัญหา

                                           

 ๘๖สัมภาษณ์ มงคล ศรีสังข์, เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

๘๗สัมภาษณ์ นายพิรัตน์ กรุมรัมย์ ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๘๘สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๑๓ 

ให้น้อยลงมากที่สุด เท่าที่สามารถทําได้แล้ว และอยากให้โชว์บอร์ด ระดับของปัญหาน้ําเสีย บริเวณ
บ่อบําบัดว่ามากน้อยเพียงใด ทําให้ยังไม่มีสิ่งบอกชัดเจน เลยไม่รู้ว่าแนมโน้มน้ําเสียเป็นอย่างไรบ้าง๘๙ 

 นอกจากนี้ ฝุายอาจต้องมีการมาวางระบบการระบายน้ําเสียกันใหม่ทางผู้บริหารหลายๆ
ท่าน ก็พยายามสอบถามติดตามมาตลอดเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ว่ามาตราการที่แต่ละฝุาย ได้ทํา
ต่อเนื่องหรือเปล่า ผลเป็นอย่างไรบ้างมีครับ ถ้าตัดเรื่องของน้ําเสียออกไป มีการคุยกันตั้งกติกาเรื่ อง
เสียง กับขยะ ที่จะไม่มีการลากรถขนของในช่วงเช้ามืด และมีทีมของฝุายวิศวกรรม ที่เอาถุงขยะมา
ววางไว้ตามจุดต่าง ๆ หน้าอาคารผลิต แล้วใช้รถโฟร์กลิฟตัก เพ่ือช่วยลดเสียงให้น้อยลง จากเมื่อ
ก่อนที่ได้รับการร้องเรียนจากทางชุมชน ตอนนี้ก็ลดน้อยลง๙๐ 

 ฝุายธุรการ: สะท้อนถึงประเด็นนี้ว่า ช่วงนี้ทางโรงงานให้ความใส่ใจกับปัญหาสิ่งแวดล้อม
มากเป็นพิเศษ หลังจากที่ชุมชนได้รับผลกระทบอย่างชัดเจนนโยบายของบริษัทไม่ได้ชัดเจน ทุกฝุาย
รับทราบว่าเพียงมีหน้าที่ ในการลดของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต ก่อนที่จะปล่อยลงสู่ระบบบําบัดน้ํา
เสีย และการประหยัดน้ํา ดังนั้น อยากให้มีนโยบายอย่างชัดเจนว่าควรทําอะไรบ้าง เรียงลําดับหนึ่ง 
สอง สาม๙๑ 

 ฝุายบุคคล: สะท้อนให้ฟังว่า ผู้บริหารมีนโยบาย และให้ความสําคัญในการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม แต่เนื่องจากลักษณะของพ้ืนที่ ที่อยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน อาจทําให้เกิดเรืองกระทบกระทั่ง
กันเล็กน้อย กับสัก ๑๐ เปอร์เซ็นต์ของชาวบ้าน๙๒ 

 โดยสรุป แผนในการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงงานเถ้าแก่น้อย ในส่วนของ
พนักงานส่วนใหญ่ เป็นในเชิงของการปูองกัน และลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมให้น้อยลง  โดยสามารถ
แบ่งออกได้เป็น ๒ มาตราการ ได้แก่ 

 ๑) ค้นหาต้นเหตุของการเกิดปัญหา เช่น น้ําเสียภายในโรงงาน ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ผลิต อาทิเช่น น้ํามันทอด ผงปรุงรส ที่ปนเปื้อนกับน้ําที่เข้าสู่ระบบบําบัดน้ําเสีย จนทําให้ระบบน้ําเสีย
ไม่สามารถทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 ๒) ลดและปูองกันสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาให้น้อยลง เช่น ขุดลอกท่อระบายน้ําเสีย และ
คัดกรองดักเศษอาหารจากกระบวนการผลิตออกจากน้ํา ก่อนปล่อยลงบ่อบําบัด เพ่ือลดปัญหาน้ําเสีย
ให้น้อยลง เป็นต้น 

 ในส่วนของนโยบายในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ในส่วนของผู้บริหาร มีความสําคัญ 
เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมกับชุมชนรอบๆ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานมากเป็นพิเศษ หลังจากที่ชุมชนโดยรอบได้ผล

                                           

 ๘๙สัมภาษณ์ นางวิกานดา สายวงค์ ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๙๐สัมภาษณ์ นายสมพร บุญมาก ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๙๑สัมภาษณ์ สุธาทิพย์ สอนสงวน เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๙๒สัมภาษณ์ นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์
มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๑๔ 

กระทบอย่างชัดเจน พร้อมกับให้ฝุายปฎิบัติงาน กําหนดแผนการรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว  และจัดให้มีกาประชุมร่วมกันระหว่างฝุายต่างๆ เพ่ือร่วมมือกันเพ่ือปูองกัน 
และหาวิธีการแก้ไขด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ผ่านการประชุมซึ่งหน้า และการประชุมในกลุ่มไลน์ ซึ่งใน
การประชุมด้านสิ่งแวดล้อมบางครั้ง มีผู้บริหาร CCO เข้าร่วมด้วย ในขณะเดียวกัน ก็ได้มีการสอบถาม
ติดตามผลการปฎิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมของแต่ละฝุายมาโดยตลอด 

 จ) รูปแบบการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 สําหรับนโยบายในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงานเถ้าแก่น้อย สามารถแบ่งออก

ได้เป็น ๒ รูปแบบ คือ  
 

รูปแบบการแก้ปัญหา ตัวอย่างกรณีการแก้ปัญหาที่ผ่านมา 

                                                         
๑)  การแก้ปัญหาสิ่ งแวดล้อมใน
สถานการณ์ปกติ 

เมื่อชาวบ้านทําการร้องของให้ทางโรงงานช่วยเทพ้ืน
ปูนซีเมนต์ ให้พ้นจากระดับน้ํา เพ่ือปูองกันไม่ให้น้ําฝนไหล
จากโรงงานเข้าไปท่วมพ้ืนบ้าน ซึ่งทางโรงงานก็ยินดีที่จะ
เข้าไปช่วยสนับสนุนในส่วนนี้ เป็นต้น 

                                                           
๒)  การแก้ปัญหาสิ่ งแวดล้อมใน
สถานการณ์วิกฤต 

เป็นการเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น
จากทางโรงงานอย่างเร่งด่วน เช่น น้ําเสียจากทางโรงงาน
ไหลเข้าไปในพ้ืนที่การเกษตร เมื่อได้รับแจ้ง หน่วยที่ได้รับ
หน้าที่ ก็จะลงพ้ืนที่ทําการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา 
ให้กับชาวบ้านอย่างรวดเร็วที่สุด ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ใช้
รถดูด และรถแมคโครตักดินที่ได้รับผลกระทบจากน้ําเสีย
ออก เพ่ือจํากัดความรุนแรงของปัญหาให้น้อยลง เป็นต้น 

  
 ฉ) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อจัดการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม  
ทั้งนี้แม้ว่าในภาคการบริหารจัดการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงงาน นโยบายองค์กรได้ให้

ความสําคัญต่อเรื่องนี้เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงงานเถ้าแก่
น้อยที่ผ่านมาก็ยังพบว่า ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือจัดการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
แต่ละส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้สะท้อนไว้ดังนี้  

ฝุายบ าบัดน้ าเสีย: สะท้อนว่า เมื่อมีปัญหาที่ทางชุมชนต้องการให้ช่วยแก้ไขปัญหาให้ แต่
ตนเองไม่สามารถตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง เช่น น้ําท่วมเข้าไปในบ้านของชาวบ้าน จําเป็นจะต้องได้รับ
การเทปูนให้สูงขึ้นเหนือระดับน้ํา การปิดกําแพงกั้นให้มีเสียงรบกวนชุมชนรอบๆ  เคยพยายามแก้ไข
ปัญหาเรื่องเสียง ด้วยการประสานกับทางฝุายบุคคล ซึ่งแนะนําให้พนักงานใช้รถโฟร์กลิฟ เพ่ือ ลด
เสียง และดีต่อการทํางานของพนักงาน ให้แต่ละโรงผลิตทําการนํากากของเสียจากการผลิต                 
ใส่ถุงบิ๊กแบ็คมาทิ้งตามจุดต่างๆ แล้วให้จ้าหน้าขับรถโฟร์กลิฟนําไปทิ้ง เคยทําแบบนั้นอยู่สามวันแต่
เมื่อไปทํางานอ่ืน ไม่ได้เข้าไปดูแลต่อ ก็ไม่ได้รับการปฎิบัติอย่างต่อเนื่อง แล้วกลับมาใช้วิธีการลากไป
ทิ้งแบบเดิม ทําให้ปัญหาเสียงไม่ลดลง ซึ่งไม่สามารถเข้าไปยุ่งได้ เพราะจะกลายเป็นการก้าวก่ายงาน
ของฝุายอ่ืนๆ มากจนเกินไป จนอาจนําไปสู่การขัดแย้งระหว่างกัน ถ้าหากฝุายผลิต และฝุายบุคคล  



๑๑๕ 

มานั่งคุยกัน แล้วใช้วิธีดังกล่าว เชื่อว่าพนักงานฝุายผลิตจะเหนื่อยน้อยลง ลดเวลาในการลากขยะจาก
การผลิตไปทิ้ง ๓๐ นาที และฝุายบุคคลเอง ก็ไม่ต้องเสียทรัพยากรบุคคลมาทําการคัดแยกขยะของแต่
ละฝุาย และมีปัญหาน้ําฝน ในช่วงหน้าฝนที่ไหลเข้ามาในส่วนของการบําบัดน้ําเสีย ในกรณีที่มีปัญหา
บางเรื่องมากๆ ผมก็ไม่อยากข้ามข้ันตอนไปแจ้งคนที่มีอํานาจสูงกว่า เพราะเป็นการสร้างความขัดแย้ง
ให้กับสายบังคับบัญชา ข้ามหน้าข้ามตา เช่น สารเคมี ในการบําบัดน้ําเสียหมด แล้วไม่ได้รับการตอบ
รับนานนับเดือน จนปัญหาลุกลาม ถ้ามีอะไรก็จะไปแจ้งที่ผู้บริหาร เพ่ือให้พิจารณาว่าควรแก้ไขปัญหา
อย่างไรทุกฝุายควรพูดคุยกันเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา แล้วให้แต่ละฝุายตกลงร่วมกันว่าควรแก้ไขปัญหา
แบบไหน แล้วให้ฝุายบริหารทําการตัดสินใจ เป็นนโยบายลงมาว่าควรทําอย่างไร โดยเฉพาะปัญหา
เรื่องเสียงดังจากทางโรงงาน ว่าควรกั้นผนัง เปลี่ยนรถลาก หรือขยับโต๊ะทานอาหารด้านหลังออกมา
ด้านหน้า เพ่ือให้ช่วยปรับปรุงลดปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อชาวบ้านให้น้อยลงสัก ๒๐ เปอร์เซ็นต์ 
เพ่ือให้ชาวบ้านไม่ต้องทนกับเสียงดังจนเกินไป โดยใช้งบประมาณเพียงเล็ก เพียงเท่านี้ ชาวบ้านก็มี
ความสุข ไม่มีปัญหาเรื่องร้องเรียนระหว่างกัน อยู่กันอย่างมีความสุขทั้งสองฝุาย ซึ่งถือว่าเป็นผลดี
ระหว่างทั้งสองฝุายด้วย แต่ถ้าเราไม่เข้าไปดูแล ชาวบ้านถ่ายรูป ร้องเรียน นําไปลงในอินเทอร์เน็ต 
สร้างความเสียหายให้กับชื่อเสียงของโรงงาน๙๓ 

ฝุายบุคคล: สะท้อนให้ฟังว่า อันดับแรก ทางโรงงานควรเน้นการปฎิบัติให้ถูกต้องตาม
กฏหมาย และข้อกําหนดของโรงงานอุตสาหกรรม๙๔  

ฝุายวิศวกรรม: มีเสียงสะท้อนว่า เมื่อก่อนมีอุปสรรคในการทํางานร่วมกันบ้าง แต่
หลังจากที่มีการประชุมร่วมกันแล้ว มองปัญหาเดียวกัน แล้วหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน การทํางานก็
สามารถเป็นไปได้ด้วยดี นอกจากนี้ การเข้าไปแก้ปัญหาให้กับชุมชนไม่ค่อยราบรื่น เพราะทางชาวบ้าน
มองว่าคนที่เข้าไปพูดคุย คือ ตัวแทนของโรงงาน ไม่ใช่คนกลาง จึงจําเป็นที่จะต้องใช้เวลาในการช่วย
แก้ไขปัญหาการพูดคุย และเข้าหาชาวบ้าน เป็นทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี อย่างน้อยหากทาง
โรงงานมีการชี้แจ้ง การแจ้งประชาสัมมพันธ์กับชุมชนรอบๆ ว่าลักษณะการทํางานของทางโรงงานเป็น
อย่างไร และหากมีอะไรประชาสัมพันธ์ ก็ควรแจ้งกับทางชุมชน น่าจะช่วยลดแรงเสียดทานจาก
ชาวบ้านให้น้อยลง๙๕ 

ฝุายธุรการ: สะท้อนว่า ปัญหาน้ําเสีย ส่งผลกับการทํางานของพนักงานเช่นกัน 
โดยเฉพาะในเรื่องของกลิ่น บางครั้งบําบัดไม่ทัน เครื่องบําบัดเสีย ทําให้เกิดกลิ่นเหม็นจนพนักงานปุวย
หลายคน๙๖ และมีเสียงสะท้อนว่า เคยมีความขัดแย้งกับฝุายอ่ืนๆ ในช่วงแรกๆ ที่ยังไม่ได้มีการจัดการ

                                           

 ๙๓สัมภาษณ์ มงคล ศรีสังข์ ,เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๙๔สัมภาษณ์ นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร, ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์
มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๙๕สัมภาษณ์ นายพิรัตน์ กรุมรัมย์ ,ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๙๖สัมภาษณ์ สุธาทิพย์ สอนสงวน, เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๑๖ 

ระบบบําบัดน้ําเสีย เพราะทุกฝุายผลิตทําการปล่อยน้ําเสียพร้อมกันโดยไม่ได้กรองเศษจากการผลิต 
ทําให้บ่อบําบัดน้ําเสียไม่สามารถรองรับได้ ทําให้เกิดการโยนความผิดให้กันไปมา และมีปัญหากับทาง
กรมฯ ที่เข้ามาเก็บค่าน้ําเสีย โดยไม่ได้แจ้งทางโรงงานก่อนปัญหาน้ําเสียที่รั่วซึม ต้องให้ทางฝุายช่าง 
ทําการประเมินอีกครั้งว่าปัญหาได้รับการแก้ไขแล้วหรือยัง และควรมีการประชุมร่วมกันทุกฝุาย เพ่ือดู
ค่าน้ําเสียจากผลแลปว่าเป็นอย่างไร ถ้าหากไม่เกินมาตราฐานของกฏหมายก็ถือว่าโอเค๙๗ 

ฝุายผลิต: การแก้ปัญหาน้ําเสียในส่วนของการผลิตแทบจะไม่มีอะไร เพราะได้ทําการดัก
พวกเศษจากการผลิต ที่จะทําให้เกิดปัญหาน้ําเสีย อย่างเช่น ในส่วนที่ดูแลอยู่ เป็นของทอด                
ก็จะไม่ปล่อยน้ํามันจากการทอดลงไปในระบบบําบัดน้ําเสีย๙๘ ในขณะที่บางเสียงสะท้อนว่า เมื่อก่อน
เคยมีความขัดแย้งกับฝุายผลิตอื่นๆ เรื่องน้ําเสียเหมือนกัน แต่ตอนนี้ก็ลดน้อยลงแล้ว๙๙ ในมุมมองของ
ฝุายผลิตมองว่า ปัญหาหลักๆที่ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสีย คือ ผงปรุง ที่มีส่วนผสมของน้ําตาล ที่มีปริมาณ
มาก และมีลักษณะเป็นฝุุนผง ที่โกยเลยไม่ได้ เมื่อเปียกน้ํา ก็จะไหลลงไปรวมกับน้ําที่เข้าสู่บ่อบําบัดน้ํา
เสีย ควรหาวิธีการกรองที่มีประสิทธิภาพมากกว่านี้ เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียที่ดีมากยิ่งขึ้น 
และควรมีการขุดลอกท่อบบําบัดน้ําเสีย ที่มักเกิดปัญหาท่อตัน ทําให้ล้าง ระบายน้ําในฝุายผลิตไม่ได้ 
จนส่งผลกระทบต่อการผลิตโดยรวมอีกด้วยต้องหาวิธีการจัดการกับเสียง เช่น ตอนกลางคืนห้ามใช้รถ
ลาก หรือใช้ได้ แต่ต้องมีการแยกพ้ืนที่ในการใช้ที่ชัดเจนมากขึ้น๑๐๐ และอยากให้โชว์บอร์ด ระดับของ
ปัญหาน้ําเสีย บริเวณบ่อบําบัดว่ามากน้อยเพียงใด ทําให้ยังไม่มีสิ่งบอกชัดเจน เลยไม่รู้ว่าแนมโน้มน้ํา
เสียเป็นอย่างไรบ้าง๑๐๑ 

โดยสรุป ในส่วนของปัญหา และอุปสรรค ในการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมในส่วนของ
พนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อย สามารถสรุปประเด็นได้ ดังต่อไปนี้ 

๑) ความซับซ้อนของขั้นตอนของกระบวนการทํางาน เจ้าหน้าที่ฝุายประสานงาน ที่ทํา
หน้าที่ลงไปจัดการแก้ไขปัญหา ไม่สามารถตัดสินใจในปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเฉพาะหน้าบางเรื่องได้ 
โดยเฉพาะในเรื่องที่ต้องขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร ตัวอย่างเช่น การขอเบิกเงิน เพ่ือใช้ในการ
ดําเนินการแก้ปัญหาให้กับชาวบ้าน หรือการเบิกซื้อสารเคมีที่จําเป็นต้องใช้ในการบําบัดน้ําเสีย ที่ต้อง
ผ่านหลายฝุาย หรือเรื่องไปถึงฝุายบริหารล่าช้า ทําให้การแก้ไขเป็นไปอย่างล่าช้า หรือปัญหามีการ
สะสมมากขึ้นมากกว่าเดิม 

                                           

 ๙๗สัมภาษณ์ สุธาทิพย์ สอนสงวน, เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๙๘สัมภาษณ์ นายสมพร บุญมาก, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๙๙สัมภาษณ์ นายสมพร บุญมาก ,ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๐๐สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๐๑สัมภาษณ์ นางวิกานดา สายวงค์, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๑๗ 

๒) ความไม่ต่อเนื่องในการแก้ไขปัญหา เช่น การทดลองใช้รถโฟล์กลิฟต์ เพ่ือลดปัญหา
เรื่องเสียงรบกวรชาวบ้าน เมื่อทดสอบแล้วว่าใช้งานได้ผลดีจริง แต่ไม่ได้ถูกนํามาใช้อย่างต่อเนื่อง 
ปัญหาเรื่องเสียงก็กลับมาอีก เป็นต้น 

๓) ความเกรงอกเกรงใจไม่กล้าเข้าไปยุ่งกับหน้าที่ของแผนกอ่ืน เพราะกลัวว่าจะทําให้เกิด
ความขัดแย้งระหว่างกันขึ้น ทําให้เกิดการสะสมของปัญหาที่รุนแรงมากขึ้น 

๔) สิ่งแวดล้อมในที่ทํางาน ปัญหาสิ่งแวดล้อมบางประการ เช่น น้ําเสีย และกลิ่น 
นอกจากจะส่งผลต่อชุมชนโดยรอบแล้ว ยังส่งผลเสียในด้านของสุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิต ของ
พนักงานภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย จนทําให้พนักงานหลายคนเกิดอาการเจ็บปุวย 

๕) ความขัดแย้งในที่ทํางาน  ในช่วงแรกที่เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบกับ
ชุมชน โดยเฉพาะปัญหาน้ําเสีย เกิดการโยนความรับผิดชอบให้กับฝุายการผลิตอ่ืน  แต่เมื่อได้ทําการ
สานเสวนาพูดคุย และประชุม โดยเน้นการมองไปที่การแก้ไขปัญาร่วมกัน ทุกฝุายก็สามารถทํางาน
ร่วมกันได้ด้วยดีอย่างราบรื่นมากข้ึน 

๖) อคติของชุมชน ชาวบ้านมองเจ้าหน้าที่ ที่เข้าไปประสานงานในการแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมในชุมชนว่าเป็น “ตัวแทนของโรงงาน” ไม่ใช่คนกลาง ทําให้ไม่ได้รับความร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหาจากคนในชุมชนเท่าท่ีควร 

๗) เศษอาหารจากการผลิตที่ไม่สามารถดักกรองได้ ถึงแม้ว่าฝุายผลิตจะพยายามดัก กรอง 
เศษอาหารจากการผลิต ก่อนจะปล่อยน้ําลงสู่บ่อบําบัด แต่มีเศษของอาหารบางประเภท เช่น ผงปรุง
รส ที่มีลักษณะเป็นฝุุนผงน้ําตาลขนาดเล็ก ที่ไม่สามารถเกก็บกวาดได้ทั้งหมด เมื่อฝุุนผงเหล่านี้ ผสม
เข้ากับน้ําก็จะกลายเป็นน้ําเสีย ที่สร้างภาระให้กับระบบบําบัดน้ําเสียมากขึ้น 

ช) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากพนักงานโรงงาน 
สามารถสรุปประเด็น ได้ดังต่อไปนี้ 
๑) การประชุมร่วมกันเพื่อหาทางออกในการแก้ไขปัญหา จัดทําเป็นแผน และเสนอให้ฝุาย

บริหารทําการตัดสินใจ เพ่ือให้กลายเป็นนโยบายที่ชัดเจน  
๒) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบ ผ่านการประชาสัมพันธ์ ชี้แจงลักษณะ

การทํางานของโรงงาน และการเช้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆของชุมชนอย่างใกล้ชิด ต่อเนื่อง 
และสม่ําเสมอ 

๓) ปรับปรุงระบบกรองเศษอาหารก่อนปล่อยลงสู่บําบัดน้ําเสีย ที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกับเศษอาหารประเภทฝุุนผง ที่ไม่สามารถทําการกรองได้ด้วยวิธีการตามปกติ 

๔) ปรับปรุงท่อบําบัดน้ําเสีย ในระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือลดปัญหาการเกิดท่อตัน ที่
ส่งผลกระทบต่อระบบการบําบัดน้ําเสียของโรงงานส่วนรวม 

๕) ทําการประเมินคุณภาพของน้ําเสียร่วมกันทุกฝุาย จากนั้นจัดทําเป็นรายงานสรุปผล
เป็นประจําทุกเดือน 

๖) ฝุายช่างทําการประเมินปัญหาที่ได้รับแจ้งจากภายในโรงงาน และจากชุมชน ได้รับการ
แก้ไขเรียบร้อย หรืออยู่ในขั้นตอนใด จากนั้นจัดทําเป็นรายงานสรุปผลเป็นประจําทุกเดือน 

๗) ลดปัญหาเรื่องเสียงในช่วงกลางคืนให้น้อยลง ด้วยการลดการใช้งานรถลาก และปิด
พ้ืนที่ ที่อาจส่งเสียงดังบริเวณด้านหลัง ที่อาจรบกวนช่วงเวลาพักผ่อนของชาวบ้าน 



๑๑๘ 

๘) โชว์บอร์ดบอกคุณภาพน้ําเสียในแต่ละวันบริเวณบ่อบําบัด เพ่ือให้พนักงาน และแผนก
อ่ืนๆ สามารถเข้าใจถึงภาพรวมด้านปัญหาน้ําเสียในปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 

 ซ) การใช้กระบวนการสนทนาแลกเปลี่ยนเพื่อช่วยแก้ปูญหาสิ่งแวดล้อม  
 ทั้งนี้ในการประชุมร่วมกันภายในโรงงานเถ้าแก่น้อยเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ผ่าน

มามีเสียงสะท้อนถึงความพยายามในการเปิดพ้ืนที่การหาทางออกในการแก้ปัญหาร่วมกันของ
พนักงานในองค์กร ดังนี้  

 ฝุายระบบบ าบัดน้ าเสีย: สะท้อนว่า ก่อนที่จะทําการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสีย    มีการ
ประชุมร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําเสียร่วมกับฝุายผลิต บ่อย ๆ เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน เป็นการประชุมในระดับของหัวหน้าแผนก และมีผู้บริหารเข้าร่วมด้วย อย่าง COO คนเก่าที่ได้
ลาออกไปแล้ว ซึ่งผู้บริหารชุดใหม่ที่เข้ามาดูแลต่อ ก็ให้ความสนใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อมมาก และได้
ให้ข้อคิดว่าหากมีปัญหาอะไรก็ควรแจ้งมา๑๐๒  

 ฝุายธุรการ: สะท้อนว่า ก่อนหน้านี้ มีการประชุมประจําเดือน เพ่ือดูค่าน้ําเสีย               
แต่พอระบบบําบัดน้ําเสียใหม่เสร็จ ก็ไม่ค่อยได้ประชุมกัน กลายเป็นการประชุมแบบนานๆ ครั้ง๑๐๓ 

 ฝุายผลิต: สะท้อนว่า เมื่อกลางปีก่อน มีการจัดตั้งกลุ่มไลน์ เพ่ือจัดการกับปัญหาน้ําเสีย 
ทําการประเมินว่าน้ําเสียเกิดข้ึนจากฝุายผลิต มีค่า BOD เท่าไหร่ แล้วนําผลที่ได้มาเปรียบเทียบกันว่าดี
ขึ้นไหม จากนั้นร่วมมือกันเพ่ือหามาตราการปูองกัน เมื่อทุกฝุายผลิตให้ความร่วมมือกัน ผลตรวจสอบ
ของน้ําก็ดีขึ้นเรื่อย ๆ และยังคงใช้วิธีนี้มาอย่างต่อเนื่อง แต่พอปัญหาน้ําเสียน้อยลง การพูดคุย ถึงได้
เปลี่ยนไปเป็นการติดตามผลคุณภาพของน้ําแทน๑๐๔  ในช่วงแรกๆ ที่มีปัญหาน้ําเสีย ทุกสัปดาห์จะมี
การมานั่งพูดคุยกัน ระดมสมองว่า แต่ละฝุายจะสามารถช่วยลดน้ําเสียให้น้อยลงอย่างไร และมีการนํา
ตัวอย่างน้ําเสียจากแต่ละฝุายผลิต มาดูกันว่ามีค่าเกินมาตราฐานหรือไม่ หลังจากที่ทําต่อเนื่องนาน
ประมาณครึ่งปี เมื่อปัญหาน้ําเสียเริ่มไม่มีปัญหา หน่วยงานบําบัดเองก็พอใจ ในการพยายามช่วยเหลือ 
แต่ยกเว้นช่วงวิกฤตต่าง ๆ เช่น ฝนตกหนัก นําฝนไหลเข้าไปในบ่อบําบัดมากจนเกินโควต้า ก็จะมีการ
ประชุมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาสักครั้ง๑๐๕  

 นอกจากนี้ ยังมีเสียงสะท้อนว่า มีการจัดตั้งกลุ่มขึ้นมาระหว่างหลายๆ หน่วยงาน เช่น 
วิศวกรรม HR และฝุายผลิต ในส่วนของฝุายผลิต จะมีหัวหน้าของแต่ละอาคารช่วยกันวางมาตราการ
รับมือกับปัญหาขึ้นมา ด้วยการประชุมเดือนละสองครั้ง พร้อมกับประเมินผลในการปฎิบัติงานด้วย 
เทียบน้ําเสีย ที่ปล่อยออกมาจากแต่ละฝุายผลิต เมื่อปัญหาได้รับการแก้ไข การประชุมก็ลดจํานวนลง 
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๑๑๙ 

เหลือเพียงเดือน หรือสองเดือนครั้ง เป็นการประชุมเพ่ือติดตามผล๑๐๖ สอดคล้องกับเสียงสะท้อนจาก
ฝุายบุคคลว่า มีการประชุมร่วมกันเอง เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย๑๐๗ ทั้งนี้ฝุายผลิตยังสะท้อน
ว่า ได้มีการเริ่มจัดตั้งแผนกรับมือกับสิ่งแวดล้อมชุมชน แต่หน่วยงานนี้ ส่วนใหญ่จะประจําอยู่ที่
โรงงานผลิตในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ๑๐๘ 

 โดยสรุป การประชุมร่วมกันของพนักงงานที่มีหน้าที่ในการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อม มี
เพียงการประชุมร่วมกันของหัวหน้าแผนกต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาน้ําเสียเท่านั้น โดยมีลักษณะเป็นการ
ประชุมเป็นแบบบซึ่งหน้า และจัดตั้งกลุ่มเพ่ือพูดคุยประชุมกันผ่านโปรแกรมสนทนาไลน์  เพ่ือหาวิธี
ลดปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นร่วมกัน พร้อมกับน้ําตัวอย่างน้ําเสียจากทุกฝุายผลิต                   มา
ตรวจสอบเพ่ือทดสอบว่าค่าเกินมาตราฐานหรือไม่ สําหรับความถี่ ในการจัดการกับปัญหาน้ําเสีย 
สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ลักษณะ คือ 

 ๑) การประชุมน้ําเสียในสภาวะวิกฤต เป็นการประชุมร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําเสียของ
หัวหน้าแผนกร่วมกันกับทุกฝุาย เป็นประจําทุกสัปดาห์ การประชุมนี้มีขึ้นในช่วงที่เกิดวิกฤตปัญหาน้ํา
เสียเกินค่ามาตราฐาน ที่ไหลลงสู่คลองด้านข้าง และพ้ืนที่การเกษตรของชาวบ้าน และในช่วงที่มี
ปัญหาเร่งด่วน เช่น ในช่วงหน้าฝน ที่มีมวลน้ําจํานวนมากไหลเข้าไปสู่บ่อบัดน้ําเสีย เป็นจํานวนมาก 
จนอาจทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียไหลท่วมล้นออกมาสู่ภายนอก เป็นต้น 

 ๒) การประชุมน้ําเสียในสภาวะปกติ เป็นการประชุมเพ่ือติดตามประเมินผล และคุณภาพ
น้ําเสียภายในโรงงาน ประมาณเดือนละ ๑-๒ ครั้ง หรือสองเดือนครั้ง  

 นอกจากนี้ ทางบริษัทเถ้าแก่น้อย ได้มีหน่วยงานที่ทําหน้าที่ในการรับมือกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมชุมชน แต่หน่วนงานนี้ โดยส่วนใหญ่จะประจําอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ อย่างไรก็ตาม
มีการร่วมกันประเมินผลน้ําเสียร่วมกันของพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อย ดังเสียงสะท้อนจากฝุายผลิตว่า 
มีการติดตามเพ่ือประเมินผลน้ําเสียทุกเดือน๑๐๙ ทั้งนี้การประเมินปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ในเรื่อง
ปัญหาน้ําเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อย เป็นการประเมินร่วมกันในที่ประชุมโดยอิงจากผลจากตรวจสอบ
ค่ามาตราฐานคุณภาพน้ําจากห้องแล็ป เป็นประจําทุกเดือ 

 ซ) การอบรมให้ความรู้กับพนักงานในการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 การให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและผลกระทบที่โรงงานพึงควรระวังที่จะไม่สร้าง

ผลกระทบกับชุมชนอันเกิดจากกระบวนการผลิตนับว่าเป็นเรื่องสําคัญเป็นการปลูกจิตสํานึกให้กับ

                                           

 ๑๐๖สัมภาษณ์ นายสมพร บุญมาก ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๐๗สัมภาษณ์ นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์
มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๐๘สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๐๙สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๐ 

พนักงานในองค์กรในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ท่ีผ่านมาการอบรมพนักงานในเรื่อง
เหล่านี้นับว่ายังไม่เพียงพอ ดังเสียงสะท้อนจากฝุายต่างๆ มีว่า  

 ฝุายระบบบ าบัดน้ าเสีย: สะท้อนว่า ทางโรงงานเถ้าแก่น้อย ยังไม่มีการอบรมในเรื่องของ
ปัญหาน้ําเสีย ให้กับพนักงานส่วนใหญ่โดยตรง ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่ในโรงงานที่เป็นชาวพม่า ที่ทํางาน
ภายในโรงงาน จะได้รับการอบรมพ้ืนฐานเรื่อง GMP ความสะอาด ขั้นพ้ืนฐาน ส่วนระดับหัวหน้า ก็
ได้รับเพียงแค่การฝึกอบรมในการควบคุมพนักงานเท่านั้น และยังไม่เคยมีการฝึกอบรมให้กับชาวบ้าน
ในชุมชนรอบๆ เช่นกัน๑๑๐   

 ฝุายธุรการ: สะท้อนว่า โรงงานไม่เคยจัดการอบรมเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อม กับทาง
พนักงาน และชุมชน๑๑๑ไม่เคยมีการจัดอบรมเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน๑๑๒ 

 ฝุายผลิต: สะท้อนว่า การอบรมให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแบบจริงจังกับทางพนักงาน
โดยตรงยังไม่มี แต่เป็นไปในลักษณะของการให้ความรู้โดยหัวหน้างาน แต่การอบรมให้กับหัวหน้างาน
โดยตรงก็ยังไม่มีเช่นกัน หัวหน้างานจะเป็นผู้หาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมมาเอง๑๑๓ การให้ความรู้เรื่องน้ํา
เสีย มีเพียงแค่ระดับหัวหน้าฝุายในกลุ่มไลน์ ที่พูดคุย เพ่ือจัดการปัญหาน้ําเสียเท่านั้น ต่างคนก็ไป
จัดการน้ําเสียในแผนกของตัวเอง แล้วจึงค่อยมารายงานผล และ หัวหน้าแต่ละฝุาย จะเป็นคนที่ไปทํา
การอบรมพนักงานของตัวเอง ว่าควรทําอย่างไร และจัดการกับปัญหาน้ําเสียอย่างไร๑๑๔ 

 ฝุายวิศวกรรม: สะท้อนว่า เคยมีการฝึกอบรม แต่ต้องมาทําการวิเคราะห์กันอีกครั้งว่า สิ่ง
ที่เคยทําการฝึกอบรมไปนั้น เป็นอย่างไรบ้าง ผลลัพธ์เป็นอย่างไร พนักงานมีความเข้าใจมากน้อย
เพียงใด ในส่วนของฝุายบุคคลมีการฝึกอบรมพนักงาน นอกเหนือจากการทํางานให้ถูกสุขลักษณะ การ
ทิ้งขยะ สูบบุหรี่  ล้างมือ และกิจกรรม ๕ส เป็นต้น แต่ต้องเข้าใจว่าพนักงานในโรงงาน มีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันอยู่ตลอดเวลา มีคนเข้ามาใหม่ และลาออกไป จึงควรมาร่วมกันกําหนดว่า ควร
ทําการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจของพนักงาน ในปัญหาสิ่งแวดล้อม ทุกๆ กี่เดือน ส่วนการอบรม
ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชาวบ้านนั้น ยังไม่เคยทํา๑๑๕ 

โดยสรุป ลักษณะของการจัดอบรม หรือเสวนา เพ่ือให้ความรู้แก่กับพนักงานในการ
จัดการปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงานเถ้าแก่น้อย สามารถสรุปประเด็นต่างๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

                                           

 ๑๑๐สัมภาษณ์ มงคล ศรีสังข์ ,เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๑๑สัมภาษณ์ สุธาทิพย์ สอนสงวน ,เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง  จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๑๒สัมภาษณ์ นางวิกานดา สายวงค์ ,ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๑๓สัมภาษณ์ นายสมพร บุญมาก ,ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากดั (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๑๔สัมภาษณ์,นางวัชรี บุญมา ,ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๑๕สัมภาษณ์ นายพิรัตน์ กรุมรัมย์ ,ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๑ 

๑) พนักงานทั่วไป ทางโรงงานไม่ได้มีการฝึกอบรมพนักงาน เพ่ือให้ตระหนัก และรับมือ
กับปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นทางการเนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นชาวพม่า ประมาณ ร้อยละ
แปดสิบและยังมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานอยู่ตลอดเวลา มีเพียงแค่การฝึกอบรมพ้ืนฐาน 
GMP สุขลักษณะ กิจกรรม ๕ส และการรักษาความสะอาดขั้นพ้ืนฐาน 

๒) หัวหน้าฝุายผลิต ทางโรงงานไม่ได้มีการฝึกอบรมหัวหน้าแผนกต่างๆ อย่างเป็นทางการ 
ได้รับเพียงการฝึกอบรมในการควบคุมพนักงานในความดูแลของตัวเอง ความรู้ และวิธีการแก้ไขปัญหา
น้ําเสียที่ได้รับส่วนใหญ่ มาจากผ่านการประชุมร่วมกัน  หรือศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง แล้วจึงนํา
แนวทางไปสั่งการ หรือให้ความรู้กับพนักงาน เพ่ือจัดการกับปัญหาน้ําเสียในแผนกของตัวเองอีกครั้ง 
นอกจากนี้ ทางโรงงานยังไม่ได้มีการฝึกอบรม หรือให้ความรู้ให้กับชาวบ้าน ในชุมชนรอบๆ  

 ข้อเสนอแนะจากพนักงานในโรงงานถึงประเด็นการอบรมให้ความรู้และการเสวนาร่วมกัน
ว่า  ควรร่วมกันกําหนดว่า และร่วมกันทําการวิเคราะห์ความรู้ ความเข้าใจของพนักงาน ในปัญหา
สิ่งแวดล้อม เป็นประจํา ผ่านแบบทดสอบ เป็นประจําทุกก่ีเดือน 

 ฌ) ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในการด าเนินการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 ทั้งนี้ ลักษณะความสัมพันธ์ของพนักงานภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย ในการดําเนินการแก้ไข

ปัญหาสิ่งแวดล้อมมีเสียงสะท้อนประเด็นต่างๆ ไว้ดังนี้  
 ฝุายระบบบ าบัดน้ าเสีย: เมื่อมีปัญหาทางชุมชนก็จะมาร้องเรียนกับผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งทําการ

รับเรื่องเอาไว้ แล้วนําไปแจ้งกับหัวหน้างานต่อ ตามลําดับขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา แต่ละฝุายผลิต 
ช่วยกันในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียจากฝุายของตัวเอง ด้วยการกรองเอาเศษสิ่งสกปรกจากการผลิตออก
จากน้ํา ก่อนที่จะปล่อยน้ําเสียลงไปที่บ่อบําบัด เมื่อก่อนไม่ได้มีการจัดการปัญหานี้ แต่ละฝุายต่าง
ปล่อยน้ําเสียลงมาที่บ่อบําบัดพร้อมกันเป็นมวลใหญ่ ไม่มีการกรอง โดยเฉพาะไขมันจากการทอด 
เพราะบ่อบําบัดไม่สามารถจัดการกับปัญหาน้ํามันได้ ซึ่งหัวหน้าฝุายผลิตทุกคนเคยเป็นหัวหน้าตนเอง
มาก่อน แต่การพูดคุยกันด้วยเหตุผล ว่าการกระทําเหล่านี้ส่งผลเสียอย่างมากในการบําบัดน้ําเสีย แล้ว
ช่วยกันลดปัญหาของแต่ละฝุายให้น้อยลง ก็สามารถช่วยกันแก้ไขปัญหาน้ําเสียได้มากขึ้น๑๑๖ 

 ฝุายวิศวรกรรม: ที่ผ่านมาเป็นการรับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมาแล้ว ก็จะแจ้งกับทาง
หัวหน้า หรือในเรื่องที่สามารถตัดสินใจเองได้ ก็ต้องปรึกษาผู้บริหาร๑๑๗ 

 ฝุายผลิต: สะท้อนว่า มีการประสานงานร่วมมืออยู่กับฝุายช่าง และฝุายบําบัดน้ําเสียอยู่
ตลอด เช่น เมื่อเกิดปัญหาท่อตัน จะช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างไร๑๑๘ มีการประสานงานกันตามปกติ ว่า

                                           

 ๑๑๖สัมภาษณ์ มงคล ศรีสังข์ ,เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๑๗สัมภาษณ์  นายพิรัตน์ กรุมรัมย์ ,ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๑๘สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา ,ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๒ 

อะไรทํา หรือยังไม่ทํา แล้วคอยแจ้งกัน๑๑๙ และมีเสียงสะท้อนว่า ทํางานตามผู้บังคับบัญชาสายงาน 
ไม่ได้ก้าวก่ายงานของฝุายอื่นๆ๑๒๐ 

 ฝุายบุคคล: ทุกฝุายมีการพยายามสื่อสารกันตลอดในการบําบัดน้ําเสีย เพ่ือที่จะได้วาง
แนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียร่วมกัน๑๒๑ 

 โดยสรุป ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย สามารถแบ่งออกได้
เป็น ๓ รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๔.๕ : ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานภายในโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ 

รูปแบบความสัมพันธ์ ลักษณะความสัมพันธ์ในการท างาน 
                                        
๑) ความสัมพันธ์ภายในแผนก  

เป็นแบบเคารพผู้บั งคับบัญชา ทําให้การแก้ ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม ต้องเป็นไปตามขั้นตอน เมื่อมีพนักงานในแผนก
พบ หรือได้รับแจ้งปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ก็จะทําการแจ้งต่อ
หัวหน้าภายในแผนกที่มีตําแหน่งสูงกว่า 

                                        
๒) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนก 

มีการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมภายในแผนกของตนเอง โดย
พยายามเข้าไปก้าวก่ายการทํางานเ พ่ื อแก้ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมของแผนกอ่ืนๆ เป็นการพยายามแก้ไขปัญหาใน
แผนกของตนเอง โดยไม่ให้เกิดปัญหาไปกระทบกับฝุายอ่ืนๆ 
อย่างไรก็ตาม ทุกแผนกให้ความร่วมมือกับฝุายช่าง และฝุาย
บําบัดน้ําเสีย รวมไปถึงการพยายามสื่อสารระหว่างกันเพ่ือ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 

                                        
๓) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนกกับ
โรงงาน 

เมื่อหัวหน้าแผนก ได้รับแจ้งปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ในเรื่องที่
ไม่สามารถทําการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ก็จะทํา
การนําเสนอปัญหา ไปยังระดับผู้บริหาร เพ่ือให้ทําการ
ตัดสินใจต่อไป 

  
ญ) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนของโรงงานเถ้าแก่น้อย 
ทั้งนี้มีเสียงสะท้อนจากพนักงานในฝุายระบบบําบัดน้ําเสียว่า โดยรวมลักษณะการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมของโรงงานกับชุมชน ค่อนข้างน้อย ทางโรงงาน ก็ได้ให้การสนับสนุนกับทางชุมชม 
เมื่อมีการร้องขอ เหมือนกับว่าทางโรงงาน ไม่ได้มีแผนก ที่มีทักษะ และหน้าที่ ในการเข้าไป

                                           

 ๑๑๙สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๒๐สัมภาษณ์ นายสมพร บุญมาก ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๒๑สัมภาษณ์ นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร ,ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูด
แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๓ 

ประสานงานกับทางชุมชนโดยตรง๑๒๒  สอดคล้องกับตัวแทนฝุายธุรการที่สะท้อนว่า ในลักษณะการ
เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนไม่ค่อยมี แต่เหมือนจะมีการแจกทุนให้กับชุมชนรอบๆ หลังจากที่เกิดปัญหา
ร้องเรียนเรื่องน้ําเสียจากชุมชนรอบๆ และไม่ได้มีอย่างต่อเนื่อง จึงอยากให้ทําเป็นประจํา ก่อนที่จะ
เกิดปัญหาขึ้นมากกว่า ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การนิมนต์พระสงฆ์ มาทําบุญ จะเป็นนานๆ ครั้ง๑๒๓

ในขณะที่ฝุายผลิตก็สะท้อนไว้ในทางเดียวกันกล่าวคือ ทางโรงงานกับชุมชน แทบไม่มีกิจกรรมร่วมกัน
เลย มีแต่ทํา CSR กับทางโรงเรียนวัดหน้าไม้ที่อยู่ด้านตรงข้ามของโรงงาน แต่ไม่ได้ทํากับชุมชน               
รอบๆ ๑๒๔ ในขณะเดียวกันก็มีเสียงสะท้อนว่า ทางโรงงานมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนแต่เมื่อนาน
มาแล้ว๑๒๕ 

อย่างไรก็ตามในมุมมองของฝุายวิศวกรรมมองว่า โรงงานเถ้าแก่น้อย ค่อนข้างเน้นให้
ความสนใจที่เข้าไปมีกิจกรรมกับสังคม และอยากมีส่วนร่วมกับชุมชน แต่เป็นการทําแบบปิดทองหลัง
พระ ไม่ได้ประกาศให้ทั่วไปทราบ และทางประธานบริษัทเอง ก็เน้นการให้โอกาสกับชุมชน ทําอย่างไร
ให้ชุมชนมีความสุขร่วมกัน๑๒๖ ทั้งนี้เสียงจากฝุายผลิตท่านหนึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารไม่ทั่วถึงในองค์กร
เวลาองค์กรมีกิจกรรมร่วมกับชุมชนทําให้ไม่ได้รับข้อมูล ดังเสียงสะท้อนว่า ไม่ทราบเหมือนกัน เพราะ
เราไม่เคยเข้าร่วม และไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้เราไปเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ๑๒๗ ซึ่งฝุายบุคคลเองก็
สะท้อนข้อมูลไว้ค่อนข้างน่าสนในกล่าวคือ โดยหลักๆ โรงงานจะให้การสนับสนุน หากชุมชน และวัด
ต้องการอะไร เช่น กิจกรรมวันเด็ก เมื่อทําการแจ้งมา ทางโรงงานก็จะจัดการให้ นอกจากนี้ ทางฝุาย
บุคคลเมื่อรับหนังสือแจ้งมาจากทางองค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ ว่ามีหัวข้อการประชุมในเรื่อง
ใดบ้าง เช่น ในสัปดาห์ก่อน ก็มีหนังสือเชิญให้เข้าร่วมประชุม เพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติด ส่วนเรื่องของ
การเข้าร่วมประชุมประชาคมหมู่บ้านนั้น ทางฝุายบุคคลไม่ทราบ และไม่เคยได้รับหนังสือแจ้งในเรื่อง
นี้๑๒๘ 

โดยสรุป ถึงแม้โรงงานเถ้าแก่น้อยจะมีนโยบายเน้นการให้โอกาส และทํากิจกรรมร่วมกับ
ชุมชน แต่ระดับการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในชุมชนค่อนข้างน้อย กิจกรรมส่วนใหญ่ เป็นการให้เงินทุน 

                                           

 ๑๒๒สัมภาษณ์ มงคล ศรีสังข์ ,เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๒๓สัมภาษณ์ สุธาทิพย์ สอนสงวน ,เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๒๔สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา ,ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๒๕สัมภาษณ์ นายสมพร บุญมาก, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๒๖สัมภาษณ์ นายพิรัตน์ กรุมรัมย์ ,ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๒๗สัมภาษณ์ นางวิกานดา สายวงค์, ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๒๘สัมภาษณ์ นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร ,ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูด
แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๔ 

เพ่ือนสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ และให้ทุนชดเชย กับชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมใน
บริเวณรอบๆ ของโรงงาน 

๑) โรงงานเถ้าแก่น้อยไม่มีแผนกที่ทําหน้าที่ในการสนับสนุนกิจกรรม ที่ทําหน้าที่เข้าไป
ประสานงานโดยตรงกับชาวบ้าน เพ่ือขอทํากิจกรรมต่างๆร่วมกัน 

๒) ควรทํากิจกรรมร่วมกับชุมชน และ CSR เป็นประจํา และต่อเนื่อง เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่
ดีกับชุมชนในระยะยาว 

๓) ควรประสานเพ่ือขอหนังสือแจ้งการทํากิจกรรมต่างๆ จากองค์การบริหารส่วนตําบล 
เพ่ือให้โรงงานวางแผน ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ฎ) ความคาดหวังในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 
ทั้งนี้ พนักงานของโรงงานเถ้าแก่น้อยมีความคาดหวังต่อโรงงานในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย 

โดยมีเสียงสะท้อนดังต่อไปนี้ อยากให้โรงงานแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมาก โดยเฉพาะเรื่องของกลิ่น
จากน้ําเสีย ฝุุนละอองภายในโรงงานจากเครื่องดราฟ และพวกแมลงหวี่ แมลงวัน ที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพของพนักงาน๑๒๙ คาดหวังว่าแนวโน้มปัญหาน้ําเสียจะดีขึ้น ในระดับมาตราฐาน ของโรงงาน
อุตสาหกรรม ถ้าหากทําได้ตามนี้ ก็จะสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้ นอกจากนี้  หากน้ําเสียในโรงงาน
ได้รับการบําบัด ก็จะช่วยลดเรื่องของกลิ่น สี ที่ส่งผลต่อสุขภาพของพนักงานอีกด้วย๑๓๐ 

โดยสรุป ความคาดหวังในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงงานเถ้าแก่น้อย ในสายตาของ
พนักงาน อยู่ในระดับที่มาก โดยเฉพาะในเรื่องของกลิ่น และน้ําเสีย ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ชาวบ้านในชุมชนโดยรอบ และต่อพนักงาน ที่ต้องปฎิบัติหน้าที่อยู่ภายในโรงงานเถ้าแก่น้อยอีกด้วย 

ฏ) ข้อเสนอแนะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงงาน  
พนักงานของโรงงานเถ้าแก่น้อยได้เสียงสะท้อนคําแนะนําในการแก้ไขปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมของโรงงาน ดังต่อไปนี้ 
ในอนาคต ควรมีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนด้านหลังที่ได้รับปัญหา ในลักษณะของ

ลูกค้าสัมพันธ์ เป็นการถามไถ่สารทุกข์สุกดิบว่า ชุมชนมีปัญหาอะไรบ้าง ทางโรงงานสามารถช่วนแก้ไข
อะไรได้บ้าง เหมือนกับบ้านใกล้เรือนเคียงที่อยู่ร่วมกันได้ แต่อาจจะยังมีชาวบ้านบางกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบจากโรงงาน ที่จําเป็นที่จะต้องปรับความเข้าใจ และชี้แจ้งปัญหา ให้รับทราบ แต่ต้องสร้าง
ความเข้าใจกับชาวบ้านว่า เรามาช่วยแก้ไขปัญหาในฐานะของคนกลาง๑๓๑ และถ้าหากมีการทํา CSR 
ที่ดี ก็จะสามารถช่วยลดความขัดแย้งกับชุมชนให้น้อยลงได้๑๓๒ 

                                           

 ๑๒๙สัมภาษณ์ สุธาทิพย์ สอนสงวน ,เจ้าที่ธุรการ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๓๐สัมภาษณ์ นางวัชรี บุญมา ,ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๓๑สัมภาษณ์ นายพิรัตน์ กรุมรัมย์ ,ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง 
จํากัด (มหาชน) , ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 

 ๑๓๒สัมภาษณ์ นางสาวนุชนาฎ อรุณเทพีกร ,ผู้จัดการฝุายทรัพยากรบุคคล บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูด
แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน), ๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๑. 



๑๒๕ 

โดยสรุป ข้อเสนอแนะในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงงานเถ้าแก่น้อย กับชุมชน
โดยรอบ ในความคิดเห็นของพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อย มีดังต่อไปนี้ 

๑) จัดตั้งหน่วยงานที่ทําหน้าที่ประสานงานเพ่ือแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชาวบ้าน ที่มี
ภาพลักษณ์เป็นคนกลาง ไม่ใช่เป็นตัวแทนของโรงงาน เพ่ือลดการเสียดทาน 

๒) เน้นการสร้างความสัมพันธ์ โดยเฉพาะกับบริเวณที่ได้รับปัญหาวิกฤต เช่น ด้านหลัง
ของโรงงาน เป็นต้น 

๓) ลงพื้นที่ เพ่ือพบปะพูดคุยกับชาวบ้าน เพ่ือสอบถามปัญหาที่เกิดขึ้น และชี้แจงวิธีการที่
จะช่วยแก้ไข บรรเทาปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ให้กับชาวบ้าน 

๔) ปรับความเข้าใจกับชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบ ด้วยการชี้แจ้งให้ชาวบ้านรับทราบ
ปัญหา ที่เกิดขึ้นจากทางโรงงาน  

๕) จัดทําแผน CSR ร่วมกับชุมชน ผ่านกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  
๖) ควรทําการประชุมร่วมกับชาวบ้านเพ่ือตั้งกฏกติการ่วมกันแบบไม่เป็นทางการ ใน

รูปแบบของการพูดคุยตกลงกัน เพ่ือแก้ปัญหาในเรื่องของการลดขยะ และการใช้เสียง ให้น้อยลง แต่
ยังไม่ได้มีการตกลงกันในส่วนของปัญหาน้ําเสีย 

จากการศึกษาปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับชุมชนประกอบกับการสังเกตการณ์อย่างมี
ส่วนร่วม ผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นและทําการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สรุปมูลเหตุของ
ปัญหาดังกล่าวเกิดจาก  

๑) พนักงานขาดความรู้ ความเข้าใจในการทํางานของระบบบําบัดน้ําเสีย  
๒) พนักงานขาดความร่วมมือกันในการช่วยลดภาระของระบบน้ําเสีย โดยพนักงานที่ทํา

หน้าที่ใช้งานเครื่องจักรในกระบวนการผลิต มีความคิดว่า หน้าที่ในการดูแลเครื่องจักรนั้น เป็นหน้าที่
ของฝุายซ่อมบํารุง ไม่ใช่หน้าที่ของฝุายผลิตสินค้า  

๓) ขาดการบริหารจัดการน้ําเสียจากทีมงานนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ 
๔) อุบัติภาวะธรรมชาติ คือ การไหลรวมระหว่างน้ําฝน และน้ําเสียจากไลน์การผลิตเข้า

มายังระบบบําบัดน้ําเสีย ทําให้ปริมาณนําที่เข้าสู่ระบบบําบัดน้ําเสียสูงเกินมาตราฐานที่รับไหว ทําให้
เกิดการลัดวงจรของระบบบําบัด ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบําบัด 

๕) การควบคุมปริมาณของน้ําเสียที่ไหลเข้าสู่ระบบบําบัดน้ําเสียมีปริมาณที่สูงกว่าอัตรา
การบําบัดปกติ   

๖) ระบบบําบัดน้ําเสียในบางหน่วยการผลิต ยังไม่สามารถรองรับปริมาณของน้ําเสียที่เข้า
มาในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
๔.๒.๑.๓) วิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน ของระบบ TPM ของโรงงานเถ้าแก่น้อยเพื่อ

แก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
จากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัจัยได้ทําการวิเคราะห์ กระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ของ
โรงงานเถ้าแก่น้อย และสามารถทําการวเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน ของระบบ TPM ของโรงงานเถ้า
แก่น้อย ได้ดังต่อไปนี้ 



๑๒๖ 

ตารางท่ี ๔.๖ : วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของกระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 
ของโรงงาน 

 
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของกระบวนการบ ารุงรักษา 

โดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ของโรงงาน 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

๑) ผู้บริหารให้ความสําคัญต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ที่เกิดขึ้นกับชุมชนโดยรอบ 
๒) มีการประชุมร่วมกันของหัวหน้าแผนกต่างๆ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ทั้งแบบซึ่งหน้า 
และผ่านโปรแกรมแชทออนไลน์ เช่น โปรแกรม
ไลน์ เป็นต้น 

๑) พนักงานงานขาดความรู้ความเข้าใจในด้าน
ปัญหาสิ่งแวดล้อม กับชุมชนโดยรอบ 
๒) พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ซ่อมแซม บํารุงรักษาเครื่องจักรในการผลิตด้วย
ตัวเอง 
๓) โรงงานขาดการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ให้
เหมาะสมต่อการทํางาน อาทิเช่น ปัญหาเรื่อง 
เสียง กลิ่ น  และน้ํ า เสีย  ที่ ส่ งผลกระทบต่อ
พนักงานภายในโรงงาน 
๔) โรงงานมีกระบวนการผลิตตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
ทําให้ขาดการจัดสรรเวลา ในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรอย่างเหมาะสม 

 
ทั้งนี้ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดเเอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) มีความต้องการที่จะ

พัฒนาศักยภาพองพนักงานภายในองค์กร เพ่ือช่วยในการจัดการกับปัญหาน้ําเสีย โดยเริ่มจากการ
ควบคุมการผลิตผ่านเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาน้ําเสียให้น้อยลง ผ่านแนวคิด
กระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) โดยการนํามาประยุกต์ใช้โดยอิงให้ความสําคัญ
แก่แนวคิดเสาทั้ง ๘ ต้น การสร้างความร่วมมือของฝุายต่างๆในองค์กรและจัดทําคู่มือ TPM เพ่ือให้
การแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ประสบความสําเร็จ โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ เพ่ือให้เกิดการประสานการ
ร่วมมือกันของฝุายต่างๆในองค์กรของ บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดเเอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังจะกล่าวถึงต่อไป 
 ๔.๒.๒ หลักพุทธสันติวิธีที่สนับสนุนหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของบริษัทเถ้าแก่น้อย 
 จากการศึกษาพบว่า สิ่งที่จําเป็นมากที่สุด ในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ในส่วนของ
พนักงาน ในโรงงานเถ้าแก่น้อย สิ่งที่สําคัญมากท่ีสุด คือ ขาด “ความตระหนักในปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชน” และ “การมีส่วนร่วม” ในการเข้าไปแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
สามารทําได้ โดยการประยุกต์นําหลักพุทธสันติมาใช้ เป็นหลักปฎิบัติของพนักงานภายในโรงงาน  
และจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่วชาญด้านพระพุทธศาสนาพบว่า หลักพุทธสันติ และหลักอปริหาริย
ธรรม เป็นสิ่งที่สามารถนํามาใช้เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ปัญหาขาดการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ทั้งนี้ยังช่วยลดความขัดแย้งระหว่างพนักงานด้วยกัน และความขัดแย้งระหว่างโรงงาน กับ



๑๒๗ 

ชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถทําการสุปชุดข้อมูลความรู้ เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ ได้
ดังต่อไปนี้ 

๔.๒.๒.๑ หลักสาราณียธรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ก) หลักการและเหตุผลของการน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ 
หลักสาราณียธรรม ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาได้ให้ความหมายคือ ธรรมอันเป็นที่ตั้งอันพึง

ระลึกถึงกัน ซึ่งมีองคป์ระกอบ ๖ ประการ ทั้งนี้ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาพระพุทธเจ้าทรงนําหลักธรรม
นี้มาแสดงหลายพระสูตร ที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งคือ ในเรื่องเล่าเกี่ยวกับพระวินัยธรและพระธรรมถึกที่
ทําการทะเลาะวิวาทกัน กาลนั้นสงฆ์แตกเป็นสองฝุาย ซึ่งพระองค์ตรัสว่าหากสงฆ์ยังคงมีหลักสาราณีย
ธรรมต่อกันย่อมไม่นําพาไปสู่ความขัดแย้งและความแตกแยก หลักสาราณียธรรม ๖ ประการ 
ประกอบด้วย เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม ศีลสามัญญตา ทิฏฐิสามัญญตา สา
ธารณโภคี ซึ่งได้กล่าวไว้ในบทที่ ๒ เรื่องเนื้อหารายละเอียดในคัมภีร์ สําหรับในส่วนนี้ผู้วิจัยได้อ้างอิง
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพระพุทธศาสนาเพ่ือให้เห็นถึงแนวทางในการนําหลัก สาราณียธรรมมา
ใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งสรุปนําเสนอได้ดังนี้ 

สีลสามัญญาจุดเริ่มต้นของการมีส่วนร่วม: ทั้งนี้มีเสียงสะท้อนจากผู้ทรงคุณวุฒิว่า หัวใจ
สําคัญจริงๆ ของหลักหลักสาราณียธรรม ต้องเริ่มต้นจากด้านล่างสุด คือ เรื่องของสีลสามัญญตา คือ 
ความเสมอกันด้วยศีล เป็นเครื่องมือทางธรรมที่ช่วยทําให้ความกลัวของคน หรือความคาดหวังของคน 
สามารถมาบรรจบรวมกันได้ ภายในกติกาเดียวกัน เป็นหัวใจที่สําคัญ ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่
จะเกิดข้ึนจากทางโรงงาน ทั้งนีก้ารทําโรงงานอุตสาหกรรมย่อมมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นพิษ ที่
ส่งผลกระทบต่อชาวบ้านที่อยู่ใกล้เคียง พืชผักทางการเกษตร อย่างแน่นอน แต่ก่อนที่จะเกิดการตั้ง
โรงงาน หรือกระบวนการผลิตของโรงงาน  ควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม โดยการพูดคุยกั น 
กําหนดกติกาพ้ืนฐานต่างๆ ร่วมกันเสียก่อน ไม่ว่าจากผู้ที่ได้ หรือผู้ที่เสีย ให้อยู่ภายใต้กติกาเดียวกัน 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับด้วยกันได้  ในกรณีที่เกิดปัญหา และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น จะนําไปสู่การ
แก้ปัญหาโดยสันติวิธี ชาวบ้านไม่ได้มีเพียงแค่ส่วนเสียเท่านั้น แต่ยังมีส่วนที่ได้จากทางโรงงานด้วย ไม่
ว่าจะเป็นการจ้างงานและ CSR ของทางชุมชน ที่ทําให้เกิดการกระทบกระทั่ง หรือสังสรรค์ร่วมกัน
อย่างแน่นอน ดังนั้น ประเด็นแรก ควรมีธรรมนูณ (กติกา) อะไรบ้าง ที่จะสามารถทําให้อยู่ร่วมกันได้ 
ว่าทางโรงงานจะทําให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอะไรบ้าง และปัญหาสิ่งแวดล้อมเหล่านั้น จะต้องไม่
กระทบคุณภาพชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่ และการใดก็ตาม ที่ทางโรงงานทําให้เกิดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมต่อชาวบ้าน การนั้นทางโรงงานจะต้องทําการชดใช้ เยียวยา ให้กับชาวบ้าน อย่างไร๑๓๓ 
 กล่าวได้ว่า สีลสามัญญตา เป็นเรื่องของการปฏิบัติ ในส่วนของโรงงานจําเป็นที่จะต้องทํา
อย่างตรงไป ตรงมา ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นภายในโรงงาน ตัวอย่างเช่น บางโรงงานที่ทําให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นขยะ หรือน้ําเสีย พยายามที่จะปกปิด ซึ่งที่จริงแล้วข้อมูลในส่วนนี้ จําเป็นที่

                                           
๑๓๓สัมภาษณ์ พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ, รศ.ดร., ๖พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๒๘ 

จะต้องเปิดเผยต่อชาวบ้านอย่างตรงไป ตรงมา ยอมรับในปัญหาที่เกิดขึ้น และพร้อมที่จะปรับปรุง
แก้ไข มีข้ันตอนอย่างไร โรงงานจําเป็นที่ต้องมีแผนกท่ีคอยสื่อสารกับทางชุมชน ๑๓๔ 

 ทิฏฐิสามัญญาการปรับความเห็นให้ตรงกัน: ประเด็นต่อมาเมื่อมามีกฏกติการ่วมกัน
แล้ยว คือ เรื่องของทิฎสามัญญตา แปลว่า มีความเห็นเสมอกัน ตามหลักพุทธศาสนา การไต่บันได
ไตรสิกขา เริ่มต้นด้วยศีล ไปสมาธิ และปัญญา เพราะต้องการให้คนถูกกํากับด้วยพฤติกรรมภายนอก
ให้ได้เสียก่อน ถ้ามีกติกาที่มีความชัดเจน ในการอยู่ร่วมกันระหว่างทางโรงงานกับชาวบ้าน สิ่งที่ตามมา 
คือ การสร้างความเห็นให้ลงรอยกัน คือ หากชาวบ้านกับทางโรงงานมีสิ่งใดที่แตกต่างกัน และนําไปสู่
เกลียวของความขัดแย้ง ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทําให้โรงงานดําเนินการอย่างลําบาก ชาวบ้านก็อยู่
ร่วมกันอย่างลําบาก จําเป็นจะต้องทําให้ทั้งสองฝุายมีความเห็นที่ตรงกันเสียก่อน ยกตัวอย่างเช่น ถนน
ในช่วงเช้าหน้าโรงงานจราจรติดขัด รถติด ทําให้เด็กนักเรียนในชุมชนไปเรียนได้ลําบาก ซึ่งอาจเป็น
ปัญหาในระยะยาว ทางโรงงานก็ควรเลื่อนเวลาเปิดโรงงานออกไปอีกเล็กน้อย เพ่ือให้เด็กนักเรียน
สามารถไปเรียนได้ก่อน เป็นการทําให้ความเห็นของทั้งสองฝุายให้ตรงกัน๑๓๕   

 นอกจากนี้ ทิฏฐิสามัญญตา จําเป็นต้องให้สอดคล้องไปในทางเดียวกัน ทั้งโรงงาน ชุมชน 
และหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งโดยปกติมักมีมุมมองที่ตรงข้ามกัน เช่น โรงงานมองว่า ตนเองจัดตั้งถูกต้อง
ตามกฎหมาย สามารถทําอะไรก็ตามเพราะกฎหมายคุ้มครอง ชาวบ้านมองในการต่อต้าน เพราะที่นี่
เป็นที่ของตนเอง ทางโรงงานทําให้เกิดมลภาวะที่กระทบต่อการใช้ชีวิต การมองในมุมที่แตกต่างนี้ ทํา
ให้เกิดปัญหากระทบกระทั่งระหว่างกัน จําเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนด้วยการคุยกัน เอาความจริงมาคุย
กัน ให้ข้อมูลที่ครอบคลุม โดยปรับใช้ระบบธรรมมาภิบาล ซึ่งโรงงานหลายแห่ง                    ได้
พยายามปรับเปลี่ยนในส่วนนี้แล้ว และจําเป็นอย่างมากที่จะต้องให้มีชาวบ้านมีส่วนร่วม ในบางครั้ง
ชาวบ้านไม่เคยทราบมาก่อนว่าจะมีการจัดตั้งโรงงาน โรงงานผลิตสินค้าอะไร มีกระบวนการอะไร 
สร้างผลกระทบต่อตัวเขาอย่างไร แม้ว่าทางกระทรวงทรัพยากรจะมีการจัดทรายงานผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมก็ตาม สิ่งที่สําคัญคือ ทําอย่างไร จึงจะสามารปรับความคิด ให้ชาวบ้านรับรู้ให้ตรงกับทาง
โรงงานคือ การตอบคําถามว่า “ชาวบ้านจะได้อะไรจากโรงงาน?” ในบางครั้ง สิ่งที่ทางชุมชนได้รับ 
อาจไม่ได้เป็นในรูปธรรม แต่อาจเป็นนามธรรม เช่น โรงงานจะมีการจัดการอย่างไร ไม่ให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อมกับชาวบ้านโดยรอบ เป็นต้น เป็นสิ่งที่ชาวบ้านโดยรอบได้รับผลประโยชน์โดยอ้อม ซึ่ง
โรงงานต้องจัดสรรสรรพยากร และเงินทุนมาดูแลในส่วนนี้ เพ่ือปูองกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น สิ่งที่เน้น
ที่สุด ในการช่วยทําให้ ทิฏฐิสามัญญตา ประสบความสําเร็จ คือ การสื่อสารองค์ โดยให้ข้อมูล ที่ตรงไป 
ตรงมา เมื่อมีปัญหาก็ต้องชี้แจ้ง ไม่ปกปิด ผ่านตัวแทนของชาวบ้าน และภายในคณะกรรมการที่ดูแล
ในด้านสิ่งแวดล้อม จําเป็นที่จะต้องมีตัวแทนของชุมชน เข้าร่วมสังเกตการณ์ด้วย เพ่ือให้มีผู้นําสารที่
ถูกต้องไปสื่อสารต่อร่วมกับชุมชน จะสามารถช่วยลดความไขว่เขวของข่าวสาร ที่ชาวบ้าน อาจได้ไป
ฟังข้อมูลผิดๆ มากจากแหล่งอ่ืนๆ ได้อีกด้วย นอกจากนี้ ยังสามารถใช้การสื่อสาร เพ่ือแจ้งข่าวสาร

                                           
๑๓๔สัมภาษณ์ รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๓๕สัมภาษณ์ พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ , รศ.ดร., ๖พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๒๙ 

ผ่านโซลเชียลมีเดียออนไลน์ต่างๆ และควรเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ไม่ใช่เป็นการสื่อสารเพียงทาง
เดียวจากทางโรงงาน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมระหวางกันมากยิ่งขึ้น๑๓๖ 

สาธารณโภคีการแบ่งปันด้วยความจริงใจและเอาใจใส่: สาธารณโภคี เป็นเรื่องที่สําคัญ 
เป็นพันธกิจหลักที่ทางโรงงานอุตสาหกรรม ที่มีความแข็งแกร่งในเรื่องของทุน ไปอยู่ในพ้ืนที่ ควรทํา
การแบ่งปันให้กับคนรอบๆ คือ โรงงานไม่ควรเพียงแค่สูบ บริโภค เอาทรัพยากรจากพ้ืนที่ตรงนั้น แล้ว
เอาเข้ากระเปาตัวเอง แต่ควรทําให้พ้ืนที่นั้นอุดมสมบูรณ์ไปด้วย และให้ความสําคัญเน้นไปเรื่อง CSR 
เพ่ือเพ่ิมพูลความสัมพันธ์กับคนในพ้ืนที่ ควรมีหน่วยงานที่เรียกว่ามวลชนสัมพันธ์ ที่เข้าไปทํางาน
ร่วมกับชาวบ้าน สอบถาม สารทุกข์สุกดิบ และรับลูกหลานของคนในชุมชนเข้ามาทํางาน ในโรงงาน 
เพ่ือเพ่ิมพูนรายได้ ถ้าหากทําแบบนี้ได้ โรงงานจะไม่ใช่เป็นของนายทุน แต่โรงงานจะเป็นเหมือนของ
ชาวบ้าน วันใดก็ตามที่โรงงานเกิดปัญหา ไม่ว่าจะวิกฤต หรือไม่ก็ตาม ชาวบ้านจะออกมาเป็นฝุาย
ปกปูอง กอบกู้ โรงงาน๑๓๗ ทั้งนี้สาธารณะโภคี เป็นสิ่งที่สําคัญ ในการเผื่อแผ่ผลประโยชน์ให้กับ
ชาวบ้าน ไม่ได้เก็บผลประโยชน์ไว้กับตัวเองเพียงฝุายเดียว และทําอย่างไร CSR จึงจะประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งจําเป็นที่จะต้องสํารวจความต้องการของชาวบ้านว่าต้องการอะไรอย่างแท้จริง 
ยกตัวอย่างเช่น ชุมชนมีปัญหาเรื่องสุขภาพ และต้องการที่จะทําการตรวจสุขภาพ ทางโรงงานก็ควร
สนับสนุน เป็นต้น ไม่ใช่ว่าเป็นความคิดเพียงฝุายเดียวจากทางโรงงานที่จะให้ แต่อาจไม่สามารถให้ได้
ทุกอย่าง เพราะชาวบ้านจะเป็นคนกลางที่ไปติดต่อประชาสัมพันธ์ให้กับทางโรงงานให้กับคนอ่ืนๆ และ
ไม่ใช่การช่วยเหลือชาวบ้านเพียงบางคน (ปัจเจก) ควรให้การช่วยเหลือแบบกลุ่ม (สาธารณะ-ส่วนรวม) 
เพ่ือให้เกิดการรวมตัวกันของชาวบ้านเป็นสมาคม หรือองค์กร แล้วให้ชาวบ้านเขียนโครงการต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อชุมชน เสนอขอการสนับสนุนจากทางโรงงาน การเข้าไปประสานงานดังกล่าว ผ่าน
ทางคนกลางที่เป็นองค์กร หรือผู้นําชาวบ้านในชุมชน ในฐานะของคนกลางนี้ ยังช่วยลดความเสียด
ทานเชิงลบในสายตาของชาวบ้านให้น้อยลงได้อีกด้วย๑๓๘ 

การแสดงออกต่อกันทั้งกาย วาจา ใจที่เมตตาต่อกัน : กายกรรม วจีกรรม มโนกรรม 
เป็นเรื่องของการแสดงออกร่วมกับชาวบ้าน เช่น การจัดกีฬา จัดกิจกรรมต่างๆ ในวันสําคัญ ทาง
โรงงานก็เข้าไปมีส่วนร่วม เช่น ในภาคเหนือ เมื่อมีการประกอบพิธีกรรมผีขุนน้ํา ทางโรงงานจะหยุด
ทําการหนึ่งวัน เพื่อให้พนักงานในโรงงานได้มีโอกาสเข้าไปร่วมในกิจกรรมนี้ ทําให้โรงงานไม่ได้แยกตัว
เองออกมาอย่างโดดเดี่ยว แต่มีการพยายามสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนอยู่ตลอดเวลา ทําให้โรงงาน
เข้มแข็ง ชาวบ้านรัก และมีความสัมพันธ์ที่ดี ในลักษณะของการดูแลกัน๑๓๙   ทั้งนี้กายกรรม 
การแสดงออกทางกาย อากัปกริยาต่างๆ ไม่ใช่เพียงแค่พูดเพียงอย่างเดียว จําเป็นที่จะต้องแสดงออก 
ทั้งในส่วนของโรงงาน และชาวบ้าน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างกัน ส่วนวจีกรรม การไม่ถกเถียง

                                           
๑๓๖สัมภาษณ์ รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 

 ๑๓๗สัมภาษณ์ พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ, รศ.ดร., ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
     ๑๓๘สัมภาษณ์ รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 

 ๑๓๙สัมภาษณ์ พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ, รศ.ดร., ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๓๐ 

กัน การไมใ่ส่ร้ายกัน ถ้าทุกฝุายเข้าใจตรงกัน ก็สามารถกลายเป็นปิยะวาจาได้  ส่วนมโนกรรม เกิดจาก
หัวใจที่จริงใจต่อกัน ๑๔๐ 

ข) การประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับ
โรงงานเถ้าแก้น้อย 

จากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยได้สรุปการมีส่วนร่วม
ระหว่างชุมชนกับโรงงานเถ้าแก่น้อย โดยใช้หลักสาราณียธรรม โดยสรุปเป็นตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๔.๗ : การประยุกต์ใช้ หลักสาราณียธรรมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 

                                           
๑๔๐สัมภาษณ์,รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 

หลักสาราณียธรรม ขั้นตอนการปฎิบัติ 
๑.เมตตากายกรรม  ทางโรงงานต้องแสดงออกในการแก้ไขปัญหา ไม่ใช่เพียง

แค่พูด หรือมีนโยบาย ที่ไม่สามารถนํามาปฏิบัติติใช้ได้จริง 
๒.เมตตาวจีกรรม  หาหนทางปรองดองให้ทั้งสองฝุายสามารถเข้าใจ และอยู่

ร่วมกันได้ เป็นสิ่งที่ควรให้ความสําคัญก่อนเป็นอันดับแรก ทางโรงงาน
ควรปรับ ความคิดเห็นให้ตรงกัน หากโรงงานและชุมชนมีความเห็น 
และได้รับข่าวสารที่แตกต่างกัน ก็จะนําไปสู่ความขัดแย้ง จึงจําเป็นที่
จะต้องได้รับการปรับความเห็นให้เหมือนกันเสียก่อน พร้อมเปลี่ยน
ความสัมพันธ์แบบนายทุนกับชาวบ้าน ให้กลายเป็นโรงงานของชุมชน 
ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีในลักษณะของการดูแล และสามารถอยู่ร่วมกัน 
กันอยู่ตลอดเวลา โดยปราศจากมัฏชาทิฐิ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 -จัดตั้งหน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือลงพ้ืนที่ให้ความรู้กับ
ชาวบ้าน เพ่ือเปลี่ยนแปลงความคิดของทางชุมชน ที่มีต่อโรงงาให้
เป็นไปในเชิงบวก  
 -จัดการฝึกอบรม เพ่ือให้ความรู้ และสร้างความตระหนัก
ในด้านปัญหาสิ่งแวดล้มที่เกิดขึ้นกับชุมชน ให้กับพนักงาน และระดับ
ผู้บริหาร ดูแลโรงงานเถ้าแก่น้อย เพื่อเปลี่ยนแปลงแนวคิดที่มีต่อชุมชน 
ให้ไปในเชิงบวก 

๓.เมตตามโนกรรม เป็นการคิดดี ทําดี ที่เกิดขึ้นจากหัวใจความปรารถนาดีที่ทางโรงงานมี
ต่อชุมชนรอบด้าน และมีต่อพนักงานในองค์กร 

๔. สาธารณโภคี เป็นพันธกิจที่โรงงานควรให้ความสําคัญ ในการแบ่งปันผลกําไรที่ได้รับ
มาให้กับชุมชนรอบ ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อาทิเช่น 
 - จัดตั้งหน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือลงพ้ืนที่สอบถาม
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และความต้องการต่าง ๆ ที่ทางชุมชน ต้องการ



๑๓๑ 

ขอความช่วยเหลือ สนับสนุนจากทางโรงงาน 
 - จัดทําโครงการ CSR ต่างๆ โดยอิงจากความต้องการที่
แท้จริงของชุมชน เป็นประจํา และมีความต่อเนื่อง เพ่ือผลสําเร็จใน
ระยะยาว และยั่งยืน มากยิ่งข้ึน 
 - รับบุตรหลานของชาวบ้านเข้ามาทํางานในโรงงาน หรือ
ให้ทุนสนับสนุนบุตรหลานของชาวบ้าน ในด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 - ให้ความช่วยเหลือกับชุมชน โดยเน้นช่วยเหลือแบบ 
“กลุ่ม” หลีกเลี่ยงการช่วยเหลือแบบ “ปัจเจก” เพ่ือฝห้ชาวบ้านเกิด
การรวมตัวกันเป็นสมาคม หรือองค์กร ที่สามารถเขียนโครงการ หรือ
ร้องขอสนับสนุนทุนจากทางโรงงาน เพื่อนําไปใช้ในกิจกรรม ประโยชน์
ต่อสาธารณะต่อไป นอกจากนี้ กลุ่มของชาวบ้านนี้ ยังสามารถเป็น
สื่อกลาง ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข่าวสาร ที่ถูกต้องจากทาง
โรงงาน และช่วยลดภาพลักษณ์เชิงลบ ที่ชุมชนมีต่อโรงงานได้อีกด้วย 

๕.สีลสามัญญตา คือ ส่วนของการลงมือปฏิบัติ และการสร้างธรรมนูณ (กติกา) ร่วมกัน 
ด้วยการพูดคุย ประชุม เพ่ือสร้างกติการ่วมกันสามฝุายระหว่างชุมชน 
โรงงาน และหน่วยงานราชการ ที่สามารถทําให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้
อย่างสันติ โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 -นัดหมายการประชุมร่วมกันทั้งสามฝุาย โดยให้หน่วยงาน
ราชการเป็นคนกลาง ทําหน้าที่ในการประสานงาน และจัดการประชุม 
หากมีประเด็นขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างชุมชนกับโรงงาน ไม่ควร
ดึงภาคประชาสังคม (องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร) เข้ามาเป็นคนกลางใน
การไกลเกลี่ย เพราะอาจทําให้เกิดความเคลืองแคลงใจจากทางโรงงาน
ว่า องค์กรไม่แสวงหาผลกําไรเป็นผู้ปลุกปั่นชาวบ้าน ดังนั้น คนกลางจึง
ควรเป็นผู้นําในชุมชน หรือหน่วยงานราชการที่มีฐานะเป็นกลาง จะ
เหมาะสมมากกว่า 
 -หากโรงงานทําให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ต้องทํา
การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมากับชาวบ้าน หากเกิดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมขึ้นต้องยอมรับ บอกกล่าวกับชุมชน และแสดงแผนในการ
แก้ไขปัญหา และการเยียวยาอย่างชัดเจน 

๖.ทิฏฐิสามัญญตา ปรับมุมมองของฝุายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ โรงงาน ชุมชน และหน่วยงาน
ราชการ ให้ตรงกัน ด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 -โรงงานต้องยึดหลักธรรมมาภิบาล ในการประกอบธุรกิจ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย และไม่สร้างผลกระทบให้กับชุมชน 
 -สร้างการมีส่วนร่วม ผ่านการนัดหมายพูดคุยกัน ระหว่าง
โรงงาน และชาวบ้าน นอกจากนี้ ยังควรมีตัวแทนของชาวบ้าน เข้า
มาร่วมเป็นคณะกรรมการดูแลสิ่งแวดล้อม เพ่ือสังเกตการณ์ปัญหา



๑๓๒ 

 
๔.๒.๒.๒ หลักอปริหานิยธรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ก) หลักการและเหตุผลการน าหลักอปริหานิยธรรมไปประยุกต์ใช้ 
หลักอปริหานิยธรรม นอกจากที่คัมภีร์พระพุทธศาสนาได้กล่าวถึงว่า เป็นธรรมอันไม่เป็น

ที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็นไปเพ่ือความเจริญฝุายเดียว นอกจากนี้ยังเป็นหลักแห่งความดี คือ หลักการมี
ส่วนร่วม เป็นการเน้นการมีส่วนร่วม ของผู้มีส่วนได้  และส่วนเสีย ซึ่ งจําเป็นต้องใช้  หลัก              
อปริหานิยธรรม ร่วมกัน และการนําไปใช้ เพ่ือพัฒนาคนให้เป็นคนดี   

ประเด็นแรก คือ การประชุมร่วมกัน โดยการกําหนดปฎิทินการประชุมที่ชัดเจน ระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย เจ้าของโรงงาน ตัวแทนเจ้าของโรงงาน ผู้นําชาวบ้าน ผู้แทนชาวบ้าน 
ได้มานั่งประชุมร่วมกันในฐานะของกรรมการ เพ่ือตรวจสอบ ติดตาม สิ่งที่โรงงานกําลังดําเนินการอยู่ 
ว่าก่อให้เกิดผลกระทบอะไรบ้าง เป็นการสร้างการมีส่วนร่วม ประเด็นปัญหาคือ การมีส่วนร่วม ไม่
สามารถสร้างโดยการประกาศให้คนมาร่วมประชุม คําถามคือ ใครล่ะ จะเป็นคนที่สามารถชักชวนคน
ให้มาร่วมประชุมได้ ใครที่พูดแล้วคนเชื่อ ใครที่สั่งแล้วคนทําตามได้ เป็นปัญหาที่ใหญ่กว่าการพาคน
เข้ามาร่วมการประชุม ดังนั้นหากต้องการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมได้สําเร็จ  ผู้ที่เป็นแกนนํา 
จะต้องมี ๑) มีบารมี ๒) มีภาวะผู้นํา ๓) ต้องมีธรรม มีผู้เคารพยกย่อง มีศีลธรรมที่ดีงาม และเป็น
ศูนย์กลางจิตใจของชาวบ้าน จึงจะสามารถดึงคนให้เข้าร่วมในการทํากิจกรรมต่างๆ ได้หลักการหมั่น
ประชุมกันเป็นประจํา พร้อมเพรียงการประชุม  ปฎิบัติตามข้อบังคับ  การเคารพนับถือผู้ใหญ่                
ไม่ลุต่ออํานาจความอยาก รักสันติภาพ ตั้งใจสนับสนุนคนดี เป็นคุณสมบัติของผู้นํา ที่จะสามารถสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วม ให้ชาวบ้านอยากที่จะเข้ามาร่วมประชุมได้๑๔๑ 

                                           
๑๔๑สัมภาษณ์ พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ, รศ.ดร., ๖พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 

ต่างๆ อย่างใกล้ชิด พร้อมกับช่วยนําข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากการ
แก้ปัญหาไปแจ้งให้ทางชุมชนรับทราบ อย่างแม่นยํา 
 -ใช้การสื่อสารองค์กร ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเหมาะสม 
อย่างตรงไป ตรงมา สร้างความเข้าใจที่ดีกับชุมชนว่า ทางโรงงานผลิต
สินค้าอะไร มีกระบวนการอย่างไร และอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน
อย่างไรบ้าง ผ่านแผนกสื่อสารชุมชน หรือตัวแทนของชาวบ้าน 
 -ชี้ให้เห็นว่า โรงงานสามารถสร้างประโยชน์ใดให้กับชุมชน
ได้บ้าง ซึ่งประโยชน์ดังกล่าว อาจจะเป็นทั้งในรูปธรรม และนามธรรม 
เช่น การปูองกันปัญหาน้ําเสียไม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งทางโรงงานจําเป็นที่
จะต้องจัดสรรงบประมาณ มาช่วยสนับสนุนในส่วนนี้ 
 -โรงงานควรสร้างสื่ออนไลน์ อาทิเช่น เว็บไซต์ และโซล
เชียลมีเดีย ในการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร กิจกรรม ต่างๆ ในลักษณะ
ของการ “สื่อสารสองทาง” กับชุมชน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วม
ระหว่างกันมากยิ่งขึ้น 



๑๓๓ 

โดยสรุป การนําหลักหลักอปริหานิยธรรม มาประยุกต์ใช้เพ่ือลดปัญหาสิ่งแวดล้อม ก็คือ 
ต้องมีผู้นํา ที่มีลักษณะสําคัญ ดังต่อไปนี้ 

๑. ผู้นํา ที่เข้าใจในกระบวนการมีส่วนร่วม 
๒. ผู้นํา สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ว่ามีสาเหตุจากอะไร  
๓. ผู้นําที่สามารถดึงคนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ร่วมกันคิดหาทางออก ในการ

แก้ปัญหา และมีเทคนิค ในการดึงให้ผู้ที่เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกันได้ 
๔. ผู้นําที่สามารถคิดหาทางออกในวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยได้รับการยอมรับจาก

ชาวบ้าน 
๕. ผู้นําที่มีลักษณะน่าเคารพเชื่อถือ ไม่ลุต่ออํานาจความอยากของตนเอง รักสันติภาพ  
๖. ผู้นําที่มีทีมงานที่เป็นคนดี มีคุณภาพ๑๔๒ 
กล่าวได้ว่า หลักอปริหานิยธรรมนั้นจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มจากตัวผู้นําเป็นหัวใจสําคัญใน

การสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิท่านหนึ่งว่า การพูดคุยร่วมกันกับทุก
ฝุาย โดยใช้หน่วยงานราชการเป็นคนกลางประสาน หรือหลักการสามฝุาย โดยการสร้ างธรรมนูญ
ร่วมกัน อาทิเช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม (องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร) และภาครัฐ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ไม่ควรดึงภาคประชาสังคมเข้ามาจัดการประเด็นปัญหาความขัดแย้งมากนัก เพราะอาจ
ทําให้เกิดความเคลืองแคลงใจจากภาคเอกชน ว่าเป็นฝุายที่เข้ามายุยง ปลุกปั่นชาวบ้านให้เกิดการ
ต่อต้าน แต่ถ้าหากเป็นระดับของผู้นําชาวบ้านในพ้ืนที่ จะสามารถสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจจาก
ภาคเอกชนได้มากกว่า๑๔๓ 

กล่าวได้ว่า หลักอปริหานิยธรรม การประชุมโดยพร้อมเพรียงกัน เป็นสิ่งจําเป็น 
เพ่ือที่จะได้เกิดการสื่อสารระหว่างกันของทางโรงงาน และชาวบ้าน ไม่จําเป็นต้องเอาชาวบ้านทั้งหมด
มาร่วมประชุม แต่ต้องมีผู้แทนของชาวบ้านมาร่วมประชุม เพ่ือแก้ปัญหาเรื่องนี้ แจ้งแก่ตัวแทนว่า
ปัญหาที่เกิดขึ้นมานั้น เกิดจากอะไร แล้วให้ผู้แทนประสานงานกับชาวบ้านไปประสานงานกันเอง ซึ่ง
ความถี่ในการประชุม อย่างน้อยควรเดือนละครั้ง หรือหากเกิดปัญหาวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมขึ้น ก็ควรมี
การประชุมร่วมกัน เปิดให้ชาวบ้านมีการซักถาม แจ้งข้อมูลที่ถูกต้องอย่างตรงไป ตรงมา แต่ปัญหาที่
เกิดขึ้นคือ ไม่มีการประชุมร่วมกัน แต่ถ้าจะให้ดีที่สุด คือ ต้องมีการประชุมสามฝุาย จากชาวบ้าน 
โรงงาน และหน่วยงานราชการ ก็จะสามารถช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งตามหลักพุทธสันติ และควร
หลีกเลี่ยงการสั่งการผ่านทางเอกสาร ที่หลีกเลี่ยงการประชุม เพราะจะยิ่งทําให้เกิดอคติ ข่าวลือ การ
กล่าวหา ที่ส่งผลเชิงลบระหว่างกันมากขึ้น๑๔๔ 

กฎต้องเป็นกฎ: กล่าวคือ ต้องปฏิบัติติ ตามกฎ ทางโรงงานต้องทําตามกฎข้อบังคับตาม
กฎหมาย กฎของกรมควบคุมมลพิษ ที่ทําหน้าที่ตรวจสอบในด้านนี้ ถ้าหากโรงงานทําตามกฎ ชาวก็จะ
ไม่มีปัญหาอะไร หรือนอกจากกฎข้อบังคับตามกฎหมายแล้ว หากเรามี “ธรรมนูญ” หรือกติกาที่สร้าง

                                           
๑๔๒สัมภาษณ์ พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ รศ.ดร., ๖พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 

  ๑๔๓สัมภาษณ์ รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
 



๑๓๔ 

ขึ้นร่วมกัน ผ่านการประชุมร่วมกันทั้งสามฝุาย ร่วมไปถึงกติกาในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ เหตุสุดวิสัยขึ้น 
จะมีแผนการรองรับในการแก้ไขปัญหาอย่างไร และแจ้งข่าวสารให้ผู้นําชุมชนทราบ เพ่ือให้ช่วย
ประสานข่าวสาร ให้กับทางชุมชนต่อไป ในการอยู่ร่วมกัน สันติวิธีก็จะสามารถเกิดข้ึนร่วมกันได้ ๑๔๕ 

เคารพนับถือผู้ใหญ่: หมายถึง ผู้มีประสบการณ์ที่สามารถชี้แจ้งข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งใน
โรงงาน และชุมชน ต่างมีที่ปรึกษาในด้านต่างๆ ทั้งสองฝุายต้องรับฟังผู้มีประสบการณ์ของอีกฝุาย เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีหลักฐานที่น่าเชื่อถือยืนยันว่า โรงงานส่งผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อมกับทางชุมชนหรือไม่ และทางชุมชนเอง ก็ต้องมีหลักผู้ใหญ่ที่น่าเคารพ เป็นผู้
ประสานกับทางโรงงานว่า ชุมชนได้รับผลกระทบอย่างไรบ้าง รวมไปถึงส่วนราชการ๑๔๖ 

ไม่ลุแต่อ านาจความอยาก: ในส่วนของบริษัท ตามกฎหมายต้องมีการทํา CSR แน่นอนว่า 
การจัดตั้งโรงงานก็ต้องการผลกําไร แต่ผลกําไรนั้น ควรได้มาด้วยความถูกต้อง ถ้าหากมีสิ่งใดที่สร้าง
ผลกระทบให้กับชาวบ้าน ก็เป็นสิ่งที่ต้องแจ้งให้กับทางชุมชนรับทราบ ในขณะเดียวกัน ทางชุมชน ก็
ต้องทําความเข้าใจว่า ทางโรงงานถูกจัดตั้งขึ้นทางกฎหมาย เป็นสิ่งที่ต้องให้การยอมรับ ทางโรงงาน
ควรชี้แจ้งว่าในแต่ละปี มีงบประมาณในการทํา CSR เท่าไหร่ ถ้าหากฝุายต่างมีความอยาก ปราศจาก
ความสมดุล ต้องมีความสมเหตุสมผลด้วย๑๔๗ 

รักสันติภาพ: ต้องเคารพคนเชื่อฟังผู้นํา กลุ่ม หรือเคารพในธรรมนูญ ที่ถูกสร้างขึ้นจาก
การประชุมตกลงกันทั้งสามฝุาย รวมไปถึงการให้ความนับถือตัวแทน ผู้จัดการของแต่ละฝุาย 

ตั้งใจสนับสนุนคนดี: มองเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรก สิ่งที่ทางโรงงานปฏิบัติดีแล้ว ก็ให้
ช่วยกันส่งเสริม ไม่ใช่ว่าชาวบ้านจะเอาแต่ร้องขอเพียงฝุายเดียว ควรมีการสนับสนุนทางโรงงานด้วย 
ส่วนทางโรงงาน หากมีกิจกรรมที่ดีอะไรกับทางชุมชน ก็ควรทํามันอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสม ไม่ใช่
ทําเสร็จสิ้นไปแล้ว แต่ปราศจากการต่อเนื่อง เพราะความต่อเนื่อง คือ สิ่งที่ให้ผลสําเร็จอย่างมหาศาล 
ส่วนที่สองคือ โรงงาน ควรทําการยกย่องชาวบ้านที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยการให้รางวัล 
หรือโล่ห์สรรเสริญ เช่น ชาวบ้านที่มีส่วนให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกับชาวบ้านคนอ่ืน โดย เฉพาะใน
เรื่องผลกระทบในสิ่งแวดล้อม จะช่วยทําให้ซื้อใจชาวบ้านมากยิ่งข้ึน๑๔๘ 

ข) การประยุกต์ใช้หลักอปริหานิยธรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 
กล่าวได้ว่า หลัก อปริหานิยธรรม เป็นหลักการหมั่นประชุมโดยพร้อมเพรียงกัน ระหว่างรางงาน กับ
ชุมชน ซึ่งทําให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างกันมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประชุมนั้น ไม่จําเป็นที่จะต้อง
นําชาวบ้านทั้งหมดเข้ามาร่วมด้วย แต่จําเป็นที่จะต้องมีตัวแทนจากชุมชน ที่สามารถทําหน้าที่
ประสานงาน แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้ทําการสรุป ตกลงกันในที่ประชุม เพ่ือนําไปแจ้งแก่ชุมชนให้
รับทราบ เข้าใจตรงกันต่อไป โดยมีหลักการ ที่ควรปฏิบัติติ สรุปตามตารางดังต่อไปนี้ 

 
 

                                           
๑๔๕สัมภาษณ์ รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔๖สัมภาษณ์ รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔๗สัมภาษณ์ รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 
๑๔๘สัมภาษณ์ รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๓๕ 

ตารางท่ี ๔.๘  : การประยุกต์ใช้ หลักอปริหาริยธรรม 
ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 
หลักอปริหานิยธรรม ขั้นตอนการปฎิบัติ 

                                      
๑.การประชุมร่วมกัน 

 ทั้ งสามฝุ ายอันได้แก่  ชุ มชน โรงงาน และ
หน่วยงานราชการ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมที่ดีระหว่างกัน โดย
มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 - กําหนดปฏิทินในการประชุมที่ชัดเจน ระหว่าง
ตัวแทนสามฝุาย อันได้แก่ โรงงาน ชุมชน และหน่วยงาน
ราชการ ที่เข้ามาร่วมประชุมกันในฐานะของกรรมการ ว่าการ
ดําเนินกิจการของโรงงานก่อให้เกิดผลกระทบอะไรกับทาง
ชุมชนบ้าง พร้อมกับเปิดโอกาสให้ชาวบ้านได้ซักถาม อย่าง
ตรงไป ตรงมา อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง และหากเกิดปัญหา
วิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมที่เร่งด่วน ก็ควรจัดให้มีวาระการประชุม
เฉพาะกิจ  

 -หลีกเลี่ยงการแจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือการสั่งงาน
ผ่านเอกสาร  ที่นํ าไปสู่การหลีกเลี่ ยงการประชุมแบบ
เผชิญหน้า เพราะจะยิ่งทําให้เกิดอคติ และความสัมพันธ์เชิง
ลบระหว่างกันมากขึ้นกว่าเดิม 

๒. กฎต้องเป็นกฎ เมื่อมีการประชุม และทําการตั้งธรรมนูณ (กติกา) 
ร่วมกันระหว่างสามฝุาย ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งใน
สภาวะปกติ และสภาวะวิกฤต ร่วมกันอย่างเหมาะสม ทุกฝุาย
ก็ต้องให้ความเคารพ และนับถือกติกาดังกล่าว 

๓. เคารพนับถือผู้ใหญ่  ทั้งชุมชน และโรงงาน ต้องให้ความเคารพนับถือ 
และรับฟังผู้มีประสบการณ์ของทั้งสองฝุาย โดยปราศจากอคติ 
ยกตัวอย่างเช่น โรงงานต้องรับฟังผู้นําของชุมชนว่าได้
ก่อให้เกิดผลกระทบกับทางชุมชนขึ้นจริง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ์ในการอยู่ในพ้ืนที่มานาน จนสามารถเห็นความ
เปลี่ ยนแปลงที่ เ กิ ดขึ้นด้ านสิ่ งแวดล้อมของชุมชร  ใน
ขณะเดียวกัน ชุมชนก็ต้องรับฟังผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม
ของทางโรงงาน ที่มีหลักฐานน่าเชื่อถือว่าในปัจจุบัน โรงงาน
ได้สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจริงหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด เป็นต้น 



๑๓๖ 

๔. ไม่ลุต่ออํานาจความอยาก  การจัดตั้งโรงงานนั้น ย่อมเกิดขึ้นจากความ
ต้องการแสวงหาผลกําไร แต่ผลกําไรดังกล่าว ก็ต้องเกิดขึ้น
อย่างถูกต้อง ชอบธรรม ในขณะเดียวกันชุมชนเอง ก็ต้อง
ยอมรับว่าทางโรงงานถูกตั้งขึ้นอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
เช่นกัน โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 -โรงงานควรมีการทํา CSR รวมกับชุมชน และ
ควรชี้แจงว่ามีงบประมาณในการทํา CSR ในแต่ละปีมากน้อย
เพียงใด และยังเป็นการช่วยลดความอยากในการเรียกร้องขอ
การสนับสนุนจากความอยากของชุมชน ที่มากจนเกินไปได้
อีกด้วย 

๕. รักสันติภาพ เป็นการเคารพในธรรมนูณ (กติกา) ที่ทั้งสามฝุายได้ตั้งเอาไว้
ร่วมกัน และให้ความเคารพนับถือ ตัวแทนของแต่ละฝุาย
อย่างเหมาะสม 

๖. สนับสนุนคนดี เป็นการให้ความสําคัญกับการสนับสนุนคนดี โดย
เน้นไปที่ผู้นํา ที่สามารถช่วยสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ด้วย
การเป็นสื่อกลาง ให้ชาวบ้านในชุมชน ให้ความเคารพนับถือ 
ในฐานะศูนย์กลางด้านจิตใจของชุมชน สําหรับลักษณะที่
สําคัญของผู้นําที่มีบารมี มีลักษณะน่าเคารพเชื่อถือ ได้รับการ
ยกย่อง เป็นศูนย์กลางจิตใจของชุมชน เข้าใจในกระบวนการ
มีส่วนร่วม มีคุณธรรม ไม่ลุต่ออํานาจความอยากของตนเอง 
รักสันติภาพ สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ว่ามีสาเหตุ
จากอะไร มีภาวะผู้นํา สามารถดึงคนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา ร่วมกันคิดหาทางออก ในการแก้ปัญหา และมี
เทคนิค ในการดึงให้ผู้ที่เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหาร่วมกันได้ สามารถคิดหาทางออกในวิธีการ
แก้ปัญหาร่วมกัน โดยได้รับการยอมรับจากชาวบ้าน มีทีมงาน
ที่เป็นคนดี มีคุณภาพ และ สามารถเข้าใจ และสามารถส่ง
สาร ที่ได้รับจากการะชุม หรือจากทางโรงงาน จากทาง
โรงงานไปยังชุมชน ได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
 นอกจากการค้นหาผู้นําที่มีประสิทธิภาพของ
ชุมชนแล้ว โรงงานควรให้ความยกย่อง ชาวบ้านในชุมชน ที่มี
ความรู้ ความสามารถในเรื่องต่าง ๆ เช่น การทําเกษตร ที่



๑๓๗ 

ควรนําไปเป็นเยี่ยงอย่าง หรือชาวบ้าน ที่สามารถให้ความรู้ 
ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องให้กับชาวบ้านคนอ่ืน ๆ 
ในชุมชน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับทาง
ชุมชนมากยิ่งขึ้น 

  
อย่างไรก็ตามในการแก้ปัญหา อันดับแรก จําเป็นที่จะต้องให้ความรู้ เพ่ือเปลี่ยนแปลง

ความคิดของชาวบ้าน และโรงงานเสียก่อน เพราะเมื่อทางโรงงานเข้ามาจัดตั้งตามกฎหมาย โดยไม่ได้
สนใจชาวบ้าน และเมื่อโรงงานมาตั้ง ทางชาวบ้านเองก็เกิดความรู้สึกไม่เห็นด้วยในการจัดตั้งโรงงาน 
จะทําให้ทั้งสองฝุายเกิดมัฏชาทิฐิ เราจําเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแนวคิดของทั้งสองฝุาย ให้กลายเป็น
สัมมาธิฐิ  ให้มองเห็นตรงกัน เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันได้ หลังจากนั้นจึงค่อยนําหลักสาราณียธรรม 
และหลักอปริหานิยธรรมมาใช้๑๔๙ ดังนั้นหลักการพิจารณาถึงปัญหาและการแก้ปัญหา ในทาง
พระพุทธศาสนาเรียกว่า ความจริงอันประเสริฐ คือ หลักอริยสัจ ๔ ซึ่งสามารถนํามาประยุกต์ใช้เป็น
กรอบในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ดังนี้ 

๔.๒.๒.๓ การประยุกต์น าหลักอริยสัจ ๔ มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาน้ าเสีย  
ผู้วิจัยพบว่าการนําหลักธรรมมรรค ๘ ในหลักอริยสัจ ๔ ในส่วนของ มรรคมาประยุกต์ใช้ สามารถช่วย
ในการพ้นจากทุกข์ด้านสิ่งแวดล้อมของทุกฝุายที่เกี่ยวข้องได้อย่างยั่งยืน โดยมรรค ๘ สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น ๓ หมวดหมู่ ตามหลักของไตรสิกขา ๓ ได้แก่ หมวดศีล หมวดสมาธิ และหมวดปัญญา 
ดังนี้ 

หมวดปัญญา : 
๑. สัมมาทิฐิ (คิดชอบ)   ยอมรับในปัญหา ว่าการประกอบกิจการของโรงงานเถ้าแก่น้อย

สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ทําให้ชาวบ้านเกิดทุกข์ และทุกข์ดังกล่าว ได้ย้อนกลับมายังผู้บริษัท
เอง  (ทําดีได้ดี ทําชั่วได้ชั่ว) 

๒. สัมมาสังกัปปะ (ดําริชอบ) ปรับเปลี่ยนความคิดของตัวเองให้ถูกต้อง ว่าปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่นําไปสู่ความขัดแย้งกับชุมชน เดิมที มาจากการที่โรงงานประกอบกิจการโดยขาดการ
วางแผนรองรับที่ดีพอ จนก่อให้เกิดความทุกข์กับชาวบ้าน เมื่อชาวบ้านทําการร้องเรียนปกปูองสิทธิ์
ของตนเอง โรงงานก็ไม่ควรเกลียดชัง หรือพยาบาท มุ่งร้าย ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 

หมวดศีล :  
๓. สัมมาวาจา (วาจาชอบ) หลีกเลี่ยงการแสดงออก หรือพูดจาหยาบคาย เสียดสี ดูถูก 

และพูดเท็จ กับชาวบ้าน และพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อย หากทางโรงงานเถ้าแก่น้อยมีปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมสิ่งแวดล้อมใด ก็ควรเข้าไปพูดคุย บอกกล่าว ขอโทษ และหาทางแก้ไขร่วมกับชุมชน 
พร้อมกับขอความร่วมมือจากพนักงานในโรงงาน ให้ช่วยกันแก้ไขปัญหาด้วยการแสดงออกที่สุภาพ มี
วาจาที่ไพเราะ 

                                           
๑๔๙สัมภาษณ์ รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง , ๖พฤศจิกายน ๒๕๖๑. 



๑๓๘ 

๔. สัมมากัมมันตะ (ปฏิบัติติชอบ) การประกอบธุรกิจโดยคิดถึงส่วนร่วม ไม่เบียดเบียน 
สร้างภาระด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนโดยรอบ 

๕. สัมมาอาชีวะ (หาเลี้ยงชีพชอบ) ประกอบธุรกิจโดยธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย และ
ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน 

หมวดสมาธิ : 
๖. สัมมาวายามะ (ความเพรียรชอบ) พยายามเข้าไปแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น

ด้วยความใส่ใจ รวดเร็ว และเหมาะสม 
๗. สัมมาสติ (สติชอบ) ระลึกอยู่เสมอว่าโรงงานสามารถประกอบธุรกิจได้ ควบคู่ไปกับการ

อยู่ร่วมกัน โดยไม่สร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชน  
๘. สัมมาสมาธิ (สมาธิชอบ) กําหนดเปูาหมายในการแก้ไข และปูองกันปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง และปฏิบัติติตาม อย่างเคร่งครัด ต่อเนื่อง จนกว่าปัญหาเหล่านั้น จะได้รับ
การแก้ไขให้ลุล่วง เสร็จสิ้นลงได้ด้วยดี 

มรรค ๘ จึงเป็นเป็นเส้นทางแห่งการดับทุกข์ อันเป็นทางสายกลางในการแก้ไขปัญหา 
หรือเส้นการที่นําไปสู่การดับทุกข์โดยสิ้นเชิง เป็นวิถีอันประเสริฐในการดําเนินชีวิตที่ดีงาม เป็นวิถีอัน
ประเสริฐในการดําเนินชีวิตที่ดีงาม เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายแห่งชีวิตที่ดีงาม  

จากการศึกษาพบว่า สามารถประยุกต์ใช้หลักนําหลักพุทธสันติมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ํา
เสีย การขาดการมีส่วนร่วม และช่วยลดความขัดแย้งสามารถทําการแบ่งการปฏิบัติติออกได้เป็นสอง
ส่วน คือ ๑) การปฏิบัติติในส่วนของผู้บริหารเชิงนโยบาย และ ๒) การปฏิบัติติในส่วนของพนักงานใน
โรงงานเถ้าแก่น้อย ซึ่งจะนําไปสู่ “รูปแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรโดยพุทธสันติวิธีการมีส่วน
ร่วม” ที่พร้อมในการนําไปใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหา ได้ดังต่อไปนี้ 

๔.๒.๒.๔ หลักพุทธสันติในการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย และสิ่งแวดล้อมของผู้บริหาร
โรงงานเถ้าแก่น้อย 

จากการศึกษาพบว่า หลักพุทธสันติที่ผู้บริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อย ควรนํามาใช้เพ่ือ
แก้ไขปัญหาน้ําเสีย ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของพนักงาน การมี
ส่วนร่วมของชุมชน และลดความขัดแย้งต่อชุมชนโดยรอบ ซึ่งนําไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ                      
มีดงัต่อไปนี้ 

ก) หลักสาราณียธรรมในการช่วยแก้ไขปัญหาน้ าเสียส าหรับผู้บริหาร 
๑) เมตตากายกรรม คือ ผู้บริหารโรงงานต้องแสดงออกถึงความชัดเจนในการแก้ไขปัญหา 

ไม่ใช่เพียงแค่พูด โดยมีนโยบาย ที่สามารถนํามาปฏิบัติใช้ได้จริง 
๒) เมตตาวจีกรรม คือ ผู้บริหารต้องสื่อสารเพื่อหาหนทางปรองดองให้ทั้งสองฝุายสามารถ

เข้าใจ และอยู่ร่วมกันได้ การลงพ้ืนที่สื่อสารทางบวกกับชุมชนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ สื่อสารให้
พนักงานองค์กรเกิดความตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับชุมชนเป็นเรื่องที่โรงงานต้อง
ร่วมกันรับผิดชอบและหาทางแก้ไขพร้อมกับปูองกันปัญหาในอนาคต ซึ่งอาจผ่านการอบรมให้ความรู้
กับพนักงานในองค์กร  ใช้การสื่อสารองค์กร ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเหมาะสม อย่างตรงไป ตรงมา 
สร้างความเข้าใจที่ดีกับชุมชนว่า ทางโรงงานผลิตสินค้าอะไร มีกระบวนการอย่างไร และอาจส่งผล
กระทบต่อชุมชนอย่างไรบ้าง ผ่านแผนกสื่อสารชุมชน หรือตัวแทนของชาวบ้าน 



๑๓๙ 

๓) เมตตามโนกรรม คือ ผู้บริหารต้องเป็นการคิดดี ทําดี ที่เกิดขึ้นจากหัวใจ ปรารถนาดี
ต่อชุมชนอย่างจริงใจ  

๔) สาธารณโภคี เป็นพันธกิจที่โรงงานควรให้ความสําคัญ ในการแบ่งปันผลกําไรที่ได้รับ
มาให้กับชุมชนรอบ ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อาทิเช่น 

 ๔.๑) จัดตั้งหน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือลงพ้ืนที่สอบถามปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
และความต้องการต่าง ๆ ที่ทางชุมชน ต้องการขอความช่วยเหลือ สนับสนุนจากทางโรงงาน 

 ๔.๒) จัดทําโครงการ CSR ต่างๆ โดยอิงจากความต้องการที่แท้จริงของชุมชน เป็น
ประจํา และมีความต่อเนื่อง เพ่ือผลสําเร็จในระยะยาว และยั่งยืน มากยิ่งขึ้น 

 ๔.๓) ให้ทุนสนับสนุนบุตรหลานของชาวบ้าน ในด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 ๔.๕) ให้ความช่วยเหลือกับชุมชน โดยเน้นช่วยเหลือแบบ “กลุ่ม” หลีกเลี่ยงการ

ช่วยเหลือแบบ “ปัจเจก” เพ่ือให้ชาวบ้านเกิดการรวมตัวกันเป็นสมาคม หรือองค์กร ที่สามารถเขียน
โครงการ หรือร้องขอสนับสนุนทุนจากทางโรงงาน เพ่ือนําไปใช้ในกิจกรรม ประโยชน์ต่อสาธารณะ
ต่อไป นอกจากนี้ กลุ่มของชาวบ้านนี้ ยังสามารถเป็นสื่อกลาง ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ข่าวสาร 
ที่ถูกต้องจากทางโรงงาน และช่วยลดภาพลักษณ์เชิงลบ ที่ชุมชนมีต่อโรงงานได้อีกด้วย 

๕) สีลสามัญญตา คือ การลงมือปฏิบัติ และการสร้างธรรมนูณ (กติกา) ร่วมกัน ด้วยการ
พูดคุย ประชุม เพ่ือสร้างกติการ่วมกันสามฝุายระหว่างชุมชน โรงงาน และหน่วยงานราชการ ที่
สามารถทําให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ โดยมีวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

 ๕.๑) การเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกําหนดกติกาเม่ือเวลามีปัญหาขึ้น  
  ๕.๒) กําหนดนโยบายการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมากับชาวบ้าน หากเกิดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมขึ้นต้องยอมรับ บอกกล่าวกับชุมชน และแสดงแผนในการแก้ไขปัญหา และการเยียวยา
อย่างชัดเจน 

๖) ทิฏฐิสามัญญตาปรับมุมมองของฝุายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ โรงงาน ชุมชน และหน่วยงาน
ราชการ ให้ตรงกัน ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

 ๖.๑) โรงงานต้องยึดหลักธรรมมาภิบาล ในการประกอบธุรกิจ ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และไม่สร้างผลกระทบให้กับชุมชน 

 ๖.๒) สร้างการมีส่วนร่วม ผ่านการนัดหมายพูดคุยกัน ระหว่างโรงงาน และชาวบ้าน 
นอกจากนี้ ยังควรมีตัวแทนของชาวบ้าน เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการดูแลสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
สังเกตการณ์ปัญหาต่างๆ อย่างใกล้ชิด พร้อมกับช่วยนําข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากการแก้ปัญหาไปแจ้ง
ให้ทางชุมชนรับทราบ อย่างแม่นยํา 

 ๖.๓) ชี้ให้เห็นว่า โรงงานสามารถสร้างประโยชน์ใดให้กับชุมชนได้บ้าง ซึ่งประโยชน์
ดังกล่าว อาจจะเป็นทั้งในรูปธรรม และนามธรรม เช่น การปูองกันปัญหาน้ําเสียไม่ให้เกิดขึ้น ซึ่งทาง
โรงงานจําเป็นที่จะต้องจัดสรรงบประมาณ มาช่วยสนับสนุนในส่วนนี้ 

 ๖.๔) โรงงานควรสร้างสื่ออนไลน์ อาทิเช่น เว็บไซต์ และโซลเชียลมีเดีย ในการ
ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร กิจกรรม ต่างๆ ในลักษณะของการ “สื่อสารสองทาง” กับชุมชน เพ่ือให้เกิด
การมีส่วนร่วมระหว่างกันมากยิ่งขึ้น 

 



๑๔๐ 

ข) หลักอปริยหาริยธรรมในการช่วยแก้ไขปัญหาน้ าเสียส าหรับผู้บริหาร 
๑) การประชุมร่วมกันทั้งสามฝุายอันได้แก่ชุมชน โรงงาน และหน่วยงานราชการ 

เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมที่ดีระหว่างกัน โดย 
๑.๑) กําหนดปฏิทินในการประชุมที่ชัดเจน ระหว่างตัวแทนสามฝุาย อันได้แก่ 

โรงงาน ชุมชน และหน่วยงานราชการ ที่เข้ามาร่วมประชุมกันในฐานะของกรรมการ ว่าการดําเนิน
กิจการของโรงงานก่อให้เกิดผลกระทบอะไรกับทางชุมชนบ้าง พร้อมกับเปิดโอกาสให้ชาวบ้านได้
ซักถาม อย่างตรงไป ตรงมา อย่างน้อยเดือนละ ๑ครั้ง และหากเกิดปัญหาวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมที่
เร่งด่วน ก็ควรจัดให้มีวาระการประชุมเฉพาะกิจ 

  ๑.๒) หลีกเลี่ยงการแจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือการสั่งงานผ่านเอกสาร ที่นําไปสู่การ
หลีกเลี่ยงการประชุมแบบเผชิญหน้า เพราะจะยิ่งทําให้เกิดอคติ และความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างกัน
มากขึ้นกว่าเดิม 

 ๒) กฎต้องเป็นกฎเมื่อมีการประชุม และทําการตั้งธรรมนูณ (กติกา) ร่วมกันระหว่าง
สามฝุาย ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งในสภาวะปกติ และสภาวะวิกฤต ร่วมกันอย่างเหมาะสม 
ทุกฝุายก็ต้องให้ความเคารพ และนับถือกติกาดังกล่าว 

 ๓) เคารพนับถือผู้ใหญ่ทั้งชุมชน และโรงงาน ต้องให้ความเคารพนับถือ และรับฟังผู้
มีประสบการณ์ของทั้งสองฝุาย โดยปราศจากอคติ ยกตัวอย่างเช่น โรงงานต้องรับฟังผู้นําของชุมชนว่า
ได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับทางชุมชนขึ้นจริง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากประสบการณ์ในการอยู่ในพ้ืนที่มานาน 
จนสามารถเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชร ในขณะเดียวกัน ชุมชนก็ต้องรับ
ฟังผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมของทางโรงงาน ที่มีหลักฐานน่าเชื่อถือว่าในปัจจุบัน โรงงานได้สร้าง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจริงหรือไม่ มากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
  ๔) ไม่ลุต่ออํานาจความอยาก การจัดตั้งโรงงานนั้น ย่อมเกิดขึ้นจากความต้องการ
แสวงหาผลกําไร แต่ผลกําไรดังกล่าว ก็ต้องเกิดขึ้นอย่างถูกต้อง ชอบธรรม ในขณะเดียวกันชุมชนเอง 
ก็ต้องยอมรับว่าทางโรงงานถูกตั้งขึ้นอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่นโรงงานควรมีการทํา CSR รวมกับ
ชุมชน และควรชี้แจงว่ามีงบประมาณในการทํา CSR ในแต่ละปีมากน้อยเพียงใด และยังเป็นการช่วย
ลดความอยากในการเรียกร้องขอการสนับสนุนจากความอยากของชุมชน ที่มากจนเกินไปได้อีกด้วย 

 ๕) รักสันติภาพเคารพในธรรมนูณ (กติกา) ที่ทั้งสามฝุายได้ตั้งเอาไว้ร่วมกัน และให้
ความเคารพนับถือ ตัวแทนของแต่ละฝุายอย่างเหมาะสม 

 ๖) การให้ความสําคัญกับการสนับสนุนคนดี โดยเน้นไปที่ผู้นํา ที่สามารถช่วยสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วม ด้วยการเป็นสื่อกลาง ให้ชาวบ้านในชุมชน ให้ความเคารพนับถือ ในฐานะ
ศูนย์กลางด้านจิตใจของชุมชน สําหรับลักษณะที่สําคัญของผู้นําที่พึงมี กล่าวคือ  มีลักษณะน่าเคารพ
เชื่อถือ ได้รับการยกย่อง เป็นศูนย์กลางจิตใจของชุมชน เข้าใจในกระบวนการมีส่วนร่วม มีคุณธรรม 
ไม่ลุต่ออํานาจความอยากของตนเอง รักสันติภาพ สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ว่ามีสาเหตุจาก
อะไร สามารถดึงคนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ร่วมกันคิดหาทางออก ในการแก้ปัญหา และมี
เทคนิค ในการดึงให้ผู้ที่เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกันได้สามารถคิดหาทางออกใน
วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยได้รับการยอมรับจากชาวบ้าน และเป็นผู้นําที่มีทีมงานที่เป็นคนดี มี



๑๔๑ 

คุณภาพ สามารถเข้าใจ และสามารถส่งสาร ที่ได้รับจากการะชุม หรือจากทางโรงงาน จากทางโรงงาน
ไปยังชุมชน ได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

นอกจากการค้นหาผู้นําที่มีประสิทธิภาพของชุมชนแล้ว โรงงานควรให้ความยกย่อง 
ชาวบ้านในชุมชน ที่มีความรู้ ความสามารถในเรื่องต่างๆ เช่น การทําเกษตร ที่ควรนําไปเป็น
เยี่ยงอย่าง หรือชาวบ้าน ที่สามารถให้ความรู้ ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องให้กับชาวบ้าน                  
คนอ่ืนๆ ในชุมชน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับทางชุมชนมากยิ่งขึ้น 

ค) หลักธรรมมรรคมีองค์ ๘ ในการช่วยแก้ไขปัญหาน้ าเสียส าหรับผู้บริหาร 
 ๑) สัมมาทิฐิ (คิดชอบ)  ยอมรับในปัญหา ว่าการประกอบกิจการของโรงงานเถ้าแก่

น้อยสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ทําให้ชาวบ้านเกิดทุกข์ และทุกข์ดังกล่าว ได้ย้อนกลับมายัง
ผู้บริหารบริษัทเอง  (ทําดีได้ดี ทําชั่วได้ชั่ว) 

 ๒) สัมมาสังกัปปะ (ดําริชอบ) ปรับเปลี่ยนความคิดของตัวเองให้ถูกต้อง ว่าปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่นําไปสู่ความขัดแย้งกับชุมชน เดิมที มาจากการที่โรงงานประกอบกิจการโดยขาดการ
วางแผนรองรับที่ดีพอ จนก่อให้เกิดความทุกข์กับชาวบ้าน เมื่อชาวบ้านทําการร้องเรียนปกปู องสิทธิ์
ของตนเอง โรงงานก็ไม่ควรเกลียดชัง หรือพยาบาท มุ่งร้าย ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 

 ๓) สัมมาวาจา (วาจาชอบ) หลีกเลี่ยงการแสดงออก หรือพูดจาหยาบคาย เสียดสี ดู
ถูก และพูดเท็จ กับชาวบ้าน และพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อย หากทางโรงงานเถ้าแก่น้อยมีปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมสิ่งแวดล้อมใด ก็ควรเข้าไปพูดคุย บอกกล่าว ขอโทษ และหาทางแก้ไขร่วมกับชุมชน 
พร้อมกับขอความร่วมมือจากพนักงานในโรงงาน ให้ช่วยกันแก้ไขปัญหาด้วยการแสดงออกที่สุภาพ                 
มีวาจาที่ไพเราะ 

 ๔) สัมมากัมมันตะ (ปฏิบัติติชอบ) การประกอบธุรกิจโดยคิดถึงส่วนร่วม ไ ม่
เบียดเบียน สร้างภาระด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนโดยรอบ 

 ๕) สัมมาอาชีวะ (หาเลี้ยงชีพชอบ) ประกอบธุรกิจโดยธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย 
และข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตราฐาน 

 ๖) สัมมาวายามะ (ความเพียรชอบ) พยายามเข้าไปแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกิดข้ึนด้วยความใส่ใจ รวดเร็ว และเหมาะสม 

 ๗) สัมมาสติ (สติชอบ) ระลึกอยู่เสมอว่าโรงงานสามารถประกอบธุรกิจได้ ควบคู่ไป
กับการอยู่ร่วมกัน โดยไม่สร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชน  

 ๘) สัมมาสมาธิ (สมาธิชอบ) กําหนดเปูาหมายในการแก้ไข และปูองกันปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง และปฏิบัติติตาม อย่างเคร่งครัด ต่อเนื่อง จนกว่าปัญหาเหล่านั้น จะได้รับ
การแก้ไขให้ลุล่วง เสร็จสิ้นลงได้ด้วยดี 
 ง) หลักการน าระบบ TPM มาใช้ ให้ประสบความส าเร็จ ในการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา และประยุกต์นําแนวคิดของ เสาทั้ง ๘ ต้น ของกระบวนการ
บํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) และปัจจัยรองที่ทางองค์กร บริษัทธุรกิจต่างๆ นํามาใช้ เพ่ือ
ช่วยในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม และปัญหาน้ําเสียจนประสบความสําเร็จโดยให้ลําดับความสําคัญ
ของเสาต้นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 



๑๔๒ 

ตารางท่ี ๔.๙ : ปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง ที่ช่วยช่วยส่งเสริมให้การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วน
ร่วม (TPM) ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดเเอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด(มหาชน) 

 
ล าดับที่ ล าดับความส าคัญของเสาหลัก 

TPM ทั้ง ๘ ต้น 
ปัจจัยรองท่ีน ามาประยุกต์ใช้ 

ช่วยส่งเสริมความส าเร็จ 
๑. เสาต้นที่ ๒ 

การบํารุงรักษาด้วยตนเอง 
-ความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
-การผลักดันกิจกรรมของเครื่องจักรต้นแบบ 
-การจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรมบํารุงรักษา
ด้วยตัวเอง 

๒. เสาต้นที่ ๑ 
การปรับปรุงเฉพาะเรื่องเพ่ือการ

ผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

-ความเอาใจใส่ในการบํารุงรักษาเครื่องจักร
ของพนักงานในฝุายผลิต 
-การติดตามความคืบหน้าในการทํา Kaizen ที่
มีประสิทธิผล 
-ลดเวลาในการทําความสะอาดเครื่องจักร ด้วย
การปรับปรุงพ้ืนที่ ให้เข้าถึงในการทําความ
สะอาด และซ่อมบํารุง ได้อย่างสะดวกมากขึ้น 

๓. 
 
 
 
 

เสาต้นที่ ๓ 
การดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษา

ตามแผน 

-ระบบการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของเครื่องจักรที่
มีประสิทธิภาพ 
-ปรับปรุงทักษะ และเพ่ิมความรู้ให้แก่พนักงาน
ซ่อมบํารุง 
-แบ่งประเภท และจัดลําดับความสําคัญของ
เครื่องจักร 

๔. เสาต้นที่ ๖ 
การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความ
ชํานาญของฝุายผลิต และฝุายซ่อม

บํารุง 

-การจัดทําแผนการฝึกอบรม (Training Road 
Map) ที่ชัดเจน 
-การเสริมสร้างบรรยากาศให้พนักงานมีการ
พัฒนาตนเอง 
-การนํา Rander Chart มาใช้วัดระดับ และ
กระตุ้นพนักงาน 

๕. เสาต้นที่ ๘ 
การควบคุมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

-การอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เกีย่วกับอุบัติเหตุ 
-การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
เพ่ือลําดับความสําคัญของปัญหา 
-การตรวจสอบ ติดตามและแก้ไขค่าต่างๆ 
ทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มงวด 

๖. เสาต้นที่ ๔ 
การดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษา

-การวิเคราะห์ และสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
-การปรับปรุงทักษะและเพ่ิมความรู้ให้พนักงาน 



๑๔๓ 

คุณภาพ 
๗. เสาต้นที่ ๕ 

การดําเนินกิจกรรมการ
ควบคุมดูแลขั้นต้น 

-การปะยุกต์ใช้ระบบ MP (Maintenance 
Prevention) 
-การปรับปรุงทักษะ และให้ความรู้แก่พนักงาน 
-การปรับปรุงระบบที่มีประสิทธิภพ เพ่ือใช้ใน
การพิจารณาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

๘. เสาต้นที่ ๗ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพทางฝุาย

สํานักงาน 

-การจัดตั้งพ้ืนที่ต้นแบบ 
-การปรับปรุงทักษะ และให้ความรู้แก่พนักงาน 
-การประชุมกลุ่มย่อย 

 
หลังจากการศึกษา พร้อมกับการเก็บข้อมูลจากพนักงานของ จากเสาหลัก ทั้ง ๘ ต้น 

พบว่า ของกระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ของโรงงานเถ้าแก่น้อย พบว่าในเชิง
นโยบาย ผู้บริหารของโรงงานให้ความสําคัญกับหลัก กระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม 
(TPM) ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๐ : การประยุกต์ใช้แนวคิดเสาทั้ง ๘ ต้น ของกระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วน
ร่วม (TPM) เพ่ือแก้ไขปัญหา 

ล าดับที่ เสาหลัก TPM ทั้ง ๘ ต้น ปัจจัยรองท่ีน ามาประยุกต์ใช้ 
ช่วยส่งเสริมความส าเร็จ 

๑. เสาต้นที่ ๒ 
การบํารุงรักษาด้วย

ตนเอง 

มีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย โดยการอนุมัติ
งบประมาณในการปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒. เสาต้นที่ ๑ 
การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง

เพ่ือการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ 

มีการติดตามความคืบหน้าในการทํา Kaizen ที่มี
ประสิทธิผล โดยยึดหลักการสําคัญของ Kaizen3 
ประการ คือ 
-เลิก พฤติกรรมเดิมๆ ในอุตสหกรรมการผลิต ที่นําไปสู่
การเกิดปัยหาน้ําเสียจากกระบวนการผลิต 
-ลด ปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 
-เปลี่ยน ทัศนคติของพนักงาน ให้ตระหนักถึงปัญหาน้ํา
เสียที่มีต่อชุมชน เพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาจาก
กระบวนการผลิตอย่างยั่งยืน 

๓. เสาต้นที่ ๓ 
การดําเนินกิจกรรมการ

บํารุงรักษาตามแผน 

มีนโยบายให้ฝุายช่าง และบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักร เข้า
มาตรวจเช็คเครื่องจักรเป็นประจําทุกปี 

๔. เสาต้นที่ ๖ ให้ความรู้แก่ พนักงานฝุายผลิต ให้ทํางานได้อย่างมี



๑๔๔ 

การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะความชํานาญของ
ฝุายผลิต และฝุายซ่อม

บํารุง 

ประสิทธิภาพมากขึ้น  และลดปัญหาน้ํ า เสียจาก
กระบวนการผลิตให้น้อยลง 

   
   
   
   

 
 
 

ตารางท่ี ๔.๑๐ : การประยุกต์ใช้แนวคิดเสาทั้ง ๘ ต้น ของกระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วน
ร่วม (TPM) เพ่ือแก้ไขปัญหา (ต่อ) 

 
ล าดับที่ เสาหลัก TPM ทั้ง ๘ ต้น ปัจจัยรองท่ีน ามาประยุกต์ใช้ 

ช่วยส่งเสริมความส าเร็จ 
๕. เสาต้นที่ ๘ 

การควบคุมเกี่ยวกับความ
ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมสร้างสิ่งแวดล้อม และทัศนคติที่ดี ในการทํางาน
ของพนักงานดูแลเครื่องจักร 

๖. เสาต้นที่ ๔ 
ก า ร ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม
บํารุงรักษาคุณภาพ 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาน้ําเสีย พร้อมกับดําเนิน
กิจกรรมบํารุงรักษาเชิงคุณภาพ อาทิเช่น 
   -การอบรมพัฒนาพนักงานดูแลเครื่องจักร 
   -การปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสีย ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
   -จัดทําคู่มือ TPM เพ่ือให้พนักงานดูแลเครื่องจักร 
นําไปใช้เป็นมาตราฐานในการช่วยลดปัญหาน้ําเสียจาก
การผลิตให้น้อยลง 

๗. เสาต้นที่ ๕ 
การดําเนินกิจกรรมการ
ควบคุมดูแลขั้นต้น 

ปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสีย ให้มีประสิทธิภาพ ได้
มาตราฐานมากยิ่งขึ้น 

๘. เสาต้นที่ ๗ 
การปรับปรุง

ประสิทธิภาพทางฝุาย
สํานักงาน 

มีการประชุมกลุ่มย่อยของหัวหน้าฝุายต่างๆ เพ่ือช่วยใน
การหาสาเหตุ แก้ไข และติดตามผลการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

 



๑๔๕ 

๔.๒.๒.๕ หลักพุทธสันติในการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย และสิ่งแวดล้อมของพนักงาน
โรงงานเถ้าแก่น้อย 

จากการศึกษาพบว่า หลักพุทธสันติที่ผู้พนักงานของโรงงานเถ้าแก่น้อย ควรนํามาใช้เพ่ือ
แก้ไขปัญหาน้ําเสีย ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกับโรงงาน การมี
ส่วนร่วมชุมชน และลดความขัดแย้งต่อชุมชนโดยรอบ ซึ่งนําไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีดังต่อไปนี้ 

หลักสาราณียธรรมในการช่วยแก้ไขปัญหาน้ําเสียสําหรับพนักงาน 
๑) เมตตากายกรรม ปฎิบัติตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย และมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ไข้

ปัญหาน้ําเสีย และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ตามหลัก TPM อย่างต่อเนื่อง เหมาะสม  
๒) เมตตาวจีกรรม สร้างความปรองดอง ลดความขัดแย้งในกลุ่มของพนักงานให้น้อยลง 

ดวยการปรับความเข้าใจ ปรับทัศนคติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
๓) เมตตามโนกรรม คิดดี ทําดี จากหัวใจ  
๔) สาธารณโภคี ให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ที่พนักงานสามารถทําได้ เช่น 

ร่วมกับพนักงานคนอ่ืนๆ เช่นทอดกฐินร่วมกันในโรงงาน เพ่ือมอบให้กับวัดของชุมชน เป็นต้น 
๕) สีลสามัญญตาส่วนของการลงมือปฏิบัติ และการสร้างธรรมนูณ (กติกา) ร่วมกัน ด้วย

การพูดคุย ประชุม เพ่ือสร้างกติการ่วมกันของพนักงานในแผนกต่างๆ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาน้ํา
เสียให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

๖) ทิฏฐิสามัญญตา ปรับมุมมอง ทัศนคติของพนักงานในโรงงานให้เล็งเห็นถึงปัญหา
ร่วมกัน และสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในแผนกต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

หลักอปริยหาริยธรรมในการช่วยแก้ไขปัญหาน้ําเสียสําหรับพนักงาน 
 ๑) การประชุมร่วมกัน ของพนักงานในโรงงานเพ่ือช่วยแก้ปรึกษา แก้ไขปัญหาน้ําเสีย 

และปัญหด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมที่ดีระหว่างกัน โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ๑.๑) กําหนดปฏิทินในการประชุมที่ชัดเจนระหว่างฝุายต่างๆ เพ่ือค้นหาว่าแผนก
ของตนเอง สร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบอะไรต่อชุมชนบ้าง ควรมีการปรับปรุงแก้ไข
อย่างไร และหากมีการแก้ไขแล้วอยู่ในขั้นตอนใด และมีผลเช่นใด พร้อมกับทําการสรุปผลการ
ปฎิบัติงานดังกล่าว เพ่ือแจ้งให้กับทางผู้บริหารรับทราบ เพ่ือนําไปใช้ในการกําหนดนโยบานในการ
แก้ไขปัญหาต่อไป อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง และหากเกิดปัญหาวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมที่เร่งด่วน ก็
ควรจัดให้มีวาระการประชุมเฉพาะกิจ 

 ๑.๒) หลีกเลี่ยงการแจ้งข้อมูลข่าวสาร หรือการสั่งงานผ่านเอกสาร ที่นําไปสู่การ
หลีกเลี่ยงการประชุมแบบเผชิญหน้า เพราะจะยิ่งทําให้เกิดอคติ และความสัมพันธ์เชิงลบระหว่า งกัน
มากขึ้นกว่าเดิม 

๒) กฎต้องเป็นกฎเมื่อมีการประชุม และทําการตั้งธรรมนูณ (กติกา) ร่วมกัน ในการแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งในสภาวะปกติ และสภาวะวิกฤต ร่วมกันอย่างเหมาะสม พนักงานทุกฝุายก็ต้อง
ให้ความเคารพ และนับถือกติกาดังกล่าวร่วมกัน 



๑๔๖ 

๓) เคารพนับถือผู้ใหญ่ พนักงานต้องให้ความเคารพนับถือผู้บริหาร หัวหน้า และตัวแทนผู้
มีประสบการณ์จากชุมชน ผู้นําของชุมชนว่าได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับทางชุมชนขึ้นจริง ซึ่งอาจเกิดขึ้น
จากประสบการณ์ในการอยู่ในพ้ืนที่มานาน จนสามารถเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้าน
สิ่งแวดล้อมของชุมชร ในขณะเดียวกัน ชุมชนก็ต้องรับฟังผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมของทางโรงงาน 
ที่มีหลักฐานน่าเชื่อถือว่าในปัจจุบัน โรงงานได้สร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจริงหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด เป็นต้น 

๔) ไม่ลุต่ออํานาจความอยาก พนักงานมีสิทธิ์ในการประกอบอาชีพตามหน้าที่ของตัวเอง
ตามที่ได้รับมอบหมายจากทางโรงงาน แต่การประชอบอาชีพนั้นต้องทําด้วยชอบธรรม หากส่งผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน พนักงานควรตระหนักถึง และเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วม
เพ่ือแก้ไขปัญหา โดยเริ่มต้นจากการแก้ปัญหาที่อาจทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียขึ้นในแผนกของตน 

๕) รักสันติภาพเป็นการเคารพในธรรมนูณ (กติกา) ที่ทางโรงงานได้ตั้งขึ้น และปฎิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๖) สนับสนุนคนดีให้ความสําคัญกับการสนับสนุนคนดี หัวหน้าแผนก หรือเพ่ือนพนักงาน
ด้วยกัน ที่ปฎิบัติหน้าที่เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน หรือสิ่งแวดล้อมภายใน
โรงงาน ให้สามารถปฎิบัติงานของตนเองได้อย่างราบรื่น และมีกําลังใจมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรให้
ความยกย่อง ชาวบ้านในชุมชน ที่มีความรู้ ความสามารถในเรื่องต่าง ๆ เช่น การทําเกษตร ที่ควร
นําไปเป็นเยี่ยงอย่าง หรือชาวบ้าน ที่สามารถให้ความรู้ ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องให้กับ
ชาวบ้านคนอ่ืน ๆ ในชุมชน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับทางชุมชนมากยิ่งขึ้น 

หลักธรรมมรรคมีองค์ ๘ ในการช่วยแก้ไขปัญหาน้ําเสียสําหรับพนักงาน ด้วยการนําศีล 
สมาธิ และปัญญามาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดกระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังต่อไปนี้ 

๑) สัมมาทิฏฐิ (ความเห็นชอบ) คือ การมองเห็นความทุกข์ของชุมชน และปรารถนาอยาก
ช่วยให้ปัญหาที่ชุมชนได้รับหมดไปด้วยความทุ่มเทเอาใจใส่ในการทํางาน 

๒) สัมมาสังกัปปะ (ความคิดชอบ) คือ การแสวงหาวิธีการที่จะช่วยให้ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
ชุมชนได้รับคลี่คลายสลายไปด้วยกระบวนการวิธีทํางานที่มีความเอาใจใส่และระมัดระวัง 

๓) สัมมาวาจา (วาจาชอบ) หลีกเลี่ยงการแสดงออก หรือพูดจาหยาบคาย เสียดสี ดูถูก 
และพูดเท็จ กับชาวบ้าน และพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อยด้วยกัน พร้อมกับขอความร่วมมือจาก
พนักงานในโรงงาน ให้ช่วยกันแก้ไขปัญหาด้วยการแสดงออกท่ีสุภาพ มีวาจาที่ไพเราะ 

๔) สัมมากัมมันตะ (ปฏิบัติติชอบ) ปฎิบัติงานตามหน้าที่ของตัวเอง โดยคิดถึงส่วนร่วม ไม่
เบียดเบียน สร้างภาระด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนโดยรอบ 

๕) สัมมาอาชีโว (อาชีพชอบ) คือ การทําหน้าที่ของตนให้เต็มที่และมองเห็นคุณค่าของงาน
ตน ความสําคัญของงานที่อยู่ตรงหน้าและความภูมิใจในงานที่ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อ่ืน 

๖) สัมมาวายามะ (ความเพียรชอบ) พยายามเข้าไปแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น
ด้วยหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายของตัวเองด้วยความใส่ใจ รวดเร็ว และเหมาะสม 

๗) สัมมาสติ (สติชอบ) ระลึกอยู่เสมอว่าโรงงานสามารถประกอบอาชีพของตนเองได้ 
ควบคู่ไปกับการอยู่ร่วมกัน โดยไม่สร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชน  



๑๔๗ 

๘) สัมมาสมาธิ (สมาธิชอบ) กําหนดเปูาหมายในการแก้ไข และปูองกันปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องร่วมกันกับพนักงานฝุายอ่ืนๆ และปฏิบัติติตาม อย่างเคร่งครัด ต่อเนื่อง 
จนกว่าปัญหาเหล่านั้น จะได้รับการแก้ไขให้ลุล่วง เสร็จสิ้นลงได้ด้วยดี 

 
๔.๒.๓ พุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย 

ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ ากัด (มหาชน) 
สําหรับงานวิจัยนี้ดําเนินการวิจัยแบบปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมการดําเนินงานปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมโดยแบ่งเป็น ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 
(๑) ขั้นวางแผน ศึกษาสภาพปัญหา บริบทที่เกี่ยวข้อง  
(๒) ขั้นปฏิบัติการ โดยแบ่งออกเป็น ๓ ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
     (๒.๑) การให้ความรู้ที่ถูกต้องโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค TPM การรับฟังเสียง

สะท้อนของพนักงานที่เก่ียวข้องในการนําระบบไปใช้ 
  (๒.๒) การสร้างการตระหนักรู้และมีส่วนร่วมการบําบัดน้ําเสียเพ่ืออนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม โดยการนําพนักงานที่ส่วนงานบําบัดน้ําเสียไปรับฟังผลกระทบกับชาวบ้านรอบโรงงาน 
และการสังเกตสิ่งแวดล้อมที่เสียหายจากการปล่อยน้ําเสียของโรงงาน มลพิษกับน้ํา เปิดวงเสวนา
สะท้อนความรู้สึกและกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมในการดูแลเอาใจใส่การ
บําบัดน้ําเสียของโรงงานอย่างมีส่วนร่วม 

 (๒.๓) ร่วมหารือหาทางปรับปรุงแก้ไขด้วยความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันเปิดวงเสวนา
สะท้อนปัญหาอุปสรรคในการนําหลัก TPM ไปใช้ปฏิบัติจริงเพ่ือลดสารพิษจากบ่อบําบัดน้ําเสีย ร่วม
หาทางแก้ไขอย่างเป็นระบบ และนําเสนอแนวทางปูองกัน พร้อมกับนําไปแก้ไขปฏิบัติและติดตามผล
การบําบัดน้ําเสียที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร  

 (๓) ขั้นสังเกตการณ์  การรายงานผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น / ขั้นตอนการปฎิบัติการ 
โดยใช้เครื่องมือการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 

(๔) ขั้นประเมินผล 
ดังนั้นหลังจากที่ผู้วิจัย ได้ทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นํามา

ประยุกต์รวมกัน ทําให้ได้รับ “รูปแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กร
ธุรกิจ” เพ่ือนําไปใช้ในการปูองกัน และจัดการกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบกับชุมชน
โดยรอบโรงงานเถ้าแก่น้อย ในเชิงปฎิบัติ สามารถทําการสรุปได้เป็นแผนภูมิตาราง ดังต่อไปนี้ 

 
ขั้นที่ ๑ การวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
โดยการศึกษาสภาพปัญหา และบริบทที่เกี่ยวข้อง สําหรับสภาพปัญหา ผู้วิจัยได้นําเสนอ

ไว้ในวัตถุประสงค์ที่ ๑ และบริบทของการนําหลักพุทธสันติวิธีในการนํามาใช้สร้างการมีส่วนร่วม ได้
แสดงไว้แล้วในวัตถุประสงค์ที่ ๒ ทําให้ในส่วนนี้เป็นเรื่องของการสรุปรูปแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ ซึ่งในงานวิจัยนี้ คือ โรงงานเถ้าแก่น้อย ซึ่งผู้วิจัย
นําเสนอไว้ดังนี้  

 



๑๔๘ 

 
รูปแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมขององค์กร บริษัทเถ้าแก่น้อย ฟููด แอนด์ มาเก็ตติ้ง 

จ ากัดในส่วนของผู้บริหาร 
 

ตารางท่ี ๔.๑๑ : รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน บริษัทเถ้าแก่น้อย ฟููด แอนด์ มา
เก็ตติ้ง จํากัดในส่วนของผู้บริหาร 

 
 

จากแผนภาพรูปแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บริษัทเถ้าแก่น้อย ฟููด 
แอนด์ มาเก็ตติ้ง จํากัด ที่ได้นําเสนอไปแล้วนั้น นอกจากจะสามารถช่วยลด ปูองกัน และแก้ไขปัญหา
น้ําเสียภายในแล้ว ยังสามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงงานเถ้าแก่น้อยกับชุมชนให้กลับมาดีมากยิ่งขึ้น โดยในส่วนนี้  ผู้วิจัยขอทําการกล่าวถึงเฉพาะการ
นํามาใช้ เพ่ือแก้ไขปัญหานําเสีย ลดความขัดแย้ง สร้างความตระหนัก และสร้างการมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาน้ําเสียภาย – ภายนอกของโรงงานเถ้าแก่น้อย ดังต่อไปนี้ 

 การแสดงออกเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าเสีย 
 การแสดงออกในการช่วยแก้ไขปัญหาน้ําเสีย และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นหนึ่งในสิ่ง

สําคัญที่ระดับผู้บริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อยควรให้ความใส่ใจ เพราะนอกจากจะช่วยลดความขัดแย้ง
ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการแก้ปัญหา ยังช่วยให้พนักงานผู้รับนโยบายในการแก้ไขปัญหาเกิดความ
ศรัทธา และอยากปฎิบัติตามนโยบายอย่างเต็มใจ ทําให้เกิดผลลัพธ์ในการดําเนินการแก้ไขปัญหาได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพอีกด้วย โดยมีข้อปฎิบัติ ดังต่อไปนี้ 

๑. คํานึงถึงความทุกข์ของชุมชนที่เกิดขึ้นจากปัญหาน้ําเสีย 
๒. เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับพนักงาน ในการปัญหาน้ําเสีย 



๑๔๙ 

๓. ยอมรับผิดเมื่อเกิดปัญหา ไม่โยนความผิดให้พนักงาน 
๔. สํารวมวาจา แสดงออกสุภาพ ต่อพนักงาน และชุมชน  
 นโยบายในการแก้ไขปัญหาน้ าเสีย 
 นโยบายในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียนั้น เป็นส่วนที่มีความสําคัญอย่างมาก เพราะจากศึกษา

พบว่า ความมุ่งมั่น และความชัดเจนของนโยบาย เป็นสิ่งที่สําคัญอย่างมากต่อผลสําเร็จต่อเปูาหมายใน
การบําบัดน้ําเสีย จากการศึกษาพบว่า หากโรงงานเถ้าแก่น้อยต้องการที่จะให้การบําบัดน้ําเสียอย่าง
ประสบความสําเร็จ ควรปฎิบัติตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

๑. ไม่ละเมิดสิทธิ์ของชุมชน ประกอบธุรกิจโดยธรรม ไม่ละเมิดสิทธิ์ของชุมชน ถูกต้องตาม
กฎหมาย และข้อบังคับ 

๒. วางแผนแก้ปัญหาระยะสั้น ยาว และวิกฤต  
๓. เปูาหมายชัดเจนพนักงานปฏิบัติได้จริง กําหนดเปูาหมายที่ชัดเจน ให้พนักงานนําไป

ปฏิบัติใช้ได้จริง 
๔. ตั้งแผนกประสานงานดูแลสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกของโรงงาน 
๕. ปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียโรงงานให้ได้มาตรฐาน ด้วยหลักการ TPM 
๖. ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายในโรงงานให้เอื้อต่อการทํางาน 
๗. ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 
๘. สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในการแก้ปัญหาน้ําเสียด้วยการให้กําลังใจ สุภาพ และมี

เหตุผล  
๙. จัดทําแบบทดสอบวัดความตระหนักของพนักงานในด้านสิ่งแวดล้อมทุก ๓ เดือน 
๑๐. หลีกเลี่ยงการแจ้งข้อมูลข่าวสาร ผ่านเอกสาร ที่อาจทําให้เกิดการสื่อความหมายผิด 
๑๑. ทํา CSR กับชุมชน และสนับสนุนกิจกรรม ที่ได้รับการร้องขอจากชุมชน มีประโยชน์

ต่อชุมชน 
๑๒. เปิดเผยตัวเลขงบประมาณการทําCSR ในแต่ละปี แบบสาธารณะ เปิดเผยตัวเลข

งบประมาณการทํา CSR ในแต่ละปี ที่ชุมชนสามารถตรวจสอบได้ 
 การแก้ปัญหาน้ าเสียโดยใช้หลักของหลักการบ ารุงรักษาแบบมีส่วนร่วม หรือTPM 
หลักการบํารุงรักษาแบบมีส่วนร่วม เป็นหัวใจสําคัญในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย และปัญหา

สิ่งแวดล้อมต่างๆ ในองค์กรธุรกิจ จากการศึกษาพบว่า หลักการแก้ปัญหาน้ําเสียโดยใช้หลักของ
หลักการบํารุงรักษาแบบมีส่วนร่วมในส่วนที่ผู้บริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อยควรให้ความสนใจ มี
ดังต่อไปนี้ 

๑. เลือกใช้เครื่องเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน  
๒. จัดการฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจความสําคัญของหลักการบํารุงรักษาแบบมีส่วนร่วม  
๓. อนุมัติให้ติดตั้งอุปกรณ์ปูองกันความผิดพลาด 
๔. จัดซื้ออุปกรณ์ทําความสะอาดที่เหมาะสมกับเครื่องจักรแต่ละประเภท 
๕. ปรับปรุงสภาพของเครื่องจักร เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึง และตรวจสอบปัญหาได้อย่าง

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 



๑๕๐ 

 
รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของ บริษัทเถ้าแก่น้อย ฟููด แอนด์ มาเก็ตติ้ง 

จ ากัดในส่วนของพนักงาน 
 

แผนภาพที่ ๔.๑๒ รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน บริษัทเถ้าแก่น้อย ฟููด แอนด์ 
มาเก็ตติ้ง จํากัดในส่วนของพนักงาน 

 
แผนภาพรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน บริษัทเถ้าแก่น้อย ฟููด แอนด์ 

มาเก็ตติ้ง จํากัด ที่ได้นเสนอไปแล้วนั้น นอกจากจะสามารถช่วยลด ปูองกัน และแก้ไขปัญหาน้ําเสีย
ภายในแล้ว ยังสามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ระหว่างโรงงานเถ้า
แก่น้อยกับชุมชนให้กลับมาดีมากยิ่งขึ้น โดยในส่วนนี้ ผู้วิจัยขอทําการกล่าวถึงเฉพาะการนํามาใช้ เพ่ือ
แก้ไขปัญหานําเสีย ลดความขัดแย้ง สร้างความตระหนัก และสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
น้ําเสียภาย – ภายนอกของโรงงานเถ้าแก่น้อย ดังต่อไปนี้ 

การแสดงออก เพื่อแก้ไขปัญหาน้ าเสีย 
การแสดงออกในการช่วยแก้ไขปัญหาน้ําเสีย และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นหนึ่งในสิ่ง

สําคัญที่พนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อยควรให้ความใส่ใจ เพราะนอกจากจะช่วยลดความขัดแย้งที่อาจ
เกิดขึ้นในระหว่างการแก้ปัญหา ยังช่วยให้พนักงานผู้รับนโยบายในการแก้ไขปัญหาเกิดความศรัทธา 
และอยากปฎิบัติตามนโยบายอย่างเต็มใจ ทําให้เกิดผลลัพธ์ในการดําเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพอีกด้วย โดยมีข้อปฎิบัติ ดังต่อไปนี้ 



๑๕๑ 

๑. คํานึงถึงความทุกข์ของชุมชนต่อปัญหาน้ําเสีย 
๒. รําลึกเสมอว่าการทํางานขอตนเองต้องไม่สร้างความลําบากให้ชุมชน และเพ่ือน

ร่วมงาน 
๓. สํารวมกริยา วาจาให้สุภาพ เพ่ือให้การติดต่อประสานงานกับฝุายต่างๆ เป็นไปอย่าง

ราบรื่น 
ข้อปฏิบัติตามนโยบายแก้ปัญหาน้ าเสีย : หัวหน้าแผนก 
 การแก้ไขปัญหาน้ําเสีย และสิ่งแวดล้อมภายโนโรงงานเถ้าแก่น้อยอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

หัวหน้าแผนก มีความสําคัญอย่างมาก เนื่องจากจะต้องเป็นผู้ให้ความรู้ หลักการบํารุงรักษาแบบมีส่วน
ร่วม หรือ TPM ให้กับพนักงานในความดูแลในแผนกของตนเอง นอกจากนี้ ยังต้องปฎิบัติตามนโยบาย
ของผู้บริหารอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เป็นแบบอย่างที่ดีของพนักงานคนอ่ืนๆ โดยมีขั้นตอนการปฎิบัติ 
ดังต่อไปนี้ 

๑. ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท และหลักการบํารุงรักษาแบบมีส่วนร่วมTPM 
๒. ทําตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีอยู่เสมอ 
๓. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกับแผนกอ่ืนๆ 
๔. ให้ความเคารพหัวหน้า และผู้บริหาร 
๕. ให้ความเคารพธรรมนูณ (กติกา) ร่วมกัน 
๖. หลีกเลี่ยงการแจ้งข้อมูลข่าวสาร ผ่านเอกสาร ที่อาจทําให้เกิดการสื่อความหมายผิด 
๗. ช่วยปรับความคิดเห็นของพนักงานด้วยกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยการใช้

วาจา และสื่อออนไลน์ 
ข้อปฏิบัติตามนโยบายแก้ปัญหาน้ าเสีย : พนักงาน 
การแก้ไขปัญหาน้ําเสีย และสิ่งแวดล้อมภายโนโรงงานเถ้าแก่น้อยอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 

พนักงานในไลน์การผลิตมีความสําคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นผู้ใกล้ชิดกับการผลิต และเครื่องจักรใน
การผลิต ที่เป็นสาเหตุสําคัญ ที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมขึ้น ดังนั้น การปฎิบัติตามนโยบายใน
การแก้ไขปัญหาจากผู้บริหาร จึงช่วยจัดการกับปัญหา และปูองกัน แก้ไขความขัดแย้ง ที่อาจเกิดขึ้นใน
กลุ่มพนักงานด้วยกันตั้งแต่เนิ่นๆ โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

๑. ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท และหลัก TPM  
๒. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีร่วมกับแผนกอ่ืนๆ 
๓. ให้ความเคารพหัวหน้าของตนเอง 
๔. ให้ความเคารพธรรมนูณ (กติกา) ร่วมกัน 
๕. หลีกเลี่ยงการแจ้งข้อมูลข่าวสาร ผ่านเอกสาร ที่อาจทําให้เกิดการสื่อความหมายผิด 
๖. ช่วยปรับความคิดเห็นของพนักงานด้วยกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยการใช้

วาจา และสื่อออนไลน์ 
แก้ปัญหาน้ าเสียโดยใช้หลักของหลักการบ ารุงรักษาแบบมีส่วนร่วม หรือTPM 
หลักการบํารุงรักษาแบบมีส่วนร่วม หรือ TPM เป็นหัวใจสําคัญในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย 

และปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในองค์กรธุรกิจ จากการศึกษาพบว่า หลักการแก้ปัญหาน้ําเสียโดยใช้



๑๕๒ 

หลักของหลักการบํารุงรักษาแบบมีส่วนร่วมของพนักงาน ในโรงงานเถ้าแก่น้อยควรให้ความสนใจ มี
ดังต่อไปนี้ 

๑. เข้าร่วมฝึกอบรม เพ่ิมความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องจักรอย่างเหมาะสม  
๒. ปฏิบัติตามคู่มือ TPM อย่างเหมาะสม 
การมีส่วนร่วมภายในโรงงาน 
 เป็นขั้นตอนการสนับสนุนการทํางานของแผนกอ่ืนๆ และร่วมประชุม เพ่ือวางแผน และ

หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียร่วมกัน เพ่ือให้การให้การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

๑. สนับสนุนการทํางานของแผนกอ่ืนๆ ในการแก้ปัญหาน้ํา 
๒. รีบแจ้งผู้รับผิดชอบเพ่ือได้รับการร้องเรียน เพ่ือให้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว

ที่สุด 
๓. เข้าร่วมประชุมปูองกัน และแก้ไขปัญหา  
๔. เข้าร่วมประชุมประเมินระดับของปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข และแก้ไขแล้ว สรุปผล

ปฏิบัติงานเพื่อนําเสนอฝุายบริหาร 
๕. เข้าร่วมประชุมติดตามผลการแก้ปัญหาร่วมกัน อย่างน้อยเดือนละ ๑ครั้ง 
๖. หากมีปัญหาวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม ควรเรียกประชุมฉุกเฉินทันที 
๗. ตั้งกลุ่มสนทนาออนไลน์ เพ่ือประชุมแก้ปัญหาแบบเรียลไทม์ 
 
ขั้นที่ ๒ ปฏิบัติตามแผนเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
 ในส่วนนี้ เป็นขั้นตอนการปฎิบัติการหลังจากที่ได้ทําการศึกษาบริบทปัญหาน้ําเสีย และ

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงานเถ้าแก่น้อย แล้วนํามากําหนดเป็นแนวทางสู่การปฎิบัติ ได้ดังต่อไปนี้ 
 การสร้างความร่วมมือของฝุายต่างๆ ผ่านการประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการ

บ ารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 
กระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) เป็นแนวคิดที่ต้องอาศัยความร่วมมือ

จากพนักงาน เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย แต่จากการศึกษาพบว่า หากต้องการให้การแก้ไข
ปัญาน้ําเสียสําเร็จ จําเป็นที่จะต้องได้รับการร่วมมือจากส่วนต่างๆ ขององค์กร ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ ๑ : องค์กร และผู้บริหาร 
บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดเเอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด(มหาชน)ได้จัดทํานโยบายต่างๆ ที่สามารถช่วยในการ
ปูองกัน และแก้ไขปัญหาน้ําเสียได้ในระยะยาว โดยสามารถทําแผน ในด้านของนโยบายของบริษัท ได้
ดังต่อไปนี้ 

๑. การเลือกใช้เครื่องเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ที่สามารถช่วยลดปัญหาน้ํา
เสียให้น้อยลงอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒. จัดการฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจความสําคัญของหลักการบํารุงรักษาแบบมีส่วนร่วม 
โดยใช้วิทยากร จากผู้ขายอุปกรณ์ หรือที่ปรึกษาด้าน TPM จากฝุายซ่อมบํารุง เป็นต้นผ่านช่อทาง
กิจกรรมต่างๆ ที่มีความน่าสนใจ อาทิเช่น 

๒.๑ กิจกรรม Workshop 



๑๕๓ 

๒.๒ การจัดสัมมนาภายใน 
๒.๓ การศึกษาจากวีดิทัศน์ 

๓. การอนุมัติให้ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือปูองกันความผิดพลาด (Foolproof devices) และ
อุปกรณ์การตรวจติดตามสมรรถนะการเดินเครื่อง เพ่ือขจัดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน 

๔. จัดซื้ออุปกรณ์ในการทําความสะอาดที่เหมาะสมกับเครื่องจักรแต่ละประเภท เพ่ือให้
พนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักร และฝุายซ่อมบํารุง สามารถทําความสะอาดได้อย่างง่ายดาย และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

๕. ปรับปรุงสภาพของเครื่องจักร เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึง และตรวจสอบปัญหาได้อย่าง
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ ๒: ฝุายบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
ฝุายบํารุงรักษาเครื่องจักร ทําหน้าที่ในการซ่อมบํารุงเครื่องจักรที่เกิดความผิดปกติขึ้น ใน

ขณะเดียวกันก็ต้องทําหน้าที่ในการอบรม ให้ความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็นต่อพนักงานผู้ควบคุมเครื่อง 
เพ่ือให้สามารถทําการถอดประกอบทําความสะอาดเครื่องจักร และซ่อมแซมเครื่องจักรในเบื้องต้นได้
ด้วยตัวเอง รวมไปถึงการทําการบํารุงรักษาตามรอบเวลา ทุกๆ ๑๕ วัน และการตรวจซ่อมใหญ่ 
(Overhaul) โดยไม่จําเป็นต้องรอให้เกิดปัญหาของเครื่องจักรขึ้นเสียก่อน ดังต่อไปนี้ 

๑. ทําหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้ วิธีการ ให้กับพนักงานในองค์กร ในการทําความ
สะอาด และตรวจสอบอุปกรณ์อย่างถูกต้องเหมาะสมให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 

๒. ฝึกอบรมพนักงานผู้ควบคุมเครื่อง เพ่ือให้สามารถทําการถอดประกอบทําความสะอาด 
และซ่อมบํารุงเครื่องจักรในขั้นพ้ืนฐานได้ด้วยตัวเอง 

๓. จัดทําคู่มือการใช้งาน และตรวจสอบเครื่องจักรให้กับพนักงานผู้ควบคุมเครื่อง 
๔. ทําการบํารุงรักษาเครื่องจักรตามรอบเวลา ทุกๆ ๑๕วัน และการตรวจซ่อมใหญ่ 

(Overhaul) โดยใช้ แผ่นใบตรวจสอบ (Check sheet) โดยมีขั้นตอนของการตรวจสอบดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๓ : แผ่นใบตรวจสอบ (Check sheet) การบํารุงรักษาเครื่องจักรตามรอบเวลา ทุกๆ 
๑๕ วัน และการตรวจซ่อมใหญ่ (Overhaul) 

 
ล าดับท่ี แผนก ชือ่

เคร่ืองจักร 
ความ

ผิดปกติ
ของ

เคร่ืองจักร 

การซ่อมแซม อะไหล่
ส ารองท่ีถูก
น ามาใช้
ซ่อมแซม 

ผูรั้บผิดชอบ ใน
การตรวจสอบ 

หัวหน้า
แผนกท่ี

รับผิดชอบ 
 

          แก้ไขแล้ว 
        ยังไม่ได้แก้ไข 

รายละเอียด
................................
................................

.... 

   

 



๑๕๔ 

๕. จัดทํารายการอะไหล่สํารองทั้งหมด และแนวโน้มปริมาณการใช้งาน เพ่ือให้ทราบ
จํานวนของอะไหล่สํารองของเครื่องจักรที่ใช้ไปแล้ว และยอดคงเหลือ เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม ของการถูก
นําไปใช้ รวมทั้งการจัดซื้อได้อย่างเหมาะสม  

 
ตารางท่ี ๔.๑๔ : ตารางการบํารุงรักษาเครื่องจักรตามรอบเวลา ทุกๆ ๑๕วัน และการตรวจซ่อมใหญ่ 

(Overhaul) 
วัน/เดือน/ป ี
 

แผนก 
 

ชื่อเคร่ืองจักร 
 

อะไหล่ส ารอง จ านวนที่ใช้ไป จ านวนคงเหลือ 

      
๖. จัดทําแผนการบํารุงรักษาในรอบปี 
๗. จัดทํากราฟแสดงข้อมูลแนวโน้มการเกิดปัญหาขัดข้อง (Breakdown occurrence 

trend) เพ่ือช่วยในการวางแผนซ่อมบํารุงเครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ส่วนที่ ๓ : พนักงานผู้รับผิดชอบเครื่องจักร 
พนักงานผู้รับผิดชอบเครื่องจักร มีความสําคัญอย่างมาก เพราะเป็นคนที่มีความใกล้ชิดกับ

เครื่องจักรการผลิตมากที่สุด ถ้าหากพนักงานผู้รับผิดชอบเครื่องจักรได้รับการอบรม ความรู้ ความ
เข้าใจอย่างเหมาะสม ก็สามารถที่จะช่วยลดการเสื่อมสภาพของเครื่องจักร และโอกาสในการเกิดของ
เสียจากกระบวนการผลิตให้น้อยลงได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งการพัฒนาพนักงานผู้รับผิดชอบ
เครื่องจักร สามารถทําได้ ผ่านการอบรมให้ความรู้ และการจัดทําคู่มือ TPM จากฝุายผลิต ดังต่อไปนี้ 

ก) คู่มือ TPM ฉบับง่าย ส าหรับพนักงานผู้รับผิดชอบเครื่องจักร 
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิดการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม และได้ประยุกต์

นําหลักการออกมาสร้างเป็นคู่มือ TPM ฉบับง่าย เพ่ือให้พนักงานผู้รับผิดชอบเครื่องจักร สามารถ
นําไปเป็นเกณฑ์ในการปฎิบัติอย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยแบ่งคู่มือออกเป็น ๒ ส่วน เพ่ือให้ง่ายต่อการปฎิบัติ ดังต่อไปนี้ 

ข) การดูแลรักษาสภาพเครื่องจักรให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน 
 -การดูแลรักษาเครื่องจักรประจําวัน 
 -การดูแลรักษาเครื่องจักรประจําสัปดาห์ 
ค) คู่มือการใช้งานเครื่องจักรอย่างเหมาะสม 
จัดทําคู่มือ ในการใช้งานเครื่องจักรอย่างเหมาะสม ให้กับพนักงานฝุายผลิต โดยอิงข้อมูลที่

ถูกต้องจากฝุายช่าง และบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักร พร้อมกับทําการสรุป เป็นขั้นตอนที่สามารถตามได้
อย่างง่ายๆ เหมาะสมกับเครื่องจักรการผลิตในแต่ละประเภท 

ง) การดูแลรักษาสภาพเครื่องจักรให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน 
 ๑. การดูแลรักษาเครื่องจักรประจําวัน : 
 เป็นการทําความสะอาดเครื่องจักรภายนอกในส่วนที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย การทําความ

สะอาดพ้ืนที่โดยรอบของเครื่องจักร เพ่ือลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุในการทํางานให้น้อยลง และการ
ตรวจเช็คการทํางานของเครื่องจักรว่าอยู่ ในสภาพปกติหรือไม่ เป็นประจําทุกวัน ก่อนเริ่มใช้งาน
เครื่องจักรในการผลิตสินค้าพร้อมกับทําการลงรายละเอียดในตาราง โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้  



๑๕๕ 

                   ๐ 
ปูายบอกข้อมูลความผิดปกต ิ

ชื่อเครื่องจักร ........................ 
ชิ้นส่วนของเครื่องจักร ………… 
วันที่ ........... ผู้ติดปูาย............ 
คําอธิบาย 
........................................................ 

ตารางท่ี ๔.๑๕ : ตารางตรวจเช็ค ทําความสะอาดเครื่องจักร ทําความสะอาดโดยรอบ และการ

ตรวจเช็คสภาพของเครื่องจักรแบบเป็นประจําทุกวัน 
 

ล าดับ
ท่ี 

ชื่อเคร่ืองจักร พ้ืนที่/ชิ้นส่วนท่ีได้รับ
การท าความสะอาด 

วิ ธี ก า ร ท า
ความสะอาด 
 

ช่วงเวลาในการ
ท าความสะอาด 

ความผิ ดปก ติ
ของเคร่ืองจักร 

ผู้รับผิด 
ชอบในการ
ท า ค ว า ม
สะอาด 
 

หั ว ห น้ า 
แ ผ น ก
ผู้รับผิดชอบ 
 

๑.  เครื่องอบแห้ง
สาหร่าย 

       ภ า ย น อ ก ข อ ง
เครื่องจักร 
       พื้นที่โดยรอบของ 
เครื่องจักร 
 

 ผ้าเช็ดถู 
 แป ร งปั ด เ ศ ษ
โลหะ 

             ปกติ 
            ไม่ปกติ 
      แก้ไขเบื้องต้น 
      แ ก้ ไ ข อ ย่ า ง  
เร่งด่วน 
 ร า ย ล ะ เ อี ย ด 
.............................. 

  

 
เมื่อพนักงาน ได้ทําความสะอาดเครื่องจักรตามลําดับที่ได้มอบหมาย เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

จะทําการใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องสี่เหลี่ยม ตามลําดับ จากนั้นทําการลงชื่อของผู้รับผิดชอบในการ
ทําความสะอาด และหัวหน้าแผนกทําการลงชื่อกํากับรับทราบอีกครั้งว่า การทําความสะอาด
ประจําวันได้เสร็จสิ้นเรียบร้อยลงแล้ว อย่างไรก็ตาม หากเครื่องจักรมีความผิดปกติใดๆ เกิดขึ้นให้
พนักงานทําการใส่รายละเอียดต่างๆ ของอาการผิดแกติของเครื่องจักร ลงในช่อง “ความผิดปกติของ
เครื่องจักร” พร้อมกับแขวนปูาย ที่เครื่องจักร เพ่ือเป็นการบอกรายละเอียดของความผิดปกติ โดย
แยกออกเป็น “แก้ไข” และ “แก้ไขอย่างเร่งด่วน” เพ่ือให้หน่วยซ่อมบํารุง สามารถนําข้อมูลไปใช้ ใน
การแก้ไขปัญหาของเครื่องจักร ได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
ตารางท่ี ๔.๑๖ : ตัวอย่างปูายบอกข้อมูลความผิดปกติที่เกิดขึ้นกับเครื่องจักร 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. การดูแลรักษาเครื่องจักรประจําสัปดาห์ 
เป็นการดูแลสภาพของเครื่องจักร ในบริเวณที่ทําความสะอาดได้ยาก เช่น การทําความ

สะอาดภายในของเครื่องจักร และทําความสะอาดชิ้นส่วนต่างๆ ของเครื่องจักร ที่ไม่สามารถทําความ
สะอาดได้ทุกวัน โดยทําทุกๆ วันศุกร์ โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 



๑๕๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๗  : ตารางตรวจเช็ค ทําความสะอาดเครื่องจักร ทําความสะอาดโดยรอบ และการ
ตรวจเช็คสภาพของเครื่องจักรในพื้นที่เข้าถึงได้ยาก เป็นประจําทุกสัปดาห์ 

 
ล า ดั บ
ที่ 

ชื่อเครื่องจักร พื้นที่/ชิ้นส่วนที่ได้รับการท า
ความสะอาด 

วิ ธี ก า ร ท า
ความสะอาด 

ช่วงเวลาในการท า
ความสะอาด 

ค ว า ม ผิ ด ป ก ติ ข อ ง
เครื่องจักร 

ผู้รับผิดชอบ 
ใ น ก า ร ท า
ความสะอาด 

หั ว ห น้ า
แ ผ น ก
รับผิดชอบ 

๑.       เครื่อง
อบแห้งสาหร่าย 

        ภ า ย น อ ก ข อ ง
เครื่องจักร 
       พื้นที่ โ ดยรอบของ 
เครื่องจักร 
 

 ผ้าเช็ดถู 
 แปรงปัน
เศษโลหะ 

           ปกติ 
          ไม่ปกติ 
          แก้ไขเบื้องต้น 
          แ ก้ ไ ข อ ย่ า ง 
เร่งด่วน 
           รายละ เอี ยด 
......................................
......................................
..................................... 

  

  
ในขั้นตอนนี้ พนักงานจําเป็นที่จะต้องเข้าใจหลักการถอดประกอบ และเปลี่ยนอุปกรณ์ขั้น

พ้ืนฐาน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงการทําความสะอาดในส่วนต่างๆ ของเครื่องจักรได้อย่างทั่วถึง และ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยไม่จําเป็นที่จะต้องขอความช่วยเหลือจากฝุายซ่อมบํารุง 

การตรวจสอบสภาพของเครื่องจักร และอุปกรณ์ปูองกัน 
เป็นการกําหนดการตรวจสภาพของเครื่องจักร และอุปกรณ์ปูองกัน ให้อยู่ในสภาพที่ดี

ที่สุด ด้วยการกําหนดว่าส่วนใดของเครื่องจักรบ้าง ที่พนักงานดูแลเครื่อง ควรให้ความสําคัญในการ
ตรวจสอบมากที่สุด และมีอุปกรณ์ปูองกันความผิดพลาดของเครื่องจักรใดบ้าง ที่ควรได้รับการ
ตรวจสอบเป็นประจําทุกวัน ดังต่อไปนี้  

ตารางท่ี ๔.๑๘ : การกําหนดการตรวจสภาพของเครื่องจักร และอุปกรณ์ปูองกัน เป็นประจําทุกวัน 
 ล าดับท่ี  ช่ือเคร่ืองจักร      พื้นท่ี/ช้ินส่วน/อุปกรณ์

ท่ีควรได้รับการตรวจสอบ 
 วิ ธี ก า ร
ตรวจสอบ 

 ช่วงเวลาในการ
ตรวจสอบ       

     ค ว า ม ผิ ด ป ก ติ ข อ ง
เคร่ืองจักร 

ผู้ รั บ ผิดชอบ 
ใ น ก า ร
ตรวจสอบ 

 หั ว ห น้ า
แ ผ น ก
รับผิดชอบ 

๑  เครื่องอบแห้ง
สาหร่าย 

      สภ าพภายนอกขอ ง
เครื่องจักร 
 

                   ปกติ 
                 ไม่ปกติ                           
                 แก้ไขเบื้องต้น 
รายละเอียด 
………………………………………
………………………………………. 
          แก้ไขอย่างเร่งด่วน  
รายละเอียด 
.............................................
............................................. 

  

๒         อุปกรณ์ปูองกัน                   ปกติ 
                 ไม่ปกติ                           
                  แก้ไขเบื้องต้น 
รายละเอียด 
………………………………………
………………………………………. 
          แก้ไขอย่างเร่งด่วน  
ร า ย ล ะ เ อี ย ด 
.............................................
............................................. 

  



๑๕๗ 

ในกรณีที่เกิดปัญหาขึ้น กับเครื่องจักรในเบื้องต้น พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม สามารถที่
จะทําการซ่อมแซมแก้ไขได้ด้วยตัวเอง ในกรณีที่ เกินความสามารถ และเร่งด่วน ควรทําการ
ประสานงานกับ เพ่ือขอความช่วยเหลือจากฝุายซ่อมบํารุง อย่างรวดเร็วมากที่สุด  

จ) คู่มือการใช้งานเคร่ืองจักรอย่างเหมาะสม 
จัดทําคู่มือการใช้งานเครื่องจักรอย่างเหมาะสม เพ่ือให้พนักงานผู้ควบคุมเครื่อง สามารถที่

จะใช้งานเครื่องจักรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และลดความเสียหายต่อเครื่องจักร และปัญหาน้ําเสีย ที่
เกิดจากการใช้เครื่องจักรอย่างไม่เหมาะสม โดยอ้างอิงจากคําแนะนําของฝุายซ่อมบํารุง และบริษัท
เจ้าของสินค้า โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๔.๑๙ : คู่มือคําแนะนําในการใช้เครื่องจักรอย่างเหมาะสม 

      แผนก       ชื่อเครื่องจักร       ค าแนะน าในการใช้งานอย่างเหมาะสม 
      อบแห้ง เครื่องอบแห้งสาหร่าย ๑.ใช้ความร้อน   ..... 

๒.ควรพักเครื่องทุกๆ ๓๐ นาที  
๓.หากมีไฟสีแดงกระพริบบริเวณตัวเครื่อง ควรลด
ความร้อนของเครื่องลง ให้เหลือเพียง 
 

 
ขั้นที่ ๓ การสังเกตการณ์ ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
นอกจากการกําหนดให้พนักงานผู้ดูแลเครื่องจักรปฎิบัติตามคู่มือ TPM แล้ว สิ่งที่สําคัญ

อย่างมากอีกประการหนึ่ง คือ การวัดระดับความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้งานเครื่องจักรการผลิต หาก
พนักงาน มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถใช้งาน รวมไปถึงซ่อมแซม บํารุงรักษาเครื่องจักรใน
เบื้องต้นได้ด้วยตัวเอง ก็สามรถที่จะลดปัญหาของเสียจากอุตสาหกรรมการผลิตได้เป็นอย่างดี โดย
ระดับของพนักงานในสายการผลิต มีความรู้ และการพัฒนาตนเอง มี ๓ ระดับ ดังต่อไปนี้ 

๑. ระดับการซ่อมบํารุง (Repair level) 
พนักงานมีบทบาทเพียงแค่แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ไมสามารถคาดการณ์ (Predict) ปัญหา

ที่จะเกิดข้ึนภายหลังได้ เช่น ถ้าหากพบว่าสกรูของเครื่องจักรหลวม พนักงานซ่อมบํารุงเพียงแค่ขันสกรู
ให้แน่นอน และส่งให้ฝุายวิศวกรดําเนินการต่อ 

๒. ระดับการปูองกัน (Preventive level)  
พนักงานสามารถดําเนินการแก้ไข (Corrective action) และยังสามารถคาดการณ์เหตุ

ล่วงหน้า เช่น ถ้าหากเกิดปัญหาการหลวมของสกรูขึ้น พนักงานซ่อมบํารุงรักษา สามารถมองเห็น
รูปแบบของปัญหา 

๓. ระดับการปรับปรุง (Improvement level) 
พนักงานจะไม่เพียงแค่สามารถดําเนินการแก้ไข (Corrective action) และสามารถ

คาดการณ์ โดยมองเห็นรุปแบบปัญหาล่วงหน้าเท่านั้น แต่ยังสามารถเสนอแนวทางปรับปรุง เช่น 
ปรับปรุงการออกแบบเครื่องจักร เพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ําขึ้นอีก 



๑๕๘ 

สําหรับบริษัทเถ้าแก่น้อย จํากัด มหาชน มีความคาดหวังที่จะส่งเสริมให้พนักงานผลิต มี
ระดับความสามารถในการดําเนินการปรับปรุง ซึ่งเป็นระดับสูงสุดในการพัฒนาตนเอง เพ่ือให้ช่วย
ตรวจสอบ และเสนอให้แนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีก นอกจากนี้ ยังคาดหวังให้
สามารถใช้งานเครื่องจักรการผลิต โดยมีความสํานึกต่อสิ่งแวดล้อมส่วนร่วมอย่างยาวนานสืบต่อไป   

 ก) การประเมินระดับความเข้าใจของพนักงานควบคุมเครื่อง 
หลังจากทดลองใช้คู่มือการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม เป็นระยะเวลาหนึ่งเดือนจะให้

พนักงานควบคุมเครื่องทําการประเมินตนเอง เพ่ือค้นหาว่าประสิทธิภาพของคู่มือมีมากน้อย และ
ความรู้ ความเข้าใจของพนักงานควบคุมเครื่อง ที่มีต่อการใช้งานเครื่องจักร เพ่ิมขึ้นมากน้อย อยู่ใน
ระดับใด โดยทําการทดสอบ ด้วยการใช้คําถามปลายเปิด ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี ๔.๒๐ : คําถามเพ่ือทดสอบระดับความรู้ความเข้าใจ และประโยชน์ของคู่มือการใช้งาน 

ตรวจสอบบํารุงเครื่องจักรด้วยตัวเองของพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักร 
 

ข้อที ่ ค าถาม ค าตอบ 
๑. ท่านมีความถี่ในการ

ป ฎิ บั ติ ต า ม คู่ มื อ
แนะ นํ า ก า ร ใ ช้ ง า น
เครื่องจักรเพียงใด? 

          ไม่เคยปฎิบัติตามเลย 
          ปฎิบัติตามเป็นบางครั้ง 
          ปฎิบัติตามเป็นประจํา อย่างเคร่งครัด 

๒. ท่ า น ไ ด้ ป ฎิ บั ติ ต า ม
ตารางการตรวจสอบ , 
ซ่อมบํารุง เป็นประจํา 
หรือไม่? 

          ไม่เคยปฎิบัติตามเลย 
          ปฎิบัติตามเป็นบางครั้ง 
          ปฎิบัติตามเป็นประจํา อย่างเคร่งครัด 

๓. คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น
เครื่องจักร มีประโยชน์
ต่อตัวท่านมากน้อย
เพียงใด? 

          มีประโยชน์น้อย 
          มีประโยชน์ปานกลาง 
          มีประโยชน์มาก 

๔. หลังจากปฎิบัติตาม
คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น 
แนวโน้มของน้ํ า เสีย
จ า ก ก า ร ผ ลิ ต เ ป็ น
อย่างไร? 

          น้ําเสียมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 
          น้ําเสียมีแนวโน้มเท่าเดิม 
          น้ําเสียมีแนวโน้มลดน้อยลง 

๕. หลังจากปฎิบัติตาม
คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น 
เครื่ องจั กร ในความ
รับผิดชอบของท่าน มี
แนวโน้มการชัดข้อง 
อย่างไร? 

         ขัดข้องมากขึ้น 
         ขัดข้องเท่าเดิม 
         ขัดข้องลดน้อยลง 

 
 



๑๕๙ 

ตารางท่ี ๔.๒๐ : คําถามเพ่ือทดสอบระดับความรู้ความเข้าใจ และประโยชน์ของคู่มือการใช้งาน 
ตรวจสอบบํารุงเครื่องจักรด้วยตัวเองของพนักงานผู้ควบคุมเครื่องจักร (ต่อ) 

 
         ข้อที ่           ค าถาม                ค าตอบ 

๖. หลังจากปฎิบัติตาม
คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น 
ประสิทธิภาพในการ
ทํางานของท่านเป็น
อย่างไร? 

         ทํางานได้น้อยกว่าปกติ 
         ทํางานได้เท่าปกติ 
         ทํางานได้ดีขึ้นกว่าปกติ 

๗. หลังจากปฎิบัติตาม
คู่มือการใช้งาน เมื่อ
เกิดปัญหาเบื้องต้นเกิด
ขึ้นกับเครื่องจักรใน
การดูแล ท่านทําการ
แก้ไขปัญหาอย่างไร? 

         ปล่อยเอาไว้เฉยๆ 
          แจ้งฝุายซ่อมบํารุง 
          ตรวจสอบ หรือลองซ่อมแซมด้วยตัวเอง 

๘. หลังจากปฎิบัติตาม
คู่มือการใช้งาน เมื่อ
เกิดปัญหาเกิดขึ้นกับ
เครื่องจักรในการดูแล
และไม่สามารถแก้ไข
ได้ด้วยตัวเอง ท่านทํา
ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
อย่างไร? 

          พยายาม แก้ปัญหาด้วยตัวเอง 
          แจ้งฝุายซ่อมบํารุง 
          แจ้งฝุายซ่อมบํารุง พร้อมกับอธิบายสภาพของปัญหา 
จากการวิเคราะห์ของตนเอง 

๙. ท่านมีข้อเสนอนแนะ 
ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง , 
ตารางการทํางาน หรือ
แ น ว ท า ง ต่ า ง ๆ  ที่
ส า ม า ร ถ ช่ ว ย เ พิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ทํางานของเครื่องจักร
หรือไม่ อย่างไร? 

……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

 
ข) เกณฑ์การประเมินระดับของพนักงานควบคุมเครื่อง 
 หลังจากท่ีให้พนักงานควบคุมเครื่องทําการประเมินตัวเองตามแบบทดสอบในข้างต้นแล้ว 

สามารถทําการประเมินผล ว่าพนักงานควบคุมเครื่องอยู่ในระดับใด โดยอิงจากเกณฑ์การวัด 
ดังต่อไปนี้ 

 ๑. วัดจากปริมาณแนวโน้มของน้ําเสียจากการผลิต ว่าลดน้อยลงหรือไม่ 
 ๒. วัดจากปริมาณแนวโน้มการขัดข้องของเครื่องจักร ว่าลดน้อยลงหรือไม่ 
 ๓. วัดจากคําแนะนําของพนักงานควบคุมเครื่อง ว่ามีการเสนอให้มีการปรับปรุงเครื่องจักร 

และการดูแลรักษาอย่างไร ถ้าหากมีคําแนะนําเหล่านี้ หมายความว่า ระดับของพนักงานควบคุมเครื่อง



๑๖๐ 

นั้น อยู่ในระดับที่สาม หรือระดับการปรับปรุง ( Improvement level) ที่เป็นขั้นสูงสุด อันเป็น
จุดมุ่งหมายสูงสุด 

 
ขั้นที่ ๔ การประเมินผล ในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
ก) การปฏิบัติการลงพื้นที่สร้างความปรองดองโดยพุทธสันติวิธี 
 ผู้วิจัยได้ทําการลงพ้ืนที่ เพ่ือสํารวจ และต้นตอที่ทําให้เกิดน้ําเสียขึ้นภายในโรงงานเถ้าแก่

น้อยฯ พร้อมกับพนักงานระดับหัวหน้าฝุายผลิต และฝุายบํารุงรักษาที่ปฎิบัติงานทั้งหมดในโรงงานเถ้า
แก่น้อยฯ จํานวนทั้งสิ้น ๑๐ คน เพื่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ การมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีต่อกิจกรรม
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม โดยการสํารวจไลน์การผลิตสินค้า พบปัญหาสําคัญที่ทําให้เกิด
ปัญหาน้ําเสีย ดังต่อไปนี้ 

การแก้ไขปัญหาน้ าเสียในส่วนของผู้บริหาร 
การวิเคราะห์ สาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย โดยใช้หลัก

อริยสัจ ๔ 
 ทุกข์ : สภาพปัญหา และสาเหตุ ปัญหาสิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ 
 ผู้บริหารของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ ได้เปิดใจยอมรับ ทุกข์ ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ มีลักษณะเป็น 

“วงกลม” มี “ทุกข์หลัก” คือ ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงงานที่ส่งผลต่อชุมชนสะสมเป็น “อคติ” ทําให้
เกิดการร้องเรียน สร้างทุกข์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โรงงาน และพนักงานตามลําดับนําไปสู่การมี
นโยบายในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียในเชิงนโยบาย โดยเริ่มจากการให้ระดับหัวหน้าพนักงานในแต่ละ
แผนก และแผนกช่าง ที่ทําหน้าที่ในการดูแลบ่อบําบัดน้ําเสีย ทําการค้นหาสาเหตุของปัญหาในการ
เกิดน้ําเสีย 

สมุทยั : วิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุที่แท้จริงเพื่อน าไปสู่การแก้ไขได้อย่างตรงจุด 
 เมื่อทําการสํารวจปัญหาที่ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียขึ้น พบว่า บ่อพักรอบโรงงานที่รองรับน้ํา

เสียที่ออกมาจากไลน์ผลิตในแต่ละจุด เกิดปัญหาสิ่งปฎิกูล อาทิเช่น ไขมัน , ผงปรุง, ถุงมือ และขยะ 
เข้าไปอุดตันในท่อ และบ่อพักน้ําเสีย ทําให้เกิดปัญหาการระบายน้ําเสียได้ไม่สะดวก โดยเกิดขึ้นจาก
สาเหตุในส่วยของการทํางานในหลายระดับ ที่จําเป็นจะต้องได้รับการปรับแก้ไข เพ่ือให้การจัดการ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาน้ําเสีย ตรงจุด และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พบว่า 

ฝุายบริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อย 
 ๑. ขาดนโยบาย และการวางแผนปูองกันปัญหาน้ําเสียในระยะสั้น และระยะยาวอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ๒. ขาดความตระหนักปัญหาน้ําเสีย และสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ 
 ๓. ขาดความตะนักถึงความสําคัญในการร้องเรียนปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมไปยังหน่วยงาน

ราชการที่เกี่ยวข้องของชุมชน ซึ่งอาจทําให้เกิดการสูญเสียภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และอาจส่งผล
กระทบต่อยอดจําหน่ายสินค้าของบริษัท หรืออาจทําให้เกิดการถูกดําเนินคดีตามกฏหมาย
อุตสาหกรรม 

 ๔. ขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆของชุมชน ซึ่งส่งอาจ
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างกันในระยะยาว 



๑๖๑ 

พนักงานของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ 
๑. พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการทํางานของระบบบําบัดน้ําเสีย 
๒. พนักงานขาดความร่วมมือกันในการช่วยกันลดภาระของระบบบําบัดน้ําเสียโดยคิดว่า

เป็นหน้าที่ของฝุายซ่อมบํารุงรักษามิใช่หน้าที่ของฝุายผลิตสินค้า 
๓. พนักงานขาดการสร้างความสัมพันธ์ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆของชุมชน 
เปูาหมายในการแก้ไขปัญหา 

 ฝุายบริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ  
 ๑. ระดับความตระหนักต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริหารโรงงานสูงขึ้น 
 ๒. มีนโยบายในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีชัดเจนมากข้ึน 

 ๓. ลดอคติที่มีต่อชาวบ้านให้น้อยลง 
 พนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ  

 ๑. ระดับความตระหนักต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อย
สูงขึ้น  
 ๒. ความขัดแย้งในการทํางานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมของพนักงานลดน้อยลง 
 ๓. รับทราบหน้าที่ของตนเอง เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
 ๕. มีความรู้ ความเข้าใจ ในหลักของ TPM มากขึ้น 

 
ภาพที่ ๔.๕ : สิ่งปฎิกูลที่อุดตันใสท่อ และบ่อพักน้ําเสีย ๑๕๐ 

 นิโรธ :แสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้วยการประยุกต์นําหลักพุทธสันติ อันได้แก่ หลักสาราณียธรรม หลักอปริยาหาริยธรรม  

อริยสัจ ๔ ในส่วนของมรรคมีองค์ ๘ แนวคิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน และหลัก TPM มาใช้ เพ่ือ
แก้ไขปัญหา ด้วยการจัดประชุมพนักงานระดับหัวหน้าฝุายผลิต และฝุายบํารุงรักษา ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาน้ําเสีย เพ่ือปรึกษาหารือ และกําหนดวัตถุประสงค์ วางแผนในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน                 
ซึ่งมติจากที่ประชุม ได้มีการสรุปว่า “การที่จะแก้ปัญหาระบบบําบัดน้ําเสียจากปริมาณน้ําใช้ต่อวัน
เท่ากับ ๑๐๐ ลบ.ม. มาเป็น ๒๐๐  ลบ.ม. นั้น จะต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ และ
ปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียโดยเฉพาะ ซึ่งต้องใช้งบประมาณ และเวลาอีกนานพอสมควร ดังนั้น จึง

                                           

 ๑๕๐ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๖๒ 

ขอให้ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องช่วยกันลดตัวแปรที่มีผลทําให้น้ําเสียก่อนลงบ่อบําบัดน้ําเสียรวมมีค่าดี
ขึ้น” ซึ่งในการประชุมในครั้งนี้ ได้มีการกําหนดขอบเขตในการทํางาน และกําหนดบทบาทหน้าที่ใน
การทํางานร่วมกันของผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปตามแผน และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 
 

ภาพที ่๔.๖ : การประชุมร่วมกันของพนักงานระดับหัวหน้าฝุายผลิต และฝุายบํารุงรักษา ที่เก่ียวข้อง
กับปัญหาน้ําเสีย ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ๑๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่๔.๗ : การประชุมร่วมกันของพนักงานระดับหัวหน้าฝุายผลิต และฝุายบํารุงรักษา เพ่ือกําหนด
บทบาท และหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ๑๕๒ 

 
 
 
 

                                           
๑๕๑ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 
๑๕๒ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๖๓ 

มรรค : น ารูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ มาปฎิบัติใช้จริง  
นํามาสร้างรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ นํามาใช้ปฏิบัติจริง เริ่มจากสร้างความ

ร่วมมือระหว่างกันภายในโรงงาน ลดความขัดแย้ง ประชุมหาวิธีแก้ปัญหาน้ําเสีย ที่เกิดขึ้นให้ลด
น้อยลงอยู่ในเกณฑ์มาตราฐาน 

 การแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นด้วยหลักการ TPM 
 ๑. พนักงานฝุายวิศวกรรมทําการ ดูดไขมันออกจากบ่อดักไขมัน ลอกท่อ และบ่อพักน้ํา

เสีย เพื่อให้น้ําเสียจากอาคารไหลเวียนได้สะดวก 
 ๒. พนักงานฝุายวิศวกรรมทําการตัด และซ่อมแซมท่อที่อุดตัน 
 ๓. วางแผนการบํารุงรักษาเชิงปูองกันทุกหนึ่งเดือน 
 หลังจากที่ทําการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น ทางโรงงานได้ทําการเก็บตัวอย่างของน้ําเสีย

ภายในโรงงาน ไปทําการตรวจสอบ เพ่ือวัดค่าคุณภาพของน้ํา ว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ
กฎหมายอุตสาหกรรมโรงงานหรือไม่ 

 

 
ภาพที ่๔.๘ : การลอกท่อและบ่อพัก เพ่ือให้น้ําเสียจากอาคารผลิตไหลเวียนสะดวก ๑๕๓ 

 
ผลจากการเก็บตัวอย่างน้ าเสียครั้งท่ี ๑ 
 หลังจากท่ีทําการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น ได้มีการเก็บตัวอย่างน้ําเสีย ตามแผนผังแสดงจุด

เก็บตัวอย่างน้ําเสียที่ระบุพบว่า มีน้ํามัน ไขมัน และของแข็งละลายน้ําทั้งหมด (Total Dissolved 

                                           
๑๕๓ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๖๔ 

Solids หรือ TDS) ยังมี “ค่าสูง” 

 
ภาพที ่๔.๙ : ผังแสดงจุดเก็บตัวอย่างน้ําเสีย ๑๕๔ 

 

 
ภาพที ่๔.๑๐ : ตัวอย่างน้ําเสียครั้งที่ ๑ และการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทาง 

ในจัดการกับปัญหาน้ําเสีย๑๕๕ 
 

ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการปฎิบัติงาน เพื่อแก้ไขปัญหาน้ าเสีย 
 ตัวอย่างของน้ําเสียในครั้งท่ี ๑ หลังจากการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นตามหลัก TPM ยังมีค่า

สูงกว่ามาตรฐาน ทําให้เกิดประเด็นถกเถียงกันในเรื่องของช่วงเวลาในการเก็บตัวอย่างน้ําเสีย                 
จุดเก็บตัวอย่างน้ําเสีย และแนวท่อน้ําเสีย ที่แต่ละฝุายการผลิตเกรงว่า น้ําเสียจากไลน์การผลิตในส่วน

                                           
๑๕๔ แบบแปลนโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ 
๑๕๕ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๖๕ 

อ่ืนจะไหลเข้ามารวมกับไลน์ของตนเอง ทําให้ไลน์ของตนนั้น เกิดค่าน้ําเสียที่เกินมาตรฐานตามไปด้วย 
จนทให้เกิดความขัดแย้ง ไม่พอใจระหว่างกันขึ้นในกลุ่มของพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ 

การน าหลักพุทธสันติมาใช้เพื่อแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างพนักงาน 
ผู้วิจัย ได้ทําการจัดให้มี “การสานเสวนา” (Dialogue) ระหว่างพนักงานที่มีส่วน

รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ในวันที่ ๑๐ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๑ ด้วยการนํา รูปแบบอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในองค์กรโดยพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมสันติ ในส่วนของพนักงาน ที่ได้จากการศึกษามาใช้ 
เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างทุกฝุาย ด้วยการปรับทัศนคติของพนักงาน พร้อมกับส่งเสริมให้มีการ
เปิดใจพูดคุย รับฟังกันและกัน ลดความไม่เข้าใจและเสริมสร้างความปารถนาดีต่อกัน นําไปสู่ความ
ร่วมมือร่วมใจ แก้ไขปัญหาในการปฎิบัติงานให้บรรลุตามเปูาหมายที่กําหนดไว้  

 

  
 

รูปที ่๔.๑๑ : การสานเสวนาร่วมกันของพนักงาน ด้วยการนํารูปแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กร
โดยพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมสันติ ในส่วนของพนักงาน มาประยุกต์ใช้ ๑๕๖ 

 
 หลังการสานเสวนา ได้มีการประชุมร่วมกันของพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ที่เกี่ยวข้อง

ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย เพื่อหาแนวทางในการปูองกัน ลด และแก้ไข ปัญหาน้ําเสียให้น้อยลง โดยได้
แนวทางปฎิบัติร่วมกัน ดังต่อไปนี้ 

 ๑. ทุกฝุายช่วยกันพยายามลดภาระของบ่อบําบัดน้ําเสียให้น้อยลง โดยการพยายามกําจัด
สิ่งสกปรก ปนเปื้อน ที่สร้างภาระให้ระบบบําบัดน้ําเสีย ทํางานได้ไม่อย่างเต็มประสิทธิภาพ อาทิเช่น 
น้ํามันจากการทอด เศษสาหร่าย และผงปรุงรส เป็นต้น โดยการพยายามกําจัด และดัก สิ่งปนเปื้อน
ดังกล่าว ด้วยวิธีการกวาดออก และดักเศษปนเปื้อน ด้วยการใช้ตะแกรงดัก เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การพยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวนั้น สามารถทําได้เพียงแค่กับเศษสิ่งปนเปื้อนที่มีขนาดใหญ่เท่านั้น 
ไม่สามารถดักสิ่งปนเปื้อนขนาดเล็ก หรือสิ่งปนเปื้อนที่ละลายน้ําได้  

 ๒. การประชุมเพ่ือสรุป และติดตามผลน้ําเสียร่วมกันทุกๆ ๗ -๓๐ วันเพ่ือติดตามความ
คืบหน้าในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น 

                                           
๑๕๖ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๖๖ 

 ๓. จัดตั้งกลุ่มประชุมออนไลน์ของพนักงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านโปรแกรมสนทนา Line เพ่ือ
แจ้งข่าว พูดคุยปรึกษา แก้ไขปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นภายนอก และภายในโรงงาน ทั้งในรูปแบบของ
ข้อความ รูปภาพ และคลิปวีดิโอ เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างรวดเร็วที่สุด และติดตามผล
ประเมินการบําบัดน้ําเสียร่วมกัน 

 ๔. หัวหน้าแผนกทําการให้ความรู้ และอบรมพนักงานในไลน์การผลิตของตนเอง ในการ
ใช้เครื่องจักรอย่างเหมาะสม การคัดกรองเศษสิ่งปนเปื้อนก่อนปล่อยน้ําทิ้งลงสู่บ่อบําบัดน้ําเสีย และ
ติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ที่ช่วยให้การปนเปื้อนในน้ําทิ้งลดน้อยลง ตามหลัก TPM 

 
 

ภาพที ่๔.๑๒ : การดักเศษ และสิ่งปนเปื้อนขนาดใหญ่จากไลน์การผลิต 
เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาน้ําเสีย ของพนักงานในไลน์การผลิตของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ๑๕๗ 

 

 
 

รูปที่ ๔.๑๓ : การตั้งกลุ่มขึ้นเพ่ือทําการปรึกษา และแจ้งการดําเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ใน
โปรแกรมสนทนาออนไลน์Line ของพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ๑๕๘ 

                                           
๑๕๗ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 
๑๕๘ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๖๗ 

 
 

ภาพที่ ๔.๑๔ : การแจ้งข่าวสารในกลุ่มโปรแกรม Line การติดตั้งปั๊มดูดน้ํามัน เพื่อลดการหก
ปนเปื้อนที่ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียในโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ๑๕๙ 

 
 การเข้ามามีส่วนร่วมของพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ดังที่ได้กล่าวถึงไปแล้วใน

ตอนต้น เป็นการแสดงให้เห็นถึงความตระหนักถึงปัญหา และความพยายามในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาน้ําเสียของพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ตามหลัก TPM มากขึ้น 

 การเก็บตัวอย่างน้ าเสียครั้งท่ี ๒- ๖ 
 ผลจากห้องปฏิบัติการพบว่ามีน้ํามันและไขมัน และของแข็งละลายน้ําทั้งหมด (Total 

Dissolved Solids หรือ TDS) ดีขึ้นกว่าครั้งแรก เนื่องจากมีการซับน้ํามันพืชก่อนทําความสะอาดไลน์
ผลิต ใช้ตะแกรงไนล่อนกรองเศษผงปรุงหรือเศษสาหร่ายนํามาแยกทิ้งในถุงขยะ ไม่ปล่อยทิ้งไปตามน้ํา
เสีย และใช้ตะแกรงพลาสติกกรองขยะเพ่ือกันถุงมือไหลปนไปกับน้ําเสีย แต่ยังมีค่าแกว่งอยู่บ้าง ใน
กรณีท่ีไลน์ผลิต เปลี่ยนการผลิตจากรสชาตคลาสสิค เป็นรสต้มยํา ดังเช่น อาคารที่ ๔ เป็นต้น 

                                           
๑๕๙ ผู้วิจับถ่ายภาพเอง 



๑๖๘ 

 
ภาพที ่๔.๑๕ : ตัวอย่างน้ําเสียครั้งที่ ๒ ๑๖๐ 

         
 

ภาพที ่๔.๑๖ : ตัวอย่างน้ําเสียครั้งที่ ๖ ๑๖๑ 
 

 ระดับความเข้าใจของพนักงานควบคุมเครื่องในกระบวนการ TPM 
 จากการประเมินพบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของหัวหน้าไลน์การผลิต และพนักงาน

ควบคุมเครื่องจักรของโรงงานเถ้าแก่น้อย อยู่ใน ระดับการปรับปรุง (Improvement level) โดย
พนักงานไม่เพียงแค่สามารถดําเนินการแก้ไข (Corrective action) สามารถคาดการณ์ โดยมองเห็น
รูปแบบของขั้นตอนการผลิตที่จะทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียล่วงหน้า พร้อมกับทําการเสนอแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการผลิตที่ปูองกัน และลดปัญหาน้ําเสียให้น้อยลง ผ่านการลด และดักสิ่งปนเปื้อน 
ก่อนปล่อยลงสู่ระบบบําบัดน้ําเสีย เพ่ือให้ระบบบําบัดน้ําเสียของโรงงานสามารถทํางานได้อย่างเต็ม

                                           
๑๖๐ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 
๑๖๑ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๖๙ 

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลสําเร็จ สามารถทําการวัดได้จากปริมาณแนวโน้มของน้ําเสียจากการ
ผลิต ที่มีดัชนีค่าน้ําเสียTSD ที่ดีมากข้ึนกว่าเดิม ดังตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๔.๒๑  : แสดงดัชนี้น้ําเสีย TSD ที่มีผลเชิงบวกมากข้ึนเรื่อยๆ หลังการใช้หลัก TPM๑๖๒  

 
  
การแก้ไขปัญหาน้ าเสียในส่วนของผู้บริหาร 
หลังจากท่ีได้รับทราบปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น ผู้บริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อย ได้มีนโยบาย

ในการพยายามปรับปรุงระบบพ้ืนฐาน ผ่านการขอความร่วมมือจากพนักงานที่เกี่ยวข้องในการใช้งาน
เครื่องจักรการผลิต และการขุดลอกระบบระบายน้ํา เพ่ือลดปัญหาน้ําเสียให้น้อยลงในระดับหนึ่งแล้ว  
ยังได้มีนโยบายต่างๆ เพ่ือช่วยในการลดปัญหาน้ําเสียทั้งภายใน และภายนอกของโรงงาน ดังต่อไปนี้ 

๑. อนุมัติงบประมาณในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบ าบัดน้ าเสีย 
ยังได้ทําการอนุมัตงิบประมาณ จัดจ้าง ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ และการปรับปรุง

ระบบบําบัดน้ําเสียโดยเฉพาะ มาช่วยจัดการปัญหาน้ําเสีย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตารางท่ี ๔.๒๒ : ค่าพารามิเตอร์น้ําก่อนเข้าระบบบําบัดน้ําเสีย 

 
 

                                           
๑๖๒ แหล่งที่มา : เอกสารการเก็บตัวอย่างน้ําเสีย โรงงานเถ้าแก่น้อย ประจําเดือน พ.ศ.๒๕๖๐ 



๑๗๐ 

ความหมายของพารามิเตอร์วัดคุณภาพน้ า 
ก) ความเป็นกรด - เบส (pH) ค่าที่แสดงปริมาณความเข้มข้นของอนุภาคไฮโดดรเจนใน

น้ํา 
ข) ปริมาณของแข็งละลายทั้งหมด (Total Dissolved Solids ; TDS) ปริมาณของแข็งที่

ละลายน้ําได้ประกอบด้วยสารอินทรีย์ และสารอนินทรีย์ 
ค) ปริมาณของแข็งแขวนลอย (Suspended Solids : SS) ปริมาณของแข็งแขวนลอย ที่

สามารุกรองได้ด้วยกระดาษกรองใยแก้ว 
ง) ซีดีโอ (Chemical Oxygen Demand : COD) ปริมาณออกซิเจนทั้งหมด ที่ต้องใช้ใน

การออกซิไดส์สารอินทรีย์ 
จ) บีโอดี (Biochemical Oxygen Demand : BOD) ปริมาณออกซิจนที่จุลินทรีย์ 

ต้องการใช้ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ 
ฉ) น้ํามันและไขมัน (Oil and Grease : O & G) กลุ่มของสารอินทรีย์ที่ละลาย หรือ

แขวนลอยน้ํา สามารถสกัดได้ด้วยเฮกเซียน หรือฟรีออน 
  ทําให้เกิดปัญหาการระบายน้ําทิ้ง ที่ได้รับการบําบัดแล้วลงสู่รางน้ําสาธารณะ ริมถนนบาง

บัวทอง-สุพรรณบุรี ที่มีความผิดตามพระราชบัญญัติ และประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม รวมไปถึง
การส่งผลต่อภาพลักษ์ของทางบริษัท ทําให้ทาง บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน)  

 ในเบื้องต้น บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด ได้ทําการบําบัดน้ําเสีย ด้วย
วิธีการดังต่อไปนี้ 

 ๑. การออกแบบระบบบ าบัดทางกายภาพ  
ด้วยการใช้ระบบการทําให้ลอยตัวด้วยแรงดันอากาศ (Dissolved Air Floatation) โดยมี

อุปกรณ์ท่ีสําคัญ ได้แก่ 
- ถังปฎิกิริยา– ใบกวาดตะกอน วัสดุ คือ ถังเหล็กเคลือบภายในด้วยไฟเบอร์กลาส และ

เคลือบภายนอกด้วยอีพอกซี่ (Steel Plate With Fiberglass Reinforced Plastic Coating Inside, 
Epoxy Coating Outside) 

- อุปกรณ์เพ่ิมเติมอ่ืนๆ ที่ใช้สําหรับถังปฎิกริยา เช่น ปั๊มสูบน้ํา 
- ถังสําหรับกระบวนการสร้างรวมตะกอน 
- ถังกวนเร็ว (Rapid Mix) 

 ก. ปริมาณของถังเท่ากับ ๑ ลูกบาศก์เมตร 
 ข. วัสดุที่ใช้ในการทําถังกวนเร็วคือ เหล็กเคลือบภายในด้วยไฟเบอร์กลาส และ

เคลือบภายนอกด้วยอีพอกซี่ (Steel Plate With Fiberglass Reinforced Plastic Coating Inside, 
Epoxy Coating Outside) 

- ถังกวนช้า (Slow Mix) 
 ก. ปริมาตรของถังเท่ากับ ๒ ลูกบาศ์กเมตร 



๑๗๑ 

 ข. วัสดุที่ใช้ในการทําถังกวนช้า คือ เหล็กเคลือบภายในด้วยไฟเบอร์กลาส และ
เคลือบภายนอกด้วยอีพอกซี่ (Steel Plate With Fiberglass Reinforced Plastic Coating Inside, 
Epoxy Coating Outside) 

- ถังสําหรับใส่สารเคมี ทําหน้าที่เก็บสารเคมี เช่น PAC, NaOH และ HCI 
 ก. วัสดุที่ใช้ทําถัง คือ ถังโพลีเอทิลีน (Polyethylene) 
 ข. ปริมาตรของถังปรับพีเอช มีขนาดเท่ากับ ๐.๒๐ ลูกบาศก์เมตร 
 ค.ปริมาตรของถังใส่สารเคมี มีขนาดเท่ากับ ๑.๐๐ ลูกบาศก์เมตร 

- เครื่องอัดตะกอน 
 ๒. การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําเสียแบบชีวภาพ 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําเสียแบบชีวภาพ ทําโดยการปรับปรุงเครื่อง

เติมอากาศ และความสามารถในการรองรับน้ําเสียในปัจจุบันของถังตกตะกอน  
 ๓. ประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย 
 จากการติดตั้งอุปกรณ์ และตรวจสอบความพร้อม ได้มีการเดินระบบบําบัดน้ําเสีย เพ่ือ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย โดยการเก็บตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์พารามิเตอร์ ที่
สําคัญ ประกอบด้วยค่า BOD COD TDS SS และ &G ทั้งก่อนเข้า และออกจากระบบ ทําให้ได้ผล
ทดสอบ ดังตารางดังต่อไปนี้ 

  
ตารางท่ี ๔.๒๓ : รายงานการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําเสียโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ 

 
 Parameter Standard  Unit  Influent  Effluent         % 

 Efficiency 
pH ๕.๕-๙.๐ mg/๑ ๔.๕๒  - 

BOD ๒๐ mg/๑ ๑,๑๐๐  ๙๘ 
COD ๑๒๐ mg/๑ ๒,๔๕๐  ๙๘ 

Total Dissolved 
Solids (TDS) 

๓,๐๐๐ mg/๑ ๑,๕๔๘  ๗๐ 

Suspended Solids 
(SS) 

๕๐ mg/๑ ๔๗๕  ๙๓ 

Oil&Grease (O&G) ๕ mg/๑ ๒๐  ๘๐ 
 
 รายงานการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบน้ําเสีย (Naalysis / Efficiency Report) 

ของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ เก็บตัวอย่างเมื่อวันที่ ๒๗พศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๐ชื่อตัวอย่าง DAF ทําการ
วิเคราะห์เมื่อวันที่ ๓๐ พศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๐ ถึงวันที่ ๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๐ พบว่า ตัวอย่างของน้ํา
มีสีเหลือง มีกลิ่นเหม็น และตะกอนปานกลาง 

จากผลการวิเคราะห์พารามิเตอร์น้ําในระบบบําบัดน้ําเสียทั้งขาเข้า และขาออกจากระบบ
ของ บริษัท เก้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) พบว่า ประสิทธิภาพในการบําบัด



๑๗๒ 

สามารถลดค่า BOD, COD, SS , O&G และ TDS ได้เท่ากับ ๙๘ , ๙๕ , ๙๓ , ๘๐ และ ๗๐ 
เปอร์เซ็นต์ ตามลําดับ 

 ผลสรุป จากการตรวจสอบปริมณน้ําเสีย ที่เกิดขึ้นจริงพบว่า ปริมาณของน้ําเสียเท่ากับ 
๒๐๐ ลูกบาศก์เมตร ต่อวัน เมื่อทําการเพิ่มเติมระบบทงกายภาพ สามารถช่วยลดความสกปรกของน้ํา 
พบว่า ประสิทธิภาพของระบบการทําให้ลอยตัวด้วยอากาศ (DEF) อยู่ที่ ๗๐ - ๙๕ เปอร์เซ้นต์ ซึ่ง
สามารถช่วยลดค่า ค่า BOD, COD, SS , O&G และ TDS ได้เท่ากับ ๙๘ , ๙๕ , ๙๓ , ๘๐ และ ๗๐
เปอร์เซ็นต์ ตามลําดับ ซึ่งประสิทธิภาพของระบบนั้น ทําให้ได้น้ําทิ้งตามมาตราฐานน้ําทิ้งของทาง
ราชการ และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 หลังจากที่โรงงานเถ้าแก่น้อยได้แก้ปัญหาน้ําเสียจากกระบวนการผลิตภภายในโรงงาน 
โดยปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสียให้มีมาตรฐานมากขึ้น ได้ทําการนําน้ําที่ได้รับการบําบัดมารียูท 
(Reuse) ใช้ใหม่อีกครั้งในส่วนของน้ําใช้ทั่วไปของโรงงาน เพ่ือเป็นการปูองกันน้ําเสีย ถูกปล่อยออกไป
สร้างความเสียหายให้กับชุมชนโดยรอบ จากการปฎิบัติตามนโยบาย และการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทําให้ค่าน้ําเสียภายในบ่อบําบัดของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ อยู่ในค่า
มาตรฐานน้ําเสียตามกฏหมาย ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ของชุมชนโดยรอบ 

 ๒. สร้างท่ีเก็บน้ ามันเก่าที่ไม่ใช้งานแล้วอย่างเป็นสัดส่วน 
 อนุมัติงบระมาณ เพ่ือสร้างที่เก็บน้ํามันเก่าจากไลน์การผลิตที่ไม่ใช่งานแล้วอย่างเป็น

สัดส่วน เพ่ือเป็นการปูองกันไม่ให้เกิดการเทให้ไหลลงไปร่วมกับระบบบําบัดน้ําเสีย จนอาจนําไปสู่การ
บําบัดน้ําเสียที่ไม่ได้คุณภาพมาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งน้ํามันเหล่านี้ ทางโรงงานจะทําการให้
ผู้เชี่ยวชาญ ทําการกําจัดอย่างเหมาะสมตามขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพที่ ๔.๑๗ : การสร้างที่เก็บน้ํามันเก่า เพ่ือรอการกําจัดอย่างเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ ๑๖๓ 
 
 

                                           
๑๖๓ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๗๓ 

๓. การน าน้ าที่ได้รับการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่  
 โรงงานเถ้าแก่น้อยได้มีการพยายามน้ําที่ได้รับการบําบัดแล้ว กลับมาเป็นน้ําใช้ภายใน

โรงงานเพื่อลดการใช้น้ําประปาให้น้อยลง โดยนําไปใช้ในส่วนของห้องน้ํา และน้ําใช้ทั่วไป เช่น การทํา
ความสะอาดพ้ืนโรงงาน และนํามาใช้รดน้ําพื้นโดยรอบของโรงงานเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดฝุุน เป็นต้น 

 

 
 
ภาพที่ ๑๘ : ระบบนําน้ําที่บําบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย ๑๖๔ 
 
 ๔. การปรับสภาพน้ าเสียในบริเวณด้านหน้าของโรงงาน 
 โรงงานเถ้าแก่น้อยได้มีการปรับสภาพของน้ําเสีย ในบริเวณด้านหน้าของโรงงาน ที่มี

ลักษณะสีขุ่น ให้กลับมาอยู่ในสภาวะปกติ ด้วยการปรับน้ําแบบ EM และติดตั้งกังหัน เพ่ือช่วยเพ่ิม
ออกซิเจนให้กับน้ํา  

 

  
 

ภาพที่ ๔.๑๙ : การปรับสภาพน้ําบริเวณหน้าโรงงานเถ้าแก่น้อย ๑๖๕ 
 
 
 
 

                                           
๑๖๔ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 
๑๖๕ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๗๔ 

 ๕. การดูดสิ่งปฎิกูล และสิ่งสกปรกจากระบบล าเลียงน้ าเสียตามระยะเวลาที่ก าหนด 
โรงงานเถ้าแก่น้อย ได้มีนโยบาให้แผนกวิศวะกรรม มีการทําความสะอาด ดูด และลอก

สิ่งปฎิกูลภายในระบบบําบัดน้ําเสียทุกๆ ๓ เดือน เพ่ือให้การลําเลียงน้ําเสียไปยังบ่อบําบัดน้ําเสีย 
เป็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ้น และลดภาระของระบบน้ําเสียให้น้อยลง 

 

 
 
ภาพที ่๔.๒๐ : การดูดสิ่งปฎิกูล และสิ่งสกปรกท่ีปิดกั้นเส้นทางลําเลียงน้ําเสีย 

จากไลน์ผลิตภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย๑๖๖ 
 
๖) การติดตามประเมินผลมาตราฐานน้ าเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อย 

การติดตามประเมินผลของน้ําเสียของโรง มีการทําอย่างต่อเนื่องเป็นประจําทุกๆ ๑ เดือน ยกเว้น
ในช่วงที่เกิดปัญหาวิกฤต กับระบบน้ําเสีย เช่น ในหน้าฝน ที่มีน้ําฝนจากส่วนต่างๆของโรงงาน ไหล
รวมเข้าไปในระบบน้ําเสียเป็นจํานวนมาก หรือระบบน้ําเสียหยุดชะงักการทํางาน ไม่สามารถบําบัดน้ํา
เสียได้ ก็จะมีการจัดประชุมฉุกเฉินร่วมกันของฝุายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาน้ําเสีย เป็นต้น 
และมีการนําหลัก TPM มาใช้ เพ่ือปูองกัน ไม่ให้เครื่องบําบัดน้ําเสีย หยุดทํางานเสียตั้งแต่เนิ่นๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

                                           
๑๖๖ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๗๕ 

 
ภาพที ่๔.๒๑ : การแจ้งข่าวติดตามประเมินคุณภาพของน้ําเสียจากบ่อบําบัดน้ําเสีย ในกลุ่มโปรแกรม

สนทนาออนไลน์ Line ของพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ๑๖๗ 
 

จากการศึกษาในข้างต้นพบว่า รูปแบบ พุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมฯ ที่ผู้ วิจัยได้
ทําการศึกษาแนวคิดทางตะวันตก และแนวคิดพุทธสันติ แบบการทํางานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร และ
พนักงาน ในข้างต้นเป็นแนวทางสําคัญในการลด ปูองกัน และแก้ไข ปัญหาสิ่งแวดล้อมจาก
อุตสาหกรรมการผลิต ให้ลดน้อยลงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการลดความขัดแย้ง สร้างความร่วมมือ
ระหว่างพนักงานด้วยกัน สู่การบรรลุเปูาหมายในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้ รูปแบบสันติ
นวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ที่ได้นําเสนอไปแล้วนั้น ยังสามารถช่วยช่วยลดความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นกับ
ชุมชน ช่วยฟื้นฟูความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันให้คืนกลับมา ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

 
๔.๓ องค์ความรู้จากการวิจัย  

ผลจากการศึกษาปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ทําให้พบ การสร้างการมีส่วนร่วม และฟ้ืนฟู
ความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ในด้านสิ่งแวดล้อม 

 การแก้ไขปัญหาน้ําเสียภายในโรงงาน ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานอย่างถูกต้องตามกฏหมาย 
เป็นก้าวแรกที่สําคัญ ในการฟ้ืนฟูความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบ ที่เคยได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ํา
เสีย และปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ เมื่อปัญหาน้ําเสีย ซึ่งเป็นผลกระทบปัจจัย
หลักได้ถูกแก้ไขแล้ว ขั้นตอนต่อไปที่สําคัญ ซึ่งผู้บริหาร และพนักงานของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ควรให้
ความใส่ใจอย่างมาก คือ การฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ระหว่างชาวบ้านกับโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ และ

                                           
๑๖๗ ผู้วิจัยถ่ายภาพเอง 



๑๗๖ 

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการดูแลด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติมากยิ่งขึ้น ผ่านการปฎิบัติตามหลักสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วม ดังต่อไปนี้ 

รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วม และฟื้นฟูความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบของโรงงาน
เถ้าแก่น้อยฯ ในด้านสิ่งแวดล้อม ในส่วนของผู้บริหาร 

 การสร้างสัมพันธ์กับชุมชน 
 การฟ้ืนฟู และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนขึ้นมาใหม่ หลังจากที่เกิดปัญหากระทบกระทัง

กันระหว่างโรงงานกับชุมชนโดยรอบ เป็นสิ่งที่จําเป็นอย่างมากเพ่ือช่วยให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่าง
สันติ และยาวนาน โดยมีขั้นตอนที่ผู้บริหารควรปฎิบัติตามเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ยั่งยืน ดังต่อไปนี้ 

 ๑. ลงพื้นที่ รับฟังปัญหาน้ําเสียที่ส่งกระทบต่อชุมชนด้วยตนเอง 
 ๒. รับปัญหาที่เกิดขึ้น และพร้อมให้ความช่วยเหลือ 
 ๓. อธิบายสาเหตุของปัญหา เพ่ือให้เกิดการแก้ไขท่ีตรงจุด 
 ๔. ปรับทัศนคติของชุมชน ให้ข่าวสารที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมา ผ่านตัวแทนของโรงงาน 

ตัวแทนชุมชน และสื่อออนไลน์ 
 ๕. ทุกฝุายควรให้ความเคารพผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ของอีกฝุาย 
 ๖. รับบุตรหลานของชุมชนเข้าทํางานในโรงงาน หรือสนับสนุนทุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

สม่ําเสมอ 
 สร้างการเข้ามีส่วนร่วมกับชุมชน 
 เมื่อทําการฟื้นฟู สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงงานกับชุมชนขึ้นมาใหม่แล้ว ขั้นตอนต่อไป 

ที่ผู้บริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อยควรให้ความใส่ใจ คือ การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน เพ่ือรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทั้งสองฝุายเอาไว้ให้ยั่งยืน โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ๑. สร้างธรรมนูณ (กติกา) ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ   
 ๒. ส่งตัวแทนของโรงงานเข้าร่วมประชุมประชาคมหมู่บ้าน รับฟังปัญหาน้ําเสีย เป็น

ประจําทุกปี 
 ๓. จัดประชุมร่วมกัน ๓ ฝุาย โรงงาน ชุมชน และให้หน่วยงานราชการเป็นคนกลาง เดือน

ละ ๑ 
 ๔. เมื่อเกิดวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมควรประชุมร่วมกัน ๓ฝุาย เพื่อแก้ปัญหาให้เร็วที่สุด 
 ๕. เปิดโอกาสให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะกรรมการกลางเพ่ือดูแล

สิ่งแวดล้อม 
 รูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วม และฟื้นฟูความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบของโรงงาน

เถ้าแก่น้อยฯ ในด้านสิ่งแวดล้อม ในส่วนพนักงาน 
 สร้างสัมพันธ์กับชุมชน 
 การฟ้ืนฟู และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนขึ้นมาใหม่ หลังจากที่เกิดปัญหากระทบกระทัง

กันระหว่างโรงงานกับชุมชนโดยรอบ เป็นสิ่งที่จําเป็นอย่างมากเพ่ือช่วยให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่าง
สันติ และยาวนาน โดยมีขั้นตอนที่พนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อย ควรปฎิบัติตามเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี ยั่งยืน ดังต่อไปนี้ 

๑. ให้ความเคารพผู้มีประสบการณ์ของชุมชน 



๑๗๗ 

๒. เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนในวาระพิเศษต่างๆ 
๓. ควรให้การสนับสนุนชุมชน เช่น ร่วมกันทอดกฐิน ให้กับวัดของชุมชน เป็นต้น 
 สร้างการเข้ามีส่วนร่วมกับชุมชน 
 เมื่อทําการฟื้นฟู สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงงานกับชุมชนขึ้นมาใหม่แล้ว ขั้นตอนต่อไป 

ที่พนักงานของโรงงานเถ้าแก่น้อยควรให้ความใส่ใจ คือ การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน เพ่ือรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทั้งสองฝุายเอาไว้ให้ยั่งยืน โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 ๑. สร้างธรรมนูณ (กติกา) ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ   
 ๒. ส่งตัวแทนของโรงงานเข้าร่วมประชุมประชาคมหมู่บ้าน รับฟังปัญหาน้ําเสีย เป็น

ประจําทุกปี 
 ๓. จัดประชุมร่วมกัน ๓ ฝุาย โรงงาน ชุมชน และให้หน่วยงานราชการเป็นคนกลาง เดือน

ละ ๑ ครั้ง 
 ๔. เมื่อเกิดวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมควรประชุมร่วมกัน ๓ ฝุาย เพื่อแก้ปัญหาให้เร็วที่สุด 
 ๕. เปิดโอกาสให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะกรรมการกลางเพ่ือดูแล

สิ่งแวดล้อม 
การปฎิบัติตามรูปแบบพุทธสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริม

องค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน)“การสร้าง
สัมพันธ์กับชุมชน” และ “สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน” โดยแบ่งออกเป็นส่วนของพนักงาน และ
ผู้บริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ที่ควรทํางานประสานกัน เพ่ือให้เกิดการทํางานร่วมกันในการแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนมากยิ่งขึ้น ในลักษณะของการทํางานแบบ 
“วิ่งสามขา” ของทั้งสามฝุาย อันได้แก่ โรงงาเนถ้าแก่น้อย ชุมชนชนโดยรอบ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ อย่างยืนยาวสืบต่อไป 

 
 
แผนภาพที่ ๔.๒๒ : รูปแบบความร่วมมือกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงงานเถ้า

แก่น้อยฯ ในลักษณะของการทํางานร่วมกันแบบวิ่งสามขา 
 

โรงงานเถ้าแก่
น้อยฯ 

ชมุชนรอบ
โรงงานเถ้าแก่
น้อยฯ 

การมีสว่นร่วม
เพื่อแก้ไขปัญหา
สิง่แวดล้อม 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องด้านน
สิง่แวดล้อม 



๑๗๘ 

  
 

บทท่ี ๕ 
 
            สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
ปัญหาน้ําเสียที่ถูกปล่อยออกมาจากโรงงานอุตสาหกรรม เป็นหนึ่งในปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมท่ีสําคัญอย่างมากประการหนึ่ง ที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจําเป็นที่จะต้องให้ความใส่ใจ
เป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถสร้างผลกระทบต่อทั้งระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม การใช้ชีวิต รวมไปถึง
สุขภาพของชาวบ้านในชุมชนใกล้เคียง และเพ่ือโรงงานอุตสาหกรรม สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่ามี
ความสุข ยั่งยืน ปราศจากความขัดแย้งร้องเรียน ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา เพ่ือนําเสนอรูปแบบ “พุทธ
สันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด 
(มหาชน)” เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยสรุปผลได้ ดังต่อไปนี้ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “พุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กร” ทําการ
สรุปผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

๕.๑.๑. การมีส่วนร่วมในการอนุรักษสิ่งแวดล้อม และวิเคราะห์สภาพปัญหา และ
สาเหตุ เกี่ยวกับปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ 

 ๑. วิเคราะห์สภาพปัญหา และสาเหตุ ปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ 
 ปัญหาน้ําเสียจากโรงงานเถ้าแก่น้อย ที่ถูกปล่อยออกไปยังแหล่งน้ําใกล้เคียง ส่งผลกระทบ

กับวิถีชีวิตของชาวบ้านหมู่ ตําบลหน้าไม้  ทําให้เกิดบริบทความขัดแย้ง และความสัมพันธ์ที่ไม่ดี
ระหว่างโรงงานเถ้าแก่น้อยกับชุมชน ซึ่งทางโรงงานได้มีการพยายามประสานงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ํา
เสีย แต่เมื่อปัญหาเกิดความล่าช้า ทําให้ชาวบ้านบางส่วนไม่พอใจ และยังคงร้องเรียนอีกหลายครั้ง 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ ดังเสียงสะท้อนจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ว่า  

 สรุปผลการวสัมภาษณ์เชิงลึก 

 เสียงสะท้อนจากชุมชน:  
ลักษณะความสัมพันธ์ของระหว่างชุมชนกับโรงงานเถ้าแก่น้อย พบว่าความเอาใจใส่ของ

โรงงานเถ้าแก่น้อยต่อชุมชนที่อยู่รอบๆ อยู่ในระดับค่อนข้างเอาใจใส่ดี และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นหากไม่มีปัญหาน้ําเสีย  ก็สามารถอยู่ร่วมกันได้ และมีการสื่อสารระหว่างโรงงาน
ระหว่างกันค่อนข้างน้อย และเป็นการสื่อสารผ่าน “คนกลาง” อาทิเช่น ผู้ใหญ่บ้าน และองค์การ
บริหารส่วนตําบล เป็นหลัก หากทางโรงงานมีอะไรที่ต้องการประชาสัมพันธ์กับทางชุมชน ก็จะทําการ
ประกาศออกเสียงตามสายในหมู่บ้านให้ และเมื่อชาวบ้านมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากทาง
โรงงาน ก็จะแจ้งคนกลางให้ทําหน้าที่รายงานปัญหา เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทําให้ไม่เกิดการพูดคุยต่อหน้า 



๑๗๙ 

ซึ่งจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเล็กๆน้อยๆ ได้อย่างทันท่วง เมื่อปัญหาหาลุกลามขึ้น ก็จะมีการแจ้งคน
กลางที่เป็นหน่วยงานที่ดูแลในปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ใหญ่ขึ้นเข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้ง
นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนงบประมาณต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน เช่น ให้
ทุนการศึกษา , การซ่อมแซมถนนหนทาง และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน เป็นต้น แต่ ระดับ
การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในชุมชนค่อนข้างน้อย กิจกรรมส่วนใหญ่ เป็นการให้เงินทุน เพ่ือนสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ และให้ทุนชดเชย กับชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในบริเวณรอบๆ ของ
โรงงาน  

เมื่อมองจากสายตาของชุมชม ชาวบ้านมองว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื้อรัง เกิดขึ้นจากการทํา
ผิดกฎหมายอุตสาหกรรมโดยถืออภิสิทธิ์เหนือชุมชน เพราะเชื่อว่าโรงงานสร้างประโยชน์ให้ชุมชน
มากกว่าผลเสีย และชาวบ้านเรียกร้องการแก้ปัญหาที่มากเกินไป ต้องการเงินชดเชย  (สรุปการ
สัมภาษณ์ ชาวบ้านในชุมชน, ๒๕๖๑) 

 เสียงสะท้อนจากหน่วยงานภาครัฐ: โรงงานเถ้าแก่น้อยยังไม่สามารถควบคุมปัญหา
สิ่งแวดล้อมได้ทั้งหมด การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมักผ่านหน่วยงานราชการที่ทําหน้าที่เป็นคนกลาง 
ทําให้บางปัญหาที่เล็กน้อยไม่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วจนสะสมกลายเป็นความขัดแย้งและขาด
ประชุมร่วมกันทั้งสามฝุาย (สรุปการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม, ๒๕๖๑) 

 เสียงสะท้อนของปัญหาเหล่านี้ ได้นําไปสู่ “อคติ” ของชุมชนต่อโรงงาน เมื่อเวลาผ่านไป 
ปัญหายังไม่ได้รับการแก้ไข ก็ยิ่งเพ่ิมพูนขึ้น ทําให้เกิดความขัดแย้ง นําไปสู่การร้องเรียนไปยังหน่วยงาน
ที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอํานาจมากขึ้นตามลําดับ จนกว่าจะได้รับการแก้ไขปัญหา ส่งผลเชิงลบต่อ
ภาพลักษณ์ของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ ในระยะยาว  

 การสานเสวนาเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา ภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย 
จากวงสานเสวนาภายในของกลุ่มพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อย ในการจัดการกับปัญหาน้ํา

เสีย พบว่า พนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อยขาด “ความตระหนักในปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน” 
และ “การมีส่วนร่วม” ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งสามารถแก้ไขได้ ด้วย การเสวนาทําให้นําไปสู่แนวทางใน
การแก้ปัญหา โดยการประยุกต์นําพุทธสันติ มาบูรณาร่วมกับกระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วน
ร่วม (TPM)  โดยเริ่มจากการควบคุมการผลิตผ่านเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาน้ํา
เสียให้น้อยลง ผ่านแนวคิดกระบวนการบํารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) โดยการนํามา
ประยุกต์ใช้โดยอิงให้ความสําคัญแก่แนวคิดเสาทั้ง ๘ ต้น การสร้างความร่วมมือของฝุายต่างๆใน
องค์กรและจัดทําคู่มือ TPM เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ประสบความสําเร็จ โดยแบ่งออกเป็นส่วน
ต่างๆ เพ่ือให้เกิดการประสานการร่วมมือกันของฝุายต่างๆในองค์กรของ โรงงานเถ้าแก่น้อย เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีหลักการ และข้ันตอนที่สําคัญ ดังต่อไปนี้ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาน้ าเสียของ โรงงานเถ้าแก่น้อย 
ผู้บริหารองค์กร: ควรจะจัดทํานโยบายต่างๆ ที่สามารถช่วยในการปูองกัน และแก้ไข

ปัญหาน้ําเสียได้ในระยะยาว (๑) การเลือกใช้เครื่องเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน (๒) 
จัดการฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจความสําคัญของ TPM (๓)การอนุมัติให้ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือปูองกัน
ความผิดพลาด (๔) จัดซื้ออุปกรณ์ทําความสะอาดที่เหมาะสมกับเครื่องจักรแต่ละประเภท (๕) 
ปรับปรุงสภาพของเครื่องจักร ให้ง่ายต่อการเข้าถึง และตรวจสอบปัญหาได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 



๑๘๐ 

ฝุายบ ารุงรักษาเครื่องจักร :หน้าที่ในการซ่อมบํารุงเครื่องจักรที่เกิดความผิดปกติขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องทําหน้าที่ในการอบรม ให้ความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็นต่อพนักงานผู้ควบคุมเครื่อง 
เพ่ือให้ทําความสะอาดเครื่องจักร และซ่อมแซมเครื่องจักรในเบื้องต้นได้ด้วยตัวเอง รวมไปถึงการทํา
การบํารุงรักษาตามรอบเวลา ทุก ๑๕ วัน และการตรวจซ่อมใหญ่ (Overhaul) โดยไม่จําเป็นต้องรอให้
เกิดปัญหาของเครื่องจักรขึ้น และจัดทําคู่มือ TPM ฉบับง่าย สําหรับให้พนักงานผู้รับผิดชอบ
เครื่องจักรนําไปปฏิบัติติใช้ได้จริง 

พนักงานผู้รับผิดชอบเครื่องจักร : เพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องจักรตาม
กระบวนการ TPM ได้รับการอบรม ความรู้ ความเข้าใจอย่างเหมาะสม ก็สามารถที่จะช่วยลดการ
เสื่อมสภาพของเครื่องจักร และโอกาสในการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตให้น้อยลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๕.๑.๒. ศึกษาหลักพุทธสันติวิธีที่สนับสนุนหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ 

เมื่อทางโรงงานยอมรับในปัญหา และทําการศึกษาถึงที่มาของปัญหาแล้ว ในอันดับต่อไป 
จะเป็นการ แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง ในขั้นต้นบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ ได้มีนโยบาย
ในการบริหารองค์กรอิสระด้านสิ่งแวดล้อม และสุขภาพ ด้วยหลักการ๔4M บริษัทเก้าแก่น้อยฯ ได้นํา
หลัก ๔M : Man (คน) Money (เงิน) Material (วัสดุ) และ Method (กระบวนการ) เพ่ือช่วย
แก้ปัญหา ผ่านการประชุมร่วมกัน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา , อนุมัติงบพัฒนาระบบน้ําเสีย ,
ปรับปรุง เลือกใช้วัสดุ และเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ดี
ขึ้น เพื่อช่วยลดปัญหาน้ําเสีย ที่เกิดจากอุตสาหกรรมการผลิตให้น้อยลง 

หลังจากนั้น ได้มีการนําหลักพุทธสันติมาใช้เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหา จากการศึกษา
พบว่า หลักพุทธสันติที่นํามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพคือ หลักสาราณียธรรม 
หลักอปริยาหาริยธรรม และอริยสัจ ๔ ร่วมกับแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ แนวคิด
การมีส่วนร่วม และแนวคิดการบํารุงรักษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มาสร้างเป็น รูปแบบพุทธ
สันติการมีส่วนร่วม ของบริษัทเถ้าแก้น้อย เพื่อเช่วยแก้ไขปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นจากภายใน และที่ถูกป
ล่อน  โดยเน้นสร้างการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานภายในโรงงานเถ้า
แก่น้อย อันเป็นหนทางที่นําไปสู่การ “ปูองกัน” ไม่ให้เกิดปัญหาน้ําเสีย ที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน
โดยรอบเสียตั้งแต่เนิ่นๆ   

 ผลการศึกษาพบว่า การแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นต้องนําหลักพุทธสันติวิธีมา
ใช้สร้างการมีส่วนร่วม โดยใช้ (๑) หลักสาราณียธรรม เพ่ือช่วยในการลดความขัดแย้ง สร้างความ
สามัคคีปรองดรองเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (๒) หลักอปริยหาธรรม เพ่ือช่วยในการปูองกันไม่ให้หมู่
คณะเสื่อถอยและ (๓) หลักอริยสัจ ๔ อันเป็นหลักเป็นหลักธรรมพ้ืนฐานของพุทธศาสนา ที่เป็น
ขั้นตอนความรู้ ที่นําพาการดับทุกข์ แก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพมา สร้างเป็นกรอบการ
ปฏิบัติติเป็นสองส่วน คือ (๑) ส่วนของผู้บริหารเชิงนโยบาย และ (๒) ส่วนของพนักงานในโรงงานเถ้า
แก่น้อย นําไปสู่รูปแบบ “สันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ” ที่พร้อมในการนําไปใช้แก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 



๑๘๑ 

๕.๑.๓.น าเสนอพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่
น้อยฯ 

 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาลักพุทธสันติ ได้ทําการประยุกต์แนวคิดต่างๆ เพ่ือนํามา
เสนอเป็น รูปแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูด
แอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสย โดยสามารถสรุปขั้นตอนของ
กระบวนการต่างๆ ได้ตามลําดับ ดังต่อไปนี้ 

ก) การปฏิบัติการลงพื้นที่สร้างความปรองดองโดยพุทธสันติวิธี 
 ผู้วิจัยได้ทําการลงพ้ืนที่ เพ่ือสํารวจ และต้นตอที่ทําให้เกิดน้ําเสียขึ้นภายในโรงงานเถ้าแก่

น้อยฯ พร้อมกับพนักงานระดับหัวหน้าฝุายผลิต และฝุายบํารุงรักษาที่ปฎิบัติงานทั้งหมดในโรงงานเถ้า
แก่น้อยฯ จํานวนทั้งสิ้น ๑๐ คน เพื่อให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ การมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีต่อกิจกรรม
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม โดยการสํารวจไลน์การผลิตสินค้า พบปัญหาสําคัญที่ทําให้เกิด
ปัญหาน้ําเสีย ดังต่อไปนี้ 

การแก้ไขปัญาหาน้ าเสียในส่วนของผู้บริหาร 
การวิเคราะห์ สาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย โดยใช้หลักอริยสัจ ๔ 

 ทุกข์ : สภาพปัญหา และสาเหตุ ปัญหาสิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ 
 ผู้บริหารของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ ได้เปิดใจยอมรับ ทุกข์ ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ มีลักษณะเป็น 

“วงกลม” มี “ทุกข์หลัก” คือ ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงงานที่ส่งผลต่อชุมชนสะสมเป็น “อคติ” ทําให้
เกิดการร้องเรียน สร้างทุกข์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โรงงาน และพนักงานตามลําดับนําไปสู่การมี
นโยบายในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียในเชิงนโยบาย โดยเริ่มจากการให้ระดับหัวหน้าพนักงานในแต่ละ
แผนก และแผนกช่าง ที่ทําหน้าที่ในการดูแลบ่อบําบัดน้ําเสีย ทําการค้นหาสาเหตุของปัญหาในการ
เกิดน้ําเสีย 

 สมุทัย : วิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตุที่แท้จริง เพื่อน าไปสู่การแก้ไขได้อย่างตรงจุด 
 เมื่อทําการสํารวจปัญหาที่ทําให้เกิดปัญหาน้ําเสียขึ้น พบว่า บ่อพักรอบโรงงานที่รองรับน้ํา

เสียที่ออกมาจากไลน์ผลิตในแต่ละจุด เกิดปัญหาสิ่งปฎิกูล อาทิเช่น ไขมัน , ผงปรุง, ถุงมือ และขยะ 
เข้าไปอุดตันในท่อ และบ่อพักน้ําเสีย ทําให้เกิดปัญหาการระบายน้ําเสียได้ไม่สะดวก โดยเกิดขึ้นจาก
สาเหตุในส่วยของการทํางานในหลายระดับ ที่จําเป็นจะต้องได้รับการปรับแก้ไข เพ่ือให้การจัดการ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาน้ําเสีย ตรงจุด และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พบว่า 

ฝุายบรหิารของโรงงานเถ้าแก่น้อย 
 ๑. ขาดนโยบาย และการวางแผนปูองกันปัญหาน้ําเสียในระยะสั้น และระยะยาวอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ๒. ขาดความตระหนักปัญหาน้ําเสีย และสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ 
 ๓. ขาดความตะนักถึงความสําคัญในการร้องเรียนปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมไปยังหน่วยงาน

ราชการที่เกี่ยวข้องของชุมชน ซึ่งอาจทําให้เกิดการสูญเสียภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และอาจส่งผล
กระทบต่อยอดจําหน่ายสินค้าของบริษัท หรืออาจทําให้เกิดการถูกดําเนินคดีตามกฏหมาย
อุตสาหกรรม 



๑๘๒ 

 ๔. ขาดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆของชุมชน ซึ่งส่งอาจ
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างกันในระยะยาว 

พนักงานของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ 
๑. พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในการทํางานของระบบบําบัดน้ําเสีย 
๒. พนักงานขาดความร่วมมือกันในการช่วยกันลดภาระของระบบบําบัดน้ําเสียโดยคิดว่า

เป็นหน้าที่ของฝุายซ่อมบํารุงรักษามิใช่หน้าที่ของฝุายผลิตสินค้า 
๓. พนักงานขาดการสร้างความสัมพันธ์ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆของชุมชน 
เปูาหมายในการแก้ไขปัญหา 
 ฝุายบริหารของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ  
 ๑. ระดับความตระหนักต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริหารโรงงานเถ้าแก่น้อยสูงขึ้น 
 ๒. มีนโยบายในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีชัดเจนมากข้ึน 
 ๓. ลดอคติที่มีต่อชาวบ้านให้น้อยลง 

 พนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ  
๑. ระดับความตระหนักต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อย

สูงขึ้น  
๒. ความขัดแย้งในการทํางานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมของพนักงานลดน้อยลง 
๓. รับทราบหน้าที่ของตนเอง เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
๕. มีความรู้ ความเข้าใจ ในหลักของ TPM มากขึ้น 
 นิโรธ :แสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้วยการประยุกต์นําหลักพุทธสันติ อันได้แก่ หลักสาราณียธรรม หลักอปริยาหาริยธรรม  

อริยสัจ ๔ ในส่วนของมรรคมีองค์ ๘ แนวคิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน และหลัก TPM มาใช้ เพ่ือ
แก้ไขปัญหา ด้วยการจัดประชุมพนักงานระดับหัวหน้าฝุายผลิต และฝุายบํารุงรักษา ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาน้ําเสีย เพ่ือปรึกษาหารือ และกําหนดวัตถุประสงค์ วางแผนในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน                 
ซึ่งมติจากที่ประชุม ได้มีการสรุปว่า 

 “การที่จะแก้ปัญหาระบบบําบัดน้ําเสียจากปริมาณน้ําใช้ต่อวันเท่ากับ ๑๐๐ ลบ.ม. มา
เป็น ๒๐๐  ลบ.ม. นั้น จะต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ และปรับปรุงระบบบําบัดน้ําเสีย
โดยเฉพาะ ซึ่งต้องใช้งบประมาณ และเวลาอีกนานพอสมควร ดังนั้น จึงขอให้ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง
ช่วยกันลดตัวแปรที่มีผลทําให้น้ําเสียก่อนลงบ่อบําบัดน้ําเสียรวมมีค่าดีขึ้น” (สรุปการประชุมภายใน
ของโรงงานเถ้าแก่น้อย , (๒๕๖๑) 

 ซึ่งในการประชุมในครั้งนี้ ได้มีการกําหนดขอบเขตในการทํางาน และกําหนดบทบาท
หน้าที่ ในการทํางานร่วมกันของผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปตามแผน และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 การแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นด้วยหลักการ TPM 
 ๑. พนักงานฝุายวิศวกรรมทําการ ดูดไขมันออกจากบ่อดักไขมัน ลอกท่อ และบ่อพักน้ํา

เสีย เพื่อให้น้ําเสียจากอาคารไหลเวียนได้สะดวก 
 ๒. พนักงานฝุายวิศวกรรมทําการตัด และซ่อมแซมท่อที่อุดตัน 



๑๘๓ 

 ๓. วางแผนการบํารุงรักษาเชิงปูองกันทุกหนึ่งเดือน 
 หลังจากที่ทําการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น ทางโรงงานได้ทําการเก็บตัวอย่างของน้ําเสีย

ภายในโรงงาน ไปทําการตรวจสอบ เพ่ือวัดค่าคุณภาพของน้ํา ว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ
กฎหมายอุตสาหกรรมโรงงานหรือไม่ 

มรรค : น ารูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ มาปฎิบัติใช้จริง  
นํามาสร้างรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ นํามาใช้ปฏิบัติจริง เริ่มจากสร้างความ

ร่วมมือระหว่างกันภายในโรงงาน ลดความขัดแย้ง ประชุมหาวิธีแก้ปัญหาน้ําเสีย ที่เกิดขึ้นให้ลด
น้อยลงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

ข) การน าหลักพุทธสันติมาใช้เพื่อแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างพนักงาน 
จัดให้มีการสานเสวนา (Dialogue) ภายในบริษัทเถ้าแก่น้อย ระหว่างพนักงานสร้างความ

ร่วมมือร่วมกันเสริมความปารถนาที่ดีต่อกัน รูปแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรโดยพุทธสันติวิธีการ
มีส่วนร่วมสันติ ในส่วนของพนักงาน ที่ได้จากการศึกษามาใช้ เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างทุกฝุาย 
ด้วยการปรับทัศนคติของพนักงาน พร้อมกับส่งเสริมให้มีการเปิดใจพูดคุย รับฟังกันและกัน ลดความ
ไม่เข้าใจและเสริมสร้างความปารถนาดีต่อกัน นําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจ แก้ไขปัญหาในการ
ปฎิบัติงานให้บรรลุตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม โดยตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน ด้วยการปรับปรุงระบบน้ําเสียพ้ืนฐาน ลดของ
เสียจากผลิตให้น้อยลง ขุดลอกท่อระบายน้ําเสีย ในลําดับต่อมา ได้อนุมัติงบประมาณจ้างผู้เชี่ยวชาญ
ในการบําบัดน้ําเสีย เข้ามาแก้ไขปัญหา และประเมินผลการบําบัดน้ําเสียอย่างต่อเนื่องทุกๆ 1 เดือน 
ยกเว้นในช่วงที่เกิดปัญหาวิกฤต เช่น ระบบบําบัดน้ําเสียไม่สามารถใช้งานได้ จะมีการจัดประชุม
ฉุกเฉินเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการนําหลัก TPM มาประยุกต์ใช้ เพ่ือ
ปูองกันไม่ให้เครื่องบําบัดน้ําเสียหยุดโรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ หลังการสานเสวนา ได้มีการประชุม
ร่วมกันของพนักงานโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย เพ่ือหาแนวทางในการ
ปูองกัน ลด และแก้ไข ปัญหาน้ําเสียให้น้อยลง โดยได้แนวทางปฎิบัติร่วมกัน ดังต่อไปนี้ 

 ๑. ทุกฝุายช่วยกันพยายามลดภาระของบ่อบําบัดน้ําเสียให้น้อยลง โดยการพยายามกําจัด
สิ่งสกปรก ปนเปื้อน ที่สร้างภาระให้ระบบบําบัดน้ําเสีย ทํางานได้ไม่อย่างเต็มประสิทธิภาพ อาทิเช่น 
น้ํามันจากการทอด เศษสาหร่าย และผงปรุงรส เป็นต้น โดยการพยายามกําจัด และดัก สิ่งปนเปื้อน
ดังกล่าว ด้วยวิธีการกวาดออก และดักเศษปนเปื้อน ด้วยการใช้ตะแกรงดัก เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การพยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวนั้น สามารถทําได้เพียงแค่กับเศษสิ่งปนเปื้อนที่มี ขนาดใหญ่เท่านั้น 
ไม่สามารถดักสิ่งปนเปื้อนขนาดเล็ก หรือสิ่งปนเปื้อนที่ละลายน้ําได้  

 ๒. การประชุมเพ่ือสรุป และติดตามผลน้ําเสียร่วมกันทุกๆ ๗ -๓๐ วันเพ่ือติดตามความ
คืบหน้าในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น 

 ๓. จัดตั้งกลุ่มประชุมออนไลน์ของพนักงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านโปรแกรมสนทนา Line เพ่ือ
แจ้งข่าว พูดคุยปรึกษา แก้ไขปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นภายนอก และภายในโรงงาน ทั้งในรูปแบบของ
ข้อความ รูปภาพ และคลิปวีดิโอ เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างรวดเร็วที่สุด และติดตามผล
ประเมินการบําบัดน้ําเสียร่วมกัน 



๑๘๔ 

 ๔. หัวหน้าแผนกทําการให้ความรู้ และอบรมพนักงานในไลน์การผลิตของตนเอง ในการ
ใช้เครื่องจักรอย่างเหมาะสม การคัดกรองเศษสิ่งปนเปื้อนก่อนปล่อยน้ําทิ้งลงสู่บ่อบําบัดน้ําเสีย และ
ติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ที่ช่วยให้การปนเปื้อนในน้ําทิ้งลดน้อยลง ตามหลัก TPM 

เมื่อทําการแก้ไขปัญหาน้ําเสียภายในโรงงานเถ้าแก่น้อย โดยการนําหลักพุทสันติ และ 
TPM มาใช้แล้ว หัวใจสําคัญในการแก้ปัญหาน้ําเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมของโรงงานเถ้าแก่น้อย 
อีกประการหนึ่ง คือ “การให้ความรู้” เพ่ือเปลี่ยนแปลงความคิดของชาวบ้าน ที่มีต่อโรงงานเสียก่อน 
เพราะเมื่อทางโรงงานเข้ามาจัดตั้งตามกฎหมาย โดยไม่ได้สนใจชาวบ้าน ทําให้ทางชาวบ้านเองก็เกิด
ความรู้สึกไม่เห็นด้วยในการจัดตั้งโรงงาน จะทําให้ทั้งสองฝุายเกิดมัฏชาทิฐิ เราจําเป็นที่จะต้องเปลี่ยน
แนวคิดของทั้งสองฝุาย ให้กลายเป็นสัมมาธิฐิ  ให้มองเห็นปัญหาร่วมกัน  เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ อย่างยั่งยืนยาวนานมากยิ่งข้ึน 
 
๕.๒ อภิปรายผล 

 รูปแบบของ “สันตินวัตกรรม” ที่เกิดขึ้นจากการสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นองค์
ความรู้ใหม่ จากการนําเอาแนวคิดการมีส่วนร่วม หลักการมีส่วนร่วมของกระบวนการผลิต  (TPM) มา
บูรณาการเข้ากับหลักพุทธสันติกระทั่งกลายมาเป็น “รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วม” ดังที่จะ
ขอทําการอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของโรงงานเถ้าแก่น้อย ฟููด แอนด์ มาเก็ตติ้ง
จ ากัด (มหาชน) 

การจัดการกับปัญหาน้ําเสีย ในส่วนภายในโรงงาน ผู้บริหารควรยอมรับปัญหาน้ําเสียที่
เกิดขึ้น และให้ความใส่ใจกับการสร้างนโยบายแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน ในส่วนของหัวหน้าแผนก ต้อง
ประชุมสรุปปัญหา ความคืบหน้าต่างๆ เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารรับทราบ พร้อมกับคอยกําชับดูแล ให้
ความรู้ ความใส่ใจ ให้พนักงานในความดูแลทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และพนักงาน ควรมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ด้วยการปฏิบัติตามหลัก TPM เพ่ือปูองกันปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิต  

 รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ของผู้บริหาร และพนักงาน 
 ผู้วิจัยนําเสนอ รูปแบบสันตินวัตกรรมฯ ใน ๒ ประเด็น ที่มีความน่าสนใจ คือ ส่วนของ

ผู้บริหาร และพนักงาน ที่ควรนําไปใช้ปฏิบัติ ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย 



๑๘๕ 

 
แผนภาพที่ ๕.๑ :  รปูแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ของบริษัทเถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตต้ิง จํากัด (มหาชน) ในส่วนของผู้บริหาร 

 
 จากการศึกษาพบว่า รูปแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมฯ ในส่วนของผู้บริหาร ควรเริ่ม

จากการนําหลักอริยสัจ ๔ มาใช้เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น เพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่าง
มีเหตุ และผล สอดคล้องกับแนวคิดของ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (๒๕๕๕) และพระมหา
ประเสริฐ สุเมโธ (๒๕๕๘, หน้า ๒๑-๒๙) อริยสัจ ขั้นตอนทั้ง ๔ ของอริยสัจ “วิธีการแห่งปัญญา” เป็น
วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และเป็นขั้นตอนในการจัดการกับปัญหาน้ําเสียอย่างเป็นระบบ ผ่าน
การค้นหาสาเหตุที่ทําให้เกิด (๑) ทุกข์กับทุกฝุาย ทั้งภายใน และภายนอกของโรงงาน (๒) สมุทัย 
ค้นหาสาเหตุที่ทําให้เกิดความทุกข์ (๓) นิโรธ ค้นหาวิธีในการแก้ไขปัญหา คือ หลักสาราณียธรรม 
หลักอปริยาหาริยธรรม และ (๔) มรรค อันได้แก่ รูปแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วม ในส่วนของ
ผู้บริหาร ที่ช่วยลดความขัดแย้ง สร้างความสมานสามัคคี และการประชุมร่วมกันเพ่ือติดตามแก้ไข
ปัญหาอย่างสม่ําเสมอ พร้อมกับนําแนวคิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน บูรณาการเข้ากับแนวคิด เสา
ทั้ง ๘ ของหลัก TPM ในการจัดการปัญหาน้ําเสียจากการกระบวนการผลิตให้น้อยลง  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ญาณาธิป จิตร์หาญ (๒๕๕๓ , หน้า ๑๑๒-๑๑๔) ที่พบว่า การวิเคราะห์สาเหตุที่
แท้จริงของปัญหา และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง เป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญที่ทําให้กระบวนการ 
TPM ประสบความสําเร็จ เมื่อผู้บริหารยอมรับปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น ก็จะนําไปสู่การสร้างนโยบาย 
หรือเครื่องมือในการดับทุกข์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการ “ลด” และ “บําบัด” น้ําเสีย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ องค์กรสหประชาชาติ (๒๕๕๘, หน้า ๔๓ - ๔๕) ผ่านรูปแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วม 
ในส่วนของผู้บริหารอย่างเหมาะสม และสร้างรูปแบบของนโยบายการแก้ไขปัญหาน้ําเสียที่ช่วยในการ
กระตุ้นจิตสํานึกด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ที่สามารถนําไปใช้ปฎิบัติตามได้อย่างเหมาะสม พร้อม
กับสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ด้วยการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทําการปรับปรุงที่ดีขึ้น (Kaizen) 
โดยการปรับปรุงการทํางานในส่วนที่รับผิดชอบ ให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ลดน้ําเสียใน



๑๘๖ 

ขั้นตอนการผลิตให้น้อยลง ตามแนวคิดของ อุไรรัตน์ เพชรยัง (๒๕๕๕ , หน้า ๗๓-๗๕) และเมื่อปัญหา
น้ําเสียในโรงงานเถ้าแก่น้อยได้รับการร่วมมือจากพนักงานแล้ว ขั้นต่อไปคือ การวางนโยบายเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน และสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งองค์การบริหารส่วนตําบลดอนแก้ว 
(๒๕๕๗-๒๕๕๘) นําเสนอกลยุทธ์สู่ความสําเร็จ ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน คือ นโยบาย
ของผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ และเทศบาลนคร
ขอนแก่น (๒๕๔๗, หน้า ๑-๖) ที่ได้เสนอว่า การรับมือกับความขัดแย้ง และจัดการอย่างได้ผล คือ การ
ปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกัน โดยโรงงานอุตสาหกรรมควรนําหลักธรรมภิบาลมาใช้ในการประกอบธุรกิจ การ
ผ่านการผ่อนปรนเข้าหากัน เพ่ือให้เกิดความสามัคคี และร่วมมือกัน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ การทํา CSR 
การประชุมร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ ฯลฯ อย่างสม่ําเสมอ ผลที่ได้รับนอกจาก ปัญหาน้ําเสียจากโรงงาน
ลดน้อยลง ความสัมพันธ์กับชุมชมก็จะดียิ่งขึ้น 

 
แผนภาพที่ ๕.๒ : รปูแบบพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย 

ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) ในส่วนของพนักงาน 
 

จากการศึกษาพบว่า สาเหตุสําคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาน้ําเสีย คือ พนักงานในโรงงาน“ขาด
การมีส่วนร่วม” และ “ไม่ตระหนักถึงปัญหา” ในการแก้ไขปัญหาทั้งสองส่วนนี้ ควรเริ่มต้นจากการ
ปรับทัศนคติ เพ่ือให้พนักงานเกิดความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่การมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาผ่านขั้นตอน TPM อย่างยั่งยืน งานวิจัยของ ชัยวัฒน์ กิตติ (๒๕๕๕) ชี้ให้เห็นว่า การมีส่วน
ร่วมในการดําเนินกิจกรรมของ TPM ของพนักงานข้ึนอยู่กับระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆ ส่วนร่วมในการวางแผน และส่วนร่วมในการติดตามผล ซึ่งการเข้าร่วมดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้  
พนักงานต้องได้รับความรู้ และมีความตระหนักถึงปัญหาน้ําเสียที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ตรงกับ
แนวคิดของ ชาญณรงค์ ศักดิ์สิริสกุล (๒๕๕๙) มองว่าการมีส่วนร่วมของพนักงาน จะเกิดขึ้นได้หากมี
การสนับสนุนของของผู้บริหาร ผลวิจัยเหล่านี้ ช่วยให้เห็นว่า ความเข้มแข็งของนโยบายในการแก้ไข



๑๘๗ 

ปัญหาน้ําเสียของผู้บริหาร และทัศนคติความอยากเข้าร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหาด้วยความสมัครใจ 
ปราศจากบังคับ ข่มขู่ นําไปสู่การแก้ไขปัญหาน้ําเสียภายในองค์กรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งควร
นําหลักพุทธสันติมาใช้ควบคู่กัน เพ่ือช่วยแก้ไข และปูองกันความมขัดแย้งในการปฎิบัติงานด้วยการใช้
หลักสาราณียธรรม ที่พระพุทธเจ้าได้ทรงหยิบยกขึ้นมา เป็นแนวทางกลางในการแก้ไขความขัดแย้ง 
เมื่อเกิดการทะเลาะวิวาท และหลักอปริหานิยธรรม ในการประชุมร่วมกันเพ่ือแก้ไข สอดคล้องกับการ
นําเสนอแนวคิดของ พระมหาประเสริฐ สุเมโธ (๒๕๕๙, หน้า ๒๑-๒๙) และติดตามผลน้ําเสียอย่าง
สม่ําเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ กิตติ (๒๕๕๕) ตามรูปแบบพุทธสันติวิธีการ
มีส่วนร่วมฯ ในส่วนของพนักงานซึ่งการมีส่วนร่วมเหล่านี้ สามารถช่วยเพ่ิมระดับความร่วมมือของ
พนักงานให้ดียิ่งข้ึน จนนําไปสู่การแก้ไขปัญหาน้ําเสียจากโรงงานได้อย่างยั่งยืน 

เมื่อนํารูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของโรงงานเถ้าแก่น้อย ฟููด แอนด์ มาเก็ตติ้ง
จํากัด (มหาชน) ทั้งในส่วนของผู้บริหาร และพนักงานของโรงงานเถ้าแก่น้อยมารวมกันในการแก้ไข
ปัญหา สามารถสรุปออกมาได้เป็นโมเดลฟันเฟืองสองส่วน ที่ช่วยชี้ให้เห็นว่า หากผู้บริหารของโรงงาน
ให้ความใส่ใจในปัญหาน้ําเสีย และมีนโยบายในการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน เหมาะสม ก็จะทําให้
ฟันเฟืองในส่วนของพนักงานมีการขยับตาม อันนําไปสู่การแก้ไขปัญหาน้ําเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

 
แผนภาพที่ ๕.๓ : รปูแบบพุทธสันตินวัตกรรมวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
 
วิธีการน าพุทธสันตินวัตกรรมในการมีส่วนร่วมไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาน้ าเสียของโรงงาน

เถ้าแก่น้อย 
โรงงานเถ้าแก่น้อยฯ ได้มีการดําเนินการเพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียที่ส่งผลกระทบ

ต่อชุมชนโดยรอบ ด้วยการมีส่วนรวมโดยใช้หลักพุทสันติวิธี โดยสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 



๑๘๘ 

ตารางท่ี ๕.๑ : สรุปวิธีการนําพุทธสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมไปใช้เพื่อแก่ไขปัญหาน้ําเสียของ
โรงงานเถ้าแก่น้อย 

 
หลักธรรม กระบวนการ การปฎิบัต ิ

ทุกข ์ ๑) ถูกร้องเรียนปัญหาน้ําเสียจากชุมชน 
๒) สภาพปัญหา และสาเหตุ  ปัญหา
สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ 

รับฟังปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นกับชุมชน 

สมุทัย วิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตุที่แท้จริง 
เพื่อนําไปสู่การแก้ไขได้อย่างตรงจุด 
 

วิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตุที่แท้จริง เพื่อนําไปสู่
การแก้ไขได้อย่างตรงจุด 
ลงพื้นที่ชุมชนสัมภาษเชิงลึก/รับฟังปัญหา 

นิโรธ แ ส ว ง ห า วิ ธี แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

ศึกษาหลักพุทธสันติ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย
ต่างๆ ที่มีกรณีศึกษาคล้ายคลึงกัน มาบูรณาการ
สร้างกลักพุทธสันติการมีส่วนร่วม 

มรรค นําหลักพุทธสันติวิธีการแก้ไขปัญหาอย่าง
เหมาะสม โดยนํ าหลักมรรค ๘ มา
ประยุกต์ใช้และเสริมด้วยหลักธรรมอื่นๆ 
ใน ก า ร แ ก้ ไ ขปั ญ ห า น้ํ า เ สี ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ 
๑) สาราณียธรรม ได้แก่ เมตตากายกรรม
, เมตตาวจีกรรม, เมตตามโนกรรม,ทิฏฐิ
สามัญญตา และสาธารณโภคี 
๒) อปริหาริยธรรม ได้แก่, ประชุมร่วมกัน
, กําหนดและเคารพธรรมนูณ (กติกา) 
ร่วมกัน, นับถือผู้ใหญ่, ไม่ลุอํานาจ และ
สนับสนุนคนดี 
และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
๑)แนวคิดการมีส่วนร่วม 
๒)หลัก TPM ได้แก่ กิจกรรมเสาต้นที่ 
๑,๒,๓,๔, ๕ , ๗ และ ๘ 

๑) การแสดงออกเพื่อแก้ขปัญหา 
แจ้งผู้นําชุมชนและหน่วยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
๒) กําหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาน้ําเสียของ
ผู้บริหาร 
๓) สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน ดังนี้ 
-ปรับปรุงระบบน้ําเสีย/การล้างไลน์ผลิต 
-ฝุายผลิตบํารุงรักษาเครื่องจักรที่ตนเองใช้งาน 
-บํารุงรักษาตามแผนงาน 
-บํารุงรักษาอย่างมีคุณภาพ 
-ดําเนินกิจกรรมควบคุมดูแลขั้นต้น 
-ปรับปรุงประสิทธิภาพของฝุายผลิต/ฝุายซ่อมบํารุง 
-ควบคุมความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 
๔) สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
 

 
หลังจากท่ีได้นํา รปูแบบพุทธสันตินวัตกรรมวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมา

ประยุกต์ใช้กับกระบวนการผลิตของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ พบว่า ผลน้ําเสียภายในโรงงานลดน้อยลง
ตามลําดับ จากการเก็บตัวอย่างน้ําเสียก่อนการบําบัด และหลังการบําบัดทั้งสิ้น ๗ ครั้ง ตามตาราง
ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 



๑๘๙ 

ตารางท่ี ๕.๒ : ใบรายงานผลการทดสอบน้ําเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ 
 

จุดเก็บ
ตัวอย่างน้ า

เสีย 

พารา
มิเตอร์ 

ก่อน หลัง 

#๑ #๒ #๓ #๔ #๕ #๖ #๗ 

อาคาร ๑ 
โรงอาหาร 

pH 
TSD 

๕.๖๔ 
๒,๒๓๒ 

๔.๗๕ 
๑,๔๖๔ 

๔.๒๖ 
๔๘๙ 

๕.๕๖ 
๕๐๑ 

๔.๗๑ 
๗๑๑ 

๕.๒๖ 
๕๐๗ 

๔.๕๘ 
๕๗๒ 

๖.๕๑ 
๕๓๖ 

อาคาร ๑ 
หลังศาล 

pH 
TSD 

๕.๖๔ 
๒,๒๓๒ 

๔.๗๖ 
๒,๕๑๐ 

๕.๖๕ 
๔๙๕ 

๗.๓๖ 
๕๙๓ 

๖.๗๔ 
๕๗๘ 

๕.๕๘ 
๔๒๒ 

๔.๔๕ 
๔๖๖ 

๖.๖๙ 
๖๘๖ 

อาคาร ๒ 
ห้องโรย 

pH 
TSD 

- 
- 

๖.๘๙ 
๒,๔๒๐ 

๕.๒๔ 
๘๙๙ 

๖.๑๙ 
๑,๐๖๓ 

๖.๔๑ 
๑,๐๙๗ 

๔.๔๒ 
๑,๐๖๒ 

๘.๖๔ 
๘๓๑ 

 
- 

อาคาร ๒ 
ห้องทอด
เทมปุระ 

pH 
TSD 

- 
- 

๖.๗๕ 
๕๙๗ 

๘.๙๐ 
๔๐๔ 

๖.๘๒ 
๓๙๔ 

๗.๕๓ 
๔๐๓ 

๗.๓๓ 
๓๒๑ 

๘.๕๗ 
๕๔๙ 

๗.๘๖ 
๔๙๒ 

อาคาร ๒ 
ห้องทอด
Omori 

pH 
TSD 

- 
- 

๗.๖๕ 
๖๕๗ 

๗.๙๙ 
๙๓๒ 

๖.๘๔ 
๔๔๗ 

๘.๐๙ 
๓๘๖ 

๖.๖๘ 
๔๗๘ 

๘.๐๖ 
๘๙๑ 

๗.๔๔ 
๔๘๑ 

อาคาร ๓ pH 
TSD 

๖.๔๕ 
๒,๙๑๖ 

๖.๔๙ 
๙๓๐ 

๖.๕๘ 
๑,๓๕๐ 

๖.๗๕ 
๕๑๘ 

๖.๒๘ 
๑,๓๔๙ 

๗.๒๓ 
๘๔๐ 

๘.๒๑ 
๒,๑๐๐ 

๔.๗๑ 
๑,๐๘๔ 

อาคาร ๔ pH 
TSD 

๕.๓๖ 
๕,๔๕๒ 

๔.๘๖ 
๑,๒๘๒ 

๗.๔๖ 
๕๔๙ 

๕.๔๖ 
๕๘๘ 

๑.๐๓๕ 
๔.๘๑ 

๔.๓๕ 
๕๖๕ 

๔.๒๗ 
๕๙๑ 

๔.๕๘ 
๗๒๖ 

NCP pH 
TSD 

- 
- 

๕.๘๙ 
๙๓๒ 

๕.๐๑ 
๓๘๔ 

๕.๓๙ 
๕๓๔ 

๔.๘๑ 
๕๔๙ 

๔.๒๘ 
๖๘๐ 

๔.๕๘ 
๗๕๘ 

๗.๖๗ 
๕๕๖ 

 
การสร้างความสัมพันธ์ และลดความขัดแย้งกับชุมชนโดยรอบ 
ปัจจัยสําคัญในการขจัดความขัดแย้งระหว่างโรงงานอุตสาหกรรม และชุมชน ที่เกิดขึ้น

จากปัญหาน้ําเสีย เป็นสิ่งที่จําเป็นจะต้องให้ความใส่ใจ ผ่านการดําเนินควบคู่กันทั้ง “ภายใน” และ 
“ภายนอก” ของโรงงาน เพราะการใส่ใจจัดการกับความขัดแย้งเพียง และปัญหาเฉพาะกับกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง ไม่ใช่สันติภาพที่แท้จริง โดยการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่แท้จริง คือ การสร้างโอกาส
ให้ทุกฝุายหันหน้าเข้าหากัน ร่วมประชุม รับฟัง เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เทศบาลนครขอนแก่น (๒๕๔๗, หน้า ๑-๖) และองค์การบริหารส่วนตําบลดอนแก้ว 
(๒๕๕๗-๒๕๕๘) นําเสนอกลยุทธ์สู่ความสําเร็จ ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน โดยอยู่ภายใต้
ธรรมนูญ (กติกา) ที่ถูกตั้งขึ้นมาร่วมกันระหว่างโรงงาน ชุมชน และหน่วยงานที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อม 
ในรูปแบบของการทํางานแบบ “วิ่งสามขา” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปนัดดา ปานแม้น (๒๕๕๗) 
เพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกัน โดยปราศจากความขัดแย้ง ได้อย่างยั่งยืน ด้วยการประยุกต์นําเอา หลัก
อริยสัจ ๔ หลักสาราณียธรรม และหลักอปริหาริยธรรม มาบูรณาการเพ่ือให้เกิดแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา โดยการปลูกฝังปรับจิตสํานึกด้านสิ่งแวดล้อม การเจรจา ปราศจการใช้ความรุนแรง ซึ่งเป็น



๑๙๐ 

แก่นแท้ในการแก้ปัญหา โดย “สันติวิธี” ที่นําไปสู่การแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่าง
ยั่งยืน 

 
 

 
              
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่ ๕.๔  : การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรโดยพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วม 
ด้วยรูปแบบการวิ่งสามขา 

 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๑.ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้เป็นต้นแบบของโรงงานอุตสาหกรรมแห่งอ่ืน 

 ผู้วิจัยขอเสนอให้คณะผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมที่อยู่ใกล้ชุมชนต่าง ๆ นําสิ่งที่ได้รับ
การศึกษานรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง และปูองกัน แก้ไข
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

๒. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
          ๒.๑) ศึกษาการนํารูปแบบหลักสาราณียธรรม หลักอาปริยหาริยธรรม และหลัก

อริยสัจ ๔ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการบริษัทอุตสาหกรรม พร้อมทั้งมีการประเมินผลอย่างละเอียด
ว่า การนําหลักธรรมมาใช้มีการพัฒนาไปในด้านใดบ้าง 

          ๒.๒) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบก่อนและหลังการนําหลักสาราณียธรรม หลักอา
ปริยหาริยธรรม และหลักอริยสัจ ๔ เข้าไปใช้กับโรงงานอุตสาหกรรมว่ามีผลอย่างไร 

          ๒.๓) นํารูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาเครื่องมือ
เพ่ือส่งเสริมสร้างการอยู่ร่วมกันระหว่างโรงงานอุตสาหกรรมกับชุมชนนอย่างยั่งยืน และเป็นต้นแบบ
ให้กับชุมชนอื่นนําไปพัฒนาการอยู่ร่วมกันต่อไป 

ธรรมนูญ 

โรงงานเถ้าแก่
น้อยฯ 

ชุมชนรอบ 

โรงงานฯ 

หน่วยงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมฯ 



๑๙๑ 

 ๒.๔) ควรศึกษาเพ่ือหากระบวนการที่ช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกิดความต้องการเข้า
มามีส่วนร่วมเพ่ือปูองกันปัญหาน้ําเสียไม่ให้เกิดข้ึนตั้งแต่เนิ่นๆ   



๑๙๒ 

บรรณานุกรม 
๑. ภาษาไทย 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย . พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย . 

กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
โรงงานเถ้าแก่น้อยฟููดแอนด์มาเก็ตติ้งจํากัด (มหาชน). เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบบ าบัดน้ าเสียใน

โรงงาน. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑. 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 
เกษม จันทร์แก้ว. การจัดการสิ่งแวดล้อมแบบผสมผสาน . กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือ มก, 

๒๕๔๔. 
โกศล ดีศีลธรรม. การจัดการบ ารุงรักษา ส าหรับงานอุตสาหกรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร: 

เอ็มแอนด์อ,ี ๒๕๔๗. 
ชาติชาย ณ เชียงใหม่. การมีส่วนร่วมกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่สมดุล , กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๔. 
นิวัติ เรืองพานิช. หลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์ปุาไม้และสัตว์ปุา . กรุงเทพมหานคร:  

กรมปุาไม้, ๒๕๔๗. 
ปาริชาติ วลัยเสถียร. ทฤษฎีและหลักการพัฒนาชุมชน . กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒. 
ปัญญา ใช้บางยาง. ธรรมาธิบาย เล่ม ๑, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์ธรรม, ๒๕๔๖. 
ปรัชญา เวสารัชช์. การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมเพื่อพัฒนาชนบท. กรุงเทพมหานคร: 

สถาบันไทยคดีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๘. 
ประยุทธ์ ปยุตโต, ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในพระบรม

ราชนูปถัมถ์, ๒๕๓๘. 
ประเวศ อินทองปาน. พุทธศาสนากับสิ่งแวดล้อม, กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๙. 
________. พระพุทธศาสนากับสิ่งแวดล้อม , พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๖๐. 
ประเวศ อินทองปาน. พระพุทธศาสนากับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. กรุงเทพมหานคร: 

ภาควิชาปรัชญาศาสนา คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน, ๒๕๕๓. 
พระพรมคุณากรณ์ (ป.อ. ปยุต.โต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. 

กรุงเทพมหานคร: เอส. ริ้นติ้ง แมสโปรดักส์, ๒๕๕๑. 
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร). พุทธสันติวิธี การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการ

ความขัดแย้ง. กรุงเทพมหานคร: เซ็นจูรี, ๒๕๕๔. 
วิชัย เทียนน้อย. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ. กรุงเทพมหานคร: อักษรวัฒนา,๒๕๓๓. 



๑๙๓ 

วินัย วีระวัฒนานนท์. สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

สมศักดิ์ คงเท่ียง. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 
อนุศักดิ์ ฉิ่นไพศาล. งานบํารุงรักษาทวีผล โดยทุกคนมีส่วนร่วม. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 
๒๕๖๑. 

 
(๒) ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์: 
จิรวิทย์ แก้วเวชบุตร. “การประยุกต์ทฤษฎีการยอมรับและเทคโลยี สําหรับการบํารุงรักษาเครื่องจักร

แบบทวีผล : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมบบรจุภัณฑ์”.วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิ ตสาขา
การจัดการวิศวกรรม.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๕. 

ชาญณรงค์ ศักดิ์สิริสกุล. “การศึกษาปัจจัยสําคัญเเห่งความสําเร็จต่อผลลัพธ์การดําเนินงานปัญหา 
และอุปสรรค ของการดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาเชิงทวีผลของโรงงานผลิต”วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๙. 

ชัยวัฒน์ กิตติ. “การมีส่วนร่วมของพนักงาน บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
โรงงานผลิต อาหารสัตว์ลําพูน ในการดําเนินกิจกรรม TPM ต่อการบริหารงานคุณภาพ, 
วิทยานิพนธ์รัฐประสนศาสตรมหาบัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนอร์ท- 
เชียงใหม่, ๒๕๕๕. 

ญาณาธิป จิตร์หาญ. “ปัจจัยความสําเร็จทีมีผลต่อการประยุกต์ใช้การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วน
ร่วม (TPM) ขององค์กรในประเทศไทยที่ได้รับรางวัล TPM จาก JIPM.”.วิศวะกรรม
ศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการพัฒนางานอุตสาหกรรม. คณะวิศวกรรมศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓. 

พิชญ์นนท์ เตมียชาติ. “การประยุกต์ใช้การจัดการบํารุงรักษาเชิงทวีผล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
กรณีศึกษาโรงงานผู้ผลิคชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์”. วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การพัฒนางานอุตสาหกรรม. คณะวิศวกรรมศาสตร์: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓. 

อุไรรัตน์ เพชรยัง. “การจัดการของเสียอุตสาหกรรมของโรงงานผลติยาแผนปัจจุบัน กรณีศึกษา
บริษัทไบโอแลป จํากัด”. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
สิ่งแวดล้อม. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๕. 
 

(๓) รายงานวิจัย: 
คณะกรรมการธุรกิจเพ่ือสิ่งงแวดล้อมไทย (ธวท).“รายงานประจําปี ๒๕๕๐”.รายงานวิจัย. ๒๕๕๐. 
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น “การจัดเก็บค่าธรรมเนียมบําบัดน้ําเสีย : การจัดการน้ําเสีย 

ภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชนใน เขตเทศบาลนครขอนแก่น”.รายงานวิจัย . เทศบาล
นครขอนแก่น, ๒๕๔๗. 

วรรณี พฤฒิถาวร, “การปรับตัวของชุมชนต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม: ศึกษากรณีโรงงานอุตสาหกรรม”. 
 รายงานวิจัย. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม, ๒๕๔๑. 



๑๙๔ 

กองรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน .อธิพัฒน์  สินทรโก. 
“การแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น:  กรณีศึกษานิคม
อุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้ จังหวัดฉะเชิงเทรา”. รายงานวิจัย. สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๖. 
 

(๔) บทความ: 
ประเวศ อินทองปาน. “ปรัชญาสิ่งแวดล้อมกับพระพุทธศาสนา”. วารสารมหาจุฬาวิชาการ.ปีที่ ๔ 

ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๐) : ๒๑-๓๗. 
ประเวศ อินทองปาน , “การศึกษาเปรียบเทียบนิเวศวิทยาในพุทธปรัชญากับนิเวศวิทยาแนวลึกตาม

ทัศนะของอาร์เน แนสส์” . วารสารมนุษย์ศาสตร์ . ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๒ (๒๕๕๓) : ๗๑-๗๒. 
พระปลัดจีรพนธ์ อมรรํสี (เลิศศิริพงษ์รักษ์), “การบริหารงานวิชาการตามหลักอริยสัจ ๔”.วารสารครุ

ศาสตร์ปริทรรศนฯ. ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๘):๙๗. 
พระมหาประเสริฐ สุเมโธ (เพรชศรี)  .“สาราณียธรรม : หลักธรรมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

สังคมไทย” . วารสารวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน . ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (๕) (สิงหาคม 
๒๕๕๙): ๒๑ - ๒๙. 
 

(๕) เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่และเอกสารอ่ืน ๆ: 
กลุ่มห้วยขาแข้ง. “การจัดการความขัดแย้งระหว่างชุมชนประมงพื้นบ้าน และภาคอุตสาหกรรม

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในพื้นที่อ่าวอุดม จังหวัดชลบุรี” กลุ่มห้วยขาแข้ง. สารนิพนธ์
หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมมาภิบาลสิ่งแวดล้อม สําหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นที่ ๕ 
(ปธส.๕). กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, ๒๕๖๐. 

จําลักษณ์ ขุนพลแก้ว. “การจัดการคุณภาพและการผลิต”. เอกสารการสอนชุดวิชา การจัดการ
คุณภาพและผลิตภาพ หน่วยที่ ๑๔,  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๔). 

วันชัย วัฒนศัพท์. การมีส่วนร่วมกับการพัฒนาองค์กร บรรยายในการสัมมนานายจ้าง และลูกจ้างภาค
รัฐวิสาหกิจ เรื่อง “ระบบทวีภาคีกับการแก้ปัญหาแรงงานในรัฐวิสาหกิจ” . โรงแรม
พัทยาเซนเตอร์ เมืองพัทยา ชลบุรี. ๒๕๔๖. 
 

(๖) สื่ออิเล็กทรอนิกส์: 
ISO ๑๔๐๐๑ มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ในโรงงานผลิต , [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

https://www.chi.co.th/article/article-1216/.  [๒๐ พ.ย.๒๕๖๑] 
กรมควบคุมมลพิษ. “การแถลงข่าวสรุปรายงานสถานการณ์มลพิษประเทศไทยปี ๒๕๖๐”. 

Taokaenoi Food & Marketing PCL, News, [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา:http://tkn.listedcompany.com/news.html/group/newsroom_press/i
d/514719>[๓ มิ.ย.๒๕๖๑].  

กระทรวงอุตสาหกรรม. “พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. ๒๕๓๕”. [ออนไลน์]  แหล่งที่มา: 
http://www.acfs.go.th/km/download/act_factory_2535.pdf. [๓๐ พ.ย.๒๕๖๑]. 



๑๙๕ 

กระทรวงอุตสาหกรรม. “ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องมาตรการควบคุมปริมาณความ
สกปรกของน้ าทิ้งจากภาคอุตสาหกรรมเพื่อฟื้นฟูคุณภาพน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยา พ.ศ. 
๒๕๕๑”. [ออนไลน์]. แหล่งที่มาhttp://www.diw.go.th/hawk/law/water/WATER17. 
pdf. [๓๐ พ.ย.๒๕๖๑].   

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคําแหง . “การจัดท าข้อเสนอ
เชิงนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและเครือข่ายตามแนวคิดเลียนแบบอริยสัจ ๔” 
. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:https://yaowalakpp.wordpress.com . [๓๐ พ.ย.๒๕๖๑]. 

“แนะอริยสัจ ๔ แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรม”. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
 https://mgronline.com/qol/detail/9500000007689. [๓๐ พ.ย.๒๕๖๑]. 
ปนัดดา ปานแม้น, “แนวทางการบูรณาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ในการบริหารจัดการน้ําเสียใน

เขตเทศบาลเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี” . รายงานวิจัย. (คณะวิทยาศาสตร์ : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา.๒๕๕๗), [ออนไลน์], แหล่งที่มา:  http://journalgrad.ssru. 
ac.th/index.php/501/article/view/11/9 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.“แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ ๑๑”. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://old.rmutto.ac.th/rmuttonews/ 
attachment/TP719_183626.pdf [ ๒๐ พ.ย.๒๕๖๑].  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.“แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ ๑๒”. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :https://www.nesdb.go.th/ewt 
dl_link.php?nid=6422pdf [ ๒๐ พ.ย.๒๕๖๑].  

พรสวรรค์ ดิษยบุตร. “ความหมายของสิ่งแวดล้อม”. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:  https://www.tistr. 
or. th /tistrblog/?p=986 [๒ ก.พ.๒๕๖๑]. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์ พิมพ์ครั้งที่ ๑๐ 
พ.ศ. ๒๕๔๖ [ออนไลน์]แหล่งที่มา: http://84000.org/tipitaka/dic/v _seek.php? 
text=%CD%C3%D4%C2% CA%D1%A8+%F4&original=19 [๓ ก.พ.๒๕๖๑]. 

ศูนย์การเรียนรู้สิ่งแวดล้อม. “ความหมายของสิ่งแวดล้อม”. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://sites. 
google.com/site/environmentbp02/khwam-hmay-khxng-sing-waedlxm [๒ 
ก.พ.๒๕๖๑]. 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐. “มาตรา ๖๗” . [ออนไลน์].แหล่งที่มา: 
http://www.mua.go.th/users/hecommission/doc/law/Constitution2 5 5 0 . pdf 
[๒๐ พ.ย.๒๕๖๑].  

สาราณุกรมไทยฉบับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว. “การจัดการ4 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม”. เล่มที่ ๑๙.  [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://kan 
chanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php? book=19&chap=1&page=t19-1-
infodetail02. html, [๒ ก.พ.๒๕๖๑]. 
 
 

http://www.เกร็ดความรู้.net/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/


๑๙๖ 

ศาลฎีกา แผนกคดีสิ่งแวดล้อม. “สถิติแผนกคดีสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๔๘ – ๒๕๕๘” . [ออนไลน์],  
แหล่งที่มา: http://www.supremecourt.or.th/webportal/maincode/content. 
php?content=component/content/view.php&id=37&base=26&base=26 [๒๐ 
พ.ย.๒๕๖๑]. 
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ภาคผนวก



๑๙๙ 

ภาคผนวก ก. 
เอกสารส าคัญ เครื่องมือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์หนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

แบบสอบถามหนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยและบันทึกข้อความเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐๐ 

การตรวจเครื่องมือวิจัยแบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก: 
เพื่อประกอบการศึกษา 
โครงการดุษฎีนิพนธ์ 

 
 
 

เรื่อง 
พุทธสันติวิธกีารมีส่วนร่วม 

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กร 
 
 
 
 
 
 

โดย 
อภิชาติ กุลพงษ์วาณิชย์ 

 
 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
๑. ผศ.ร.ท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ ประธานกรรมการ 
๒. ดร.ขันทอง วัฒนะประดิษฐ์  กรรมการ 

 
 
 
 
 

โครงการวิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการสอบวัดคุณสมบัติ 
ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาสันติศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ 



๒๐๑ 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  พุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ 
 
ค าชี้แจง     แบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือหนึ่งของการศึกษาวิทยานิพนธ์เรื่อง “พุทธสันติ

วิธีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ”  ซึ่งมีวัตถุประสงค์งานวิจัย คือ 
๑) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา และสาเหตุ เกี่ยวกับปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน

องค์กรธุรกิจ 
๒) เพื่อศึกษาหลักพุทธสันติวิธีการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ในองค์กรธุรกิจ 
๓) เพื่อเสนอหลักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจโดยพุทธสันติวิธีการมีส่วน

ร่วม 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนาสร้างความรู้ การตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการเสริมสร้างองค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ๔ กลุ่ม ได้แก่  ๑) กลุ่ม
ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากการบําบัดน้ําเสียของโรงงาน ๒) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับ
การสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการผลิต จํานวน ๓ คน ๓) กลุ่มพนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับ
บริหารและปฏิบัติการ ฝุายทรัพยากรมนุษย์ และฝุายบําบัดน้ําเสีย ๔) กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้าน
พระพุทธศาสนา เป็นคําถามปลายเปิด การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้การตรวจหาความ
สอดคล้องของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์และความเที่ยงตรงของคําถามาที่ใช้ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
พิจารณาคําถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญหรือไม่
อย่างไร เพ่ือนํามาคํานวณหาค่า IOC (Index of item objective congruence) 
 ค าชี้แจง  กรุณาพิจารณาหาความสอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์งานวิจัยและ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants)เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงความสอดคล้อง โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนเพื่อหาค่า  IOC ของผู้เชี่ยวชาญกําหนดเป็น ๓ ระดับ ได้แก่  
  + ๑   หมายถึง  เหมาะสมว่าแบบสอบถามวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตาม
เนื้อหา 

   ๐    หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามวัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรงตาม
เนื้อหา 

- ๑  หมายถึง ไม่เหมาะสม ว่าแบบสอบถามไม่ได้วัดตรงตามวัตถุประสงค์หรือตรง
ตามเนื้อหา  



๒๐๒ 

ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้องและความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือ (IOC)  
  
 ข้อที ่

 
-กลุ่มชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากการบ าบัดน้ า
เสียของโรงงาน 
 

 
ผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 

 +
๑ 

 ๐  -๑      หมายเหตุ 

๑ สภาพบริบทของปัญหาน้ าเสียในชุมชนของท่าน      

๑.๑ ความสัมพันธ์  กับโรงงาน เป็น ไปด้วยดีหรือไม่ 
อย่างไร 

    

๑.๒ ท่านและชุมชน ได้รับผลกระทบจากปัญหามลภาวะ
จากโรงงาน เช่น เสียง/กลิ่น หรือไม่ อย่างไร 

    

๑.๓ ท่านคิดว่า ปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้นจากโรงงานที่ส่งผล
กระทบต่อท่านและชุมชน มาจากสาเหตุใด 

    

๑.๔ ทางโรงงาน มีการแก้ปัญหาน้ําเสียดังกล่าวอย่าง
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

    

๑.๕ ในกรณีที่ไม่เหมาะสม สิ่งที่ท่านคาดหวังให้โรงงาน
แก้ปัญหาน้ําเสีย คืออะไร  

    

๑.๖ ที่ผ่านมาโรงงานได้แจ้งผลปฏิบัติงานเรื่องการบําบัด
น้ําเสียให้ท่านทราบหรือไม่ อย่างไร 

    

๑.๗ ท่านมีข้อเสนอแนะเรื่อง แนวทางแก้ไขปัญหา , 
ข้อจํากัด หรืออุปสรรคในการ บําบัดน้ําเสียจาก
โรงงานให้เกิดประโญชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง โดย
ทุกฝุายได้รับความพึงพอใจ 
 
อุตสาหกรรมการผลิต เพ่ือให้การบําบัดน้ําเสีย จาก
อุตสาหกรรมการผลิตประสบความสําเร็จ  อย่างไร
บ้าง 

    

๒ แนวทางปฏิบัติที่ดี ในการแก้ปัญหาผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อชุมชนโดยรอบ 

    

๒.๑ 
 

ขอ ให้ ท่ า นช่ ว ยแนะนํ า ว่ า โ ร ง ง านคว รส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ กับชุมชนอย่างไร  

    

๒.๒ 
 

ขอให้ท่านช่วยแนะนําว่าโรงงานควรสื่อสาร พบปะ 
กับชุมชนอย่างไร 

    

๒.๓ 
 

ที่ผ่านมาโรงงานมีความจริงใจ และเอาใจใส่ชุมชน
หรือไม่ อย่างไร 

    



๒๐๓ 

๒.๔ 
 

ที่ผ่านมา โรงงานได้ให้อะไรบ้างแก่ชุมชน     

๒.๕ 
 

ควรมีกฎ และกติกาในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข
หรือไม่ อย่างไร 
 

    

๒.๖ 
 

ควรมีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาน้ําเสียระหว่าง
โรงงานกับชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
 

    

๒.๗ 
 

ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการกําหนดแผนการ
ประชุมเพ่ือแก้ปัญหาระหว่างโรงงานกับชุมชน 
หรือไม ่

    

      

-กลุ่มหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการผลิต 

๑ สภาพบริบทของปัญหาน้ าเสีย ในชุมชน     

๑.๑ ปัญหาเรื่องน้ําเสียในชุมชนโดยรอบ ที่เกิดขึ้นจาก
อุตสาหกรรมการผลิต ณ ปัจจุบัน เป็นอย่างไร มี
แนวโน้มไปในทิศทางใด 

    

๑.๒ ท่านคิดว่า ปัญหาน้ําเสียดังกล่าว มาจากสาเหตุหลัก
ใด 

    

๑.๓ ในความคิดเห็นของท่าน ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 
กับโรงงาน อยู่ในระดับใด (ดี/ปานกลาง/น้อย) 

    

๑.๔ ท่าทีของทางโรงงาน ต่อปัญหาน้ําเสียที่เกิดขึ้น มี
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

    

๑.๕ หน่วยงานของท่าน มีนโยบาย หรือแผน ในการ
จัดการน้ําเสียอย่างไรบ้าง และสามารถดําเนินไปได้
ตรงตามกําหนดการในแผนงานหรือไม่ 

    

๒ แนวทางปฏิบั ติ ในการแก้ปัญหาผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อชุมชนโดยรอบ ขอให้ท่าน
ช่วยเสนอแนะ  

    

๒.๑ 
 

ขอให้ท่านช่วยแนะนํา การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงงานกับชุมชน   

    

๒.๒ 
 

การให้ความร่วมมือของโรงงานด้วยการ การสื่อสาร
ระหว่างโรงงานกับชุมชน 

    

๒.๓ ความจเอาใจใส่กับชุมชน (เจตคติ) อยู่ในระดับใด     



๒๐๔ 

 (มาก/ปานกลาง/น้อย) 

๒.๔ 
 

การเป็นผู้ให้ของโรงงานที่มีต่อชุมชน เป็นอย่างไร     

๒.๕ 
 

มีการวางกฎกติกาในการอยู่ร่ วมอย่างสันติสุข
ระหว่างโรงงานกับชุมชน หรือไม่ อย่างไร 

    

๒.๖ 
 

การร่วมมือในการแก้ปัญหาน้ําเสีย ระหว่างโรงงาน
กับชุมชน เป็นอย่างไร 

    

๒.๗ 
 

ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการกําหนดแผนการประชุม
เพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันโรงงานหรือไม่ อย่างไร 

    

      

กลุ่มพนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ  
ฝุายทรัพยากรมนุษย์และฝุายบ าบัดน้ าเสีย 

๑ สภาพบริบทของปัญหาน้ าเสียในชุมชน     

๑.๑ ท่านทราบหรือไม่ว่า โรงงานอุตสาหกรรมที่ท่าน
ทําอยู่นั้น มีส่วนทําให้เกิดปัญหาน้ําเสีย และ
ส่งผลกระทบให้กับชุมชนโดยรอบ 

    

๑.๒ หากทราบปัญหาน้ําเสีย ดังกล่าว เป็นอย่างไร 
และมีแนวโน้มเช่นใดบ้าง 

    

๑.๓ ท่านคิดว่า ปัญหาน้ําเสียดังกล่าว เกิดขึ้นจาก
สาเหตุใด 

    

๑.๔ ในความคิดเห็นของท่าน ความสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชน กับโรงงาน เป็นอย่างไร 

    

๑.๕ ทางโรงงาน มีนโยบาย หรือแผน ในการจัดการ
กับน้ําเสียอย่างไร และสามารถดําเนินไปได้ตรง
ตามกําหนดการในแผนงานหรือไม่  มากน้อย
เพียงใด 

    

๑.๖ ท่าทีของทางโรงงาน ที่มีต่อปัญหาน้ําเสียที่
เกิดขึ้น ในสายตาของท่าน เป็นอย่างไร และมี
ความเหมาะสมหรือไม่ 

    

๑.๗ -ท่านมีปัญหา ใดบ้าง ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือ
ช่วยแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ที่ควรได้รับการปรับปรุง 
และมีข้อเสนอแนะใด เพ่ือช่วยให้การบําบัดน้ํา
เสียนั้น ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
-ท่านมีอุปสรรค ใดบ้าง ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือ

    



๒๐๕ 

ช่วยแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ที่ควรได้รับการปรับปรุง 
และมีข้อเสนอแนะใด เพ่ือช่วยให้การบําบัดน้ํา
เสียนั้น ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
 

๒ การน าหลักสาราณียกรรม มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาน้ าเสียในโรงงาน 
 

    

๒๑ 
เมตตา

กายกรรม 
 

ท่านได้ ให้ ความร่ วมมือ ในการดํา เนินการ
แก้ปัญหาน้ําเสีย หรือไม่ อย่างไร 
 

    

๒      ๒ 
วจีกรรม 

 

ท่านได้มีการพูดคุยสื่อสารกับชาวบ้าน ผู้ได้รับ
ผลกระทบปัญหาน้ําเสียหรือไม่ อย่างไร 

    

๒.๓มโนกรรม 
 

-ท่านตระหนักในปัญหา และผลกระทบจากน้ํา
เสียหรือไม่ อย่างไร 
-ท่านมีความคาดหวังต่อโรงงาน และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง กับปัญหาน้ําเสียอย่างไร 

    

๒๔ 
สสาธารณโภคี 

 

ท่านเคยแบ่งปันสิ่งของ หรือสมบัติส่วนตัวให้กับ
ชุมชน เพ่ือนําไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไข
ปัญหาน้ําเสียในชุมชน หรือไม่ โปรกยกตัวอย่าง
พอสังเขป  

    

๒.๕ 
(สีลสามัญญตา 

ท่านปฎิบัติตนตามกฏระเบียบ ข้อบังคับ ของ
โรงงาน และชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

    

๒.๖ 
(ทิฎสามัญญตา 

-ท่านเคยมีปัญหาความขัดแย้งกับชุมชน หรือไม่ 
-ท่านเคยมีปัญหาความขัดแย้งกับภาครัฐ หรือไม่ 
-ท่านเคยมีปัญหาความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน 
หรือไม่ 

    

๓ การน าหลักอปริหานิยธรรม มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาน้ าเสียในโรงงาน 
 

    

๓.๑ 
(หมั่นประชุม
เป็นประจํา 

-มีการรวมกลุ่มกันของพนักงาน เพ่ือพูดคุย
เกี่ยวกับปัญหา หรือหาวิธีการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย 
หรือไม่ ถ้าหากมี ความถี่ในการรวมตัวกัน มีมาก
น้อยเพียงใด และมีผู้เข้าร่วมมากน้อยเพียงใด 
-ทาง โ ร ง งาน เคย เปิ ด เผยแบบฟอร์ มการ

    



๒๐๖ 

ประเมินผลปฏิบัติงานในการบําบัดน้ําเสียให้ท่าน
เห็นหรือไม่ ถ้าหากเคย ท่านสามารถทําความ
เข้าในข้อมูลในแบบฟอร์มเหล่านั้น ได้มากน้อย
เพียงใด 
-ท่านอยากที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลในการบําบัดน้ําเสียหรือไม่ และ
ต้องการให้มีการประเมินผลการบําบัดน้ําเสีย 
บ่อยครั้งเพียงใด 
-มีการประชุมอย่างสม่ํ า เสมอ เป็นประจํ า 
หรือไม่ 

๓.๒ 
(พร้อมเพรียง
กันประชุม 

-ทางโรงงาน ได้เคยมีการจัดอบรม เสวนา หรือ
ให้ความรู้ ในการจัดการกับปัญหาน้ําเสียแก่
พนักงานหรือไม่ และบ่อยครั้งเพียงใด 
-ทางโรงงาน เคยจัดงานอบรม งานเสวนา 
เพ่ือให้ความรู้กับชาวบ้านในพ้ืนที่  หรือการ
ประชุม เพ่ือหาวิธีการจัดการกับปัญหาน้ําเสีย
อย่างเหมาะสมหรือไม่ และบ่อยครั้งเพียงใด 
-ทางโรงงาน ได้มีการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ เช่น เข้า
ร่วมการประชุม หรือการแสดงความคิดเห็น ที่
นําไปสู่การวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบบําบัดน้ํา
เสียในอนาคต เป็นต้น และการเข้าร่วมประชุม 
เป็นไปในลักษณะของตัวแทนพนักงาน หรือ
พนักงานทั้งหมด สามารถเข้าร่วม เพ่ือแสดง
ความคิดเห็นได้  
-บุคลากรทุกฝุาย ทั้งผู้บริหาร /เจ้าหน้าที่ มีการ
ข้าประชุมโดยพร้อมเพรียงกันหรือไม่ อย่างไร 

    

๓.๓ 
(ไม่

เปลี่ยนแปลง
กฏโดยพลการ/

ไม่จําเป็น 

ฝุ า ย ที่ อ อ ก ก ฏ เ ก ณ ฑ์ ต่ า ง ๆ  ไ ม่ ค่ อ ย ไ ด้
เปลี่ ยนแปลงกฏที่ ออกมาแล้ ว  หรื อหาก
จําเป็นต้องเปลี่ยนก็ต้องพิจารณาเปลี่ยนแปลง
กฏด้วยความรอบคอบ 

    

๓.๔ 
(เคารพนับถือ

ผู้ใหญ่ 

บุคลากรมีความเคารพ นับถือ อ่อนน้อมถ่อมตน
ต่อผู้ใหญ่ ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

    

๓๕ ไม่ดูแคลน บุคลากรของโรงงานให้ความสําคัญ และดูแล     



๒๐๗ 

ดูแลสตรี สตรีอย่างดี หรือไม่ อย่างไร 

๓๖ เคารพ
สถานที่ 

บุคคลากรในโรงงาน ไม่ลบหลู่สถานที่ หรือสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ในชุมชน หรือไม่ อย่างไร 

    

๓๗ ตั้งใจ
สนับสนุน
พระสงฆ์ 

บริษัทได้นิมนต์พระภิกษุสงฆ์ในงานบุญอย่าง
ต่อเนื่อง หรือไม่ อย่างไร 

    

 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา 

๑ ขอให้ท่านลองยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้ หลัก
สาราณียธรรมทีละข้อเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากโรงงานโดยสันติวิธี
อุสาหกรรม ควรเป็นอย่างไร 
๑.๑ กายกรรม 
๑.๒ วจีกรรม 
๑.๓  มโนกรรม 
๑.๔  สาธารณโภคี 
๑.๕ สีลสามัญญตา 
๑.๖ ทิฎสามัญญตา 
 

    

๒ ขอให้ท่านลองยกตัวอย่างการประยุกต์ใช้หลัก
อปริหานิยธรรมทีละข้อเพื่อการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อมจาก
โรงงานอุตสาหกรรมโดยสันติวิธี  ควรเป็น
อย่างไร 
๒.๑  หมั่นประชุมเป็นประจํา 
๒.๒  พร้อมเพรียงกันประชุม 
๒.๓  ปฎิบัติตามกฏข้อบังคับ 
๒.๔  เคารพนับถือผู้ใหญ ่
๒.๕  ไม่ลุแก่อํานาจความอยาก 
๒.๖  รักสันติภาพ 
๒.๗  ตั้งใจสนับสนุนคนด ี
 

    

 
ลงชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ................................................................. 

วันที่................/................./.............. 



๒๐๘ 

 
 



๒๐๙ 

 



๒๑๐ 

 



๒๑๑ 

 



๒๑๒ 

 
 
 
 
 
 

 



๒๑๓ 

ภาคผนวก ข. 
รูปภาพประกอบการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

รูปภาพประกอบการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
สัมภาษณ์ เมือ่วันที่ ๒๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
นายวิรัช รัตนวิชิตสรรค์ รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ 

 
นายวิชชา รัตนโสภาภรณ์ ผู้อํานวยการกองช่าง  รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ 

 
นางศิริรัตน์ สํานักดี รองปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลหน้าไม้ 

รักษาการแทน ผู้อํานวยการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 



๒๑๔ 

รูปประกอบการสัมภาษณ์ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

สัมภาษณ์เมือ่วันที่ ๒๗ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
นายประสิทธิ์ โพธ์ศรี ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 

 
นางบรรจบ เสมขํา ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 

 
นายสมคิด เนตรทอง ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 



๒๑๕ 

 
นางประดิษ  โบวิเชียร ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 

 
นางเฉลียว คีรีนาวา ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 

 
นายสมทรง โบวิเชียร ชาวบ้านหมู่ ๔ ตําบลท่าไม้ 

 
 

 
 
 
                              



๒๑๖ 

สัมภาษณ์พนักงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตของโรงงานเถ้าแก่น้อย 

สัมภาษณ์เมือ่วันที่ ๒๗ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑. 

 

สุธาทิพย์ สอนสงวน เจ้าที่ธุรการ 

 

นางวิกานดา สายวงค์ ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต 

 

นายมงคล ศรีสังข์ เจ้าหน้าที่ระบบบําบัดน้ําเสีย 



๒๑๗ 

 

นายพิรัตน์ กรุมรัมย์ ผู้จัดการฝุายวิศวกรรม 

 

นายสมพร บุญมาก ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต 

 



๒๑๘ 

สุธาทิพย์ สอนสงวน เจ้าที่ธุรการ 

 

นางวัชรี บุญมา ผู้ช่วยผู้จัดการฝุายผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑๙ 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา 

สัมภาษณ์เมือ่วันที่ ๖ พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

รศ.ดร. โกนิฏฐ์ ศรีทอง 

 

พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญฺโญ, รศ.ดร. 

 
 
 



๒๒๐ 

ภาคผนวก ค. 
จดหมายขออนุญาตสัมภาษณ์ประกอบการวิจัย 

สัมภาษณ์ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบจากการบ าบัดน้ าเสียของโรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒๑ 

 



๒๒๒ 



๒๒๓ 



๒๒๔ 



๒๒๕ 



๒๒๖ 

 
 
 
 
 



๒๒๗ 

ภาคผนวก ง 
จดหมายขออนุญาตสัมภาษณ์ประกอบการวิจัย 

สัมภาษณ์กลุ่มหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒๘ 

 



๒๒๙ 

 



๒๓๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓๑ 

ภาคผนวก จ 
จดหมายขออนุญาตสัมภาษณ์ประกอบการวิจัย 

สัมภาษณ์พนักงานภายในองค์กรของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๓๒ 

 



๒๓๓ 



๒๓๔ 



๒๓๕ 



๒๓๖ 



๒๓๗ 



๒๓๘ 

 
 
 
 
 



๒๓๙ 

ภาคผนวก ฉ 
จดหมายของอนุญาตสัมภาษณ์ประกอบการวิจัย 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔๐ 

 



๒๔๑ 

 
 
 
 

 



๒๔๒ 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ ฉายา/นามสกุล : นายอภิชาติ กุลพงษ์วาณิชย์ 
วัน เดือน ปีเกิด : ๘ สิงหาคม ๒๕๐๘ 
ภูมิล าเนาที่เกิด : กรุงเทพมหานคร 
การศึกษา : วิศวกรรมศาสตรบันฑิต สาขาวิศวกรรมเครื่องกล  

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ 
วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการตรวจสอบและกฎหมาย
วิศวกรรมมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประสบการณ์การท างาน : 
 
: 
: 
 
: 
 
: 
: 
 
: 
 
: 
 
: 
 

เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข  สภานิต
บัญญัติแห่งชาติ 
ผู้ประนีประนอมประจําศาลแขวงสมุทรปราการ 
กรรมการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยาวชนจังหวัดสมุทรสาคร 
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ ประธานกรรมการตรวจสอบและติดตาม 
การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) สถานีตํารวจหัวหมาก 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอสซีเค การเคหะ จํากัด 
ที่ปรึกษาการก่อสร้าง (Construction Consultant)  บริษัท เถ้า
แก่น้อย ฟฺูดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จํากัด (มหาชน) 
ที่ปรึกษาการก่อสร้าง (Construction Consultant)  บริษัท เอ็นซี
พี เทรดดิ้งแอนด์ซัพพลาย จํากัด 
ผู้อํานวยการฝุายบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์  บริษัท เค.อี. รี
เทล จํากัด  
ผู้อํานวยการฝุายวิศวกรรมเครื่องกลและไฟฟูา  บริษัท เค.อี. แลนด์ 
จํากัด  

ผลงานทางวิชาการ : 
 
 
: 

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการปรับปรุงอาคารและสิ่งอํานวยความ 
สะดวกสําหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา  กรณีศึกษา 
กลุ่มอาคารศูนย์การค้าคริสตัล ดีไซน์ เซ็นเตอร์ เฟส ๑” 
บทความเรื่อง “อารยสถาปัตย์และแนวทางการออกแบบอาคาร
คอมมูนิตี้มอลล์เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงได้” ตีพิมพ์ใน 
วิศวกรรมสาร ปีที่๖๘ ฉบับที่ ๕ เดือนกันยายน – ตุลาคม ๒๕๕๘, 
วิศวกรรมสถานแห่งประเทศ 

ปีท่ีเข้าศึกษา : ปีการศึกษา ๒๕๕๙ 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา : ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
ที่อยู่ปัจจุบัน : กรุงเทพมหานคร 
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