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Abstract 

 

The objectives of this research are as follows. 1) to examine problems 

and conciliation processes of associate judges of Labour Court Region 2  2) to study 

conciliation processes by means of Buddhist peace 3) to propose a conciliation 

process by means of Buddhist peace to associate judges of Labour Court Region 2 

The methodology of this research includes qualitative research, documentary 

research, and an in-depth interview with experts and concerned personnel from 

Labour Court Region 2 

 The results of the study  

 1. Problems in conciliation processes of associate judges of Labour Court 

Region 2 include the followings; the willingness to conciliate of both litigants, skills 

of conciliators, the dilatory in prosecution by conciliation process of litigants, and 

problems from outside party.  

 2. The Buddhist principles which could successfully be applied and 

integrated in conciliation processes are the Noble Truth, the Prejudice 4, the Four  

Sublime States of Mind, and the Sappurisa-dhamma. 

 3. The integrate Buddhist peace in conciliation processes of associate 

judges of Labour Court Region 2 shall be applied into 4 steps as follows. 1) Prepare 

and be calm. Try to eradicate all emotions. 2) Analyze and discover the causes of the 
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disputes 3) Eradicate all conflicts 4) Find resolutions or mutual agreements and 

Buddhist principles to be applied in conciliation processes 
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ลงกรณราชวิทยาลัย ในการอ้างอิงพระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย และพระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี  นั้น 
ใช้หมายถึงการระบุชื่อคัมภีร์และระบุเล่ม/ข้อ/หน้า ของพระไตรปิฏกเล่มนั้นๆ เช่น ที.สี. (ไทย), ๙/
๔๐๖-๔๔๓/๑๗๕-๑๙๖. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค (พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย) เล่มที่ ๙ ข้อ
ที่ ๔๐๖-๔๔๓ หน้าที่ ๑๗๕-๑๙๖. เป็นต้น อักษรย่อที่ใช้ในที่นี้ มีดังนี้  

พระวินัยปิฎก 

ค าย่อ     ชื่อคัมภีร์    ภาษา 
วิ.ม. (ไทย)     วินัยปิฎก  มหาวรรค     (ภาษาไทย)  
วิ.จ.ู (ไทย)     วินยปิฎก  จูฬวรรค     (ภาษาไทย)  
วิ.ภิกฺขุนี. (ไทย)   วินยปิฎก  ภิกขุนีวิภังค์     (ภาษาไทย)  

พระสุตตันตปิฎก 

ที.ปา. (ไทย)    ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค     (ภาษาไทย)  
ที.สี. (ไทย)     ทีฆนิกาย  สีลักขันธวรรค     (ภาษาไทย)  
ม.อุ. (ไทย)     มัชฌิมนิกาย  อุปริปัณณาสก์     (ภาษาไทย)  
ส .ข. (ไทย)     สังยุตตนิกาย  ขันธวารวรรค     (ภาษาไทย)  
ส .ม. (ไทย)     สังยุตฺตนิกาย  มหาวารวรรค     (ภาษาไทย)  
อง.ฺสตฺตก. (ไทย)   อังคุตตรนิกาย  สัตตกนิบาต     (ภาษาไทย)  
อง.ฺจตุกฺก. (ไทย)   อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต     (ภาษาไทย)  

อรรถกถาพระสุตตันตปิฎก 

ขุ.ขุ.อ. (บาลี)    ขุทฺทกนิกาย  ขุทฺทกปาฐปาลิ     (ภาษาบาลี)  
ขุ.อิติ.อ. (บาลี)   ขุทฺทกนิกาย  ปรมตฺถทีปนี อิติวุตฺตกอฏฺฐกา   (ภาษาบาลี)  
 

 



บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันสังคมมีปัญหาความขัดแย้งอย่างต่อเนื่องและทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นถึงขั้น                

ใช้ก าลัง ซึ่งเกิดขึ้นจากหลายเหตุปัจจัย น าไปสู่การแตกแยกทางความคิด การแบ่งพรรค แบ่งพวก เกิด
ความไม่ลงรอยซึ่งกันและกัน ไม่สามารถประสานรอยร้าวที่เกิดจากความไม่เข้าใจกัน  เช่น ปัญหา
แรงงานซึ่งเกิดจากความขัดแย้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจลุกลามและน าไปสู่ 
ปัญหาว่างงาน ปัญหาความยากจน ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปัญหาอ่ืนๆ ที่อาจ
ตามมา1  

 ศาลแรงงานเป็นศาลที่จัดตั้งขึ้นเป็นพิเศษ มีหน้าที่พิจารณาคดีที่ เกี่ยวกับแรงงาน          
ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ตามสัญญาจ้างหรือข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง คดีที่เกี่ยวกับ
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน หรือกฎหมายแรงงานสัมพันธ์2 การพิจารณาคดีในศาลแรงงานนั้น เน้นเรื่อง
การไกล่เกลี่ย เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายได้ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน โดยให้ไกล่เกลี่ยทันทีที่
โจทก์จ าเลยมาศาลในวันนัดพิจารณา และให้ศาลแรงงานได้ด าเนินการไกลเกลี่ยไปตลอดระยะเวลาที่
มีการพิจารณานคดีอยู่แม้จนกระทั่งวันนัดอ่านค าพิพากษาก็ตาม ทั้งนี้เป็นไปตามมาตรา 38 แห่ง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ซึ่งการตกลงหรือ
ประนีประนอมยอมความกันอาจกระท าได้ โดยตกลงเลิกคดีกัน เนื่องจากได้มีการท าความเข้าใจกัน
ระหว่างโจทก์กับจ าเลยแล้ว3  

 ทั้งนี้ การที่ส านักงานศาลยุติธรรมโดยคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมได้มีนโยบายใน
การน าระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในศาลยุติธรรมนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าส านักงานศาลยุติธรรมเป็น
องค์กรอิสระ (องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540, 19 พฤษภาคม 
2543 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 117, ตอนที่ 44ก, 18 พฤษภาคม 2543) ตาม
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 25404 
                                                           

 1 ลิขิต ธีรเวคิน, “ความขัดแย้งและการแก้ปัญหา”, วำรสำรพระปกเกล้ำ, ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (2553): 
8-15.  
 2 ส านักงานศาลยุติธรรม, ศำลอุทธรณ์คดีช ำนัญพิเศษ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 
2559, หน้า 10. 

 3 สุดาศิริ วศวงศ์, พระรำชบัญญัติจัดต้ังศำลแรงงำนและวิธีพิจำรณำคดีแรงงำน พ.ศ. 2522 
(เรียงมำตรำ), (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ศรีอนันต์การพิมพ์ จ ากัด, 2540). 

 4 อัครศักย์ จิตธรรมมา, “การพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรมของประเทศไทย”. 
วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ , (คณะนิติศาสตร์: มหาวิทยาลัยราค าแหง, 
2551), หน้า 1. 



 ปัจจุบันศาลแรงงานภาค ๒ ให้ความส าคัญกับเรื่องการไกล่เกลี่ยมากที่สุด โดยก าหนด
หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยส าหรับผู้มีหน้าที่ไกล่เกลี่ย ไว้ดังนี้  1) องค์คณะพิจารณาคดี ประกอบด้วย 
องค์คณะผู้พิพากษาศาลแรงงาน 2) ผู้พิพากษาอาวุโสและผู้พิพากษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมขึ้นบัญชีผู้
ประนีประนอมเพ่ือไกล่เกลี่ยคดีที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 3) นิติกร ท าหน้าที่ควบคุมดูแลให้คู่ความได้
เจรจากัน1 ขณะเดียวกัน จ านวนคดีความที่น าไปสู่ศาล ก็เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ แม้ศาลจะใช้วิธีการไกล่เกลี่ย 
ประนีประนอม มากเพียงใด ก็ไม่สามารถลดจ านวนคดีลงได้ สภาพการไกล่เกลี่ยที่ปรากฏพบว่ายังมี
ความขัดแย้งกันของคู่ความในระหว่างการไกล่เกลี่ย หรือคู่ความไม่ไว้วางใจผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งมีมูลเหตุ
ปัจจัยหลายอย่าง ท าให้การไกล่เกลี่ยไม่เป็นผลส าเร็จ เช่น สภาพห้องไกล่เกลี่ย ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ ย
และสภาพอารมณ์ของคู่กรณี เป็นต้น จากสถิติคดีศาลแรงงานกลางและศาลแรงงานภาคเปรียบเทียบ
ระหว่างปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 พบว่า ในปี พ.ศ. 2559 มีปริมาณคดีที่ขึ้นสู่การพิจาณา
เพ่ิมขึ้นและศาลแรงงานกลางและศาลแรงงานภาคสามารถด าเนินคดีเสร็จไป คิดเป็นร้อยละ 64.43 
ของปริมาณคดีทั้งหมด และยังมีคดีที่อยู่ระหว่างด าเนินการอีกจ านวนหนึ่ง และจากสถิติปริมาณคดีที่
เข้าสู่การพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงาน และศาลแรงงานภาค 1-9 ประจ าเดือนมกราคม-มีนาคม 
พ.ศ. 2560 พบว่า คดีแรงงานที่เข้าสู่การพิจารณา จ านวน 11,226 คดี และได้พิพากษาแล้วเสร็จ 
จ านวน 3,280 คดี ซึ่งคดีที่พิพากษาแล้วเสร็จดังกล่าวคิดเป็นร้อยละ 29.22 ของปริมาณคดีที่เข้าสู่
การพิจารณา2 จากสถิติดังกล่าวถึงแม้ว่าจะท าให้คู่กรณี สามารถตกลงกันได้และท าให้การบังคับคดี
เสร็จสิ้นไปเป็นจ านวนมาก แต่การไกล่เกลี่ยส่วนใหญ่จัดท าในรูปแบบมหกรรมการไกล่เกลี่ ยซึ่งไม่เต็ม
รูปแบบมากนัก ส่วนการไกล่เกลี่ยที่เต็มรูปแบบ ในบางกรณีพบว่ายังมีความขัดแย้งกันของคู่ความใน
ระหว่างการไกล่เกลี่ย หรือคู่ความไม่ไว้วางใจผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งมีมูลเหตุปัจจัยหลายอย่าง ท าให้การไกล่
เกลี่ยไม่เป็นผลส าเร็จ เช่น การมีอคติ เจ้าอารมณ์ พูดไม่รักษาน้ าใจ เป็นต้น 

 จากบทบาท อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้พิพากษาสมทบ 
ศาลแรงงานภาค 2 ในศาลแรงงาน ได้แก่ กิจการที่ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 ในศาล
แรงงานจะต้องท าหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดและแนวปฏิบัติที่ศาลแรงงานก าหนดไว้ 
เพ่ือให้เป็นไปตามความประสงค์ดังกล่าวด้วยความรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งแรงงาน
และวิธีพิจารณาแรงงาน พ.ศ. 25223 และบทบาทการท าหน้าที่ที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับการพิพากษาคดี 
ซึ่งผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2 ต้องให้ความร่วมมือในการปรึกษาคดีร่วมกับผู้พิพากษากลาง
ให้ตรงตามเวลานัดหมาย โดยสามฝ่ายมาพร้อมกัน และการแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต มีเหตุ มีผล 
                                                           

 1 อนันต์ ลิ้มฉาย, กำรไกล่เกลี่ยในคดีแรงงำน, สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการ ส านักงานศาล
ยุติธรรม, 2556. 

 2 ส านักแผนงานและงบประมาณ, รำยงำนปริมำณคดีที่เข้ำสู่กำรพิจำรณำพิพำกษำของศำลแรงงำน, 
(กรุงเทพมหานคร: แอคทีฟพริ้น, 2560). 

 3 วิรัตน์ ลัทธิวงศกร, ที่มำของแหวนหมั้น. (ไม่ระบุ, 2560).  
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และอย่าใช้อารมณ์ อย่าคิดว่าเป็นผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 มาจากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด เพ่ือให้
คู่ความฝ่ายนั้นชนะคดี ต้องปราศจากอคติ 4 คือ ฉันทาคติ (ล าเอียงเพราะรัก) โทสาคติ (ล าเอียง
เพราะโกรธ) ภยาคคติ (ล าเอียงเพราะกลัว) โมหาคติ (ล าเอียงเพราะเขลา) โดยน าข้อเท็จจริงจาก           
การนั่งพิจารณาและออกความเห็นโดยอิสระถูกต้อง ซึ่งองค์คณะทั้ง 3 ท่าน ต่างมีเสียงในการลงความ
ในคดีท่านละหนึ่งเสียงเท่ากัน ควรใช้ดุลยพินิจในการตัดสินคดีโดยสุจริตใจ เพ่ือความถูกต้องและ
ความภาคภูมิใจ การนั่งพิจารณา การพิพากษาคดีท าในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย์ ขอให้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตบริสุทธิ์และยุติธรรม ศาลเป็นที่พ่ึงแหล่งสุดท้ายของประชาชน  

  ในการด ารงตนเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของศาลแรงงาน4 พฤติกรรมที่บุคลากรของ
องค์กรแสดงออกร่วมกัน มีความเห็นเหมือนกันและต่างกัน ศาลแรงงานเป็นศาลยุติธรรม ผู้บริหาร 
ข้าราชการตุลาการ ข้าราชการธุรการ ที่มาจากศาลอ่ืน ย่อมน าแนวความคิด  ความยึดติด และแนว
ปฏิบัติมาด้วย ในความแตกต่าง ศาลแรงงานเป็นองค์กรในการระงับข้อพิพาทแรงงาน เกษมสันต์       
วิลาวรรณ กล่าวว่า วิธีการระงับข้อพิพาทแรงงานที่เหมาะสมควรเริ่มต้นด้วยขั้นตอนต่างๆ เหล่านี้ 
การพูดคุยชี้แจง การร้องทุกข์ตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน การใช้มาตรการทางแรงงานสัมพันธ์ 
การร่วมปรึกษาหารือ การร่วมเจรจาต่อรอง การตั้งคณะค้นหาข้อเท็จจริง การไกล่ เกลี่ยหรือ                 
การประนีประนอม การชี้ขาดโดยสมัครใจ หรือการใช้อนุญาโตตุลาการ การชี้ขาดโดยบังคับโดยบุคคล
หรือคณะบุคคลตามกฎหมาย การตัดสินชี้ขาดโดยศาล ปัญหาคดีพ่วงในศาลแรงงาน ท าให้องค์คณะ  
ผู้พิพากษาต้องใช้เวลาในการไต่สวน ซึ่งคดีที่โจทก์หลายรายต่างฟ้องหลายคดีพร้อมกัน และศาลรวม
พิจารณาจะมีปัญหาเรื่อง ข้อมูลตามค าฟ้องไม่ตรงกัน ข้อหาแตกต่างกัน ค าขอท้ายฟ้องแตกต่างกัน 
การถอนค าฟ้องต่างเวลากัน ข้อต่อสู้แตกต่างกัน ฯลฯ จึงต้องใช้การไกล่เกลี่ยเพ่ือระงับข้อพิพาท                
ซึ่งผู้พิพากษาต้องด าเนินการ 1) ไกล่เกลี่ย 2) บันทึกค าให้การ 3) ค าร้อง ค าแถลงด้วยวาจาของ
คู่ความ 4) ซักถามพยานเอง 5) จดค าเบิกความพยานเองและตัดสินคดีเบื้องต้นด้วยตนเอง โดยมี        
ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 ทั้งสองฝ่ายต้องขึ้นพิจารณากับองค์คณะโดยพร้อมเพรียงกัน 
ร่วมไกล่เกลี่ย ร่วมในการสืบพยาน ร่วมในการตัดสินคดี ฯลฯ เนื่องจากกระบวนการไกล่เกลี่ยเพ่ือให้
คู่ความตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันนั้น ต้องปฏิพากย์กันระหว่างบุคคลหลายฝ่าย              
หลายคน ได้แก่ ผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 ฝ่ายนายจ้าง ผู้พิพากษาสมทบศาล
แรงงานภาค 2 ฝ่ายลูกจ้าง  โจทก์ จ าเลย ทนายโจทก์ และทนายจ าเลยแต่ละคน บุคคลดังกล่าว                 
มีพ้ืนฐานการศึกษาอบรม ความรอบรู้และประสบการณ์ชีวิต ความสามารถในการสื่อสารทางภาษา
ศิลปะในการโน้มน้าว ความมีเหตุผล ความสามารถในการวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการควบคุม
อารมณ์ต่างกัน จึงท าให้เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์ว่า “ไม่อยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงและพยาน” 
                                                           

 4 เกษมสันต์ วิลาวรรณ, ค ำอธิบำยกฎหมำยแรงงำน, พิมพ์ครั้งที่ 16 (แก้ไขเพิ่มเติม, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท วิญญูชน จ ากัด, 2553).  
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“ลูกจ้างน้ าตาร่วงเพราะค าพูดไกล่เกลี่ย” “ราคาต่อรองใช้สูตรพบกันครึ่งทาง” “การไกล่เกลี่ยให้เขา
รับเงินต่ ากว่าสิทธิ์” “ดุด่าลูกจ้าง แนะน าให้ถอนฟ้อง” คดีนี้คุณแพ้ไม่ต้องต่อสู้หรอก” “มนุษย์คนละ
ชั้นกับนายจ้าง” จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น องค์คณะผู้พิพากษาจึงมีความจ าเป็นในการท าหน้าที่                
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจากปริมาณคดีความที่ซ้ าซ้อนและมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น  การไกล่เกลี่ยจึงต้องมี
ประสิทธิภาพโดยน าหลักธรรมของพุทธศาสนาเป็นที่ยึดเหนี่ยว 

 บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย จากหลักศาสนากับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีความเห็นว่า           
ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องช่วยหาทางขจัดอคติหรืออกุศลมูลในใจคู่ขัดแย้งให้ได้ เช่น ผู้ไกล่เกลี่ยต้องช่วยท าให้
คู่กรณีตระหนักว่า สิ่งที่ตนเองเรียกร้องอาจจะเรียกร้องมากเกินไป หรือท าให้เขาเห็นว่าข้อเรียกร้องที่
เขาต้องการที่จริงแล้วไม่คุ้มค่ากับสิ่งที่เขาพยายามลงทุนลงแรงไป ผู้ไกล่เกลี่ย ท าให้โลภะลดลงไป โดย
ท าให้คู่กรณีตระหนักว่า มีสิ่งอ่ืนที่มีค่ามากกว่าผลประโยชน์ทางวัตถุ  นี่เป็นการท าให้โลภะลดลง ในแง่
โทสะ จะลดโทสะอย่างไร เราลดโทสะได้โดยท าให้คู่ขัดแย้งเห็นโทษของความโกรธ เช่นว่า ท าให้เกิด
ความสูญเสียมากขึ้น ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถลดโทสะด้วยการท าให้เกิดเมตตาต่อกัน เห็นความทุกข์             
ความยากล าบาก หรือเจตนาของอีกฝ่ายหนึ่งแล้วเราต้องมองให้ลึกลงไปด้วยว่า เพราะการกระท าของ
เราท าให้คู่กรณีมีส่วนแข็งกร้าวต่อเราหรือเปล่า บางครั้งความขัดแย้งลุกลามไปได้เพราะตัวเราเอง  
การกระท าของเราเอง โดยที่เราเองไม่รู้ตัว ผู้ไกล่เกลี่ยควรท าหน้าที่นี้ ควรจะท าให้คู่กรณีตระหนักว่า
อะไรจะเกิดขึ้นถ้าหากไม่ยอมเจรจากันให้นึกถึงสถานการณ์เลวร้ายที่สุดสิว่ามันจะเป็นอย่างไรถ้าไม่มี
การเจรจากัน นี่คือการช่วยท าให้เขาเห็นภาพว่า ถ้าความขัดแย้งลุกลามต่อไปจะเกิดอะไรขึ้นมา อันนี้
ก็จะช่วยให้เกิดสติและลดโทสะลงไปได้เหมือนกัน อันหนึ่งที่ส าคัญคือการลดโมหะหรือลดโมหาคติ 
เมื่อมีความขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยจะช่วยได้ในการท าให้เกิดความเข้าใจที่ดีต่อกัน ที่ส าคัญคือการท าให้
เห็นมุมมองที่ต่างกัน สถานการณ์เดียวกัน พฤติการณ์อย่างเดียวกัน แต่มองคนละแง่คนละมุมก็ท าให้
เกิดอคติต่อกันได้ อันนี้ผู้ไกล่เกลี่ยควรจะช่วยท าให้เขาได้ตระหนักว่า จริงๆ แล้วทั้ง ๒ ฝ่าย ไม่ได้มี
เจตนาหรือมีอคติต่อกัน หรือการท าให้คู่กรณีได้ชั่งใจระหว่างประโยชน์ระยะสั้นจนลืมประโยชน์             
ระยะยาว5 

 แนวทางการสร้างสันติสุขคือเครื่องมือในการเสริมสร้างความปรองดองในหมู่คณะ เพ่ือให้
เกิดสังคมสันติสุขได้นั้น ต้องอาศัยหลักธรรมทางศาสนาไปประยุกต์ใช้กับชีวิตของแต่ละคนแต่ละสังคม 
พระพุทธศาสนาเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม ที่ ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ พระพุทธศาสนา
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง แต่พระพุทธศาสนาก็มีอิทธิพลและบทบัญญัติ
ต่อวิถีชีวิตของบุคคลในสังคม ซึ่งนักสังคมศาสตร์ให้การยอมรับความส าคัญของพระพุทธศาสนาใน

                                                           

 5 พระไพศาล วิศาลโล, การไกล่เกลี่ยแบบพุทธ. ใน หลักศำสนำกับกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท , 
กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟพริ้น จ ากัด, 2556), หน้า 79-80. 
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ลักษณะที่เป็นระบบควบคุมสังคมให้สุขสงบ และเป็นสถาบันเบื้องต้นส าหรับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และสวัสดิการของมนุษย์6  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมองว่า ผู้ไกล่เกลี่ยมีองค์ความรู้กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยและด้าน
กฎหมายในการไกล่เกลี่ยยังไม่เพียงพอ จ าเป็นจะต้องมีคุณธรรมก ากับด้วย หลักพุทธธรรมในทาง
พระพุทธศาสนานั้นมีมาก แต่ในท่ีนี้ผู้ศึกษาเลือกหลักพุทธสันติวิธีเป็นกรอบในการพัฒนาส่งเสริมผู้ไกล่
เกลี่ย เพราะมีส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งท่าทีด้านกายภาพ และการวางใจที่เป็นกลาง ซึ่งเป็นหลักธรรมที่
สอดคล้องกับแนวทางในการไกล่เกลี่ย จะช่วยให้เกิดการวางตัวของผู้ไกล่เกลี่ยมีความเป็นกลางอย่ าง
แท้จริง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการไกล่เกลี่ยด้วยการประยุกต์หลักพุทธสันติวิธีเป็นแนวทางใน
การไกล่เกลี่ย เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2 เกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 

 1.2.1 สภาพปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2         
เป็นอย่างไร 
 1.2.2 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของตะวันตก กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท       
เชิงพุทธ และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลแรงงานภาค 2 เป็นอย่างไร 
 1.2.3 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพากษาสมทบ  
ศาลแรงงานภาค 2 ควรเป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1.3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพาทของผู้พิพากษาสมทบ 

ศาลแรงงานภาค 2  
1.3.2 เพ่ือศึกษากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี  
1.3.3 เพ่ือเสนอกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพากษา

สมทบศาลแรงงานภาค 2               
 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  1.4.1.1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและปัญหาที่พบในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2  
  1.4.1.2 หลักพุทธสันติวิธี ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและกระบวนการ                 
ไกล่เกลี่ยของตะวันตก 
  1.4.1.4 กระบวนการไกล่เกลี่ยตามหลักพุทธธรรมมาใช้สนับสนุนการไกล่เกลี่ย               
ข้อพิพาทของศาลแรงงานภาค 2  
                                                           

 6 ภารดี มหาขันธ์, พื้นฐำนอำรยธรรมไทย, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท โอเดียนสโตร์ จ ากัด, 
๒๕๓๒), หน้า ๓๓-๕๐.  



6 
 

 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 การวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  
 ประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

 1.4.2.1 กลุ่มนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา 
  1) พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ. ดร.  
  2) พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ, ดร. 
  3) ศ.(พิเศษ) ร.ท.ดร.บรรจบ บรรณรุจิ  

 1.4.2.2 กลุ่มผู้พิพากษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  1) นายศิริชัย คุณจักร รองประธานศาลอุทธรณ์ภาค 2 
    (อดีต อธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานภาค 2) 
  2) นายประดิษฐ์พงศ์ ชิตวงศ์ รองอธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาทุจริต 
    และประพฤติมิชอบภาค 2 
  3) นายณรงค์ศักดิ์ อัจฉรานุวัฒน์ ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 
  4) นายอดุลย์ ขันทอง ผู้พพิากษาศาลอุทธรณ์ 
  5) นายปรัชญา อยู่ประเสริฐ ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ 
  6) นายณรงค์ศักดิ์ อัจฉรานุวัฒน์ ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์   
  7) นายเชวง ชูศิริ ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลฎีกา  
    ด ารงต าแหน่งเลขาประธานศาลฎีกา  

 1.4.2.3 กลุ่มผู้พิพากษาสมทบและผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  1) นายนพพร อุดมวัชรรัศมี ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  2) นายสมชาย เซ็นน้อย ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  3) นายจิรวัฒน์ จ าปาทอง ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  4) นายมานิตย์ ปิยัง ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  5) นายชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง  ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  6) นายศรัณย์ธร หยีวิยม ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  7) นายวิชัย ติ่นโตนด ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  8) นายธนยศ คงธนสุภร ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  9) นายอิสระ มุสิกอง อดีตผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  

  10) นายประโยชน์ อรรถธร อดีตผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  11) นายสุรชาติ ชัยตระกูลทอง อดีตผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  12) นายอ านวย คณารักษ์ ผู้อ านวยการ ส านักงานประจ าศาลแรงงาน
    ภาค 2 
  13) นายอดิศักดิ์ ศรีเอกกวีรัตน์ นิติกรช านาญการ ศาลแรงงานภาค 2 
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  14) นายเอกชัย วิลานันท์  ทนายความ 
        นางสาวธารทิพย์ โพธิ์ถิ่น  ผู้รับมอบอ านาจจากโจทก์ 
  15) ว่าที่ ร.ต.สรายุทธ สุ่มยศ นิติกรช านาญการ ส านักงานสวัสดิการและ
    คุ้มครองแรงงานจังหวัดชลบุรี  

 นอกจากนี้ เมื่อผู้วิจัยได้ร่างกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี มาแล้ว 
ผู้วิจัยได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทร่วมการสนทนากลุ่มย่อยเพื่อ
แลกเปลี่ยน เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น ในการปรับปรุงให้ได้เป็นกระบวนการไกล่เกลี่ย          
ข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี: กรณีศึกษา ศาลแรงงานภาค 2 ที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสนทนากลุ่มย่อย เป็นจ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

 กำรสนทนำกลุ่มย่อย ครั้งที่ 1 วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561   
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนาและพุทธสันติวิธี ประกอบไปด้วย  
  1) พระเมธาวินัยรส รศ,ดร.   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มมร.  
  2) ผศ.ร.ท.ดร. บรรจบ บรรณรุจิ  นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญด้านข้อกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล
ยุติธรรม  
  1) ท่านศิริชัย คุณจักร   รองประธานศาลอุทธรณ์ภาค 2  
  2) นายศรญัธร หยีวิยม  ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการด้านการวิจัย  
  1) ดร.อ านาจ บัวศิริ  อดีตผู้อ านวยการส านักเลขาธิการมหาเถรสมาคม 
 4. ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการด้านการพัฒนา  
  1) ผศ.ดร. อุทัย สติมั่น  อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และ 
       สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
  2) ดร.หทัยชนก โกมินทรชาติ  อาจารย์คณะศิลปศาสตร์  
       มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
  3) ดร.สุทธิรักษ์ พ้นภัยพาล  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
       ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี 

 กำรสนทนำกลุ่มย่อย ครั้งท่ี 2 วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนาและพุทธสันติวิธี ประกอบไปด้วย  
  1) พระเมธาวินัยรส รศ,ดร.   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มมร.  
  2) พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร. นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
 
 2. ผู้ทรงคุณ/วุฒิผู้เชี่ยวชาญด้านข้อกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล
ยุติธรรม  
  1) นายชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง   ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
  2) นายจิรวัฒน์ จ าปาทอง  ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2  
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 3. ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการด้านการพัฒนา  
  1) ผศ.ดร. อุทัย สติมั่น  อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และ 
       สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
  1.4.3.1 เขตท่ีตั้งอ านาจศาลแรงงานภาค 2 ได้แก่ ศาลแรงงานภาค 2 จังหวัดชลบุรี, 
ศาลแรงงานภาค 2 จังหวัดระยอง 
  1.4.3.2 เขตอ านาจศาลแรงงานภาค 2 ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี, ฉะเชิงเทรา, 
ระยอง, จันทบุรี, ตราด, นครนายก, ปราจีนบุรี และสระแก้ว  

 1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี ของผู้พิพากษาสมทบ 
ศาลแรงงานภาค 2 จ าแนกออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  
  1.4.4.1 การวางแผนงาน รวมถึงการศึกษาข้อมูล ปัญหาของการไกล่ เกลี่ย          
ข้อพิพาทของศาลแรงงานภาค 2 ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม-20 ธันวาคม พ.ศ. 2561  
  1.4.4.2 การลงมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย         
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2561 ถึง 10 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
  1.4.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ตั้งแต่วันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ. 
2561 
  1.4.4.4 สรุป และเสนอแนะ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี
ของผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 ตั้งแต่วันที่ 1-31 มกราคม พ.ศ. 2562 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย  

 1.5.1 กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท หมายถึง กระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคล 
ที่สามหรือองค์คณะผู้พิพากษาเข้ามาช่วยเหลือให้คู่เจรจาต่อรองกันส าเร็จ ระงับข้อพิพาทด้วย             
ความตกลงยินยอมของคู่ความเอง โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลางหรือองค์คณะผู้พิพากษาที่คอย
ช่วยเหลือและเสนอแนะแนวทางในการยุติข้อพิพาท โดยผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้วินิจฉัยชี้ขาดตัดสินข้อพิพาท 
ดังกล่าวแต่อย่างใด 

 1.5.2 ผู้ไกล่เกลี่ย หมายถึง คนกลางที่ช่วยเหลือในการเสนอแนะหาทางเลือกให้คู่ความ
สามารถตกลงประนีประนอมยอมความกัน ซึ่งหากเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลจะเรียกว่า          
“ผู้ประนีประนอม" ซึ่งอาจจะเป็นผู้พิพากษา หรือผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 ที่ได้รับ             
การแต่งตั้งจากอธิบดีผู้พิพากษาให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยก็ได้ 

 1.5.3 พุทธสันติวิธี หมายถึง การสร้างสันติภาพด้วยหลักการของพระพุทธเจ้า คือ           
การสร้างสันติภาพจากภายในสู่ภายนอก ประกอบด้วยหลักอริยสัจ หลักอคติ หลักพรหมวิหาร และ
หลักสัปปุริสธรรม 
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 1.5.4 กำรไกล่เกลี่ยด้วยหลักพุทธสันติ หมายถึง การใช้วิธีดับความขัดแย้งภายในและ         
ความขัดแย้งภายนอก เป็นเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้งอย่างสันติ การใช้วิธี ข้อปฏิบัติ หรือชุด
ของวิธีทุกชนิด ที่มีอยู่เข้าไปจัดการความขัดแย้งโดยไม่ใช้ความรุนแรงหรือปราศจากความรุนแรงทั้ง
ทางตรง และทางอ้อม”  

 1.5.5 ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2 หมายถึง ผู้ที่ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ 
แต่งตั้งจากข้าราชการตุลาการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการ  ซึ่งเป็นผู้มี
ความรู้และความเข้าใจในปัญหาแรงงาน 

 วิรัตน์ ตังหงส์ อธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (กสร.)7 กล่าวว่า  ผู้พิพากษา
สมทบในศาลแรงงานเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในกระบวนการไกล่เกลี่ย การระงับข้อพาทและ              
การพิจารณาคดีในศาล 

 1.5.6 ศำลแรงงำน หมายถึง ศาลยุติธรรมชั้นต้นซึ่งเป็นศาลช านัญพิเศษ มีอ านาจ
พิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งในคดีที่กฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจของศาลแรงงาน เช่น คดีพิพาท
เกี่ยวด้วยสิทธิหรือหน้าที่ตามสัญญาจ้างแรงงานหรือตามข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ้าง 

 1.5.7 ศำลแรงงำนภำค 2 หมายถึง ศาลช านัญพิเศษท่ีเกี่ยวข้องกับคดีแรงงานซึ่งเกิดขึ้น
ในพื้นที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย เดิมศาลแรงงานในภาคตะวันออก ประกอบไปด้วย                  
ศาลแรงงานกลาง สาขาชลบุรี กับศาลแรงงานกลางสาขาระยอง ต่อมาศาลแรงงานกลางประกาศปิด
สาขาทั้งสองแห่งตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 และได้มีพระราชกฤษฎีกา ก าหนดจ านวน
ที่ตั้งเขตศาล และวันเปิดท าการศาลแรงงานภาค พุทธศักราช 2546 ก าหนดให้มีศาลแรงงานภาค 2 
ตั้งอยู่ ณ จังหวัดชลบุรี มีเขตอ านาจครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดตราด จังหวัดนครนายก จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดสระแก้ว โดยก าหนด  
เปิดท าการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 

1.6 ทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1.6.1 เอกสำร ต ำรำ 
 ชลัท ประเทืองรัตนำ8 การเจรจาไกล่เกลี่ย (Negotiation) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน  

การจัดการกับความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดขึ้นด้วยกระบวนการการพูดคุยกันอย่างเป็นระบบ        
มีข้ันตอน มีศิลปะในการพูดคุยกันภายใต้บรรยากาศที่เอ้ืออ านวยให้เกิด มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
ให้คนที่ขัดแย้งกันสามารถมาเผชิญหน้ากันได้เมื่อถึงจุดหรือสถานการณ์ที่ เหมาะสม และเป็น         
การพูดคุยที่เป็นการไกล่เกลี่ย ไม่เกลี้ยกล่อม ตะล่อม ข่มขู่และบังคับ แต่เป็นกระบวนการของ               
                                                           

 7 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, แรงงำน เปิดรับสมัครผู้พิพำกษำสมทบในศำลแรงงำนภำค 1 
และภำค 7, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา: https://www.labour.go.th/th/index.php?option=com_content 
&view =article&id=48375:--1--7&catid=1:2011-03-31-03-24-26&Itemid=88 [15 ม.ีค. 2562] 
 8 ชลัท ประเทืองรัตนา, ควำมรู้พ้ืนฐำนแนวคิดกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธี  เจรจำ         
ไกล่เกลี่ย ไม่เกลี้ยกล่อม, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๕7), หน้า 9. 

https://www.labour.go.th/th/index.php?option=com_content&view=article&id=48375:-1-7&catid=1:2011-03-31-03-24-26&Itemid=88
https://www.labour.go.th/th/index.php?option=com_content&view=article&id=48375:-1-7&catid=1:2011-03-31-03-24-26&Itemid=88
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ความสมัครใจ และเกิดการยอมรับจากคู่กรณี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (เนื้อหา) ที่ชัดเจนร่วมกัน                
มีกระบวนการที่ยอมรับร่วมกัน และเกิดสัมพันธภาพต่อกันอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้                 
การจัดการความขัดแย้งเป็นไปได้อย่างลุล่วง 

 ปรัชญำ อยู่ประเสริฐ9 ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “เทคนิคจิตวิทยาและการสื่อสารส าหรับ       
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางเลือก” สรุปได้ว่า การไกล่เกลี่ยหรือการประนีประนอมข้อพิพาท 
(Conciliation or Mediation) คือการที่คู่ความตกลงยินยอมให้บุคคลที่สามซึ่งเป็นคนกลางที่มี           
ความเป็นอิสระและความเป็นกลาง แต่ไม่มีอ านาจชี้ขาดข้อพิพาท ท าการช่วยเหลือในการเจรจาไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท ให้ทั้งสองฝ่ายยินยอมลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่กัน จนกระทั่งสามารถตกลงกันได้โดย
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความ เพ่ือระงับขอ้พิพาทกันต่อไป 

 ภัทรศักดิ์ วรรณแสง10 ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “คู่มือการระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับ
ประชาชน” สรุปได้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการระงับข้อพิพาททางเลือกวิธีการหนึ่งที่ศาล
ยุติธรรม ส่งเสริมสนับสนุน และมุ่งหวังให้เป็นทางเลือกอีกช่องทางหนึ่งแก่ประชาชนผู้มีอรรถคดี 
ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม ในฐานะหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการน าระบบ       
การไกล่เกลี่ยคดีข้อพิพาทมาใช้ในศาลยุติธรรมตระหนักดีว่า ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องของ
ประชาชนเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะส่งผลให้เกิดการน าวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปใช้มากขึ้น 
ทั้งในชั้นกอ่นและหลังการฟอ้งคดีอันจะเปน็ประโยชน์อย่างยิ่งแก่ประเทศชาติและประชาชน 

 ภำณุ รังสีสหัส11 ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รวมบทความการไกล่เกลี่ยและการประนอม      
ข้อพิพาทและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง” สรุปไดว้่า การไกล่เกลี่ย คือกระบวนการ 
ระงับข้อพิพาท ที่มีบุคคลที่สามมาช่วยเหลือให้คู่ความเจรจาต่อรองกันได้ส าเร็จ หรือมองเห็นทางออก 
ของปัญหา (ที่แต่เดิมเป็นทางตัน) เพ่ือที่เขาจะได้พบกับทางออกของปัญหาที่เป็นที่พอใจของทุกฝ่าย
การไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความสมัครใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นส าคัญ กล่าวคือ คู่ความ 
อาจยกเลิกการไกล่เกลี่ยเสียเมื่อไรก็ได้ ตัวผู้ไกล่เกลี่ยเองก็จะสามารถที่จะถอนตัวออกจากการเป็น            
ผู้ไกลเ่กลีย่หรือสั่งยกเลิกการไกล่เกลี่ยเมื่อใดก็ได้เช่นกัน ดังนั้น เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าเรื่องที่พิพาทกัน
นั้นไมเ่หมาะสมแกก่ารไกล่เกลี่ย หรือคูค่วามมีจุดประสงค์อ่ืนที่แอบแฝงอยู่ในการขอให้มีการไกล่เกลี่ย 
หรือคู่ความต้องการอาศัยผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ือเอาเปรียบคู่ความฝ่ายตรงข้ามแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยก็ควรที่จะต้อง
ตัดสินใจว่าเจตนาและทัศนคติของคู่ความในเรื่องที่พิพาทกันนั้นเหมาะสมแก่การไกล่เกลี่ยหรือไม ่หรือ 
อีกนัยหนึ่งคู่ความทั้งสองฝ่ายสนใจที่จะเจรจาตกลงระงับข้อพิพาทกันอย่างจริงใจหรือไม่ เต็มใจที่จะ
เจรจากับคู่ความฝ่ายตรงข้ามหรือไม่ และไม่ต้องการให้การเจรจาล้มเหลวลงหรือไม่ หากสิ่งที่จ าเป็น
เบื้องต้นดังกล่าวนี้มีอยู่จริงการไกล่เกลี่ยก็ยอ่มสามารถก็จะประสบผลส าเร็จได้  

                                                           

 9 ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, เทคนิคจิตวิทยำและกำรสื่อสำรส ำหรับกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททำงเลือก , 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๑), หน้า ๑. 

 10 ทรงศักดิ์ วรรณแสง, คู่มือกำรระงับข้อพิพำททำงเลือกส ำหรับประชำชน , (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท คัมปายอิจเมจจิ้ง จ ากัด, ๒๕๕๘), หน้า ๑, ๕, ๑๐, ๑๖. 

 11 ภาณุ รังสีสหัส, รวมบทควำมกำรไกล่เกลี่ยและกำรประนอมข้อพิพำทและควำมรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง, (ส านักระงับข้อพิพาท: ส านักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๙), หน้า ๑. 
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 โสต สุตำนันท์12 หลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เป็นหัวใจส าคัญส าหรับน าไปปรับ
ใช้ในการไกล่เกลี่ย คือ“อริยสัจสี่” ซึ่งมีระบบวิธีคิดสรุปโดยย่อได้ว่า เมื่อเกิดทุกข์ คือ ปัญหาข้อพิพาท
หรือความขัดแย้ง ก็ต้องค้นหาสาเหตุที ่มาของสิ่งที่ท าให้เกิดทุกข์เรียกว่าสมุทัย  ซึ่งในทาง
พระพุทธศาสนามองว่า สาเหตุหลักของทุกข์อยู่ที่กิเลสมนุษย์ 3 ประการคือ ตัณหา (อยากได้) มานะ 
(อยากใหญ่) และทิฏฐิ (ใจแคบ) จากนั้นก็ต้องเล็งจุดหมายหรือตั้งเป้าหมายในการที่จะขจัดหรือลด
ตัณหา มานะ ทิฏฐิ ของคู่กรณีทุกฝ่ายให้เหลือน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้เรียกว่า  นิโรธ โดยมีวิธีปฏิบัติ
หรือเทคนิควิธีการในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวเรียกว่า มรรค  

 1.6.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยนั้นมีผู้ศึกษาไว้หลาย
ลักษณะซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวผู้ศึกษาสรุปความได้ดังนี้ 

 ณพชำติ ธรรมศักดิ์13 ได้ศึกษา “บทบาทของศาลและปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดี
ความที่ขึ้นสู่ศาล” โดยใช้การศึกษาเปรียบเทียบการน าระบบไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทในศาลยุติธรรมของ
ไทยโดยเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และอังกฤษ จากการศึกษาพบว่า ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีการก าหนดแนวทางการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยออกเป็นพระราชบัญญัติรูปแบบ          
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Uniform Mediation Act) โดยตามพระราชบัญญัตินี้เปิดโอกาสให้มีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทด้วยความสมัครใจของคู่ความ ส่วนประเทศอังกฤษได้ออกเป็นประมวลกฎหมายว่าด้วย            
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและทางการค้า (Civil Commercial Mediation Code of Practice) 
ส่วนประเทศญี่ปุ่นออกกฎหมายเฉพาะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีทางแพ่ง (Law for Conciliation 
Civil Affairs) แยกออกมาจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ส่วนการน าระบบไกล่เกลี่ย           
ข้อพิพาทในศาลยุติธรรมของไทยได้มีการออกกฎหมายที่เกี ่ยวข้องมาเป็นระยะเวลานานแล้ว             
แต่ในทางปฏิบัติการน ามาใช้ยังมีปัญหาอุปสรรคหลายประการ เช่น ความน่าเชื่อถือของคนกลาง               
ที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย การเก็บรักษาความลับของกรณีพิพาท เป็นต้น  

 ณรงค์ ใจหำญ14 ได้ศึกษา “กระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิง สมานฉันท์ในศาล
ยุติธรรม” ได้ให้แนวคิดไว้ว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง กระบวนการที่สร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระท าความผิดและผู้เสียหายให้กลับคืนความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยใช้วิธี
กระบวนการมีส่วนร่วมหลายฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายผู้กระท าความผิด ฝ่ายผู้เสียหาย สังคม ชุมชน และ               
เจ้าพนักงานในกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวด าเนินการโดยวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดีแทนการลงโทษจ าคุกหรือลงโทษอื่นตามที่กฎหมายก าหนด  จากโครงการวิจัย
                                                           

 12 โสต สุตานันท์, “การไกล่เกลี่ยแนวพุทธและสากล”, ดุลพำห, ปีที่ 57 ฉบับท่ี 1 (2553), หน้า 
198-209. 
 13 ณพชาติ ธรรมศักดิ์, “บทบาทของศาลและปัญหาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีความที่ขึ้นสู่ศาล”. 
วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำนิติศำสตร์, (คณะนิติศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549), 
หน้า 118-126. 

 14 ณรงค์ ใจหาญ, “กระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิง สมานฉันท์ในศาลยุติธรรม”, รำยงำนวิจัย, 
(สถาบันวิจัยรพีพัฒนศักดิ์ ส านักงานศาลยุติธรรม, 2553), หน้า 23. 
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ดังกล่าวสรุปได้ว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นการให้คู่กรณีได้มี  การเจรจาต่อรอง
และพูดกล่าวถึงผลเสียของการกระท าผิด หรือเป็นการเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายได้  พูดคุยเพื่อสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

 พศิลักษม์ิ ทองเจริญ15 ได้ศึกษา “ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท” จากการศึกษาพบว่า ปัญหาด้านกระบวนการ/วิธีการไกล่เกลี่ยเป็นปัญหาที่อยู่ใน               
ระดับมาก กล่าวคือ หากไม่มีกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลและนอกศาลก็จะไม่ก่อให้เกิด
ความเป็นกันเอง ความสะดวก ความรวดเร็ว และการไกล่เกลี่ยท าให้คู่ความประหยัดเวลา รองลงมา
คือ ปัญหาด้านสถานที่ พบว่า การสร้างบรรยากาศการไกล่เกลี่ย และสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
คู่ความ โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสร้างบรรยากาศของการไกล่เกลี่ยให้แตกต่างจากการพิจารณาคดี            
ด้วยการท าให้รูปแบบของการเจรจาตกลงเป็นไปในแนวทางของการเจรจาหารือเพ่ือหาทางยุติ           
ข้อพิพาท และสถานที่ไกล่เกลี่ยควรจัดเป็นสัดส่วน ไม่ตั้งอยู่ในจุดที่คนพลุกพล่าน ซึ่งจะส่งผลให้เป็น
การสร้างความคุ้นเคย ลดความตึงเครียด สร้างสัมพันธภาพระหว่างคู่ความ ด้านจ านวนคดี พบว่า               
มีจ านวนคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยมากขึ้นจนท าให้จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ดูแลไม่เพียงพอ ด้านความ
เหมาะสมของผู้ไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยควรเป็นผู้ที่มีความช านาญในการไกล่เกลี่ย หากผู้ไกล่เกลี่ยไม่มี
ความช านาญในการไกล่เกลี่ย ก็จะท าให้เกิดปัญหาท าให้การไกล่เกลี่ยไม่ประสบผลส าเร็จ  ทั้งนี้
เนื่องจากบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย คือ การเป็นคนกลางที่ช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายกลับมาคืนดีได้อีก 
สามารถแก้ปัญหาข้อพิพาทท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายกลับมาคืนดีได้อีก ผู้ไกล่เกลี่ยจะท าหน้าที่เสาะหา
ข้อมูลที่จะท าให้การเจรจาไกล่เกลี่ยประสบผลส าเร็จ ขจัดข้อยุ่งยากต่างๆ ที่ขัดขวางการเจรจา ใช้กล
ยุทธ์ต่างๆ ที่จะท าให้คู่ความเกิดความสะดวกใจในการเป็นเผยข้อมูล เสนอข้อต่อรองหรือทางออกใน
การแก้ไขปัญหา ซึ่งถ้าผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีความช านาญและประสบการณ์เพียงพออาจจะท าให้การไกล่
เกลี่ยประสบความล้มเหลวได้  

 ปริญญำพงศ์ เจียรนัยกุลกนก16 ได้ศึกษา “บทบาทในการไกล่เกลี่ยและประนีประนอม
ข้อพิพาทคดีของผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดเชียงราย” จากการศึกษา พบว่า ผู้ประนีประนอม
ส่วนใหญ่มีการอธิบายให้คู่กรณีเข้าใจถึงข้อดีหรือประโยชน์ของการไกล่เกลี่ย การกระตุ้นให้คู่กรณีพูด
เสนอข้อเท็จจริง การค้นหาประเด็นความต้องการ (ความพึงพอใจ) การท าให้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบถึง
ประเด็นปัญหาข้อพิพาท มีการสื่อสารที่ดี มีวาทศิลป์ รู้จักเลือกใช้รูปแบบ วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมกับ
รูปคดีมาช่วยในการเจรจา ผู้ประนีประนอมตระหนักถึงหลักการส าคัญในการไกล่เกลี่ย 4 ประการ คือ  

 1. การท าให้ทุกฝ่ายสมัครใจเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย  
 2. การค้นหาความพอใจของคู่ความ  

                                                           

 15 พศิลักษมิ์ ทองเจริญ, “ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”. สำรนิพนธ์
ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรงำนยุติธรรม, (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 
2550), หน้า 91-94. 

 16 ปริญญาพงศ์ เจียรนัยกุลกนก, “บทบาทในการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทคดีของ          
ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดเชียงราย”. วิทยำนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์กำรเมือง, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2556), หน้า 58-91. 
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 3) การสร้างบรรยากาศในการเจรจาต่อรองของคู่ความ  
 4) การแสดงออกซ่ึงความซื่อสัตย์สุจริต เป็นกลางปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกต้องตาม

กฎหมายและท านองคลองธรรม อยู่ในกรอบจริยธรรม มีความรู้และความเข้าใจในปรัชญา                   
การไกล่เกลี่ย  

 ธีรกำนต์ คงด้วง17 ได้ศึกษา “การวิเคราะห์และการสังเคราะห์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางพระพุทธศาสนา” ว่า การสังเคราะห์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กับการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทโดยเฉพาะในสังคมไทยนั้น เน้นหลักธรรมหมวดอคติ ๔ เพราะสังคมไทยขาดความ
สามัคคีถือฝักฝ่าย มีอคติ หวาดระแวงซึ่งกันและกัน หมวดพรหมวิหาร ๔ เพราะหลายฝ่ายขาด             
ไมตรีจิต ไมเ่ป็นกัลยาณมิตรต่อกัน หมวดวจีสุจริต ๔ เพราะสังคมไทยใช้วจีทุจริตในการพูดเท็จ พูดค า
หยาบ พูดส่อเสียด และพูดเพ้อเจ้อ เหลวไหลใส่ไคล้กันมาก สังคมไทยส่วนใหญ่วุ่นวายเพราะวจีสุจริต 
๔ นี้จึงต้องแก้ด้วยวจีสุจริต หลักสาราณียธรรม ๖ เพื่อให้สังคมสามัคคีปรองดอง เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ชวนให้ระลึกนึกถึงกันแต่ในทางที่ดี และมรรคมีองค์ ๘ เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีสติพิจารณาเห็นตัวปัญหา  
ตามหลักอริยสัจ ๔ โดยมีมรรคมีองค์ ๘ เป็นวิธีการแก้ปัญหาทั้งปวง ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้
กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสังคมไทยได้ดีที่สุด 

 พระมหำหรรษำ ธมฺมหำโส (นิธิบุณยำกร)18 ได้ศึกษา “รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง
โดยพุทธสันติวิธี : กรณีลุ่มน้ าแม่ตาช้างจังหวัดเชียงใหม่” ว่าสิ่งที่พึงตระหนักเกี่ยวกับการใช้ “มัชฌิม
วิธี” หรือ “สันติวิธี” ก็คือนักสันติวิธีควรที่จะประยุกต์ใช้ทางเลือก หรือวิธีการต่างๆ จัดการความขัดแย้ง
อย่างมีสต ิมีความเป็นกลาง มีความเมตตาสงสาร มีความยุติธรรม และรู้เท่าทันความเป็นจริงที่เกิดขึ้น
อย่างชัดเจนและครอบคลุมพร้อมทั้งมีทักษะ และความสามารถในการที่จะเลือกใช้ชุดของสันติวิธีหรือ
วิธีการต่างๆ เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ เวลา โอกาส สถานที่ ชุมชนสังคม วัฒนธรรม ประเพณี 
ศาสนา ความเชื่อ ชาติพันธุ์ และบุคคลที่นักสันติวิธีเข้าไปเกี่ยวข้องกับ การจัดการความขัดแย้ง 

 ชลำกร เทียนส่องใจ19 ได้กล่าวในงานวิจัยเรื่อง “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: 
หลักการและเครื่องมือส าหรับการจัดการความขัดแย้ง” ว่า ซึ่งเป็นหนึ่งในสันติวิธีของการจัดการ 
ความขัดแย้ง จากการศึกษาพบว่า  
 ๑. ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ สาเหตุของปัญหา     
ความขัดแย้งสามารถแบ่งตามปัจจัยภายนอกออกได้เป็น ๕ ประเภทด้วยกัน คือ ๑) ความขัดแย้งด้าน

                                                           

 17 ธีรกานต์ คงด้วง, “การวิเคราะห์และการสังเคราะห์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางพระพุทธศาสนา”,
วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำพระพุทธศำสนำ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา้ บทคัดย่อ. 

 18 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี: กรณี
ลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำพระพุทธศำสนำ ,                  
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา้ ๓๐๘. 
 19 ชลากร เทียนส่องใจ, “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสาหรับการ
จัดการความขัดแย้ง”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำพระพุทธศำสนำ, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕3), หนา้ บทคัดย่อ. 
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ข้อมูล ๒) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ๓) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ๔) ความขัดแย้งด้าน
โครงสร้าง และ ๕) ความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ถือได้ว่าเป็น            
อีกทางเลือกหนึ่งในการจัดการความขัดแย้ง โดยมีบุคคลที่สามหรือคนกลางเข้ามามีส่วนร่วมใน             
การจัดการปัญหา บทบาทหน้าที่ของคนกลางจะเป็นผู้ที่ให้ค าแนะน า และพร้อมทั้งเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง เพ่ือที่จะให้คู่กรณีสามารถบรรลุข้อตกลงได้โดยความ
สมัครใจของทั้งสองฝ่าย ทั้งนี้คนกลางจะไม่มีอ านาจบังคับให้คู่กรณีต้องปฏิบัติตามค าแนะน าแต่อย่าง
ใด 
 ๒. ในทัศนะของพระพุทธศาสนา รากเหง้าที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งเกิดจากเหตุ
ปัจจัยภายใน คือ อกุศลธรรมและปปัญจธรรม โดยทิฏฐิซึ่งเป็นหนึ่งในปปัญจธรรมนั้น ถือว่าเป็น
แกนกลางที่อยู่ลึกที่สุด เพราะเป็นการยึดมั่นถือมั่นในอุดมการณ์ของแต่ละคน ยิ่งถ้าทิฏฐินั้นประกอบ
ไปด้วยอกุศลมูล อันได้แก่ โลภะ โทสะและโมหะ ทิฏฐินั้นก็จะกลายเป็นมิจฉาทิฏฐิ เหตุปัจจัยภายใน
รวมทั้งเหตุปัจจัยภายนอก จะกลายเป็นแรงผลักดันที่ทาให้เกิดสภาวะของความขัดแย้งขึ้น จนน าไปสู่
ความรุนแรงในที่สุด ในการปฏิบัติการจัดการความขัดแย้งทางพระพุทธศาสนานั้น  แบ่งออกได้เป็น          
๓ วิธี คือ (๑) การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (๒) อภัยทาน และ (๓) ทางเลือกอ่ืนตามแนวทางแห่ง           
พระวินัย ซึ่งได้แก่ การไต่สวน การประนีประนอม การใช้เสียงข้างมาก และการพิจารณาตัดสิน
โดยสังฆสภา 
 ๓. หลักการและวิธีการในการเจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ ประกอบไปด้วย ๙ ขั้นตอน ซึ่ง 
ได้แก่ (๑) คุมสติ - Mindfulness Control (๒) ท าหน้าที่กัลยาณมิตร - Education Process (๓) 
สื่อสารอย่างลึกซึ้ง - Deep Communication (๔) วิเคราะห์เรื่องราว - Issues Analysis (๕) เข้าถึง
วิธีการ- Approaching to Strategies (๖) คิดอย่างแยบคาย - Thinking Wisely (๗) หาจุดสนใจ - 
Interest Finding (๘) เสนอทางเลือก - Option Creating และ (๙) สร้างสัมพันธภาพอันดี - New 
Relationship Building ทั้ง ๙ ข้อที่กล่าวมานี้ สามารถสรุปได้เป็นรูปแบบของพุทธวิธีการเจรจา            
ไกล่เกลี่ยคนกลาง ซึ่งแบ่งออกได้เป็น ๓ ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ (๑) ขั้นตอนกัลยาณมิตร (๒) ขั้นตอน
โยนิโสมนสิการ และ (๓) ขั้นตอนการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ในขั้นตอนกัลยาณมิตรนั้น คนกลาง
จะต้องรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยตรง แต่ในขั้นตอนที่ ๒ และ ๓ ทั้งผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคนกลาง 
และคู่กรณีทั้งสองฝ่าย จะต้องมีบทบาทหน้าที่ร่วมมือกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ                 
ในการหาจุดสนใจอย่างแท้จริงของคู่กรณี และส่งเสริมความเข้าใจอันดีของทั้งสองฝ่าย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กล่าวโดยสรุปได้ว่า การไกล่เกลี่ยระงับ             
ข้อพิพาทเป็นกระบวนการที่ส่งเสริม ช่วยเหลือคู่กรณีด้วยบุคคลที่สามที่เป็นกลางเรียกว่า“ผู้ไกล่เกลี่ย 
(Mediator)” ซึ่งจะใช้กระบวนการ เทคนิค และความรู้ ความช านาญต่างๆ หลักธรรมที่ส่งเสริม
กระบวนการไกล่เกลี่ยใดบ้างที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท ที่จะท าให้การไกล่เกลี่ย
ประสบความส าเร็จ ในการช่วยให้คู่กรณีหรือคู่ขัดแย้งเจรจาตกลงกันเพ่ือให้ข้อพิพาทระงับไปด้วย
ความสมัครใจ 
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1.7 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้หลักการและกระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพาทของตะวันตก 
พระพุทธศาสนา และของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2 มาเป็นกรอบ และเป็นฐานใน
การศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือน ามาบูรณาการกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี ของ        
ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 ดังจะเห็นได้จากกรอบแนวคิดทางทฤษฎี ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.8 วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาประเด็นที่
ศาลแรงงานภาค 2 และศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) มีขั้นตอน
การวิจัย ดังนี้ 
 ๑.8.๑ ศึกษา ค้นคว้า วิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary 
Source) คือพระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 ๑.8.๒ ศึกษา ค้นคว้า วิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารขั้นทุติยภูมิ (Secondary 
Source) ได้แก่ คัมภีร์อรรถกถา วิทยานิพนธ์ และหนังสือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมทั้งบทความ 
การไกล่เกลี ่ยและการประนอมข้อพิพาท  และความรู ้เบื ้องต้นเกี ่ยวกับกฎหมายแรงงาน 
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
 ๑.8.๓ ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ
ทางดา้นพระพุทธศาสนาและด้านการไกล่เกลี่ย เพ่ือน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เข้าสู่กระบวนการวิจัย
ดังนี้ ๑) น าข้อมูลมาสังเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลภาคเอกสาร ๒) บูรณาการกระบวนการไกล่เกลี่ย   
 ๑.8.๔ สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 ๑.8.๕ น าเสนอผลการวิจัย 
 

ศึกษากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
แนวตะวนัตก 

ศึกษากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท                              
เชิงพุทธ  

บูรณาการ 

กระบวนการ 
การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทตามหลัก 
พุทธสันตวิิธี ของ 

ผู้พิพากษาสมทบศาล
แรงงานภาค 2  

 

ศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการ                    
การไกล่เกลี่ยข้อพาทของผู้พิพากษาสมทบ 

ศาลแรงงานภาค 2  
ศาลแรงงานภาค ๒ 
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1.9 ประโยชน์ที่ได้ได้รับ 

 1.9.1 ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและปัญหาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ของผู้พิพากษาสมทบ 
ศาลแรงงานภาค 2  
 1.9.2 ได้ทราบถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักตะวันตก กระบวนการ        
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงพุทธ และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงาน
ภาค 2  
 1.9.3 ได้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีของผู้ พิพาทสมทบ              
ศาลแรงงานภาค 2  
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บทท่ี 2 
 

สภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทของผู้พิพากษาสมทบ 
ศาลแรงงานภาค 2 

  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีของ  
ผู้พิพากษาสมทบ: กรณีศึกษา ศาลแรงงานภาค 2 โดยได้ด าเนินการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ต ารา มีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

2.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

2.1.1 ความเป็นมาของการน าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในประเทศไทย  

 ส าหรับการไกล่เกลี่ยในประเทศไทยนั้นถือว่าไม่ใช่เรื่องที่เกิดขึ้นใหม่แต่อย่างใด เนื่องจาก
ในอดีตสังคมไทยเป็นสังคมในลักษณะที่เป็นสังคมรวมกลุ่ม (Collectivism) โดยมีญาติผู้ใหญ่ของตน
เป็นศูนย์กลาง ในกรณีที่มีข้อพิพาทเกิดขึ้นจะมีการไกล่เกลี่ยกันระหว่างคู่ความ โดยน าผู้ใหญ่ของ               
แต่ละฝ่ายมาเป็นคนกลางในการหาข้อยุติปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ต่อมาเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไป มีความ
เจริญมากข้ึน มีการอพยพเข้ามาในเมืองเพ่ือหางานท ามากขึ้น เมื่อมีการกระท าความผิด ประชาชนจึง
เรียกร้องให้รัฐเข้ามาแทรกแซงโดยใช้อ านาจรัฐที่มีอยู่ในมือเข้ามาด าเนินการกับผู้กระท าความผิดโดย
มองว่าเป็นการกระท าต่อรัฐ การกระท าการกับผู้กระท าความผิดคือ การน าผู้กระท าความผิดออกไป
จากสังคมเพ่ือป้องกันมิให้ผู้กระท าความผิดได้มีโอกาสในการกระท าความผิดซ้ าอีก  และประชาชน           
จะได้ไม่ต้องอยู่ด้วยความหวาดระแวงในเรื่องของความปลอดภัย สังคมมีความสงบสุขมากข้ึน1 

 ความเป็นมาของกระบวนการไกล่เกลี่ยในศาลในคดีแพ่ง  พบว่า ในพระราชบัญญัติ
กระบวนพิจารณาความแพ่ง รัตนโกสินทรศก 115 (พ.ศ. 2439) ได้บัญญัติให้ศาลมี “หน้าที่” ใน
การพยายาม “ว่ากล่าวเปรียบเทียบให้คู่ความประนีประนอมยอมกันโดยดีจนเต็มก าลังสติปัญญาที่จะ
กระท าได้” เมื่อไกล่เกลี่ยส าเร็จให้ท าค าสั่ง “เลิกแล้วกัน” ตามสัญญายอมความซึ่งศาลเป็นผู้บันทึก
ข้อตกลง แล้วห้ามน าคดีมาฟ้องอีก (มาตรา 6, 9, 83) ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาความแพ่ง รัตนโกสินทร ศก 127 (พ.ศ. 2451) ก็ยังคงเนื้อหาเช่นเดิมไว้ แต่มีการแก้ไข
เนื้อหาส าคัญ คือ ไม่ได้บังคับให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นหน้าที่ของศาลอีกต่อไป เพียงแต่ระบุไว้ว่า 
ผู้พิพากษามีอ านาจกระท าได้ (มาตรา 5) ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

                                                           

 1 เชิดชาย สิงห์พรหม, “ปัญหาการบังคับใช้การไกล่เกลี่ยคดีอาญาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน, (คณะนิติศาสตร์: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช, 2555), หน้า 5. 



18 
 

ความแพ่งในปี พ.ศ. 2478 กฎหมายฉบับดังกล่าว บัญญัติให้ศาลมีอ านาจสั่งให้คู่ความมาศาลและ
สามารถ “เปรียบเทียบคู่ความ” เพ่ือให้เกิดการตกลงประนีประนอมยอมความกัน (มาตรา 19-20) 
นอกจากนั้นยังมีการแก้ไขเพ่ิมเติมผ่านพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2499 ให้ผู้ขัดขืนไม่มาตามท่ีศาลเรียกให้ถือว่ากระท าความผิดฐานละเมิด
อ านาจศาล (มาตรา 3) การก าหนดดังกล่าวส่งผลให้กระบวนการไกล่เกลี่ยมีลักษณะบังคับ ท าให้
บางครั้งเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่ความที่ไม่ต้องการเข้าสู่กระบวนการกับศาลที่พยายามให้เกิด        
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท2  

 ระบบงานยุติธรรมของประเทศไทยเริ่มมีการน าระบบการไกล่เกลี่ยมาใช้ในศาลอย่าง
จริงจัง ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา โดยประธานศาลฎีกาในขณะนั้น นายประมาณ ชันซื่อ ได้
สนับสนุนให้น ากระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการไกล่เกลี่ยจากประเทศสหรัฐอเมริกา คือ นายคลิฟฟอร์ด วอลเลซ อธิบดี         
ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 9 และนายเดวิด ลอมบาร์ดี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยของประเทศ
สหรัฐอเมริกามาบรรยายให้ความรู้และก าหนดแนวทางในการจัดระบบไกล่ เกลี่ ยให้แก่                        
คณะผู้พิพากษาศาลแพ่งและนับตั้งแต่นั้นมาก็ได้มีการริเริ่มน าระบบการไกล่เกลี่ยมาใช้ในศาลแพ่ง3  

 การน าระบบการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาทของศาลไทยไม่ได้น ารูปแบบของ
สหรัฐอเมริกามาใช้ทั้งหมดแต่น ามาประยุกต์และปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรม  และระบบ
กฎหมายของไทย โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมี
บทบัญญัติที่เอ้ือต่อการน าวิธีการไกล่เกลี่ยมาใช้เพื่อยุติข้อพิพาท  

 หลักการ 3 ประการ ที่ศาลไทยน ามาใช้เพ่ือเป็นฐานในการน าระบบการไกล่เกลี่ยมาใช้ใน
การระงับข้อพิพาท คือ คู่ความต้องมีความสมัครใจในการเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ย การไกล่เกลี่ยท าให้
คู่ความเกิดความพอใจแล้วตกลงระงับข้อพิพาทกัน และอ านาจของผู้พิพากษาในการไกล่เกลี่ยเกิดจาก
อ านาจตามมาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติ วิธีการท างาน และอ านาจของผู้พิพากษาลงมา เพ่ิมบุคคลภายนอกเพ่ือให้
สามารถมาช่วยงานไกล่เกลี่ยในศาลได้ เพื่อสร้างบรรยากาศในการต่อรองของคู่ความและอุปสรรค
ต่างๆ ที่มี หลังจากที่น าระบบการไกล่เกลี่ยมาใช้ที่ศาลแพ่งเป็นที่แรก จากนั้นก็น าระบบนี้ไปใช้ใน            
ศาลชั้นต้นทั่วประเทศ จากนั้นจึงน ามาใช้ในศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา4  

                                                           

 2 ตะวัน มานะกุล, กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา: http://v-
reform.org/wp-content/uploads/2014/06/กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย_ตะวัน-มานะ
กุล.pdf [26 ตุลาคม 2561]. 

 3 ศาลแพ่ง, ครบรอบ 1 ปี ระบบการไกล่เกลี่ยเพ่ือยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความในศาล
แพ่ง, (กรุงเทพมหานคร: ศาลแพ่ง, 2538), หน้า 21-22.  
 4 บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทศึกษา: เปรียบเทียบความ กฎหมาย
ไทยและสาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547), หน้า 58.  
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 การน าระบบการไกล่เกลี่ยมาใช้ในศาลแพ่ง เริ่มจากจากการออก “ระเบียบศาลแพ่ง ว่า
ด้วยการไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537” เพ่ือมาใช้บังคับกับการน า
ระบบการไกล่เกลี่ยมาใช้ในศาลแพ่ง และต่อมาศาลฎีกาได้ออก “ค าแนะน าของประธานศาลฎีกา 
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2539”  

 ต่อมาเมื่อศาลไทยมีการน าระบบการไกล่เกลี่ยมาใช้ในการระงับข้อพิพาทแพร่หลาย      
มากขึ้น เพ่ือให้เกิดความชัดเจนแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและเพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ในการใช้ระบบการไกล่เกลี่ย
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมจึงได้ออก “ระเบียบคณะกรรมการบริหาร
ศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2544” เพ่ือใช้บังคับในศาลชั้นต้น และศาลอุทธรณ์ 
และต่อมาขยายไปยังศาลฎีกาโดยการออก “ระเบียบศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอม               
ข้อพิพาทในศาลฎีกา พ.ศ. 2550”  

 ศาลยุติธรรมได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ได้ก าหนดให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นพันธกิจ (Mission) หนึ่งขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์           
ทุกแผนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา โดยในปัจจุบันตามแผนยุทธศาสตร์ศาลยุติธรรม พ.ศ. 
2557-2560 ก าหนดในพันธกิจที่ 1 “การอ านวยความยุติธรรมมีมาตรฐานระดับสากล พิจารณา
พิพากษาคดีด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม ระงับข้อพิพาททางเลือกด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว และเป็นธรรม เช่น การไกล่เกลี่ยและการอนุญาโตตุลาการ เป็นต้น มีการคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนอย่างเสมอภาค”  

 ในส่วนของกระทรวงยุติธรรมได้ให้ความส าคัญกับการน าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท        
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานยุติธรรมเช่นกัน โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2558-2561 คือ “หลักประกนัความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล” หมายถึง 
การเป็นผู้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาด าเนินงานและการบริหารงานยุติธรรมของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างหลักประกันความยุติธรรมให้กับ
ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ประชาชนไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือมีความรู้สึกไม่ได้รับ
ความยุติธรรมจากกระบวนการยุติธรรม และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความเป็นธรรม
ให้แก่ประชาชน โดยน ากรอบแนวคิดท่ีส าคัญ คือ “การพัฒนาระบบงานยุติธรรมทางเลือก” เพ่ือสร้าง
ทางเลือกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและได้รับความยุติธรรมจากหลายช่องทางอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็น 
การลดปริมาณคดีท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม รวมทั้งลดระยะเวลาและภาระค่าใช้จ่ายทั้งของภาครัฐ
และประชาชน ยุติความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์ปรองดองให้เกิดขึ้นในสังคม โดยกระทรวง
ยุติธรรมคาดหวังให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนระบบยุติธรรมทางเลือก 
มีกลยุทธ์ “พัฒนาระบบการให้บริการด้านการบังคับคดีและการไกล่เกลี่ย” ในการด าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ 

 2.1.2 ความเป็นมาและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในต่างประเทศ 

 การระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยอยู่คู่กับมนุษย์มาตั้งแต่มนุษย์รู้จักการรวมกลุ่มเป็น
สังคม และเริ่มรู้จักการแก้ไขความขัดแย้งโดยสันติวิธีเป็นการจัดการความขัดแย้งในสังคมอย่างง่ายที่
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เกิดข้ึนในสังคมดั้งเดิม ซึ่งอาจมีคนกลางที่อาจเป็นผู้อาวุโสหรือผู้ที่มีอ านาจในสังคมช่วย ไกล่เกลี่ยก็ได้ 
รูปแบบของการจัดการความขัดแย้งจึงอาจไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนโดยอาจเริ่มจากสามัญส านึก 
(Common Sense) จนกระท่ังสังคมมีความซับซ้อนขึ้น รูปแบบการจัดการความไม่สงบเรียบร้อยและ
ความขัดแย้งในสังคมจึงมีระบบระเบียบขึ้นเป็นจารีตประเพณี (Custom Law) จนกระทั่งพัฒนาเป็น
กฎหมายในเวลาต่อมา5 

  2.1.2.1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในต่างประเทศ6 

   ก) ประเทศญี่ปุ่น 
   เน้นกระบวนการที่ไม่เป็นทางการ เช่น วิธีการอนุญาโตตุลาการ การเจรจาต่อรอง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกลี่ยในศาล เป็นวิธีการที่ขึ้นอยู่กับเจตนาของคู่ความ กระบวนการระงับ  
ข้อพิพาทในระบบกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นแบ่งออกเป็นระบบฟ้องคดี (Litigation System) และ
ระบบการไกล่เกลี่ย (Mediation System) การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการที่คู่ความพยายามท าความตกลง
กันโดยมีบุคคลที่สามเป็นผู้ช่วยเหลือไกล่เกลี่ยให้ข้อพิพาทยุติลงได้ด้วยดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
ประเทศญี่ปุ่น แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

   1) Judicial Compromise การไกล่เกลี่ยโดยศาลเป็นผู้ด าเนินการ 
   2) Conciliation การไกล่เกลี่ยโดยบุคคลที่สาม คือ คณะกรรมการไกล่เกลี่ย  

ประกอบด้วย ผู้พิพากษา 1 คน และผู้พิพากษาสมทบ 2 คน 
   3) Mediation การไกล่เกลี่ยที่มีบุคคลที่สามนอกจากผู้พิพากษา หรือคณะกรรมการ

ไกล่เกลี่ย รวมทั้งบุคคลอื่นๆ หรือตัวแทนขององค์กรฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ 
   ชาวญี่ปุ่นเป็นชนชาติที่ไม่นิยมการฟ้องคดี แต่นิยมการระงับข้อพิพาทโดยการตกลง

กันนอกศาลโดยใช้การไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นวิธีการที่ไม่เป็นทางการมีประโยชน์หลายประการ ดังนี้  
   1) ประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา  
   2) สามารถแก้ปัญหาหลายๆ ประการได้ครั้งเดียว  
   3) ท าให้ข้อพิพาทได้รับการแก้ไขทันท่วงที คดีค้างที่ศาลน้อยลง  
   4) คู่ความไม่รู้สึกเสียหน้าแพ้-ชนะกันในคดี  

   ข) ประเทศอังกฤษ  
   กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลของประเทศอังกฤษมีจุดเด่นส าคัญ คือ                   

การก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ชาระแทนผู้ชนะคดีเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้คู่ความเข้าสู่
กระบวนการและมีการก าหนดอัตราค่าตอบแทนเพ่ือจูงใจให้ผู้มาทาหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย  โดย               
การก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาค่าใช้จ่ายชาระแทนเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้คู่ความเข้าสู่กระบวนการ

                                                           

 5 ทวีเกียรติ มีกนิษฐ์, ประมวลกฎหมายอาญา ฉบับอ้างอิง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท วิญญูชน 
จ ากัด, 2552), หน้า 21-22. 
 6 บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทศึกษา: เปรียบเทียบความ กฎหมาย
ไทยและสาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว”, หน้า 22-27. 
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ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ข้อก าหนดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่ช าระแทนผู้ชนะคดี ก าหนดว่า ในการพิจารณา
ก าหนดค่าใช้จ่ายที่ผู้แพ้คดีต้องช าระแทนผู้ชนะคดี7  

   เดิมการด าเนินคดีแพ่งส่วนใหญ่ประสบปัญหาคู่ความเสียค่าใช้จ่ายมาก ขั้นตอนใน
การด าเนินคดียุ่งยากซับซ้อนท าให้การด าเนินคดีแต่ละคดีต้องใช้เวลามาก จึงเกิดแนวคิดในการระงับ
ข้อพิพาทว่าควรหาวิธีการที่ให้คู่ความสามารถตกลงกันในปัญหาต่างๆ ได้ เช่น การท าข้อตกลงก่อน
การฟ้องคดี วิธีการแก้ปัญหานี้เป็นการตกลงกันในลักษณะของ Alternative Dispute Resolution 
หรือ ADR ซึ่งมีหลายวิธี เช่น อนุญาโตตุลาการ การไกล่เกลี่ย (Conciliation) และการเจรจาต่อรอง 
(Negotiation) เป็นต้น  

   ค) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
   ในประเทศสหรัฐอเมริกานอกจากจะมีการระงับข้อพิพาทนอกศาลแล้ว  ยังให้
ความส าคัญกับการระงับข้อพิพาทในศาลโดยการไกล่เกลี่ย ได้มีการจัดตั้งโครงการระงับข้อพิพาทโดย
ทางอ่ืน ในขั้นตอนแรกเพียงตั้งหน่วยงานขึ้นในศาล เพ่ือท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท 
โดยให้ผู้ที่ไม่ใช่ผู้พิพากษาเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  

   ต่อมาได้มีการบัญญัติกฎหมายขึ้นมารองรับและมีการจัดตั้งส านักระงับข้อพิพาท
โดยทางอ่ืนขึ้นมาอย่างเป็นทางการ มีผู้อ านวยการท าหน้าที่บริหารส านักงานดังกล่าว มีหน้าที่
รับผิดชอบในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท เป็นผู้คัดเลือกผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยจากผู้พิพากษาที่
เกษียณอายุแล้ว หรือคู่ความเป็นคนคัดเลือกผู้มีชื่อในบัญชีรายชื่อของส านักงาน เพ่ือท าหน้าที่ไกล่
เกลี่ย หากเลือกผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้ ผู้พิพากษาจะเป็นผู้เลือกให้ หากการไกล่เกลี่ยไม่สามารถตกลงกันได้
จึงฟ้องคดีต่อศาล ในหลายมลรัฐมีกฎหมายบังคับไว้ว่าคดีมโนสาเร่ต้องผ่านระบบระงับข้อพิพาทโดย
ทางอ่ืนก่อนจึงจะสามารถฟ้องคดีต่อศาลได้ 

   การยุติข้อพิพาทโดยทางอ่ืนในประเทศสหรัฐอเมริกามีหลายรูปแบบไม่ได้จ ากัด
เฉพาะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเท่านั้น แต่รวมถึงอนุญาโตตุลาการ การประเมินคดีเบื้องต้น (Early 
Neutral Evaluation) การพิจารณาคดีโดยย่อ (Summary Trial) และสัปดาห์การหาข้อตกลง 
(Settlement Week) ซ่ึงกล่าวโดยสังเขป ดังต่อไปนี้  

   1) อนุญาโตตุลาการ เป็นกระบวนการที่คู่ความเลือกผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่พิพาทมา
เป็นอนุญาโตตุลาการ ท าหน้าที่ชี้ขาดคดี อนุญาโตตุลาการหนึ่งคนหรือมากกว่าหนึ่งคนจะรับฟัง
พยานหลักฐานของคู่ความท้ังสองฝ่าย โดยพิจารณาท้ังข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย เพ่ือท า ค าชี้ขาดซึ่ง
มีผลผูกพันคู่ความ หรือในบางกรณีคู่ความตกลงกันใช้วิธีอนุญาโตตุลาการแบบไม่มีผลผูกพัน (Non-
binding Arbitration) ซึ่งความเห็นของอนุญาโตตุลาการเป็นเพียงแนวทางเบื้องต้นส าหรับคู่ความใน
การตัดสินใจว่าจะต่อสู้คดีต่อไปหรือไม่ ความเห็นดังกล่าวไม่มีผลผูกพันคู่ความ กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการมีใช้ในศาลชั้นต้นในระบบศาลของสหรัฐอเมริกา 24 ศาล จากทั้งหมด 94 ศาล 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการมีฝ่ายแพ้ มีฝ่ายชนะ และมีขั้นตอนที่ซับซ้อน  

                                                           

 7 สรวิศ ลิมปรังษี, การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท: ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ             
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, (พิมพ์ครั้งท่ี 2), (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 2550), หน้า 57. 
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   2) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นกระบวนการที่นิยมมากในประเทศสหรัฐอเมริกา
เนื่องจากเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่เกิดจากข้อตกลงของคู่ความเอง โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลาง
คอยช่วยเหลือและเสนอแนวทางในการยุติข้อพิพาทโดยสันติวิธี ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้สมัครใจลงชื่อเพ่ือให้
ศาลคัดเลือกเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยศาลจะตรวจสอบคุณสมบัติและคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ย  

   3) การประเมินคดีเบื้องต้น (Early Neutral Evaluation) คือการจัดให้นักกฎหมายที่
เป็นกลางเข้ามาฟังค าแถลงของคู่ความ และให้ความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ประเด็นในคดี ผลประโยชน์ของคู่ความแต่ละฝ่าย การประเมินคดีเบื้องต้นโดย ผู้ที่เป็นกลางไม่ใช่           
การบังคับให้คู่ความยอมรับ แต่เป็นการให้ข้อคิดเห็นกับคู่ความทั้งสองฝ่ายเพื่อตัดสินใจว่าจะ
ด าเนินคดีต่อไปหรือไม่  

   4) การพิจารณาคดีโดยย่อ (Summary Trial) ศาลของสหรัฐอเมริกาอาจใช้
กระบวนการพิจารณาคดีโดยย่อโดยให้คู่ความเสนอส านวนคดีของตนมาแบบโดยย่อ โดยไม่มีการน า
สืบพยานหลักฐาน จากนั้นผู้พิพากษาหรือลูกขุนจะท าความเห็น คู่ความจะยอมรับความเห็นนั้น
หรือไม่ก็ได ้ 

   5) สัปดาห์การหาข้อตกลง (Settlement Week) วิธีการนี้ศาลจะพักการพิจารณา
คดีไว้ชั่วคราว และเปิดโอกาสให้คู่ความเจรจายุติข้อพิพาทในช่วงเวลาดังกล่าว โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเข้ามา
ด าเนินการเพื่อช่วยให้คู่ความสามารถตกลงกันได้ ศาลอาจใช้วิธีการนี้ในกรณีที่คดีค้างเป็นเวลานาน 

   ดังนั้น กระบวนการยุติข้อพิพาทโดยทางอ่ืนต่างๆ เหล่านี้เป็นกระบวนการที่แต่ละ
ศาลต้องพิจารณาเองว่าจะใช้วิธีการใด กระบวนการยุติข้อพิพาทโดยทางอ่ืนของประเทศสหรัฐอเมริกา
มีพัฒนาการมาเป็นเวลา 25 ปี ปรัชญาของศาลในการใช้กระบวนการยุติ ข้อพิพาทโดยทางอื่น 
เริ่มต้นจากความคิดท่ีว่าศาลควรมีวิธีการยุติข้อพิพาทให้ประชาชนเลือก คดีทุกคดีไม่จ าเป็นต้องยุติข้อ
พิพาทอย่างเดียวกัน คู่ความสามารถยุติข้อพิพาทได้โดยไม่จ าเป็นจะต้องใช้วิธีการสืบพยานในศาล
เสมอไป 

   ง) ประเทศออสเตรเลีย  
   ประเทศออสเตรเลียใช้แนวทางที่รัฐเข้ามามีบทบาทโดยตรง ด้วยการก าหนดให้ศาล
สามารถใช้ดุลพินิจ ส่งคดีความเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาท แม้ว่าทั้งสองฝ่ายจะไม่ยินยอมก็ตาม 
และศาลยังสามารถเลือกช่องทางการระงับข้อพิพาทให้แก่คู่ความที่ยังตกลงกันไม่ได้อีกด้วย8 
ออสเตรเลียยังมีการนาเอาหลักการเจรจาไกล่เกลี่ยมาใช้กับคดีอาญา  ซึ่งเรียกว่ากระบวนการ 
“Crimical Case Conference” โดยแม้ว่าผลการไกล่เกลี่ยที่ได้จะไม่มีผลผูกพันศาล แต่ผู้กระท า
ความผิดสามารถน าผลดังกล่าวไปลดหย่อนโทษในกระบวนการทางศาลได้ กระบวนการดังกล่าวมี
เจตนาที่จะมุ่งฟ้ืนฟู ซ่อมแซมความเสียหายทางอารมณ์ และรูปธรรมให้เป็นปกติมากที่สุด แต่หาก
พิจารณาในแง่ประสิทธิภาพ การลดหย่อนโทษก็ถือเป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยงานราชทัณฑ์ เช่น 
การลดหย่อนโทษจาคุกอาจมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาคุกล้น เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการออกกฎหมาย

                                                           

 8 The Australian National Alternative Dispute Resolution Advisory Council, National 
alternative dispute resolution advisory council submission to the productivity commission, 
(Barton ACT: Inquiry into Access to Justice Arrangements, Australian Government, 2004), pp. 1-15. 
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รับรองวิชาชีพผู้ไกล่เกลี่ย รวมถึงพยายามหนุนเสริมศักดิ์ศรีและระดับการคุ้มครองของวิชาชีพดังกล่าว
ให้เท่าเทียมกับผู้พิพากษา ท าให้ในประเทศออสเตรเลียเกิดเครือข่ายอาสาสมัครผู้ไกล่เกลี่ยขนาดใหญ่ 
ที่เรียกว่า “LEADR” (Legal Alternative Dispute Resolution) ขึ้นทั่วประเทศ  

 กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนกรณีในต่างประเทศพบว่า ในบางประเทศ เช่น ประเทศ
ญี่ปุ่น ชาวญี่ปุ่นเป็นชนชาติที่ไม่นิยมการฟ้องคดี แต่นิยมการระงับข้อพิพาทโดยการตกลงกันนอกศาล
โดยใช้การไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นวิธีการที่ไม่เป็นทางการ มีประโยชน์หลายประการ คือ ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ประหยัดเวลา สามารถแก้ปัญหาหลายๆ ประการได้ครั้งเดียว ท าให้ข้อพิพาทได้รับการแก้ไขทันท่วงที 
คดีค้างที่ศาลน้อยลง และคู่ความไม่รู้สึกเสียหน้าแพ้-ชนะกันในคดี ส่วนประเทศอังกฤษ ใช้วิธีเพ่ิม
ต้นทุนในกระบวนการทางปกต ิเพ่ือผลักคนออกจากกระบวนการทางศาล และเพ่ิมแรงจูงใจให้เอกชน
เข้ามาท าหน้าที่เจรจาไกล่เกลี่ย หัวใจส าคัญของกลไกนี้ คือ การออกแบบระบบให้กระบวนการระงับ
ข้อพิพาททางเลือกยังคงมีต้นทุนอยู่จ านวนหนึ่ง แต่ต้นทุนดังกล่าวนี้ก็ยังต่ ากว่ากระบวนการทางปกติ 
ทั้งนี้ เพราะหากไม่มีต้นทุนเลยจะทาให้คู่ความขาดความกระตือรือร้นที่จะใช้กระบวนการดังกล่าว
อย่างคุ้มค่า อย่างไรก็ตาม แนวทางดังกล่าวนี้ถูกวิจารณ์ว่าเป็นการ “แปรรูป” กระบวนการทางศาล
ให้แก่เอกชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้น าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับมาใช้ ซึ่งจะกระท าได้
โดยบทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของศาลหรืออาจท าได้โดยข้อตกลงระหว่างคู่กรณี โดย
การก าหนดในขั้นตอนการท าสัญญาว่า หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญา ให้มีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทระหว่างคู่สัญญาก่อนที่จะน าคดีขึ้นสู่ศาล แต่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ไม่เป็นที่นิยม เพราะมีความ
ยุ่งยากและมีอุปสรรคมากมาย และประเทศออสเตรเลียเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีกระบวนการระงับข้อ
พิพาททางเลือกที่น่าสนใจ โดยประเทศออสเตรเลียนั้นใช้แนวทางที่รัฐเข้ามามีบทบาทโดยตรง ด้วย
การก าหนดให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจส่งคดีความเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาทได้  และท าให้เกิด
เครือข่ายอาสาสมัครผู้ไกล่เกลี่ยขนาดใหญ่ที่เรียกว่า “LEADR (Legal Alternative Dispute 
Resolution)”  

2.2 ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 การไกล่เกลี่ย ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 25429 ได้ให้ค านิยามไว้ว่า 

“พูดจาให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกัน ลูบไล้ ท าให้เรียบร้อย ท าให้มีส่วนเสมอกัน” ใน
ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Conciliation และค าว่า Mediation ซึ่งค าศัพท์ทั้งสองค านี้ มีความหมาย
แตกต่างกัน กล่าวคือ Conciliation เป็นการจัดการข้อพิพาทโดยบุคคลที่สาม โดยขึ้นอยู่กับ              
ความสมัครใจของคู่ความ การจัดการด้วยวิธีนี้สามารถน ามาใช้กับข้อพิพาทด้านต่างๆ อาทิ เช่น ด้าน
สิทธิมนุษยชน ด้านสิ่งแวดล้อม หากไม่สามารถน าไปสู่ข้อยุติได้ ข้อพิพาทนี้จะต้องให้ศาลพิจารณา
ต่อไป ส่วน Mediation เป็นวิธีการที่คล้ายกับ Conciliation โดยมีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยในการ
จัดการกับข้อพิพาทแต่จะไม่ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะแก่คู่ความ และจะไม่มีผลบังคับใช้ตาม
กฎหมาย ซึ่งเป็นข้อตกลงที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งเหมาะกับข้อพิพาททางการค้า นอกจากนี้  ยังมีผู้ให้
ความหมายของค าว่าการไกล่เกลี่ย ไว้หลายประการ ดังนี้ 
                                                           

 9 ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
http://www.royin.go.th/dictionary/index.php [4 ตุลาคม 2561]. 
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 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง กระบวนการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทโดยมีบุคคลที่สาม             
ซึ่งเป็นคนกลางเข้ามาช่วยเหลือ แนะน าในการเจรจาต่อรองของคู่ความ เพ่ือระงับข้อพิพาท หรือแก้ไข
ความขัดแย้งให้บรรลุถึงข้อตกลงอันเหมาะสม10 

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง การระงับข้อพิพาทที่จะต้องมีคนกลางหรือบุคคลที่สาม
เข้ามามบีทบาทในการชักจูง แนะน า ชี้ให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจ หันหน้าเข้าหากันด้วยความยินดี สมัครใจ 
บุคคลที่เข้ามาไกล่เกลี่ยเรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยจะไม่เข้าไปตัดสินชี้ขาดข้อพิพาท 
แต่อาจเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม ข้อเสนอแนะของผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีผลผูกพันคู่ความที่ต้องปฏิบัติ
ตาม11 

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง กระบวนการยุติหรือระงับข้อพิพาทด้วยความตกลง
ยินยอมของคู่ความเอง โดยที่มีบุคคลที่สามมาเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือแนะน า เสนอแนะ หาทาง
ออกในการยุติหรือระงับข้อพิพาทให้แก่คู่ความ12 

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยมีคนกลางเข้ามา               
ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้คู่ความยุติความขัดแย้งโดยการตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความ
กัน13 

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล หมายถึง การที่ผู้ไกล่เกลี่ยท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งเป็น
คดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลตั้งแต่ศาลรับฟ้องจนถึงก่อนมีค าพิพากษาถึงที่สุดให้กับคู่ความ 
เป็นการช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน แต่ผู้ไกล่เกลี่ย ไม่มีอ านาจในการ
ก าหนดข้อตกลงให้แก่คู่ความแต่อย่างใด โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้เกิดการประนีประนอมยอมความให้
จากความสมัครใจของคู่ความท้ังสองฝ่ายเป็นส าคัญ ดังนั้น ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกล่เกลี่ย
เสียเมื่อใดก็ย่อมได้14 

กล่าวโดยสรุป การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นกระบวนการแก้ปัญหาข้อพิพาทโดยมีบุคคล
สาม ซึ่งเรียกว่าผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator) เป็นคนกลางเข้ามาช่วยเหลือ แนะน าให้การเจรจาต่อรองของ
คู่ความประสบความส าเร็จ เพ่ือให้เกิดการประนีประนอมยอมความกัน โดยคู่ความสามารถบรรลุ
ข้อตกลงร่วมกันที่เป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่าย (Win-win Situation) อันจะท าให้ข้อพิพาทที่มีอยู่           
หมดสิ้นไป ทั้งนี้ความเห็นหรือค าแนะน าของผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีผลผูกพันต่อคู่ความให้ต้องปฏิบัติตาม 
คู่ความยังคงมีอิสระและเสรีภาพในการตัดสินใจที่จะแก้ปัญหาข้อพิพาทด้วยตนเอง 
                                                           

 10 กระทรวงยุติธรรม, กลยุทธ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2547), หน้า 43. 
 11 นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล, รายงานการวิจัย ศาลยุติธรรมกับการระงับข้อพิพาท, (กรุงเทพมหานคร: 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2547), หน้า 43. 
 12 ภานุ สหัสรังสี, รวมบทความการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง, (กรุงเทพมหานคร: ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, 2559), หน้า 69. 
 13 พรทิพย์ อุดมสิน, รายงานการวิจัย เรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลกับการช่วยลดภาระ            

การบริหารจัดการคดี, (นนทบุรี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546), หน้า 3. 
 14 ศูนย์สมานฉันท์และสันติวิธี, การไกล่เกลี่ยคืออะไร, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.tkpc. 

coj.go.th/ doc/data/tkpc/tkpc_1461818013.pdf [2 พฤศจิกายน 2561]. 
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2.3 ข้อดีของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 2.3.1 สะดวก การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่ไม่มีแบบพิธี มากนัก 
ค่อนข้างยืดหยุ่นและเป็นมิตรกันมากกว่าการพิจารณาคดีในศาล และสามารถใช้สถานที่ใดก็ได้ที่มี
ความเหมาะสม ไม่จ าเป็นต้องใช้ห้องพิจารณาคด ี

 2.3.2 รวดเร็ว การไกล่เกลี่ยใช้เวลาในการด าเนินการไม่นานนักก็สามารถที่จะทราบได้
ว่าคู่ความตกลงกันได้หรือไม่ หากตกลงกันได้ก็จะท าให้คดีเสร็จสิ้นไปโดยเร็ว ถ้าไม่สามารถตกลงกันได้ 
ก็จะได้ด าเนินการพิจารณาพิพากษาคดีต่อไปโดยเร็ว คู่ความก็ไม่สามารถที่จะให้วิธีการไกล่เกลี่ยเพ่ือ
ประวิงการพิจารณาคดีให้ล่าช้าได้ 

 2.3.3 ประหยัดค่าใช้จ่าย การไกล่เกลี่ยใช้เวลาในการด าเนินการไม่มากนัก ท าให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมศาล ค่าป่วยการ ทนายความ ที่ปรึกษา
กฎหมาย ตลอดจนค่าด าเนินการในชั้นอุทธรณ์ฎีกา ทั้งยังลดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในชั้นบังคับ
คดี นอกจากนี้ กรณีประนีประนอมยอมความหรือถอนฟ้องก็จะได้รับค่าธรรมเนียมศาลคืนหรือได้รับ
สิทธิประโยชน์ทางภาษี เช่น ได้รับการยกเว้นภาษีอากร ในบางกรณีลดค่าอากรแสตมป์ในการจด
ทะเบียนจ านองอสังหาริมทรัพย์ ฯลฯ 

 2.3.4 รักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่ความ เมื่อคู่ความสามารถตกลงระงับข้อพิพาทกันได้
จะท าให้ลดข้อขัดแย้งข้อโต้เถียงกัน สามารถอยู่ร่วมกันในชุมชนหรือท าธุรกิจร่วมกัน ตลอดจนปฏิบัติ
ตามสัญญาต่อไปจนแล้วเสร็จโดยไม่กลายเป็นชนวนลุกลามไปสู่ข้อพิพาทที่รุนแรงยิ่งขึ้นไปอีกซึ่งจะ
เป็นผลดีกับทุกฝ่าย 

2.3.5 สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้พิพาท การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการที่ใช้เทคนิค การเจรจา
ต่อรองและหลักจิตวิทยา รวมทั้งรวมหลักฐานกฎหมายเพื่อโน้มน้าวให้คู่ความลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่
กันโดยไม่มีการชี้ขาดดังเช่นการพิจารณาคดีของศาล จึงไม่เกิดความรู้สึกว่ามีฝ่ายใดแพ้หรือชนะ              
อันท าให้เกิดความรู้สึกเสียหน้าหรือเสียศักดิ์ศรีจึงเป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่าย 

 2.3.6 รักษาชื่อเสียงและความลับทางธุรกิจของคู่ความ กระบวนการไกล่เกลี่ย
ด าเนินการเป็นความลับ พยานหลักฐานที่น าเสนอในชั้นไกล่เกลี่ยไม่อาจจะน าไปเปิดเผยหรือใช้เป็น
พยานในชั้นอนุญาโตตุลาการหรือชั้นศาลได้ เว้นแต่คู่ความจะยินยอม ท าให้คู่ความสามารถรักษา
ความลับหรือชื่อเสียงทางธุรกิจที่อาจจะเกิดขึ้นมิให้แพร่หลายออกไป อันจะก่อให้เกิดความเสียหาย
ทางธุรกิจได ้

2.3.7 สร้างความสงบสุขให้แก่ชุมชน การไกล่เกลี่ยไม่ว่าจะส าเร็จหรือไม่ก็ตาม ท าให้
คู่ความที่ทะเลาะไม่พูดคุยกันหันกลับมาเจรจากันได้ เป็นการลดความตึงเครียดระหว่างคู่ความซึ่ง
รวมถึงญาติพ่ีน้องและพรรคพวกอีกด้วย ในกรณีที่สามารถยุติข้อพิพาทลงได้อย่างสันติ ก็สามารถ
กลับไปอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข ร่วมกันพัฒนาสังคมของตนได้ต่อไป 
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2.3.8 ลดปริมาณคดีของศาล ข้อพิพาทที่สามารถตกลงกันได้ก็จะท าให้คดี ไม่เข้าสู่ศาล
ส่วนคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลก็จะเสร็จสิ้นไป คดีก็จะไม่ค้างพิจารณา เป็นจ านวนมากและ
ท าให้ผู้พิพากษามีเวลาในการพิจารณาคดีที่มีปัญหาข้อกฎหมายยุ่งยากและสลับซับซ้อนมากขึ้น 
นอกจากนี้ ข้อพิพาทบางเรื่องยังก่อให้เกิดคดีเกี่ยวเนื่องกันอีกหลายคดี  

2.3.9 สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศชาติ  เมื่อข้อพิพาท
เกิดข้ึนน้อยและลดลง ปริมาณคดีที่สู่ศาลก็จะลดลง ส่งผลให้งบประมาณในส่วนนี้ลดลง สังคมก็จะอยู่
กันอย่างสงบสุข สามารถร่วมมือกันพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติไปได้อย่างรวดเร็ว               
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ปัญหาหนี้อันไม่เกิดรายได้ตามมา ซึ่งปัญหาการล้มละลายจนไม่
อาจจะด าเนินกิจการต่อไป ได้ก่อให้เกิดปัญหาการว่างงาน ปัญหาอาชญากรรมที่ตามมา อันจะเป็น
ปัญหาของสังคมต่อไป15 

2.4 ข้อจ ากัดของการไกล่เกลี่ย 

 2.4.1 ไม่มีสภาพบังคับต้องขึ้นกับความยินยอมของทั้งสองฝ่าย การเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยเป็นไปตามความยินยอมของทั้งสองฝ่าย ไม่มีกฎหมายบังคับให้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
ก่อนที่จะฟ้องศาลได้ หากฝ่ายใดไม่ประสงค์ท่ีจะเข้าเจรจา การไกล่เกลี่ยก็จะสิ้นสุดลง 

2.4.2 คู่ความใช้เป็นช่องทางการประวิงคดีให้ล่าช้า คู่ความที่ไม่มีเจตนาที่จะยุติข้อพิพาท
หรือยังไม่สามารถช าระหนี้ได้ จะใช้การไกล่เกลี่ยเป็นช่องทางในการประวิงเวลา ท าให้เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ก่อให้คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งเกิดความเบื่อหน่ายและไม่เข้าร่วมเจรจาด้วย 

2.4.3 สัญญาประนีประนอมมีสภาพบังคับได้เพียงแค่เป็นสัญญา เมื่อคู่ความตกลงท า
สัญญาประนีประนอมยอมความกันแล้ว หากอีกฝ่ายไม่ยอมปฏิบัติตามสัญญา จะต้องไปฟ้องขอให้ศาล
พิพากษาให้เป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งต้องมีการสืบพยานที่เกี่ยวข้องในการท า
สัญญาก่อนพิพากษา ไม่สามารถขอให้บังคับคดีได้เลย เช่นเดียวกับกรณีพิพากษาตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ หรือค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ16 

 กล่าวโดยสรุป การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการจัดการความขัดแย้งอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นใน
สังคม ซึ่งการที่ไม่สามารถตกลงกันได้ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ด้านผลประโยชน์ ด้าน
ค่านิยม และด้านความสัมพันธ์ เป็นต้น จ าเป็นต้องหาทางออกโดยวิธีการต่างๆ แต่วิธีการที่จะท าให้ทั้ง
สองฝ่ายเกิดความพอใจมากที่สุดคือการไกล่เกลี่ย ประนีประนอม เนื่องจากคู่ความสามารถก าหนด
ข้อตกลงร่วมกันได้นั้นเอง อย่างไรก็ดี คนกลางก็ยังถือว่ามีความส าคัญอย่างมากเพ่ือให้การไกล่เกลี่ย
ด าเนินการไปอย่างยุติธรรม 

2.5 หลักการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

                                                           

 15 ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ใน เทคนิคจิตวิทยาส าหรับการไกล่
เกลี่ย, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 2560), หน้า 3-4. 

 16 เรื่องเดียวกัน, หน้า 4. 
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 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้  
 2.5.1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องมีคู่กรณีตั้งแต่ 2 ฝ่ายขึ้นไป และมีคนกลางเข้ามา
ช่วยเหลือในการเจรจาของคู่กรณีที่เรียกว่าผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งแตกต่างจากการเจรจาต่อรองที่คู่กรณีที่
เกี่ยวข้องตกลงเจรจากันเองโดยไม่มีบุคคลที่สามเข้ามาร่วมในการเจรจาด้วย  
 2.5.2 คู่กรณีสมัครใจเลือกใช้วิธีการไกล่เกลี่ย บุคคลที่สามที่จะเข้ามาช่วยในการไกล่
เกลี่ยต้องอาศัยความยินยอมของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเป็นส าคัญ ดังนั้น ก่อนที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะด าเนินการ             
ไกล่เกลี่ยควรให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายแสดงความยินยอมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและลงชื่อคู่กรณีทั้งสอง
ฝ่ายเป็นส าคัญ17 
 2.5.3 หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยผู้ไกล่เกลี่ยจะคอยช่วยเหลือ แนะน า และชี้แนะแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาให้แก่คู่กรณี เพ่ือให้คู่กรณีตกลงเจรจาระงับข้อพิพาทกันได้ แต่ผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจ
ตัดสินชี้ขาดข้อพิพาทดัง เช่น อนุญาโตตุลาการ ความเห็นและค าแนะน าของผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีผลผูกพัน
ให้คู่กรณีต้องปฏิบัติตาม การที่คู่กรณีจะตกลงระงับข้อพิพาทกันได้หรือไม่เป็นการตัดสินใจของคู่กรณี
เอง  
 2.5.4 คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย เมื่อกฎหมายไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยไว้
เป็นการเฉพาะ ดังนั้น บุคคลใดก็ตามที่คู่กรณียินยอมให้ท าการไกล่เกลี่ย ย่อมมีอ านาจที่จะด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยได้ แต่บุคคลที่สามที่จะเข้ามาท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยต้องเป็นคนที่มีความเป็นกลาง ไม่ล าเอียง  
ไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อพิพาท และควรเป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยอมรับและให้              
ความเคารพนับถือ จึงยินยอมให้ท าการไกล่เกลี่ย ทั้งนี้ส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลหรือของ
สถาบันไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยทั่วไป ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในศาล
หรือสถาบันนั้นๆ18  

2.6 คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย  

 เมื่อกล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยคงเป็นการยากที่จะชี้ชัดลงไปว่าบุคคลใดจึงจะ
สมควรเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเพราะในความเป็นจริงคนเราทุกคนย่อมไม่สามารถที่จะมีคุณสมบัติที่ดีได้
ครบถ้วนต่อการกระท าการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ยกตัวอย่าง เช่น หากจะพูดว่าผู้ไกล่เกลี่ยควรจะเป็น
คนที่มีประสบการณ์ของชีวิตมาอย่างมากมายเพียงพอแล้ว จึงจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ดีได้ เพราะจะได้
เข้าใจความคิดของบุคคลที่เป็นคู่ความได้นั้นก็เป็นเรื่องท่ีเป็นไปไม่ได้ เพราะบุคคลเพียงคนเดียวย่อมไม่
อาจที่จะเข้าใจความคิดของผู้คนหลากประเภทได้ทุกครั้งไป คงพูดได้แต่เพียงว่าคุณสมบัติดังกล่าวจะมี
ส่วนช่วยในการไกล่เกลี่ยได้เป็นอย่างดีเท่านั้น กล่าวคือ ในการไกล่เกลี่ยเรื่องที่มีอยู่ มากมายที่มี
ข้อเท็จจริงแตกต่างกันไปแต่ละเรื่องนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งอาจจะเข้าใจความคิดของคู่ความได้ดีใน
เรื่องท่ีพิพาทเรื่องหนึ่ง แต่อาจจะไม่สามารถเข้าใจได้ดีในเรื่องที่พิพาทอีกเรื่องหนึ่ง ดังนั้น เมื่อกล่าวถึง
คุณสมบัติหรือความสามารถของผู้ไกล่เกลี่ยคงพูดได้แต่ในลักษณะที่ว่า คุณสมบัติอย่างไรจึงจะเป็น

                                                           

 17 บุญตา ส. หาบมีชัย, “กระบวนการว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมาย
ไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, หน้า 27. 

 18 เรื่องเดียวกัน, หน้า 27. 
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ประโยชน์หรือช่วยในการไกล่เกลี่ยได้ดียิ่งข้ึนเท่านั้น คุณสมบัติเหล่านี้ ได้แก่ 19 
 

 ๑. ความเป็นผู้มีจิตใจที่เป็นกลาง  
 2. รู้กฎหมาย มีความเข้าใจและสามารถอธิบายให้คู่ความฟังในเรื่องของความยุติธรรมทั้ง
ในรูปความยุติธรรมตามกฎหมายและความยุติธรรมตามธรรมชาติ  
 3. มีความเข้าใจในกระบวนการของการระงับข้อพิพาท  
 4. มีความอดทน มีความสามารถในการส ารวมความคิดติดต่อกันเป็นระยะเวลานานๆ  
 5. มีความคิดที่ชัดเจนและเป็นตัวของตัวเองท่ีมีทักษะในการติดต่อสื่อสารที่ดี  
 6. มีทักษะในการเจรจาแบบการทูตกับบุคคลอ่ืน มีความสามารถในการรับฟังที่ชัดเจน
ถูกต้อง ว่องไว และประกอบไปด้วยเชาว์ปฏิภาณ รู้จักยืดหยุ่นและมีความสามารถในการหลีกเลี่ยงใน
การมองเห็นสิ่งต่างๆ เฉพาะแต่ในแง่ของความผิดถูกเท่านั้น 
 7. มีวาจาที่ชัดเจน มีสามัญส านึกในเรื่องของจังหวะเวลา มีประสาทสัมผัสที่ว่องไว 
 8. มีประสาทอย่างรู้ได้ แต่ไม่เข้าข้างผู้ใด ไม่มีอคติ ไม่มีท่าทางในลักษณะบังคับให้ผู้อ่ืน
ยอมรับตามใจตน 
 9. มีความมั่นคง เฉลียวฉลาด มีความสามารถในเรื่องการตอบรับค าพูดของผู้ อ่ืน                 
แต่ไม่ใช่สร้างความนิยม 
 10. มีความรู้ในเนื้อหาหรือสาขาวิชาที่พิพาท มีความสามารถในการเก็บรักษาความลับ  
 11. มีความสามารถในการจัดการกับสิ่งที่ไม่แน่นอน รู้จักการน าเรื่องเข้าสู่ประเด็นที่ตน
ต้องการอย่างชาญฉลาด  
 12. มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเจรจาต่อรองในเนื้อหาของปัญหาที่ยุ่งยากมาก่อน รู้จัก
วิธีการแก้ปัญหาโดยการปล่อยใจให้คุณคิดพิจารณาอย่างเป็นอิสระ ไม่เป็นไปตามหลักของเหตุผล
ตามปกติและปล่อยให้ความคิดนั้นพุ่งเข้าสู่หนทางของการแก้ปัญหาได้อย่างไม่ต้องอาศั ยเหตุผล 
ตลอดจนมีความกระตือรือร้นที่จะแสดงบทบาทของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

 การไกล่เกลี่ยเป็นศาสตร์และศิลป์ แม้ว่าทักษะการไกล่เกลี่ยของแต่ละบุคคลจะได้รับ         
การพัฒนาและมีประสบการณ์ เพ่ือการจัดการกับผู้ขัดแย้งในทุกสภาวะและภายใต้สถานการณ์ที่
แตกต่างกัน ซึ่งคุณสมบัติที่ส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรมีดังต่อไปนี้20  

 1. มีความระมัดระวังในการแสดงท่าที (Alertness)  
 2. มีความอดทนและมีชั้นเชิงในการเจรจา (Patience and Tact)  
 3. มีความน่าเชื่อถือ (Credibility)  
 4. มีความเที่ยงธรรมและมีการควบคุมตนเองได้ (Objectivity and Self-control)  
 5. มีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์อยู่เสมอ (Adaptability)  

                                                           

 19 ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 2550), หน้า 71-72. 
 20 Sam Imperati, J. D., Traits of a mediator, [Online] Available: https://www.mediate.com/ 
icm/ [21 ธันวาคม. 2561]. 
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 6. มีความพากเพียร (Perseverance)  
 7. มีบุคลิกลักษณะท่าทางที่ดี (Appearance and Demeanor)  
 8. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative)  
 คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีดังต่อไปนี้21  
 1. มีการใช้เทคนิคในการเจรจาไกล่เกลี่ยที่ลื่นไหล และมีความหลากหลายผสมผสานกัน  

ได้ดี เพ่ือให้การเจรจาไกล่เกลี่ยดาเนินต่อไปได้  
 2. มีความยืดหยุ่นในการการเจรจาสูง  
 3. มีทักษะการจัดการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการสื่อสารที่ดีเยี่ยม  
 4. มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในปัจเจกชน และพ้ืนฐานความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
 5. มีความหลักแหลมและทักษะที่สร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ได้ดี  
 6. ให้ความเอาใจใส่ในทุกๆ รายละเอียดของกรณีความขัดแย้งนั้นๆ  
 7. ใช้ศิลปในการเจรจาต่อรองได้เป็นอย่างดี  
 8. สามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีเกม เพ่ือช่วยในการเจรจาต่อรองได้ดี  

 9. มีความอ่อนน้อมถ่อมตนตลอดเวลา 
 แต่ในมุมของ Mehta22 กลับมองว่า ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดีนั้น จะต้องมีคุณสมบัติ       
ใหญ่ๆ  อยู่ 3 ประการ ดังต่อไปนี้  

 1. ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดีจะต้องเอาใจใส่และให้ความสนใจต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ       
ข้อพิพาททุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงจะต้องให้ความสนใจในข้อกังวลของพวกเขาเหล่านั้น
อย่างจริงจังด้วย  

 2. ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดีจะต้องให้ความสนใจและมุ่งเน้นไปที่พื้นฐานของปัญหา            
ที ่เกิดข้ึนระหว่างคู่ความ รวมถึงจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เข้าร่วมในการเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือ
หาข้อยุติร่วมกัน  

 3. ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดีจะต้องเป็นได้ทั้งผู้ที่โอนอ่อนผ่อนตามและเป็นผู้ที่มีจุดยืน
แข็งกร้าวได้ในเวลาเดียวกัน  ซึ่งในบางครั้งผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะต้องยินยอมที่จะท าตาม             
ความต้องการของคู่ความ ในขณะเดียวกันก็จะต้องยืนยันในข้อเสนอของตนได้ เพ่ือให้การเจรจา
ต่อรองสามารถเกิดข้อยุติที่เกิดความพึงพอใจกับทุกฝ่ายไม่เอนเอียงหรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  

 กล่าวโดยสรุป คุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดที่ผู้ไกล่เกลี่ยน่าจะต้องมีก่อนคุณสมบัติอ่ืนใดคือ 
“ความเมตตา” ที่มีอยู่ในใจของผู้ไกล่เกลี่ยความเมตตาที่หวังจะให้คู่ความได้กลับมาคืนดีกัน                     
ได้ปลดเปลื้องทุกข์ท่ีเกิดข้ึนจากกรณีที่มีการพิพาทกันนั้นได้ ความเมตตานี้จะส่งผลให้การไกล่เกลี่ยนั้น
มีประสิทธิภาพ เพราะการกระท าที่ดีเกิดขึ้นจากเจตนาดี คู่ความย่อมสัมผัสได้ ความเชื่อถือไว้วางใจ         
ก็จะตามมาและทุกสิ่งทุกอย่างที่กระท าไปด้วยการไกล่เกลี่ยนั้นก็ย่อมจะด าเนินไปได้ โดยราบรื่นปกติ
                                                           

 21 Peters, S. B., How to select the best mediator is a must read for everyone, 
(New York: The Huffington Post, 2014)  
 22 Mehta, S. G., Three essential traits of a highly successful mediator. [Online] 
Available: https://stevemehta.wordpress.com/2009/05/14/three-essential-traits-of-a-highly-successful-
mediator/ [21 ธันวาคม 2561]. 
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ทั่วไป ซึ่งในที่สุดย่อมจะก่อให้เกิดผลส าเร็จในการไกล่เกลี่ย 

 

2.7 บทบาท หน้าที่ และจรรยาบรรณของผู้ไกล่เกลี่ย 

 2.7.1 บทบาทและหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท23  

ผู้ไกล่เกลี่ยแม้จะดูคล้ายกับอนุญาโตตุลาการหรือผู้พิพากษา โดยเป็นผู้ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในข้อพิพาทท่ีคู่ความท้ังสองฝ่ายมีต่อกัน และท าหน้าที่เป็นคนกลางให้แก่คู่ความทั้งสองฝ่ายเหมือนกัน
แต่จะมีบทบาทและหน้าที่แตกต่างกับอนุญาโตตุลาการหรือผู้พิพากษาโดยสิ้นเชิง กล่าวคือ ผู้ไกล่เกลี่ย
เป็นคนละคนกับผู้พิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการผู้พิจารณาคดี มีหน้าที่ในการช่วยให้คู่ความทั้งสอง
ฝ่ายตกลงประนีประนอมยอมความกัน ไม่มีหน้าที่ตัดสินชี้ขาดข้อพิพาทหรือคดีระหว่างคู่ความแต่
อย่างใด บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยมีลักษณะที่อาจกล่าวรวมกันไปได้ว่าเป็นคนกลางที่มาช่วยท าให้
คู่ความทั้งสองฝ่ายกลับมาคืนดีกันอีก โดยการน าคู่ความทั้งสองฝ่ายมาพบปะซึ่งหน้ากันเพื่อเจรจา   
การเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารติดต่อกันและช่วยขจัดความเป็นศัตรูที่มีต่อกัน ช่วยเสาะหาข้อมูลที่จะ
ช่วยให้การเจรจาประสบผลส าเร็จช่วยขจัดข้อยุ่งยากต่างๆ ที่ขัดขวางการเจรจาออกเสีย ช่วยแปลและ
ตีความในเรื่องที่เจรจาให้แก่คู่ความ โดยท าให้แน่ใจว่าข้อความแต่ละฝ่ายเข้าใจในสิ่งที่คู่ความฝ่าย             
ตรงข้ามก าลังพูดถึง ช่วยเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างคู่ความ รวมทั้งท าให้แน่ใจ
ว่าข้อความแต่ละฝ่ายเข้าใจตรงกันกับสิ่งที่คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งรับรู้และเข้าใจตอนคู่ความเกี่ยวกับ               
การเจรจาต่อรองว่าจะเจรจาต่อรองกันให้เกิดผลดีขึ้นได้อย่างไร โดยใช้วิธีตั้งปัญหาและตั้งค าถาม     
คอยอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเจรจาระหว่างคู่ความ เช่น คอยจัดการเรื่องการประชุมให้
เรียบร้อยท าให้การเจรจาด าเนินไปโดยราบรื่นด้วยการจัดการประชุมที่ท าให้มองเห็นได้ว่ามีความเป็น
กลางท าให้กระบวนการไกล่เกลี่ยมีความลักษณะไม่ยุ่งยาก คอยระวังไม่ให้การเจรจาล้มเหลวลง
กลางคันรวมทั้งขอแรงสนับสนุนจากบุคคลภายนอกที่ประสงค์จะให้คู่ความออมชอมกันและน่าจะเป็น
บุคคลที่ช่วยในการเจรจาได้ ช่วยกระตุ้นให้คู่ความแต่ละฝ่ายพิจารณาดูว่าคู่ความฝ่ายตรงข้ามมอง
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไร ท าให้คู่ความแต่ละฝ่ายครุ่นคิดถึงปัญหาให้ถี่ถ้วน และให้คู่ ความแสดงเหตุผล
เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงข้อเรียกร้องความคิดเห็นและจุดยืนของตน แนะน าหรือช่วยคู่ความใน               
การประเมินค่าใช้จ่ายความเสียหายและเวลาที่จะต้องเสียไป ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินคดีและ
ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการเจรจาตกลงกันได้โดยให้น ามาเปรียบเทียบการพูดโต้แย้งคู่ความ            
ด้วยการยกย่องข้อสงสัยต่างๆ ขึ้นให้ปรากฏในจิตใจของคู่ความแต่ละฝ่าย เพ่ือให้จุดยืนของคู่ความ
อ่อนตัวลงตลอดจนใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือให้การเจรจาง่ายขึ้นหรือด าเนินต่อไปได้ เช่น ใช้วิธีของการ
ประชุมฝ่ายเดียวเพ่ือให้ผู้ความสะดวกใจในการเปิดเผยข้อมูลหรือเสนอทางออกในการแก้ไขปัญหา 
เลื่อนการประชุมออกไปเมื่อเกิดภาวะชะงักงันในการเจรจาหรือ เพ่ือหาข้อมูลเพิ่มเติม เป็นต้น  

ส าหรับหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยโดยทั่วไปนั้น ได้แก่ การก าหนดแนวทางของพฤติกรรมใน

                                                           

 23 ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, ค าแนะน าและประมวลจริยธรรมผู้ไกล่เกลี่ย, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 2547), หน้า 10. 
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การเจรจา ให้ความรู้แก่คู่ความเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย ควบคุมการด าเนินกระบวนการ                  
ไกล่เกลี่ยและท าให้การเจรจาระหว่างคู่ความด าเนินต่อไปได้อย่างสืบเนื่องติดต่อกัน  ส่งเสริมทัศนคติ
และความเข้าใจของคู่ความแต่ละฝ่ายที่มีต่อกันให้ดีขึ้น ส่งเสริมการติดต่อเจรจาระหว่างคู่ความเพ่ือให้
ประเด็นที่พิพาทกันนั้นเกิดความกระจ่างสิ้นสงสัยและท าให้คู่ความยอมเผยข้อข้องใจสนับสนุนให้มี
การมองหาหนทางเลือกและข้อเสนออ่ืนๆ ที่ท าให้ตกลงกันได้ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อตกลงที่
คู่ความเสนอให้แก่กัน ท าให้คู่ความขัดแย้งกันน้อยลง ท าความเข้าใจในแง่คิดของคู่ความทุกฝ่าย
เกี่ยวกับประเด็นที่พิพาทข้อเท็จจริง จุดยืนพฤติการณ์ที่รองรับและการประเมินค่าของคู่ความ ช่วย
ลดทอนจ านวนเรื่องที่ต้องตัดสินใจและท าให้การตัดสินใจของคู่ความง่ายขึ้น  บันทึกและเสนอให้เห็น
ถึงเรื่องที่เจรจากันและข้อตกลงที่ได้เสนอไว้ ช่วยสร้างความคิดเห็นใหม่ๆ เพ่ือที่จะเจรจากันต่อไปได้
และสร้างหนทางอ่ืนๆ ในการมองปัญหาที่มีอยู่  ช่วยรวบรัดเรื่องราวเพ่ือให้มีการเจรจาต่อไปได้
โดยสะดวกยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยท าข้อเสนอของคู่ความเป็นลายลักษณ์อักษรให้เป็นภาษาที่ง่ายและ
สะดวกแก่การพิจารณาตกลงกัน 

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยนั้นไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่เหมือนกันไปในแต่ละสถานการณ์
เลยทีเดียวและก็ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ไปตามรูปแบบที่วางไว้แล้วแต่อย่างใด  ทั้งนี้เนื่องจากสภาพของ
ความขัดแย้งในแต่ละรายจะมีอยู่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม หากมองในภาพรวมการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ไกล่เกลี่ยอาจแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะด้วยกัน คือ  

 1. หน้าที่ในการก าหนดการต่างๆ  
2. หน้าที่ในการประสานการเจรจาระหว่างคู่ความและ  
3. หน้าที่ในเนื้อหาสาระของเรื่องที่ไกล่เกลี่ย หน้าที่เหล่านี้ไม่ได้เกิดขึ้นโดยแยกต่างหาก

ออกจากกัน กล่าวคือ ผู้ไกล่เกลี่ยมักจะรวมหน้าที่เหล่านี้เข้าด้วยกัน ซึ่งหากกล่าวถึงหน้าที่พ้ืนฐาน
โดยรวมแล้วผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็นผู้ที่พยายามปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุถึงจุดส าคัญที่สุดของการเจรจา       
นั่นก็คือ การรู้ว่าท าอย่างไรจึงจะแก้ปัญหาที่พิพาทได้ในลักษณะที่คู่ความทั้งสองฝ่ายต่างยอมรับได้ 

หน้าที่ในการก าหนดการต่างๆ นั้นในเบื้องต้นก็คงจะเป็นเรื่องของการประชุมไกล่เกลี่ย     
ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องรู้จักการกะจังหวะการประชุมให้เหมาะสมกับเรื่องที่เกิดขึ้น เช่น รู้ว่าเมื่อใดจึงควร
ที่จะเลื่อนการประชุมออกไป เมื่อใดถึงควรที่จะจัดให้มีการประชุมฝ่ายเดียว การประชุมร่วมกันและ
การประชุมเฉพาะผู้มีอ านาจตัดสินใจเมื่อใดจึงควรที่จะหยุดพักการประชุม รู้จักเลื่อนการประชุม
ออกไปในระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือให้เพียงพอแก่คู่ความในการด าเนินการต่างๆ ให้เสร็จสิ้นก่อนการ
ประชุมครั้งต่อไป รู้จักชักจูง สร้างบรรยากาศในการประชุมให้เป็นไปโดยราบรื่นและรู้จักโน้มน้าวให้มี
การประชุมต่อเนื่องกันไปรู้จักการจัดล าดับการเจรจาและจัดกลุ่มของปัญหาที่สามารถเจรจาไปได้
พร้อมกันเป็นเรื่องเรื่องไปรู้จักหยุดพักการเจรจาในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เมื่อคู่ความเริ่มมีอารมณ์
เข้าใส่กัน หรือเมื่อพบกับทางตันในประเด็นนั้นและรอจนกว่าจะถึงเวลาที่เหมาะสมจึงเปิดการเจรจา
ในปัญหานั้นใหม่รู้จักใช้วิธีตั้งตัวแทนของผู้ความแต่ละฝ่ายเพ่ือไปด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
เสียก่อนและเปลี่ยนหัวข้อไปเจรจากันในประเด็นอื่นต่อไปโดยไม่ต้องติดอยู่กับปัญหาในรายละเอียด     
ของเรื่องดังกล่าวนั้นหรือการใช้วิธีตั้งผู้ เชี่ยวชาญหรือวิธีค้นหาข้อเท็จจริงเพ่ือน ามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจของคู่ความ 
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ส าหรับหน้าที่ในเนื้อหาสาระของเรื่องที่ไกล่เกลี่ยนั้น หมายถึง หน้าที่ในการยกข้อสงสัยขึ้น
ให้ปรากฏในจิตใจของคู่ความเกี่ยวกับเรื่องที่เป็นจุดยืนของพวกเขาที่มีต่อเรื่องที่ก าลังเจรจากันอยู่นั้ น
ทั้งนี้ก็เพ่ือประโยชน์ของการท าให้จุดยืนนั้นๆ อ่อนตัวลงและน าไปสู่การตกลงกันได้ของคู่ความเหตุที่
ต้องท าหน้าที่เช่นนี้ก็เพราะว่าเมื่อมีข้อโต้แย้งเกิดขึ้นคู่ความมักจะตกอยู่ในสภาพหน้ามืดตามัวและ
มองเห็นแต่ความถูกต้องในความคิดของตนเท่านั้น ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องช่วยเหลือให้คู่ความทั้งสอง
ฝ่ายหันหน้าเข้าหากันโดยวิธียกข้อสงสัยขึ้นให้คู่ความเกิดความเข้าใจในความคิดเห็นของฝ่ายตรงข้าม
และโดยวิธีตั้งค าถามเพ่ือดูว่าจุดยืนของข้อความดังกล่าว มีความมั่นคงเพียงใดสามารถอ่อนตัวลงได้
หรือไม่อย่างไรก็ตามผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องระวังในเรื่องความเป็นกลางโดยไม่ยกข้อสงสัยในเรื่องที่มี
ลักษณะเป็นการเข้าข้างคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และจะต้องไม่ออกความเห็นว่าคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
มีจุดยืนที่หนักแน่นจนไม่มีทางเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ให้คู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง ฟัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง         
การยกข้อสงสัยขึ้นมานี้จะต้องไม่กระท ารวดเร็วจนเกินไป โดยต้องให้คู่ความเกิดความเชื่อถือไว้วางใจ
ในตัวผู้ไกล่เกลี่ย หน้าที่อันต่อไปก็คือ การก าหนดความส าคัญของประเด็นที่จะน ามาเจรจากันว่า 
ประเด็นใดจึงควรจะหยิบยกข้ึนมาพูดจากันก่อน การก าหนดล าดับการเจรจาในแต่ละประเด็นเช่นนี้จะ
ช่วยให้การเจรจาด าเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง และการเจรจาที่ท าได้ส าเร็จในประเด็นหนึ่ง จะมีผล          
ท าให้การเจรจาที่ตามมาในอีกประเด็นหนึ่งส าเร็จได้โดยง่ายดายยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการได้รับรู้ถึงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการของคู่ความ จะท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถชักจูงคู่ความไปสู่ทิศทางของ
การมีข้อตกลงร่วมกันได้ นอกจากนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยยังมีหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจสอบความเป็นจริงหรือ
ความสมบูรณ์ของข้อเรียกร้องหรือจุดยืนของคู่ความแต่ละฝ่าย ท าการวิเคราะห์หาเหตุผลในลักษณะ
ของผู้ให้ความช่วยเหลือที่ไม่ใช่ทนายความแต่เป็นตัวแทนของความเป็นจริง ต้องท าให้คู่ความแต่ละ
ฝ่ายได้คุณคิดอย่างถี่ถ้วนในเรื่องต่างๆ ที่ก าลังเจรจากันอยู่ ท าให้คู่ความแต่ละฝ่ายรู้ถึงทัศนะและ
พ้ืนฐานของเหตุผลของคู่ความฝ่ายตรงข้าม ตลอดจนทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ วิธีการที่ท าให้คู่ความ
แต่ละฝ่ายได้พบกับข้อคัดค้านที่มีเหตุผล ตลอดจนได้พบกับข้อเท็จจริงต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไป          
เช่นนี้ก็จะสามารถท าให้คู่ความเปลี่ยนแปลงจุดยืนของตนเสียใหม่ได้ หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยอีกประการ
หนึ่งก็คือ การช่วยประเมินค่าของผลที่จะตามมาจากการที่คู่ความไม่สามารถตกลงกันได้ โดยปล่อยให้
ปัญหาที่พิพาทยังคงค้างคาอยู่เช่นนั้นเทียบกับการตกลงกันได้โดยยอมลดหย่อนให้แก่ฝ่ายตรงข้ามบ้าง
ตามสมควรในการอธิบายถึงความเสียหายที่เกิดจากการปล่อยให้ปัญหาคงค้างคาอยู่  ส่วนใหญ่ก็คือ
เรื่องของการเสียเวลาและค่าใช้จ่าย นอกจากนั้น ก็คงเป็นเรื่องราวของความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นจาก
การใช้วิธีแก้ปัญหาในทางอ่ืน เช่น  

การใช้วิธีฟ้องเป็นคดีให้ศาลตัดสิน เป็นต้น และยังมีเรื่องของขวัญ ชื่อเสียงและศักดิ์ศรี  
เสียไป ปัญหาที่จะต่อเนื่องตามมาจากการถูกบังคับให้เป็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ความบาดหมาง
และความเกลียดชังที่จะมีต่อกันทวีขึ้น รวมทั้งการกระท าต่างๆ ที่เป็นการท ารายการผลเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนจากการปล่อยให้ปัญหาข้อพิพาทยังคงอยู่เหล่านี้ เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยชี้แจงให้คู่ความเห็นและเข้าใจ
ได้อย่างแจ่มชัดแล้วก็จะสามารถเปิดหนทางของการเจรจาที่น าไปสู่การตกลงกันได้ของคู่ความและ
นอกจากการช่วยประเมินผลให้ผู้ความเข้าใจเช่นนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยยังสามารถท าให้การเจรจาคืบหน้าได้
ด้วยการใช้แรงกดดันในระดับต่างๆ เช่น การก าหนดเส้นตายให้ท าการตัดสินใจจัดให้ผู้ที่คู่ความเคารพ
นับถือมาช่วยเกลี้ยกล่อมคู่ความ เป็นต้น ในส่วนของหน้าที่ในการให้ค าแนะน าแก่คู่ความว่า ควรจะ  
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ตกลงกันอย่างไรนั้นผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องระมัดระวังให้ดีโดยต้องถือเอาความคิดเห็นและการตัดสินใจของ
ผู้ความเป็นหลักในการตัดสินใจเว้นแต่จะไม่ปรากฏความคืบหน้าของการเจรจาระหว่างคู่ความไม่เห็น
ผู้ไกล่เกลี่ยจึงจะสามารถให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแก่คู่ความทั้งสองฝ่ายว่าควรจะตกลงกันอย่างไร
ต่อไป โดยต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนในเรื่องของความเป็นธรรมตามข้อเสนอนั้นวิธีการในลักษณะนี้ที่นิยม
ใช้กันมากในสหรัฐอเมริกาเรียกว่ากระบวนการใช้ข้อความเดียว (One Text Procedure)  

ส าหรับหน้าที่ในตอนสุดท้ายของการไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องของการสรุปข้อตกลงระหว่าง
คู่ความและการช่วยยกร่างข้อตกลงให้เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น ในชั้นนี้ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องแน่ใจว่า
คู่ความทั้งสองฝ่ายต่างก็ยินยอมพร้อมใจตามข้อตกลงนั้นแล้วอย่างบริสุทธิ์ใจ  โดยไม่ควรอธิบาย
ลักษณะของข้อตกลงไปในทางท่ีเป็นความยุติธรรมหรือไม่ยุติธรรมและต้องไม่บังคับคู่ความให้ตกลงกัน
ด้วย การไกล่เกลี่ยจึงจะประสบผลส าเร็จสมดังความมุ่งหมายตามที่เรียกกันว่าทั้งสองฝ่ายต่างก็ชนะ 
Win-win ด้วยกันทั้งคู่24 
 จรรยาบรรณของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท25  

1. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเคารพและสนับสนุนให้คู่ความตัดสินใจด้วยตนเองบนพ้ืนฐานของ
การตัดสินใจอย่างมีข้อมูล เพ่ือตกลงระงับข้อพิพาทด้วยความสมัครใจ รวมทั้งต้องละเว้นไม่ออกค าสั่ง
หรือค าตัดสินใดๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นข้อพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับข้อพิพาท ตลอดจน 
ต้องไม่พยายามโน้มน้าวหรือบังคับให้คู่ความเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย หรือให้ท าการตัดสินใจอย่างใด
อย่างหนึ่งในกระบวนการไกล่เกลี่ย  

2. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องด าเนินการด้วยความเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่หรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย               
ไม่ปล่อยให้อิทธิพลของบุคคลภายนอกมากดดันให้เสียความเป็นกลาง แต่หากผู้ไกล่เกลี่ยทราบว่า           
จะไม่มีความเป็นกลางจะต้องเปิดเผยสิ่งที่จะท าให้เกิดความไม่เป็นกลางนั้น และถอนตัวจากการเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ย เพื่อป้องกันปัญหาการคัดค้านหรือข้อครหาที่จะเกิดกับผู้ไกล่เกลี่ย 

3. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเปิดเผยความขัดแย้งในผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นและที่อาจจะเกิดขึ้น 
และระหว่างไกล่เกลี่ยจะต้องไม่รับท างานใดๆ ของคู่ความ รวมทั้งจะต้องไม่กระท าการใดๆ ให้กับ
คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งภายหลังการไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลง ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยด้วย  

4. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเก็บรักษาข้อมูลที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยไว้เป็นความลับ ไม่แพร่งพราย
ให้บุคคลภายนอกทราบ อันจะก่อให้เกิดความเสียหายแกคู่่ความและจะตามมาซึ่งความรับผิดทางแพ่ง
และอาญา 

กล่าวโดยสรุป บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยมีลักษณะที่อาจกล่าวรวมกันไปได้ว่า เป็นคนกลางที่
เข้ามาช่วยท าให้คู่ความทั้งสองฝ่ายกลับมาคืนดีกันอีก โดยการน าคู่ความทั้งสองฝ่ายมาพบปะกัน              
ซึ่งหน้า เพื่อเจรจากันเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารติดต่อกัน และช่วยขจัดความเป็นศัตรูต่อกัน                
ช่วยเสาะหาข้อมูลที่จะช่วยให้การเจรจาประสบผลส าเร็จ ช่วยขจัดข้อยุ่งยากต่างๆ ที่ขัดขวางการ

                                                           

 24 ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล , 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 2549), หน้า 7. 
 25 ส านักระงับข้อพิพาทส านักงานศาลยุติธรรม, การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, 
พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 2550), หน้า 73-77. 
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เจรจาออกเสีย ช่วยเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างคู่ความ รวมทั้งท าให้แน่ใจว่า
คู่ความแต่ละฝ่ายตรงกันกับสิ่งที่คู่ความอีกฝ่ายรับรู้และเข้าใจ ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีตามมา
นอกจากความรู้ความสามารถในด้านการเจรจาไกล่เกลี่ยแล้ว ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยจ าเป็นต้องมีเทคนิค
หรือศิลปะ อีกทั้งปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งโดยเฉพาะช่วงเวลาเมื่อถึงทาง
ตันให้สามารถคลี่คลายไปในทางท่ีดีได้ 

2.8 การพัฒนาทักษะของผู้ไกล่เกลี่ย  
 การไกล่เกลี่ยหรือการประนีประนอมข้อพิพาทโดยมีบุคคลที่สามเป็นคนกลางช่วยเหลือ 

ในการเจรจาไกล่เกลี่ย (Mediator) จึงเป็นทางเลือกหนึ่ง ซึ่งคู่ความสามารถยุติปัญหาได้สะดวก
รวดเร็ว ประหยัด ปราศจากข้ันตอนที่สลับซับซ้อนและสามารถเข้าถึงผลลัพธ์ที่คู่ความพึงพอใจได้ด้วย
ตนเอง การท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับผู้ไกล่เกลี่ย          
ว่าจะใช้ทักษะทั้งศาสตร์และศิลป์บริหารจัดการประเด็นข้อพิพาท คู่ความ และข้อเท็จจริงอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด ซึ่งมีปัจจัยหลักส าคัญ 2 ประการ คือ รูปแบบกระบวนการ
ไกล่เกลี่ย (Style) และตัวผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator)  

 2.8.1 การพัฒนาทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยด้านการเอาชนะอุปสรรคในการไกล่เกลี่ย             
ข้อพิพาท (Overcoming Barriers)  

 เป้าหมายที่ส าคัญเอาชนะอุปสรรคในการไกล่เกลี่ย คือ การส่งเสริม สนับสนุนให้คู่ความ
แก้ไขความแตกต่างด้วยการปรองดองผลประโยชน์ ระหว่างกันอย่างสร้างสรรค์ซึ่งเป็นการเจรจาที่
ให้ผลแบบชนะด้วยกันทุกฝ่าย โดยมีหลักการดังนี้  

  2.8.1 ความสัมพนัธ์ที่ดี26 
  อุปสรรคที่ส าคัญประการแรกของการไกล่เกลี่ยคือ การทีคู่่ความไม่ไว้ใจหรือไม่มั่นใจใน

ตัวผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งจะท าให้ค าพูดและข้อเสนอแนะจากผู้ไกล่เกลี่ยดูไม่น่าเชื่อถือ จากการวิจัยพบว่า        
คนส่วนใหญ่จะยอมผ่อนปรน และรับข้อเสนอของผู้อ่ืน เมื่อเขามีความรู้สึกที่ดีกับบุคคลที่อยู่ในห้อง
ไกล่เกลี่ย  ซึ่งอาจจะเป็นผู ้ไกล่เกลี ่ยเองหรือแม้กระทั่งคู ่กรณีอีกฝ่าย  ดังนั ้น การเริ ่มต้น                     
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคู่ความและผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วง
เวลา 30 วินาทีแรกที่พบกัน เป็นช่วงเวลาที่ส าคัญที่สุด ที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องท าให้คู่ความเกิดความ
ประทับใจความมั่นใจและไว้ใจได้ จึงมาขอค าปรึกษา ซึ่งหากเริ่มต้นได้ดีแล้วก็จะท าให้บรรยากาศ     
การเจรจาด าเนินต่อไปมีแต่สิ่งที่ดีๆ จนมีผู้กล่าวไว้ว่า “การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะแรกเปรียบ
เหมือนการฝากเงินในธนาคาร” เพราะผู้ฝากเงินซึ่งเปรียบเหมือนคู่ความ จะต้องมีความมั่นใจ
ในธนาคารที่รับฝากเงินว่าผู้ฝากเงินจะสบายใจที่จะได้รับเงินต้นและดอกเบี้ยครบ ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องใช้
ความสามารถของตนสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ความเป็นพื้นฐานเพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการเจรจา แนะน า             
โน้มน้าวตลอดจนชี้แจงเหตุผล เพ่ือท าให้คู่ความตัดสินใจรับข้อเสนอ การยุติข้อพิพาท ซึ่งข้อเสนอที่
เกิดขึ้นนี้อาจเป็นข้อเสนอของตนเองหรือของอีกฝ่าย หรือเป็นข้อเสนอที่อาจเกิดขึ้นใหม่จากคู่ความ
                                                           

 26 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม , การไกล่เกลี่ยสไตล์เปปเปอร์ไดน์ , 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 2559), หน้า 111. 
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เองหรือผู้ไกล่เกลี่ยก็ได้ ซึ่งข้อเสนอสุดท้ายที่ตกลงกันได้นั้นอาจไม่ตรงกับความคาดหวังเดิมของตน 
เลยก็เป็นได้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเป็นทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งอาจท าได้หลายวิธีโดยเฉพาะ
ในช่วง 5 นาทีแรกของการพบคู่ความ (Opening Stage) ผู้ไกล่เกลี่ยควรชวนคู่ความคุยในเรื่องทั่วไป
เพ่ือผ่อนคลายบรรยากาศความโกรธเคือง เช่น พูดคุยเรื่องสัตว์เลี้ยง กีฬา หนังละคร หรือแม้แต่เรื่อง
ครอบครัว เช่น คู่ความมีบุตรกี่คน อายุเท่าไหร่ เรียนชั้นไหน เป็นต้น เนื่องจากการถามเรื่องทั่วไปนั้น
จะท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติของคู่ความได้  

  2.8.1.2 การรักษาบรรยากาศในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท27  
  จากสถิติพบว่า เมื่อมนุษย์มีอารมณ์โกรธมากๆ จะต้องใช้เวลา ในการสงบจิตใจและ

คลายความโกรธนานประมาณ 18 ถึง 20 นาที จึงจะกลับมาสู่สภาวะปกติและพร้อมที่จะเจรจา
ต่อไป ดังนั้น เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยเริ่มเห็นความตึงเครียดเกิดขึ้น ผู้ไกล่เกลี่ยควรใช้เทคนิคเปลี่ยนบรรยากาศ
ทันที เช่น หยุดพักดื่มน้ าหรือรับประทานอาหาร เข้าห้องน้ า ปรับเปลี่ยนเรื่องเจรจา พูดคุยเรื่องตลก
สนุกสนาน หรือใช้วิธีประชุมแยกฝ่าย (Caucus) เป็นต้น เพราะหากการเจรจาด าเนินไปถึงจุดที่
คู่ความฝ่ายหนึ่งมีความรู้สึกโกรธ จะเป็นช่วงที่คู่ความฝ่ายนั้นใช้อารมณ์ในการตัดสินใจแทนการใช้
เหตุผล โดยมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจแบบประชดประชันหรือยกเลิกการไกล่เกลี่ยไปเลย หรืออาจใช้
ความรุนแรงต่ออีกฝ่ายได้แต่ถ้าคู่ความยังประสงค์ที่จะเจรจาต่อไป ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องใช้เวลาอีก
ประมาณ 20 นาที เพ่ือท าให้คู่ความฝ่ายนั้นกลับคืนสู่ภาวะปกติและถ้าหากต่อมาคู่ความอีกฝ่าย       
มีอารมณ์โกรธบ้างผู้ไกล่เกลี่ยก็จะจะต้อง ใช้เวลาอีกประมาณ 20 นาที เพื่อท าให้คู่ความฝ่ายนั้น
กลับคืนสู่อารมณ์ปกติเช่นกัน ผู้ไกล่เกลี่ยต้องระมัดระวังไม่ให้บรรยากาศการไกล่เกลี่ยถึงจุดที่ คู่ความ 
โกรธจนไม่สามารถเจรจากันต่อไปได้จึงเป็นวิธีป้องกันการเกิดอุปสรรคในการ ไกล่เกลี่ยได้ดีวิธีหนึ่ง  

  2.8.1.3 การประชุมฝ่ายเดียว28  
  ต าราการไกล่เกลี่ยส่วนมากจะแนะน าให้เปิดการไกล่เกลี่ย (Opening) ด้วยการประชุม

สองฝ่าย (Joint Opening) เพ่ือให้ผู้ไกล่เกลี่ย แนะน าตัวและอธิบายกติกามารยาทการไกล่เกลี่ย
เพ่ือให้คู่ความทั้งสองฝ่าย มั่นใจความเป็นกลางของผู้ไกล่เกลี่ย อย่างไรก็ดี หากคู่ความยังมีความรู้สึก 
รังเกียจโกรธกลัวต่อต้าน หรือมีพฤติกรรมก้าวร้าวคู่ความอีกฝ่าย การประชุมสองฝ่ายอาจจะท าให้
อารมณ์ดังกล่าวรุนแรงยิ่งขึ้น จนอาจกลายเป็นการโต้เถียง หรือท าร้ายร่างกายกันก็ได้ซึ่งจะเป็นผลเสีย
ต่อบรรยากาศการเจรจาเป็นอย่างมาก จึงมีแนวคิดการแยกคู่ความเพ่ือหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าให้ 
มากที่สุด โดยอาจเริ่มเปิดประชุมแบบการประชุมฝ่ายเดียว (Two Rooms Opening หรือ Caucus) 
เพ่ือเปิดโอกาสให้คู่ความเล่าเรื่องราวของตน สามารถแสดงอารมณ์ ระบายความรู้สึกได้อย่างเต็มที่ 
ตลอดจนข้อเรียกร้องต่อคู่ความอีกฝ่ายให้ผู้ไกล่เกลี่ยทราบ โดยไม่ต้องกลัวว่าคู่ความอีกฝ่ายจะทราบ
ข้อมูลเหล่านี้ จากนั้นผู้ไกล่เกลี่ยจะเปิดโอกาสให้คู่ความอีกฝ่ายได้เล่าเรื่องราวของตนฝ่ายเดียวเช่นกัน 
เมื่อได้ข้อมูลจากคู่ความทั้งสองฝ่ายแล้วผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสรุปประเด็น น าข้อเสนอและเหตุผลของ
คู่ความแต่ละฝ่ายเพ่ือเป็นข้อมูลไปเจรจากับอีกฝ่าย หากคู่ความสามารถตกลงกันได้ก็จะพบกันใน
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ขั้นตอนสุดท้าย คือการปิดการไกล่เกลี่ย (Closing) ท าสัญญาตกลงประนีประนอม ซึ่งเทคนิค                 
การไกล่เกลี่ยการประชุมฝ่ายเดียวมีข้ึนเพื่อลดการเผชิญหน้าของคู่ความได้ดี 

 

  2.8.1.4 ความร่วมมือจากทนายความ29  
  ทนายความเป็นตัวแปรส าคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องจากคู่ความจะเชื่อใจ รับฟัง        

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทนายความของเขาอยู่แล้ว  เมื่อทนายความให้ความร่วมมือกับ       
ผู้ไกล่เกลี่ย การไกล่เกลี่ยนั้นก็จะสามารถด าเนินการได้โดยราบรื่น การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ทนายความจึงเป็นเทคนิคที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้ไกล่เกลี่ย เช่น  การกล่าวชมทนายความต่อหน้า 
คู่ความตั้งแต่ช่วงแรกว่า เป็นความโชคดีของคู่ความที่ได้ทนายคนนี้มาเป็นทนายของคุณ ทนายความ
สรุปข้อเท็จจริงคดีเป็นประโยชน์แก่คู่ความได้ดีมาก ผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้เข้ามาเพ่ือขัดผลประโยชน์รายได้
ของทนายความ แต่ท าเพ่ือประโยชน์ของคู่ความและทนายความทั้งสองฝ่ายเน้นให้ทนายความเข้าใจ
แล้ว ร่วมมือช่วยให้งานของผู้ไกล่เกลี่ยส าเร็จสร้างความหวังและสร้างสิ่งดีให้เกิดขึ้นแก่คู่ความ        
เป็นต้น อย่างไรก็ดี มีข้อสังเกตว่าผู้ไกล่เกลี่ยในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จะเป็น               
ผู้ไกล่เกลี่ยเอกชนได้รับการว่าจ้างจากคู่ความ และทนายความ จึงจ าเป็นต้องพ่ึงพาความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันระหว่างทนายความ และผู้ไกล่เกลี่ย 

  2.8.1.5 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียระหว่างข้อตกลงจากการไกล่เกลี่ยกับ
การระงับข้อพิพาททางเลือกอ่ืน (Best Alternative to a Negotiated Agreement: BATNA)  

  BATNA หรือทางเลือกอ่ืนหากไม่ท าข้อตกลงเป็นเทคนิคหนึ่งที่ สามารถเอาชนะ
อุปสรรคการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ดีท าให้คู่ความสามารถเห็นเหตุผลอย่างชัดเจนว่าทางเลือกใด
เหมาะสมกับคู่ความมากที่สุดโดยส่วนใหญ่แล้ว หากคู่ความไม่รับข้อเสนอจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
คู่ความก็จะต้องกลับเข้าสู่กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล  ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยอาจ
เปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสียจากกระบวนการทั้งสอง โดยแบ่งหัวข้อการเปรียบเทียบออกเป็น 
4 ข้อหลัก คือ  

  1) ความเสี่ยง ผู้ไกล่เกลี่ยอาจอธิบายว่าการไกล่เกลี่ยเกิดขึ้นจากความสมัครใจของ
คู่ความเอง คู่ความมีอ านาจควบคุมผลลัพธ์ได้จากการรับข้อเสนอที่ตนสามารถปฏิบัติได้และปฏิเสธ
ข้อเสนอที่เป็นภาระแก่ตนมากเกินไป หรือใช้ความคิดสร้างสรรค์หาทางออกใหม่ได้โดยไม่ถูกจ ากัดว่า  
จะต้องเคร่งครัดเฉพาะด้านกฎหมายแต่หากเลือกผลผลลัพธ์จากค าพิพากษา ผู้พิพากษาหรือคณะ
ลูกขุนซึ่งไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์และไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นผู้ตัดสิน 
คู่ความจะไม่มีอ านาจควบคุม ผลลัพธ์ของคดีไม่มีสิ่งที่รับประกันว่าคดีของคู่ความฝ่ายใดจะชนะคดี 
หรืออาจจะแพ้คดีท้ังคู่หรืออาจไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ทนายความเคยชี้แนะ เปรียบเสมือนว่าคู่ความถูกปิด
ตาแล้วเดินเข้าไปที่ช่องลิฟต์ซึ่งอาจจะมีโอกาส ถึงร้อยละ 30 ที่เมื่อก้าวเข้าไปแล้วเป็นช่องลิฟต์เปล่า
ไม่มีตัวลิฟต์รออยู่ คู่ความต้องตัดสินใจว่ายินดีจะรับความเสี่ยงเช่นนั้นหรือไม่ และถึงแม้ว่าจะชนะคดีที่
ศาลชั้นต้น แต่ก็ไม่แน่นอนว่าจะชนะคดีในชั้นศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา  
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    2) ค่าใช้จ่าย หากคู่ความสามารถตกลงกันได้ในการไกล่เกลี่ย คู่ความก็สามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการด าเนินคดี ได้แก่ ค่าขึ้นศาล ค่าทนายความ ค่าพยานผู้เชี่ยวชาญ  
ค่าเดินทาง ค่าคัดถ่ายเอกสาร ค่ารับรอง เอกสาร ฯลฯ ซึ่งหากเป็นฝ่ายแพ้คดีก็ต้องเสียเงินช าระหนี้
และเสียค่าฤชา ธรรมเนียมตามค าพิพากษาศาลชั้นต้น และหากมีการอุทธรณ์ฎีกาต่อ ก็ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นในแต่ละชั้นศาลจนกว่าคดีจะถึงที่สุดชั้นอุทธรณ์  กระบวนการฟ้องคดีในศาล ใช้
เวลานานบางคดีอาจใช้เวลามากกว่า 5 ปี หลังจากนั้นยังต้องไปด าเนินการบังคับคดียึดอายัดทรัพย์สิน
ลูกหนี้เพ่ือขายทอดตลาด ซึ่งไม่แน่ว่าจะขายได้เมื่อใด หรือหากลูกหนี้ไม่มีทรัพย์สินให้ขายทอดตลาด
ได้ก็จะไม่ได้เงินจากลูกหนี้เลย ดังนั้น เงินที่คู่ความตกลงในวันไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แม้จะน้อยกว่า
จ านวนที่คาดหวัง แต่เมื่อคิดถึงค่าใช้จ่าย เวลา อัตราเงินเฟ้อในอนาคต หรือค่าเสียโอกาสที่จะน าเงิน
ดังกล่าวไปลงทุนแล้วอาจได้รับผลตอบแทนมากกว่าเงินอาจได้รับจากค าพิพากษาหลายเท่า  

    3) ความสบายใจ ผู้ไกล่เกลี่ยควรสนับสนุนให้คู่ความให้ความส าคัญกับอนาคต ใช้ชีวิต
ต่อไปอย่างมีความสุข หากคู่ความสามารถบรรลุข้อตกลงได้ในวันไกล่เกลี่ย ปัญหาความยุ่งยากล าบาก
ใจก็จะหมดลงโดยเร็วเกิดความสบายใจ ทั้งสามารถน าเวลาไปตั้งใจท างาน แต่หากต้องใช้กระบวนการ
ฟ้องคดีแล้วเวลาแห่งความสุขจะหมดไปโดยไม่สามารถเรียกกลับคืนมาได้  แทนที่จะใช้เวลา            
พาครอบครัวไปเที่ยวไปพักผ่อนก็ต้องมาเคร่งเครียดปรึกษา คดีทนายความ หาข้อมูลเตรียมคดีต้องมา
ศาลตามก าหนดนัด วิตกกังวล นอนไม่หลับ และท าให้คุณภาพชีวิตแย่ลงมาก  

   4) ความสัมพันธ์คู่ความส่วนใหญ่มักมีความสัมพันธ์เชิงธุรกิจกันมาก่อน หรืออาจเป็น
ญาติหรือเป็นเพื่อนบ้านกัน ถ้าข้อพิพาทสามารถยุติได้ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้วจะท าให้คู่ความ
ยังคงรักษาความรู้สึกที่ดีต่อกันได้เนื่องจากเป็นการหาทางออกร่วมกัน ต่างฝ่ายต่างเข้าใจกันและ        
ยอมลดหย่อนผ่อนปรนให้กัน ไม่มีการตัดสินว่าฝ่ายใดเป็นผู้แพ้หรือชนะ คู่ความจึงมีโอกาสที่จะท า
ธุรกิจร่วมกันต่อไปหรืออยู่ร่วมกันในชุมชนเดียวกันต่อไปอย่างปกติสุข แต่หากใช้กระบวนการฟ้องคดี
คู่ความมักจะมีความรู้สึกว่า เป็นการท าสงครามระหว่างกันและมองอีกฝ่ายเป็นศัตรูแม้ว่าจะมีค า
พิพากษา ตัดสินให้ฝ่ายหนึ่งชนะฝ่ายหนึ่งแพ้ผู้แพ้ก็อาจไม่ยอมเลิกรา กลายเป็นความเคียดแค้น ชิงชัง
และหาโอกาสแก้แค้นในทางอ่ืน ฝ่ายที่ชนะก็ต้องระมัดระวังตัว อยู่ในความกลัวความหวาดระแวงว่า
อีกฝ่ายจะลอบท าร้ายก็เป็นได ้เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยใช้เทคนิค BATNA เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย ระหว่าง
ข้อตกลงจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับทางเลือกอ่ืนตามตัวอย่างข้างต้น คู่ความจะเริ่มเข้าใจข้อดีของ
การยุติข้อพิพาทในชั้นไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะท าให้มีแนวโน้มที่จะผ่อนปรนยอมรับข้อเสนอจากคู่ความ
อีกฝ่ายได้มากข้ึน  

  2.8.1.6 ข้อเสนอจากผู้ไกล่เกลี่ย30  
  เมื่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด าเนินไปจนใกล้หมดเวลา แต่ข้อเสนอของคู่ความแต่ละฝ่าย

ยังมีความแตกต่างกัน ไม่สามารถคิดหาทางออกเพ่ือแก้ไขปัญหาได้และอาจท า ให้การเจรจาดังกล่าว
ล้มเหลวผู้ไกล่เกลี่ยอาจตัดสินใจ ใช้เทคนิคสุดท้ายโดยน าข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ยให้คู่ความพิจารณา 
เช่น อาจถามคู่ความว่า “อยากให้ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้เสนอตัวเลขกลางให้หรือไม่ หากคู่ความทั้งสองฝ่าย
เห็นด้วยว่าจะรับฟังข้อเสนอจากผู้ไกล่เกลี่ย ผู้ ไกล่เกลี่ยจะประเมินความเสียหาย จ านวนเงินที่ควร
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ชดใช้ค่าเสียหาย หรือทางออกอ่ืนประกอบกัน พร้อมเหตุผลให้คู่ความแต่ละฝ่ายฟัง ถ้าคู่ความทั้งสอง
ฝ่าย เห็นด้วยและยอมรับข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ยก็สามารถยุติข้อพิพาทระหว่างกัน ได้แต่ถ้ามีฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งไม่ยอมรับข้อเสนอจากผู้ไกล่เกลี่ย การไกล่เกลี่ยก็จะสิ้นสุดโดยไม่มีข้อตกลงระหว่างคู่ความ 
ซึ่งหมายความว่าคู่ความจะต้องใช้ วิธีการอ่ืนเพื่อระงับข้อพิพาทต่อไป อย่างไรก็ดี มีข้อสังเกตว่า ผู้ไกล่
เกลี่ยควรเลือกใช้วิธีการนี้เป็นเทคนิคสุดท้ายในการเอาชนะอุปสรรคเพราะการที่คู่ความได้ฟังข้อเสนอ
จากผู้ไกล่เกลี่ยแล้วย่อมเท่ากับผู้ไกล่เกลี่ยเปิดเผยว่าตนเองคิดอย่างไร  ซึ่งในขณะเดียวกันอาจจะ
กระทบต่อความเป็นกลางของผู้ไกล่เกลี่ยด้วย  

 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยด้านการเอาชนะอุปสรรคในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยต้องใช้ประสบการณ์และการฝึกฝน ซึ่งทักษะเหล่านี้สามารถฝึกฝนและเรียนรู้ได้ 
เมื่อผู้เข้าร่วมในการเจรจาไกล่เกลี่ยมีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี จะท าให้เกิดบรรยากาศ           
การเจรจาไกล่เกลี่ยที่เป็นมิตรและเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้คู่ความสามารถตกลงระงับ
ข้อพิพาทท่ีมีต่อกัน และคงความสัมพันธ์ที่ดีดันต่อไป 

 2.8.2 การพัฒนาทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยด้านการรักษาความลับ (Confidentiality)31  

 เพ่ือประโยชน์ในการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพในระหว่าง          
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยต้องค้นหาข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทและคู่ความ ซึ่งมิใช่แต่
เฉพาะประเด็นข้อกฎหมายเท่านั้น แต่ต้องค้นหาความต้องการที่แท้จริงของคู่ความ ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้อง
มีความรู้ความเข้าใจ ทั้งในเนื้อหาประเด็นที่พิพาท จุดยืนของคู่ความ และความต้องการที่แท้จริง ซึ่ง
เรื่องดังกล่าวอาจมิได้ปรากฏชัดแจ้ง (GoBelow Surface) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motives) ความรู้สึก 
(Feelings) หลักการ (Principles) การให้คุณค่า (Values) ความกลัว (Fears) ความจ าเป็น (Needs) 
และเป้าประสงค์ (Goals) การค้นหา ข้อมูลเหล่านี้ผู้ไกล่เกลี่ยอาจได้จากการประชุมแบบสองฝ่าย 
(Joint Session) หรือแบบแยกฝ่าย (Caucus) ข้อมูลบางเรื่องเป็นความลับอันเป็นประโยชน์ ต่อการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จของการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทหรือการฟ้องคดีต่อไป
หากไม่ตกลงกัน  

 คู่ความหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับเมื่อคู่ความหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง       
มีความเชื่อมั่นให้ความไว้วางใจในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและตัวผู้ไกล่เกลี่ยว่าจะรักษา
ความลับของคู่ความหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้เพ่ือพวกเขาจะได้พูดคุยได้อย่างเปิดเผย ท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยได้
ทราบความต้องการที่แท้จริงของทุกฝ่ายแม้หากการไกล่เกลี่ยไม่เป็นผลส าเร็จผู้ไกล่เกลี่ย ก็ยังคงต้อง
รักษาความลับเหล่านี้ไม่น าไปเปิดเผยให้ผู้อ่ืนทราบหรือน าไปเป็นพยานหลักฐานการฟ้องคดีต่อไป 
ดังนั้น การรักษาความลับในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงมีความส าคัญและถือเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็น
อย่างยิ่งของผู้ไกล่เกลี่ย  

 ความหมายของค าว่า “ลับ (Confidentiality)” ในความเข้าใจของบุคคลทั่วไป มีหลาย
ลักษณะตามความหมายของถ้อยค าในภาษาอังกฤษ ได้แก่  

                                                           

 31 เรื่องเดียวกัน, หน้า 119-123. 
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 1) “Secret” มีความหมายกว้างแต่มิใช่ถ้อยค าที่น ามาใช้วางกรอบความลับในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท  

 2) “Confidential Settlement” หมายถึง การรักษาความลับตาม ข้อตกลงหรือสัญญา
ระหว่างกัน  

 3) “Briefs” หมายถึง ห้ามมิให้คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งทราบข้อมูลดังกล่าว ซึ่งจะมี                
การประทับค าว่า“ลับ”ไว้บนเอกสารข้อมูลสรุปคดีที่ทนายความแต่ละ ฝ่ายเป็นผู้จัดเตรียมให้                     
ผู้ไกล่เกลี่ยศึกษาคดีก่อนวันนัด  

 4) “Mediation Process Confidentiality” หมายถึง ความลับใน ระหว่างการไกล่เกลี่ย 
เป็นข้อมูลเชิงลับที่ได้รับฟังจากคู่ความหรือตัวความ ในการประชุมแยกฝ่าย (Caucus) ซึ่งคู่ความ             
ไม่ยินยอมให้ผู้ไกล่เกลี่ยบอกแก่ คู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง  

 5) “Admissibility” หมายถึง ข้อมูลที่ไม่สามารถรับฟังเป็นพยาน หลักฐานชั้นศาลหาก
ต้องฟ้องด าเนินคดีดังกล่าวในมลรัฐแคลิฟอร์เนียแต่ต้องมิใช่การกระท าความผิดในคดีอาญา ตาม
กฎหมายลักษณะพยานของมลรัฐ แคลิฟอร์เนีย (California Evidence Code) มาตรา 1115 ถึง
มาตรา 1128 ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยควรศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องนี้ให้ชัดเจน  

 การรักษาความลับในระหว่างการไกล่เกลี่ย (Mediation Process Confidentiality) 
คู่ความและผู้ไกล่เกลี่ยต้องเข้าใจขอบเขตและข้อจ ากัดของความคุ้มครองในการรักษาความลับในการ
ประชุมแยกฝ่าย (Caucus) ผู้ไกล่เกลี่ยมีโอกาสพูดคุยกับตัวคู่ความถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้น ความรู้สึก 
มุมมอง และความเข้าใจต่างๆ ในเชิงลึก ซึ่งท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับทราบข้อมูลที่คู่ความไม่ต้องการบอก
ให้อีกฝ่ายหนึ่งได้รับรู้ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลทางด้านใดก็ตาม หรือบางกรณีคู่ความฝ่ายหนึ่งอาจต้องการ
แจ้งให้อีกฝ่ายทราบแต่ต้องการให้ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลาง จึงต้องท าความตกลงกับผู้แจ้งข้อมูลก่อนว่า
ข้อมูลที่ได้ระหว่างการประชุมแยกฝ่ายนั้นสามารถบอกให้อีกฝ่ายทราบได้หรือไม่ หรืออาจสอบถามว่า
มีข้อมูลใดบ้างที่เป็นความลับที่ไม่สามารถน าไปบอกแก่อีกฝ่ายได้บ้าง ผู้ไกล่เกลี่ ยควรสอบถามคู่ความ
ทุกฝ่ายก่อนเสร็จสิ้นการประชุมแยกฝ่าย ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยจะสอบถามในลักษณะใดนั้น  ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และความเหมาะสมโดยจะถามก่อนหรือหลังการประชุม แยกฝ่ายก็ได้ 

 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยด้านการรักษาความลับนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยมี
หนา้ทีต่้องค้นหาข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาท ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับโดยปราศจาก
การยินยอมของคู่ความ นอกจากนี้ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องไม่ใช้ข้อมูลที่ตนได้รับในระหว่างการไกล่เกลี่ยเพ่ือ
ผลประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อื่นหรือเพ่ือก่อให้เกิดผลเสียหายต่อผลประโยชน์ของผู้อื่น  

 2.8.3 การพัฒนาทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยด้านการปิดการไกล่เกลี่ย (Closing)  

 ขั้นตอนการปิดการไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนการยุติข้อพิพาทด้วย
การจูงใจให้คู่ความเข้าสู่การท าข้อตกลงและการจัดท า ข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือการท า
สัญญาประนีประนอมยอมความ    

  2.8.3.1 การจูงใจใหคู้่ความเข้าสู่การท าข้อตกลง  
  เมื่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความคืบหน้าไปมาก พอสมควรแล้วแต่ยังไม่

สามารถยุติข้อพิพาทได้ผู้ไกล่เกลี่ยอาจใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ือจูงใจให้คู่ความเข้าสู่การท าข้อตกลง เช่น  
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   1) การใช้กลวิธีสรุปการไกล่เกลี่ย (Implementing Closing Strategies)  
   (1) เพ่ือเน้นย้ าให้คู่ความเห็นถึงความเสี่ยงความไม่แน่นอนและอ านาจในการ

ควบคุมผลของการไกล่เกลี่ยเมื่อเปรียบเทียบกับการด าเนินคดี ในศาลต่อไปหรือการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกอ่ืนๆ เพ่ือเน้นย้ าให้คู่ความเห็นถึงค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ความที่มี
ภายหลังจากการตกลงความสูญเสียหรือค่าเสียหายทางอ้อมทั้งที่เป็นตัวเงินและเวลาในกรณีที่                   
ไม่สามารถตกลงกันได้เมื่อเปรียบเทียบกับการด าเนินคดีต่อไป  

   (2) เพ่ือเน้นย้ าให้คู่ความเห็นถึงผลประโยชน์ของการตกลงกันได้ ระยะเวลาที่ใช้ใน
การด าเนินคดีการควบคุมผลของการไกล่เกลี่ยเมื่อเปรียบเทียบ กับค าพิพากษาของศาล  

    2) การใช้เทคนิคการยื่นข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ย  
  ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถเลือกใช้เทคนิคการสรุปการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้เหมาะสมในแต่

ละกรณีได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อกระบวนการไกล่เกลี่ย ด าเนินไปสักระยะหนึ่งและผู้ไกล่เกลี่ยทราบ
ว่ามีความเป็นไปได้ว่าคู่ความ อาจจะตกลงกันได้ผู้ไกล่เกลี่ยควรยื่นข้อเสนอให้แก่คู่ความพิจารณา
ในช่วงที่มีการประชุมแบบแยกฝ่ายเพ่ือให้คู่ความลองพิจารณาว่าเป็นข้อเสนอที่สามารถตกลงกันได้
หรือไม่ โดยไม่บอกแก่คู่ความว่า อีกฝ่ายหนึ่งยินยอมกับข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ยหรือไม่ นอกเสียจากว่า
คู่ความจะได้ตกลงรับข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้เพื่อรักษาบรรยากาศของ              
การเจรจาต่อไป หากฝ่ายหนึ่งปฏิเสธไม่รับข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ย  

    3) การใช้เทคนิคการตั้งค าถาม เมื่อคู่ความไม่ประสงค์จะให้ด าเนินการไกล่เกลี่ยต่อไป 
ผู้ไกล่เกลี่ย อาจใช้เทคนิคตั้งค าถาม โดยใช้ค าถามปลายเปิด ได้แก่  

   (1) คุณคิดว่าอะไรคือสิ่งที่ดีที่สุดที่เราควรท าตอนนี้  
   (2) คุณเห็นว่าทางเลือกของคุณมีอะไรบ้าง  
   (3) คุณเห็นว่าทางเลือกของคุณนั้นส่งผลอย่างไรบ้าง 
   (4) คุณมองว่าการพูดจาของคุณสามารถช่วยให้คุณบรรลุเป้าหมายหรือไม่                

เราสามารถช่วยเหลือคุณอย่างไรบ้าง  
   (5) คุณต้องการให้อุปสรรคข้อนี้ท าให้พวกเราทุกคนต้องเสียเวลาที่ได้ใช้ไปใน            

การกระบวนการไกล่เกลี่ยไปทั้งหมดอย่างนั้นหรือ  
    4) การใช้เทคนิคการปรับเปลี่ยนทัศนคติ  
  การใช้เทคนิคการปรับเปลี่ยนทัศนคติคู่ความเพื่อจูงใจให้คู่ความผ่าทางตันของ           

การเจรจาผู้ไกล่เกลี่ยอาจเลือกใช้เทคนิคการปรับเปลี่ยนบรรยากาศของการไกล่เกลี่ยโดยการ เปิด
มุมมองใหม่ให้กับคู่ความก็ได้ เช่น  

   (1) การชี้แจงให้คู่ความปรับเปลี่ยนมุมมองจากข้อขัดแย้งเป็นการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน  

   (2) การมองข้อเสนอของฝ่ายตรงข้ามให้เป็นโอกาส  
   (3) การใช้ความไม่แน่นอนสร้างความน่าสงสัยในมุมมองและข้อสรุปของคู่ความ  
   (4) การให้คุณค่ากับความเห็นของทั้งสองฝ่ายเพ่ือให้คู่ความไม่จ าต้องพิสูจน์จุดยืน

ของตัวเอง 
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   (5) การปรับเปลี่ยนหัวข้อการเจรจาและแนวทางแก้ปัญหาให้สอดคล้องกับจุดด้อย
ของคู่ความทั้งสองฝ่าย  

   (6) การสนับสนุนการประชุมร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ                  
ความต้องการของทั้งสองฝ่าย 

   (7) การประชุมแยกฝ่ายเพ่ือค้นหาความต้องการซึ่งคู่ความยังมิได้เปิดเผยให้ทราบ
การย้ าใหคู้่ความเห็นความส าคัญของความสัมพันธ์ ที่ดีของทั้งสองฝ่าย  

   (8) การส่งเสริมใหคู้่ความคิดอย่างสร้างสรรค์เพ่ือหาประโยชน์ร่วมกัน  
   (9) การชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่อาจได้มาหรือเสียไปจากการตกลง  
   (10) การสร้างกรอบเวลาและใช้ข้อจ ากัดของเวลาให้เป็นประโยชน์  
   (11) การท าให้คู่ความอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง  
   (12) การท าข้อตกลงเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาที่ไม่สามารถหาทางแก้ได้ในชั้นนี้  

เป็นต้น  
   ผู้ไกล่เกลี่ยควรเปรียบเทียบให้คู่ความเข้าใจว่า หากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประสบ

ความส าเร็จคู่ความจะได้รับผลประโยชน์อย่างไรและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ประสบความส าเร็จ
คู่ความ ต้องไปใช้วิธีการระงับข้อพิพาทในทางเลือกอ่ืน หรือที่เรียกว่า Best Alternative to a 
Negotiated Agreement (BATNA) คู่ความอาจได้รับผลกระทบหลายด้าน อาทิ เช่น ความสัมพันธ์
ชื่อเสียงความเครียดการใช้ชีวิตท่ามกลางความขัดแย้ง และความเสียหายที่เป็นผลต่อเนื่องในทางอ้อม 
เป็นต้น  

  ผู้ไกล่เกลี่ยควรท าให้คู่ความเข้าใจว่าเวลามีค่าเป็นเงินเป็นทอง จ าต้องระลึกอยู่เสมอว่า 
การไกล่เกลี ่ยที ่ประสบความส าเร็จนั ้นคืออะไรจ าเป็นหรือไม่ที ่จะต้องได้ข้อยุติ  นอกจากนี้                  
ความยุติธรรมของกระบวนการก็มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าความเป็นธรรมของข้อยุติหรือไม่             
ซึ่งค าตอบของค าถามเหล่านี้ขึ้นอยู่กับปรัชญาในการท างานของผู้ไกล่เกลี่ยนั้นๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อการ
ไกล่เกลี่ยเริ่มมีปัญหาหรือมีอุปสรรคที่เรียกว่า ทางตัน ไม่สามารถปิดการไกล่เกลี่ยได้ผู้ไกล่เกลี่ยย่อม
ต้องใช้ ความสามารถในการผ่าทางตัน ด้วยการพินิจพิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น  ไม่ว่าจะเป็น
สภาพของการเจรจาที่มุ่งไปที่ประเด็นข้อกฎหมาย ทนายความ การใช้อารมณ์ของคู่ความ และ              
ความต้องการที่แท้จริงของคู่ความ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องใช้เทคนิคต่างๆ ในการค้นหาและแก้ไขอุปสรรค
ดังกล่าว ด้วยการค้นหาความจริง (Dig Deeper) การประเมินสถานการณ์ (Evaluation) ของคู่ความ
ในการประชุมแยกฝ่าย และผู้ไกล่เกลี่ยอาจเสนอข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator’s Proposal) 
ตามความจ าเป็นและโอกาสที่เหมาะสมเท่านั้น เนื่องจากหากข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้รับ              
การยอมรับจากคู่ความ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจติดขัดไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้โดยง่าย ทั้ งนี้ 
ผู้ไกล่เกลี่ยยังสามารถเลือกใช้เทคนิค“การเอาชนะอุปสรรค”ในการแก้ปัญหาข้อขัดข้องให้แก่คู่ความ
ได้อีกวิธีหนึ่ง  

  2.8.3.2 การจัดท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร  
  เมื่อคู่ความสามารถตกลงกันและได้ข้อยุติแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยควร จัดท าข้อตกลงหรือ

สัญญาประนีประนอมยอมความไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ตามความประสงค์ของคู่ความ เพ่ือป้องกัน         
มิให้เกิดปัญหาในการบังคับให้ เป็นไปตามข้อตกลง 
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    1) การยกร่างข้อตกลง  
  ขั้นตอนการสรุปหรือปิดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ผู้ไกล่เกลี่ย อาจเริ่มการยกร่างสัญญา

ประนีประนอมยอมความหรือข้อตกลงควบคู่ไปกับการเจรจาก็ได้การยกร่างในลักษณะนี้จะช่วยใน 
การก าหนดประเด็นการเจรจา ท าให้การเจรจาเป็นระบบ กระท าได้โดยง่ายและมีความคืบหน้า
มากกว่า  

  หากคู่ความไม่สามารถตกลงกันได้ผู้ไกล่เกลี่ยอาจปิดการไกล่เกลี่ยด้วยการประชุม
ร่วมกันทั้งสองฝ่ายเพ่ือให้คู่ความเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีความคืบหน้าเพียงใดจะช่วยการสร้าง
กลไกการเปิดโอกาสให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในอนาคต หากคู่ความสมัครใจจะระงับข้อพิพาทด้วย
ทางเลือกอ่ืนๆ ผู้ไกล่เกลี่ยควรให้ความรู้ต่อคู่ความในกรณีดังกล่าวนอกจากนี้ผู้ไกล่เกลี่ยอาจ ชี้แจง
ข้อมูลกรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยอาจถอนตัว หรือขอถอนตัวจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทครั้งต่อไป หรือ            
การแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมแล้วแต่กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเอกชนในมลรัฐแคลิฟอร์เนียยังสามารถติดตาม
ผลและเสนอโอกาสในการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Follow Up) ต่อไปอีกหลายครั้งด้วยการส่งจดหมาย
หรือ การ์ดให้แก่คู่ความและทนายความ ผู้จัดท ามีข้อสังเกตว่าการยอมความจะต้องมีความประสงค์จะ
ระงับข้อพิพาท มิใช่เพียงเป็นข้อตกลงโดยมีเงื่อนไขเพ่ือน าไปสู่การระงับข้อพิพาท ตามแนว                   
ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 5018/2557 องค์ประกอบของข้อตกลงที่ดีคือเป็นข้อตกลงที่คู่ความพึง
พอใจทั้งในแง่ของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และแง่ของเนื้อหาของข้อตกลง กระบวนการไกล่
เกลี่ยที่ดีนั้นต้องเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย คู่ความควรเป็นผู้ก่อให้เกิดการเจรจา 
จนกระทั่งเกิด ข้อตกลงระหว่างกัน หากกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสร้างความพึงพอใจ ให้แก่
คู่ความทั้งในระหว่างการไกล่เกลี่ยและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดแล้ว จะท าให้คู่ความมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและก าหนดผลลัพธ์ด้วยตัวของคู่ความเอง คู่ความจะไม่รู้สึกว่ามีฝ่ายใดเป็นผู้แพ้หรือชนะ
จึงเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดข้อตกลงตรงกับความต้องการที่แท้จริงของคู่ความมากกว่าการ ระงับ
ข้อพิพาททางเลือกอ่ืน  

  ข้อตกลงมีเนื้อหาสามารถแก้ปัญหาตามประเด็นข้อพิพาทได้อย่างครบถ้วนและคู่ความ
สามารถด าเนินการตามข้อตกลงได้ข้อตกลงหรือสัญญา ประนีประนอมยอมความนั้นมีเนื้อหาหลาย
ลักษณะ เช่น  

   (1) การให้กระท า งดเว้นการกระท า รวมถึงการตกลงช าระค่า เสียหาย  
   (2) ขั้นตอนวิธีการด าเนินการ  
   (3) ผู้รับผิดชอบการกระท าหรืองดเว้นการกระท านั้น  
   (4) ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ  
   (5) ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตามข้อตกลง  
   (6) หลักเกณฑ์ในการพิจารณาประสิทธิภาพของการด าเนินการ  
   (7) ข้อบังคับหรือบทลงโทษกรณีที่ไม่ด าเนินการตามข้อตกลง  
   (8) ผู้มีอ านาจวินิจฉัยว่ามีการผิดข้อตกลงหรือสัญญาหรือไม่ อย่างไร  
   (9) แนวทางการแก้ไขปัญหา การแก้ไขเพ่ิมเติมข้อตกลงหรือ สัญญาในอนาคต  
   (10) การรับรองข้อตกลง และการระงับข้อพิพาทที่เกิดข้ึนจาก้อตกลง 
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   2) การตรวจสอบข้อตกลง  
  ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่ช่วยตรวจสอบว่าข้อตกลงถูกต้องครบถ้วน ชอบด้วยกฎหมาย

หรือไม่  ผู้มีอ านาจในการลงลายมือชื่อ ลงลายมือชื่อในข้อตกลงหรือสัญญาครบถ้วนหรือไม่ เพ่ือมิให้
เกิดปัญหาต่อไปในอนาคต เช่น  

   (1) ตรวจสอบจากเอกสารหนังสือรับรอง หนังสือมอบอ านาจ หนังสือมอบอ านาจ
ช่วงว่า บุคคลดังกล่าวมีอ านาจลงนามผูกพันข้อตกลง หรือไม่เพียงใด 

   (2) ตรวจสอบว่าตัวแทนได้รับมอบอ านาจทั่วไป สามารถจะท ากิจใดๆ ในทาง
จัดการแทนตัวการก็ย่อมท าได้ทุกอย่างเว้นแต่การประนีประนอมยอมความ มอบข้อพิพาทให้
อนุญาโตตุลาการพิจารณานั้น ไม่สามารถกระท าได้  

   (3) ตรวจสอบเนื้อหาของข้อตกลงว่า ขัดต่อกฎหมายหรือมีวัตถุประสงค์  เป็นการ
ต้องห้ามโดยชัดแจ้งหรือไม่และการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลงมีข้อขัดข้องหรือไม่ เช่น มีขั้นตอน            
การด าเนินการอย่างชัดเจนและปราศจากปัญหาในการปฏิบัติตามข้อตกลงในภายหลัง เป็นต้น  

   (4) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคู่ความมีเจตนาผูกพันตามข้อตกลงอย่างแท้จริงหรือไม่ 
โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายให้ครบถ้วน 

 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยด้านการปิดการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยควร 

ตรวจสอบว่า ข้อตกลงหรือการประนีประนอมยอมความกันนั้นต้องไม่เป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย ไม่มี
คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งฉ้อฉล หากคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งผิดสัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง สามารถบังคับคดีได้
ทันที  

2.9 ขั้นตอนและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 กระบวนการไกล่เกลี่ย (Meditation) เป็นกระบวนการที่รวมเอาข้อดีของการให้
ค าปรึกษาและข้อเกี่ยวเนื่องทางกฎหมายมารวมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อตกลงที่
สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะท าได้ ระหว่างคู่ความและมีผลบังคับใช้ทางกฎหมายโดยที่ผู้ที่ท าหน้าที่เป็น       
คนกลางไกล่เกลี่ย (Mediator) จะไม่เข้าไปตัดสินความใดๆ ทั้งสิ้น แต่จะเป็นผู้ที่คอยควบคุม
กระบวนการและบรรยากาศในการสื่อสาร เพื่อให้เกิดข้อตกลงที่มาจากการตัดสินใจของคู่ความทั้งสอง
ฝ่ายนั่นเอง และท าหน้าที่เปรียบเสมือนประจักษ์พยานเมื่อข้อตกลงนั้นสิ้นสุดลง  

 2.9.1 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท32  

  2.9.1.1 การเปิดการสนทนา (Open Session)  
  กระบวนการไกล่เกลี่ยสามารถท่ีจะด าเนินการได้ในสถานที่ที่สะดวกต่อคู่ความซึ่งจะไป
ที่ไหนก็ได้โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการไกล่เกลี่ยแต่เฉพาะออฟฟิศเท่านั้น ในช่วงของการเปิดการ
สนทนานั้น สิ่งที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องท าคือ การแสดงความยินดีที่ได้พบและให้บริการแก่เขา รวมทั้ง

                                                           

 32 ประสิทธ์ิ ดวงตะวงษ์, “ประสิทธิผลกระบวนการสร้างและพัฒนาผุ้ไกล่เกลี่ยและการด าเนินงานของ
ศาลยุติธรรมไทย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2553), หน้า 68-105. 
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อธิบายให้คู่ความทราบว่าอะไรบ้างที่จะเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการไกล่เกลี่ย รวมทั้งการอธิบายให้
คู่ความฟังว่าทุกสิ่งที่พูดออกมาระหว่างการไกล่เกลี่ยนั้น จะถูกเก็บเป็นความลับและคู่ความจะต้อง
ยอมรับข้อตกลงที่ว่า จะไม่มีการน าเอาค าพูด ข้อตกลงใดๆ ในระหว่างการไกล่เกลี่ยออกไปเปิดเผย
ภายนอก  

  2.9.1.2 การฟังโดยไม่รบกวนต่อผู้พูด (Story-Telling)  
  ระหว่างช่วงแรกของการสนทนา คู่ความแต่ละฝ่ายจะมีโอกาสพูดโดยที่ไม่มีการรบกวน
จากคู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งขณะที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งก าลังพูด อีกฝ่ายหนึ่งต้องรับฟังและในขณะที่ผู้พูด               
ผู้หนึ่งพูด ผู้ไกล่เกลี่ยควรที่จะคอยควบคุมเวลาไม่ให้เขาหรือเธอพูดนานเกินไป และควบคุมให้แต่ละ
ฝ่ายมีโอกาสที่จะพูดในระยะเวลาพอๆ กัน  
  2.9.1.3 การแลกเปลี่ยนทัศนคติความคิดเห็นและความรู้สึก (Exchange)  
  หลังจากด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 เรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนที่ 3 คือ การเริ่ม
การพูดคุยโต้เถียงระหว่างคู่ความ และขั้นตอนนี้สิ่งที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องท าคือ การพยายามที่จะให้
คู่ความทั้งสองฝ่ายพยายามพูดอย่างตรงไปตรงมา โดยสิ่งที่พูดมาควรจะอาศัยความจริงใจในการ
แก้ปัญหาเป็นหลัก นอกจากนี้ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องพยายามที่จะช่วยให้คู่ความรับฟังความคิดเห็นของกัน
และกันรวมทั้งปกป้องคู่ความจากการใช้ค าพูดหรือก าลังในการท าร้ายกันและกัน สุดท้ายสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยคือ การที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องไม่ตัดสินคู่ความว่าใครถูกหรือผิด การแยกการ
พบปะระหว่างคู่ความ เป็นการคุยอย่างเป็นส่วนตัวระหว่างผู้ไกล่เกลี่ยกับคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
สามารถเกิดขึ้นได้ถ้าผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าคู่ความมีบางสิ่งบางอย่างที่ไม่สามารถที่จะพูดต่อหน้าอีกฝ่าย
หนึ่งได้ หรือการที่ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการพูดคุยกันอย่างเป็นส่วนตัวจะสามารถช่วยให้บุคคลผู้นั้น
มองเห็นถึงวิธีการในการแก้ปัญหาหรือสามารถท่ีจะช่วยให้เขาหรือเธอเข้าใจตนเองได้มากยิ่งขึ้น  
  2.9.1.4 การตั้งหัวข้อในการแก้ปัญหา (Setting Agenda and Issues)  
  ขั้นตอนนี้คือการก าหนดหัวข้อหลักๆ ที่จ าเป็นจะต้องแก้ไข โดยหัวข้อนั้นๆ จ าเป็นที่
จะต้องมีการยอมรับจากคู่ความทั้งสองฝ่าย จากนั้นจึงค่อยๆ สนทนากันในแต่ละหัวข้อที่ตั้งขึ้นมา ใน
ขั้นตอนนี้สิ่งที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องท าก็คือการอธิบายว่าหลังจากที่คู่ความตกลงร่วมกันในการแก้ปัญหา
ในแต่ละหัวข้อที่ก าหนดได้แล้วนั้น ในความเป็นจริงจะสามารถด าเนินการได้หรือไม่และอะไรจะเกิดขึ้น
หากคู่ความทั้งสองฝ่ายเกิดท าได้หรือไม่ได้  
  2.9.1.5 การสร้างข้อตกลงหรือข้อสัญญา (Generate options/ Conflict 
Settlement)  
  เมื่อคู่ความได้ด าเนินการผ่านขั้นตอนที่ 4 แล้วสิ่งต่อมาที่ผู้ไกล่เกลี่ยต้องท าคือ การ
ช่วยให้คู่ความพยายามที่จะเสนอความคิดเห็นที่มีต่อการแก้ปัญหาออกมาให้ได้มากที่สุด เลือกข้อเสนอ
ที่มีความเป็นไปได้สูงในการแก้ปัญหาออกมาจ านวนหนึ่ง หรือน าข้อเสนอหลายๆ ข้อมารวมกัน 
จากนั้นลองช่วยกันคิดว่าหนทางในการแก้ปัญหานั้น มีความเป็นไปได้แค่ไหนและสามารถน าเอาไป
ปฏิบัติได้จริงหรือไม่ และสุดท้ายคือ คู่ความสามารถที่จะยอมรับข้อตกลงนั้นๆ ได้หรือไม่ หากต้องท า
ตามข้อตกลงนั้นๆ เป็นเวลาแรมปี  
  2.9.1.6 เขียนข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร (Writing Agreement)  
  หากคู่ความต้องการเอกสารที่สามารถใช้เป็นหลักฐานของการท าข้อตกลงนั้นๆ  
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  2.9.1.7 การปิดการสนทนา (Closing Session)  
  ผู้ไกล่เกลี่ยปิดท้ายการสนทนาด้วยการกล่าวสรุปว่าสิ่งใดที่คู่ความสามารถหาข้อยุติ
ของปัญหาได้แล้ว และสิ่งใดที่ยังไม่ส าเร็จ จากนั้นกล่าวขอบคุณคู่ความที่ได้ใช้ความพยายามอย่างมาก
ในการคิดแก้ไขปัญหาอย่างมุ่งมั่นและขอบคุณที่ต่างฝ่ายต่างพยายามที่จะเรียนรู้ความต้องการของ
คู่ความ 
 2.9.2 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบ STAR (The STAR Approach to 
Facillitated  Conflict Resolution)33  
 มหาวิทยาลัยเปปเปอร์ไดน์ได้เสนอแนวทางกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบ STAR 
ส าหรับรูปแบบนั้นจะไม่ยึดหลักเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัว แต่จะขึ้นอยู่กับวิธีการของผู้ไกล่เกลี่ยที่มี
ประสบการณ์และการฝึกฝนของแต่ละคนไป รวมทั้งรายละเอียดสภาพความเป็นจริงของปัญหา 
ข้อขัดข้องหรือข้อพิพาทเป็นเรื่องไป แต่สามารถปรับใช้วิธีการต่างๆ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะ
หน้าของเรื่องหรือขอ้ขัดแย้งนั้นๆ แต่กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยทั่วไป แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
  2.9.2.1 การพบปะกัน (Convening) เป็นการน าคู่ความฝ่ายต่างๆ มาพบกันเพ่ือ
พิจารณาหรือตกลงกันว่าจะท าการไกล่เกลี่ยกันหรือไม่อย่างไร ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุดในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทหากมีการตกลงที่จะท าการไกล่เกลี่ยต่อไปก็จะพิจารณาร่วมกันถึงกรอบการไกล่เกลี่ย  
  2.9.2.2 การเริ่มกระบวนการ (Opening) เป็นขั้นตอนที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องอธิบาย
ชี้แจง ท าความเข้าใจถึงขั้นตอนการไกล่เกลี่ย ก าหนดหลักเกณฑ์พื้นฐาน ประเด็นที่พิพาทพร้อม
จัดท าวาระการท างานให้คู่กรณีหรือคู่ความทราบ  
  2.9.2.3 การสื่อสาร (Communicating) เป็นขั้นตอนที่ให้คู่ความแต่ละฝ่ายเสนอ
ความเห็นของตนเองที่มีต่อปัญหาหรือข้อพิพาท  
  2.9.2.4 การเจรจา (Negotiating) ขั้นตอนการเจรจานี้เป็นการเปิดโอกาสให้คู่ความ
ได้เสนอข้อเสนอของฝ่ายตนเข้าสู่กระบวนการเจรจา โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยคอยช่วยเหลือ สนับสนุน หาทาง
ออกของปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้ได้ข้อตกลงที่พึงพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งอาจใช้การเจรจาต่อรองแบบแยก
ส่วนหรือต่างคนต่างเจรจาต่อรองในส่วนที่ตนเองควรจะได้ หรือใช้การเจรจาแบบรวมกลุ่มคือแต่ละคน
มารวมตัวกันเพ่ือเจรจาต่อรองให้ได้ตามท่ีกลุ่มอยากจะได้ หรืออาจใช้การเจรจาต่อรองแบบผสมผสาน  
  2.9.2.5 การสรุป (Closing) เป็นการน าเอาผลสรุปการเจรจามาท าเป็นข้อตกลง
ระหว่างคู่กรณีเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อแก้ไขข้อพิพาท  

 2.9.3 กระบวนการของผู้พิพากษาที่หน้าที่ไกล่เกลี่ย เพื่อยุติข้อพิพาทของท่าน
ผู้พิากษาเจมส ์อาร์ ดันน์ ประเทศสหรัฐอเมริกา34 

  2.9.3.๑ ให้คูค่วามและทนายความท้ังสองฝ่ายเข้ามาประชุมพร้อมกัน โดยผู้พิพากษา
ที่ท าหน้า ที่ไกล่เกลี่ยจะอธิบายกระบวนการขั้นตอนต่างๆ ในการไกล่เกลี่ยโดยไม่กล่าวถึงเนื้อหาของ

                                                           

 33 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, การไกล่เกลี่ยสไตล์เปปเปอร์ไดน์, หน้า 52-
54. 
 34 เรื่องเดียวกัน, หน้า 54. 
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คดี เน้นให้ทราบถึงบทบาทของผู้พิพากษาที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยว่าเป็นคนกลาง เพ่ือให้คู่ความมีความรู้
มากที่สุดก่อนที่จะตดัสินใจ  
  2.9.3.๒ ให้คู่ความออกไปรอข้างนอกห้อง แล้วพูดคุยกับเฉพาะทนายความทั้งสอง
ฝ่าย โดยพูดคุยเพียงแค่ประเด็นกว้างๆ ไม่คุยในส่วนที่เป็นความลับ หรือเทคนิคของกระบวนการ
พิจารณาของแต่ละฝ่าย  
  2.9.3.๓ พิจารณาว่าควรประชุมฝ่ายเดียว (Caucus) กับฝ่ายใดก่อน โดยพิจารณา
เป็นกรณีไป   
  2.9.3.๔ การสรุปกระบวนการ (Closing) เมื่อคู่ความตกลงกันได้ ท าข้อตกลง 
เป็นหนังสือระหว่างคู่ความ 

 2.9.4 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ JAMS 

 JAMS เป็นองค์กรเอกชนที่ให้บริการระงับข้อพิพาทที่ใหญ่ที่สุด ในโลกจัดตั้งขึ้นในรูปแบบ
บริษัท มีส านักงานใหญ่อยู่ที่มลรัฐแคลิฟอร์เนียก่อตั้ง  ในปี พ.ศ.2522 ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยของ 
JAMS แบ่งได้เป็น 3 ช่วง คือ35 
  2.9.4.1 ก่อนการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยจะเปิดโอกาสให้คู่พิพาทพูดคุย กับผู้ไกล่เกลี่ย
ก่อนเริ่มกระบวนการว่าจะด าเนินขั้นตอนการไกล่เกลี่ยอย่างไร ให้เหมาะสมกับข้อพิพาทแต่ละเรื่อง 
การไกล่เกลี่ยจะเริ่ม ณ ที่ใด ใครควร เข้าร่วมบ้าง ข้อมูลใดสมควรเปิดเผยได้รวมทั้งประเด็นที่ผู้ไกล  ่
เกลี่ยควร ระมัดระวังซึ่งไม่ได้กล่าวไว้ในเอกสารข้อมูลคดีที่ส่งมาให้ผู้ไกล่เกลี่ยก่อนหน้านี้  
  2.9.4.2 ช่วงการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยจะฟังทุกประเด็นอย่างตั้งใจ ประเมิน
สถานการณ์สร้างความสบายใจให้คู่พิพาท ให้คู่พิพาทได้พิจารณา ประเด็นที่พิพาทและอาจกระตุ้นให้
สามารถหาทางออกได้ช่วยให้คู่พิพาท ส ารวจข้อมูล ประเมินความเสี่ยง และร่วมมือกันหาทางออก
อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือรักษาผลประโยชน์และความสัมพันธ์ที่มีร่วมกัน ให้คู่พิพาทมั่นใจใน กระบวนการ
เชื่อมั่นว่าผู้ไกล่เกลี่ยรับฟังทุกเรื่องได้พิจารณาทางออกทุกมุมมอง แล้ว และน าคู่พิพาทไปสู่ข้อยุติ  
  2.9.4.3 หลังการไกล่เกลี่ย ในกรณีที่ข้อพิพาทไม่สามารถหาข้อยุติได้ ผู้ไกล่เกลี่ยก็จะ
ยังคอยติดตามผลเพ่ือให้คู่พิพาทยังคงอยู่ในกระบวนการและ พยายามหาทางออกให้ได้ 

 2.9.5 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของส านักงานศาลยุติธรรมมีนโยบายให้                 
ผู้ไกล่เกลี่ยของศาลน ามาใช้ปฏิบัตินั้น มี 5 ขั้นตอน ดังนี้36 

  2.9.5.1 การเตรียมคดีก่อนการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมจะศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับคดีก่อนโดยการศึกษาประเด็นต่างๆ จากค าฟ้องและค าให้การ รวมทั้งอาจขอค าปรึกษาในการ
ประเด็นข้อเท็จจริงและประเด็นข้อกฎหมายที่ส าคัญจากผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือผู้พิพากษาที่
ได้รับมอบหมายให้ดูแลงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 
                                                           

 35 เรื่องเดียวกัน, หน้า 75-76. 
 36 ส านักส่งเสริมตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลตาม

ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรสโซซิเอท จ ากัด, 
2547), หนา้ 17-18. 
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  2.9.5.2 การเริ่มประชุมไกล่เกลี่ยในนัดแรก ผู้ประนีประนอมคู่ความและผู้ที่เกี่ยวข้อง
จะต้องแนะน าตัวเอง รวมทั้งบทบาทหน้าที่ของตน ผู้ประนีประนอมมีหน้าที่ในการเปิดการไกล่เกลี่ย
และสร้างบรรยากาศให้เกิดความไว้วางใจ เช่น แจ้งให้คู่ความทราบว่าผู้ประนีประนอมไม่มีส่วนได้เสีย
หรือส่วนเกี่ยวข้องในคดี และจะไม่เปิดเผยข้อมูลในคดี เป็นต้น และต้องอธิบายกระบวนการในการ
ไกล่เกลี่ยรวมถึงกฎเกณฑ์และมารยาทในการประชุมให้คู่ความทราบ  
  2.9.5.3 การหาความต้องการที่แท้จริงของความ ผู้ประนีประนอมรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากคู่ความเพ่ือหาความต้องการที่แท้จริงของคู่ความแต่ละฝ่าย นอกจากการประชุมร่วมกันกับทุกฝ่าย
แล้วผู้ประนีประนอมอาจแยกประชุมกับคู่ความทีละฝ่ายได้  
  2.9.5.4 การหาทางแก้ปัญหาความขัดแย้ง ผู้ประนีประนอมมีหน้าที่ช่วยลดประเด็น
ข้อขัดแย้งและเสนอทางออกในการยุติข้อขัดแย้ง  
  2.9.5.5 การตกลงยุติข้อพิพาท เมื่อคู่ความตกลงกันได้แล้วก็จะจัดท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือถอนฟ้อง 

 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาข้ันตอนและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้วิจัยน ามาสรุป
กระบวนการการไกล่เกลี่ยของตะวันตก เป็นขั้นตอนตามล าดับ ได้ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการไกล่เกลี่ย ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยต้องศึกษาเนื้อหาของคดี วิเคราะห์
ความขัดแย้งในเบื้องต้นก่อน โดยดูจากส านวนคดี ออกแบบกระบวนการไกล่เกลี่ย จัดการทาง
กายภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 เปิดประชุมไกล่เกลี่ย ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยกล่าวเปิดประชุมและน าเข้าสู่
ขั้นตอนการเจรจา 
 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมและสร้างทางเลือก คู่ความกล่าวเปิดเจรจา ร่วมกันก าหนดประเด็น 
และอาจมีแยกประชุม 
  ขั้นตอนที่ 4 แก้ปัญหาและหาทางออก ประเมินทางเลือกในแต่ละประเด็นทีละเรื่อง
แก้ปัญหาและหาทางออก ผู้ไกล่เกลี่ยเสนอทางเลือก (ถ้ามี) 
  ขั้นตอนที่ 5 ปิดประชุมไกล่เกลี่ย ตกลงกันไม่ได้ กล่าวปิดประชุม ตกลงกันได้ ท าข้อตกลง 
ตรวจสอบข้อตกลง และลงลายมือชื่อกล่าวปิดประชุม 

 2.9.6 เทคนิคที่ใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ย37 

  2.9.6.1 การเปิดการสนทนา  
  1) แสดงความรู้สึกดีที่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย มีความมุ่งมั่นที่จะช่วยกันแก้ปัญหา 
  2) แนะน าตัวของผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณี  
  3) อธิบายกระบวนการไกล่เกลี่ยว่าเป็นกระบวนการที่คู่กรณีเต็มใจที่จะร่วมกัน

แก้ปัญหาโดยไม่มีการบังคับใดๆ ทั้งสิ้น โดยกระบวนการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะหาทางออกที่
สมบูรณ์ที่สุดที่จะท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายพึงพอใจที่สุด และในระหว่างกระบวนการถ้าใครรู้สึกอึดอัด
หรือไม่สบายใจสามารถท่ีจะถอนตัวได้ทันที  
                                                           

 37 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม , เทคนิคจิตวิทยาส าหรับการไกล่เกลี่ย , 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 2560), หน้า 244-245. 
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  4) อธิบายบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยว่าเป็นผู้ที่เข้ามาประสานความต้องการของทุกๆ 
ฝ่ายโดยที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่เข้าไปตัดสินข้อพิพาทใดๆ ทั้งสิ้นและจะวางตัวเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใด 

  5) อธิบายบทบาทของคู่กรณีว่าเขาหรือเธอจะต้องบอกเล่าต่อผู้ ไกล่ เกลี่ยถึง
สถานการณ์ปัญหาและสิ่งที่เขาหรือเธอต้องการอย่างแท้จริง 

  6) อธิบายข้อบังคับว่าเมื่อฝ่ายหนึ่งพูดฝ่ายหนึ่งจะต้องฟังให้คู่กรณีตกลงร่วมกันว่าทุก
สิ่งที่คุยกันระหว่างกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยจะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะ
และผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  2.9.6.2 การเก็บข้อมูล 
  1) โดยการใช้ค าถามเปิด 

 (1) อะไรคือวัตถุประสงค์ของคนที่ต้องการจากกระบวนการไกล่เกลี่ย? 
 (2) คุณรู้สึกอย่างไรกับ…? 
 (3) กรุณาเล่ารายละเอียดให้ผมฟังมากกว่านี้ 
 (4) อะไรคือสิ่งที่คุณต้องการอย่างแท้จริง?  
 (5) อะไรที่ส าคัญต่อคุณและด้วยเหตุใด 

  2) การทบทวนประโยคเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจว่าตรงกันหรือไม่ 
 (1) ผมได้ยินคุณพูดว่า... 
 (2) ฟังดูเหมือนคุณรู้สึก... 

  3) การเปลี่ยนบทบาท 
  2.9.6.3 การค้นหาข้อยุติของปัญหา 

  1) ใช้ค าถามเปิดคุณ 
 (1) มีข้อเสนออะไรที่จะช่วยแก้ปัญหานี้บ้าง?  
 (2) อะไรที่สามารถช่วยคุณได้?  
 (3) ท าอย่างไรคุณทั้งสองจะสามารถร่วมมือในการแก้ปัญหาได้? 
 (4) อะไรที่จะช่วยให้ข้อเสนอนี้เหมาะสมมากขึ้น? 
 (5) มีทางไหนอีกบ้างที่เราสามารถท่ีจะบรรลุความต้องการของทุกๆ ฝ่ายได้ 

  2) บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
  3) ให้ก าลังใจคู่กรณีว่าเขามีสิ่งบางสิ่งที่คล้ายกัน  เช่น คุณทั้งสองต้องการเห็น 
บริษัทก้าวหน้าไปด้วยดีเหมือนกัน  

  2.9.6.4 การจบกระบวนการ 
  1) ถามคู่กรณีว่าสามารถที่จะยอมรับต่อข้อตกลงในทุกๆ ข้อได้หรือไม ่(ไม่จ าเป็น  
ต้องเห็นด้วย 100 เปอร์เซ็นต์ แต่สามารถอยู่กับข้อตกลงนั้นๆ ได)้  
  2) ถามถึงความต้องการเพิ่มเติมหรือส่วนที่อาจจะขาดหายไป 
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2.10 จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย 

 องค์ประกอบส าคัญของการประสบความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยคือจริยธรรมของ           
ผู้ไกล่เกลี่ยในการรักษาความลับ (Confidentiality) ในการไกล่เกลี่ยคู่ความอาจต้องเปิดเผยข้อมูล
ความลับ จุดยืน จุดอ่อนแห่งคดี รวมไปถึงกลยุทธ์ในการด าเนินคดีแก่ผู้ไกล่เกลี่ย ดังนั้น คู่ความจึงต้อง
มีหลักประกันว่าตนสามารถไว้วางใจผู้ไกล่เกลี่ยในการรักษาความลับดังกล่าวได้  จริยธรรมของ         
ผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ระบบการไกล่เกลี่ย หากผู้ไกล่เกลี่ย
ด าเนินการไกล่เกลี่ยโดยยึดถือแนวทางท่ีก าหนดในจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยอย่างเคร่งครัด จะเป็นการ
สร้างความไว้วางใจให้แก่คู่ความ และเป็นการส่งเสริมให้ระบบการไกล่เกลี่ยมีความเข้มแข็ง อันส่งผล
ให้คู่ความเลือกที่จะใช้การไกล่เกลี่ยแทนการด าเนินคดีในศาลต่อไป  

 2.10.1 การรักษาความลับและข้อยกเว้นการรักษาความลับ  
 หลักการรักษาความลับเป็นองค์ประกอบที ่ส าคัญของการไกล่เกลี ่ย  โดยจะเป็น
หลักประกันในการรักษาผลประโยชน์ของผู้ที่ เข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย และท าให้คู่ความมีความมั่นใจ
และกล้าที่จะเปิดเผยข้อเท็จจริงในบางสถานการณ์ข้อมูลที่เกิดขึ้นในการไกล่เกลี่ยอาจเป็นเรื่องส่วนตัว
หรือความลับทางธุรกิจซึ่งคู่ความไม่ประสงค์ให้มีการเปิดเผยเรื่องดังกล่าว หรือไม่ประสงค์ให้มีการ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรในลักษณะเดียวกับการเบิกความในศาล ซึ่งหากไม่มีหลักการเรื่องการ
รักษาความลับในการไกล่เกลี่ย คู่ความอาจจะไม่กล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่อาจน าพาให้การไกล่
เกลี่ยประสบความส าเร็จ ข้อมูลที่เข้าข่ายเป็นความลับอาจเกิดขึ้นได้ตลอดการกระบวนการไกล่เกลี่ย 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับจากคู่ความในระหว่างการแยกประชุมฝ่ายเดียวหรือการประชุม
ร่วมกัน อาจอยู่ในรูปของบทสนทนา เอกสาร หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Email) นอกจากนั้น ยังหมายความรวมถึงกิริยาและการแสดงออกของคู่ความในระหว่างการไกล่
เกลี่ย และเหตุผลที่คู่ความไม่อาจตกลงกันได้ในการไกล่เกลี่ย38  
 การรักษาความลับอาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้  
 1) การรักษาความลับในระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องในการไกล่เกลี่ยกับบุคคลภายนอก โดย
ห้ามมิให้บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลี่ย ไม่ว่าจะเป็นคู่ความ ผู้ไกล่เกลี่ย ล่าม พยาน
ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องหรือทนายความเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก  
 2) การรักษาความลับระหว่างคู่ความ หน้าที่การรักษาความลับ ประเภทนี้จะเกิดขึ้นกับ
ข้อมูลที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับจากคู่ความฝ่ายหนึ่งในการ ประชุมแยกฝ่าย (Caucas) ผู้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถ
แจ้งข้อมูลดังกล่าวแก่คู่ความอีกฝ่ายได ้เว้นแต่ได้รับความยินยอม  
 3) การรักษาความลับที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกลี่ยจากกระบวนพิจารณาของศาล 
หมายถึง ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยไม่ประสบความส าเร็จ ข้อมูลหรือบุคคลในกระบวนการไกล่เกลี่ยจะ
ได้รับความคุ้มครองจากการถูกน าสืบ เป็นพยานหลักฐานในชั้นพิจารณาคดีของศาล  

  

 

                                                           

 38 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, การไกล่เกลี่ยสไตล์เปปเปอร์ไดน์, หน้า 5-8. 
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 ข้อยกเว้นของหลักการรักษาความลับ สามารถแบ่งประเภทได้ดังนี้  
 1) ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ก่อนแล้ว (Pre-existing Information) ข้อมูลใดที่เป็นข้อมูลที่มีอยู่
ก่อนแล้วและสามารถน าสืบได้อยู่แล้วในกระบวนการอนุญาโตตุลาการกระบวนพิจารณาของศาล หรือ
เพื่อด าเนินการอื่นใดข้อมูล หรือพยานหลักฐานดังกล่าวไม่ควรถูกต้องห้ามไม่ให้น าสืบเป็น
พยานหลักฐาน เพียงเพราะว่าเป็นข้อมูลที่ถูกเปิดเผยในการไกล่เกลี่ย อีกนัยหนึ่ง คู่ความไม่ควรใช้
กระบวนการไกล่เกลี่ยเพื่อเป็นเครื่องมือในการปกปิดข้อมูลหรือพยานหลักฐานดังกล่าว  
 2) ข้อมูลข่าวสารที่เป็นที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Information Open to Public) 
หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่เป็นที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในระหว่างการไกล่เกลี่ย   
ที่คู่ความตกลงให้เปิดเผยสู่สาธารณะ โดยรวมไปถึงข้อมูลข่าวสารที่กฎหมายระบุให้เปิดเผยต่อ
สาธารณะได้  
 3) การกระท าผิดต่อหน้าที่หรือจริยธรรม (Breach of Duty/ Professional Misconduct) 
ข้อยกเว้นนี้น าไปใช้กับการเปิดเผยข้อมูลที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกลี่ย ในกรณีที่มีข้อพิพาทเกิดขึ้น
ระหว่างผู้ไกล่เกลี่ยกับคู่ความ หรือเป็นกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดจริยธรรมของ        
ผู้ไกล่เกลี่ยหรือทนายความในการไกล่เกลี่ย  
 4) การกระท าที่จะก่อให้เกิดการคุกคามหรือจะก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลอื่น           
การวางแผนก่ออาชญากรรมหรือการกระท าที่เป็นการปกปิด อาชญากรรมต่อเนื่องที่ก าลังด าเนินอยู่ 
(Threat of future violence or harm to others and communications to plan or attempt 
crimes or to conceal ongoing criminal activity)  
 5) การกระท าทารุณต่อเด็กหรือผู้ที่บกพร่องทางจิตใจหรือร่างกาย (Abuse of a Child 
or Vulnerable Party) ข้อมูลที่เกิดขึ้นในการไกล่เกลี่ย หากแสดงให้เห็นถึงการกระท าทารุณ รุนแรง 
หรือทอดทิ้งเด็กหรือผู้ที่บกพร่องทางจิตใจหรือร่างกายข้อมูลดังกล่าวไม่อยู่ภายใต้หลักของการรักษา
ความลับ ทั้งนี้เพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยของเด็กและผู้ที่บกพร่องทางจิตใจหรือร่างกาย ดังกล่าว  
 6) การเปิดเผยข้อมูลเพื่อปฏิบัติหรือบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง (To prove the 
existence of a settlement agreement) หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการไกล่เกลี่ย จนมีการท า
ข้อตกลงกันแล้ว หลังจากนั้น คู่ความอาจจ าต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกิดขึ้นในการไกล่เกลี่ย ทั้งนี้เพ่ือ
พิสูจน์ความมีอยู่ของข้อตกลง (Existence of a settled agreement) เพ่ือท าให้ข้อตกลงบรรลุผล 
(Implementation of a settled agreement) หรือเพ่ือให้มีการบังคับ คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งให้ปฏิบัติ
ตามข้อตกลง (Enforcement of a settled agreement)39 

  

 

                                                           

 39 International and Comparative Mediation: LegalPerspective, Nadja Alexander, 
Wolters Kluwer Law and Business, The Netherlands, 2009. 
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 2.10.2 จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยด้านข้อยกเว้นการรักษาความลับและแนวทาง               
การแก้ปัญหา40  
 สืบเนื่องจากในปัจจุบันกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอันเป็นวิธีหนึ่งในการระงับ         
ข้อพิพาทก าลังได้รับความนิยมมากขึ้นตามล าดับ อีกทั้งข้อพิพาทในปัจจุบันยิ่งทวีความซับซ้อนมากขึ้น 
อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยในกระบวนการไกล่เกลี่ยย่อมต้องมีการสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างผู้ไกล่เกลี่ยกับคู่ความหรือระหว่างคู่ความแต่ละฝ่าย ข้อมูลที่คู่ความแจ้งให้กับผู้ไกล่เกลี่ย
ทราบนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยย่อมต้องปฏิบัติตามจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยในการรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้เป็น
ความลับ ผู้ไกล่เกลี่ยจะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ต่อเมื่อเข้าข้อยกเว้น  ให้เปิดเผยได้ตามที่ระบุใน
ประมวลจริยธรรมของผู้ประนีประนอมและข้อก าหนดประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 
2554 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการบัญญัติข้อยกเว้นของการรักษาความลับในการไกล่เกลี่ยไว้แล้ว แต่
บทบัญญัติในลักษณะดังกล่าวอาจไม่มีความชัดเจนและคลอบคลุมเพียงพอที่จะน ามาใช้บังคับในบาง
สถานการณ์ โดยเฉพาะในกรณีที่มีผลกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะ และความปลอดภัยของ
คู่ความหรือประชาชน ในกระบวนการไกล่เกลี่ย หากปรากฏข้อมูลใดซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สังคมส่วนรวม เช่น การวางแผนก่ออาชญากรรม ผู้ที่ได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว ควรมีสิทธิที่จะแจ้ง
ข้อมูลดังกล่าวแก่เจ้าพนักงานต ารวจเพ่ือป้องกันภัยที่อาจเกิดขึ้น การก่อให้เกิดภยันตรายหรือการ
กระท าในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือชีวิตของผู้อ่ืนหรือตนเองผู้ที่ได้รับทราบ
ข้อมูลดังกล่าว ควรมีสิทธิที่จะแจ้งให้เจ้าพนักงานต ารวจทราบหรือมีสิทธิเตือนบุคคลที่อาจ ได้รับ
อันตรายจากการกระท าดังกล่าว รวมไปถึงข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าที่ ไม่เหมาะสม การกระท ารุนแรง
หรือการทอดทิ้งเด็ก คนชรา หรือผู้พิการ ผู้ที่ได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวก็ควรจะมีสิทธิเตือนหรือแจ้ง
ข้อมูลดังกล่าวให้แก่ บุคคลอ่ืนในครอบครัวของผู้ที่อาจได้รับผลร้าย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
เพ่ือคุ้มครองเด็กคนชราและผู้พิการดังกล่าวแม้ไม่มีการระบุข้อยกเว้นดังกล่าว  ไว้ในข้อก าหนด
ประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 และประมวลจริยธรรมผู้ประนีประนอม แต่เพ่ือ
ป้องกันข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าผิดต่อจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยอีกทั้งยังเป็นสร้างความชัดเจน
และความม่ันใจให้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยอันสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ ผู้เขียนจึงเสนอแนวทางแก้ไข โดย
ให้มีการเพิ่มข้อความในข้อตกลงเข้าสู่การไกล่เกลี่ยว่า“ผู้ไกล่เกลี่ยคู่ความ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการไกล่เกลี่ยอาจเปิดเผยข้อมูลจากกระบวนการไกล่เกลี่ยซึ่งผู้นั้นพิจารณาแล้วเห็นว่า หากไม่
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะก่อให้เกิดอาชญากรรม ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพย์สินของ
ตนเองหรือผู้อื่น หรือก่อให้เกิดการกระท าไม่เหมาะสม การกระท ารุนแรงหรือการทอดทิ้ง เด็ก คนชรา 
หรือคนพิการ” 

2.11 ความเป็นมาของการจัดตั้งศาลแรงงาน 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษและยุโรปตะวันตกในสมัยต้นคริสต์ศตวรรษที่ 

19 ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในสังคม จากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคม อุตสาหกรรม กฎหมาย

                                                           

 40 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, การไกล่เกลี่ยสไตล์เปปเปอร์ไดน์, หน้า 26-
29. 
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ของประเทศอังกฤษจึงมีการแก้ไขให้รองรับในเรื่องความเสมอภาคในการ เข้าท าสัญญาของนายจ้าง
และลูกจ้าง แต่เมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ท าให้เกิดเป็นความขัดแย้งต่างๆ มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ มีดังนี ้ 

 1) การเปลี่ยนแปลงฐานะของผู้ใช้แรงงานอิสระมาเป็นลูกจ้าง ของเจ้าของโรงงาน
อุตสาหกรรม นายจ้างอยู่ในฐานะผู้ได้เปรียบทางเศรษฐกิจ จึงน าเอาข้อได้เปรียบนี้  เอารัดเอาเปรียบ
ลูกจ้าง ก าหนดค่าแรงตามอ าเภอใจ รวมถึงอ านาจที่จะเลิกจ้างลูกจ้างโดยไม่เป็นธรรม  

 2) การเกิดความไม่ปลอดภัยในการท างาน เนื่องจากสภาพโรงงาน ไม่เหมาะสม ท าให้
ลูกจ้างจ านวนมากประสบอันตราย ส่งผลให้ลูกจ้างได้รับบาดเจ็บ หรือถึงแก่ความตาย โดยที่นายจ้าง
ไม่มีการคุ้มครองลูกจ้างจากผลกระทบนี้  

 3) การเอารัดเอาเปรียบในการจ้างแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการจ้างแรงงาน ที่ใช้แรงงานมาก
เกินกว่าที่คนทั่วไปจะสามารถท างานได้ หรือการใช้แรงงานหญิงและแรงงานเด็ก อย่างทารุณโหดร้าย 
 4) การเกิดระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism) โดยใช้หลักการ การผลิตเพ่ือ
แสวงหาผลก าไรสูงสุด และมุ่งเน้นในเรื่องวัตถุนิยม ท าให้มองว่า ลูกจ้างเป็นเพียงปัจจัย ในการผลิต
เสมือนเป็นเครื่องจักรประเภทหนึ่งเท่านั้น  

 การเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้ท าให้เกิดความขัดแย้งและเกิดความเดือดร้อนต่อผู้ใช้
แรงงานจ านวนมาก จึงเกิดแนวคิดใหม่ของนักกฎหมายต่อระบบกฎหมาย แรงงานและอุตสาหกรรม 
ซึ่งมีหลักการส าคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

 1) ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างไม่ใช่เป็นเรื่องระหว่างเอกชน และเอกชน
เท่านั้น ควรต้องให้รัฐเข้าไปก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเพ่ือให้เป็นไป ในแนวทาง
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 2) นิติสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างไม่ใช่เป็นลักษณะความสัมพันธ์ ในฐานะของ
ปัจเจกชน แต่เป็นความสัมพันธ์ในรูปของกลุ่มร่วมเจรจาต่อรอง หลักการดังกล่าวท าให้เกิดการพัฒนา
กฎหมายแรงงานที่เกิดข้ึน บนแนวความคิดส าคัญ 3 ประการ ดังนี้  

  (1) เพ่ือคุ้มครองลูกจ้าง ให้ลูกจ้างได้ รับการปฏิบัติที่ เป็นธรรม จากนายจ้าง รวมถึง
การลดการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมทางแรงงานในการมีมาตรการลงโทษโดยรัฐ หากมีการฝ่าฝืน  

  (2) เพ่ือรองรับการพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม ในการให้หลักประกัน ในทางเศรษฐกิจ
แก่ลูกจ้าง ให้ลูกจ้างสามารถน าเงินค่าจ้างหรือค่าตอบแทนในการทางานที่ควรได้รับ  อย่างเหมาะสม
และเป็นธรรมซื้อสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ซึ่งหากลูกจ้างมีก าลังทรัพย์ที่สามารถซื้อได้ จะส่งผลให้มีการ
ขยายความต้องการทางด้านสินค้า และการจ้างแรงงานที่มากขึ้นเพ่ือผลิตสินค้านั้นๆ  

  (3) เพ่ือให้เกิดความสงบสุขในทางอุตสาหกรรมและรักษาผลประโยชน์ ส่วนรวมใน
สังคม โดยการก าหนดมาตรการต่างๆ มิให้ข้อพิพาททางแรงงงานกระทบกระเทือน ต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ  

 ประเทศที่พัฒนาในด้านอุตสาหกรรมได้บัญญัติกฎหมายแรงงานก าหนด ความสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างขึ้น เพ่ือคุ้มครองลูกจ้างผู้ใช้แรงงาน และเนื่องจากปัญหา เกี่ยวกับเรื่อง
แรงงานเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นานาชาติ  จึงได้ร่วมจัดตั้ง 
“องค์การแรงงานระหว่างประเทศ” (International Labor Organization) ขึ้น ที่กรุงเจนีวา ปี ค.ศ. 
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1919 องค์การแรงงานระหว่างประเทศนี้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนากฎหมาย แรงงานของประเทศ
ต่างๆ โดยท าในรูปอนุสัญญาและข้อแนะน า ซึ่งมีส่วนในการเป็นที่มา ของกฎหมายแรงงานของนานา
ประเทศ แนวคิดของนักกฎหมายสมัยใหม่เกี่ยวกับระบบกฎหมายแรงงาน และอุตสาหกรรม ท าให้มี
แนวความคิดในเรื่องข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่เรียกว่า  ข้อพิพาทแรงงาน 
(Labour Dispute) แนวคิดดังกล่าวนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มท่ี 1 ข้อพิพาทร่วมและข้อพิพาทส่วนบุคคล  
 1) ข้อพิพาทร่วม (Collective Dispute) หมายถึง ข้อพิพาทที่เกิดขึ้น โดยเกี่ยวข้องกับ

ลูกจ้างจ านวนมาก ซึ่งมักเกิดลักษณะข้อพิพาทระหว่างนายจ้างหรือสมาคมนายจ้าง กับกลุ่มลูกจ้าง
หรือสหภาพแรงงาน โดยมีสาเหตุมาจากสภาพและเงื่อนไขการจ้างส่วนรวม 

 2) ข้อพิพาทส่วนบุคคล (Individual Dispute) หมายถึงข้อพิพาท ที่เกิดจากลูกจ้างคน
หนึ่งกับนายจ้างคนหนึ่งเท่านั้น ซึ่งเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามเงื่อนไขสัญญาจ้างส่วน
บุคคล มักเป็นข้อพิพาทเก่ียวกับสิทธิเสมอ  

 กลุ่มท่ี 2 ข้อพิพาทเก่ียวกับสิทธิและข้อพิพาทเก่ียวกับผลประโยชน์  
 1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับสิทธิ (Right Dispute) หมายถึงข้อพิพาทที่เกิดจาก การเรียกร้อง

สิทธิของลูกจ้างหรือที่เรียกว่า ความขัดแย้งในสิทธิหรือการพิพาททางกฎหมาย (Legal Dispute) ซึ่ง
มักจะเกิดจากการอ้างว่ามีการละเมิดสิทธิที่มีอยู่  

 2) ข้อพิพาทเกี่ยวกับผลประโยชน์ (Interest Dispute) หมายถึง ข้อพิพาทที่เป็นความ
ขัดแย้งกันในเรื่องผลประโยชน์หรืออาจเรียกได้ว่าข้อพิพาททางเศรษฐกิจ  โดยส่วนใหญ่มักเป็นการ
เรียกร้องผลประโยชน์อ่ืนที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งมุ่งหวังที่จะให้มีการตกลงท าสัญญาเจรจา
ต่อรองร่วม การพิพาทนี้จึงเกิดขึ้นเมื่อคู่ความไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้  ข้อพิพาทในเรื่องนี้เป็น
ปัญหาข้อพิพาทท่ีสามารถประนีประนอมได้มากกว่ากรณีพิพาทแบบอ่ืน และสามารถใช้การไกล่เกลี่ย
กับข้อพิพาทนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ได้มากท่ีสุด ซึ่งจะเป็นการเจรจาต่อรองร่วมกันระหว่างฝ่ายนายจ้าง
และลูกจ้างโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือ การพิพากษาคดีข้อพิพาทระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในกิจการ
หนึ่งๆ แม้จะมีผลผูกพันคู่ความในคดีนั้นก็ตาม แต่เป็นระบบของความสัมพันธ์ระหว่างคนที่ใช้แรงงาน 
ซึ่งมีอาชีพที่แตกต่างกัน เป็นความสัมพันธ์ที่จะต้องใช้กฎหมายพิเศษซึ่งก็คือกฎหมายแรงงาน  และ
จะต้องมีองค์กรหรือสถาบันที่จัดการเกี่ยวกับปัญหานี้โดยเฉพาะ รัฐจึงอาจจัดตั้งศาลพิเศษ ที่มีอิสระใน
การวินิจฉัยคดีเกี่ยวกับคดีแรงงานเป็นพิเศษได้ โดยเป็นองค์กรพิเศษโดยเฉพาะในการ ด าเนินการยุติ
ข้อพิพาทแรงงานโดยที่คู่ความยอมรับนับถือเป็นยุติว่าถูกต้องและเป็นธรรม ซึ่งก็คือ  ศาลแรงงาน 
(Labour Court) อันเป็นองค์กรอิสระที่มีอ านาจพิจารณาพิพากษาวินิจฉัยคดีแรงงาน 

 ศาลแรงงานที่รัฐจัดตั้งขึ้นนั้น ที่ถูกต้องควรที่จะมีอ านาจพิจารณาวินิจฉัยเฉพาะคดี
แรงงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาข้อพิพาทที่แท้จริงที่คู่ความไม่อาจแก้ไขได้โดยตรง โดยที่คู่ความได้รับ  
การแก้ไขด้วยวิธีอ่ืนแล้วอย่างเต็มความสามารถ เช่น การเจรจาไกล่เกลี่ย ไม่ใช่เมื่อมีข้อพิพาทแรงงาน
อาจน าคดีขึ้นสู่ศาลได้ทั้งหมด โดยไม่ค านึงถึงการยุติข้อพิพาทแรงงานโดยวิธี อ่ืนๆ ที่ให้เสรีภาพใน 
การแก้ไขปัญหา เนื่องจากคดีแรงงานเป็นคดีพิเศษ และเพ่ือให้นายจ้างและลูกจ้าง สามารถกลับไป
ร่วมงานกันได้อีกครั้ง การที่ให้การด าเนินคดีทางศาลเป็นวิธีการด าเนินการหลังจากได้รับการแก้ไขด้วย
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วิธีอ่ืนๆ มาแล้วนั้น จึงเป็นหลักการที่จะท าให้ความสัมพันธ์ของนายจ้างและลูกจ้างได้มีโอกาสกลับคืน
สู่ความสัมพันธ์อันดี รวมถึงเป็นการกรองคดีที่จะขึ้นสู่ศาลแรงงาน อันจะท าให้คดีแรงงานเสร็จสิ้นได้
โดยเร็วตามเจตนารมณ์ของศาลแรงงานที่แท้จริงได้ ศาลแรงงานที่รัฐจัดตั้งขึ้นเป็นอิสระแยกต่างหาก
ออกจากศาลยุติธรรม เนื่องจากคดีแรงงานเป็นคดีพิเศษที่ต้องได้รับการพิจารณาให้เสร็จสิ้นไป
โดยสะดวก รวดเร็ว ประหยัด เสมอภาค และเป็นธรรม แต่ในบางประเทศที่ยึดมั่นในหลักเรื่องอ านาจ
อธิปไตย จะไม่ให้ศาลแรงงาน เป็นเอกเทศแยกออกจากศาลยุติธรรม เนื่องจากแนวความคิดในเรื่อง
การแบ่งแยกอ านาจอธิปไตย แบ่งออกเป็นอ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร และอ านาจตุลาการ เมื่อ
การพิจารณาพิพากษา วินิจฉัยคดีทั้งปวงอยู่ในอ านาจตุลาการ ศาลแรงงานที่ท าหน้าที่วินิจฉัยคดีคดี              
ก็ควรอยู่ในอ านาจตุลาการของศาลยุติธรรมซึ่งเป็นองค์กรที่ใช้อ านาจตุลาการไม่เ กี่ยวข้องกันกับ
อ านาจอื่นๆ ตามแนวคิดเรื่องการแบ่งแยกอ านาจอธิปไตยของมองเตสกิเออร 

 เมื่อปี พ.ศ. 2523 ได้มีการจัดตั้งศาลแรงงานกลางขึ้นในสังกัดกระทรวงยุติธรรม อันเป็น
ผลจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ภายหลังเหตุการณ์วันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 โดยการ
ตราพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ศาลแรงงานกลางมี
เขตศาลตลอดท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม 
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี แต่ในระหว่างที่ศาลแรงงานภาคหรือศาลแรงงานจังหวัดยังมิได้
จัดตั้งขึ้นศาลแรงงานกลางจะมีเขตอ านาจศาลทั่วไปทุกท้องที่ในราชอาณาจักร ศาลแรงงานกลางเป็น
ศาลชั้นต้นตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมซึ่งมีลักษณะเป็นศาลช านัญพิเศษ มีอ านาจพิจารณา
พิพากษาคดีแรงงาน มีวิธีพิจารณาที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด และไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล 
ตลอดจนสามารถฟ้องคดีด้วยวาจาได้ภายหลังจากศาลแรงงานกลางเปิดท าการแล้ว 15 ปี จึงเริ่ม
ทยอยเปิดท าการศาลแรงงานขึ้น ดังนี้  

 ศาลแรงงานกลางสาขาสงขลา (6 มีนาคม พ.ศ. 2538) มีเขตศาลเหนือพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา ตรัง พัทลุง สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ต่อมาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ได้
เปิดท าการศาลแรงงานกลางสาขาเพ่ิมขึ้นอีก 4 ศาล คือ 1) ศาลแรงงานกลางสาขาสมุทรปราการ มี
เขตศาลเหนือพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ 2) ศาลแรงงานกลางสาขาธัญบุรี มีเขตศาลเหนือพ้ืนที่
จังหวัดปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง สิงห์บุรี ลพบุรี สุพรรณบุรี และขัยนาท 3) ศาลแรงงาน
กลางสาขานครราชสีมา มีเขตศาลเหนือพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา สุรินทร์ ชัยภูมิ และบุรีรัมย์ 4) ศาล
แรงงานกลาง สาขาอุบลราชธานี มีเขตศาลเหนือพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี ยโสธร อ านาจเจริญ และ
ศรีสะเกษ 

 ศาลแรงงานมีอ านาจพิจารณาพิพากษา หรือมีค าสั่งในเรื่องต่อไปนี้ 
 1) คดีพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ตามสัญญาจ้างแรงงาน หรือตามข้อตกลงเกี่ยวกับ

สภาพการจ้าง 
 2) คดีพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงสนหรือ

กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
 3) กรณีท่ีจะต้องใช้สิทธิทางศาลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานหรือกฎหมายว่า

ด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
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 4) คดีอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานหรือ
ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ หรือรัฐมนตรี ตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  (คดีปกครอง
เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน)  

 5) คดีอันเกิดแต่มูลละเมิดระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง สืบเนื่องจากข้อพิพาทแรงงาน 
หรือเก่ียวกับการท างานตามสัญญาจ้างแรงงาน 

 6) ข้อพิพาทแรงงานที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานขอให้ศาลแรงงานชี้ขาดตาม
กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 

 คดีดังกล่าวในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน หรือกฎหมายว่าด้วยแรงงาน
สัมพันธ์บัญญัติให้ร้องเรียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการก าหนดไว้จะ
ด าเนินการในศาลแรงงานได้ต่อเมื่อได้ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายดังกล่าวบัญญัติไว้แล้ว  
(ทั้งนี้ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522)  

 องค์คณะของผู้พิพากษาในศาลแรงงานจะประกอบด้วยผู้พิพากษาที่ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ แต่งตั้งจากข้าราชการตุลาการ ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจปัญหาแรงงาน จ านวน 1 คน และผู้
พิพากษาสมทบฝ่ายลูกจ้าง 1 คน ฝ่ายหน้าจ้าง 1 คน ที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งจากบัญชี
รายชื่อผู้แทนฝ่ายลูกจ้างและฝ่ายนายจ้าง ที่กรมสวัสดิการแรงงานเสนอจากการลงคะแนนเสียงของ
สมาคมนายจ้างและสหภาพแรงงานแต่ละฝ่าย ซึ่งจะทดทะเบียนที่ตั้งส านักงานในเขตศาลแรงงานนั้น 

2.12 สาระส าคัญ พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 
2522  

2.12.1 หลักการและเหตุผล  

คดีแรงงานเป็นคดีที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างไปจากคดีแพ่งและคดีอาญาโดยทั่วไป เพราะ
เป็นข้อขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงานหรือเกี่ยวกับสิทธิของนายจ้างและ
ลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานและกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ ซึ่งข้อขัดแย้ ง
ดังกล่าวควรได้รับการพิจารณาโดยผู้พิพากษาซึ่งเป็นผู้มีความรู้และความเข้าใจในปัญหาแรงงาน
ร่วมกับผู้พิพากษาสมทบฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง ทั้งการด าเนินคดีควรเป็นไปโดยสะดวก 
ประหยัด รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรมเพ่ือให้คู่ความมีโอกาสประนีประนอมยอมความและ
สามารถกลับไปท างานร่วมกันโดยไม่เกิดความรู้สึกเป็นอริต่อกัน จ าเป็นต้องยกเว้นขั้นตอนและวิธีการ
ต่างๆ ที่บัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งหลายกรณีด้วยกันเพ่ือให้เกิดการคล่องตัว
ยิ่งขึ้นจึงต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

2.12.2 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 
พ.ศ. 2522  

 เพ่ือให้เป็นศาลช านัญพิเศษ โดยมาตรา 3 ใน พระราชบัญญัติฉบับนี้ พิจารณาพิพากษา
คดีแรงงานซึ่งมีความแตกต่างจากอรรถคดีทั่วไป การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาลแรงงานจะใช้
วิธีไกล่เกลี่ยและการระงับข้อพิพาทเป็นหลัก แต่หากคู่ความ (นายจ้าง-ลูกจ้าง) ไม่สามารถตกลงกันได้  
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ศาลก็จะพิจารณาตัดสินชี้ขาดตามบัญญัติแห่งกฎหมาย โดยค านึงถึงความเป็นธรรมและความสงบ
เรียบร้อย  

 ศาลแรงงานมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีเกี่ยวกับการจ้างแรงงาน สิทธิหน้าที่ตาม
กฎหมายแรงงาน ซึ่ง ได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน กฎหมายว่าด้วยประกันสังคม เป็นต้น รวมทั้งกรณีละเมิดระหว่างนายจ้าง
และลูกจ้าง  

 การพิจารณาคดีประกอบด้วยผู้พิพากษา 3 ฝ่าย คือ ผู้พิพากษาซึ่งเป็นข้าราชการฝ่ายตุลา
การ ผู้พิพากษาสมทบฝ่ายนายจ้างและผู้พิพากษาสมทบฝ่ายลูกจ้าง จ านวนฝ่ายละ เท่าๆ กัน ร่วมเป็น
องค์คณะการพิจารณาพิพากษาคดี  

1) อ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแรงงาน 
 คดีที่อยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งของศาลแรงงาน มาตรา 8 แห่ง พ.ร.บ.

จัดตั้งศาลแรงงานฯ คือ 
  (1) คดีพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิหรือหน้าที่ตามสัญญาจ้างแรงงาน หรือตามข้อตกลง

เกี่ยวกับสภาพการจ้าง 
  (2) คดีพิพาทเก่ียวด้วยสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
  กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์กฎหมาย

ว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม หรือกฎหมายว่าด้วย
เงินทดแทน 

  (3) กรณีที่จะต้องใช้สิทธิทางศาลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมาย
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์หรือกฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 

  (4) คดีอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน
ของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานตามกฎหมายว่าด้วยแรงงาน
สัมพันธ์ของคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ตาม
กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ของคณะกรรมการอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกันสังคม หรือของคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนตามกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

  (5) คดีอันเกิดแต่มูลละเมิดระหว่างนายจ้างและลูกจ้างสืบเนื่องจากข้อพิพาท 
  แรงงานหรือเกี่ยวกับการท างานตามสัญญาจ้างแรงงาน ทั้งนี้ให้รวมถึงมูลละเมิด

ระหว่างลูกจ้างกับลูกจ้างท่ีเกิดจากการท างานในทางการที่จ้างด้วย 
  (6) ข้อพิพาทแรงงานที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานขอให้ศาลแรงงานชี้ขาดตาม

กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์หรือกฎหมายว่าด้วยการ
จัดหางานและคุ้มครองคนหางาน 
  (7) คดีท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจของศาลแรงงาน 

 2) เขตอ านาจของศาลแรงงานกลาง  
 ศาลแรงงานกลางมีเขตอ านาจตลอดกรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรสาคร จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี ตาม พ.ร.บ.จัดตั้งศาลแรงงานฯ 
มาตรา 5  
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 พ.ร.บ. จัดตั้งศาลแรงงานฯ มาตรา 6 ให้จัดตั้งศาลแรงงานภาคขึ้นและจะเปิดท าการ
เมื่อใดให้ประกาศโดยพระราชกฤษฎีกาซึ่งจะต้องระบุเขตอ านาจศาลและก าหนดที่ตั้งศาลในเขตนั้น ไว้
ด้วย ดังนี้ 

 ศาลแรงงานภาค 1 มีเขตอ านาจเหนือพื้นที่ ลพบุรี , ชัยนาท, สระบุรี, สิงห์บุรี, 
พระนครศรีอยุธยา และอ่างทอง  

 ศาลแรงงานภาค 2 มีเขตอ านาจเหนือพื้นที่ จันทบุรี, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ตราด, 
นครนายก, มุกดาหาร, ปราจีนบุรี, ระยอง, และสระแก้ว 

 ศาลแรงงานภาค 3 มีเขตอ านาจเหนือพื้นที่ จันทบุรี, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ตราด, 
นครนายก, มุกดาหาร, ปราจีนบุรี, ระยอง, และสระแก้ว 

 ศาลแรงงานภาค 4 มีเขตอ านาจเหนือพ้ืนที่ กาฬสินธุ์, ขอนแก่น, นครพนม,  
มหาสารคาม, มุกดาหาร, ร้อยเอ็ด, เลย, สกลนคร, หนองคาย, หนองบัวล าภู และ

อุดรธานี 
 ศาลแรงงานภาค 5 มีเขตอ านาจเหนือพ้ืนที่ เชียงราย, เชียงใหม่, น่าน, พะเยา, แพร่, 

แม่ฮ่องสอน, ล าปาง, และล าพูน 
 ศาลแรงงานภาค 6 มีเขตอ านาจเหนือพื้นที่ มีเขตอ านาจเหนือพื้นที่ ก าแพงเพชร,            

ตาก, นครสวรรค์, พิจิตร, พิษณุโลก, เพชรบูรณ์, สุโขทัย, อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี 
 ศาลแรงงานภาค 7 มีเขตอ านาจเหนือพ้ืนที่ กาญจนบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, เพชรบุรี, 

ราชบุรี, สมุทรสงคราม และสุพรรณบุรี 
 ศาลแรงงานภาค 8 มีเขตอ านาจเหนือพ้ืนที่ กระบี่, ชุมพร, นครศรีธรรมราช, พังงา, ภูเก็ต, 

ระนอง และสุราษฎร์ธานี 
 ศาลแรงงานภาค 9 มีเขตอ านาจเหนือพื้นที่ ตรัง, นราธิวาส, ปัตตานี, พัทลุง,    

ยะลา, สงขลา, และสตูล 

3) การด าเนินกระบวนพิจารณาคดีแรงงาน  
พ.ร.บ. จัดตั้งศาลแรงงานฯ มาตรา 8 ศาลแรงงานมีอ านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่ง

ในเรื่องต่อไปนี้ 
  (1) คดีพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิหรือหน้าที่ตามสัญญาจ้างแรงงานหรือตามข้อตกลง

เกี่ยวกับสภาพการจ้าง 
  (2) คดีพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานหรือ

กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
  (3) กรณีที่จะต้องใช้สิทธิทางศาลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน หรือ

กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
  (4) คดีอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 

หรือของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์หรือรัฐมนตรีตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
  (5) คดีอันเกิดแต่มูลละเมิดระหว่างนายจ้างและลูกจ้างสืบเนื่องจากข้อพิพาทแรงงาน

หรือเก่ียวกับการท างานตามสัญญาจ้างแรงงาน 
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  (6) ข้อพิพาทแรงงานที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยขอให้ศาลแรงงานชี้ขาดตาม
กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 

 คดีตามวรรคหนึ่ง ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานหรือกฎหมายว่าด้วย
แรงงานสัมพันธ์บัญญัติให้ร้องเรียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่ก าหนด
ไว้จะด าเนินการในศาลแรงงานได้ต่อเมื่อได้ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายดังกล่าวบัญญัติไว้
แล้ว 

4) ลักษณะพิเศษของการด าเนินคดีแรงงาน  
  (1) การด าเนินคดีแรงงาน โจทก์และจ าเลยไม่ต้องเสียค่าฤชาธรรมเนียมใดๆ ทั้งสิ้น ไม่

ว่าการฟ้อง การส่งหมาย การสืบพยาน หรือการบังคับคดี โดยเฉพาะการสืบพยานที่ศาลแรงงานเรียก
มา ศาลจะเป็น ผู้จ่ายค่าป่วยการ ค่าพาหนะ และค่าเช่าที่พักให้แก่พยานเอง  

  (2) การพิจารณาคดีแรงงาน ศาลจะกระท าด้วยความรวดเร็ว ฉะนั้นโจทก์และจ าเลย
จึงควรเตรียม พยานหลักฐาน (ถ้ามี) ให้พร้อมไว้และควรไปศาลตามก าหนดนัดทุกครั้ง เพ่ือให้ศาล
พิจารณาได้ทันท ี 

  (3) การด าเนินคดีในศาลแรงงานนั้น ศาลจะพยายามไกล่เกลี่ยให้โจทก์และจ าเลยได้
ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันเสมอ ทั้งนี้เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายได้มีความเข้าใจอันดีกันต่อไป 
โดยไม่มีฝ่ายใดได้ชื่อว่าเป็นฝ่ายแพ้หรือฝ่ายชนะ โจทก์และจ าเลยจึงควรเข้าใจ และให้ความร่วมมือกับ
วิธีการของศาลเช่นว่านี้ โดยละเสียซึ่งทิฐิมานะและพร้อมที่จะรับข้อเสนอที่สมควรของอีกฝ่ายหนึ่งหรือ
ของศาลได้ตลอดเวลา  

 5) ขั้นตอนในการด าเนินคดี  
  (1) นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้มีสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายหรือผู้กระท าการแทน หาก

ประสงค์จะเป็นโจทก์ฟ้องคดีก็อาจยื่นฟ้องโดยท าเป็นหนังสือหรือมาแถลงข้อหาด้วยวาจาต่อหน้าศาล 
  (2) เมื่อศาลได้รับฟ้องไว้แล้ว จะก าหนดวันพิจารณา ออกหมายเรียกจ าเลย และนัด

โจทก์ให้มาศาลในวันดังกล่าว  
  (3) เมื่อจ าเลยได้รับฟ้องไว้แล้ว จะยื่นค าให้การก่อนวันนัดพิจารณาหรือไปให้การใน

วันนัดทีเดียวก็ได้ 
  (4) ในวันนัดพิจารณา ทั้งสองฝ่ายต้องมาศาล ถ้าโจทก์ไม่มาศาลจะจ าหน่ายคดี แต่ถ้า

จ าเลยไม่มา ศาลจะพิจารณาชี้ขาดตัดสินคดีของโจทก์ไปฝ่ายเดียว ในกรณีที่โจทก์และจ าเลยมาพร้อม
กัน ศาลจะพยายามไกล่เกลี่ยเพื่อให้โจทก์และจ าเลยได้ตกลงกัน ถ้าตกลงกันไม่ได้ ก็จะ 

  ก าหนดว่ามีประเด็นข้อพิพาทอย่างไรบ้าง พร้อมทั้งก าหนดให้โจทก์และจ าเลยน า
พยานหลักฐานมาสืบให้ปรากฏข้อเท็จจริง ต่อไป  

  (5) ในการสืบพยานศาลจะด าเนินการติดต่อกันไปจนเสร็จคดีหากมีเหตุจ าเป็นต้อง
เลื่อนก็จะเลื่อนได้ครั้งหนึ่งไม่เกินเจ็ดวัน  

  (6) เมื่อสืบพยานเสร็จแล้ว โจทก์และจ าเลยอาจแถลงการณ์ด้วยวาจาเพื่อให้ศาลทราบ
ถึงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ส าคัญซึ่งได้น าสืบหรืออ้างอิงมา ศาลจะท าค าพิพากษาแล้วอ่านค า
พิพากษานั้นโดยเร็ว ทั้งนี้ ภายในสามวันนับแต่วันสืบพยานเสร็จ  
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6) การอุทธรณ์คดีแรงงาน  
 คดีแรงงานนั้นอุทธรณ์ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ศาลอ่านค าพิพากษาหรือค าสั่ง จะ

อุทธรณ์ได้เฉพาะข้อกฎหมาย ซึ่ง ได้แก่ การคัดค้านว่าตัวบทกฎหมายที่ศาลแรงงานยกขึ้นอ้างอิง
ตีความ หรือน ามาปรับใช้กับเรื่องที่พิพาทกันอยู่นั้นไม่ถูกต้อง ส่วนปัญหาข้อเท็จจริงซึ่ง ได้แก่ 
พฤติการณ์หรือพยานหลักฐานต่างๆ ของคดีว่ามีอยู่หรือเป็นอย่างไรนั้น จะอุทธรณ์ว่ามีอยู่หรือเป็น
อย่างอ่ืนผิดไปจากศาลแรงงานวินิจฉัยไว้ไม่ได้  

2.13 ข้อมูลทั่วไปของศาลแรงงานภาค 2  
 ศาลแรงงานภาค 2 เป็นศาลช านัญพิเศษที่เกี่ยวข้องกับคดีแรงงานซึ่งเกิดขึ้นในพ้ืนที่ภาค

ตะวันออกของประเทศไทย เดิมศาลแรงงานในภาคตะวันออกประกอบไปด้วยศาลแรงงานกลาง สาขา
ชลบุรี กับศาลแรงงานกลางสาขาระยอง ต่อมาศาลแรงงานกลางประกาศปิดสาขาทั้งสองแห่งตั้งแต่
วันที่ 1 กรกฎาคม 2546 และได้มีพระราชกฤษฎีกา ก าหนดจ านวนที่ตั้ง เขตศาล และวันเปิดท าการ
ศาลแรงงานภาค พุทธศักราช 2546 ก าหนดให้มีศาลแรงงานภาค 2 ตั้งอยู่ ณ จังหวัดชลบุรี มีเขต
อ านาจครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัด
นครนายก จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดสระแก้ว โดยก าหนดเปิดท าการตั้งแต่วันที่ 1 
กรกฎาคม 2546 เป็นต้นมา41 

 และสืบเนื่องจากประชากรด้านแรงงานและประชาชนผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดระยองมี
ความคุ้นเคยกับศาลแรงงานกลางสาขาระยองมาก่อน และมีประชากรด้านแรงงานซึ่งเป็นผู้รับบริการ
จ านวนมาก ดังนั้น เพ่ือเป็นการอ านวยความยุติธรรมและกระจายความยุติธรรมให้แก่ประชาชนที่เคย
รับบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม และเสมอภาคจากการที่มีสาขาระยองของศาลแรงงานกลาง 
ศาลแรงงานภาค 2 จึงได้จัดให้มีศาลแรงงานภาค 2 สาขาระยองขึ้น เพ่ือให้คู่ความที่อยู่ในพ้ืนที่
จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบรี และจังหวัดตราด สามารถยื่นค าฟ้องและด าเนินกระบวนพิจารณาได้ที่
สาขาระยอง อันท าให้เกิดความสะดวกสบายต่อคู่ความมากยิ่งขึ้น 

 ปัจจุบันศาลแรงงานภาค 2 ตั้งอยู่ที่ อาคารศาลแขวงชลบุรีชั้นที่ 2 ถนนพระยาสัจจา 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และศาลแรงงานภาค 2 สาขาระยอง ตั้งอยู่ที่ อาคารศาลจังหวัดระยอง 
อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

 เขตอ านาจศาลแรงงานภาค 2 มีทั้งหมดรวม 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัดนครนายก จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง และ
จังหวัดสระแก้ว 

 
 
 
 

                                                           

 41 ศาลแรงงานภาค, ประวัติศาลยุติธรรม, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://lbchnc.coj.go.th/th/ 
content/page/index/id/56 [12 มิ.ย. 2561]. 
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2.14 บทบาทและหน้าที่ของผู้พิพากษาสมทบในศาลแรงงานภาค 2 
พ.ร.บ. จัดตั้งศาลแรงงานฯ มีดังนี้ 
 มาตรา 11 ในศาลแรงงาน ให้มีผู ้พิพากษา และผู้พิพากษาสมทบตามจ านวนที่

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมจะได้ก าหนดตามความจ าเป็น โดยเฉพาะผู้พิพากษาสมทบ ฝ่าย
นายจ้างและผู้พิพากษาสมทบฝ่ายลูกจ้างให้มีจ านวนฝ่ายละเท่าๆ กัน 

 มาตรา 12 ผู้พิพากษาของศาลแรงงานจะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งจาก
ข้าราชการตุลาการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้และความ
เข้าใจในปัญหาแรงงาน 

 มาตรา 13 ในศาลแรงงานกลางและศาลแรงงานภาค ให้มีอธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงาน
กลาง และอธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานภาค ศาลละหนึ่งคน และให้มีรองอธิบดี ผู้พิพากษาศาล
แรงงานกลางและรองอธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานภาค ตามจ านวนที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรมจะได้ก าหนดตามความจ าเป็นของแต่ละศาล 

 ในศาลแรงงานจังหวัดให้มีผู้พิพากษาหัวหน้าศาลแรงงานจังหวัดศาลละหนึ่งคน 
 มาตรา 14 ผู้พิพากษาสมทบจะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งจากบุคคลตามบัญชี

รายชื่อผู้แทนฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างที่กรมแรงงานเสนอ จากการลงคะแนนเสียงของสมาคม
นายจ้าง และสหภาพแรงงานแต่ละฝ่ายซึ่งจดทะเบียนที่ตั้งส านักงานในเขตศาลแรงงานนั้น เว้นแต่ใน
เขตศาลแรงงานใด ไม่มีสมาคมนายจ้างหรือสหภาพแรงงานซึ่ง 

 จดทะเบียนที่ตั้งส านักงานไว้ จะได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งจากบุคคลตาม
บัญชีรายชื่อที่กรมแรงงาน เสนอแทนฝ่ายนายจ้างหรือฝ่ายลูกจ้าง 

 ผู้ที่จะได้รับการเสนอเพ่ือทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งเป็นผู้พิพากษาสมทบ ต้องมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 

  (1) มีสัญชาติไทย 
  (2) บรรลุนิติภาวะ 
  (3) มีภูมิล าเนาหรือสถานที่ท างานอยู่ในเขตศาลแรงงานนั้น 
  (4) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามรถ 
  (5) ไม่เคยต้องโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกเว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด

ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  (6) เป็นผู้มีความเลื่อมใสในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

เป็นประมุข 
  (7) ไม่เคยต้องค าพิพากษาว่าได้กระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน

หรือกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ เว้นแต่พ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือพ้นเวลาที่ศาลได้
ก าหนดในการรอการลงโทษแล้ว 

  (8) ไม่เป็นข้าราชการการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ในพรรคการเมือง 
สมาชิกรัฐสภาหรือสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร หรือสมาชิกสภาท้องถิ่นที่มาจาก การเลือกตั้ง หรือ
ทนายความ 
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 หลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ือให้ได้มาซึ่งรายชื่อผู้แทนฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างตามวรรค
หนึ่ง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 ผู้ที่ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้งเป็นผู้พิพากษาสมทบจะต้องเข้ารับ การอบรมใน
เรื่องเกี่ยวกับศาลแรงงาน อ านาจหน้าที่ของผู้ พิพากษาสมทบและระเบียบที่เกี่ยวข้องตลอดจน             
การด ารงตนในฐานะเป็นผู้พิพากษาสมทบตามระเบียบ การอบรม ที่กระทรวงยุติธรรมก าหนด 

 ก่อนเข้ารับต าแหน่ง ผู้พิพากษาสมทบจะต้องปฏิญาณตนต่ออธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงาน
กลาง หรืออธิบดีผู้พิพากษา ศาลแรงงานภาค หรือผู้พิพากษาหัวหน้าศาลแรงงานจังหวัดซึ่งตนจะเข้า
สังกัด แล้วแต่กรณี ว่าจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม โดยไม่ผูกพันตนว่าเป็นฝ่ายนายจ้าง หรือ
ฝ่ายลูกจ้างและรักษาความลับในราชการ 

 ผู้พิพากษาสมทบให้ด ารงต าแหน่งคราวละสองปี แต่จะทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ง
ผู้ต้องออกตามวาระไปแล้ว ให้ด ารงต าแหน่งต่อไปอีกก็ได้ 

 มาตรา 15 ผู้พิพากษาสมทบพ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 
  (1) ออกตามวาระ 
  (2) ตาย 
  (3) ลาออก 
  (4) ขาดคุณสมบัติหรือเข้าลักษณะต้องห้ามอย่างใดอย่างหนึ่งตามมาตรา 14 
  (5) ศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดให้จ าคุก 
  (6) ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ออกเพราะขาดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดถึงสอง

ครั้งติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือเพราะกระท าการใดๆ อันเป็นเหตุที่ข้าราชการตุลาการ
จะต้องพ้นจากต าแหน่งตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการ 

 การพ้นจากต าแหน่งตาม (4) หรือ (6) ต้องได้รับความเห็นชอบของ คณะกรรมการ            
ตุลาการ ตามกฎหมายว่าด้วย ระเบียบ ข้าราชการฝ่ายตุลาการ 

 มาตรา 16 ให้อธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานกลาง อธิบดี ผู้พิพากษาศาลแรงงานภาค               
ผู้พิพากษาหัวหน้าศาลแรงงานจังหวัด แล้วแต่กรณี หรือผู้ท าการแทนในต าแหน่งดังกล่าว ก าหนด           
ผู้พิพากษาสมทบฝ่ายนายจ้าง และฝ่ายลูกจ้างที่จะต้องปฏิบัติการ โดยจะ ก าหนดให้ มีผู้พิพากษา
สมทบฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างส ารองไว้ด้วยก็ได้ 

 มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 18 ศาลแรงงานต้องมีผู้พิพากษาผู้พิพากษาสมทบฝ่าย
นายจ้างและผู้พิพากษาสมทบ ฝ่ายลูกจ้างฝ่ายละ เท่าๆ กัน จึงจะเป็นองค์คณะพิจารณาพิพากษาคด ี

 มาตรา 18 กระบวนพิจารณานอกจากการนั่งพิจารณาและพิพากษาคดี ผู้พิพากษาของ
ศาลแรงงานคนใดคนหนึ่งมีอ านาจกระท าหรือออกค าสั ่งใดๆ ได้ โดยจะให้มีผู้พิพากษาสมทบ             
ฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างร่วมด้วยหรือไม่ก็ได้ 

 มาตรา 19 ให้น าบทบัญญัติว่าด้วยการคัดค้านผู้พิพากษาตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับแก่การคัดค้านผู้พิพากษาของ ศาลแรงงาน และผู้พิพากษาสมทบโดย
อนุโลม 

 มาตรา 20 ผู้พิพากษาสมทบที่นั่งพิจารณาคดีใดจะต้องพิจารณาคดีนั้นจนเสร็จ เว้นแต่ 
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้เพราะเจ็บป่วยหรือ มีเหตุจ าเป็นอย่างอ่ืน ในกรณีเช่นว่านี้ ให้ผู้มีอ านาจตาม 
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มาตรา 16 จัดให้ผู้พิพากษาสมทบซึ่งได้ก าหนดให้เป็นผู้ส ารองไว้ ถ้ามี หรือ ผู้พิพากษาสมทบอ่ืน           
เข้าปฏิบัติการแทน 

 มาตรา 21 ผู้พิพากษาสมทบจะได้รับค่าป่วยการ ค่าพาหนะเดินทาง ค่าเช่าที่พัก และ
ค่าตอบแทน อย่างอ่ืน ตามท่ีก าหนด ในพระราชกฤษฎีกา 

 มาตรา 22 ในกรณีที่ยังไม่มีการแต่งตั้งผู้พิพากษาสมทบขึ้นใหม่หรือมีการแต่งตั้งแล้ว          
แต่ยังไม่ได้เข้ารับหน้าที่ ให้ผู้พิพากษา สมทบ ซึ่งออกไปตามวาระคงอยู่ปฏิบัติหน้าที่ไปพลางก่อน 

 ผู้พิพากษาสมทบซึ่งจะต้องพ้นจากต าแหน่งตามวาระ ให้มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดี  
ซึ่งตนได้นั่งพิจารณาไว้ก่อนจนกว่า จะเสร็จคดีนั้น แต่ต้องไม่เกินหกสิบวันนับแต่วัน ครบก าหนดออก
ตามวาระ 

 มาตรา 23 ผู้พิพากษาสมทบเป็นเจ้าพนักงานในต าแหน่งตุลาการตามความหมายของ
ประมวลกฎหมายอาญา 

 มาตรา 24 ให้น าบทบัญญัติว่าด้วยวินัยและการรักษาวินัยส าหรับข้าราชการ ตุลาการตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่ายตุลาการมาใช้บังคับแก่ผู้พิพากษาสมทบด้วย โดยอนุโลม 

 การด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีแรงงาน  
 พ.ร.บ. จัดตั้งศาลแรงงานฯ มาตรา 29 ดังนี้ 
 มาตรา 29 เพื่อให้การด าเนินการกระบวนพิจารณาคดีแรงงานเป็นไปโดยประหยัด  

สะดวก รวดเร็ว และเที่ยงธรรม ให้อธิบดี ผู้พิพากษาศาลแรงงานกลางมีอ านาจออกข้อก าหนดใด ๆ  
ใช้บังคับในศาลแรงงานได้เมื่อได้รับอนุมัติจากประธานศาลฎีกาแล้ว 

 พ.ร.บ. จัดตั้งศาลแรงงานฯ มาตรา 38 ดังนี้ 
 มาตรา 38 เมื่อโจทก์และจ าเลยมาพร้อมกันแล้ว ให้ศาลแรงงานไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ตก

ลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน โดยให้ถือว่าคดีแรงงานมีลักษณะพิเศษอันควรระงับลงได้ด้วย
ความเข้าใจอันดีต่อกัน เพื่อที่ทั้งสองฝ่ายจะได้มีความสัมพันธ์กันต่อไป 

 ในการไกล่เกลี่ยของศาลแรงงาน ถ้าคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอหรือเมื่อศาลแรงงาน
เห็นสมควร ศาลแรงงานจะสั่งให้ด าเนินการเป็นการลับเฉพาะต่อหน้าคู่ความเท่านั้นก็ได้ 

 ในกรณีที่ศาลแรงงานได้ ไกล่ เกลี่ ยแล้ว  แต่คู่ความไม่อาจตกลงกันหรือไม่อาจ
ประนีประนอมยอมความกันได้ ก็ให้ศาลแรงงานด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป 

 พ.ร.บ. จัดตั้งศาลแรงงานฯ มาตรา 43 ดังนี้ 
 มาตรา 43 ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะด าเนินไปแล้วเพียงใด ให้ศาลแรงงานมีอ านาจที่จะ

ไกล่เกลี่ยให้คู่ความตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน ตามนัยที่บัญญัติไว้ในมาตรา 38             
ได้เสมอ 
 มีค าให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์อีกว่า  

“ผู้พิพากษาสมทบในศาลแรงงาน มีผู้พิพากษาสมทบฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง ซึ่งใน
การพิจารณาพิพากษาคดี จะมีผู้พิพากษาศาลแรงงาน 1 นาย ผู้พิพากษาสมทบฝ่ายนายจ้าง 1 นาย 
และ ผู้พิพากษาสมทบฝ่ายลูกจ้าง 1 นาย รวม 3 นาย เป็นองค์คณะตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
แรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 17 ในการนั่งพิจารณาและพิพากษาคดี 
นอกจากนี้ตามมาตรา 38 บัญญัติว่า “เมื่อโจทก์และจ าเลยมาพร้อมกันแล้ว ให้ศาลแรงงานไกล่เกลี่ย
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ให้คู่ความได้ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกัน” และตามมาตรา 18 ก็ได้บัญญัติไว้ว่า 
“กระบวนการพิจารณา นอกจากการนั่งพิจารณาและพิพากษาคดี ผู้พิพากษาของศาลแรงงานคนใด
คนหนึ่งมีอ านาจกระท าหรือออกค าสั่งใดๆ ได้ โดยจะให้ผู้พิพากษาของศาลแรงงานคนใดคนหนึ่งมี
อ านาจกระท าหรือออกค าสั่งใดๆ ได้ โดยจะให้ผู้พิพากษาสมทบฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างร่วมด้วย
หรือไม่ก็ได้” จึงเห็น ได้อย่างชัดเจนว่า คดีแรงงานมีลักษณะพิเศษต่างจากคดีทั่วไป ซึ่งมุ่งให้คดีระงับ
ลงได้ด้วยความเข้าใจอันดีต่อกัน เพ่ือที่ทั้งสองฝ่ายจะได้มีความเข้าใจและสัมพันธ์ที่ดีต่อไปโดยใช้การ
ไกล่เกลี่ย ผู้พิพากษาสมทบจึงเป็นบุคคล บุคลากรอันส าคัญที่จะช่วยในการไกล่เกลี่ย อันถือได้ว่าเป็น
ความยุติธรรมทางเลือกที่มีประสิทธิภาพอย่างสูงยิ่งทางหนึ่ง”42 

2.15 ความแตกต่างในบทบาทของผู้พิพากษากับบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย 
 ผู้ไกล่เกลี่ยไม่มุ่งเน้นในการค้นหาความจริง หรือข้อเท็จจริงในอดีต เพ่ือชี้ว่าฝ่ายใดเป็น

ฝ่ายผิด หรือฝ่ายใดเป็นฝ่ายถูก เพราะผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่เพียงแต่ช่วยเหลือคู่ความให้สามารถ
แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองเท่านั้น 

 ระบบไกล่เกลี่ยในศาลของเราก าหนดให้ผู้พิพากษาสมทบท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย และ
โดยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยแล้วบทบาทของผู้พิพากษาสมทบกับผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่เหมือนกันแต่ก็มิ ได้
หมายความว่าผู้พิพากษาจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้ คงหมายความเพียงว่า เมื่อผู้พิพากษาเปลี่ยนบทบาท
มาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยแล้วจะมีบทบาทบางอย่างไม่เหมือนหรือแตกต่างไปจากบทบาที่ผู้พิพากษาเคย
กระท า ดังนั้น เมื่อผู้พิพากษาไปท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย ผู้พิพากษาก็ต้องลืมบทบาทของผู้พิพากษา
และด าเนินบทบาทไปในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย 

 บทบาทของผู้พิพากษาแตกต่างไปจากบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยในหลักส าคัญว่า บทบาท
ของผู้พิพากษาในการพิจารณาพิพากษาคดีจะมุ่งเน้นที่การค้นหาความจริง หรือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นใน
อดีตและมองหาข้อกฎหมายที่บัญญัติไว้เป็นบรรทัดฐาน แล้วน าเอาข้อกฎหมายนั้นมาวิเคราะห์ แล้ว
ปรับเข้ากับข้อเท็จจริงว่าคู่ความฝ่ายใดสมควรเป็นผู้ชนะนั้นคือ คู่ความจะต้องมีฝ่ายหนึ่งแพ้คดี และ
อีกฝ่ายหนึ่งชนะคดีกระบวนการที่ให้ศาลแก้ไขข้อพิพาทโดยการพิจารณาพิพากษาคดีเช่นนี้ เป็นสิ่งที่ดี 
โดยเฉพาะในกรณีที่คู่ความไม่สามารถจะแก้ปัญหานั้นได้ด้วยการตกลงกันเอง ท าให้คู่ความไม่ไปสร้าง
ความรุนแรงเพ่ือระงับปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตัวของเขาเอง อย่างไรก็ตาม การที่ต้องมีการพิจารณา
พิพากษาคดีและคู่ความต้องต่อสู้คดีกันเพ่ือแสดงข้อเท็จจริงโดยปรับเข้ากับข้อกฎหมายในตนเป็นฝ่าย
ชนะคดีนั้น ท าให้ต้องมีบุคคลอีกพวกหนึ่งเข้ามาเกี่ยวข้องเพ่ือดูแลช่วยเหลือคู่ความ บุคคลนั้นคือ 
“ทนายความ” และโดยที่ทนายความเป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในด้านกฎหมายมากกว่า  
ตัวความ ดังนั้น ในกรณีที่คู่ความน าคดีมาฟ้องร้องต่อศาล จึงเปรียบเสมือนดังว่า แนวทางการแก้ไข
ปัญหาข้อพิพาทของคู่ความนั้นอยู่ในมือของทนายความ และการชี้ขาดข้อพิพาทก็กระท าโดยบุคคลที่
สาม คือ “ผู้พิพากษา” โดยคู่ความไม่มีโอกาสเข้าแก้ปัญหา และก าหนดผลของข้อพิพาทด้วยตนเอง 

 ส่วนการไกล่เกลี่ยนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยไม่มุ่งเน้นในการค้นหาความจริง หรือข้อเท็จจริงในอดีต 
เพ่ือชี้ว่าฝ่ายใดฝ่ายผิด หรือฝ่ายใดเป็นฝ่ายถูก เพราะผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่เพียงแต่ช่วยเหลือคู่ความให้
                                                           

 42 สัมภาษณ์ นายศริิชัย คุณจักร, รองประธานอุทธรณภ์าค 2, 15 มนีาคม 2562. 
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สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ผู้ไกล่เกลี่ยอาจมองย้อนไปในอดีตเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงบางประการ แล้วน าเอามาใช้เป็นแนวทางในการไกล่เกลี่ยก็ได้ เช่น สอบถามคู่ความว่าเคย
เจรจาตกลงกันไว้ว่าอย่างไร ข้อใดที่ตกลงกันได้ และข้อใดที่ตกลงกันไม่ได้ เพ่ือผู้ไกล่เกลี่ยจะได้น าเอา
ข้อที่ตกลงกันไม่ได้นั้นมาด าเนินการไกล่เกลี่ยต่อไป นอกจากนี้ผู้ไกล่เกลี่ยก็แทนจะไม่พิจารณาข้อ
กฎหมายเลย คงพิจารณาเฉพาะสิ่งที่คู่ความยกขึ้นมาเป็นทางเลือกในการเจรจาต่อรอง หรือพิจารณา
ข้อตกลงที่คู่ความประสงค์จะให้ผูกพันกันนั้นว่า ขัดแย้งต่อกฎหมายหรือไม่ และผู้ไกล่เกลี่ยจะมุ่งมอง
ถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมากกว่าการย้อนอดีต เช่น ค้นหาข้อเท็จจริงว่าคู่ความต้องการสิ่งใดใน
อนาคต และสิ่งส าคัญที่สุดก็คือ ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมุ่งสร้างสรรค์ให้คู่ความเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ในอนาคต 

 เพ่ือให้ได้เห็นบทบาทของผู้พิพากษากับผู้ไกล่เกลี่ยเด่นชัดยิ่งขึ้น จึงขอน าเสนอแผนภูมิ
แสดงอ านาจในการแก้ปัญหาและการก าหนดผลข้อพิพาทของคู่ความดังต่อไปนี้คือ 
ตารางท่ี 2.1 การแก้ไขปัญหาข้อพิพาท 
 

คู่ความสมัครใจกระท า คู่ความถูกบังคับให้ยอมรับผล 
เจรจาตกลงกันเอง คนกลางช่วยไกล่เกลี่ย        
ศาลไกล่เกลี่ย 

อนุญาโตตุลาการชี้ขาด ศาลพิจารณาพิพากษา 

คู่ความควบคุมและชี้ผลข้อพิพาท บุคคลที่สามควบคุมและชี้ผลข้อพิพาท 
 
จากตารางที่ 2.1 จะเห็นได้ว่า หากคู่ความเลือกทางแก้ปัญหาข้อพิพาทด้วยการเจรจา             

ตกลงกันเอง หรือให้คนกลางช่วยไกล่เกลี่ย หรือให้ศาลไกล่เกลี่ยคู่ความก็มีโอกาสได้เจรจาต่อรอง
เพ่ือให้ได้สิ่งที่ตนต้องการด้วยตัวของเขาเอง แต่ถ้าใช้ระบบอนุญาโตตุลาการ หรือมอบข้อพิพาทให้
ศาลพิจารณาพิพากษา ทางแก้ปัญหาในข้อพิพาทนั้นจะอยู่ในมือของบุคคลที่สาม โดยคู่ความไม่มี
โอกาสต่อรองเพ่ือให้ได้สิ่งที่ตนต้องการ และคู่ความต้องถูกบังคับให้ยอมรับผลที่บุคคลที่สามได้ชี้ขาด
นั้น 
 
ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบลักษณะของการพิจารณาพิพากษาคดีกับการไกล่เกลี่ย 

 
การพิจารณาพิพากษาคดี การไกล่เกลี่ย 

พิจารณาเหตุการณ์ในอดีตเน้นการค้นหาความ
จริงมุ่งค้นหาความผิดและผู้รับผิดผลคือต้องมี   
ผู้ชนะ และผู้แพ้ซึ่งขึ้นอยู่กับทนายความ 

มองเหตุการณ์ในอนาคตเน้นการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างคู่ความมุ่งฟ้ืนฟูความสัมพันธ์
ระหว่างคู่ความผลเป็นไปตามความต้องการของ
คู่ความคู่ความมีบทบาทในการก าหนดผลด้วย
ตนเอง 
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 จากการที่ได้เปรียบเทียบบทบาทของผู้พิพากษากับผู้ไกล่เกลี่ย การพิจารณาแผนภูมิการ
แก้ไขปัญหาข้อพิพาท และการเปรียบเทียบลักษณะของการพิจารณาพิพากษาคดีกับการไกล่เกลี่ยแล้ว 
อาจสรุปได้ว่าบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยที่มีส่วนช่วยในการเจรจาของคู่ความมี 7 ประการ ดังต่อไปนี้ 

 1. ช่วยให้คู่ความหลากฝ่ายได้เข้าร่วมการเจรจา 
 2. เป็นสื่อให้คู่ความได้ติดต่อกัน 
 3. ช่วยให้คู่ความเข้าใจถึงสิ่งที่ตนต้องการและสิทธิที่ตนจะถึงได้รับ 
 4. ช่วยก าหนดองค์ประกอบที่ต้องน ามาใช้ในการตัดสินใจ 
 5. ช่วยชี้แนะทางแก้ไขปัญหา 
 6. ช่วยก าหนดทางเลือกที่น าไปสู่ข้อตกลง 
 7. โน้นน้าวให้คู่ความตกลงกัน 

 เหตุที่ต้องให้ผู้พิพากษาสมทบเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

 คู่ความมีความศรัทธาเชื่อมั่นในตัวผู้พิพากษาว่าเป็นกลางไม่เอนเอียงเข้ากับฝ่ายใดเพราะ
ผู้พิพากษาเป็นบุคคลที่ไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นส่วนตัวกับคู่ความฝ่ายใดและไม่มีประโยชน์ได้
เสียในคดี จึงมั่นใจได้ว่าจะเป็นกลาง และให้ความเป็นธรรมได้นอกจากนี้คู่ความยังมั่นใจว่าผู้พิพากษา
ชี้ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายได้ชัดเจนถูกต้องตรงประเด็นทั้งสามารถชี้แนะแนวทางตกลง
ประนีประนอมยอมความได้ถูกต้องเป็นธรรมตรงความประสงค์ของคู่ความ 

2.16 ประเภทคดีที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของศาลแรงงานภาค 2 
ลักษณะของคดีแรงงาน  
คดีแรงงานที่อยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงาน มี 3 ประเภท คือ  
1. คดีแรงงานทั่วไป ตามมาตรา 8  
2. คดีเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรมต่อลูกจ้าง ตามมาตรา 49  
3. คดีแรงงานตามแนวค าวินิจฉัยของอธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานกลาง ตามมาตรา 9 

2.16.1 คดีแรงงานทั่วไป ตามมาตรา 8 

1. คดีพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิหรือหน้าที่ตามสัญญาจ้างแรงงานหรือตามข้อตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจ้าง  

  1.1 คดีพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิหรือหน้าที่ตามสัญญาจ้างแรงงาน หมายถึง คดีฟ้องร้อง
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง โดยอ้างว่า ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามสัญญาจ้างแรงงานที่ทั้งสองฝ่าย
ได้ ตกลงกันไว้และหมายถึง คดีที่ฟ้องร้องกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างโดยอ้างว่าฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด  
ไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้ก าหนด ไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะ 6 จ้างแรงงาน 

  1.2 คดีพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิและหน้าที่ตามข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง หมายถึง 
คดีที่ฟ้องร้องกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง หรือระหว่างนายจ้างกับสหภาพแรงงานโดยอ้างว่า               
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ้าง 
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2. คดีพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมาย
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยกายจัดหางานและ
คุ้มครองคนหางาน กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม หรือกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  

 3. กรณีที่จะต้องใช้สิทธิทางศาลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่า
ด้วยแรงงานสัมพันธ์ เช่น นายจ้างร้องขอศาลเพื่อให้นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้าง ตาม พรบ . แรงงาน
สัมพันธ์มาตรา 52  

4. คดีอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน ของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ตามของคณะกรรมการกองทุน
เงินทดแทนตามกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  

 5. คดีอันเกิดแต่มูลละเมิดระหว่างนายจ้างและลูกจ้างสืบเนื่องจากข้อพิพาทแรงงานหรือ
เกี่ยวกับการท างานตามสัญญาจ้างแรงงาน ทั้งนี้ให้รวมถึงมูลละเมิดระหว่างลูกจ้างกับลูกจ้างจาก           
การท างานในทางการที่จ้างด้วย  

6. คดีอันเกิดแต่มูลละเมิดระหว่างนายจ้างและลูกจ้างสืบ เนื่องจากข้อพิพาทแรงงานหรือ
เกี่ยวกับการท างานตามสัญญาจ้างแรงงาน ได้แก่ การฟ้องร้องของนายจ้างหรือลูกจ้างโดยอ้างว่า           
อีกฝ่ายหนึ่งจงใจหรือประมาทเลินเล่อท าให้ฝ่ายที่ฟ้องร้องเสียหายตามความหมายของค าว่า “ละเมิด” 
ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ความเสียหายนั้นจะต้องเกิดมาจาก 2 กรณีคือ สืบเนื่องจาก             
ข้อพิพาทแรงงานหรือเก่ียวกับการท างานตามสัญญาจ้างแรงงาน 

7. ข้อพิพาทแรงงานที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานขอให้ศาลแรงงานชี้ขาดตาม
กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์กฎหมายว่าด้วยแรงงาน รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์หรือกฎหมายว่าด้วย          
การจัดหาแรงงานและคุ้มครองคนหางาน 

8. คดีท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจของศาลแรงงาน 

2.16.2 คดีเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม มาตรา 49 

ปัจจุบันมีการเลิกจ้างจ านวนมาก แม้นายจ้างได้จ่ายสินจ้าง แทนการบอกกล่าวล่วงหน้า
ถูกต้อง และจ่ายค่าชดเชยถูกต้อง ลูกจ้างยังมีสิทธิฟ้องคดีว่า นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างโดยไม่เป็นธรรม 
ได้ด้วยเหตุดังต่อไปนี้  

1. กรณีเลิกจ้างโดยไม่มีสาเหตุ ฎีกาที่ 4789/2549 ลูกจ้างฟ้องนายจ้างว่า เลิกจ้างโดย
ที่ตนไม่มีความผิด เป็นการเลิกจ้างไม่เป็นธรรม นายจ้างไม่ต่อสู้เรื่อง สาเหตุการเลิกจ้างจึงถือว่าเป็น
การเลิกจ้างไม่เป็นธรรม 

2. กรณีเลิกจ้างลูกจ้างที่มีความผิด แต่ยังไม่มีเหตุอันสมควร ฎีกาที่ 328/2543 การที่
ลูกจ้าง ร่างค าสั่งไม่ให้พนักงานทดลองงานให้รองประธานฯ ลงนาม โดยไม่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ
ของนายจ้างจนลูกจ้างทดลองงาน พ้นจากสภาพความเป็นพนักงาน การขัดค าสั่งของกรรมการ              
แต่เป็นการปฏิบัติงานตามค าสั่งผู้บังคับบัญชาจึง ไม่ใช่กรณีกระท าผิดร้ายแรง ยังไม่ถึงขนาดที่นายจ้าง
มีสิทธิเลิกจ้าง นายจ้างเลิกจ้างด้วยเหตุดังกล่าว เป็นการเลิกจ้างไม่เป็นธรรม 
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3. กรณีเลิกจ้างโดยลูกจ้างไม่มีความผิดฎีกาที่ 4799/2541 นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างโดย
อ้างว่าเป็นนโยบายของบริษัท เพื่อลดค่าใช่จ่าย โดยไม่มีเหตุอื่น แม้จะได้บอกกล่าวล่วงหน้า               
เป็นการเลิกจ้างไม่เป็นธรรม  

 4. นายจ้างเลิกจ้างโดยลงโทษเกินก าหนดในเรื่องเงื่อนไขสภาพการจ้าง  
5. นายจ้างกลั่นแกล้งลูกจ้างให้ออกจากงาน 

2.17 ความเป็นมาและความส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลแรงงานภาค 2 
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการอ านวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม

เพราะเป็นวิธีการที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด เป็นธรรม สามารถรักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่ความ
น ามาซึ่งความสมานฉันท์และความสันติสุขอย่างยั่งยืน ส านักงานศาลยุติธรรมและเล็งเห็นถึง
ความส าคัญเกี่ยวกับวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การอ านวยความยุติธรรมให้แก่ผู้มีอรรถคดีและประชาชนทั่วไป จึงมีนโยบายให้ศาลยุติธรรมน าระบบ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ควบคู่กับการพิจารณาคดีของศาลแรงงาน โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็น              
คนกลางท าหน้าที่ช่วยเหลือคู่ความในการเจรจาหาข้อยุติและประนีประนอมกัน ซึ่งเดิมมีระเบียบ      
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไข พ.ศ. 
2547 ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการไกล่เกลี่ยของศาลการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย รวมทั้งอ านาจ
หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยไว้ ระเบียบดังกล่าวออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติมาตรา 20 ทวิ วรรค
สอง และวรรคสาม แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง  

 ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2551 ได้มีการแก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 
20 ทวิ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาล การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย รวมทั้ง
อ านาจหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา โดยความ
เห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกา ท าให้มีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ที่ท าโดย
ผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ิมเติมจากระเบียบคณะกรรมการการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไข พ.ศ. 2547 อีกฉบับหนึ่งคือ ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วย 
การไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 ผลของการบังคับใช้ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกา ท าให้ระเบียบ 
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2544 และแก้ไข ปี พ.ศ. 
2547 มีผลบังคับใช้ได้อยู่เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาดังกล่าว ทั้งนี้ตามที่
ข้อก าหนดข้อ 3 ก าหนดไว้ว่าในกรณีที่มีระเบียบประกาศข้อบังคับหรือค าสั่งอ่ืนใดที่ขัดหรือแย้งกับ
ข้อก าหนดนี้ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดนี้  

 ปัจจุบันศาลได้น าระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ควบคู่กับการพิจารณาคดีของศาล             
ดังจะเห็นได้จากปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและผลส าเร็จของการไกล่เกลี่ยคดีในศาลที่
เพ่ิมข้ึนทุกปี ภายใต้หลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรูปแบบใหม่ที่ศาลน ามาใช้คือ ระบบแยกคน แยกห้อง 
และแยกส านวน กล่าวคือ43  

                                                           

 43 ศาลแพ่ง, ครบรอบ 1 ปี ระบบการไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความของศาล
แพ่ง, (กรุงเทพมหานคร: ศาลแพ่ง, 2538), หน้า 24-25. 
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 1. แยกคน คือ แยกผู้พิพากษาที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยออกจากผู้พิพากษาที่พิจารณาคดี             
ท าให้คู่ความมั่นใจว่าผู้พิพากษาที่พิจารณาคดีจะไม่รู้เห็นเหตุการณ์ในห้องไกล่เกลี่ย และการ ยอมรับ
ข้อเท็จจริงจะไม่มีผลต่อคดีหรือท าให้ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนซึ่ งจะตัดสินคดีของตนมีอคติต่อตน 
เพราะหากตก ลงกันไม่ได้ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องส่งส านวนคืนแก่ผู้พิพากษาเจ้าของส านวนเพ่ือด าเนิน
กระบวนพิจารณาตามปกติต่อไป  

 2. แยกส านวน ตามระบบไกล่เกลี่ยจะมีการแยกส านวนไกล่เกลี่ยออกจากส านวนเดิม 
ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้ไกล่เกลี่ยที่จะบันทึกไว้ในการไกล่เกลี่ยปรากฏในส านวนเดิม และหากคู่ความตกลงกัน
ไม่ได้ก็จะปลดส านวนไกล่เกลี่ยนี้ออกเผา  ท าลาย เพื่อมิให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจใช้อ้างอิงเป็น
พยานหลักฐานในชั้นพิจารณาได้  

 3. แยกห้อง การจัดระบบไกล่เกลี่ยจะต้องจัดห้องไกล่เกลี่ยแยกต่างหากออกมาจากห้อง
พิจารณาคดีมีลักษณะ เป็นห้องประชุม เป็นสัดส่วน จัดที่นั่งเป็นโต๊ะประชุมรูปตัวยูหรือจัดเป็น              
โต๊ะกลม และท าให้บรรยากาศของการไกล่เกลี่ยเป็นส่วนตัว เป็นกันเอง คู่ความมีความพึงพอใจใน
กระบวนการไกล่เกลี่ย ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

 การวางระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลแรงงาน44 
 เพ่ือให้การจัดระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล มีแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ดังนี้  

1. จัดให้มีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล 

 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล จะมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา                
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลให้มีประสิทธิภาพ โดยเป็นหน่วยงานเจ้าภาพในการด าเนินการตาม
นโยบายของผู้รับผิดชอบราชการศาล การด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ตามข้อก าหนดและกฎเกณฑ์             
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 ก าหนดให้มีศูนย์     
ไกล่เกลี่ยประจ าศาลเพ่ือด าเนินการไกล่เกลี่ยของศาลให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการน าวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกมาใช้ควบคู่ไปกับการพิจารณาคดีของศาล 
โดยการประกาศจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทขึ้นในศาล เพ่ือให้มีหน่วยงานรับผิดชอบงานไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทเป็นการเฉพาะ โดยจัดให้มี  

 1.1 ส านักงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจัดห้องหรือพ้ืนที่เป็นส านักงานของ
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และติดป้ายศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลไว้เพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อทราบ
และสามารถติดต่อได้สะดวก  

 1.2 เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ          
การบริหารงานต่างๆ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลท าหน้าที่ประสานงานในการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทของศาล รวมทั ้งติดต ่อกับคู ่ความ ผู ้ไกล ่เกลี ่ย และผู ้ที ่เกี ่ยวข ้อง ร ับผิดชอบงาน
ประชาสัมพันธ์ งานสารบบคดีไกล่เกลี่ย ตลอดจนจัดเก็บสถิติและประเมินผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เสนอต่อผู้รับผิดชอบราชการศาลและส านักงานศาลยุติธรรม  

                                                           

 44 ณัฐสุดา อุ่นบริบูรณ์, “ทัศนคติของคู่ความมีต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลจังหวัด
นครปฐม”, รายงานวิจัย, (นครปฐม: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2559), หน้า 79. 
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 1.3 อ านาจหน้าที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาล  
  1) ด าเนินการเพื่อให้มีการไกล่เกลี่ยตามที่ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะ                

ผู้พิพากษามอบหมายหรือมีค าสั่ง  
  2) ส่งเสริมและเผยแพร่วิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกโดยเฉพาะการไกล่เกลี่ย  
  3) จัดท าสารบบและส านวนคดีไกล่เกลี่ย  
  4) จัดท าและรายงานข้อมูลและสถิติเก่ียวกับการด าเนินการไกล่เกลี่ยของศาล

ตลอดจนการประเมินผลการด าเนินงานไกล่เกลี่ยของศาล  
  5) จัดท าบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยและประสานงานกับผู้ไกล่เกลี่ย 
  6) รวบรวมผลการปฏิบัติการของผู้ไกล่เกลี่ย 
  7) ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเกี่ยวกับการด าเนินวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือก  
  8) ด าเนินการอ่ืนใดที่ผู้รับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย  
 1.4 คณะกรรมการบริหารงานไกล่เกลี่ยประจ าศาล  
 คณะกรรมการบริหารงานไกล่เกลี่ยประจ าศาลมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานด้าน            

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างความยั ่งยืนให้กับระบบ            
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ซึ่งข้อก าหนดประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อ 65 ก าหนดให้
ผู้รับผิดชอบราชการศาลแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานไกล่เกลี่ยประจ าศาลเพ่ือประโยชน์ใน            
การส่งเสริมและพัฒนางานไกล่เกลี่ยของศาลอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยแต่งตั้งจาก
ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมจ านวน 5 คน แต่ไม่เกิน 9 คน ตามที่ผู้รับผิดชอบราชการศาล
เห็นสมควรและก าหนดบทบาทหน้าที่ต่างๆ ให้กับคณะกรรมการบริหารงานไกล่เกลี่ยประจ าศาลไว้
หลายประการ กล่าวคือ  

  1) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับผิดชอบราชการศาลเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนา
งานไกล่เกลี่ยของศาล 

  2) ก าหนดและวางแผน กลยุทธ์แผนปฏิบัติการ ตลอดจนกิจกรรมและการด าเนินงาน
เป็นของศาล โดยความเห็นชอบของผู้รับผิดชอบราชการศาล 

  3) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับผิดชอบราชการศาลเกี่ยวกับประเภทของคดี            
ที่ให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยประจ าศาล สนับสนุนเป็นพิเศษให้มีการไกล่เกลี่ย  

  4) กลั่นกรองและให้ความเห็นเกี่ยวกับรายชื่อบุคคลที่จะเสนอเพื่อขึ้นทะเบียน                   
ผู้ไกล่เกลี่ย  

  5) กลั่นกรองและให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีรายชื่อบุคคลที่ประสงค์          
จะท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยตามข้อ 57 วรรคสาม  

  6) พิจารณาและท าความเห็นเกี่ยวกับการจ าหน่ายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยออกจากทะเบียนตาม
ข้อ 60 วรรคสอง 

  7) ติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบายแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติ
การและการด าเนินงานต่างๆ ที่ก าหนดไว้ 

  8) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลพร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะและความเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงการด าเนินงาน 
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  9) ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีผู้รับผิดชอบราชการศาลมอบหมาย  

 2. จัดให้มีห้องประชุมส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 จัดห้องประชุมส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีการจัดไว้เป็นการเฉพาะ โดยจัดพ้ืนที่
ส่วนกลางของห้องเป็นที่นั่งประชุมมีผู้พิพากษาเป็นผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยจะนั่งเป็นประธานไม่สวมครุย
และเปลี่ยนบทบาทเป็นคนกลางที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเจรจา เสนอแนะและร่วมหา
ทางออกให้คู่ความตกลงยุติข้อพิพาท สร้างบรรยากาศในห้องไกล่เกลี่ยให้มีลักษณะที่ไม่เป็นพิธีการ
เพ่ือให้ทุกฝ่ายรู้สึกผ่อนคลายซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผลส าเร็จในการไกล่เกลี่ย  

 3. การก าหนดเป้าหมาย 

 การก าหนดเป้าหมายการด าเนินการเป็นแนวคิดของการบริหารงานสมัยใหม่ที่เน้นถึง
ประสิทธิผล โดยมีการก าหนดเป้าหมายการท างานไว้ล่วงหน้าและวางแผนงานต่างๆ เพ่ือให้บรรลุถึง
เป้าหมายที่วางไว้ การบริหารงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลก็เช่นเดียวกันการก าหนด
เป้าหมายการท างานจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบราชการศาลและผู้เกี่ยวข้อง ก าหนดแนวทางการท างาน
วิเคราะห์และตรวจสอบว่าแผนงานสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การด าเนินงานและเพ่ิมเติม
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้งานบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยน แนวทางตัวอย่าง
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น เป้าหมายด้านปริมาณคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อัตราความส าเร็จ
ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และอัตราความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นต้น โดยการก าหนดเป้าหมาย
จะต้องมีความชัดเจน เช่น เป็นอัตราร้อยละหรือตัวเลขจ านวน ซึ่งสามารถประมวลผลและชี้วัด
ความส าเร็จได ้

 4. การจัดคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล  

 ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดีจะต้องสนับสนุนให้คดีเข้าสู่ระบบและส าเร็จไปโดยการ             
ไกล่เกลี่ยมากที่สุด ซึ่งจะช่วยลดปริมาณคดีที่จะเข้าสู่การสืบพยานโดยผู้พิพากษาที่ต้องนั่งพิจารณา
ครบองค์คณะลง และท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินคดี นอกจากนั้น การจัด
คดีเข้าสู่การไกล่เกลี่ยโดยเร็วและสามารถยุติข้อพิพาทได้ในเวลาไม่นานหลังจากมีการฟ้อง จะช่วยลด
ปริมาณคดีที่ค้างพิจารณาในศาลได้ ดังนั้น หลังจากท่ีศาลก าหนดเป้าหมายด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
แล้วล าดับต่อไปจึงเป็นขั้นตอนของการด าเนินงานให้ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ การจัดคดีเข้า
สู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดประเภทคดีที่สามารถเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย
รวมทั้งวิธีการและช่วงเวลาที่จัดคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย  

  4.1 ประเภทของคดีท่ีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย  
  คดีที่อาจเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย ได้แก่ คดีแพ่งหรืออาญาที่ยอมความได้ ซึ่งคู่ความอาจ

ตกลงกันและมีการถอนฟ้องหากศาลพิจารณา จากสถิติคดีในศาลแล้วเห็นว่าคดีประเภทหรือลักษณะ
ใดที่มีอัตราความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยสูง เช่น คดีที่เกี่ยวกับข้อพิพาททางการเงิน คดีแรงงาน คดีที่มี
ทุนทรัพย์ไม่สูงและคดีไม่มีข้อยุ่งยาก เป็นต้น ผู้รับผิดชอบราชการศาลอาจมีค าสั่ งให้เจ้าหน้าที่ศูนย์               
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลพยายามติดต่อคู่ความในคดีประเภทดังกล่าวและอธิบายให้คู่ความเข้าใจ
ถึงประโยชน์ในการไกล่เกลี่ย ทั้งนี้ เพ่ือให้คดีที่มีความเหมาะสมจะได้รับการไกล่เกลี่ยเข้าสู่ระบบ           
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มากขึ้น หรือในบางศาลอาจก าหนดเป็นนโยบายให้คดีเหล่านี้ทุกคดีที่คู่ความมาพร้อมกันจะต้องเข้าสู่
ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ก่อนที่จะอนุญาตให้มีการสืบพยานได้  

  4.2 วธิีการในการจัดคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย  
  วิธีการจัดคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยท าได้หลายวิธี ได้แก่ การสอบถามความสมัครใจของ

คูค่วามการก าหนดให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นขั้นตอนก่อนการสืบพยาน และการกลั่นกรองคดีเข้าสู่
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งศาลอาจพิจารณาใช้วิธีการต่างๆ อย่างผสมผสานตามความเหมาะสมของ
ประเภทคดีและความพร้อมของสารแต่ละแห่ง 

  1) การสอบถามความสมัครใจของคู่ความ  
  โดยทั่วไปการใช้วิธีสอบถามความสมัครใจของคู่ความซึ่งอาจกระท าได้ตั้งแต่มีการยื่น

ค าคู่ความของแต่ละฝ่ายหรือในวันที่เป็นนัดครั้งแรกที่คู่ความมาศาล หากคู่ความทั้งสองฝ่ายไม่
ประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยศาลก็จะสืบพยานและพิพากษาคดี แต่ถ้าคู่ความทั้งสองฝ่ายประสงค์จะ
ให้มีการไกล่เกลี่ยศาลจึงจะนัดให้มีการไกล่เกลี่ย วิธีการนี้มีข้อดีคือ โดยทั่วไปคู่ความที่มีความประสงค์
จะให้มีการไกล่เกลี่ย จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการไกล่เกลี่ย ท าให้การไกล่เกลี่ยมีโอกาสส าเร็จ
ได้มากแต่ข้อเสียของการใช้วิธีการนี้คือ ในทางปฏิบัติจ านวนคดีที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ยมีไม่มากนักซึ่งอาจ
แก้ไขได้โดยการให้ความรู้ความเข้าใจแก่คู่ความเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยเฉพาะประโยชน์
ต่างๆ ที่คู่ความจะได้รับจากวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

  2) การก าหนดให้การไกล่เกลี่ยเป็นขั้นตอนก่อนสืบพยานศาล โดยจัดให้มีการ                 
ไกล่เกลี่ย เป็นขั้นตอนก่อนที่จะมีการสืบพยาน โดยศาลจะออกหมายนัดไกล่เกลี่ยก่อนมีการสืบพยาน
โดยไม่สอบถามคู่ความก่อน แต่ถ้าคู่ความแจ้งว่าไม่ประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ย ศาลก็ไม่บังคับคู่ความ
ให้มีการไกล่เกลี่ยแต่อย่างใด วิธีการนี้มีข้อดีคือท าให้คดีเข้าสู่การไกล่ เกลี่ยมากแต่มีข้อเสียคือหาก
คู่ความมิได้มีความประสงค์จะไกล่เกลี่ยอาจไม่ให้ความร่วมมือและไม่มาศาลในวันนัดไกล่เกลี่ย         
ข้อพิพาท ท าให้การไกล่เกลี่ยไม่เกิดขึ้นตามที่นัดหมายหรือหากคู่ความมาศาล ก็อาจมีโอกาสส าเร็จ
น้อย นอกจากนี้หากจัดให้คดีจ านวนมากเข้าสู่การไกล่เกลี่ย แต่จ านวนผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่
ศูนย์ไกล่เกลี่ยและห้องไกล่เกลี่ยไม่เพียงพอที่จะรองรับ ก็จะก่อให้เกิดปัญหา ดังนั้น ศาลบางแห่งจึง
เลือกใช้วิธีการดังกล่าวเฉพาะกับคดีที่ตามสถิติ มีแนวโน้มจะไกล่เกลี่ยส าเร็จมาก และมีข้อสังเกตว่า
การนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่วงหน้าเพียงอย่างเดียวเช่นนี้โดยไม่มีสภาพบังคับ คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
โดยเฉพาะจ าเลยมักจะไม่มาศาล ท าให้ต้องจ าหน่ายคดีออกจากสารบบ เนื่องจากไม่สามารถไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทได้และท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่ความที่มาศาลต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งสามารถแก้ไ ข
ข้อขัดข้องโดยการนัดหมายให้คู่ความมาศาลเพ่ือการอ่ืนด้วย เช่น การชี้สองสถานหรือสืบพยานไป
พร้อมกับการนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพ่ือให้การนัดความมีผลตามกฎหมายและเป็นหน้าที่ของคู่ความ
ต้องมาศาลในวันนัด 

  3) การกลั่นกรองคดีที่เข้าสู่การไกล่เกลี่ย ศาลจะมีหนังสือเชิญชวนคู่ความให้แสดง
ความประสงค์เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยโดยมีทางเลือกสองทางทางแรกคือคู่ความประสงค์ที่จะเข้าสู่            
การไกล่เกลี่ยส่วนทางที่ 2 คือ คู่ความยังไม่ตัดสินใจเข้าสู่การไกล่เกลี่ยแต่จะต้องติดต่อกับศูนย์               
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลโดยเจ้าหน้าที่จะอธิบายถึงประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยและสอบถาม



72 
 

ข้อมูลจากคู่ความ หากคู่ความเห็นความส าคัญและตัดสินใจเข้าสู่การไกล่เกลี่ย ศูนย์ไกล่เกลี่ยก็จะ
ด าเนินการจัดคดีเข้าสู่การไกล่เกลี่ย  หากคู่ความไม่ประสงค์จะไกล่เกลี่ยหรือเจ้าหน้าที่ประจ า                  
ศูนยไ์กลเ่กลี่ยเห็นว่าคดีไม่ควรเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยก็จะน าคดีเข้าสู่ระบบการพิจารณาสืบพยานต่อไป 

  4.3 ช่วงเวลาในการจัดคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย  

  การจัดคดีเข้าสู่ระบบใดเกี่ยวกับหัวหน้าศาลจัดให้คู่ความสามารถน าคดีเข้าสู่ระบบ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้ในช่วงเวลาตั้งแต่เริ่มต้นฟ้องคดีและจัดให้มีการไกล่เกลี่ยจนเสร็จก่อนวันนัด 
ครั้งแรกของศาล ซึ่งจะท าให้คดีจ านวนหนึ่งสามารถเสร็จไปได้ในเวลาไม่นานหลังจากมีการฟ้อง 
วิธีด าเนินการของระบบนี้ ได้แก่  

  1) สอบถามความประสงค์ของโจทก์ กระท าได้โดยการสอบถามโจทก์หรือทนายโจทก์
เมื่อมายื่นฟ้องคดโีดยให้กรอกแบบหนังสือเชิญชวนโจทย์เข้าสู่การไกล่เกลี่ย  

  2) สอบถามการผสมของจ าเลยอาจด าเนินการโดยหนังสือเชิญชวนเพ่ือสอบถาม        
ความประสงค์ของจ าเลยอาจส่งไปพร้อมกับหมายเรียกและทรงและส าเนาค าฟ้องให้แก่จ าเลย และ
ออกแบบแผ่นพับประชาสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลและค าอธิบายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้จ าเลยด้วย
ในการส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องไปยังจ าเลยโดยเจ้าหน้าที่ โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ศาล          
ซึ่งเป็นผู้ส่งหมายเรียกและส าเนาค าฟ้องอธิบายและประชาสัมพันธ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้จ าเลย
หรือคู่ความทราบด้วย รวมทั้งชุดให้จ าเลยเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลซึ่งประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างดี  

  3) การจัดคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในวันนัดหรือหลังจากวันนับครั้งแรก
ส าหรับวันนัดครั้งแรกตามปกติศาลจะให้ นัดให้คู่ความมาศาลเพ่ือชี้แจงสองสถานและก าหนด                 
แนวทางการพัฒนาหรือสืบพยานหรือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปพร้อมๆ กันเพ่ือให้ศาลด าเนินกระบวน
พิจารณาไปได้โดยสะดวก เมื่อคู่ความหมายศาลพร้อมกัน ศาลจะแนะน าวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
รวมทั้งผลดีที่คู่ความจะได้รับจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้คู่ความทราบ เมื่อคู่ความประสงค์จะ             
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงส่งมายังศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เมื่อคู่ความมาพร้อมกันแล้วเจ้าหน้าที่ศาลจะ
เป็นผู้แนะน าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้คู่ความทราบหากคู่ความประสงค์จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็ให้เข้า
สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทันทีและแจ้งให้มีองค์คณะผู้พิพากษาทราบและจดรายงาน
กระบวนพิจารณา            

  4.4 การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ือท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล 

  การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ือท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นบุคคล            
ที่มีความส าคัญในการท าหน้าที่เป็นคนกลางประสานความเข้าใจและเจรจาให้เกิดข้อยุติร่วมกันซึ่ง
ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 ข้อ 4 หมายความถึงบุคคลหรือ
คณะบุคคลที่มีอ านาจด าเนินการไกล่เกลี่ยตามข้อก าหนดนี้ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยดังกล่าวอาจจะแต่งตั้งจาก  

  1) ผู้พิพากษา ผู้พิพากษาสมทบ ข้าราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการ ลูกจ้าง
หรือบุคคลภายนอกก็ได้เพ่ือช่วยเหลือศาลด้วยการไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ประนีประนอมกัน การแต่งตั้ง       
ผู้พิพากษาเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะผู้พิพากษาอาจแต่งตั้งผู้พิพากษาเป็น
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ผู้ไกล่เกลี่ยก็ได้และพิจารณาคัดเลือกผู้พิพากษาอาวุโส ผู้พิพากษาสมทบที่มีคุณสมบัติเหมาะสม           
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อไกล่เกลี่ยคดีที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล  

  2) การแต่งตั้งข้าราชการศาลยุติธรรมเป็นผู้ไกล่เกลี่ยผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือ          
องค์คณะผู้พิพากษามีอ านาจแต่งตั้งข้าราชการศาลยุติธรรมพนักงานราชการหรือลูกจ้างคนหนึ่งหรือ
หลายคนที่รับราชการในศาลเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ตามข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการ              
ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 ข้อ 13 วรรคแรก โดยผู้รับผิดชอบราชการศาลอาจพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อไกล่เกลี่ยที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล  

  3) การแต่งตั ้งบุคคลภายนอกเป็นผู ้ไกล่เกลี ่ย การแต่งตั ้งบุคคลภายนอกเป็น                  
ผู้ไกล่เกลี่ยศาลอาจเริ่มจากการจัดให้มีบัญชีรายชื่อบุคคลที่ประสงค์จะท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ือ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยในศาล โดยคณะกรรมการบริหารงานแก่งเปลี่ยนในศาล ซึ่งประกอบด้วย 
ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมในศาลแรงงาน จ านวน 5 คนแต่ไม่เกิน 9 คน ที่ผู้รับผิดชอบ
ราชการศาลแต่งตั้งขึ้นตามข้อ 65 ของข้อก าหนดประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 
ด าเนินการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมในการท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยโดยการคัดเลือกและจัดท า
รายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยนั้น 

2.18 สภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลแรงงานภาค 2 
 การไกล่เกลี่ยในคดีแรงงาน เป็นการไกล่เกลี่ยคดีที่มาสู่ศาล หรือการไกล่เกลี่ยระงับ       
ข้อพิพาทก่อนฟ้อง เป็นการด าเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงาน
และวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกลี่ยคดีที่เข้ามาสู่ศาลแรงงาน 
เป็นเรื่องกฎหมายบังคับให้ศาล ต้องด าเนินกระบวนพิจารณาตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ให้ถูกต้อง      
อย่างไรก็ตาม ถ้าปรากฏขึ้นภายหลังว่าคดีไม่ได้ไกล่เกลี่ย เมื่อสืบพยานเสร็จสิ้นแล้ว ก่อนมีค าพิพากษา 
หากตรวจพบเรื่องดังกล่าว ศาลก็ยังสามารถไกล่เกลี่ยก่อนอ่านค าพิพากษาได้ ถ้าหากตกลงกันไม่ได้ก็
อ่านค าพิพากษาไป เป็นการแก้ไขข้อบกพร่องให้สมบูรณ์ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้45 

 2.18.1 สภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลแรงงานภาค 2 

 จากการศึกษาข้อมูลของส่วนคดีแรงงาน ของศาลแรงงานภาค 2 พบว่า การไกล่เกลี่ย        
ข้อพิพาทก่อนฟ้องในศาลมีปัญหาอยู่หลายประการ คือ  

1) ปัญหาเรื่องความสมัครใจของคู่ความในการด าเนินคดี 
  การไกล่เกลี่ยโดยหลักการแล้วเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความสมัครใจของคู่ความที่มี              
ความขัดแย้งกัน และต้องการที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งให้หมดไปด้วยความสมัครใจ และเต็มใจที่
จะไกล่เกลี่ยจะท าให้การไกล่เกลี่ย โดยต่างฝ่ายต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน โดยคู่ความมีอ านาจในการ
ตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการของตนเอง โดยไม่มีการน าปัจจัยภายนอกเข้ามาเป็น
องค์ประกอบในการตัดสินใจ สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ 

                                                           

 45 เกษมสันต์ วิลาวรรณ, แนวความคิดในการระงับข้อพิพาทแรงงาน. (กรุงเทพมหานคร: บริษัท              
วิญญูชน จ ากัด, 2555), หน้า 121-124. 
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  “ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การไกล่เกลี่ยประสบความส าเร็จ คือ ความสมัครใจของคู่ความ           
ที่ประสงค์จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างแท้จริง ไม่ได้คิดท าเพ่ือจะประวิงเวลาเท่านั้น ทุกฝ่ายต้องเปิดใจ
ยอมรับเพื่อเข้าสู่กระบวนการ”46 
  “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะเริ่มต้นจากความสมัครใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายก่อนเข้าสู่การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะไม่มีสภาพบังคับเหมือนกับการด าเนินคดีในศาลหรือ 
อนุญาโตตุลาการ ที่ในที่สุดจะมีค าตัดสินหรือค าชี้ขาดออกมาเพราะการไกล่เกลี่ย  ข้อพิพาทจ าเป็นที่
จะต้องได้รับความร่วมมือและร่วมใจกันในการยุติปัญหาร่วมกัน”47 
  “ส าหรับปัญหาอยู่ที่คู่กรณีที่พิพาท ต้องมีใจยอมรับการที่จะไกล่เกลี่ย หากคู่กรณีไม่
ประสงค์ที่จะไกล่เกลี่ยแล้ว ก็เป็นการยากที่จะประสบผลส าเร็จได้ หรือมีบุคคลที่สามเข้ามาปั่นป่วน 
ท าให้คู่กรณีไขว้เขว”48 

 “อยากให้เป็นเรื่องของตัวความและศาลคุยกัน ทนายความไม่ควรชี้แนะหรือยุแหย่ให้ท้าย
คู่ความของตัวเอง เพียงแนะข้อกฎหมายให้คู่ความตัวเองก็เพียงพอแล้ว พยายามอย่าเอาอคติของ           
ตัวความมาเป็นคดีของตัวเอง”49  

 “ปัญหาที่คู่ความต้องการให้ศาลมีผลชี้ขาดข้อพิพาทนั้นๆ โดยไม่ยอมไกล่เกลี่ยแต่อย่างใด
เพ่ือต้องการน าไปเป็นบรรทัดฐานในการก าหนดข้อเรียกร้องหรือก าหนดแนวทางการจัดการกับปัญหา
แรงงานต่อไป ท าให้คดีที่เล็กน้อยต้องใช้เวลาในการสืบพยานทั้งสองฝ่ายและมีผลบังคับคู่ความ
ต่อไป”50 
  แต่เมื่อพิจารณาจากพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 
2522 มาตรา 38 แล้ว จะเห็นว่าเป็นการก าหนดให้มีการไกล่เกลี่ยโดยผู้พิพากษาในชั้นพิจารณาคดี
ซึ่งเป็นการไกล่เกลี่ยโดยบทบัญญัติของกฎหมาย แม้ว่าการไกล่เกลี่ยศาลเป็นเพียงผู้ช่วยให้เกิดการ
ประนีประนอมข้ึนก็ตาม หากคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจที่จะท าการไกล่เกลี่ยแล้ว การที่ศาลจะ
ชักจูงให้คู่ความเจรจาปรองดองกันก็ดีหรือพยายามจะชี้ให้เห็นผลดีของการประนีประนอมก็ดี                
ผู้พิพากษาทีท่ าหน้าที่ไกล่เกลี่ยพึงต้องระวังระมัดระวังเป็นพิเศษไม่ให้คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งระแวงใน
ความไม่เป็นกลาง ซึ่งอาจต้องด้วยข้อครหาตามมา สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ 
 “บุคคลที่จะเข้ามาท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจ าเป็นต้องถือหลักความเป็นกลางอย่าง
แท้จริง และมีจิตวิทยา เทคนิคการไกล่เกลี่ยให้เป็นที่ยอมรับของคู่กรณีที่พิพาทด้วยความสมัครใจ
ปราศจากอคติใดๆ” 51 
 “อธิบายให้คู่ความและทนายความทราบถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยเปรียบเทียบกับการ
ด าเนินคดีในชั้นสืบพยาน”52  

                                                           

 46 สัมภาษณ์ นายมานิตย์ ปิยัง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 2 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 47 สัมภาษณ์ นายสุรชาติ ชัยตระกูลทอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 1 พฤศจิกายน            

๒๕๖1. 
 48 สมัภาษณ์ นายประโยชน์ อรรถธร, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 12 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 49 สัมภาษณ์ นายชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 29 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 50 สัมภาษณ์ จิรวัฒน์ จ าปาทอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 6 ธันวาคม ๒๕๖1. 
 51 สัมภาษณ์ นายศรัณย์ธร หยีวิยม, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
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 ผู้ไกล่เกลี่ยต้องวางตัวเป็นกลาง และต้องมีความอดทน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า  
 “การไกล่เกลี่ยต้องมีวิธีหรือปฏิบัติดังนี้ ต้องเป็นกลาง ต้องอดทน อดกลั้น เข้าใจ และ 
เห็นใจทั้งสองฝ่าย ต้องใช้จิตวิทยาท าให้คู่ความประทับใจในตัวผู้ไกล่เกลี่ย การพูดคุยให้เป็นกันเอง       
ช่วยหาทางออกท่ีเป็นประโยชน์และดีที่สุดแก่ทั้งสองฝ่ายต้องให้เกียรติคู่ความทนายความ”53 
  “การไกล่เกลี่ยต้องยึดพ้ืนฐานจากความยินยอมของคู่ความขอให้เป็นความต้องการที่
แท้จริงแล้วคู่ความจะยอมรับและไม่ติดใจเรียกร้องใดๆ อีก และไม่มีรูปแบบตายตัวสามารถยืดหยุ่นได้ 
แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายบังคับใช้ได้ตามกฎหมาย”54  
 “ปัญหาเรื่องคู่ความที่แท้จริงไม่มาศาล เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่คู่ความที่แท้จริงไม่มาศาล 
หมายถึง นายจ้างกับลูกจ้างเมื่อมีข้อขัดแย้งแล้ว ส่วนมากนายจ้างจะเป็นฝ่ายได้เปรียบมากกว่าและมี
อ านาจการต่อรองมากกว่าท าให้ลูกจ้างตกเป็นผู้เสียเปรียบและในที่สุดก็ต้องใช้ศาลเป็นที่พ่ึงน าคดีมาสู่
ศาลแรงงานและศาลแรงงานก็นัดพร้อมเพ่ือท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส่วนมากนายจ้างจะไม่มาศาล 
จะมอบอ านาจให้กับทนายความมาศาลแทน ทนายก็ด าเนินเรื่องตามกฎหมายก าหนดไว้ ไม่สามารถ
จะไกล่เกลี่ยได้ ทนายมีอ านาจกระท าการ แต่ไม่มีอ านาจการตัดสินใจได้ทุกเรื่อง จึงเป็นอีกปัญหาหนึ่ง
ที่ท าให้กระบวนการไกล่เกลี่ยต้องล่าช้าออกไปประจวบกับคดีที่มากขึ้น ท าให้ต้องใช้เวลามากขึ้นเป็น
ปัญหาอย่างมากในการไกล่เกลี่ยคู่ความ”55 

 กล่าวโดยสรุป ปัญหาเรื่องความสมัครใจของคู่ความในการด าเนินคดี ส่วนใหญ่มักเกิดจาก
คู่ความขาดความรู้เรื่องการไกล่เกลี่ย ไม่เข้าใจถึงประโยชน์ที่ จะได้รับจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท              
เกิดความไม่แน่ใจจึงไม่กล้าเข้าสู่ ระบบการไกล่เกลี่ย นอกจากนี้  ข้อมูลหรือค าแนะน าจาก
บุคคลภายนอกหรือทนายความมีส่วนท าให้คู่ความเกิดความไขว้เขวและส่งผลต่อการไกล่เกลี่ย                
ข้อพิพาทโดยไม่ให้ความร่วมมือ 

 2) ปัญหาเรื่องทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลางที่ช่วยเหลือคู่ความหรือคู่พิพาทที่มีความขัดแย้งกัน ในการเจรจา

เพ่ือระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีความปรารถนาดี มีความเป็น
กลางและมีความเข้าใจต่อผู้พิพาทในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง การไกล่เกลี่ยจะด าเนินไปในทิศทาง
ใดย่อมเป็นหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะก าหนดรูปแบบของการเจรจาให้เหมาะสมกับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น 
บทบาทหน้าที่และคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น
ประสบความส าเร็จหรือไม่คุณสมบัติที่ส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ย มีดังนี้  

  2.1 คุณสมบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย ดังกล่าวมาแล้วว่า                
ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีความเป็นกลางและรักษาความเป็นกลางอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังมีความเป็น
อิสระในด้านการกระท าและความคิด ต้องมีความอดทนต่อสถานการณ์ในการไกล่เกลี่ยหรือ           
ความกดดันที่เกิดจากคู่ความ เนื่องจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่ละคดีนั้นบางครั้งอาจต้องใช้

                                                                                                                                                                      

 52 สัมภาษณ์ นายธนยศ คงธนสุภร, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 5 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 53 สัมภาษณ์ นพพร อุดมวัชรรัศมี, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 

 54 สัมภาษณ์ นายมานิตย์ ปิยัง, ผู้พพิากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 2 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 55 สัมภาษณ์ นายวิชัย ติ่นโตนด, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 8 ธันวาคม ๒๕๖1. 
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ระยะเวลาที่ยาวนานพอสมควร ผู้ไกล่เกลี่ยควรถ้อยทีถ้อยอาศัยกันกับคู่ความ ไม่วางกรอบหรือ
ขอบเขตในการเจรจามากจนเกินไป และที่ส าคัญต้องรักษาความลับของคู่ความ มีความเมตตาเพ่ือให้
คู่ความหาทางออกร่วมกันได้และมีความกระตือรือร้นในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยอย่าง           
เต็มความสามารถ เพ่ือช่วยเหลือให้คู่ความเจรจากันอย่างแท้จริง สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ ์

  “ส่วนส าคญัที่จะท าให้การไกล่เกลี่ยส าเร็จหรือไม่ก็คงอยู่ที่ผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่
ไกล่เกลี่ย ซึ่งท่านต้องมีความอดทน และให้ข้อมูลแก่คู่ความทั้งสองฝ่ายด้วยความเป็นธรรม”56 

  และยังมีค าให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์อีกว่า  
  “ผู้ไกล่เกลี่ยต้องวางตัวเป็นกลาง ศึกษาข้อเท็จจริงทั้งฝ่ายโจทย์ ฝ่ายจ าเลยต้องอ่าน

ค าให้การให้เข้าใจถ่องแท้ ว่าคดีนี้ข้อเท็จจริงเป็นคดีอย่างไร แล้วมาประมวลว่าจะหาวิธีอย่างไร ต้องดู
ที่เหตุที่ผลก่อน และต้องรู้สิทธิและหน้าที่ของตัวเอง การไกล่เกลี่ยโดยใช้วิธีการพบกันครึ่งทางโดยวิธี
ดังกล่าว ท าให้คู่ความเกิดความเสียหายได้ทั้งสองฝ่าย จึงเป็นเหตุให้คู่ความมองว่า ผู้ไกล่เกลี่ยเข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่มีความยุติธรรม”57  

  “ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งศาสตร์และศิลป์ในการเจรจา และที่ส าคัญ
ต้องมีความเป็นกลาง ปราศจากอคติทั้ง 4 โดยต้องตระหนักอยู่สมอว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่ใช่ผู้ตัดสิน                 
แต่ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้เจรจาให้คู่ความตกลงกันเอง ตัดสินกันเอง”58  

  2.2 คุณสมบัติด้านประสบการณ์ของความรู้และความสามารถของผู้ไกล่เกลี่ย การมี
ประสบการณ์จะท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยเข้าใจถึงปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นและสามารถจัดการกับสถานการณ์
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี นอกจากมีประสบการณ์แล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีความรู้และความ
เข้าใจกฎหมายซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยผู้ไกล่เกลี่ยต้องสามารถอธิบาย
เรื่องสิทธิของกระบวนการและผลของการไกล่เกลี่ยทางกฎหมายแ ก่คู่ความได้และเข้าใจใน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยให้ตรงตามความ
ประสงค์ของคู่ความ ทั้งเป็นผู้ที่มีความคิดที่ชัดเจนแสดงออกท่าทางและใช้ค าพูดอย่างชัดเจนเพ่ือสร้าง
ความเชื่อถือให้แก่คู่ความ เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสาร ควรพูดแต่น้อยและเป็นผู้ฟังที่ดี ทราบว่า
ขั้นตอนใดควรจะพูดตัดบท หรือหยุดพัก หรือเลื่อนการเจรจาออกไป นอกจากนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่พิพาทกัน โดยศึกษารายละเอียดเรื่องที่พิพาทและที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา และจะต้องมีไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในระหว่างการเจรจาได้ 
สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ 
  “ผู้พิพากษาสมทบ (บางท่าน) ยังขาดประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย บางท่านเพ่ิงได้รับ
การโปรดเกล้าได้ไม่นานนัก เพราะการไกล่เกลี่ยคดีแรงงานต้องใช้ผู้พิพากษาสมทบที่มีประสบการณ์
การท างาน บางท่านใช้อ านาจศาลให้คู่ความรับและเจรจากันและตกลงกัน แต่คู่ความไม่พอใจในผล
การไกล่เกลี่ย แสดงออกทางสีหน้าท่าทางอย่างชัดเจน”59  
                                                           

 56 สัมภาษณ์ นายประโยชน์ อรรถธร, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 12 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 57 สัมภาษณ์ นายสุรชาติ ชัยตระกูลทอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 1 พฤศจิกายน                
๒๕๖1. 
 58 สัมภาษณ์ นพพร อุดมวัชรรัศมี, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 59 สัมภาษณ์ สมชาย เซ็นน้อย, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
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  “ผู้พิพากษาสมทบทั้งสองฝ่ายที่ไม่มีคุณภาพและไม่ยอมพัฒนาขีดความสามารถให้
สูงขึ้น ท าให้เป็นปัญหาต่อการไกล่เกลี่ย ไม่เข้าใจข้อกฎหมายมากนักแสดงภูมิมากเกินไปบางอย่างเป็น
การชี้ช่องทางให้คู่ความ การเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ดีต้องนิ่ง สงบ รับฟังปัญหาทั้งสองฝ่ายและวิเคราะห์จาก
ประสบการณ์การท างาน ผู้พิพากษาสมทบบางท่านก็แสดงอย่างชัดเจนมากเลยว่าท่านอยู่ฝ่ายไหน               
ท าให้คู่ความฝ่ายตรงข้ามไม่พอใจในการแสดงว่าไม่เป็นกลาง”60 

  “เนื่องจากในแต่ละคดีมีประเด็นข้อพิพาทข้อเท็จจริงที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน 
แตกต่างกัน ผู้ไกล่เกลี่ยจึงควรได้รับการอบรมในเรื่องเทคนิคการไกล่เกลี่ยเพ่ิมเติมอยู่เสมอ และควร
ได้รับการอบรมความรู้ด้านกฎหมายส าหรับผู้ไกล่เกลี่ยที่ไม่มีความเชี่ยวชาญด้านกฎหมายด้วย ซึ่งจะ
ท าให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานในทุกๆ คด”ี61  

  “ผู ้ไกล่เกลี ่ยมีการปฏิบัต ิงานอยู ่ในระดับที ่ด ี เป็นที ่น ่าพอใจเป็นผู ้ที ่ม ีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับที่ดีแต่มีบางส่วนที่อาจจะต้องเพ่ิมเติมความรู้อยู่บ้าง และ
เป็นผู้ที่มีความตั้ งใจในการปฏิบัติหน้าที่ดี  ตั้ งใจและขยันขันแข็งรับผิดชอบในหน้าที่ ได้รับ
มอบหมาย”62  

  “ผู้พิพากษาสมทบอาจจะยังขาดความรู้และประสบการณ์ทางด้านกฎหมาย รวมถึง
ทัศนคติในกระบวนการไกล่เกลี่ย”63 

  “ผู้ปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยยังขาดความรู้ความสามารถในด้านกฎหมาย ควรจะแก้ไขโดย
การฝึกอบรมความรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องหลักจิตวิทยาการไกล่เกลี่ยและเรื่องอ่ืนๆ อยู่เสมอ และบาง
ท่านมีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่มากนัก แนวทางในการแก้ไขก็คือให้โอกาสใน                    
การไกล่เกลี่ยได้มากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์และความเชี่ยวชาญและบางท่านมีงานประจ า 
อาจท าให้ไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าที่ได้ตลอด”64 

  “ปัญหาที่ผู ้ปฏิบัติหน้าที ่ไกล่เกลี ่ยประสบ ได้แก่ การขาดความรู ้และเทคนิค                 
ในการเจรจาขั้นสูง มีการเจรจาที่มีความยุ่งยากซับซ้อน เป็นต้น ผู้ไกล่เกลี่ยยังไม่ได้รับการยอมรับ         
จากคู่ความเท่าที่ควร และบางท่านยังไม่มีความเป็นกลางเท่าที่ควร และยังขาดประสบการณ์ และ           
ผู้ไกล่เกลี่ยบางคนยังเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ของคู่ความ”65  

  “ต้องให้คู่กรณีมีโอกาสกลับไปท างานร่วมกันได้มากที่สุด อีกทั้งจะต้องประหยัด            
เรียบง่าย ปราศจากแบบพิธีตามกฎหมาย วิธีพิจารณาที่ยุ่งยากซับซ้อน การพิจารณาคดีต้องค านึงถึง
สภาพการท างาน ภาวะค่าครองชีพ ความเดือดร้อนของลูกจ้าง”66 
                                                           

 60 สัมภาษณ์ นายธนยศ คงธนสุภร, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 5 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 61 สัมภาษณ์ นายอิสระ มุสิกอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 18 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 

 62 สัมภาษณ์ ท่านประดิษฐ์พงศ์ ชิตวงศ,์ รองอธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 
2, 29 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 

 63 สัมภาษณ์ ว่าที่ ร.ต.สรายุทธ สุ่มยศ, นิติกรช านาญการ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัดชลบุรี, 14 มีนาคม ๒๕๖2. 

 64 สัมภาษณ์ นายอ านวย คณารักษ์, ผู้อ านวยการส านักงานประจ าศาลแรงงานภาค ๒, 29 
พฤศจิกายน ๒๕๖1. 

 65 สัมภาษณ์ นายวิชัย ติ่นโตนด, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 8 ธันวาคม ๒๕๖1. 
 66 สัมภาษณ์ นายมานิตย์ ปิยัง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 2 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
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  “เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จควรใช้เวลาและค่าใช้จ่ายต่างๆ น้อยที่สุด ประหยัดที่สุด วิธีการ 
ปัจจุบันที่มีอยู่คือมีผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในศาลแรงงาน ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่ทั้ง
สองฝ่าย ใช้เทคนิคการเป็นผู้รับฟังเรื่องราวจากคู่ความทั้งสองฝ่าย เพ่ือจะทราบให้ได้ว่า ข้อเท็จจริง
ของปัญหาข้อขัดแย้ง67 
 จากการให้สัมภาษณ์ผู้วิจัยยังพบอีกว่า ผู้ไกล่เกลี่ยต้องค านึงถึงความรู้สึกของคู่กรณี          
เป็นหลัก และไม่สามารถเอาแนวทางการไกล่เกลี่ยคดีเดิมที่ประสบความส าเร็จมาเป็นแนวทางที่ใช้ใน                
การไกล่เกลี่ยได้ทุกคดี ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 
 “การไกล่เกลี่ยคดีแรงงานส่วนใหญ่เป็นเรื่องฟ้องร้องระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง และ           
ไม่สามารถเอาแนวทางการไกล่เกลี่ยคดีเดิมที่ประสบความส าเร็จมาเป็นแนวทางที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย
ได้ทุกคดี เพราะข้อเท็จจริงแต่ละคดีไม่เหมือนกัน จึงต้องเริ่มจากการรับฟังคู่ความ ควรแยกห้องการ
พูดคุย เพราะไม่เปิดโอกาสให้เผชิญหน้ากัน คนที่มีปัญหากัน ย่อมพูดจาไม่ดีต่อกัน เมื่อแยกห้องคุยจะ
ได้ข้อมูลเชิงลึก ที่เป็นความต้องการแท้จริง”68 
 “หลักในการไกล่เกลี่ยต้องดูประเด็นที่ฟ้อง ประเด็นที่เขาให้การเสร็จแล้ว ที่ส าคัญที่สุดคือ 
ข้อเท็จจริงในคดีนั้นมันจะเป็นอย่างไร แต่ในข้ันไกล่เกลี่ยเราไม่สามารถที่จะไปก้าวล่วงถึงข้อเท็จจริงใน
คดีท่ีเข้าฟ้องร้องหรือที่เขาให้การเราก็จะอาศัยประสบการณ์ของผู้ไกล่เกลี่ยของผู้พิพากษาที่พิจารณา
คดี พอท่านอ่านส านวนแล้วว่ามีประสบการณ์หรือเปล่าก็จะเกิดการไกล่เกลี่ย และต้องศึกษา             
ส านวนคดีให้เรียบร้อยก่อนของค าฟ้อง ค าให้การ แล้วต้องอาศัยประสบการณ์ของตน69 
 และยังมีค าให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์ว่า 
 “เรามุ่งที่จะให้สองฝ่ายที่พิพาทกันนั้นยังมองหน้ากันได้ มีความสัมพันธ์อันดีต่อไป ต้อง
ค านึงว่าคู่ความเคยมีสัมพันธภาพอันดีต่อกันมาก่อน ควรใช้เทคนิค องค์ประกอบของการไกล่เกลี่ย มา
ผสมผสานกับการใช้การไกล่เกลี่ยแบบฟื้นฟูความสัมพันธ์มาปรับใช้”70 

 กล่าวโดยสรุป ผู้ไกล่เกลี่ยต้องผ่านการอบรมความรู้และเทคนิคเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย              
ข้อพิพาทก่อนขึ้นทะเบียน ควรมีการอบรมเพ่ิมพูนความรู้และศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยอย่างสม่ าเสมอ 
จัดการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมให้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยและควรมีการจัดตั้งชมรมผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ือเป็นเวที
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวความคิดต่างๆ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินงาน              
ที่เก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 3) ปัญหาคู่ความไกล่เกลี่ยเพื่อประวิงเวลาในการด าเนินคดี 
 ระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็จะเป็นสาเหตุที่ท าให้คู่ความฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ไม่มี

เจตนาที่จะยุติข้อพิพาทอย่างแท้จริง หรือยังไม่สามารถที่จะช าระหนี้ได้ จะใช้การไกล่เกลี่ยในศาลเพ่ือ
เป็นช่องทางในการประวิงคดี ซึ่งจะท าให้คู่ความอีกฝ่ายเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น  เป็นการ
สร้างภาระให้แก่คู่ความอีกฝ่าย ซึ่งจะขัดกับวัตถุประสงค์ที่ศาลได้น าเอาการไกล่เกลี่ยมาใช้โดยคู่กรณี 
                                                           

 67 สัมภาษณ์ นายสุรชาติ ชัยตระกูลทอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 1 พฤศจิกายน         
๒๕๖1. 

 68 สัมภาษณ์ นายมานิตย์ ปิยัง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 2 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 69 สัมภาษณ์ นายจริวัฒน ์จ าปาทอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 6 ธันวาคม ๒๕๖1. 

 70 สัมภาษณ์ นายวิชัย ติ่นโตนด, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงาน ภาค, 8 ธันวาคม ๒๕๖1. 
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 จากการสัมภาษณ์ พบว่ามีกรณีลูกจ้างได้รับความเดือดร้อน จากนั้นได้น าคดีมาฟ้องร้อง
ต่อศาลแรงงานและได้มีการไกล่เกลี่ยคดี ดังนี้ 
 “กรณีโจทก์ฟ้องจ าเลยต่อศาลแรงงานภาค 2 ว่าจ าเลยเลิกจ้างโจทก์ ซึ่งเป็นพนักงานโดย
ไม่มีความผิดจึงต้องจ่ายค่าชดเชยตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานสินจ้างแทนการบอกกล่าวล่วงหน้า             
1 รอบการจ่ายค่าจ้าง และค่าเสียหายจากการเลิกจ้างไม่เป็นธรรม ศาลท าการไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมชี้ให้เห็นถึงการอยู่ร่วมท างานกันมานาน มีการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีเหมือนญาติพ่ี
น้อง มีการปรับขึ้นเงินเดือนให้ทุกปีและชี้ให้เห็นถึงสภาพกิจการบริษัทที่ประกอบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
ขาดทุนอย่างหนักไม่มีเงินจ่ายค่าจ้างพนักงาน จนต้องเลิกจ้างพนักงานและเลิกกิจการ ท าให้โจทก์
คลายความโกรธที่บริษัทจ าเลยจ่ายเงินล่าช้าเป็นการผิดนัด จึงท าให้โกรธมากโจทก์จึงยินยอม
ประนีประนอมยอมความเม่ือจ าเลยยอมจ่าย 80% จากเดิมที่ไม่ยอมเจรจาใดๆ เลย ด้วยความโกรธที่
จ าเลยผิดนัดในการจ่ายเงินจึงมาฟ้องเป็นคดีที่ศาลแรงงานภาค 2 เห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ยตามแบบวิถี
พุทธศาสนาสามารถท าให้คู่ความสามารถตกลงกันได้ผลจากการที่ผู้ประนอมน าหลักพุทธศาสนามาชี้
ทางให้โจทก์และจ าเลยเห็นความจริงที่เคยอยู่ร่วมกันมาแบบพ่ีแบบน้องแบบเครือญาติแม้แต่เงินที่
น ามาจ่ายให้โจทก์จ าเลยยังต้องขายหม้อแปลงไฟฟ้าเพ่ือน ามาให้แก่โจทก์ตามหน้าที่ของนายจ้างตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงานผลจากการชี้ให้เห็นความเป็นจริงตามแนวทางนี้จึงท าให้โจทก์ลดทิฐิใจเย็น
คลายความโกรธและเห็นใจจังเลยที่เกิดภาวะการบริหารกิจการขาดทุนจริงๆ ”71 
 “คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายต่างเชื่อมั่นว่าตนเองจะเป็นผู้ชนะ อีกฝ่ายหนึ่ง
เป็นฝ่ายผิด จึงไม่ยอมเข้าร่วมไกล่เกลี่ยหรือประวิงเวลาไว้”72 
 กล่าวโดยสรุป ถ้าการไกล่เกลี่ยคู่ความได้มีเจตนาที่ประวิงคดีเพ่ือเอาเปรียบในทางคดี
สร้างความเดือดร้อนให้แก่ลูกจ้างในการมาศาลแต่ละครั้งต้องเสียเงิน เสียเวลาในการด าเนินการ           
ไกล่เกลี่ยจึงเป็นการที่กฎหมายบัญญัติไว้เด็ดขาดเกินไป ไม่ผ่อนคลายให้แก่คู่ความได้มีทางเลือกว่า
ลูกจ้างต้องการที่จะไกล่เกลี่ยหรือไม่ สุดท้ายลูกจ้างก็จะกลับมาคิดว่าตนเองนั้นไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากการด าเนินคดีในศาล 

 4) ปัญหาจากบุคคลภายนอก 
 ปัญหาจากบุคคลที่ภายนอกของแต่ละฝ่ายที่เข้ามาคัดค้านหรือกดดันไม่ต้องการให้
ประนีประนอมยอมความกัน ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 
 “ที่เป็นอุปสรรคมากอีกปัญหาหนึ่งก็คือทนายความหรือหมอความ พยายามที่ท าให้คดี               
ไม่สามารถยอมรับกันได้ เพราะต้องการให้ลูกความได้รับผลแห่งคดีนั้นๆ หรือค่าตอบแทนนั้นๆ มาก            
ท าให้เป็นปัญหาในการไกล่เกลี่ย”73 
 “ทนายความไม่ให้ความร่วมมือไม่ต้องการให้ยอมความอาจเป็นเพราะหากยอมความ
ทนายความจะเสียผลประโยชน์เกี่ยวกับค่าว่าความ”74 

                                                           

 71 สัมภาษณ์ นายชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 29 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 72 สัมภาษณ์ จิรวัฒน์ จ าปาทอง, ผู้พพิากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 6 ธันวาคม ๒๕๖1. 
 73 สัมภาษณ์ นพพร อุดมวัชรรัศมี, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 74 สัมภาษณ์ สมชาย เซ็นน้อย, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
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 “ปัญหาของสหภาพแรงงานเป็นอีกปัญหาหนึ่งที ่ฝ่ายลูกจ้างต้องไปขอค าปรึกษา                 
บางสหภาพก็ไม่ค่อยเก่งกับปัญหามากนัก ก็ให้ค าแนะน าที่ผิดบ้าง ถูกบ้าง ท าให้ฝ่ายลูกจ้างเกิดการ
สับสนในข้อกฎหมายหรือผลตอบแทนที่จะได้รับตามกฎหมายหรือข้อเท็จจริงที่จะได้รับตามสิทธิที่จะ
ได้รับตามความเป็นจริง บางสหภาพต้องการผลงานที่เกิดขึ้นต่อคดีแรงงานเป็นผลงานของตนเอง          
เพ่ือเป็นหนทางยอมรับของสมาชิก”75 

 2.18.2 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแรงงานของศาลแรงงานภาค 2 

 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาศาลแรงงาน พ.ศ. 2522 บัญญัติไว้ 
ก่อนสืบพยานจะต้องตั้งผู้ประนีประนอมคดีแรงงานท าการไกล่เกลี่ยก่อน จากการให้สัมภาษณ์ถึง
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแรงงานของศาลแรงงาน พบว่า  
 “ตามกฎหมาย พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 
2522 บัญญัติไว้ว่าในคดีแรงงาน ก่อนสืบพยานจะต้องตั้งผู้ประนีประนอมคดีแรงงานท าการ               
ไกล่เกลี่ยก่อน ดังนั้น คดีแรงงานทุกคดี ศาลแรงงานจะจัดให้มีผู้ประนีประนอมไกล่ เกลี่ยก่อน              
หากตกลงกันไม่ได้จึงจะนัดสืบพยานต่อไป”76 
 และยังมีค าให้สัมภาษณ์ท่ีสอดคล้องและเป็นประโยชน์อีกว่า  
 “เนื่องจากคดีแรงงาน ไม่ควรจะยุติคดีด้วยการตัดสินคดีหรือพิพากษาซึ่งจะไม่ก่อให้เกิด          
มีความรู้สึกที่ดีต่อกันระหว่างคู่กรณี การไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องความยินยอมพร้อมใจของคู่ความส่งผลดี 
ทั้งต่อตัวคู่ความเองและบุคคลที่เก่ียวข้องกับทุกคน ศาลแรงงานมีนโยบายให้น าคดีแรงงานทุกคดีเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อน ส่งผลให้ทุกคดีมีการเจรจาพูดคุยกันในบรรยากาศที่เหมาะสมแม้บางครั้ง
อาจไม่ส าเร็จในชั้นไกล่เกลี่ยแต่อาจจะหาทางออกได้ในระหว่างพิจารณาคดีสามารถยุติคดีได้ก่อน        
ศาลพิพากษาคด”ี77 
 จากการให้สัมภาษณ์ถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแรงงานของศาลแรงงานภาค 2 
นั้นผู้วิจัยพบว่า ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยโดยทั่วไปแล้วเราก็มักจะอยู่ในกระบวนการของการไกล่เกลี่ย
ทั่วไป คือ 1) เปิดประชุม 2) จดบันทึก (การฟังคู่ความโดยไม่โต้แย้ง) 3) ประเด็น (สรุปข้อเท็จจริง
ตามที่ จดบันทึก) 4) ค้นหาความต้องการที่แท้จริง (ประชุมฝ่ายเดียวครั้งที่ 1) 5) การเสนอทางออก 
(ประชุมฝ่ายเดียวครั้งที่ 2) 6) การร่างสัญญาประนีประนอม 7) ปิดประชุม ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 
 “การไกล่เกลี่ยโดยทั่วไปแล้วเราก็มักจะอยู่ในกระบวนการของการไกล่เกลี่ย คือ  เปิด
ประชุม จดบันทึก ประเด็น ค้นหาความต้องการที่แท้จริง การเสนอทางออก การร่างสัญญา
ประนีประนอม และปิดประชุม ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ทางศาลไม่ว่าศาลอ่ืนหรือศาลแรงงานภาค 2 ก็ใช้

                                                           

 75 สัมภาษณ์ นายมานิตย์ ปิยัง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 2 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 76 สัมภาษณ์ นายอดิศักดิ์ ศรีเอกกวีรัตน์, นิติกรช านาญการ ศาลแรงงานภาค 2, 29 พฤศจิกายน 

๒๕๖1. 
 77 สัมภาษณ์ นายอ านวย คณารักษ์, ผู้อ านวยการส านักงานประจ าศาลแรงงานภาค ๒, 29 

พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
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กระบวนการเดียวกันเพราะว่าการไกล่เกลี่ยที่ศาลต่างๆ จะใช้หลักการไกล่เกลี่ยเดียวกัน การไกล่เกลี่ย
จึงมีประโยชน์ต่อคู่ความทั้งสองฝ่ายทั้งฝ่ายโจทก์และฝ่ายจ าเลย78 
 จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยยังพบถึงกระบวนการของการไกล่เกลี่ยอีกว่า เมื่อคดีมาถึงศาล
แล้วหากมีการไกล่เกลี่ยกันก่อน จะเป็นประโยชน์ต่อคู่ความเป็นอย่างมาก จะไม่ต้องพิพาทกันต่อไป
จนถึงชั้นสูงสุดคือศาลฎีกา ข้อส าคัญในการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีความเป็นกลาง และ               
การไกล่เกลี่ยจะต้องถูกต้องเป็นธรรม ดังค าให้สัมภาษณ์ว่า 
 “คดเีมื่อมาถึงศาลแล้วหากมีการไกล่เกลี่ยกันก่อน ก็จะเป็นประโยชน์ต่อคู่ความเป็นอย่าง
มาก จะไม่ต้องพิพาทกันต่อไปจนถึงชั้นสูงสุดคือศาลฎีกา ถ้ามาถึงศาลชั้นต้นแล้วได้มีการไกล่เกลี่ยกัน 
คู่ความเมื่อมีการตกลงยินยอมตามที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้กล่าวหรือตกลงท าตามที่เขาประนีประนอมกันแล้ว 
ข้อส าคัญในการไกล่เกลี่ยคือผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีความเป็นกลาง และการไกล่เกลี่ยจะต้องถูกต้องเป็น
ธรรมมันและจะไม่เป็นปัญหาในการบังคับคดี79 
 และยังมีค าให้สัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์อีกว่า  
 “เนื่องจากมีการคัดส านวนแยกผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย และแยกห้องไกล่เกลี่ยจากห้อง
พิจารณาคดี มีผู้ประนีประนอมคดีแรงงานท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยคดีแรงงานโดยเฉพาะ”80 
 “กระบวนการไกล่เกลี่ย ในศาลแรงงานภาค 2 มี 5 ขั้นตอน 1) เริ่มสนทนาท าความรู้จัก 
2) สอบถามเรื่องราวแต่ละฝ่ายแล้วคิดวิเคราะห์เหตุ 3) ปรึกษาหารือความคิดเห็นและข้อเสนอทั้งสอง
ฝ่าย 4) ข้อสรุปที่ทั้งสองฝ่ายพอใจด้วยกันทั้งสองฝ่าย ถ้าท าสัญญาของข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร
ให้ทั้งสองฝ่ายลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน”81 
 “กระบวนการไกล่เกลี่ยมี 6 ขั้นตอน 1) เปิดประชุม ค้นหาสาเหตุ 2) ท าความเข้าใจ
ปัญหา ชี้แจงข้อดี-ข้อเสีย 3) สืบเสาะหาสาเหตุขัดแย้ง 4) รวบรวมปัญหา 5) วิเคราะห์ 6) สรุป”82 
 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษากระบวนการไกล่เกลี่ยของศาลแรงงานภาค 2 จะเห็นได้ว่า 
คดีแรงงานย่อมสามารถไกล่เกลี่ยได้ แต่จะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ แต่ในเบื้องต้น บุคคลที่ท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ย ต้องเป็นอิสระและเป็นกลางไม่ฝักใฝ่หรือ
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง มีความอดทน มีจิตใจเยือกเย็น ตลอดจนมีความเมตตากรุณาต่อคู่ความพร้อม
ที่จะรับฟังปัญหา ไม่เข้าไปโต้เถียงกับคู่ความ มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
จากคู่ความ มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาหรือเรื่องพิพาท มีจิตวิทยาและประสบการณ์ใน                    
การไกล่เกลี่ย และเมื่อการไกล่เกลี่ยประสบผลส าเร็จย่อมท าให้การพิจารณาคดีเป็นไปโดยสะดวก
รวดเร็ว ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมศาล ค่าป่วยการ               
ค่าทนายความ ที่ปรึกษากฎหมาย ตลอดจนค่าด าเนินการต่างๆ ท าให้ลดความขัดแย้งระหว่างคู่ความ 

                                                           

 78 สัมภาษณ์ ท่านประดิษฐ์พงศ์ ชิตวงศ,์ รองอธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 
2, 29 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 79 สัมภาษณ์ นายสุรชาติ ชัยตระกูลทอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 1 พฤศจิกายน  ๒๕๖1. 

 80 สัมภาษณ์ นายมานิตย์ ปิยัง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 2 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 81 สัมภาษณ์ นายชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 29 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
 82 สัมภาษณ์ นายเอกชัย วิลานันท์ และนางสาวธารทิพย์ โพธิ์ถิ่น, ทนายความโจทก์และผู้รับมอบ

อ านาจจากโจทก,์ 14 มีนาคม ๒๕๖2. 
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เกิดความรู้สึกที่ดีท้ังสองฝ่าย ท าให้คู่ความรักษาความลับหรือชื่อเสียงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นได้ คู่กรณี
กลับไปด าเนินชีวิตและประกอบสัมมาอาชีพได้อย่างปกติ ท าให้ปริมาณคดีท่ีมีอยู่ในศาลลดจ านวนลง 

2.19 กระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลแรงงานภาค 283 

การไกล่เกลี่ยเป็นการยุติข้อพิพาทโดยมีผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย       
ท าหน้าที่เป็นคนกลางช่วยให้คู่ความสามารถตกลงประนีประนอมยอมความโดยไม่มีการชี้ผิดชี้ถูกหรือ
ชี้ขาดให้ฝ่ายใดแพ้หรือผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องรักษาความเป็นกลางใน           
การไกล่เกลี่ยและเก็บข้อมูลที่ได้จากการไกล่เกลี่ยเป็นความลับ กระบวนการในการไกล่เกลี่ยต้อง
ปฏิบัติตามข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 ข้อ 6-10 ข้อ 12-21 
และ ข้อ 24-39 

 การไกล่เกลี่ยเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ต้องใช้หลักการไกล่เกลี่ย หลักจิตวิทยาและการ
เจรจาต่อรองโดยใช้วาทศิลป์ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามรูปคดีและอุปนิสัยใจคอของคู่ความ รวมทั้งปัจจัย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาวะเศรษฐกิจของคู่ความ ดังนั้น จึงไม่มีขั้นตอนการด าเนินการที่แน่นอน
ตายตัว84 อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติขั้นตอนที่เป็นที่นิยมกันพอสรุปได้ 6 ขั้นตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation)  

1. เตรียมตน  
  -  ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเตรียมตัวให้พร้อม  
  -  เตรียมร่างกายให้สดชื่น แจ่มใส  
  -  การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 
 2. เตรียมข้อพิพาทศึกษา 
  -  ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่พิพาท 
  -  ศึกษาประเด็นที่พิพาท  
  -  ค้นคว้าข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 3. เตรียมสถานที่ 
  -  จัดเตรียมห้องหรือสถานที่ประชุม 
  -  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องดื่มตามสมควร 
 4. เตรียมคู่ความ ประสานและยืนยันวันนัดคู่ความให้พร้อม 

 ขั้นตอนที่ 2 การกล่าวเปิดประชุมไกล่เกลี่ย (Opening)  

 นัดแรกการไกล่เกลี่ยจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับการไกล่เกลี่ยนัดแรกว่าจะ
เริ่มต้นได้ด้วยดีหรือไม่ หากผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยสามารถเริ่มต้นได้ด้วยดี
สามารถอธิบายให้คู่ความเข้าใจและมองเห็นประโยชน์ในการที่จะร่วมกันแก้ไขปัญหาแล้วข้อพิพาท
                                                           

 83 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรสโซซิเอท จ ากัด, 2559), หน้า 17-18. 
 84 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, เทคนิคจิตวิทยาส าหรับการไกล่เกลี่ย, หน้า 
63-74. 
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ดังกล่าวก็มีแนวโน้มว่าจะยุติได้เกือบร้อยละ 50 แล้ว ผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยควรจะใช้
โอกาสนี้กล่าวเปิดประชุมการไกล่เกลี่ยเพ่ือแนะน าตัวเอง และให้คู่ความทุกฝ่ายแนะน าตัวให้รู้ จักกัน 
ก าหนดลักษณะของการประชุมครั้งต่อๆ ไป และชี้แจงวัตถุประสงค์กับกะรบวนการหลักของการ       
ไกล่เกลี่ยให้คู่ความฟัง  

 วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือเปิดการไกล่เกลี่ย สร้างความเชื่อถือ และควบคุมการด าเนินการไกล่เกลี่ยที่จะมีขึ้น

ต่อไป  
 2. เพ่ือสร้างบรรยากาศให้เกิดความไว้วางใจ  
 3. เพ่ืออธิบายกระบวนการไกล่เกลี่ยและบอกให้คู่ความรู้ว่าจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไรบ้าง  
 4. เพ่ือก าหนดลักษณะการไกล่เกลี่ยที่ถูกต้องให้เกิดผลในทางบวก  
 5. เพ่ือชี้แจงให้ทราบอย่างกระจ่างชัดเกี่ยวกับบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยกระบวนการและ

วิธีการของการไกล่เกลี่ย 
 การกล่าวเปิดประชุมการไกล่เกลี่ยของผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเกลี่ยจะ

แปรเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของคู่ความและเรื่องท่ีพิพาทกัน การกล่าวเปิดประชุมอาจจะสั้นโดย
อาจกล่าวแต่เพียงกฎเกณฑ์ของการไกล่เกลี่ย การเป็นความลับและความเป็นกลางของผู้ ไกล่เกลี่ย        
ในคดีแรงงานคู่ความจะรู้ถึงกระบวนการนี้อยู่แล้ว เช่น มีกฎหมายบังคับอยู่ว่าจะต้องไกล่เกลี่ยกันก่อน 
คู่ความก็อาจจะมีการศึกษาการไกล่เกลี่ยมาก่อนแล้ว เพราะรู้ตัวล่วงหน้า เป็นต้น การอธิบายถึง
กฎเกณฑ์การไกล่เกลี่ยที่ต้องใช้เวลามาก จึงอาจจะไม่จ าเป็น ซึ่งย่อมท าให้การกล่าวเปิดประชุมไม่ต้อง
ใช้เวลามากเช่นเดียวกันด้วยและผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเองก็อาจใช้วิธีที่เป็น
กันเองโดยการพูดน าในเรื่องข าๆ เพ่ือสร้างไมตรีจิตระหว่างกันเสียก่อนก็ยังได้ 

 กล่าวโดยสรุป ผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยอาจใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการ
กล่าวเปิดประชุมการไกล่เกลี่ยโดยไม่จ าเป็นจะต้องกล่าวถึงรายการต่างๆ ให้ละเอียดครบถ้วนกล่าวถึง
เฉพาะในส่วนที่ส าคัญส าคัญเท่านั้นก็พอ 

 ส าหรับรายการที่ควรกล่าวมีดังต่อไปนี้  
 1. แนะน าตัวผู้ไกล่เกลี่ยเอง 
  1.1 แจ้งให้คู่ความทราบถึงต าแหน่งคุณสมบัติประสบการณ์ความเชี่ยวชาญและการ

ได้รับการอบรมเกี่ยวกับเรื่องการไกล่เกลี่ยของผู้ไกล่เกลี่ย  
  1.2 แจ้งให้คู่ความทราบถึงอ านาจในการไกล่เกลี่ยของตนว่า เป็นไปตามที่ได้รับความ

ยินยอมจากคู่ความท้ังสองฝ่ายหรือเป็นไปตามอ านาจแห่งกฎหมายหรืออ่ืนๆ  
  1.3 แจ้งให้คู่ความทราบว่า ตนไม่รู้ข้อเท็จจริงใดๆ เกี่ยวกับเรื่องพิพาทเว้นแต่

ข้อเท็จจริงที่ปรากฏในเอกสารที่คู่ความยื่นเข้ามาในส านวน 
 2. ขอให้คู่ความและบุคคลแต่ละคนที่อยู่ในห้องประชุมแนะน าตัวเอง โดยแจ้งชื่อที่อยู่

และบทบาทที่เข้ามาเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีพิพาท 
 3. บอกให้คู่ความทราบถึงความเป็นกลาง ไม่ล าเอียง และไม่เข้าข้างฝ่ายใดของตน 
  3.1 แจ้งให้คู่ความทราบว่าตนไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ ในคดีไม่เคยรู้จักมักคุ้นและไม่มี

ความสัมพันธ์ใดๆ กับคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
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  3.2 เปิดเผยให้ทราบถึงเรื่องที่อาจก่อให้คู่ความเกิดความเข้าใจผิดหรือสงสัยได้ว่าตนมี
ความล าเอียง 

  3.3 อธิบายให้ทราบว่าการยอมให้คู่ความฝ่ายใดเริ่มพูดก่อนหรือการแยกประชุมกับ
คู่ความฝ่ายใดเพียงฝ่ายเดียวเป็นเวลานานๆ มิได้หมายถึง ความล าเอียง 

  3.4 อธิบายให้ทราบว่าตนอาจต้องขอพบกับตัวความทนายความหรือบุคคลใดบุคคล
หนึ่งซึ่งเป็นฝ่ายของคู่ความแต่เพียงล าพัง 

  3.5 แจ้งให้ทราบว่าตนจะรักษาความลับโดยเฉพาะที่เป็นข้อมูลที่ได้จากการประชุม
ฝ่ายเดียวซึ่งคู่ความไม่ยอมให้เปิดเผยให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งทราบ  

 4. อธิบายให้คู่ความทราบถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยและขอบเขตอ านาจของผู้ไกล่เกลี่ย 
  4.1 แจ้งให้ทราบว่า การไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องที่มีคนกลางมาช่วยให้คู่ความทั้งสอง

สามารถบรรลุถึงข้อตกลงอันเป็นที่ยอมรับร่วมกัน จุดหมายคือ การแก้ปัญหาร่วมกัน และเป้าหมาย
สุดท้ายคือ การบรรลุถึงข้อตกลงอันเป็นการประนีประนอมยอมความกัน 

  4.2 แจ้งให้คู่ความทราบว่าตนไม่มีอ านาจก าหนดข้อตกลงไม่มีอ านาจบังคับการ
ตัดสินใจของคู่ความไม่มีอ านาจตัด ชี้ขาดประเด็นที่พิพาทโดยเป็นคนละคนกับผู้พิพากษาหรือ
อนุญาโตตุลาการและไม่มีอ านาจจ าคุกกักขังหรือปรับผู้ใดโดยยืนยันว่าอ านาจของคู่ความที่จะตกลง
กันเองอย่างอิสระ  

 5. กล่าวโดยย่อถึงแง่มุมและการกระท าต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการไกล่เกลี่ยดังต่อไปนี้  
  5.1 กฎเกณฑ์ต่างๆ ในการเจรจาจะต้องเป็นที่ยอมรับของคู่ความทั้งสองฝ่ายที่ได้จาก

การปรึกษาหารือกัน  
  5.2 ผู้เข้าร่วมประชุมในการไกล่เกลี่ยต้องรักษามารยาทในการพูดในที่ประชุมการพูด

แต่ละจังหวะของการประชุม ต้องปล่อยให้พูดคนเดียวโดยไม่มีการขัดจังหวะ 
  5.3 การประชุมฝ่ายเดียวอาจใช้เวลามากน้อยต่างกันซึ่งไม่มีเรื่องส าคัญความส าคัญ 

อยู่ที่ความคืบหน้าของการเจรจาและความไว้วางใจของคู่ความต่อการตัดสินใจของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะ
ด าเนินการให้การเจรจาด าเนินไปยังทิศทางใดซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยคิดว่าจะได้ผลดีมากที่สุด  

  5.4 อาจมีการจัดล าดับการเสนอความต้องการของคู่ความแต่ละฝ่าย ว่าจะให้ฝ่ายใด
เป็นผู้เสนอก่อนในแต่ละประเด็น เช่น ให้โจทก์เป็นผู้แถลงก่อน การแถลงจะต้องกระท าต่อเนื่องกันไป
จนจบค าแถลงโดยไม่มีการพูดขัดจังหวะ เมื่อแถลงจบแล้วจึงให้ซักถามได้การจัดประชุมอาจเป็นใน
รูปแบบของการประชุมร่วมกัน (Joint Session) การประชุมฝ่ายเดียว (Caucus Session) หรือการ
ประชุมเฉพาะผู้มีอ านาจตัดสินใจ (Side-Bar Session) และอาจจะมีการเรียกประชุม หยุดพักระหว่าง
ประชุมหรือบอกเลื่อนการประชุมตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

  การประชุมฝ่ายเดียว (Caucus Session) อาจมีขึ้นได้เพ่ือจุดประสงค์ในการพูดจากัน
เป็นการส่วนตัวระหว่างผู้ไกล่เกลี่ยกับคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เนื่องจากคู่ความฝ่ายดังกล่าวยังไม่
ต้องการหรือไม่สะดวกใจที่จะพูดจาต่อหน้าคู่ความอีกฝ่ายหนึ่ง หรือต้องการจะปรึกษากับผู้ไกล่เกลี่ย
เสียกอ่นหรือผู้ไกล่เกลี่ยประสงค์จะซักถามคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่เพียงฝ่ายเดียว เพื่อให้เรื่องที่ก าลัง
เจรจากันอยู่นั้นเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้คู่ความได้มีโอกาสระบายอารมณ์ ลดความตึงเครียดและ
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บอกข้อมูลที่เป็นความลับกับความต้องการที่แท้จริงของตนออกมา และเพ่ือผ่าทางตันในปัญหาที่ก าลัง
เจรจากันอยู่นั้น 

  การประชุมเฉพาะผู้มีอ านาจตัดสินใจ (Side-Bar Session) อาจมีขึ้นได้เพ่ือจุดประสงค์
จะให้มีการพบปะกันเฉพาะผู้มีอ านาจตัดสินใจในการท าความตกลงเกี่ยวกับเรื่องพิพาท ซึ่งอาจท าให้
คู่ความท้ังสองฝ่ายตกลงกัน ได้ง่ายขึ้น  

  1) ผู้ไกล่เกลี่ยจะถือเอาค าแถลงหรือจุดยืนที่ได้รับการบอกเล่าจากคู่ความฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งในการประชุมฝ่ายเดียวเป็นความลับ โดยจะไม่เปิดเผยให้คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งทราบหากไม่ได้รับ
อนุญาต  

  2) ผู้สังเกตการณ์หรือพยานซึ่งเป็นบุคคลภายนอกจะต้องรออยู่ด้านนอกห้องประชุม
จนกว่าจะได้รับการเรียกตัวให้เข้าไปในห้องประชุม 

  3) กระบวนการไกล่เกลี่ยเกิดขึ้นจากความสมัครใจล้วนล้วนๆ ของคู่ความทั้งสองฝ่าย
ดังนั้น คู่ความจะขอให้หยุดการไกล่เกลี่ยเสียเมื่อไหร่ก็ได้ หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยคือท าให้คู่ความยังคง
เจรจากันอยู่ต่อไปโดยท าให้คู่ความเชื่อว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดส าหรับคู่ความ 

  4) ผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่ท าการตัดสินข้อพิพาทหรือเข้าไปท าความตกลงเกี่ยวกับข้อพิพาท
เสียเอง  

  5) ข้อตกลงที่ท าขึ้นจะผูกมัดคู่ความในรูปของสัญญาประนีประนอมยอมความ  
  6) ผู้ที่เซ็นชื่อในสัญญาประนีประนอมยอมความในฐานะคู่สัญญาเมื่อคดีตกลงกันได้

จะต้องเป็นตัวคู่ความเองหรือเป็นผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากตัวความ  
  7)  สิ่ งต่างๆ ที่ เกิดขึ้น ในการไกล่ เกลี่ ยถือ เป็นความลับไม่อาจน าไปใช้ เป็น

พยานหลักฐานในชั้นพิจารณาคดีของอนุญาโตตุลาการหรือของศาล 
  8) เอกสารที่น ามาใช้และเปิดเผยในระหว่างการไกล่เกลี่ย ซึ่ งปกติก็สามารถน ามา

แสดงเป็นพยานหลักฐานได้อยู่แล้วนั้น ย่อมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชั้นอนุญาโตตุลาการหรือชั้น
ศาลได้อีก 

  9) คู่ความไม่อยู่ในฐานะที่จะถูกบังคับให้ต้องเปิดเผยความลับของเอกสารหรือข้อมูล
ใดๆ  

  10) การเจรจาต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความไม่มีอคติต่อกัน ถ้าการไกล่เกลี่ยล้มเหลว
ข้อเสนอหรือการยอมรับข้อเท็จจริงใดๆ ที่ได้กระท าในระหว่างการไกล่เกลี่ย จะไม่สามารถน าไปใช้ใน
ชั้นอนุญาโตตุลาการหรือชั้นศาลได้อีก 

 6. สร้างความหวังให้แก่คู่ความโดยกล่าวถึงอัตราความส าเร็จที่ผ่านมาของการไกล่เกลี่ย
และแนะน าให้รู้จักการยืดหยุ่นกับการสร้างโอกาสของการเจรจา โดยการพิจารณาถึงหนทางเลือกอ่ืนๆ  

 7. ในกรณีที่ไม่มีอ านาจไกล่เกลี่ยตามกฎหมายผู้ไกล่เกลี่ยต้องให้ความยินยอมมอบอ านาจ
การไกล่เกลี่ยให้แก่ตน โดยอาจจดบันทึกความยินยอมดังกล่าวไว้ในรายงานการประชุม ซึ่งมีลายเซ็น
ของคู่ความรับทราบไว้  

 8. แนะน าให้คู่ความทั้งสองฝ่ายบันทึกข้อความที่เจรจาไปพร้อมกับการเจรจาเพ่ือจะได้
น ามาใช้ทบทวนในระหว่างการเจรจาได้ โดยที่การให้เห็นความส าคัญในการเจรจามีประเด็นต่างๆ 
พูดจากันอยู่มาก หากไม่บันทึกไว้โดยใช้แต่เพียงการจดจ าก็อาจจะจ าได้ไม่หมดและแจ้งให้คู่ความ
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เข้าใจด้วยว่าข้อความต่างๆ ที่ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกไว้ในระหว่างการไกล่เกลี่ยจะถูกท าลายเพ่ือไม่ให้เหลือ
เป็นหลักฐานในภายหลัง  

 9. อธิบายให้ทนายความหรือท่ีปรึกษากฎหมายของคู่ความ ที่มาเข้าร่วมประชุมไกล่เกลี่ย
เข้าใจว่าการเจรจาในการไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องที่แตกต่างจากการว่าความ ดังนั้น จึงต้องเปลี่ยนบทบาท
จากการต่อสู้คดีเพ่ือเอาชนะฝ่ายตรงข้าม มาเป็นให้ค าปรึกษาแก่ตัวความ เพ่ือจุดประสงค์ของการตก
ลงกัน หากยังคงใช้วิธีว่าความเพ่ือเอาชนะกัน ก็จะเป็นอุปสรรคแก่การไกล่เกลี่ยเป็นอย่างมาก 

 10. เริ่มไกล่เกลี่ย 

 ขั้นตอนที่ 3 การค้นหาประเด็นข้อพิพาทและความต้องการของคู่ความ 
(Introduction)  

 โดยปกติทั่วไปจะด าเนินการในระหว่างการประชุมร่วมกันในขั้นตอนที่ 2 โดยเป็นการ
ด าเนินการหลังจากการกล่าวเปิดประชุมการไกล่เกลี่ยแล้ว 

 
 วิธีการ  
 1. ขอให้คู่ความแต่ละฝ่ายแสดงและอธิบายเกี่ยวกับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึน 
 2. ขอให้คู่ความแต่ละฝ่ายเล่าเรื่องที่เกิดขึ้นโดยย่อ บอกถึงความต้องการของคู่ความและ

เหตุผลที่ต้องการเช่นนั้น  
 3. ขอให้คู่ความแต่ละฝ่ายอธิบายข้อสงสัยและข้อซักถามที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน  
 4. แสดงความตั้งใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพการณ์ของปัญหาที่พิพาทจากคู่ความทั้งสอง

ฝ่าย  
 5. จ าแนกแยกแยะความต้องการของคู่ความและเรื่องที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับทราบจากค า

บอกเล่าของคู่ความแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน และจับคู่ความต้องการของแต่ละฝ่ายในแต่ละอย่างเข้า
ด้วยกัน โดยจัดล าดับความส าคัญของแต่ละสิ่งที่คู่ความต้องการนั้นเพ่ือน ามาพิจารณาและจัดให้มีการ
เจรจากันเป็นเรื่องๆ ไป  

 6. พยายามขจัดความเกลียดชังความตั้งใจที่จะต่อสู้การตั้งค่าจะเอาเรื่องและความรู้สึก
เป็นปรปักษ์ที่คู่ความแต่ละฝ่ายมีต่อคู่ความฝ่ายตรงข้ามออกเสีย  

 7. คอยดูแลจัดการเกี่ยวกับการเจรจาระหว่างคู่ความ พึงระลึกอยู่เสมอว่าการเจรจาเป็น
เรื่องที่กระท ากันระหว่างคู่ความ ไม่ใช่ผู้ไกล่เกลี่ยจะเข้าไปเจรจาเสียเอง กล่าวคือ ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้มี
หน้าที่ช่วยประสานเชื่อมโยงอธิบาย น าทางและจัดการให้ความต้องการของคู่ความได้ลดหย่อนเข้าหา
กันจนพบกัน ณ จุดใดจุดหนึ่งเท่านั้น ผู้ไกล่เกลี่ยควรหาทางป้องกันการถ่วงเวลาในการเจรจาใน
ท านองเดียวกันก็ต้องป้องกันมิให้มีการเร่งรัดการเจรจาจากคู่ความโดยมีเจตนาไม่สุจริต  

 8. พยายามรวบรวมข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุดและวิเคราะห์ข้อขัดแย้งแต่ละข้อให้กระจ่าง
ชัดโดยไม่ใช่เพ่ือจุดประสงค์ของการตัดสินว่าใครถูกใครผิด กล่าวคือ อย่าหลงทางโดยการพินิจ
พิเคราะห์อยู่แต่เรื่องข้อเท็จจริงว่าจะเข้ากับกฎหมายหรือไม่ อย่างไร เพราะวิธีเช่นนั้นเป็นเรื่องของ
การตัดสินความถูกผิดซึ่งไม่ใช่วัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยแต่อย่างใด  
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 9. จ าแนกแยกแยะจุดยืนครั้งแรกของคู่ความแต่ละฝ่ายด้วยการฟังสิ่งที่คู่ความพูดออกมา
ในระหว่างเจรจาว่า พูดอย่างไร พูดไปในทางใดและมีความหมายอย่างไร สิทธิ์ตัดสินใจด าเนินการไป
ตามกฎเกณฑ์ท่ีได้มีการปรึกษาหารือกัน และหลีกเลี่ยงการให้ค าตัดสินเกี่ยวกับประเด็นที่พิพาท 

 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบประเด็นข้อพิพาทในการประชุมฝ่ายเดียว (Story-
Telling)  

 ผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยอาจต้องจัดให้มีการประชุมผู้ความทีละฝ่าย
แยกกันหลังจากที่มีการประชุมร่วมกันครั้งแรกในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 แล้ว การประชุม
คู่ความแยกกันเช่นนี้เรียกว่า การประชุมฝ่ายเดียว ซึ่งเป็นวิธีการที่มีประโยชน์มากในการไกล่เกลี่ย 
เทคนิคการไกล่เกลี่ยหลายประการต้องอาศัยวิธีการจัดประชุมเช่นนี้จึงจะประสบผลส าเร็จ 

 วิธีการ  
 1. สอบถามความสมัครใจของคู่ความหรือตัดสินใจเองว่าจะให้มีการประชุมฝ่ายเดียว

หรือไม่และจะประชุมกับคู่ความฝ่ายใดก่อน  
 2. ชี้แจงให้คู่ความเข้าใจว่าผู้ไกล่เกลี่ยจะถือข้อมูลที่คู่ความบอกให้ทราบในการประชุม

ฝ่ายเดียวเป็นความลับ โดยจะเปิดเผยให้แก่คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งทราบเท่าที่คู่ความฝ่ายหนึ่งที่เปิดเผย
อนุญาตเท่านั้น  

 3. พยายามท าความเข้าใจในตัวคู่ความและสิ่งต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับคู่ความ  
 4. ท าความเข้าใจให้ชัดเจนถึงสิทธิ์และจุดยืนต่างๆ ของคู่ความและมองหาลู่ทางที่เป็นไป

ได้ในการแลกเปลี่ยนข้อเสนอระหว่างคู่ความทั้งสองฝ่าย  
 5. พยายามท าให้คู่ความแต่ละฝ่ายเชื่อถือไว้วางใจเพ่ือที่คู่ความจะได้พูดจาอย่างเปิดอก

และตรงไปตรงมา 
 6. พยายามท าความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการที่แท้จริงและความสนใจของคู่ความที่อยู่

เบื้องหลังจุดยืนตามที่คู่ความแจ้งให้ทราบ ซึ่งไม่ตรงกับจุดยืนนั้น  
 7. หากพบกับทางตันหลังจากที่แจ้งข้อเสนอของคู่ความแต่ละฝ่ายให้แก่ฝ่ายตรงข้ามของ

พวกเขาแล้ว อาจขอให้คู่ความเสนอทางเลือกอ่ืนๆ หรือให้ความเห็นที่เป็นทางออกของทางตันดังกล่าว
นั้นเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่อย่าเร่งรัดเร็วจนเกินไปนัก  

 8. ส่งผ่านข้อมูลที่ได้รับอนุญาตให้เปิดเผยจากการประชุมฝ่ายเดียวให้แก่คู่ความอีกฝ่าย
หนึ่งและท าการแปลความหมายของความเห็นต่างๆ ให้เป็นที่เข้าใจแก่ทุกฝ่าย รวมทั้งปรับปรุงให้เป็น
ที่ยอมรับได้มากขึ้น  

 9. น าข้อมูลที่ได้จากการประชุมฝ่ายเดียวมาช่วยเชื่อมโยงให้เกิดความคืบหน้าในการ
เจรจาระหว่างคู่ความ  

 10. ใช้วิธีเสนอความคิดเห็น แก่คู่ความ ในรูปของค าถามซึ่งไม่ใช่ข้อเสนอ เช่นการใช้
วิธีการที่เรียกกันว่า “กระบวนการใช้ข้อความเดียว” (One-Text Procedure)  

 11. ตรวจสอบจุดยืนและความเห็นของคู่ความแต่ละฝ่ายว่าสามารถปฏิบัติตามนั้นได้
หรือไม่  
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 12. พยายามท าให้เกิดความคืบหน้าในการเจรจาและสร้างหนทางที่ท าให้เกิดความ
คืบหน้า เช่น กระตุ้นให้คู่ความเกิดนิสัยในการที่จะท าความตกลงกัน  

 13. พูดจาข าขันเพื่อลดความตึงเครียดในระหว่างการเจรจาบ้างในบางครั้ง อาจต้องคอย
รบกวนสมาธิของคู่ความที่เกิดความหมกมุ่นตึงเครียดกับเรื่องที่เจรจาจนเกินไป เพ่ือให้เกิดการผ่อน
คลายหรือเปลี่ยนประเด็นที่เจรจาเสีย แล้วค่อยย้อนกลับมาเจรจากันในประเด็นเดิมใหม่ภายหลัง ซึ่ง
อาจท าให้สามารถน าผลของการเจรจาในประเด็นอ่ืนนั้นมาแก้ปัญหาในประเด็นเดิมดังกล่าวได้ เพราะ
เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องผูกพันกันเป็นลูกโซ่อยู่แล้ว 

 ขั้นตอนที่ 5 การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นพิพาท (Problem-Solving)  

 ขั้นตอนนี้ จะเกิดขึ้นทั้งในการประชุมฝ่ายเดียวและการประชุมร่วมกันต่อเนื่องกันไป 
 วิธีการ 
 1. สร้างบรรทัดฐานของความต้องการของผู้ความแต่ละฝ่ายขึ้นเพ่ือน ามาประเมินค่าของ

ทางออกต่างๆ ในการแก้ปัญหานั้น  
 2. สรุปความให้ได้ขอบเขตของข้อเสนอเกี่ยวกับข้อเรียกร้องหรือจุดยืนในแต่ละเรื่องซึ่ง

รวมทั้งประเด็นหลักและประเด็นย่อยทั้งหมด  
 3. ท าความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างผู้ความทั้งสองฝ่ายให้แคบลง  
 4. ท าข้อเรียกร้องหรือจุดยืนที่ไม่อาจเป็นจริงได้ให้หมดไปหรือที่สุดโต่งให้ลดลงโดยวิธีให้

เหตุผลแก่คู่ความ เน้นที่ความคืบหน้าและความเคลื่อนไหวในการเจรจาโดยไม่ปล่อยให้การเจรจา 
ชะงักอยู่กับที่  

 5. หาหนทางบีบค้ันให้เกิดความคืบหน้าของการเจรจาเมื่อยังไม่เกิดข้อตกลงใดๆ  
 6. ขจัดหนทางเลือกอ่ืนๆ ที่ไม่มีทางเป็นไปได้หรือเมื่อพิจารณาแล้วเป็นที่แน่นอนว่า

คู่ความไม่สามารถยอมรับได้ออกไปเสีย 
 7. ค้นหาส่วนที่เหลื่อมกันของข้อเรียกร้องหรือจุดยืนของคู่ความทั้งสองฝ่ายและแก้ไขให้

เข้ามาพบกัน  
 8. ใช้แรงงัดและความกดดันจากภายนอกให้คู่ความที่ลังเลยอมตัดสินใจ เช่น อธิบายให้

ทราบว่าหากตกลงกันไม่ได้จนต้องด าเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาลต่อไป ก็ต้องเสียค่าขึ้นศาลและ
ค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังต้องเสียเวลา ซึ่งอาจเป็นจ านวนหลายๆ ปี โดยไม่ใช่พูดในลักษณะขู่
หรือบอกว่า ใกล้จะหมดเวลาราชการแล้วถ้าไม่รีบตัดสินใจอาจต้องเลื่อนการเจรจาไปคราวหน้า ต้อง
เสียเวลาและอาจต้องเจรจากันใหม่ เป็นต้น  

 9. คอยระวังอย่าปล่อยให้เหตุการณ์ชักน าไปจนเกิดความตึงเครียดและคู่ความเกิดขึ้นมา
ไม่ยอมเจรจาต่อไปโดยเกิดความรู้สึกเป็นศัตรูกันข้ึนใหม่อีกอย่างฉับพลัน 

 ขั้นตอนที่ 6 พิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ (Agreement)  

 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการไกล่เกลี่ย ซึ่งประสบผลส าเร็จเป็นข้อตกลงระหว่าง
คู่ความทั้งสองฝ่าย ซึ่งในทางปฏิบัติจะท าเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ส่วนในกรณีที่        
ไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จก็ต้องสั่งยกเลิกการไกล่เกลี่ย ซึ่งอาจเป็นเพราะคู่ความขอยกเลิกเองหรือผู้ไกล่เกลี่ย
สั่งยกเลิก เพราะมองไม่เห็นหนทางท่ีคู่ความตกลงกันได้ 
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 ในกรณีที่คู่ความตกลงกันได้และท าสัญญาประนีประนอมยอมความกันนั้น ส าหรับใน 
ศาลแรงงาน หากเป็นการไกล่เกลี่ยที่กระท าในศาลโดยปกติ คู่ความก็จะขอให้ศาลพิพากษาตามยอม
ไปเลยซึ่งศาลก็ควรจะพิพากษาไปในวันเดียวกัน เพ่ือไม่ให้มีเหตุการณ์พลิกผันขึ้นได้ในภายหลัง         
แต่คู่ความก็อาจเลือกใช้วิธีถอนฟ้องไปโดยไม่ติดใจให้ศาลพิพากษาตามยอมก็ย่อมจะกระท าได้ ส าหรับ
ในกรณีที่ตกลงกันได้แต่ไม่มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความกัน คู่ความก็อาจใช้วิธีถอนฟ้องไป 
ส่วนในกรณีที่เป็นการไกล่เกลี่ยนอกศาลนั้น ทางปฏิบัติก็คงจบลงที่การท าเป็นสัญญาประนีประนอม
ยอมความ ซึ่งเมื่อท าถูกต้องตามลักษณะของการประนีประนอมยอมความตามกฎหมายแล้วก็ย่อมจะ
น าไปใช้บังคับตามกฎหมายได้ 

 วิธีการ  
 1. ตรวจสอบดูรายละเอียดต่างๆ ของข้อตกลงที่ท าขึ้นให้ถูกต้องครบถ้วนและชัดเจน

ตามท่ีตกลงกัน 
 2. ให้คู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นผู้ใส่เนื้อหาของข้อตกลงกันเองโดยผู้ไกล่เกลี่ยเพียงช่วยตอบ

ค าถามและให้ตัวอย่างสัญญาที่ถูกต้องเพ่ือประกอบการร่างสัญญาหรืออาจช่วยยกร่างสัญญาให้โดยมี
เนื้อหาตามค าบอกของคู่ความและทวนถ้อยค าที่ร่างให้คู่ความฟังคู่ความต้องการแก้ไขถ้อยค าส่วนใด
ต้องแก้ไขให้ทันทีในลักษณะที่ว่าการท าสัญญาเป็นเรื่องของคู่ความโดยแท้  

 3. อ่านสัญญาให้คู่ความทั้งสองฝ่ายฟังและให้คู่ความทั้งสองฝ่ายเซ็นชื่อในฐานะคู่สัญญา 
ต้นฉบับเก็บไว้ที่สาขาส านักงานโดยถ่ายส าเนาให้คู่ความทั้งสองฝ่ายไป 

 วิธีการที่ใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ย 
 ผู้ไกล่เกลี่ยควรจะก าหนดแนวทางในกระบวนการไกล่เกลี่ย ดังนี้85  
 1. ผู้ที่จะได้พูดก่อน โดยทั่วไปแล้วผู้ไกล่เกลี่ยจะขอให้คู่ความฝ่ายหนึ่งที่ยื่นค าร้องขอให้

ไกล่เกลี่ยเป็นผู้พูดก่อน หลักการนี้ก าหนดไว้เพ่ือป้องกันการถกเถียงกันว่าใครจะเป็นผู้ได้พูดก่อน
นอกจากนี้ บุคคลผู้ยื่นค าร้องมีหน้าที่อยู่แล้วที่จะต้องแจ้งให้คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งทราบว่าท าไมตนจึงท า
การเรียกร้องหรือกล่าวหาอีกฝ่ายหนึ่ง ดังนั้น บุคคลผู้นี้จึงควรเป็นฝ่ายพูดก่อน  

 2. การแยกประชุมกับคู่ความแต่ละฝ่าย บางครั้งการแยกประชุมกับคู่ความแต่ละฝ่าย
โดยล าพังในระหว่างการไกล่เกลี่ย อาจมีประโยชน์ ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยควรแจ้งให้คู่ความทราบในขณะที่
กล่าวเปิดการไกล่เกลี่ย เพ่ือคู่ความจะได้ไม่แปลกใจเมื่อผู้ไกล่เกลี่ยประสงค์จะแยกประชุม หรื อ       
ผู้ไกล่เกลี่ยอาจตัดสินใจไม่ใช้วิธีการดังกล่าวก็ได้  

 3. การจดบันทึก ผู้ไกล่เกลี่ยต้องแจ้งให้คู่ความทราบว่า ผู้ไกล่เกลี่ยจะจดบันทึกส่วนตัว
เพ่ือช่วยความจ า ผู้ไกล่เกลี่ยควรจัดปากกาและกระดาษไว้ให้คู่ความและขอให้คู่ความฟังข้อมูลใหม่ ๆ 
และท าการจดบันทึกไว้เป็นส่วนตัวในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งพูด การจดบันทึกเช่นนี้จะท าให้คู่ความ        
จ าประเด็นที่ตนต้องการเจรจาได้ เพื่อจะได้ไม่ต้องขัดจังหวะการพูดของอีกฝ่าย  

 4. การอธิบายความลับในกระบวนการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยอธิบายหลักเกณฑ์ในการ
ไกล่เกลี่ย ตลอดจนการติดต่อสื่อสารทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรในกระบวนการไกล่เกลี่ย

                                                           

 85 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, เทคนิคการระงับข้อพิพาททางเลือก 
ค าแนะน าส าหรับผู้ไกล่เกลี่ย, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 2559), หน้า 27-30. 
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นอกเหนือจากข้อตกลงระงับข้อพิพาทเป็นสิ่งที่ต้องเก็บเป็นความลับและการด าเนินกระบวนการทาง
กฎหมายที่มีข้ึนภายหลังการไกล่เกลี่ย จะไม่รับฟังการติดต่อสื่อสารดังกล่าวเป็นพยานหลักฐาน เว้นแต่
คู่ความจะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน 

 กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ในกรณีที่ไม่สามารถตกลงระงับข้อพิพาทกันได้ในกระบวนการไกล่
เกลี่ยและคู่ความน าคดีเข้าสู่การพิจารณาของศาล คู่ความไม่สามารถเบิกความถึงสิ่งที่อีกฝ่ายได้กล่าว
ในกระบวนการไกล่เกลี่ยและคู่ความแต่ละฝ่ายสามารถห้ามไม่ให้ผู้ที่เข้าร่วมในการไกล่เกลี่ยรวมทั้งตัว
ผู้ไกล่เกลี่ยเองเปิดเผยข้อความใดๆ ทั้งท่ีได้กล่าวด้วยวาจาหรือท าเป็นลายลักษณ์อักษรในระหว่างการ
ไกล่เกลี่ย อย่างไรก็ตาม ข้อตกลงที่ท าเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับการลงนามแล้วจะไม่อยู่ในบังคับ
ของข้อก าหนดในการรักษาความลับ ทั้งนี้คู่ความสามารถสละสิทธิ์การรักษาความลับของกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยได้ ซึ่งการสละสิทธิ์ดังกล่าวจะท าให้สามารถเปิดเผยข้อมูลใดๆ ที่เปิดเผยไว้ในการไกล่เกลี่ย
ได้  

 ผู้ไกล่เกลี่ยอาจเริ่มกระบวนการไกล่เกลี่ยโดยกล่าวว่า  
 “ผม (ดิฉัน) ขออนุญาตอธิบายให้ทราบกระบวนการไกล่เกลี่ยในวันนี้ คือ หลังจากผม

กล่าวจบและตอบค าถามต่างๆ ที่ท่านอาจสงสัยแล้ว ผมจะขอให้คุณ...........ซึ่งเป็นผู้ที่ร้องขอให้ไกล่
เกลี่ยเป็นผู้เริ่มกล่าวถึงข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น หลังจากนั้น ขอให้คุณ...........เป็นผู้กล่าวถึงข้อพิพาท
เช่นเดียวกันและในบางโอกาส ถ้าเห็นว่าการได้ประชุมกับแต่ละฝ่ายโดยล าพัง อาจเป็นประโยชน์ใน
การไกล่เกลี่ย ผมก็จะขอประชุมกับแต่ละฝ่าย ซึ่งผมจะอธิบายรายละเอียดในเรื่องนี้เพ่ิมเติมให้ท่าน
ทราบเมื่อผมใช้กระบวนการดังกล่าว  

 ผมเห็นว่าในระหว่างการไกล่เกลี่ย ท่านควรจะปฏิบัติต่ออีกฝ่ายด้วยความสุภาพและให้
เกียรติ ดังนั้น ในขณะที่ฝ่ายหนึ่งก าลังพูดอยู่ ขอให้ท่านตั้งใจฟังทั้งนี้ ท่านควรจดข้อมูลหรือเรื่องราว
ใดๆ ที่ท่านได้รับฟังหรือประเด็นปัญหาที่ท่านต้องการพูดถึงและกลัวจะหลงลืมไว้ ผมเองก็จะจดบันทึก
ข้อมูลบางประการเพื่อบันทึกข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนเช่นกัน  

 เมื่อสิ้นสุดการไกล่เกลี่ยผมจะท าลายบันทึกของผมและขอให้ท่านท าเช่นเดียวกันเนื่องจาก
การเจรจาต่างๆ ของเราในระหว่างการไกล่เกลี่ยเป็นความรับ ทั้งนี้ คู่ความทั้งสองฝ่ายมี “เอกสิทธิ์” ที่
จะห้ามไม่ให้บุคคลใดรวมทั้งตัวผมเองเปิดเผยผลการเจรจาหรือติดต่อสื่อสารใดๆ ที่เกิดขึ้น หลักเกณฑ์
ข้อนี้มีขึ้นเพ่ือให้ท่านสะดวกใจที่จะให้ข้อมูลหรือเรื่องราวกับอีกฝ่ายหนึ่ง โดยไม่ต้องกังวลว่าจะมีการ
น าข้อมูลดังกล่าวไปเปิดเผยกับผู้อ่ืนรวมทั้งผู้พิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการในกรณีที่ท่านไม่สามารถ
ตกลงกันได้ในกระบวนการไกล่เกลี่ยนี้ อย่างไรก็ดี มีข้อยกเว้นบางประการเกี่ยวกับการรักษาความลับ 
อาจจ าเป็นต้องแจ้งข้อมูลที่ได้รับทราบให้เจ้าพนักงานรับรู้ 

 5. การสอบถามคู่ความว่ามีข้อสงสัยหรือไม่ หลังจากผู้ไกล่เกลี่ยได้ให้ข้อมูลหลายอย่าง
แก่คู่ความแล้ว ดังนั้น จึงควรหยุดและอนุญาตให้คู่ความสอบถามข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลที่ผู้ไกล่เกลี่ย
แจ้งแก่คู่ความ 

 6. ก่อนที่เราจะเริ่มด าเนินการไกล่เกลี่ยในวันนี้ ท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับการ
ไกล่เกลี่ยทั้งในเรื่องทั่วไปหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษหรือไม่ หลังจากที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้ตอบข้อ
สงสัยต่างๆ หรือเห็นว่าคู่ความไม่มีข้อสงสัยใดแล้วผู้ไกล่เกลี่ยก็ต้องพร้อมที่จะเริ่มฟังเรื่องราวที่เป็น
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ปัญหาจากคู่ความ คู่ความที่เป็นผู้ร้องขอให้ท าการไกล่เกลี่ยจะเป็นฝ่ายแรกที่กล่าวถึงประเด็นปัญหาที่
ท าให้ทั้งสองฝ่ายต้องมาให้ท าการไกล่เกลี่ยในวันนี้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในระว่างการไกล่เกลี่ย 

 ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องรู้ปัญหาที่ท าให้คู่ความต้องมาท าการไกล่เกลี่ยครั้งนี้ คืออะไร ไม่ว่าการ
ไกล่เกลี่ยดังกล่าวจะท าด้วยความสมัครใจหรือผ่านทางส านักส่งเสริมงานตุลาการหรือโดยค าสั่งศาล 
ซึ่งคู่ความยื่นฟ้องคดี นอกจากพฤติการณ์แวดล้อมเกี่ยวกับข้อพิพาทแล้ว การสังเกตพฤติกรรมที่
คู่ความฝ่ายหนึ่งมีต่อคูค่วามฝ่ายหนึ่งก่อนหรือหลังหรือในระหว่างการไกล่เกลี่ยจะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งในการเก็บข้อมูล การสื่อสารระหว่างคู่ความสามารถถ่ายทอดออกมาได้จากการพูด การแสดง
ท่าทาง อากัปกิริยา หรือน้ าเสียง เป็นต้น86 

 คู่ความจะเริ่มชี้แจงจุดยืนของฝ่ายตน ต่อจากนั้นก็เป็นหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะช่วย
แยกแยะประเด็นปัญหาเกี่ยวกับผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายว่ามีอะไรบ้าง 

 1. ค ากล่าวเปิดเรื่องราวของคู่ความ  
 การกล่าวเปิดการไกล่เกลี่ยของผู้ไกล่เกลี่ยจะลงท้ายด้วยการขอให้คู่ความเสนอสาเหตุที่

ต้องมาให้ท าการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยส่วนใหญ่มักจะขอให้ผู้ยื่นค าร้องขอให้มีการไกล่เกลี่ย เป็นผู้
กล่าวเรื่องราวของเขาก่อนอีกฝ่ายหนึ่ง ทั้งนี้ก็ เนื่องมาจากผู้ที่ยื่นค าร้องเป็นฝ่ายที่ต้องการบางสิ่ง
บางอย่างจากฝ่ายตรงข้าม ซึ่งทั้งสองฝ่ายไม่สามารถตกลงกันเองได้บุคคลที่เริ่มก่อนจะได้เปรียบใน
เรื่องการวางกรอบข้อพิพาท ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีความยืดหยุ่นโดยยอมให้ผู้ที่พูดภายหลังมี
โอกาสที่จะกล่าวข้อความ ซึ่งไม่เพียงเป็นการตอบโต้ฝ่ายแรกเท่านั้น แต่ต้องมีโอกาสอธิบายถึงเรื่อง
ต่างๆ ของฝ่ายตนด้วย ผู้ไกล่เกลี่ยควรตั้งใจฟังเรื่องต่างๆ ของผู้ขอให้ท าการไกล่เกลี่ย ได้แก่ สิ่งที่เขา
ประสงค์ให้ผู้ไกล่เกลี่ยรับรู้ วิธีการหรือหลักการที่เขาจะเสนอ รวมทั้งแจ้งให้ผู้ไกล่เกลี่ยทราบล าดับการ
น าเสนอข้อมูลหรือเรื่องราวต่างๆ ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่มีความส าคัญทั้งหมด  

 หลังจากผู้ขอให้ไกล่เกลี่ยกล่าวจบ ผู้ไกล่เกลี่ยควรขอให้ฝ่ายหลังนี้อธิบายว่ามีความเข้าใจ
เกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่างๆ อย่างไร ผู้ที่ได้กล่าวภายหลังนี้มักจะมีความรู้สึกว่าต้องการปกป้องตัวเอง
ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยควรจะท าให้เขารู้สึกผ่อนคลายพอที่จะชี้แจงหรืออธิบายเรื่องที่เขาเห็นว่าส าคัญให้ผู้ไกล่
เกลี่ยทราบด้วยความมั่นใจ  

 จงพยายามอย่าตั้งค าถามใด จนกว่าจะรับฟังจากทั้งสองฝ่าย แม้ว่าผู้ไกล่เกลี่รอยากจะ
ถามเพียงแค่ค าถามสั้นๆ ก่อนที่ฝ่ายหลังจะกล่าวตอบ ผู้ไกล่เกลี่ยก็ไม่อาจทราบได้ว่า การตอบส าหรับ
ค าถามสั้นๆ นั้นจะกินเวลานานแค่ไหน หากผู้ขอให้ไกล่เกลี่ยได้ใช้เวลาไป 10 ถึง 30 นาทีก่อนที่อีก
ฝ่ายหนึ่งจะได้กล่าวบ้าง ฝ่ายกล่าวทีหลังอาจรู้สึกหมดหวังว่าจะได้รับการไกล่เกลี่ยที่เป็นธรรม ซึ่งอาจ
เป็นไปได้ว่าฝ่ายหลังนี้อาจจะขัดจังหวะโดยจะอธิบายปัญหาและตอบโต้ฝ่ายแรกก่อนที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะ
ขอให้กล่าว  

                                                           

 86 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล, 
หน้า 31-40. 
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 หลังจากคู่ความทั้งสองฝ่ายได้กล่าวเรื่องราวของฝ่ายตนแล้ว คู่ความจะมุ่งหวังให้ผู้ไกล่
เกลี่ยเป็นผู้ก าหนดขั้นตอนต่อไปที่จะด าเนินการไกล่เกลี่ยใน ในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสรุปประเด็น
ปัญหาที่คู่ความกล่าวถึง ซึ่งบันทึกส่วนตัวต่างๆ ที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้บันทึกไว้จะช่วยในเรื่องนี้อย่างมาก  

 2. บันทึกย่อส่วนตัว 
 บันทึกย่อต่างๆ ที่ผู้ไกล่เกลี่ยท าขึ้นมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ  
  1) ก าหนดประเด็นปัญหาทีคู่่ความต้องการจะให้ไกลเกลี่ย 
  2) ให้ความชัดเจนในเรื่องราวประเด็นต่างๆ แก่ผู้ไกล่เกลี่ย  
  3) เป็นการบันทึกความคืบหน้าในการเจรจาของคู่ความเกี่ยวกับข้อเสนอต่างๆ หรือ

แนวทางแก้ปัญหา  
 บันทึกย่อต่างๆ ที่ผู้ไกล่เกลี่ยท าขึ้นนั้นไม่ควรบันทึกในลักษณะรายงานการประชุมไกล่

เกลี่ยเพราะโดยค าจ ากัดความของค าว่าบันทึกย่อก็คือการเลือกจดเพียงบางเรื่องหรือบางอย่างเท่านั้น  
 บันทึกย่อของผู้ไกล่เกลี่ควรจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยจัดระเบียบหรือขั้นตอนซึ่งเมื่ออ่านเพียง

คร่าวๆ ผู้ไกล่เกลี่ยก็สามารถจดจ าประเด็นปัญหาหรือข้อเสนอในการเจรจากันได้อย่างฉับพลัน  
 เทคนิคที่ใช้กันโดยทั่วไปก็คือ แบ่งกระดาษออกเป็น 2 ส่วน ส่วนหนึ่งส าหรับบันทึกเรื่อง

ของผู้ขอให้ไกล่เกลี่ยและอีกส่วนหนึ่งส าหรับอีกฝ่ายหนึ่งและระบุชื่อของแต่ละฝ่ายไว้ที่ด้านบนของ
กระดาษ นอกจากจะใช้บันทึกย่อดังกล่าวเพ่ือจัดระเบียบหรือขั้นตอนแล้ว บันทึกดังกล่าวยังเป็น
เครื่องยืนยันให้คู่ความเห็นว่าผู้ไกล่เกลี่ยตั้งใจฟังสิ่งที่คู่ความกล่าวอย่างตั้งใจการจดบันทึกข้อมูลหรือ
เรื่องราวจะต้องท าไปด้วยความเป็นกลางและใช้ภาษาง่ายๆ ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าคู่ความสามารถเห็น
บันทึกของผู้ไกล่เกลี่ยในระหว่างการไกล่เกลี่ย บันทึกของผู้ไกล่เกลี่ยควรหลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค าที่เป็น
การ ขยายความโดยให้ปรากฏถ้อยค าขยายความน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ ข้อมูลหรือเรื่องราวต่างๆ ที่
ได้จากคู่ความ รวมทั้งการจดบันทึกย่อได้อย่างมีประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ไกล่
เกลี่ยในการฟังคู่ความ ขอให้ระลึกถึงค ากล่าวที่ว่า “ข้าพเจ้าจะฟัง เมื่อมีผู้พูด”  

 3. การฟัง 
 ได้กล่าวมาในตอนต้นแล้วว่า การฟังเป็นหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้ไกล่เกลี่ย ดังนั้น 

หากคู่ความก าลังพูดอยู่ ในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย ควรฟังด้วยความตั้งใจและสนใจอย่างยิ่งการฟังเพ่ือให้รู้ว่า
มีการพูดออกมาในเรื่องใดและไม่มีการพูดออกมาในเรื่องใดเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งในการเป็นผู้ไกล่
เกลี่ย คู่ความจะรู้ว่าผู้ไกล่เกลี่ยฟังเขาพูดหรือไม่ คือ สบตาพูดในบางโอกาสที่เหมาะสม แสดงออกทาง
ใบหน้าอย่างเหมาะสม พยักหน้า (การพยักหน้าสามารถตีความได้ว่าเป็นการเห็นด้วยหรือเป็นการ
รับทราบขอให้พยายามพยักหน้าให้คู่ความทั้งสองสมน้ าสมเนื้อกัน) พยายามหลีกเลี่ยงท่าทางที่แสดง
ความเบื่อหน่าย การขอให้อธิบายในส่วนที่สงสัย การกล่าวสรุปหรือทบทวนความเข้าใจของด้วยภาษา
ง่ายๆ ที่เป็นกลาง การไม่ขัดจังหวะพูดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่พูดมากเกินไป การรับรู้และตระหนักใน
ความรู้สึกและความเห็นต่างๆ ทีคู่่ความกล่าว 

 4. การตั้งค าถาม  
 ส่วนหนึ่งของการได้มาซึ่งข้อมูลหรือเรื่องราวที่พิพาท จะได้มาจากการที่ผู้ไกล่เกลี่ยตั้ง

ค าถาม ค าถามต่างๆ ต่อไปนี้เป็นลักษณะของค าถามและรายละเอียดว่า เมื่อใดผู้ไกล่เกลี่ยควรถาม 
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 ค าถามเพ่ือขอความกระจ่าง  
 ค าถามประเภทนี้มักเป็นการถามเพ่ือว่าจะได้เข้าใจปัญหาชัดเจนขึ้นหรือเพ่ือการยืนยัน

ข้อมูลหรือเรื่องราวบางอย่าง ค าถามประเภทนี้มักมีการตั้งค าถามในช่วงต้นของกระบวนการไกล่เกลี่ย 
คือ ผู้ไกล่เกลี่ยก าลังรวบรวมข้อมูลหรือเรื่องราวเพื่อจะได้เข้าใจถึงประเด็นปัญหาที่จะเจรจากัน  

 ค าถามเพ่ือเปิดประเด็น  
 ค าถามในลักษณะนี้เป็นการถามเพ่ือให้คู่ความพูดและควรตั้งค าถามประเภทนี้ในช่วงต้น

ของการไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้ไกล่เกลี่ยก าลังเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเรื่องราว การตั้งค าถามเปิด
ประเด็นท าให้คู่ความมีโอกาสอธิบายประสบการณ์ของเขา ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถท าได้โดยตั้งค าถาม
กวางๆ ซึ่งต้องการค าอธิบายและเมื่อกระบวนการไกล่เกลี่ยคืบหน้าไปก็ควรตั้งค าถามที่แคบลงและ
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน  

 ค าถามปิด  
 ค าตอบที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับในการตั้งค าถามประเภทนี้จะเป็นค าตอบว่าใช่หรือไม่ใช่เท่านั้น 

แม้ว่าผู้ไกล่เกลี่ยอาจได้ข้อมูลหรือเรื่องราวบางอย่างจากการตั้งค าถามในลักษณะนี้ แต่การตั้งค าถาม
ในลักษณะนี้ควรใช้ดุลพินิจในการตั้งค าถามเพราะไม่ใช่เป็นค าถามที่จะได้รับค าตอบครบถ้วนทั้งหมด 
การตั้งค าถามในลักษณะนี้จะได้ผลดีในการถามคู่ความที่ให้ข้อมูลหรือเรื่องราวมากๆ และต้องการ
จ ากัดไม่ใหคู้่ความรายดังกล่าวพูดจาครอบง าการไกล่เกลี่ย การตั้งค าถามเพ่ือตัดสิน 

 การตั้งค าถามประเภทนี้มักเริ่มด้วยค าว่า “ท าไมหรือเหตุใด” และเป็นการขอให้ชี้แจง
เหตุผลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ผ่านมา การกระท าความรู้สึกที่ผ่านมา ค าถามประเภทนี้มักท าให้ผู้ที่ถูก
ถามรู้สึกต่อต้านและมักมีลักษณะเป็นการตัดสิน (ว่า ผิด-ถูก หรือ ควร-ไม่ควร) ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยควร
หลีกเลี่ยงที่จะตั้งค าถามประเภทนี้  

 การตั้งค าถามหลายค าถามในคราวเดียว 
 การตั้งค าถามประเภทนี้เป็นการถามหลายค าถามในคราวเดียว ปัญหาในการตั้งค าถาม

ประเภทนี้คือ จะท าให้ผู้ที่ถูกถามเกิดความสับสนและให้ค าตอบที่สับสน ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยควรจะ
หลีกเลี่ยงการตั้งค าถามประเภทนี้  

 วิธีตั้งค าถามที่ดีสามารถช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยรับรู้และเข้าใจข้อมูลหรือเรื่องราวต่างๆ ที่ส าคัญ
กว่านั้นยังช่วยให้คู่ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อพิพาทจากมุมมองของอีกฝ่ายมากขึ้น ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถ
เป็นผู้มีส่วนช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเรื่องราวที่ดีและช่วยแก้ปัญหาร่วมกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ย
ควรใช้การตั้งค าถามเป็นเครื่องมือในการก่อให้เกิดความกระจ่างและค้นหาความเป็นไปได้หรือเพ่ือให้
เกิดความคืบหน้าหรือข้อตกลงในการระงับข้อพิพาท ไม่ใช่เพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็นของตัวเอง
หรือเพ่ือตัดสินเรื่องท่ีเกิดข้ึน  

 5. การสื่อสารที่ไม่ใช่ค าพูด 
 การสื่อสารที่ไม่ใช่ค าพูดมีความส าคัญในการประเมินข้อมูลที่ ได้รับจากผู้อ่ืน ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการสื่อสารของอเมริกาได้ประมาณว่าร้อยละ 55 ของข้อมูลหรือเรื่องราวที่ผู้ไกล่เกลี่ยรวบรวมได้
นั้น มาจากพฤติกรรมที่ไม่ได้เป็นค าพูด และร้อยละ 38 มาจากน้ าเสียงของผู้พูด และเพียงร้อยละ 7 
เท่านั้นที่มาจากค าพูด การให้ความสนใจกับอากัปกิริยาจากคู่ความและจากการสังเกตการพูดจา
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ระหว่างคู่ความจะช่วยผู้ไกล่เกลี่ยทราบถึงปัญหา ล าดับความส าคัญ ค่านิยมที่มี และเรื่องที่สามารถ
เจรจากันได้  

 อากัปกิริยาที่ไม่เป็นค าพูด สามารถใช้เป็นแนวทางหรือตัวบ่งชี้สิ่งต่างๆ ได้ อย่างไรก็ตาม
ต้องระมัดระวังที่จะไม่ตั้งสมมติฐานโดยยึดจากการกระท าที่ไม่ได้เป็นค าพูดเพียงอย่างเดียว ตัวอย่าง 
เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษมักระบุว่าการยืนกอดอกเป็นการแสดงท่าทีที่สิ้นสุด ซึ่งแสดงถึง
ความไม่เต็มใจที่จะมีส่วนร่วมหรือแสดงความเป็นปฏิปักษ์กับผู้อ่ืนหรือไม่เห็นด้วยกับประเด็นท่ีเจรจา 

 การสื่อสารที่ไม่ได้เป็นค าพูด ผู้ไกล่เกลี่ยต้องระมัดระวังหากคิดว่าตนได้รับสัญญาณ
บางอย่างจากคู่ความหรือพฤติกรรมของคู่ความไม่ตรงกับการแสดงออกด้วยค าพูด ผู้ไกล่เกลี่ยควรจะ
สอบถามจากคู่ความในบางกรณีก็เป็นการสมควรที่จะประชุมกับคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตามล าพังเพ่ือ
หาค าตอบ นอกจากนี้ ตัวผู้ไกล่เกลี่ยเองก็จ าเป็นต้องใช้ความระมัดระวังในลักษณะท่าทางบางอย่าง
ของตน ที่ท าใหคู้่ความคิดว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่สนใจในค าพูด ในสิ่งที่คู่ความพูด 

 กล่าวโดยสรุป ด้วยความพยายามของผู้ไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยย่อมจะท าให้เกิดบรรยากาศ
ที่ดีและมีความเป็นไปได้ว่าจะมีการเจรจากันในทางที่สร้างสรรค์ ซึ่งผลของความพยายามดังกล่าวนี้
ไม่ใช่เรื่องเล็กน้อยเพราะมีอยู่บ่อยครั้งที่คู่ความรู้สึกขุ่นเคืองใจ และกล่าวค าพูดที่รุนแรงใส่กัน รวมทั้ง
หลีกเลี่ยงที่จะไม่พบกันอีกจนกว่าจะพบกันในศาล การช่วยให้คู่ความได้เจรจาสื่อสารกันจะเป็นก้าวที่
ส าคัญก้าวแรกในการพบทางแก้ปัญหา 

 บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยในการรวบรวมข้อมูลหรือเรื่องราวต่างๆ จะต้องเป็นไปอย่างมีแบบ
แผนและมีความอดทน ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้ที่ช่วยให้คู่ความได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากเดิมซึ่งมีท่าทีเป็น
ปฏิปักษ์กันไปเป็นท่าทีที่ประนีประนอมกัน  

 บทบาทของผู้เรียนไม่ใช่บทบาทที่เฉยเมย ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้รับฟังปัญหาของคู่ความและ
หาทางระงับตามที่คู่ความเห็นชอบ ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้ช่วยให้คู่ความสร้างความมั่นใจขึ้นมาใหม่เพ่ือว่า
จะหาทางแก้ปัญหากันให้ได้ ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถระงับข้อพิพาทให้ส าเร็จได้ โดยท าให้เห็นว่าตนไม่ได้ดู
แคลนในความต้องการหรือความจ าเป็นของคู่ความ ผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้มีหน้าที่ที่จะชี้ว่าใครถูกหรือผิด 
แต่เพ่ือรับทราบปัญหาที่แต่ละฝ่ายมีอยู่ว่าเป็นอย่างไรและหาวิธีตกลงกันให้ได้ เนื่องจากคู่ความต่างมี
มุมมองต่อสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ผู้ไกล่เกลี่ยจึงไม่ควรทึกทักเอาเองว่าทุกฝ่ายสามารถเข้าใจปัญหา
ในมุมมองเดียวกันได้ ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องฟังเรื่องอย่างตั้งใจ และรับทราบปัจจัยที่แต่ละฝ่ายจะ
เน้น 

 ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่ท าให้คู่ความร่วมกันหาทางแก้ปัญหาให้ได้ ผู้ไกล่เกลี่ยที่ดีนั้นจะต้อง
ทุ่มเทเวลาและความสามารถให้นานพอที่จะรับทราบข้อเท็จจริงและปัญหาต่างๆ และยังต้องวางตัว
เป็นกลางเพื่อว่าข้อเท็จจริงและปัญหาดังกล่าวจะน าไปสู่มุมมองใหม่ท่ีคู่ความตกลงกันได ้

 การก าหนดประเด็นหรือหัวข้อที่จะใช้ในการไกล่เกลี่ย 

 คู่ความทั้งสองฝ่ายต่างก็ได้บอกเล่าเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นจากมุมมองของฝ่ายตน ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ที่ท าให้เขาต้องเข้าร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ยในวันนี้ คู่พาทอาจได้บอกเล่าให้ผู้ไกล่เกลี่ยทราบ
ในเรื่องที่เขาคิดว่าเป็นเรื่องราวที่อีกฝ่ายคงจะเล่าเช่นเดียวกัน เขาอาจถามผู้ไกล่เกลี่ยว่าเขาควรท า
อะไร หรือขอให้ผู้ไกล่เกลี่ยพิจารณาตัดสินปัญหาของเขา คู่ความอาจมีความโกรธแค้นหรืออาจเมิน
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เฉยอย่างไม่สนใจใยดีในปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อถึงตอนนี้ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องวางแผนเพ่ือก าหนดประเด็น
หรือหัวข้อที่จะใช้ในการเจรจากันต่อไป  

 1. การก าหนดประเด็น  
 สิ่งที่จะเป็นประเด็นปัญหาคือ เนื้อหาของข้อพิพาท วิธีปฏิบัติหรือการปฏิบัติบางอย่างที่

เพ่ิม การผิดเพี้ยน เปลี่ยนแปลง หรือส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ จุดมุ่งหมายหรือความต้องการของ
คู่ความ 

 การไกล่เกลี่ยจะเน้นไปที่การเจรจาต่อรองในประเด็นปัญหาที่คู่ความสามารถแก้ไขได้ 
และมีทรัพยากรที่จะน ามาใช้ระงับข้อพิพาทได้ในการไกล่เกลี่ย ไม่ใช่ว่าประเด็นปัญหาต่างๆ จะ
สามารถน ามาเจรจาไกล่เกลี่ยกันได้ทั้งหมด เพราะคู่ความเองก็ไม่มีความสามารถทุกอย่างที่จะน ามาใช้
แก้ปัญหาทุกปัญหา  

 ตัวอย่างของประเด็นปัญหาที่อาจน ามาเจรจากัน ได้แก่ เรื่องของอคติหรือการมีทิฐิ หาก
คู่ความฝ่ายใดมีอคติหรือเกลียดชังคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นพิเศษ การเจรจาไกล่เกลี่ยย่อมไม่สามารถ
เปลี่ยนทัศนคติและความเชื่อที่หยั่งรากลึกของคู่ความรายนั้นได้ ไม่ว่าการเจรจาจะด าเนินไปยาวนาน
แค่ไหนก็ตาม หรือไม่ว่าผู้ไกล่เกลี่ยจะมีความสามารถมากเพียงใด ในทางตรงกันข้ามคู่ความอาจจะ
พูดคุยและบรรลุข้อตกลงเมื่อได้มาประชุมหรือเมื่อมีการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมบางอย่างที่อาจสร้าง
ปัญหาระหว่างคู่ความทั้งสองฝ่าย ข้อเท็จจริงบางอย่างอาจเป็นประเด็นปัญหาที่สามารถเจรจาต่อรอง
กัน ได้แต่ประเด็นปัญหาเรื่องอคติและการถือทิฐิไม่อาจน ามาเจรจาต่อรองกัน คู่ความควรจะพูดจากัน
ด้วยภาษาธรรมดาและไม่ใช้ภาษาที่เรามักจะเรียกกันโดยทั่วไปว่าเป็นภาษากฎหมาย คู่ความจะ
เชื่อมโยงล าดับของเหตุการณ์ต่างๆ และขึ้นอยู่กับผู้ไกล่เกลี่ยที่จะหยิบยกข้อมูลหรือเรื่องราวต่างๆ 
ขึ้นมา เพ่ือแจกแจงว่าอะไรเป็นประเด็นหรือไม่เป็น ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีความยืดหยุ่นในขณะท าการ
ก าหนดประเด็นข้อพิพาท  

 การก าหนดประเด็นปัญหาด้วยถ้อยค าที่เป็นกลางและเผื่อกาลข้างหน้าย่อมเป็นการเชื้อ
เชิญให้คู่ความมีการเจรจาสื่อสารกันมากข้ึน และช่วยให้คู่ความคิดอย่างสร้างสรรค์  

 ผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็นผู้ช่วยก าหนดวิธีการที่คู่ความจะพูดคุยกัน ตลอดจนช่วยก าหนดขอบเขต
ของการเจรจาต่อรองด้วย มีบ่อยครั้งที่คู่ความมักจะพูดซ้ าซากอยู่แต่ข้อขัดแย้งเดิมๆ และละเลย
ข้อเท็จจริงที่ว่าปัญหาในอดีตระหว่างคู่ความอาจจะมีผลต่อข้อพิพาทในปัจจุบันได้ วิธีที่จะช่วยคู่ความ
ก็คือหาทางให้คู่ความสามารถพูดกันให้กว้างขวางขึ้น ความเข้าใจผิดอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นเป็นประจ าใน
การเจรจาต่อรองและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคือ ความเข้าใจว่าข้อพิพาทที่ยากที่สุดที่จะระงับได้คือข้อ
พิพาทที่เกี่ยวข้องกับเงินจ านวนมากและมีหลายประเด็นที่จริงแล้วข้อขัดแย้งที่แก้ไขได้ยากกว่าคือข้อ
ขัดแย้งที่มีเพียงประเด็นเดียวและจ านวนเงินที่พิพาทกันไม่สูงนักเพราะว่าคู่ความแทบไม่มีช่องว่างให้
เจรจากันเป็นอย่างอ่ืนและแทบไม่มีข้อเสนออ่ืนเหลือให้แต่ละฝ่ายเสนอ  

 2. ความส าคัญก่อนหลัง 
 คู่ความจะพูดถึงเรื่องต่างๆ หลายเรื่องบางเรื่องอาจส าคัญมากกว่าอีกหลายเรื่อง การช่วย

คู่ความในการก าหนดล าดับความส าคัญว่าเรื่องใดส าคัญมากหรือเรื่องใดส าคัญน้อย จะท าให้เกิด
แนวทางท่ีชวนเชิญให้เกิดการเจรจาต่อรองกัน  



96 
 

 คู่ความมักจะเจรจากันในประเด็น ที่ตนถือว่าส าคัญที่สุดก่อนเป็นล าดับแรก และมักจะพูด
ซ้ าๆ หลายครั้ง ในลักษณะที่แตกต่างกัน การฟังคู่ความอย่างรอบคอบอาจท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยทราบว่า
คู่ความฝ่ายหนึ่งมีความในใจอะไรอยู่เบื้องหลัง และการตั้งค าถามอย่างแนบเนียนจะท าให้อย่างรู้
ผลประโยชน์ที่คู่ความมีอยู่ในแต่ละหัวข้อ  

 3. การก าหนดแผนการเจรจา  
 เราแต่ละคนต่างถูกจ ากัดด้วยข้อเท็จจริงที่ว่า เราสามารถพูดได้ครั้งละเรื่อง  ดังนั้น การ

วางล าดับของเรื่องที่จะน ามาเจรจากันจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้คู่ความสามารถตกลงกัน
ได้ โดยทั่วไปหลักการที่เป็นแนวทางในการก าหนดหัวข้อการเจรจาคือ ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเรียงล าดับ
การเจรจาให้มีลักษณะที่จะช่วยให้คู่ความสามารถแก้ปัญหาได้ ซึ่งมีรูปแบบในการปฏิบัติโดยทั่วไปอยู่ 
2 แบบ ในการพิจารณาว่าควรจะก าหนดหัวข้อใดขึ้นมาเจรจาก่อนหรือหลัง ผู้ไกล่เกลี่ยบางคนอาจ
ต้องการที่จะเจรจาประเด็นปัญหาง่ายๆ ก่อน และเมื่อคู่ความแต่ละฝ่ายได้อธิบายความในใจของตน
แล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยอาจจะประเมินได้อย่างรวดเร็วว่าประเด็นปัญหาใดที่จะสามารถระงับได้ง่ายที่สุด 
ในขณะที่การประเมินที่เป็นการประเมินอย่างคร่าวๆ และเปิดโอกาสให้มีการพิจารณา ในรายละเอียด 
หากคู่ความต้องการ แต่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเลือกว่าจะเริ่มประเมินตรงจุดใด การที่ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถ
ท าให้คู่ความตกลงกันได้ในประเด็นปัญหาเล็กๆ หลายๆ ประเด็นที่ดูเหมือนว่าจะมีความส าคัญน้อย ผู้
ไกล่เกลี่ยจะสามารถเริ่มพัฒนาให้คู่ความเริ่มชินกับการท าความตกลงกันต่อไป น้ าหนักของการยอม
ตกลงกันนี้อาจท าให้การเจรจาประเด็นปัญหายากๆ มีประสิทธิผลมากขึ้น  

 ผู้ไกล่เกลี่ยบางคนจะเริ่มด้วยประเด็นปัญหาที่ตนเห็นว่าเป็นหัวใจของข้อพิพาท ทั้งนี้เมื่อผู้
ไกล่เกลี่ยเริ่มต้นที่ประเด็นยากท่ีสุด และหากประเด็นดังกล่าวสามารถตกลงกันได้แล้ว ประเด็นปัญหา
เล็กๆ ที่ง่ายกว่าก็ย่อมตกลงกันได้ง่ายเข้า การมองหาจุดเริ่มต้นที่ดีนั้นผู้ไกล่เกลี่ยสามารถท าได้ด้วยการ
ปฏิบัติบ่อยๆ และผู้ไกล่เกลี่ยจะสามารถพัฒนาหาจุดที่ตนชอบหรือพอใจได้ง่ายขึ้น  

 แนวทางท่ีช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยหาจุดที่จะเริ่มเจรจาและก าหนดแผนในการเจรจา 
 ประเภท 
 ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถแบ่งประเด็นปัญหาต่างๆ ตามประเภทของข้อพิพาท มีอยู่เสมอที่

ประเด็นปัญหามักแยกได้เป็นประเภทประเภทเช่น เรื่องเศรษฐกิจ และเรื่องที่ไม่ใช่เรื่องเศรษฐกิจ หรือ
เรื่องการเงินหรือพฤติกรรมต่างๆ การจัดประเภทที่เหมาะสมจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของข้อ
พิพาท การแบ่งประเด็นปัญหาต่างๆ ดังกล่าวมานี้ ผู้ไกล่เกลี่ยจะช่วยคู่ความในการแบ่งข้อพิพาท
ออกมาเป็นหัวข้อต่างๆ ที่สามารถเจรจาต่อรองกันได้ ตรวจสังเกตว่าการจัดประเภทของประเด็น
ปัญหานี้เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับการก าหนดประเด็นปัญหาอย่างไร  

 ลักษณะของทางแก้ปัญหา 
 ข้อพิพาทบางเรื่องที่คู่ความของให้ไกล่เกลี่ยอาจเป็นเรื่องที่ต้องปฏิบัติร่วมกันยกตัวอย่าง

เช่น ทั้งสองฝ่ายตกลงกันว่าฝ่ายหนึ่งจะท าอะไรบางอย่างให้กับอีกฝ่ายเป็นการตอบแทนกันในขณะที่
ข้อพิพาทอีกหลายเรื่องจะต้องให้คู่ความเพียงฝ่ายเดียวท าอะไรบางอย่างและคู่กรณีอีกฝ่ายเพียงแต่
ยอมรับเท่านั้นยกตัวอย่างเช่น ให้คู่ความฝ่ายหนึ่งจ่ายเงินจ านวนหนึ่งให้แก่คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งมีอยู่
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บ่อยครั้งที่ประเด็นปัญหาบางอย่างแก้ร่วมกันได้ง่ายกว่าประเด็นปัญหาที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีภาระต้อง
ปฏิบัติแต่เพียงฝ่ายเดียว  

 เวลา 
 ในบางครั้งมีการแยกประเด็นปัญหาต่างๆ ตามกาลเวลายกตัวอย่างเช่น ผู้ไกล่เกลี่ยอาจ

ขอให้คู่ความเจรจากันตามล าดับของเหตุการณ์อะไรเกิดก่อนหรือตามล าดับจากหลังไปหน้าอะไรเกิด
หลังสุดนอกจากนี้บางครั้งประเด็นปัญหาอาจมีข้อก าหนดเวลาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยประเด็นปัญหาใดที่
ถูกจ ากัดด้วยเวลาส่วนใหญ่จะง่ายแก่คู่ความที่จะเจรจากันเพราะมีเวลาเป็นปัจจัยภายนอก ที่ผลักดัน
ให้คู่ความแต่ละฝ่ายต้องพยายามหาทางแก้ไขให้ได้  

 ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ความกับประเด็นปัญหา 
 ประเด็นปัญหาบางประเด็นยากที่จะระงับได้ถ้าหากคู่ความฝ่ายใดหรือหลายฝ่ายเกิดรู้สึก

ยึดเหนียวแน่นอยู่ในแง่ความคิดหรือในแง่ส่วนตัวกับประเด็นปัญหานั้นอย่างนั้นสิ่งที่ดีที่สุดคือควร
หลีกเลี่ยงไม่พูดคุยเรื่องเหล่านี้จนกว่าคู่ความได้สร้าง สมผลงานของการตกลงไปประเด็นปัญหาอ่ืนๆ 
ได้จนใกล้จะเอนเอียงไปสู่การแก้ปัญหาทั้งหมดได้แล้ว 

 เหตุและผล 
 ในบางกรณีประเด็นปัญหาบางอย่างจะผุดขึ้นมาโดยไม่มีความเชื่อมโยงกันในเหตุกับผล

ระหว่างกันและกันในการจัดการกับประเด็นปัญหาในลักษณะนี้โปรดระมัดระวังอย่าไปเน้นเหตุการณ์
ในอดีตแต่ขอให้เน้นความเป็นไปได้ในอนาคตในขณะที่เรามีวิธีหลายวิธีในการก าหนดแผนการเจรจา
การผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเตรียมความพร้อมในการก าหนดแผนการเจรจาตามสิ่งที่ คู่ความได้พูดไปแล้ว
โดยทั่วไปแล้วคู่ความจะไม่พร้อมหรือไม่สามารถก าหนดแผนของการเจรจากันเอง เพราะหากว่า
คู่ความสามารถท าเช่นนั้นได้แล้วเขาคงไม่จ าเป็นต้องหาคนมาไกล่เกลี่ยให้เป็นแน่แท้สิ่งที่เป็นประโยชน์ 
ที่สุดอย่างหนึ่งที่ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถน ามาสู่โต๊ะการเจรจาไกล่เกลี่ยได้คือความสามารถของผู้ไกล่เกลี่ย
ในการก าหนดแผนหรือขั้นตอนการเจรจาและพัฒนากระบวนการที่จะช่วยให้คู่ความเปลี่ยนความ
คิดเห็นหรือจุดยืนระหว่างกันและกันหากผู้การเขียนและเลยไม่ยอมก าหนดแผนการเจรจาจะมีความ
เป็นไปได้มากกว่าการเจรจาดังกล่าวจะค่อยๆ ลดน้อยลงจนไม่คืบหน้าไปถึงไหนทั้งนี้ไม่ใช่ เพราะ
คู่ความไม่เห็นด้วยระหว่างกันและกันในประเด็นปัญหาต่างๆ ที่พิพาทแต่เป็นเพราะไม่มีใครช่วย
ก าหนดประเด็นปัญหาและแยกเรื่องราวต่างๆ ที่คู่ความตกลงกันได้แล้วออกจากเรื่องราวที่พวกเขา
ยังคงไม่เห็นพ้องกัน  

 4. การสร้างความคืบหน้าหลังจากที่ผู้ไกล่เกลี่ยก าหนดแผนการเจรจาเรียบร้อยแล้วและ
ได้เลือกประเด็นปัญหาแรกมาพูดคุยกันได้แล้วคู่ความก็ยังอาจติดอยู่กับที่โดยไม่มีอะไรคืบหน้าตรงจุด
นี้งานของผู้ไกล่เกลี่ยคือช่วยคู่ความนอกข้อพิพาทของตนในแนวทางอ่ืนๆ เพ่ือช่วยให้การเจรจา
เดินหน้าต่อไปได้สิ่งส าคัญที่ผู้ไกล่เกลี่ยต้องตระหนักก็คือคู่ความอาจจะคิดอยู่ในใจว่าตนไม่ต้องการให้
ระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยและอาจจะใช้กระบวนการทางศาลแทนเงินของผู้ไกล่เกลี่ยไม่ใช่การ
พยายามสร้างความมั่นใจว่ากรณีพิพาททุกกรณีจะสามารถจบลงได้ในกระบวนการไกล่เกลี่ย คู่ความ
บางรายอาจต้องการให้ศาลเข้ามาแก้ปัญหาก็เป็นได้หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยคือช่วยให้คู่ความสามารถ
พิจารณาทางเลือกของตนและตัดสินใจโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุและผลว่าตนจะระงับข้อพิพาท
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ดังกล่าวอย่างไรในส่วนนี้เราจะพูดถึงหนทางท่ีผู้ไกล่เกลี่ยจะสามารถช่วยคู่ความพิจารณาเปลี่ยนจุดยืน
ของตนเสียใหม ่

 การสิ้นสุดกระบวนการไกล่เกลี่ย 

กรณีตกลงกันได้ นิติกรจะเขียนรายงานการไกล่เกลี่ยเสนอผู้พิพากษาอาวุโส เพ่ือพิจารณา
ท าสัญญาประนีประนอมยอมความหรืออนุญาตให้ถอนฟ้องแล้วแต่กรณี  

กรณีตกลงกันไม่ได้ คดีที่มีแนวโน้มจะตกลงกันได้และผู้ไกล่เกลี่ยเห็นสมควรท าการ               
ไกล่เกลี่ยต่อไป ให้ท ารายงานไกล่เกลี่ยขอเลื่อนการไกล่เกลี่ยไปไม่เกิน 7 วัน และไม่ควรเกิน 2 นัด 
เพ่ือเสนอผู้พิพากษาที่ดูแลกันไกล่เกลี่ยเพื่อพิจารณา  

คดีที่ไม่มีทางตกลงกันได้ นิติกรจะเขียนรายงานการไกล่เกลี่ยเสนอผู้พิพากษาอาวุโสเพ่ือ
พิจารณาเลื่อนไปนัดพิจารณาและสืบพยานโจทก์ต่อไป งานเก็บส านวนตามส านวนคดีให้รองอธิบดีฯ 
จ่ายผู้พิพากษาเจ้าของส านวนตามปกติ 

กรณีโจทก์ไม่มาศาล นิติกรจะเขียนรายงานการไกล่เกลี่ยเสนอผู้พิพากษาอาวุโสเพ่ือ
พิจารณาจ าหน่ายคดีตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาแรงงาน พ.ศ. 2522 
มาตรา 40 วรรคสออง  

กรณีโจทก์มาศาลแต่จ าเลยไม่มา นิติกรจะเขียนรายงานเสนอผู้พิพากษาอาวุโสเจ้าของ
ส านวนเพ่ือด าเนินการพิจารณาต่อไปตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาแรงงาน 
พ.ศ. 2522 มาตรา 40 วรรคสอง  

 การเก็บรักษาความลับ 

 เว้นแต่คู่ความจะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน คู่ความ ผู้ไกล่เกลี่ยและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
จะต้องเก็บรักษาความลับของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกลี่ย และไม่น าข้อเท็จจริงและ
การด าเนินการในการไกล่เกลี่ยไปใช้เป็นพยานหลักฐานในการด าเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ของศาล 
ไม่ว่าในส านวนคดีที่ท าการไกล่เกลี่ยหรือคดีอ่ืน หรือในกระบวนพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการ87 

 จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย ได้ถูกระบุไว้ในประมวลจริยธรรมผู้ประนีประนอมหมวดที่2ว่า
ด้วยจริยธรรม เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนที่ 4 การรักษาความลับ ข้อ 10 ระบุว่า “ผู้
ประนีประนอมจักต้องเก็บรักษาบรรดาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการ                
ไกล่เกลี่ยหรือที่ตนได้รู้เห็นมาอันเนื่องจากการ ท าหน้าที่ผู้ประนีประนอมไว้เป็นความลับ เว้นแต่
คู่ความจะตกลงกันเป็น อย่างอ่ืน เป็นกรณีที่ต้องเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนดหรือเพ่ือวัตถุประสงค์ 
ในการด าเนินการหรือหรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ” โดยประมวลจริยธรรมดังกล่าว
มีค าอธิบายว่า กระบวนการไกล่เกลี่ยมีการด าเนินการที่เป็นความลับ เนื่องจากประสงค์ให้คู่
ความสามารถพูดคุยและเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทได้อย่างเต็มที่รวมทั้งเสนอเงื่อนไขหรือ 
ทางออกส าหรับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นโดยไม่ต้องระแวงว่าข้อมูลที่เปิดเผยไปนั้น  จะส่งผลเสียต่อรูปคดี
หรือชื่อเสียงผลประโยชน์ได้เสียของตนไม่ว่าในทางใดๆ ดังนั้น ผู้ประนีประนอมจึงต้องรักษาข้อมูลที่

                                                           

 87 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรสโซซิเอท จ ากัด, 2559), หน้า 19. 
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ได้รับจากคู่ความไว้เป็นความลับ อย่างเคร่งครัดไม่แพร่งพรายให้บุคคลภายนอกทราบ เว้นแต่คู่ความ
ตกลงกันให้ เปิดเผยได้เช่น คู่ความอาจยินยอมให้น าข้อมูลหรือภาพเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย  ที่ท าขึ้นไป
ใช้เพ่ือประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์แก่การศึกษาอบรมหรือเป็น กรณีที่กฎหมายบังคับให้เปิดเผย
ข้อมูลนั้นซึ่งท าให้ต้องเปิดเผยข้อมูลตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดหรือเป็นการเปิดเผยเพ่ือ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ หรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ เช่น เมื่อมีปัญหา
เกี่ยวกับการ ตีความว่าข้อตกลงประนีประนอมยอมความที่ท าขึ้นมีความหมายอย่างไร ทั้งนี้  เพ่ือให้
เกิดการบังคับตามสัญญาประนีประนอมที่ท าขึ้นให้สอดคล้องกับความ ประสงค์ของคู่ความ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประนีประนอมอาจสื่อสารสาระ ส าคัญของข้อมูลที่เห็นว่าจ าเป็นและส าคัญที่จะช่วย
ให้คู่ความสามารถเจรจาตกลงกันได้ให้คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งทราบ เว้นแต่เป็นข้อมูลที่คู่ความได้ระบุว่า  
เป็นข้อมูลที่เปิดเผยให้เฉพาะผู้ประนีประนอมเท่านั้น นอกจากนั้นประมวลกฎหมายวิธีพิจาณาความ
แพ่งมาตรา 20 ทวิ วรรคสาม บัญญัติว่า “หลักเกณฑ์และวิธีการในการไกล่เกลี่ยของศาล การ แต่งตั้ง
ผู้ประนีประนอม รวมทั้งอ านาจหน้าที่ของผู้ประนีประนอมให้เป็นไป ตามที่ก าหนดไว้ในข้อก าหนด
ของประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ ประชุมใหญ่ของศาลฎีกาซึ่งต่อมาประธานศาลฎีกาได้
ออกข้อก าหนดประธาน ศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 โดยระบุเกี่ยวกับเรื่องการรักษา 
ความลับไว้ดังนี้ ข้อ 30 เมื่อผู้ประนีประนอมได้รับข้อมูลอันเกี่ยวกับข้อพิพาทจาก คู่ความฝ่ายหนึ่งผู้
ประนีประนอมอาจเปิดเผยสาระของข้อมูลนั้นให้แก่คู่ความ อีกฝ่ายหนึ่งทราบ เว้นแต่ข้อมูลที่คู่ความ
ได้ให้ไว้โดยห้ามมิให้เปิดเผย ข้อ 31 กระบวนการไกล่เกลี่ยให้ด าเนินการเป็นการลับ และไม่ให้ มีการ
บันทึกรายละเอียดของการไกล่เกลี่ยไว้เว้นแต่คู่ความจะตกลงกันให้  บันทึกรายละเอียดของการไกล่
เกลี่ยทั้งหมดหรือแต่บางส่วนโดยคู่ความเป็น ผู้ออกค่าใช้จ่ายก็ได้ ข้อ 37 ในกรณีที่คู่ความไม่ได้ตกลง
ไว้เป็นอย่างอ่ืน ให้รักษาข้อมูล ทั้งหมดที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นความลับ เว้นแต่เป็นการ
ใช้เท่าที่จ าเป็นเพ่ือปฏิบัติหรือบังคับให้เป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ข้อ 38 ห้ามมิให้
คู่ความที่เข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย ผู้ประนีประนอม หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการไกล่เกลี่ย นาความลับไป    อ้างอิง หรือนาสืบเป็นพยานหลักฐานในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ    กระบวน พิจารณาของศาลหรือเพ่ือด าเนินการอ่ืนใดไม่ว่าจะน าไปใช้ในรูปแบบใด 
เกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ 

 1) ความประสงค์หรือความเต็มใจของคู่ความในการขอเข้าร่วม ในการไกล่เกลี่ย  
 2) ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางหรือวิธีการในการ ระงับข้อพิพาทของ

คู่ความในการไกล่เกลี่ย  
 3) การยอมรับหรือข้อความที่กระท าโดยคู่ความในการไกล่เกลี่ย 
 4) ข้อเสนอใดๆ ที่เสนอโดยผู้ประนีประนอม  
 5) ข้อเท็จจริงที่ได้แสดงให้เห็นถึงความเต็มใจที่จะยอมรับข้อเสนอ ในการไกล่เกลี่ย  
 6) เอกสารที่จัดท าโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะใช้หรือใช้ในการ ไกล่เกลี่โดยเฉพาะ  

 อนึ่ง พยานหลักฐานใดที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย หากเป็นพยานหลักฐาน ที่น าสืบได้อยู่แล้วใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ กระบวนพิจารณาของศาล หรือเพ่ือด าเนินการอ่ืนใด ย่อมไม่ต้องห้าม
ตามความในวรรคหนึ่ง ข้อ 39 การขอให้ศาลมีคาสั่งให้ส่งเอกสารหรือหมายเรียกให้บุคคลใด มา
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เปิดเผยความลับหรือพยานหลักฐานที่ก าหนดไว้ในข้อ 38 วรรคหนึ่ง จะกระท ามิได้เว้นแต่เป็นการ
กระท าเท่าที่จ าเป็นเพื่อปฏิบัติหรือบังคับให้ เป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ในทางปฏิบัติ
ส าหรับการไกล่เกลี่ยในประเทศไทย ผู้ไกล่เกลี่ยจะใช้ วิธีการบันทึกข้อตกลงไว้ในท านองว่า“คู่ความทั้ง
สองฝ่ายให้สัญญาว่าจะไม่น า ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากการเจรจาไปใช้เป็นพยานหลักฐานในคดี” หรือมี
การระบุในรายละเอียดไว้ว่า “คู่ความทั้งสองฝ่ายให้สัญญาว่า จะไม่น าข้อเท็จจริง ข้อเสนอหรือ
ความเห็นซึ่งเสนอความเห็นหรือข้อเสนอแนะ การด าเนินการ ตลอดจนค ารับทั้งปวง ซึ่งคู่ความฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งได้เปิดเผยในชั้นไกล่เกลี่ยไป เปิดเผยหรือใช้เป็นพยานหลักฐาน หรือใช้ประโยชน์ใดๆ ในชั้น
พิจารณาคดีไม่ว่า การไกล  ่เกลี่ยจะมีประเด็นเกี่ยวเนื่องถึงข้อพิพาทอันเป็นมูลแห่งกระบวนพิจารณา
ไกล่เกลี่ยหรือไม”่ โดยบันทึกข้อตกลงแบบหลังเป็นการแปลถ้อยค า มาจากภาษาอังกฤษของกฎเกณฑ์
ในเรื่องที่บัญญัติอยู่ในรูปกฎหมายกลาง (Model Law) ของข้อบังคับเรื่องการประนอมข้อพิพาทของ
คณะกรรมการธิการ ว่าด้วยกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (UNICITRAL)88  

 การรายงานผลการไกล่เกลี่ย 

 เมื่อกระบวนการไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลง ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องแจ้งผลการไกล่เกลี่ยให้ผู้รับผิดชอบ
ราชการศาลหรือผู้พิพากษาที่รับผิดชอบคดีทราบ เพ่ือความสะดวกในการแจ้งผลดังกล่าวเจ้าหน้าที่
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาล จะเสนอแบบฟอร์มรายงานการประชุมให้ผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อ 
ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่เสร็จสิ้นในนัดเดียว เจ้าหน้าที่จะเสนอแบบฟอร์มรายงานการ
ประชุมให้ผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อ โดยก าหนดนัดไกล่เกลี่ยครั้งต่อไปไว้ด้วย  ในรายงานการประชุม
ดังกล่าวจะไม่มีการบันทึกข้อเท็จจริงที่ได้ระหว่างการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 หากผู้ไกล่เกลี่ยไกล่เกลี่ยส าเร็จ คู่ความก็จะท าสัญญาประนีประนอมยอมความหรือขอ
ถอนฟ้อง เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลต้องจัดส่งเรื่องให้ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือ
ผู้พิพากษาที่รับผิดชอบคดีโดยเร็ว เพ่ือมีค าพิพากษาตามยอมหรืออนุญาตให้ถอนฟ้อง ในกรณีที่ไกล่
เกลี่ยไม่ส าเร็จก็ให้รายงานผลให้ผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือผู้พิพากษาที่รับผิดชอบคดีทราบเพ่ือ
ด าเนินคดีต่อไป89 

 ขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกลี่ยของศาลแรงงานภาค 2  

 การไกล่เกลี่ยของศาลแรงงานภาค 2 จะท าการไกล่เกลี่ยโดย  
1. ผู้ประนีประนอมประจ าศาล หรือผู้ที่ได้รับค าสั่งจากอธิบดีผู้พิพากษาแรงงานภาค 2 

ซึ่งจะด าเนินการก่อนการพิจารณาคดี  
 
2. องค์คณะผู้พิพากษาในศาลแรงงานภาค 2 ซึ่งจะด าเนินการเมื่อคดีข้ึนสู่การพิจารณา 

ของศาล  

                                                           

 88 ภานุ รังสีสหัส, การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, (ม.ป.ท., 2550). 

 89 ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม, คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล, 
หน้า 19. 
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 ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลแรงงานภาค 2 มีวิธีด าเนินการ ดังนี้  
 1. ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจะรับค าฟ้องจากคู่ความ แล้วจัดท าส านวนคดีไกล่

เกลี่ย  
 2. ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลติดต่อคู่ความ และผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยเพื่อก าหนด

วันเวลานัดไกล่เกลี่ย  
 3. เมื่อถงึวันนัด ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยที่ได้รับมอบหมาย จะท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ตามหลักการไกล่เกลี่ยของศาลแรงงานภาค 2 ในกรณีที่ไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ จะเลื่อนนัดไปไกล่เกลี่ย
ใหม่ตามที่คู่ความต้องการ ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยต้องจัดให้มีการท าบันทึกข้อตกลงไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
และน าเสนอผู้พิพากษาเจ้าของส านวน เพ่ือด าเนินการต่อไป 

 4. กรณีท่ีไกล่เกลี่ยส าเร็จคู่ความตกลงกันได้ และท าสัญญาประนีประนอมยอมความหรือ
ถอนฟ้อง ทางศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลจะเสนอให้ผู้พิพากษาที่รับผิดชอบคดีพิจารณา
พิพากษาตามยอมหรือพิจารณาสั่งอนุญาตให้ถอนฟ้อง  

2.20 สรุป 
ปัญหาแรงงานก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจการเมืองและสังคม และส่งผลกระทบต่อ

การด ารงชีวิตของประชาชนจึงได้มีการจัดตั้งศาลแรงงานโดยให้จัดตั้งเป็นศาลช านัญพิเศษและได้ตรา
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงานพ. ศ. 2522 ให้มีอ านาจพิจารณา
พิพากษาคดีแรงงานด้วยแนวคิดให้มีวิธีพิจารณาคดีให้แตกต่างไปจากคดีแพ่งธรรมดาโดยให้มีวิธี
พิจารณาที่สะดวกประหยัด รวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม ให้เหมาะสมกับลักษณะคดีแรงงาน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการระงับข้อพิพาทที่เป็นประโยชน์ต่อคู่ความและกระบวนการ 
ยุติธรรม เป็นผลให้การด าเนินคดีเสร็จสิ้นไปได้ด้วยความรวดเร็วและประหยัดเวลาด้วยความพอใจของ
คู่ความ รักษาสัมพันธภาพที่ดีของคู่ความ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องละเว้นไม่ออกค าสั่ง ตัดสินใจ หรือเป็นผู้ชี้
ขาด ข้อพิพาทใดๆ และไม่พยายามเกลี้ยกล่อมหรือบังคับคู่ความ เพื่อให้ยอมรับตามความเห็นของตน  

 ผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยจึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทในศาล เป็นคนกลางในการท าหน้าที่ช่วยเหลือ เสนอแนะ หาทางออกในการยุติหรือระงับข้อ
พิพาทให้แก่คู่ความ ซึ่งผลของการไกล่เกลี่ย (Mediation) และประนอมข้อพิพาท (Conciliation) 
นี้เกิดจากการตัดสินใจของคู่ความเอง โดยผู ้ไกล่เกลี ่ย  (Mediator) หรือผู ้ประนอมข้อพิพาท 
(Conciliator) มีหน้าที่เพียงช่วยเหลือในการเจรจาและท าค าเสนอแนะเท่านั้น แต่ไม่มีอ านาจใน
การท าค าชี ้ขาดเช่นเดียวกับอนุญาโตตุลาการ ดังนั ้น หากคู่ความไม่พอใจผลของค าเสนอแนะ 
คู่ความก็อาจใช้การระงับข้อพิพาททางอื่น เช่น อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) หรือ การน าคดีขึ้น
สู่การพิจารณาพิพากษาของศาล (Litigation) ต่อไป 

แต่เนื่องด้วยการฟ้องร้องคดีต่อศาลนั้นถึงแม้จะเป็นวิธีที่ได้รับการยอมรับและเชื่อถือว่า
คู่ความจะได้รับความเป็นธรรมมากที่สุดเนื่องจากมีการพิจารณาคดีและพิพากษาคดีโดยผู้พิพากษาซึ่ง
มีความเป็นอิสระและเป็นกลางพิจารณาและพิพากษา คดีให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและมี
ผลบังคับให้คู่ความต้องปฏิบัติตามแต่การพิจารณาและพิพากษาคดีนั้นใช้ระยะเวลายาวนานกว่าที่ศาล
จะมีค าพิพากษา ดังนั้น พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 



102 
 

มาตรา 38 จึงได้บัญญัติว่าในกรณีที่โจทก์และจ าเลยมาพร้อมกันแล้วให้ศาลแรงงานไกล่เกลี่ยให้
คู่ความได้ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันโดยให้ถือว่าคดีแรงงานมีลักษณะพิเศษอันควร
ระงับได้ด้วยความเข้าใจอันดีต่อกัน เพ่ือที่ทั้งสองฝ่ายจะได้มีความสัมพันธ์ที่ดีกันต่อไป เป็นบทบัญญัติ
ที่ก าหนดให้ศาลแรงงานต้องด าเนินการไกล่เกลี่ยเพ่ือให้คู่ความได้ตกลงประนีประนอมยอมความกัน 
ปัจจุบันศาลแรงงานภาค 2 ได้มีการจัดตั้งศูนย์ประนอมข้อพิพาทซึ่งท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยคดีที่ได้ยื่นฟ้อง
ต่อศาลแล้ว ในการไกล่เกลี่ยจะมีเจ้าหน้าที่ประนอมข้อพิพาทท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ย  มีผู้พิพากษา
อาวุโสท าหน้าที่ควบคุมการไกล่เกลี่ย หากการไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จแล้วจะมีการส่งส านวนคดีให้ผู้
พิพากษาผู้ท าหน้าที่พิจารณาคดีพิพากษาต่อไป แต่ในการพิจารณาคดีนั้นผู้พิพากษาที่ท าหน้าที่
พิจารณาพิพากษาคดี มีอ านาจที่จะท าการไกล่เกลี่ยได้ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธี
พิจารณาแรงงานมาตรา 38 และในทางปฏิบัติมีคดีจ านวนไม่น้อยที่มีการเก็บเกี่ยวในชั้นพิจารณาคดี
โดยผู้พิพากษาที่พิจารณาพิพากษาคดีไม่ได้มีการน าเรื่องส่งกลับมายังศูนย์ นอกจากนั้นเมื่อพิจารณา
เรื่องหลักของการไกล่เกลี่ยแล้ว ยังพบว่ามีปัญหาเรื่องของการไกล่เกลี่ยในชั้นพิจารณาคดีของศาล
แรงงานอีกครั้งนี้ปัญหาเรื่องความสมัครใจของคู่ความท่ีพิพาทเนื่องจากการเกิดเป็นการระงับข้อพิพาท
ทางเลือก ดังนั้น เรื่องความสมัครใจของคู่ความที่มีความขัดแย้งและต้องการที่จะแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งให้หมดไปนั้นจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการไกล่เกลี่ยโดยคู่ความมีอ านาจในการตัดสินใจ
ที่อยู่บนพื้นฐานของความต้องการของตนเองโดยแท้ไม่มีการน าปัจจัยภายนอกเข้ามาเป็นองค์ประกอบ
ในการตัดสินใจ 



บทท่ี ๓ 
 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี 
 

 ในบทที่ ๓ นี้ ผู้วิจัยศึกษาหลักพุทธสันติวิธีที่เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  โดย
ศึกษาจากเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นอันเป็นชนวนให้เกิดความขัดแย้งกัน วิเคราะห์หลักธรรมที่ท าให้
คู่ความสามารถประสานสามัคคีกันได้ หลังจากนั้นจึงได้ศึกษาหลักพุทธสันติวิธีที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการไกล่เกลี่ยคดีข้อพิพาท คือ ๑) หลักอริยสัจ  2) หลักอคติ 3) หลักพรหมวิหาร และ                
4) หลักสัปปุริสธรรม โดยน าเสนอตามล าดับดังนี้  
 ๓.1 หลักพุทธสันติวิธีที่ส่งเสริมการไกล่เกลี่ย 
 ๓.2 ศาสนากับการใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย 
 3.3 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 3.4 กระบวนการไกล่เกลีย่เชิงพุทธ 

๓.1 หลักพุทธสันติวิธทีี่สง่เสริมการไกล่เกลี่ย 
 จากการศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ความขัดแย้งตามที่ปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎกและ
อรรถกถานั้นสามารถแบ่งออกได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 วิธีการไกล่เกลี่ยข้อความขัดแย้งในคณะสงฆ์ กล่าวคือ เมื่อเกิดอธิกรณ์ หรือคดีความของ
สงฆ์ขึ้น พระพุทธเจ้าจะทรงอนุญาตให้สงฆ์แก้ไขปัญหาด้วยหลัก 2 ประการ คือ 1) อธิกรณสมถะ ใน
อธิกรณสมถะนี้จะสะท้อนการไกล่เกลี่ยด้วยคนกลางมากที่สุด คือ สัมมุขา วินัยเป็นหลักอยู่ทุกเรื่อง 
ทั้งนี้เพราะพระพุทธเจ้าทรงมีพระประสงค์ที่จะให้การระงับอธิกรณ์ทุกประเภท ด าเนินไปอย่างเปิดเผย
และโปร่งใสต่อหน้าสงฆ์ ต่อหน้าพระธรรมวินัย และต่อหน้าบุคคล 2) หลักติณวัตถารกวินัย คือ ให้
ระงับเสียด้วยการประนีประนอมยอมความกัน ยกเลิกอธิกรณ์เสีย ไม่ต้องสะสางหาความหลังกันอีก 
เป็นการระงับประดุจหลักการนิรโทษกรรม  

 หลักการพื้นฐานในการไกล่เกลี่ย คือ ระงับปัญหาความขัดแย้งในที่พร้อมหน้า น าประเด็น
ปัญหามาพูดคุยกันแล้วหาข้อยุติและมีความเป็นธรรม กระบวนการด าเนินการที่ประชุมต้องเลือกภิกษุ
บางรูปในที่ประชุมนั้นโดยเป็นผู้มีคุณสมบัติ เช่น เป็นผู้มีศีล เป็นพหูสูต จ าปาติโมกข์ได้ รู้กฎระเบียบดี 
ตั้งเป็นคณะท างาน แล้วมอบหมายให้น ากรณีความไปวินิจฉัยเพื่อหาข้อยุติ หากวินิจฉัยแล้วไม่สามารถ
ยุติปัญหาได้จะต้องน าไปสู่กระบวนการขั้นต่อไปที่เรียกว่า เยภุยยสิกาวินัย โดยมีหลักการส าคัญที่ต้อง
แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยที่มีคุณสมบัติ เช่น (1) ไม่ล าเอียงเพราะชอบ (2) ไม่ล าเอียงเพราะชัง (3) ไม่ล าเอียง
เพราะหลง (4) ไม่ล าเอียงเพราะกลัว มีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เป็นผู้ฉลาดในการพูดตามหลัก
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ปิยวาจา การไกล่เกลี่ยดังกล่าวจัดได้ว่าเป็นหลักการในเชิงวิชาการได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นหลักการที่
มีความสอดคล้องและเป็นทางเลือกในกระบวนการยุติธรรมในสังคมปัจจุบัน1  

๓.2 ศาสนากับการใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย  

 การเจรจาไกล่เกลี่ยมีประวัติที่ยาวนานและแตกต่างกันในศาสนาและวัฒนธรรมต่ างๆ 
เกือบจะทั่วโลก มีการใช้ระบวนการเจรจาแบบนี้อย่างกว้างขวาง และได้ผลดีในกลุ่มของชาวยิว               
ชาวคริสเตียน ชาวอิสลาม ชาวฮินดู ชาวพุทธ กลุ่มชนที่นับถือขงจื้อ และวัฒนธรรมท้องถิ่นต่างๆ 
มากมาย ตัวอย่างที่จะกล่าวต่อไปนี้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเจรจาไกล่ เกลี่ยที่มีการใช้อย่าง
กว้างขวางและได้พัฒนาเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาข้อพิพาท  

 ชุมชนชาวยิว ในสมัยก่อนคริสตกาล (Biblical Times) ได้ใช้การเจรจาแบบนี้ทั้งในทาง   
ศาสนจักรและผู้น าทางการเมือง เพ่ือแก้ปัญหาความแตกต่างกันทั้งทางโลกและทางศาสนา ต่อมาใน
ประเทศสเปน อัฟริกาเหนือ อิตาลี ยุโรปตอนกลางและยุโรปตอนเหนือ อาณาจักรตุรกีและตะวันออก
กลาง พระชาวยิวที่เรียกว่า แรบไบ (Rabbi) และศาลทางศาสนาของชาวยิวมีบทบาทส าคัญในการ
เจรจาไกล่เกลี่ย หรือท าหน้าที่เป็นผู้พิพากษาตัดสินข้อพิพาทระหว่างสมาชิกที่นับถือศาสนาเดียวกัน
ของเขา ส่วนใหญ่ศาลนี้มีบทบาทส าคัญในการปกป้องเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสร้างความมั่นใจ
ว่าชาวยิวมีกระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เป็นทางการอย่างชัดเจน แม้เรื่องของปัญหาความ
ขัดแย้งในท้องถิ่น ชาวยิวก็จะถูกห้ามโดยกฎหมายเฉพาะของสังคมที่ใหญ่กว่าไม่ให้ใช้วิธีอ่ืนในการ
ตัดสินข้อพิพาท2 
 ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งของชาวยิว ซึ่งถือเป็นประเพณีปฏิบัติของชาวยิว ในที่สุดก็
จะคล้ายกับ สังคมคริสเตียน ที่เห็นพระเยซูคริสต์เป็นผู้ไกล่เกลี่ยสูงสุด ในคัมภีร์อ้างถึงพระเยซูเป็นผู้
ไกล่เกลี่ยคนกลางระหว่างพระเจ้ากับมนุษย์ ว่า “ส าหรับพระเจ้าที่มีองค์เดียวและผู้ไกล่เกลี่ยคนเดียว
ระหว่างพระเจ้ากับมนุษย์ที่เป็นศาสดา หรือองค์พระเยซูคริสต์ ซึ่งได้อุทิศตัวเขาเองเพ่ือแลกเปลี่ยนกับ
ทุกข์สุขทุกอย่าง และยอมรับการไต่สวนแทน” จากมโนทัศน์ของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยแบบนี้เอง ในที่สุด
บทบาทพระหรือบาทหลวงจึงท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย เป็นคนกลางระหว่างสาวกและพระเจ้า และ
ระหว่างผู้นับถือศาสนาเดียวกันจนถึงยุคเรอเนซองส์ วัดของคาทอลิกในยุโรปตะวันตก และวัดของ
ออโธดอกซ์ในฝั่งทะเลเมดิเตอร์เรเนียนตะวันออก กลายเป็นองค์กรศูนย์กลางของการเจรจาไกล่เกลี่ย
และแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมตะวันตก บาทหลวงจะท าหน้าที่เป็นคนกลางไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ของครอบครัว กรณีอาชญากรรมและข้อพิพาททางการทูตระหว่างคนชั้นสูงในวัฒนธรรมของศาสนา
อิสลาม ก็มีประเพณีอันยาวนานของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ในประเพณีของสังคมชนบทใน
ตะวันออกกลาง ปัญหาต่างๆ จะได้รับการแก้ไขโดยที่ประชุมของผู้สูงอายุ ที่ซึ่งผู้เกี่ยวข้องจะได้รับการ
ปรึกษาหารือ ต่อรอง อภิปรายอย่างรอบคอบรวมถึงเจรจาไกล่เกลี่ย เพ่ือแก้ประเด็นความขัดแย้ง หรือ
ข้อกล่าวหาในคนเผ่าเดียวกันหรือต่างเผ่าพันธุ์ กรณีในเมือง ประเพณีท้องถิ่นกลายมาเป็นกฎหมาย
                                                           

 1 ชลากร เทียนส่องใจ, “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือส าหรับ             
การจัดการความขัดแย้ง”, หน้า 128. 

 2 Christopher Moor, The Mediation Process: Practical Strategic for Resolving 
Conflict, 3nd ed., (San Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers, 2003), pp.20-22. 
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เรียกว่า กฎหมายชารี (Shari s law) ซ่ึงมีคนกลางเฉพาะเรียกว่า ควอดิส (Quadis) เป็นผู้รักษากติกา
และก ากับ เจ้าหน้าที่จะไม่ใช่เพียงแต่ตัดสินแต่ยังมีบทบาทในการไกล่เกลี่ยด้วย ประเทศอินโดนีเซียซึ่ง
เป็นประเทศใหญ่ที่ได้รับอิทธิพลจากศาสนาอิสลามตามแบบทางศาสนา ผลจะเกิดจากกระบวนการ  
มูชยาวาราห์ (Musyawarah) คือกระบวนการจัดการข้อขัดแย้งโดยอาศัยความเห็นร่วมกันเป็นหลัก 
กระบวนการนี้ถูกใช้ในหลายรูปแบบและยังใช้อยู่จนทุกวันนี้ทั่วไปทั้งหมู่เกาะ เพ่ือการตัดสินใจและแก้
ข้อพิพาททั้งในระดับท้องถิ่นและทุกๆ ระดับในประเทศที่นับถือศาสนาฮินดูก็มีประวัติอันยาวนานใน
การใช้กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย หมู่บ้านของชาวฮินดูในอินเดียมีประเพณีการใช้ระบบยุติธรรม            
ปัญจะญัตติ (Panchayat) โดยมีคณะบุคคลอยู่ ๕ คน ที่ท าหน้าที่ทั้งไกล่เกลี่ยและเป็น
อนุญาโตตุลาการในข้อพิพาท และยังท าหน้าที่เชิงบริหารในการให้บริการในเรื่องค าร้องทุกข์ต่างๆ 
ของชุมชนส าหรับพระพุทธศาสนา พระภิกษุหรือแม่ชีที่นับถือพุทธศาสนาได้ท าหน้าที่คนกลางไกล่
เกลี่ยภายในสังคมพุทธมาโดยตลอดมีประวัติอันยาวนานที่เริ่มจากอินเดียและจีนต่อมาขยายไปศรี
ลังกา ประเทศไทย เนปาล ทิเบต และญี่ปุ่นซึ่งพุทธศาสนาและปรัชญามักจะเน้นในเรื่องของความเห็น
พ้องต้องกันของชุมชน ความโน้มเอียงจิตใจและมักจะแสวงหาดุลยภาพและความ กลมกลืน สอดรับ
กับความสัมพันธ์ระหว่างกัน๘ สิ่งที่โดดเด่นในพระพุทธศาสนา คือ มีการปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ยคน
กลาง ปรากฏในพระไตรปิฎกอันเป็นคัมภีร์หลักของพุทธศาสนา ซึ่งได้กล่าวถึงกรณีที่พระพุทธเจ้าท า
หน้าที่เป็นคนกลางไกล่เกลี่ยอยู่  2 กรณี ได้แก่ ความขัดแย้งกันเองเกี่ยวกับพระวินัยของภิกษุชาว
โกสัมพี และความขัดแย้งของชาวศากยะและชาวโกลิยะในการแย่งชิงทรัพยากรน้ า 
 กล่าวโดยสรุป การไกล่เกลี่ยนั้นเป็นหนึ่งในสันติวิธีที่จะน ามาจัดการความขัดแย้งเพ่ือที่จะ
ลดผลกระทบเชิงลบให้น้อยที่สุด เพราะเป็นกระบวนการที่คู่เจรจาตกลงสมัครใจที่จะมาเจรจากันโดย
มีบุคคลที่สามหรือคนกลางที่เป็นที่ยอมรับของทั้งสองฝ่ายหรือทุกๆ ฝ่าย การเจรจาไม่ได้มุ่งหวังที่จะมา
เอาชนะกันหรือให้ได้มากที่สุดเหมือนในกรณีการเจรจาต่อรองธุรกิจรวมทั้งกระบวนการสื่อสารที่ใช้ก็
เป็นไปอย่างโปร่งใส มีความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ผลส าเร็จของการเจรจาไกล่
เกลี่ยคือความพึงพอใจของทุกๆ ฝ่าย โดยใช้กระบวนการที่เรียกว่าการเจรจาโดยยึดประโยชน์ร่วม 
เป้าหมายของการเจรจา คือ ข้อยุติที่ต่างฝ่ายร่วมกันเลือกทางเลือกต่างๆ ที่ร่วมกันและแสวงหาจึง
นับว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถน ามาจัดการกับปัญหาความขัดแย้งได้อย่างสันติ 
 รูปแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ3  
 หลักการและวิธีการในการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ได้แก่  
 (๑) คุมสติ (Mindfulness)  
 (๒) ท าหน้าที่กัลยาณมิตร (Education Process)  
 (๓) สื่อสารอย่างลึกซึ้ง (Deep Communication)  
 (๔) วิเคราะห์เรื่องราว (Issues Analysis)  
 (๕) เข้าถึงวิธีการ (Approaching to Strategies)  
 (๖) คิดอย่างแยบคาย (Thinking Wisely)  
 (๗) หาจุดสนใจ (Interest Finding)  
                                                           

 3 ชลากร เทียนส่องใจ, การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือส าหรับ                    
การจัดการความขัดแย้ง, หน้า 207-233. 
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 (๘) เสนอทางเลือก (Option Creating)  
 (๙) สร้างสัมพันธภาพอันดี (New Relationship Building)  

 ๑) ขั้นตอนกัลยาณมิตร จะอยู่ใน ๕ ขั้นตอนแรก คือ (๑) คุมสติ (๒) ท าหน้าที่
กัลยาณมิตร (๓) สื่อสารเชิงพุทธ (๔) วิเคราะห์เรื่องราวและ (๕) เข้าถึงวิธีการ ซึ่งทั้ง ๕ ขั้นตอนนี้ ถือ
ว่าเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของคนกลางโดยตรง สรุปได้ดังนี้ อันดับแรก คือ การสร้างบรรยากาศที่
เป็นมิตร ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคนกลางจะต้องคุมสติทั้งของตนเอง และคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ไม่ให้การ
ด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางนั้น ตกอยู่ในบรรยากาศของความตึงเครียด นั่นคือ จะต้อง
พยายามสร้างบรรยากาศของความเป็นกันเอง ดับอารมณ์ที่คุกรุ่นของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายในการที่
จะต้องมาเผชิญหน้ากัน จากนั้นคนกลาง จะต้องท าหน้าที่สวมบทบาทของกัลยาณมิตร สร้างศรัทธาให้
เกิดขึ้น ในการให้ค าชี้แจง หรือ ค าแนะน าต่างๆ ที่ถูกต้องให้กับคู่กรณี ไม่ท าการตัดสินใดๆ วาง
ตัวอย่างเป็นกลางไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ควบคุมให้เกิดการสื่อสารทั้งผู้ที่เป็นคนกลาง 
และคู่กรณี ในการพูดและการฟัง ซึ่งจากกระบวนการการสื่อสาร ก็จะท าให้คนกลางนั้นได้รับทราบ
ข้อมูลต่างๆ ของปัญหาความขัดแย้ง ที่จะสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่เป็นปัจจัย
ภายนอก และรู้ถึงสาเหตุที่เป็นรากเหง้า เพ่ือที่จะน าไปสู่วิธีการหรือกลยุทธ์ ในการที่การป้อนสัญญา 
หรือความรู้ใหม่ให้กับคู่กรณี เกิดความคิดปรุงแต่งที่เป็นไปในแนวทางที่ถูกต้อง สามารถที่จะจัดการ
กับปัญหาได้  
 ๒) ขั้นตอนโยนิโสมนสิการ เป็นขั้นตอนที่ ๖ คือ การคิดอย่างแยบคาย ขั้นตอนดังกล่าวนี้ 
จัดว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างมาก เพราะเกี่ยวเนื่องกับปัจจัยภายใน ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับความคิดที่
จะต้องร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว ทั้งผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคนกลาง และคู่กรณีทั้งสองฝ่าย จะต้องร่วมมือกัน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ทีจ่ะน าไปสู่หนทางการในแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งหลักหรือ
วิธีการในการคิด ได้แก่ วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการทั้ง ๑๐ ประการ ซึ่งวิธีคิดแบบวิภัชวาทนั้น เป็นวิธี
คิดท่ีถือว่าเป็นแกนหลัก และครอบคลุมที่สุด ส าหรับนักเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง ในการที่จะน ามาเป็น
หลักคิดในการจัดการความขัดแย้ง เพราะเป็นวิธีคิดท่ีแยกแยะ แสดงความจริงออกให้เห็นทุกแง่ทุกมุม 
หรือกล่าวได้ว่า เป็นวิธีคิดที่ต้องพิจารณาอย่างรอบด้าน ว่าสิ่งใดดีไม่ดี ถูกต้อง หรือไม่ถูกต้องอย่างไร 
เพราะหลักคิดแบบวิภัชวาท เป็นระบบความคิดของทางสายกลางทางพุทธจริยศาสตร์ เป็นการใช้
ปัญญาไตร่ตรองจากข้อมูลที่มีอยู่อย่างรอบด้านมากที่สุด แล้ววิเคราะห์ปัญหาแบบองค์ (Holistic 
Approach) ซึ่งจะสามารถพบแบบที่ไม่สุดโต่งไปทางใดทางหนึ่ง ก็คือทางเลือกที่เป็นกลาง และเป็น
ทางสายกลางส าหรับกรณีนั้นๆ  

 ๓) ขั้นตอนการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ซึ่ง ได้แก่ (๗) หาจุดสนใจ (๘) เสนอทางเลือก 
และ (๘) สร้างสัมพันธภาพอันดี ในขั้นตอนนี้ทั้งผู้ที่ท าหน้าที่เป็นคนกลาง และคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
จะต้องมีบทบาทหน้าที่ร่วมกัน เพราะเม่ือเกิดระบบความคิดที่ถูกต้องแล้ว ก็จะน าให้ได้มาซึ่ง จุดสนใจ
อย่างแท้จริงของคู่กรณี ที่ทั้งสองฝ่าย จะต้องเข้าใจซึ่งกันและกัน เป็นการแก้ปัญหาที่ตรงจุดอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือจะน าไปสู่แนวทางหรือทางออกในการแก้ไขปัญหา จนกระทั่งทั้งสองฝ่ายสามารถที่จะ
หวนกลับมาคืนดี หรือ ให้อภัยซึ่งกันและกันได้ในที่สุด 
 จากการศึกษาการไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ ซึ่งอาจจะแตกต่างจากการไกล่เกลี่ยโดยทั่วไป นั่นคือ 
ผู้ไกล่เกลี่ยมิได้มีบทบาทในการแสวงหาทางออกด้วยการหาทางเลือกที่จะให้คู่ขัดแย้งจะได้รับ
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ผลตอบแทนมากกระทั่งพึงพอใจทั้งสองฝ่าย แต่มีทิศทางที่ต้องการลดระดับความต้องการของ                
คู่ขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่ยอมรับกันได้? มากกว่า หรืออาจจะกล่าวได้ว่า พระพุทธศาสนาเน้นการ             
ไกล่เกลี่ยผ่านการลดอุปสงค์ที่มากเกินไปของคู่ขัดแย้ง ซึ่งสวนทางจากการไกล่เกลี่ยกระแสหลักทั่วไป
ที่มักมีทิศทาง ที่พยายามขยายเขตพ้ืนที่ความพึงพอใจด้วยการต่อรองให้ได้ผลลัพธ์สูงที่สุด  

 กล่าวโดยสรุป ในปัจจุบันได้มีการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยมากพอสมควร ท าให้มี
ทางเลือกที่หลากหลายมาก อันอาจน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ทุกฝ่ายพึงพอใจ ขณะเดียวกันในส่วนที่เกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาซึ่งเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งของความขัดแย้ง ปัจจุบันได้มีการพัฒนาแนวคิดและวิธีการ
ในการจัดการกับองค์ประกอบข้อนี้มากเช่นกัน (เช่น การแยกแยะระหว่าง “จุดยืน” หรือ Position 
กับ “ความต้องการ” หรือ Interest) แนวคิดและวิธีการเหล่านี้มีประโยชน์มาก และสอดคล้องกับ
หลักการระงับความขัดแย้งแบบพุทธ ดังนั้น จึงน่าที่จะน ามาประยุกต์ให้เข้ากับกระบวนการไกล่เกลี่ย
แบบพุทธได้โดยไม่ยาก ทัง้นี้เพ่ือให้การจัดการกับความขัดแย้งแบบพุทธครอบคลุมทั้ง ๓ องค์ประกอบ 
ควรกล่าวในที่นี้ว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยแบบพุทธตามที่กล่าวมาข้างต้น แม้จะยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
แต่ก็สามารถเข้ามาเสริมกับวิธีการไกล่เกลี่ยในสังคมไทยได้เป็นอย่างดี  ทั้งนี้เพราะการระงับความ
ขัดแย้งในสังคมไทยนั้นมักจะให้ความส าคัญกับเรื่องประเด็นปัญหาและกระบวนการมาก ขณะที่เรื่อง
คนและอารมณ์ความรู้สึกดูเหมือนจะไม่ค่อยได้รับความสนใจมากนัก ตรงนี้เองที่กระบวนการไกล่เกลี่ย
แบบพุทธจะเข้ามาเสริมได้ เพราะให้ความส าคัญกับเรื่องความยึดติดและอารมณ์ความรู้สึกที่เป็น
อุปสรรคต่อการระงับความขัดแย้ง กล่าวได้ว่ามิติด้านอารมณ์นั้นเป็นทั้งจุดเริ่มต้นของกระบวนการไกล่
เกลี่ยที่พึงปรารถน า และเป็นจุดสุดท้ายที่ชี้วัดว่าการไกล่เกลี่ยนั้นประสบผลหรือไม่การไกล่เกลี่ยใดๆ 
แม้จะมีข้อสรุป แต่ถ้าไม่สามารถขจัดอคติและความหวาดระแวงต่อกันได้แล้ว ย่อมไม่อาจเรียกได้ว่า
เป็นความส าเร็จได้เลย 

3.3 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจ าเป็นต้องมีหลักธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวเพ่ือมิให้เกิดความ

ท้อถอย ล าเอียง และมีความอดทน อดกลั้น ผู้ศึกษามีแนวคิดว่าการจัดการความขัดแย้งหรือข้อพิพาท
ตามหลักการแห่งศาสนาพุทธที่น ามาปรับใช้ควบคู่กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณคดี ท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความรู้ความสามารถมีความ
น่าเชื่อถือคอยช่วยเหลือคู่ความในการเจรจาและหาข้อมูลยุติร่วมกัน ซึ่งเมื่อกล่าวถึงความขัดแย้งหรือ
ข้อพิพาทย่อมหมายถึง “ความทุกข์” ของคู่กรณี และหลักธรรมที่ผู้ไกล่เกลี่ยพึงยึดถือปฏิบัติ คือ       
หลักอริยสัจ  หลักอคติ  หลักพรหมวิหาร และหลักสัปปุริสธรรม ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นหลักในกระบวนการ
ในการแก้ไขปัญหาทั้งหมด ถ้าน าหลักดังกล่าวไปปรับใช้ ก็จะท าให้การไกล่เกลี่ยเกิดสัมฤทธิ์ผลได้เป็น
อย่างดี ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 

 

3.3.1 หลักอริยสัจ ๔ 
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หลัก “อริยสัจ 4” ถือเป็นระบบใหญ่ที่ครอบคลุมกระบวนการในการแก้ไขปัญหาทั้งมวล 
ซึ่งมีสาระส าคัญพอสรุปได้ว่า เมื่อเจอกับปัญหา หรือ “ทุกข์” คือ สภาวะบีบคั้น สิ่งที่ติดขัด บีบคั้น 
คับข้อง ก็ต้อง สืบสาวหาเหตุปัจจัยของมันว่าเกิดจากอะไร เรียกว่า “สมุทัย” เมื่อพบแล้ว ก็ต้องเล็ง
จุดหมายว่าเราจะเอาอะไรและจะสามารถท าได้แค่ไหน เพียงใด คือ เอาความต้องการมาดูความ
เป็นไปได้ แล้วตั้งเป้าหมายขึ้น มาเรียกว่า “นิโรธ” เมื่อตั้งเป้าหมายชัดแล้ว ก็จะมาสู่ขั้นการลงมือ 
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เรียกว่า “มรรค”4 

ท่านพุทธทาสภิกขุได้เสนอไว้ว่า ต้องใช้หลักอริยสัจ ๔ เป็นหลักการส าหรับพิจารณา และ
ศึกษาหามรรควิธีในการแก้ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ คือ 

๑) ทุกข์ หรือวิกฤติการณ์ต่างๆ คือความไม่มีสันติภาพ ไม่มีความปองดอง 
๒) สมุทัย สาเหตุแห่งความทุกข์ คือ เหตุแห่งวิกฤติการณ์ ต้นเหตุที่แท้จริงของ

วิกฤติการณ์แห่งความแตกแยกในสังคมไทย หรือในโลกก็คือ ความไม่มีศีลธรรม จึงเป็นเหตุให้เห็นแก่
ตัว พอเห็นแก่ตัว ก็เป็นความเดือดร้อนแก่บุคคลนั้นและเดือดร้อนแก่บุคคลอื่นทันที 

๓) นิโรธ ความดับทุกข์ คือ สันติภาพ หรือความปองดอง ซึ่งถือว่าเป็นนิพพานส าหรับคน
ทั่วไปในโลก 

๔) มรรค ทางให้ถึงสันติภาพ หรือความปองดอง คือ ความถูกต้องทุกประการ รวมกันเข้า
เป็นหนทางที่เรียกว่า มรรคมีองค์ ๘ อันประกอบด้วยสาระส าคัญดังต่อไปนี้ คือ (๑) เห็นชอบ 
(สัมมาทิฏิฐิ ) (๒) ด าริชอบ (สัมมาสังกัปปะ) (๓) เจรจาชอบ (สัมมาวาจา) (๔) กระท าชอบ 
(สัมมากัมมันตะ) (๕) เลี้ยงชีพชอบ (สัมมาอาชีวะ) (๖) พยายามชอบ (สัมมาวายามะ) (๗) ระลึกชอบ 
(สัมมาสติ) (๘) ตั้งจิตมั่นชอบ (สัมมาสมาธิ)  

นอกจากนี้ เราสามารถน าเอาระบบไตรสิกขาและมรรคมีองค์ ๘ เป็นแนวทางใน          
การปฏิบัติส าหรับการพัฒนามนุษย์ทั้งในองค์การและสังคมเพ่ือสร้างความปองดอง โดยประมวล
สาระส าคัญได้ ดังนี้ 

๑) ศีล คือการไม่ท าความชั่วทั้งปวงอันประกอบด้วยมรรค ๓ คือ สัมมาวาจา (การพูดชอบ) 
สัมมากัมมันตะ (การกระท าชอบ) และสัมมาอาชีวะ (เลี้ยงชีพชอบหรือด ารงชีพชอบ)  

๒) สมาธิ คือการบ าเพ็ญความดีให้เพียบพร้อมอันประกอบด้วยมรรค ๓ ประการ คือ 
สัมมาวายาม (พยายามชอบ) สัมมาสติ (ระลึกชอบ) สัมมาสมาธิ (จิตมั่นชอบ) และ 

๓) ปัญญา คือ การท าจิตของตนให้ผ่องใส อันประกอบด้วยมรรค ๒ ประการ คือ 
สัมมาทิฏฐิ (ความเห็นชอบ) และสัมมาสังกัปปะ (ความด าริชอบ) 5 

 หลัก “อริยสัจ 4” ถือเป็นระบบใหญ่ที่ครอบคลุมกระบวนการในการแก้ไขปัญหา       
ทั้งมวล ซึ่งมีสาระส าคัญพอสรุปได้ว่า เมื่อเจอกับปัญหา หรือ “ทุกข์” คือ สภาวะบีบคั้นสิ่งที่ติดขัด 
บีบคั้น คับข้อง ก็ต้องสืบสาวหาเหตุปัจจัยของมันว่าเกิดจากอะไร เรียกว่า “สมุทัย” เมื่อพบแล้ว ก็
ต้องเล็งจุดหมายว่าเราจะเอาอะไรและจะสามารถท าได้แค่ไหน เพียงใด คือเอาความต้องการมาดู
                                                           

 4 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺโต), สลายความขัดแย้ง: นิติศาสตร์-รัฐศาสตร์-เศรษฐศาสตร์   
แนวพุทธ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://watnyanaves. net/th/ book_detail/438 [20 ตุลาคม 2561]. 

 5 กฤติ เพิ่มทันจิตต์, แนวทางการบริหารภายใต้กระบวนทัศน์วิถีพุทธ , (กรุงเทพมหานคร: 
สุขุมวิทการพิมพ,์ 2552), หน้า ๑๖๗. 
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ความเป็นไปได้ แล้วตั้งเป้าหมายขึ้นมาเรียกว่า “นิโรธ” เมื่อตั้งเป้าหมายชัดแล้ว ก็จะมาสู่ขั้นการลงมือ 
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เรียกว่า “มรรค” 

 3.3.1.1 ความหมายของอริยสัจ 4  
 อริยสัจ ๔ ตามค าจ ากัดความในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒        

ไดใหความหมายไววา “อริย, อริยะ”เปนค านาม ในพระพุทธศาสนา เปนค าส าหรับเรียกบุคคล         
ผูบรรลุธรรมวิเศษ มีโสดาปตติมรรค เปนตน วาพระอริยะ หรือพระอริยบุคคล และยังเปนค าวิเศษณ 
หมายถึง เปนของพระอริยะ เปนชาติอริยะ เจริญ เดน ประเสริฐ6 , ค าวา สัจ, สัจจะ เปนค านาม 
หมายถึงความจริง, ความจริงใจ7 รวมเปนค านาม คือค าวา “อริยสัจ” หมายถึงความจริงของ                
พระ อริยะ, ความจริงอันประเสริฐ, ชื่อธรรมส าคัญหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา มี ๔ ขอ คือ 

 ๑) ทุกข 
 ๒) ทุกขสมุทัย เหตุที่ท าใหเกิดทุกข  
 ๓) ทุกขนิโรธ ความดับทุกข 
 ๔) ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา หรือ มรรค ทางแหงความดับทุกข์8 
 พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก) กลาวไววา “อริยสัจ หมายถึงของจริงอันประเสริฐ 

ของจริงอันหางไกลจากกิเลส ของจริงอันยังความเปนพระอริยเจาใหส าเร็จ”9 
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) 10 ทานใหค าจ ากัดความไววาอริยสัจ หมายถึงความจริง 

อยางประเสริฐ, ความจริงของพระอริยะ, ความจริงที่ท าใหคนเปนพระอริยะ มี ๔ อยาง คือ ทุกข 
(หรือทุกขสัจจะ) สมุทัย (หรือสมุทัยสัจจะ) นิโรธ (หรือ นิโรธสัจจะ) มรรค (หรือมัคคสัจจะ) เรียกเต็ม
ว่า ทุกข (อริยสัจจ ) ทุกขสมุทัย (อริยสัจจ) ทุกขนิโรธ (อริยสัจจ ) และทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา 
(อริยสัจจ)  

 อริยสัจ แปลว่า “ความจริงอันประเสริฐ หรือ ความจริงของพระอริยบุคคล” 
หมายความว่า ถ้าผู้ใดสามารถรู้ อริยสัจ 4 ด้วยปัญญา ผู้นั้นก็จะเป็นพระอริยบุคคลและที่ท าให้เป็น              
ผู้ประเสริฐนั้น เพราะในขณะที่รู้ อริยสัจ 4 กิเลสทั้งหลายก็ถูกท าลายหายไปจากจิต ท าให้จิตจะมี
สภาพใสสะอาด บริสุทธิ์ เป็นบุคคลที่ประเสริฐ 

   อริยสัจ 4 จัดเป็นหมวดธรรมที่ส าคัญมากของพระพุทธศาสนา เพราะสรุปรวม        
พระธรรมค าสั่งสอนทั้งหมด กล่าวคือ รวมพระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธองค์ไว้ในพระไตรปิฎกทั้ง 
3 คือ พระวินัยปิฎก พระสุตตันตปิฎก และพระอภิธรรมปิฎกนั้น สรุปรวมลงในอริยสัจ 4 ทั้งสิ้น ดังนี้ 

                                                           

 6 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
นานมีบุ๊คส์ จ ากัด, 2546), หนา ๑๓๓๗. 

 7 เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒๗๖. 
 8 เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓๓๗. 
 9 พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก ป.ธ.๙), หลักปฏิบัติสมถะและวิปสสนากรรมฐาน, พิมพครั้งที่ ๖, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๖), หนา ๒๓๙. 
 10 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งที่ ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๓๒๘. 
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   ก. ทุกข์ คือ สิ่งที่เบียดเบียนบีบคั้นท าให้เกิดความไม่สบายกาย ไม่สบายใจ อันเกิดจาก
ร่างกายหรือจิตใจ ถูกเบียดเบียนแล้ว ทนได้ยากหรือทนไม่ได้ จึงท าให้เกิดเป็นทุกข์ เหล่านี้ คือ ความ
จริงประการแรกที่ว่า มนุษย์เกิดมาแล้ว ย่อมต้องประสบกับทุกข์ ไม่ว่าจะทุกข์ทางกาย เช่น โรคภัยไข้
เจ็บ หรือความแก่ชรา หรือทุกข์ทางใจ เช่น ความหมองมัวของจิตของเกิดจากกิเลสและนิวรณ์
ทั้งหลาย 

   พระพุทธเจ้าทรงค้นพบความทุกข์อริยสัจแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ คือ 
   1) สภาวทุกข์ คือ ทุกข์ประจ าสภาวะ หมายถึง ความทุกข์ที่มีประจ าอยู่ในสภาพ

ร่างกายของคนเรา เริ่มตั้งแต่เกิดมามีชีวิตจนถึงตาย ซึ่งมีอยู่ 3 อย่าง ดังนี้ คือ 
     (1) ชาติทุกข ์แปลว่า “ความเกิดเป็นทุกข”์  
     (2) ชราทุกข์ แปลว่า “ความแก่ชราเป็นทุกข์”  
     (3) มรณทุกข์ แปลว่า “ทุกข์คือความตาย”  
   2) ปกิณณกทุกข์ แปลว่า ความทุกข์ที่จรมาจากที่อ่ืนโดยเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว       

ตามเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมของชีวิต มีน้อยบ้างมากบ้าง ผลัดเปลี่ยนกันไปในแต่ละบุคคลซึ่งมีอยู่ถึง 
8 อย่าง คือ 

     (1) โสกะ คือ ความเศร้าใจ ความเสียใจ 
     (2) ปริเทวะ คือ ความร าพึงร าพัน บ่นท้อ  
     (3) ทุกขะ คือ ความไม่สบายกายเพราะเจ็บป่วย 
     (4) โทมนัสสะ คือ ความน้อยใจ ความไม่สบายใจ 
     (5) อุปายาสะ คือ ความคับใจ ความตรอมใจ 
     (6) อัปปิยสัมปโยคะ คือ ประสบสิ่งไม่เป็นที่รักแล้วไม่ชอบใจ 
     (7) ปิยวิปปโยคะ คือ ความพลัดพรากจากสิ่งที่รัก 
     (8) อิจฉตาลาภะ คือ ความผิดหวังไม่ได้สิ่งที่ตนอยากได้ 
   พระพุทธองค์ทรงสั่งสอนให้ชาวพุทธได้รู้จักกับตัวความทุกข์เหล่านั้น ทรงสั่งสอนให้

มองโลกตามความเป็นจริง คือ ให้รู้จักกับความเป็นจริงของโลก ไม่ประมาทและสามารถที่จะ                    
หาวิธีแก้ไขปัญหาชีวิตของตนได้ทุกโอกาส 

   ข. สมุทัย: เหตุให้ทุกข์เกิด 
    สมุทัย แปลว่า “เหตุให้ทุกข์เกิด” หมายความว่า ความทุกข์ทั้งหมดในอริยสัจข้อที่ 1 

เหล่านั้นมิได้เกิดขึ้นมาเฉยๆ สาเหตุที่ท าให้เกิดทุกข์ คือ สิ่งที่เรียกว่า ตัณหา 3 ประกอบไปด้วย 
กามตัณหา คือ ความทะยานอยากในกาม, ภวตัณหา คือ ความทะยานอยากที่จะเป็นสิ่งนั้นสิ่งนี้ และ
วิภวตัณหา คือ ความไม่อยากได้สิ่งนั้นสิ่งนี้ ซึ่งตัณหาเหล่านี้ คือสภาวะที่เกิดต่อเนื่องมาจากตัวกิเลส
ทั้งหลาย เมื่อเราเกิดกิเลส (โลภะ โทสะ โมหะ) เราก็จะเกิดความอยากหรือไม่อยาก ซึ่งเป็นตัวเหตุให้
เกิดความทุกข์ ตัณหามีอยู่ 3 ประการ คือ 

    1) กามตัณหา คือ ความอยาก เกิดจากตา หู จมูก ลิ้น กาย และใจ      
    2) ภวตัณหา คือ ความอยาก เมื่อไม่ได้ดังใจปรารถนาก็เป็นทุกข์ 
    3) วิภวตัณหา คือ ความไม่เป็นความอยากไม่มี  
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    ตัณหา คือ ความอยากทั้ง 3 ประการนี้ ถ้าอยากจนเกินพอดี ย่อมท าให้เกิดเป็นทุกข์
ทั้งสิ้น 

  ค. นิโรธ: ความดับทุกข ์
    นิโรธ แปลว่า “ความดับทุกข์” หมายถึง ความรู้หรือปัญญาที่ท าให้จิตใจของบุคคล

สามารถละตัณหาได้ หรือสามารถท าลายตัณหาให้หมดไปจากจิตใจและจิตที่บรรลุนิโรธแล้ว จะมี
ลักษณะสงัดจากกิเลส ไม่ยึดมั่นในตัวตน รวมไปถึงไม่โลภ ไม่โกรธ ไม่หลงอีกด้วย คงเหลือแต่
ธรรมชาติของความสงบสุขอย่างยิ่ง ทางพระพุทธศาสนาเรียกสภาวะอย่างนี้ว่า “นิพพาน”   

  ง. มรรค: ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ 
    มรรค แปลว่า “ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์” หมายถึง อริยมรรค หรือทางอัน

ประเสริฐ แนวปฏิบัติที่น าไปสู่การดับทุกข์ คือ การลงมือแก้ปัญหา โดยการปฏิบัติสิ่งที่ถูกต้องเหมาะ
ส าหรับการระงับทุกข์นั้นให้จบสิ้นไป ด้วยการผ่านกระบวนการรู้ตนว่าทุกข์เรื่องอะไร (ทุกข์) รู้ว่าทุกข์
เพราะอะไร (สมุทัย) และท าใจสงบ มีสติปัญญาใช้ปัญญาแก้ไขปัญหา (นิโรธ) และปฏิบัติตามแนวทาง 
(มรรคมอีงค์ 8)  

  มรรค ประกอบด้วยองค์ 8 ประการ คือ 
  1) ความเห็นชอบ (สัมมาทิฏฐิ) หมายถึง การรู้เห็นในอริยสัจ 4 อย่างถูกต้อง ชัดเจน

ด้วยปัญญา เช่น รู้ว่าทุกข์อย่างไร รู้ว่าตัณหาเป็นเหตุให้เกิดทุกข์อย่างไร  
  2) ความด าริชอบ (สัมมาสังกัปปะ) หมายถึง ความคิดชอบ เช่น มีความคิดหาหนทาง

ที่จะหลีกออกจากกาม ไม่ลุ่มหลงมัวเมาอยู่กับ รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส 
  3) การพูดชอบ (สัมมาวาจา) หมายถึง เว้นจากการพูดเท็จ เว้นจากการพูดส่อเสียด 

เว้นจากการพูดค าหยาบ และเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 
  4) การกระท าชอบ (สัมมกัมมันตะ) หมายถึง เว้นจากการฆ่าสัตว์ เว้นจากการ ลัก

ทรัพย์ เว้นจากการประพฤติผิดในกาม 
  5) การเลี้ยงชีวิตชอบ (สัมมาอาชีวะ) หมายถึง ประกอบอาชีพสุจริตไม่ผิดศีลธรรม 
  6) ควรเพียรชอบ (สัมมาวายามะ) หมายถึง มีความเพียรระวังไม่ให้ความชั่วเกิดขึ้นใน

ตน เพียรละความชั่วที่เกิดขึ้นแล้วให้หมดไป  
  7) ความระลึกชอบ (สัมมาสติ) หมายถึง ความมีสติระลึกถึงความเป็นไปได้ของสภาพ

ร่างกาย ระลึกถึงความเป็นไปของเวทนา (ขณะมีอารมณ์) ว่าเป็นสุข เป็นทุกข์ หรือเฉยๆ รวมไปถึง
การระลึกถึงความดี ความชั่ว หรือความไม่ดีไม่ชั่วที่เกิดขึ้นในจิตของตน 

  8) การตั้งจิตให้ชอบ (สัมมาสมาธิ) หมายถึง การท าจิตให้เป็นสมาธิ เริ่มตั้งแต่ การท า
จิตให้สงบชั่วขณะ (ขณิกสมาธิ) การท าจิตให้สงบเกือบจะแน่วแน่ (อุปจารสมาธิ) และท าจิตให้สงบใน
ขั้นแน่วแน่ (อัปปนาสมธิ) หรือขั้นเข้าฌานสมาบัติ 

 อริยสัจ 4 ประกอบด้วย ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค เมื่อเห็นอริยสัจแล้ว ก็จะเข้าใจถึง
ความเป็นไปอันแท้จริงของชีวิต ย่อมมีใจตั้งมั่นอยู่ในความดี หมั่นบ าเพ็ญอริยมรรค เกิดปัญญา รู้เห็น
สิ่งต่างๆ ตามความเป็นจริงได้และจะสามารถดับทุกข์ หลุดพ้นจากกิเลสทั้งปวง มุ่งสู่เป้าหมายสูงสุด
ของพระพุทธศาสนา คือ การบรรลุนิพพาน 

 



112 
 

 3.3.1.2 ความส าคัญของอริยสัจ 4 
 อริยสัจ เป็นหัวข้อธรรมส าคัญอย่างยิ ่งหัวข้อหนึ ่ง ในหลักค าสอนส าคัญของ                    

พระสัมมาสัมพุทธเจ้า จะเห็นได้จากหลักฐานต่อไปนี้ 
 1) พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงปฏิญาณพระองค์ว่าเป็นสัมมาสัมพุทธะ เพราะทรง รู้แจ้ง

ในอริยสัจ ความข้อนี้ปรากฏอยู่ในธัมมจักกัปปวัตตนสูตร ที่ทรงแสดงเป็นครั้งแรกแก่ ปัญจวัคคีย์
นั่นเอง ว่า 

 “ปัญญาอันรู้เห็นตามเป็นจริงของเราในอริยสัจ 4 นี้ มีรอบ 3 มีอาการ 12 อย่างนี้           
ยังไม่หมดจดดีแล้วเพียงใด ดูก่อนภิกษุท้ังหลาย เรายังยืนยันไม่ได้ว่า เป็นผู้ตรัสรู้สัมมา สัมโพธิญาณอัน
ยอดเยีย่มในโลก พร้อมทั้งเทวโลก มารโลก พรหมโลกในหมู่สัตว์ พร้อมทั้ง สมณพราหมณ์ เทวดาและ
มนุษย์ เพียงนั้น 

 ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย ปัญญาอันรู้เห็นตามเป็นจริงของเราในอริยสัจ 4 นี้ มีรอบ 3 มี
อาการ 12 อย่างนี้ ยังไม่หมดจดดีแล้วเพียงใด ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย เมื่อนั้น เรายังยืนยันไม่ได้ว่าเป็นผู้
ตรัสรู้สัมมาสัมโพธิญาณอันยอดเยี่ยมในโลกพร้อมทั้งเทวโลก มารโลก พรหมโลก ในหมู่สัตว์ พร้อมทั้ง
สมณะพราหมณ์ เทวดา และมนุษย์เพียงนั้น”  

 2) พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงยกย่องพระสารีบุตรให้เป็นพระธรรมเสนาบดี คือ                    
แม่ทัพธรรม ทรงให้เหตุผลว่า เพราะพระสารีบุตรสามารถแสดงธรรมจักรซึ่งมีอริยสัจ 4 เป็น
แกนกลางได้เสมอ พระองค์ไม่มีพระสาวกอ่ืนรูปใดจะท าให้เทียมถึง แสดงว่าทรงถือเอาอริยสัจ 4 
เป็นมาตรฐานวัดความสามารถของพระสาวกในเรื่องการแสดงธรรม 

 3) พระสารีบุตรได้แสดงไว้ว่า อริยสัจ 4 เป็นที่รวมลงแห่งธรรมที่เป็นกุศลทั้งหลาย
เหมือนรอยเท้าช้างใหญ่กว่ารอยเท้าสัตว์บกทุกชนิด เอารอยเท้าของสัตว์อ่ืนทุกชนิดมาใส่ในรอย
เท้าช้าง ได้ฉันใด ธรรมที่เป็นกุศลทุกอย่างรวมลงในอริยสัจ 4 ได้ฉันนั้น 

 4) ถ้าจะกล่าวให้ใกล้เคียงกับชีวิตของคนเราทุกคน อริยสัจ 4 เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ
ปัญหาชีวิตและการแก้ไขปัญหานั้น ความทุกข์เป็นปัญหาชีวิตที่เผชิญหน้าทุกคนอยู่ การแก้ไขปัญหา
ชีวิตจะต้องด าเนินไปตามหลักเหตุผลและสติปัญญา หรือด าเนินการให้ถูกต้องตามเหตุของปัญหานั้นๆ 
แล้วดับที่เหตุ ปัญหาจึงจะคลี่คลายหรือดับลง 

 3.3.1.3 อริยสัจ 4 เพื่อการไกล่เกล่ีย 
 หากน าเอาหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เรียกว่า อริยสัจ 4” ดังกล่าวข้างต้น 

มาปรับใช้กับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็จะได้ว่า11 
 1) ส ารวจปัญหาหรือความขัดแย้ง (ทุกข)์  
 ทุกข์หรือปัญหาข้อพิพาทหรือความขัดแย้งระหว่างคู่กรณี ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ 

ความเครียด ความอึดอัดขับข้องใจ ความสูญเสียในเรื่องของเวลา ค่าใช้จ่าย โอกาส และประโยชน์
ต่างๆ มากมาย การก าหนดประเด็นที่พิพาทให้ชัดเจนจะช่วยให้การหาทางแก้ไขปัญหาหรือดับทุกข์
เป็นไปได้ตรงจุดและง่ายขึ้น 

                                                           

 11 ส านักงานศาลยุติธรรม, นิตยสารส านักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อรุณาการพิมพ์, 2553), หน้า 205. 



113 
 

 2) ค้นหาสาเหตุของปัญหาหรือความขัดแย้ง (สมุทัย)  
 สมุทัยหรือเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดข้อพิพาทหรือความขัดแย้ง เป็นผลอันมีที่มาจาก

สาเหตุ การจะดับทุกข์ได้อย่างเหมาะสมตรงจุด จะต้องทราบสาเหตุแห่งทุกข์นั้นให้ชัดเสียก่อน               
การวิเคราะห์ให้เห็นเหตุแห่งปัญหาหรือเหตุแห่งความขัดแย้งจึงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่ง ซึ่งจะมีสาเหตุ
หลักอยู่ที่กิเลสของมนุษย์ 3 ประการ คือ12 

  (1) กามตัณหา คือ ความอยากได้ใคร่มีเพ่ือตัวเอง ความเห็นแก่ตัว การแก่งแย่ง
แสวงหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินเงินทองหรือสิ่งบ ารุงบ าเรอตนเอง 
ทั้งหลายทั้งปวง 

  (2) ภวตัณหา คือ ความต้องการอยากให้อยู่ อยากให้เป็นอย่างใจคิด อยากให้สิ่งนั้น
คงอยู่ตลอดกาล อยู่ด้วยตลอดไป เกิดความกระวนกระวายใจ เป็นเหตุให้ต่อสู่ดิ้นรนเพื่อให้อยู่กับตน  

   (3) วิภวตัณหา คือ ความต้องการอยากให้ไป หรืออยากให้พ้น เมื่อไม่พอใจในสิ่งใด
ก็อยากให้สิ่งนั้นไปเสียให้พ้น 

 ตัณหาเหล่านี้เปรียบได้กับความต้องการหรือความปรารถนาที่อยู่ภายในใจของคู่พิพาท
หรือคู่ความ บางครั้งก็ปรากฏตามข้อเรียกร้องหรือจุดยืนที่แสดงออกมา แต่บางครั้งกลับซ่อนอยู่
ภายในไม่เปิดเผยออกมา ในการไกล่เกลี่ย หลายครั้งที่ผุ้ ไกล่เกลี่ยพบว่า ความต้องการที่แท้จริงของ
คู่ความหรือคู่ความไม่ตรงกับข้อเรียกร้องหรือจุดยืนที่แสดงออกมา ตราบใดที่ยังไม่สามารถค้นพบหรือ
บรรลุถึงความต้องการที่แท้จริงของคู่ความหรือคู่ความปัญหาก็ไม่อยากระงับได้สิ้น 

 การค้นหาให้พบความต้องการที่แท้จริงที่ซ่อนอยู่นั้นเป็นสิ่งส าคัญ ผู้ ไกล่เกลี่ย
จ าเป็นต้องค้นหาความต้องการที่แท้จริงนั้นให้เจอเสียก่อน แล้วจึงหาทางดับหรือระงับข้อพิพาทนั้นได้
อย่างเหมาะสมและตรงจุด กระบวนการในการค้นหาความต้องการที่แท้จริงจึงเป็นสิ่งส าคัญ จึงมักเกิด
ปัญหาว่า ท าอย่างไรจึงจะได้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงของทั้งสองฝ่าย 

 การได้มาซึ่งข้อมูลจากคู่ความนั้นจะช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยทราบถึงความต้องการที่แท้จริง
ได้ ดังนั้น จึงต้องพยายามให้คู่ความหรือคู่ความแสดงความต้องการที่แท้จริงออกมาให้ปรากฏ ไม่ว่าจะ
โดยวัจนะภาษา (ค าพูด) หรืออวัจนะภาษา (ภาษากาย) แล้วน ามาพิจารณา 

 ผู้ไกล่เกลี่ยจ าเป็นต้องฟัง โดยให้คู่ความหรือคู่ความเล่าเหตุการณ์ เรื่องราวความ
ต้องการ และความประสงค์ให้ผู้ไกล่เกลี่ยฟัง ประกอบกับการสังเกตภาษากายของคู่ความหรือคู่ความ 
เมื่อได้ฟังและสังเกต จากภาษาพูดและภาษากายของคู่ความหรือคู่ความแล้ว ควรพินิจพิจารณาต่อไป
ว่า สิ่งที่พูดมานั้น สิ่งใดเป็นความต้องการที่แท้จริง หรือสิ่งที่แสดงออกมานั้น เป็นความต้องการที่
แท้จริงหรือไม่ หากมีข้อสงสัย หากมีข้อสงสัย ก็ควรถามเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัด และการรู้จักใช้
ค าถามหรือเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้คู่ความหรือคู่ความให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากที่สุดนั้น เป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยกระจ่างชัดถึงความต้องการที่แท้จริงของคู่ความ บางกรณีอาจต้องพูดคุยทีละฝ่าย
เพ่ือให้คู่ความหรือคู่ความรู้สึกสะดวกใจหรือผ่อนคลายที่จะเปิดเผยข้อมูลของตนมากขึ้น 

 ควรเขียนหรือจดบันทึกข้อมูลที่ได้รับจากคู่ความหรือคู่ความเพ่ือช่วยในการจ าและใช้
ในการวิเคราะห์หาความต้องการที่แท้จริงของคู่ความ  
                                                           

 12 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺโต), สลายความขัดแย้ง: นิติศาสตร์-รัฐศาสตร์-เศรษฐศาสตร์  
แนวพุทธ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://watnyanaves.net/th/book_detail/438 [20 ตุลาคม 2561]. 
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 เมื่อพบความต้องการที่แท้จริงของคู่ความทุกฝ่ายแล้วก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการค้นหาทาง
แก้ปัญหา  

 3) วางแนวคิดหรือทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาหรือระงับความขัดแย้ง (นิโรธ)   
 นิโรธ หรือความดับทุกข์ การที่จะบรรลุถึงความดับทุกข์ได้จ าเป็นที่จะต้องมีการวาง

แนวคิดหรือทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม เมื่อเราทราบแล้วว่าทุกข์มาจากตัณหาความต้องการ
หรือความปรารถนาอันอยู่จิตในของคนๆ นั้น เราก็จ าเป็นต้องดับระงับปัญหาที่ต้นก าเนิดในจิตของ
คนๆ นั้น แต่ใครจะช่วยเขาดับทุกข์ของตัวเองให้ดีที่สุดได้นอกจากตัวของเขาเอง ทั้งนี้ เมื่อทุกข์หรือ
ปัญหาความขัดแย้งนั้น เป็นเรื่องของคู่ความทั้งสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายก็ดี ผู้ที่จะช่วยในการแก้ปัญหา
ระงับความขัดแย้งได้ดีที่สุด จึงควรจะเป็นตัวคู่ความทุกฝ่ายนั่นเอง  

 การให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการหาทางออกเป็นสิ่งส าคัญ การระดมความคิดค้นหา
ทางออกด้วยกันทุกฝ่ายเป็นสิ่งที่จะช่วยให้บรรลุถึงทางแก้ปัญหาความขัดแย้งนั้น อย่างไรก็ดี                
ความขัดแย้งมักมีสาเหตุมาจากความต้องการที่ซ่อนอยู่ในใจของคู่ความหรือคู่ความ ซึ่งต่างต้องการ
และพยายามจะปกป้องผลประโยชน์ของตนเองไว้ก่อน จึงเป็นการยากที่ล าพังเพียงคู่ความหรือคู่ความ
จะสามารถพูดคุยตกลงกันได้ด้วยดี บนภาวะความขัดแย้ง หากปราศจากความช่วยเหลือจาก                     
ผู้ไกล่เกลี่ย คู่ความหรือคู่ความนั้นยากที่จะพูดคุยเจรจาตกลงกันได้อย่างราบรื่น  

 ผู้ไกล่เกลี่ยจึงมีหน้าที่อีกด้านหนึ่งเป็นผู้ประสานความต้องการของทุกฝ่าย แต่มิใช่ฝ่าย
ใดจะเรียกร้องตามความปรารถนาและความต้องการของตนได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุดปรัชญาของกา
รอมชอมให้เกิดความยั่งยืน คือหลักของการสร้างความพอเหมาะพอดีได้ สัดส่วน ตามที่ชอบที่ควร 
เป็นการสร้างสมดุลตามหลักทางสายกลาง พยายามให้ เกิดความพอดี พอเหมาะ ไม่ได้เปรียบ 
เสียเปรียบ และเป็นธรรม ตามที่คู่ความหรือคู่ความสามารถจะยอมรับได้ ทั้งในแง่ผลประโยชน์ และ
ความรู้สึก ผู้ไกล่เกลี่ยควรกระตุ้นให้เกิดกระบวนการค้นหาทางออกร่วมกัน รวมทั้งควบคุมและ
ประสานความต้องการให้ได้อย่างลงตัว ซึ่งมิใช่งานที่ง่ายเลย อย่างไรก็ดี เมื่อสามารถไกล่เกลี่ยระงับข้อ
พิพาทส าเร็จ ก็มักยังความปิติแก่ผู้ไกล่เกลี่ยทุกท่าน 

 4) ก าหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติเพื่อยุติปัญหาหรือความขัดแย้ง (มรรค)  
 มรรคหรือทางดับทุกข์ ในการดับทุกข์ของบุคคล พระพุทธองค์ทรงตรัสถึงมรรค        

มีองค์ 8 ประการ อันเป็นหนทางสู่การดับทุกข์ ได้แก่  
  (1) สัมมาทิฐิ ความเห็นชอบ 
  (2) สัมมาสังกัปบะ ความด าริชอบ 
  (3) สัมมาวาจา พูดชอบ 
  (4) สัมมากัมมันตะ การงานชอบ 
  (5) สัมมาอาชีวะ การเลี้ยงชีพชอบ  
  (6) สัมมาวายามะ พยายามชอบ  
  (7) สัมมาสติ ตื่นตัวรู้ชอบ 
  (8) สัมมาสมาธิ ตั้งใจมั่นชอบ  
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 มรรคแปดประการนี้เป็นหนทางของความชอบในทางความคิดและการกระท า หรือ
กล่าวโดยสรุปคือ คิดดี พูดดี ท าดี หนทางการดับทุกข์นั้นพระพุทธองค์ให้ถือหลักทางสายกลาง               
ไม่สุดโต่งไปในทางใดทางหนึ่ง ถือหลักของความพอดี และปฏิบัติได้จริง  

 ในส่วนของการระงับความขัดแย้งหรือปัญหาของคู่ความนั้น เมื่อสามารถตกลง
รอมชอมกันได้ด้วยดีแล้ว การก าหนดข้อตกลงให้สอดคล้องกับความต้องการของทุกฝ่ายและสามารถ
ปฏิบัติได้โดยชอบด้วยกฎหมายนับเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท าให้การประนีประนอมนั้น
บรรลุผลในที่สุด เป็นธรรมดาที่การเอารัดเอาเปรียบ ย่อมท าให้อีกฝ่ายไม่อยากปฏิบัติตามข้อตกลง
หรือตามสัญญาประนีประนอมยอมความ รวมทั้งการท าสัญญาประนีประนอมยอมความที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติได้ ย่อมไม่เกิดผลในที่สุด หากข้อตกลงนั้นต่างเป็นที่พอใจ สามารถปฏิบัติได้จริงและชอบด้วย
กฎหมาย ทุกฝ่ายย่อมยินดีปฏิบัติ  

 การมีสัมมาทิฐิจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ หากคู่ความรวมทั้งผู้ไกล่เกลี่ยเองไม่มีสัมมาทิฐิ ย่อม
ยากท่ีจะปฏิบัติให้ส าเร็จได้ เมื่อคู่ความมีมิจฉาทิฐิ อาจเป็นเพราะ ความโลภ ความโกรธ ความไม่รู้หรือ
ความหลงผิด ด้วยประสบการณ์ ภูมิหลังหรือมุมมองในทางที่เป็นปฏิปักษ์กับการประนีประนอม
รอมชอมข้อพิพาทนั้นๆ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจจ าเป็นต้องพยายามช่วยให้คู่ความปรับทัศนะคติหรือมุมมองต่อ
ปัญหาตลอดจนการสร้างสรรค์ทางเลือกและทางออกได้อย่างเหมาะสมกับปัญหา ข้อพิพาทหรือ
คู่ความ ปรับทัศนะคติหรือมุมมองต่อปัญหาตลอดจนการสร้างสรรค์ทางเลือกและทางออกได้อย่าง
เหมาะสมกับปัญหาข้อพิพาทหรือความขัดแย้ง 

 ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยจึงควรศึกษาหาความรู้และเทคนิคในการไกล่เกลี่ย รวมทั้งสะสม
ประสมการณ์เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือช่วยให้คู่ความได้ค้นพบมรรคหรือทางในการแก้ปัญหาระงับข้อ
พิพาทและความขัดแย้งของพวกเขาได้ส าเร็จ  

 การท าความเข้าใจกับแนวทางการไกล่เกลี่ยแบบพุทธวิธีดังกล่าว คงไม่ใช่เรื่องยาก
อะไร แต่ปัญหาจะอยู่ที่ภาคปฏิบัติหรือข้ันมรรควิธี ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายอย่างแน่นอน เพราะตัณหา มานะ 
ทิฏฐิถือเป็นศัตรู ตัวร้ายกาจและน่ากลัวที่สุดของมนุษยชาติปัญหาใหญ่น้อยทั้งหลายทั้งปวง ที่เกิดขึ้น
ในโลกนี้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือภัยพิบัติต่างๆ เช่น น้ าท่วม โลกร้อน ภัย
แล้ง มลพิษ โรคระบาด ฯลฯ หากพิจารณาดูให้ดีก็จะพบว่ารากเหง้าแห่งปัญหาอันแท้จริงมีสาเหตุ มา
จากจากตัณหา มานะ ทิฏฐิของมนุษย์ทั้งสิ้น การที่จะขจัดหรือลด ตัณหา มานะ ทิฏฐิ ที่เกิดขึ้นในใจ
ของคู่กรณีที่พิพาทกันให้ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมค า
สอนของ พระพุทธเจ้าอย่างถ่องแท้ลึกซึ้งและต้องมีกลยุทธ์ กลวิธีต่างๆ อีกมากมาย 

 กล่าวโดยสรุป กระบวนการแก้ปัญหาโดยกาสรน าเอาอริยสัจ 4 มาแก้ปัญหา สามารถ
น ามาใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ย ประการแรก ให้ก าหนดรู้ปัญหาหรือทุกข์ท่ีเกิดข้ึนให้ชัดเจน ประการ
ที่สอง ค้นหาสาเหตุของความทุกข์ที่เกิดขึ้นให้ได้ พิจารณาหาสาเหตุที่แท้จริงให้ได้ ประการที่สาม 
ก าหนดหรือเข้าใจเป้าหมายของการแก้ปัญหาย่างชัดเจนและถูกต้อง ท าเพ่ืออะไร ผลที่ได้จะเป็น
อย่างไร และประการที่สี่ ต้องปฏิบัติตามแนวการแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง  
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3.3.2 หลักพรหมวิหารธรรม 

 3.3.2.1 ความหมายของพรหมวิหารธรรม 
 ค าว่า “พรหมวิหาร” เป็นภาษาบาลี แปลความหมายไว้ว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่าง

พรหม หรือของท่านผู้ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย 2 อย่าง คือ 
 1) พรหม คือ ผู้ประเสริฐ เข้าใจกันส่วนมาก พรหมมีวิมานอยู่ส่วนหนึ่งต่างหากจาก

พวกเทพ ไม่มี คู่ครองเหมือนพวกเทพ อยู่เดียว พวกพราหมณ์ถือว่าเป็นต้นวงศ์ของพวกเขา ทางพุทธ
ศาสนาก็มีเกี่ยวเรื่องพรหมอยู่หลายที่ ผู้บ าเพ็ญตนได้ฌานสมาบัติก็ว่าตายไปเป็นพรหม ส่วนใหญ่
พระพุทธเจ้ามุ่งให้ทุกคนประพฤติธรรมที่ จะท าให้เป็นพรหมมากกว่า 

 2) วิหารธรรม คือ ธรรมเป็นเครื่องอยู่ หมายถึง เอาใจเข้าหาธรรมะ หรือเอาธรรมะ
เข้ามาไว้ที่ใจ พูดง่ายๆ ก็คือ ทั้งเนื้อท้ังตัวมีธรรมะ13 

 เมื่อน า 2 ค าศัพท์มารวมกันตามหลักทางภาษา “พรหมวิหาร” จึงหมายถึง ธรรมเป็น
เครื่องอยู่ของพรหม หรือธรรมประจ าใจของพรหม กล่าวคือ พรหมเป็นเทพเจ้าสูงสุดในศาสนา
พราหมณ์ที่สร้างโลกและอภิบาลโลกตามทัศนะของพราหมณ์เพราะถือว่า มนุษย์เมื่ออยู่กันไปพอถึงกัป
หนึ่งโลกจะพินาศ และพระพรหมจะสร้างโลกขึ้นมาใหม่และจะลิขิตชีวิตมนุษย์ว่าจะเป็นอยู่อย่างไร 
แต่ทัศนะของพระพุทธศาสนาไม่เชื่อเหมือนศาสนาพราหมณ์และถือว่ามนุษย์ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ
ในการสร้างสรรค์และอภิบาลสังคม ด้วยเหตุนี้ ทุกคนต้องท าตัวให้เป็นพรหม หรือคุณธรรมความเป็น
พรหม และในการปฏิบัติในลักษณะนี้ เป็นการสร้างสรรค์ตนเองด้วยหลักพรหมวิหารและพรหมวิหาร
เมื่อน ามาใช้กับมนุษย์ในฐานะท่ีมนุษย์สามารถสร้างสรรค์และอภิบาลโลกได้ด้วยตัวมนุษย์เอง 

 สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน)14 ได้ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรม 
หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่ของผู้ใหญ่ ผู้ไม่มัวหมองในศีล ในธรรม ในวินัย คือ พรหมวิหาร เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา จะให้เกิดผลเป็นประโยชน์ได้จริงจะต้องท าให้คุ้นใจ คือ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับใจ
ด้วย 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต)15 ได้ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรม ว่า
หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐ
บริสุทธิ์ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ จึงจะชื่อว่า ด าเนินชีวิตแบบหมดจด และ
ปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ นอกจากนี้ พรหมวิหารยังมีความหมายที่สามารถแปลอีกใน
หนึ่งว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหมหรือธรรมประจ าใจที่ท าให้เป็นพรหมหรือให้เสมอด้วยพรหมหรือ
เป็นเครื่องอยู่ของท่านผู้มีคุณยิ่งใหญ่ 

                                                           

 13 แสวง บุญเฉลิมวิภาศ, รวมค าบรรยายหลักวิชาชีพนักกฎหมาย, พิมพ์ครั้งที่ 4. (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท วิญญูชน จ ากัด, 2543), หน้า 137. 
 

14 สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน), พรหมวิหารธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์       
บริษัทสหายการพิมพ์ จ ากัด, 2527). 
 15 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี 16. 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ เอส. อาร์. พริ้นติ้งแมสโปรดักส์, 2551), หน้า 227. 
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 พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) 16 ได้ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรมไว้ว่า 
พรหมวิหารธรรม หมายถึงบุคคลผู้มีคุณธรรมครบถ้วนบริบูรณ์เท่านั้น 

 ดาวรุ่ง สวัสดิรักษ์17 กล่าวว่า พรหมวิหาร คือ หลักธรรมของท่านผู้เป็นใหญ่ และอีก
แนวคิดหนึ่งที่บอกว่า “ใครก็ได”้ เช่น พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดีสุรเตโช) 18 กล่าวว่า พรหมวิหาร คือ 
บุคคลผู้มีคุณธรรม และพระครูนิวิฐธุราทร19 กล่าวว่า พรหมวิหารธรรม หมายถึง ธรรมเป็นเครื่องอยู่
ของผู้ใหญ่ มีธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ผู้มีคุณธรรมดังกล่าวมานี้ จะอยู่ในวัยไหนก็ตาม 
เรียกว่า ผู้ใหญ่ทั้งนั้น 

 สรุป ค าว่า “พรหมวิหารธรรม” คือ ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม หรือธรรมประจ าใจ
ของพรหม หรือธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่
ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักของจิตใจและก ากับความประพฤติ หรือเป็นธรรมที่ใช้ในการ
ยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้ปกครอง ท่านผู้ใหญ่ ถ้าปฏิบัติตนโดยใช้พรหมวิหารเป็นเครื่องมือในการด าเนิน
ชีวิตแล้ว จึงจะชื่อว่า ได้ด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์ทั้งหลายโดยชอบ 

 3.3.2.2 ความส าคัญของหลักพรหมวิหารธรรม 
 พรหมวิหารธรรม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา รวมเรียกว่า        

พรหมวิหาร 4 เมตตา คือ ความรักใคร่ความปรารถนาจะให้เขาเป็นสุข กรุณา คือความสงสารเมื่อคน
อ่ืนตกยากมีทุกข ์มุทิตา คือ ความยินดี ในเมื่อเห็นคนอ่ืนได้ดีและอุเบกขา คือ ความเป็นกลางต่อทุกข์
สุขของสัตว์ไม่เอนเอียงด้วยความชอบหรือชัง โดยส่วนมากคนจะแยกระหว่าง เมตตากับกรุณาไม่ค่อย
ชัด เพราะโดยมากเราใช้ควบคู่กัน ถ้ามีเมตตาจะต้องตามด้วยกรุณา  

 ท าไมต้อง 4 และท าไมถึงเริ่มจากเมตตา มีค าอธิบายว่า ที่มีเพียง 4 เพราะเป็นธรรมะ
ที่ใช้ปราบอกุศลกรรม 4 ชนิด คือ พยาบาท วิหิงสา อรติและราคะ โดยเมตตาตาใช้ปราบพยาบาท 
กรุณาใช้ปราบวิหิงสา คือ ความเบียดเบียน มุทิตาใช้ปราบอรติ คือ ความริษยา ไม่ยินดีด้วย และ
อุเบกขาใช้ปราบราคะ สาเหตุที่เริ่มต้นจากเมตตา และเรียงล าดับไปตามกรุณา มุทิตา และลงท้ายที่
อุเบกขา ด้วยเหตุผลว่า เมตตามีความเกื้อกูลแก่สัตว์เป็น ลักษณะอยู่แล้ว ต่อมาเมื่อเราได้เห็น หรือได้
รับรู้ว่ามีผู้ได้รับทุกข์ถ้าเราปรารถนาที่จะเกื้อกูล แล้วขจัดน าทุกข์ออกจากเขา นั่นคือ ความกรุณา 
ต่อจากนั้นเมื่อเราได้รับรู้หรือเห็นผู้อ่ืนได้ดูมีความสุขโดยปราศจากทุกข์แล้วมีความรู้สึกปลาบปลื้มยินดี
ด้วย เรียกว่า มุทิตา และสุดท้ายด้วยปัญญาเมื่อเราพิจารณาเห็นแล้วเราจะรู้ว่าอันไหนที่เราควรวาง

                                                           

 16 พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเดโช), พระในบ้าน, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เลี่ยงเซียง, 
2543), หน้า 34. 

 17 ดาวรุ่ง สวัสดิรักษ์, “ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร 4”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการคณะสงฆ์,                 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556), หน้า 78-82. 
 18 พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), เรื่องเดียวกัน. 

 19 พระครูนิวิฐธุราทร, พรหมวิหารธรรม, [ออนไลน์], แหล่งที่มา https://www.gotoknow.org/ 
posts/252165 [1 มิถุนายน 2561]. 
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เฉยและหยุดที่จะเข้าไปร่วมรับรู้ในความรู้สึกของผู้อ่ืน เพราะเหตุดังนี้พระพุทธองค์จึงตรัสเมตตาไว้
ก่อนด้วยอ านาจการมุ่งเก้ือกูลและจบด้วยอุเบกขา20  

1) เมตตา 
 ค าว่า เมตตา เป็นค าภาษาบาลีแปลว่า ความรัก มีรากศัพท์มีจาก “มิทฺ” มีความหมาย

ว่า สิเนห (ความรัก) ลงด้วย ต ปัจจัยๆ ในกิริยากิตต์ในรูปอิตถึลิงค์เป็น อา21 ค าว่าเมตตา คือ ความ
ปรารถนาดีความมีไมตรีต่อผู้อื่น มีความสุข และประสบแต่สิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ 22 ในคัมภีร์อรรถกถา 
ได้ให้ค าจ ากัดความว่า เมตตา มีความเป็นไปโดย อาการเกื้อกูลเป็นลักษณะ มีอันน าเอาประโยชน์
เกื้อกูลเข้าไปให้เป็นรส มีอันน าความอาฆาตออกไปเสีย23 ดังนั้น เราจะเห็นว่า นี่คือ ความรู้สึกของผู้
เป็นมารดา และสหายที่มีต่อลูกของตัวเอง หรือต่อเพ่ือน หรือความคิดชอบของผู้เป็นอารยชน เนื่อง
ด้วย มารดาก็ดีอาริยชนก็ดีสหายก็ดีท่านเหล่านี้ต่าง ปรารถนาให้บุคคลหรือสรรพสัตว์ที่เกี่ยวเนื่อง
สัมพันธ์กันกับตนมีความสุขความเจริญรุ่งเรืองและประสบแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ดังนั้น จึงได้ชื่อว่าเป็น
มิตร24 ดังที่พระธรรมปิฏก (ป. อ ปยุตต์ ปยุตโต) 25 กล่าวว่า “ความรักที่แท้ต้องการให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
จะเห็นได้ง่ายๆ เหมือนความรักของพ่อแม่ พ่อแม่รัก ลูก คืออยากให้ลูกเป็นสุข ถ้าเราอยากให้ลูกเป็น
สุข เราก็ต้องพยายามท าทุกอย่าง เพ่ือให้ลูกเป็นสุข เพ่ือจะได้เห็นลูกมีความสุข พอเห็นลูกมีความสุข 
พ่อแม่ก็มีความสุขด้วย” แต่ถ้าความรักที่กอรปด้วยตัญหาราคะ หรือเป็นความรักที่เป็นอกุศล ไม่ถือ
เป็นเมตตา เพราะเป็นความรักที่ต้องการปรารถนาดีให้ผู้อ่ืนเพียงเพ่ือเป็นเงื่อนไขส าหรับตนจะได้ใช้
ประโยชน์หรือเสพสุข และต้องการได้รับการสนองตอบ นั่นเป็นความรักท่ีไม่บริสุทธิ์ 

 2) กรุณา  
 ค าว่า กรุณา เป็นค าภาษาบาลีแปลว่า ความสงสาร กิริยาที่สงสาร มีรากศัพท์มีจาก 

“กร มีความหมาย ว่า กรณ (กระท า) ลงด้วย ยุ ปัจจัยๆ ในกิริยากิตต์ในรูปอิตถึลิงค์เป็น อา” อีกอย่าง
หนึ่ง “ก  บทหน้า รุธิ ธาตุใน ความหมายว่า อาวรณ์เณ (ปิดกั้น) ลง อ ปัจจัยๆ ในกิริยากิตต์ในรูปอิตถึ
ลิงค์เป็น อา” จากข้อความดังกล่าว กรุณา หมายถึง ความสงสาร ปรารถนาให้เขาพ้นจาก ความทุกข์
ความเดือดร้อน ความล าบากต่างๆ โดยสาธุชนคนดีเมื่อพบเจอคนที่ประสบความเดือดร้อนหรือทุกข์
ยาก ไม่สามารถนิ่งเฉยได้มีความรู้สึกเป็นทุกข์ไม่สบายใจหวั่นไหว ปรารถนาจะช่วยเหลือ ในคัมภีร์

                                                           

 20 มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอร์เนีย , สมถกัมมัฏฐาน 40 วิธี, (แคลิฟอร์เนีย: กองวิชาการ 
มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอร์เนีย, 2550). 
 21 ชินวรสิริวัฒน์ สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวง, พระคัมภีร์อภิธานัปปทีปิกา: หรือพจนานุกรม
ภาษาบาลีแปลเป็นภาษาไทย, พิมพ์ครั้งท่ี 5, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2541). 

 22 พระธรรมปิฎก (ป. อ ปยุตต์ปยุตฺโต), พุทธธรรม เล่ม 3 บทที่ 11-15, พิมพ์ครั้งที่ 8, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2542). 

 23 พระสัทธัมม โชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติกะ ปริจเฉทที่ 4 วิถีสังคหะและนามรูปวถีวินิจฉัย 
พร้อมด้วยภาพวิถ,ี พิมพ์ครั้งท่ี 6, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ทิพย์วิสุทธ์ิการพิมพ,์ 2540). 

 24 พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย, “ศึกษาเชิงวิเคราะห์ พรหมวิหาร 4 ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา”. 
วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, 2546). 

 25 พระธรรมปิฏก (ป. อ ปยุตต์ปยุตฺโต), ความสุขที่สมบูรณ์, พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ
พุทธธรรม, 2540), 
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อรรถกถา ได้ให้ค าจ ากัดความว่า กรุณา มีความเป็นไปโดยอาการปลดเปลื้องทุกข์มีความอดกลั้นไม่ได้
ต่อความทุกข์ของผู้อ่ืนเป็นกิจ มีการไม่เบียดเบียนเป็นเครื่องปรากฏ มีความเห็นความเป็นผู้อานาถา
ของสัตว์ผู้ตกยากเป็นปทัฎฐาน มีการเข้าไปสงบความเบียดเบียนเป็นสมบัติและมีความเกิดความเศร้า
โศกเป็นตัววิบัติ26 พระติสสทัตตเถระ 27กล่าวว่า “เปรียบเหมือนมารดาบิดาผู้มองบุตรน้อยคนเดียว
ของตน รู้สึกสงสาร กล่าวว่า เจ้าเป็นทุกข์จริงหนอฉันใด บุคคลสงสารสรรพสัตว์ก็ฉันนั้นเหมือนกัน นี้
คือกรุณา บุคคลย่อมอยู่อย่างกรุณา ไม่ฟุ้งซ่าน นี้เรียกว่า ปัจจุปัฏฐาน ความไม่ปรากฏสิ่งที่ไม่เป็น
ประโยชน์เป็นลักษณะ ความสุขเป็นรสความไม่เบียดเบียนเป็นปทัฎฐานของความกรุณา” ดังที่ พระ
ครูนิวิฐธุราทร28 กล่าวไว้ว่ากรุณา คือ ความสงสาร มีจิตใจหวั่นไหว ในเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้รับทุกข์เช่น คน
ถูกน้ าท่วม ไฟไหม้ คนถูกจองจ า สัตว์เดรัจฉานถูกทรมาน เป็นต้น คนมีความกรุณา เห็นใครก็ตามตก
ทุกข์แล้วอดที่จะช่วยเหลือมิได้มีจิตหวั่นไหว เมื่อได้ช่วยเหลือแล้วจึงจะสบายใจ จึงกล่าวได้ว่า กรุณา 
หมายถึงความสงสาร ความใครอยากช่วยเหลือผู้อ่ืน ปรารถนาให้ผู้อ่ืนที่ประสบทุกข์  อยู่พ้นจากความ
ทุกข์และความเดือดร้อน สามารถกระท าได้ทั้งทางกายและวาจา 

 3) มุทิตา  
 ค าว่า มุทิตา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน29 บอกไว้ว่า เป็นค าภาษาบาลี

แปลว่า พลอยยินดี มีรากศัพท์มีจาก “มุท” มีความหมายว่า หสเส (รื่นเริง, บันเทิง) ลงด้วย ตา 
ปัจจัยๆ ในกิริยากิตต์30 ครูนิวิฐธุราทร31 ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ ความพลอยยินดีในเมื่อผู้อ่ืนได้ดี จะ
น้อยหรือมากก็ตาม ต้องแสดงความยินดีต่อกันเสมอ ผู้หลักผู้ใหญ่หรือผู้น้อยได้รับ เกียรติยศต าแหน่งก็
ไปแสดงความยินดีไปแสดงความยินดีในความทุกข์คือไปแสดงความยินดีกับผู้อ่ืนที่ตนไม่ชอบ ไม่เป็น
มุทิตาก็มีอยู่มิใช่น้อยเหมือนกัน ที่เห็นเขาได้ดีก็กลับอิจฉาตาร้อนหาทางท าลาย บางครั้งจ าเป็นเพราะ
หน้าที่บังคับให้ต้องท าก็ไปแสดงความยินดีอย่างแกนๆ อย่างนั้นแหละ คนที่ขาดมุทิตาจะหาความสุข
มิได้เลย ใจคอหงุดหงิด ทุรนทุราย ปัญญาเสื่อม ไม่ค่อยมองเห็นความเจริญทั้งส่วนตั วและส่วนผู้อ่ืน 
ชาตินี้ทั้งชาติเพียงมีลมหายใจเท่านั้น เขาจะไม่มีความสุขเลยทั้งๆ ที่มีทรัพย์สมบัติทุกอย่างสมบูรณ์ดี 
ตรงกันข้ามกับผู้ที่มีมุทิตา แม้จะเป็นคนยากจนเขาก็มีความสุขในชีวิตอย่างสมบูรณ์ในคัมภีร์อรรถกถา 
ได้ให้ค าจ ากัดความว่า มุทิตา มีความยินดี ด้วยเป็นลักษณะ มีความไม่ริษยาเป็นกิจ มีความไม่ก าจัด
ความไม่ใยดีด้วยเป็นผลปรากฎ32 จากข้อความนี้มุทิตา เป็นการพลอยินดีกับความสุขจากความส าเร็จ
ด้านต่างๆ ของผู้อื่น ปราศจากการอิจฉาริษยา เป็นลักษณะที่เต็มเปี่ยมไปด้วยไมตรีอันเป็นกุศลจิต ซึ่ง
ต่างจากมุทิตาเทียม หรือมุทิตาที่แฝงด้วยอกุศล ได้แก่ มุทิตาของผู้พลอยยินดีต่อความส าเร็จของผู้อ่ืน 
แต่เต็มไปด้วยความยึดมั่นถือมั่นในประโยชน์ของตนที่ได้รับจากความส าเร็จนั้นๆ ด้วย ซึ่งจะตรงกัน
ข้ามกับมุทิตาแท้ ดังที่ พระติสสทัตตเถระ กล่าวว่า “เปรียบเหมือนมารดาบิดาผู้มองบุตรน้อยคนเดียว

                                                           

 26 พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, เรื่องเดียวกัน. 
 27 พระติสสทัตตเถระ, เรื่องเดียวกัน. 
 28 พระครูนิวิฐธุราทร, เรื่องเดียวกัน. 
 29 ราชบัณฑิตยสถาน, เรื่องเดียวกัน. 
 30 ชินวรสิริวัฒน์ สมเด็จพระสังฆราชเจ้า, กรมหลวง, เรื่องเดียวกัน. 
 31 พระครูนิวิฐธุราทร. เรื่องเดียวกัน. 
 32 พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริ ยะ, เรื่องเดียวกัน. 
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ของตน มีความชื่นชม และพูดว่า สาธุฉันใด โยคีเจริญมุทิตาเพ่ือสรรพสัตว์ก็ฉันนั้น ความสงบนิ่งแห่ง
จิตในมุทิตานี้เรียกว่า ปัจจุปัฎฐาน ความชื่นชมเป็นลักษณะความไม่หวาดกลัวเป็นรส ความสิ้นไปแห่ง
ความไม่ชอบเป็นปัฏฐานของมุทิตา” ดังนั้น มุทิตา จึงเป็นความพลอยยินดีในความสุขจากความส าเร็จ
ของผู้อื่นๆ โดยปราศจากความอิจฉาริษยา และเปี่ยมล้นด้วยไมตรี 

 4) อุเบกขา 
 ค าว่า อุเบกขา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน33 บอกไว้ว่า เป็นค าภาษาบาลี

แปลว่า ความวางเฉย ความวางตัวเป็นกลาง ความวางใจเฉยอยู่ มีรากศัพท์มีจาก “อุป” กับ “อิกฺข” 
มีความหมายว่า ทัส สนะ (เห็น, ดู) ลง อ ปัจจัยๆ (ลบสระหน้า วิการ อิเป็น เอ) พระธรรมปิฎก 
(ป.อ.ปยุตฺโต) 34 กล่าวว่า อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อันจะท าให้ด ารงอยู่ ในธรรมที่พิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์
ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองในเมื่อไม่มีกิจควรท า เพราะเขารับผิดชอบของตน 
ในคัมภีร์อรรถกถา ได้ให้ค าจ ากัดความว่า อุเบกขา มีอันเป็นไปโดยอาการเป็นกลางๆ ในสัตว์ทั้งหลาย
เป็นลักษณะ มีอันเห็น ภาวะสม่ าเสมอกันในสัตว์ทั้งหลายเป็นกิจ มีอันสงบความเสียใจและความดีใจ
เป็นผลปรากฎ จากข้อความนี้อุเบกขา จึงหมายถึง ความวางเฉย คือไม่พยายามไขว่คว้าขวนขวายให้
เขามีความสุข และไม่พยายามจะช่วยเหลือเขาให้พ้นจากทุกข์และไม่มีความพลอยยินดีกับผู้อ่ืน โดย
การมอง สถานการณ์ต่างๆ ด้วยปัญญา ดังว่า “กัมมุนา วัตตติโลโก” สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรม 
นั่นคือ ตั้งสติท าความเข้าใจว่า คนทุกคนมีกรรมเป็นของตน ถ้าท ากรรมดีก็จะได้รับผลตอบแทน ถ้าท า
กรรมชั่ว ก็จะได้รับผลชั่ว ตอบสนอง ไม่มีทางหนีหนี้กรรมของตนพ้นกรรมจะติดตามตนไปเหมือนล้อ
เกวียนหมุนไปตามรอยเท้าโคหรือเวลาที่เขามีความสุขไพบูลย์แล้ว ไม่จ าเป็นต้องช่วยเหลืออีก เป็น
ต้น35 ตรงกันข้ามกับ “อุเบกขา เทียม” หรืออุเบกขาที่แฝงด้วยอกุศล เป็นการวางเฉยในสถานการณ์ที่
ไม่เหมาะสม ดังที่ พระติสสทัตตเถระ กล่าวว่า “เปรียบเหมือนมารดาบิดา ทั้งไม่เอาใจใส่เกินไป และ
ไม่ละเลยบุตรของตนเกินไป แต่เอาใจใส่พอประมาณ และคอยดูบุตรเหล่านั้นอยู่ฉันใด โยคีเจริญ
อุเบกขาคอยดูสรรพสัตว์ก็ฉันนั้น ความสงบนิ่งแห่งจิตในอุเบกขาเรียกว่า ปัจจุปัฎฐาน ความไม่ยึดมั่น
ถือมั่นนี้เป็นลักษณะ ความเป็นกลางเป็นรส การก าจัดความไม่ชอบและความชอบเป็น ปัฏฐานของ
อุเบกขา” ดังนั้น อุเบกขา จึงเป็นความวางเฉย ไม่ยินดียินร้าย และเป็นกลางต่ออารมณ์โดยการ
กระท า ใจว่าสัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของๆ ตน 

 พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมประจ าใจเพ่ือให้ด ารงตนตลอดจนท าหน้าที่ได้อย่ าง
ประเสริฐและบริสุทธิ์ ซึ่งจะต้องประสานกลมกลืนกัน เพราะถ้าขาดเพียงข้อใดข้อหนึ่ง ย่อมก่อให้เกิด
ความบกพร่องทางสังคมอย่างแน่นอนเช่น เมื่อคนมีน้ าใจต่อกัน มีเมตตา กรุณา และมุทิตาต่อกัน ก็มี
ความอบอุ่น มีความสุขในการอยู่รวมกัน แต่ข้อเสียจะเกิดขึ้นสืบเนื่องมาจาก มนุษย์จ านวนหนึ่งจะ
ชอบหวังพ่ึงพาผู้อ่ืนเสมอ โดยคิดว่าถ้าเราเดือดร้อนก็ไปหาผู้ใหญ่ ไปหาญาติ เมื่อเป็นเช่นนี้ มนุษย์
                                                           

 33 ราชบัณฑิตสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
http://www.royin.go.th/dictionary/index.php [4 ตุลาคม 2561]. 

 34 พระธรรมปิฎก (ป. อ ปยุตฺโต), คู่ชีวิต. (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์สวย, 2551), หน้า 34. 
 35 พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ ์

การศาสนา, 2534). 
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ส่วนมากจะเกิดความเกียจคร้าน ประมาท ขาดความรับผิดชอบ ด้วยเหตุนี้ อุเบกขา จึงเป็นจุดถ่วง
ดุลยภาพในสังคมหรือเป็นหลักประกันที่ส าคัญ กล่าวคือ บุคคลที่ท าผิด ขาดความรับผิดชอบ มักจะ
เข้าไปหาผู้ใหญ่เพ่ือขอความเมตตา แต่ถ้าผู้ใหญ่มีอุเบกขาก็หมายความว่า คนผิดย่อมได้รับผลแห่ง
ความผิด เมื่อเป็นเช่นนี้ การมีพรหมวิหารธรรมเป็นพื้นฐานทางจิตใจจึงเท่ากับว่า เป็นหลักประกันทาง
สังคม ตามที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า พรหมวิหารเป็นคุณธรรมที่ส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์ในสังคม ในที่นี้ผู้ศึกษาจะมุ่งกล่าวถึงความส าคัญของพรหมวิหารธรรมในเชิงสังคมและในเชิง
จริยธรรม ดังนี้ 

 3.3.2.3 พรหมวิหาร 4 เพื่อการไกล่เกลี่ย 

 พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมประจ าใจเพ่ือให้ด ารงตนตลอดจนท าหน้าที่ได้อย่าง
ประเสริฐและบริสุทธิ์  

 1) เมตตา ความปรารถนาอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข เมตตา กับคู่ความ เข้าช่วยเหลือ
และให้ความเมตตากับทุกฝ่ายเสมอเหมือนกัน  

  2) กรุณา ความปรารถนาอยากให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ให้ความช่วยเหลือ แก้ไขความขัดแย้ง
และประสานความต้องการ ตลอดจนบรรลุทางออกด้วยความกรุณาปราณี  

 3) มุทิตา ความยินดีที่ผู้อื่นมีความสุข ยินดีที่ผู้อ่ืนระงับข้อพิพาทความขัดแย้งได้ส าเร็จ 
 4) อุเบกขา การวางใจเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด และมิให้น าข้อพิพาทนั้นมา

คิดว่าเป็นเรื่องของตน หากคู่ความไม่สามารถบรรลุข้อตกลงได้ก็ไม่น ามาเป็นทุกข์เสียเอง  
 หลักพรหมวิหาร เป็นหลักส าคัญที่เป็นมาตรฐานในการประคับประคองการยุติ            

ข้อขัดแย้ง กล่าวคือ สามารถใช้เป็นหลักพิจารณาระดับความดี ซึ่งตรงกันข้ามกับความชั่วของตนและ
ผู้อื่นได้ เพราะพรหมวิหารคือ ความรู้สึกที่มีต่อการกระท าของตน และผู้อ่ืน เมื่อมีการพิจารณาตัดสิน
บุคคลสามารถบ่งชี้ได้อย่างเที่ยงธรรมว่า อะไรถูก อะไรผิด นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ใช้อ านาจหน้าที่ให้มีผลสมบูรณ์และเกิดสัมพันธภาพอันดี36เมื่อเป็นเช่นนี้ 

 หลักพรหมวิหารธรรม จึงเป็นหลักที่ทรงคุณค่าด้านการยุติข้อขัดแย้งหรือที่
พระพุทธศาสนาเรียกว่า วิวาทาธิกรณ์ ในที่นี้ผู้ศึกษาจะมุ่งกล่าวถึงความส าคัญของพรหมวิหารใน
ฐานะเป็นมาตรฐานของการระงับข้อขัดแย้ง 2 ลักษณะ ได้แก่  

 1) ความส าคัญด้านการยุติข้อขัดแย้งในการท างาน คือความส าคัญของพรหมวิหาร ที่
มีต่อการระงับอธิกรณ์ ได้แก่ กิจจาธิกรณ์ วิวาทาธิกรณ์ อนุวาทาธิกรณ์ และอาปัตตาธิกรณ์ คือ ผู้มัก
โกรธและมักถือโกรธ ผู้อกตัญญู ไม่รู้คุณท่าน ตีตนเสมอท่าน ผู้ริษยาและตระหนี่ ผู้โอ้อวดและเจ้า
มารยา ผู้ปรารถนาลามกและมีทิฐิผิด และผู้ถือทิฐิตน ถือรั้นคนอ่ืนปลดเปลื้องยาก เป็นผู้ไม่มีความย า
เกรงในพระศาสดาและในสงฆ์ ครูอาจารย์และหมู่คณะ ซึ่งทั้งหมดนี้ บุคคลใดมีเพียงแม้ข้อเดียว ก็
สามารถก่อความวุ่นวายได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อมีเรื่องเหล่านี้เกิดขึ้น ผู้ที่เหมาะจะเป็นผู้ตัดสินจะต้อง
เป็นผู้ที่เที่ยงธรรมซึ่งสามารถพิจารณาได้จากพุทธพจน์ว่า “ภิกษุผู้ฉลาด สามารถทรงธรรม ทรงวินัย 
แตกฉานใน อุภโตวิภังค์ คือ ภิกขุวิภังค์ ภิกขุณีวิภังค์ อธิกรณ์ เหตุเกิดอธิกรณ์ ความดับอธิกรณ์ และ
                                                           

 36 ทินพันธ์ นาคะตะ, พระพุทธศาสนากับสังคมไทย, พิมพ์ครั้งที่ 2. (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วน 
จ ากัด สหายบล็อกการพิมพ์, 2543), หน้า 112. 
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ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับอธิกรณ์ ปราศจากอคติ 4 ประการ รูปนั้นจะต้องรับผิดชอบ37ซึ่งพระด ารัสใน
ข้อนี้ เป็นพุทธวิสัยทัศน์ของพระพุทธองค์ที่ย้ าถึงคุณธรรมของผู้ตัดสิน เพราะในการตัดสินโทษานุโทษ
ทางพระวินัย ในฐานะที่เป็นการบริหาร การปกครองจะต้องมีการจัดการให้เป็นไปตามสมควรแก่กรณี
นั้นๆ  

 ดังนั้น การท าให้ปัญหาข้อขัดแย้งต่างๆ ยุติ จะต้องท าตามหลักแห่งความยุติธรรม
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตามหลักสัมมุขาวินัย คือหลักการตัดสินพิจารณา จะต้องท าหน้าที่พร้อมหน้า 4 
ประการ คือ ในที่พร้อมสงฆ์ พร้อมหน้าบุคคล พร้อมหน้าวัตถุ พร้อมหน้าพระธรรมวินัย ใน
ขณะเดียวกันจะต้องมีการกระท าด้วยพรหมวิหารมีจิตเมตตาต่อท่านผู้นั้น  ไม่ใช่มุ่งก าจัดหรือท าลาย
ล้างกัน ไม่ใช้ถ้อยค าหยาบมีเมตตาจิต จึงควรท าความรู้สึกภายในใจตนเองให้กอปรด้วยความกรุณา 
ความหวังประโยชน์เกื้อกูล ความเอ็นดู ในขณะเดียวกันทรงวางหลักใจของท่าน ต้องท าใจให้เคารพ
ความจริงหรือความจริงเป็นอย่างไรต้องเป็นอย่างนั้นและใจจะต้องไม่ขุ่นเคืองคนที่ว่าตน  โดยรู้สึก               
พระวินัยว่า อยู่ในฐานะเป็นองค์แทนพระพุทธเจ้า เมื่อเป็นเช่นนี้ในทางพระพุทธศาสนาจึงเป็นการ
กระท าท่ีแฝงด้วยความเมตตา กล่าวคือ ไม่ได้กระท าเพ่ือล้มล้างกันแต่เป็นการกระท าเพ่ือให้โอกาสกัน 

 2) ความส าคัญด้านการป้องกันข้อขัดแย้งในการท างาน คือ ความส าคัญของพรหม
วิหารที่มีต่อการป้องกันกรณีมีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ซึ่งประเด็นนี้หลักค าสอนในทาง
พระพุทธศาสนา เป็นหลักค าสอนที่เล็งเห็นความส าคัญของความสามัคคีอย่างที่สุด ดังจะเห็นได้จาก
ความสามัคคีของสมาชิกในสังคม อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็นหลักประกันของการป้องกันความแตกแยก
สามัคคี หลักพรหมวิหาร ถือได้ว่า เป็นค าสอนที่มีคุณประโยชน์อย่างยิ่งในเรื่องนี้ เช่น การมีเมตตาต่อ
กัน และในประเด็นนี้ พระพุทธองค์ก็ทรงชี้อุบายป้องกันเอาไว้เพ่ือเป็นธรรมอันให้ระลึกถึงกันด้วย
ความรัก จากความส าคัญของพรหมวิหารในฐานะท่ีเป็นมาตรฐานของ การตัดสินยุติข้อขัดแย้ง สรุปได้
ว่า พรหมวิหารเป็นหลักธรรมค้ าจุนโลกอย่างแท้จริง เพราะ พัฒนาพฤติกรรมให้กระท าความดี ทุก
อย่างต้องประกอบด้วยพรหมวิหารธรรมอัน ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา คือ ความ
ปรารถนาดี ไม่เบียดเบียน พลอยยินดีและเป็นกลาง เพ่ือประคับประคองจิตใจอันน าไปสู่ความสุข 
ความเจริญและสันติภาพได้แท้จริง 

กล่าวโดยสรุป ความขัดแย้งเป็นเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นทุกเมื่อเชื่อวันในตัวเราเองคนเดียว 
ในครอบครัว ในชุมชน ในองค์กร ในประเทศของเรา หรือระหว่างประเทศ ความขัดแย้งไม่ใช่เรื่อง
เลวร้าย หากความขัดแย้งนั้นสามารถคลี่คลายตัวเอง และเปลี่ยนไปทางสร้างสรรค์ น าไปสู่ข้อยุติได้
หรือหาทางออกได้ ปัญหาก็ไม่ใช่เรื่องของการมีความขัดแย้ง แต่เป็นเรื่องของวิธีการที่เราจะจัดการกับ
ความขัดแย้ง ความขัดแย้ง คือ ภาวะที่กลุ่มต่างๆ เข้ากันไม่ได้ หรือแข่งขันกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากร
ที่ขาดแคลน ความเข้ากันไม่ได้38 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะไม่มีการพิจารณา หรือตัดสินว่าฝ่ายใดถูก
ฝ่ายใดผิดในข้อกฎหมายการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) คือ กระบวนการที่ส่งเสริมช่วยเหลือ

                                                           

 37 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), “วินัยปิฎก: ศาสตร์แห่งการปกครอง”, วารสารบัณฑิตศาส์น 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 8 (2543): 43. 

 38 Raymond W. Mack and John Pease, Sociology and Social Life, 5th ed.,                    
(New York: D Van Nostand Company, 1973), pp. 182-186. 
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คู่กรณี ด้วยบุคคลที่สามที่เป็นกลาง เรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย (Mediation) ซึ่งเป็นบุคคลที่ช่วยให้คู่ กรณี
สามารถตกลงแก้ไขปัญหาข้อพิพาทกันได้ โดยใช้กระบวนการ เทคนิค ความรู้ ความเชี่ยวชาญต่างๆ 
ในการช่วยให้คู่กรณีเจรจาตกลงกันได้โดยศาลไม่ต้องพิจารณาพิพากษาคดี39 หากคู่ความเห็นคล้อย
ตามด้วยก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความซึ่งศาลจะมีค าพิพากษาตามยอมต่อไป หรือในชั้น
บังคับคดีถ้ามีการเจรจาตกลงกันได้ก็จะมีการท าบันทึกข้อตกลงที่มีผลบังคับได้ หากมีการบังคับคดียึด
ทรัพย์ อายัดทรัพย์ไว้ก็จะน าไปสู่การถอนการยึด ถอนการอายัดหรือถอน การบังคับคดี การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทเป็นการระงับข้อพิพาทที่เป็นประโยชน์ต่อ คู่ความและกระบวนการยุติธรรม เป็นผลให้การ
ด าเนินคดีเสร็จสิ้นไปได้ด้วยความรวดเร็วและประหยัดเวลา ยุติระงับลงด้วยความพอใจของคู่ความ 
รักษาสัมพันธภาพที่ดีของคู่ความทั้งสองฝ่าย ในมิติทางพระพุทธศาสนาพบว่าหลักพรหมวิหาร  คือ 
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาเป็นหลักธรรมที่ยึดมั่นในหลักหลักธรรมเพ่ือช่วยเหลือ มนุษย์และ
สัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตา ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่
มนุษย์ กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก 
เดือดร้อนของปวงสัตว์ มุทิตา คือ ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีใจผ่องใสบันเทิงประกอบด้วย
อาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข
เจริญงอกงามยิ่งๆ ขึ้นไป และอุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณา
กรรมที่สัตว์ทั้งหลาย กระท าแล้วอันควรได้รับทั้งผลดีและชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะ
วินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม การยึดหลักพรหมวิหารในการไกล่เกลี่ยจะท าให้การ ไกล่เกลี่ย มีความ
ยืดหยุ่น ยินยอม ผ่อนปรน โอนอ่อนผ่อนตามให้แก่กันและกันเพราะความปรารถนาให้คู่ความเหล่านั้น
มีความสุข ความปรารถนาให้พ้นจากความทุกข์ ความพลอยยินดีในความส าเร็จ และอุเบกขาคือ 
ความวางใจเป็นกลางปล่อยให้เป็นไปตามเหตุตามปัจจัยเมื่อเกินขอบเขตก าลังความสามารถของเรา 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับภาวะความเป็นจิตอาสาหรือหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย ย่อมเป็นเหตุให้การไกล่
เกลี่ยประสบความส าเร็จและมีความน่าเชื่อถือ 

3.3.3 อคติ 4 

 3.3.3.1 ความหมายของอคติ 4  
 อคติ แปลว่า ไม่ใช่ทางไป ไม่ใช่ทางเดิน ไม่ควรไป ไม่ควรเดิน ในภาษาไทย หมายถึง 

ความล าเอียงความไม่ยุติธรรม ความไม่เป็นธรรม อคติเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ยังมีกิเลส ซึ่งจะต้องมี
ด้วยกันทุกคน เพราะปกติคนเราจะท าอะไรก็ตาม มักจะคิดถึงประโยชน์ของตนเอง ญาติพ่ีน้อง หรือ
พวกพ้องก่อนเสมอ ซึ่งการกระท าในลักษณะเช่นนี้เป็นสาเหตุท าให้ความถูกใจอยู่เหนือความถูกต้อง 
ความผิดอยู่เหนือความถูกหรือเห็นผิดเป็นชอบ ประเภทของอคติ 4 พระพุทธศาสนาแบ่งอคติ
ออกเป็น 4 ประเภท ตามพ้ืนฐานแห่งจิตใจ คือ  

 1) ฉันทาคติ ความล าเอียงเพราะความรักใคร่ หมายถึง การท าให้เสียความยุติธรรม 
เพราะอ้างเอาความรักใคร่หรือความชอบพอกัน ซึ่งมักเกิดกับตัวเอง ญาติพ่ีน้อง และคนสนิทสนม 
การแก้ไขฉันทาคติต้องท าใจให้เป็นกลางโดยการปฏิบัติต่อทุกคนให้เหมาะสมเหมือนๆ กัน  

                                                           

 39 Henry J. Brown and Arthur L. Marriott, ADR Principles and Practice, 2nd ed., 
(London: Sweet & Maxwell, 1999), pp. 464-466. 
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 2) โทสาคติ ความล าเอียงเพราะความไม่ชอบ เกลียดชัง หรือโกรธแค้น หมายถึง การ
ท าให้เสียความยุติธรรม เพราะความโกรธ หรือลุอ านาจโทสะ การแก้ไขโทสาคติท าได้ด้วยการท าใจให้
หนักแน่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา และพยายามแยกเรื่องส่วนตัวกับเรื่องงานออกจากกันวิธีแก้ไขท า
ได้โดยการเปิดใจให้กว้าง ท าใจให้สงบ มองโลกในแง่ดี และยอมรับความคิดเห็นของ ผู้อื่น  

 3) โมหาคติ ล าเอียงเพราะความไม่รู้ หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หมายถึง การท าให้
เสียความยุติธรรมเพราะความสะเพร่า ความไม่ละเอียดถี่ถ้วน รีบตัดสินใจก่อนพิจารณาให้ดี วิธีแก้ไข
ท าได้โดยการเปิดใจให้กว้าง ท าให้ให้สงบมองโลกในแง่ดีและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 

 4) ภยาคติ ความล าเอียงเพราะความกลัว หมายถึง การท าให้เสียความยุติธรรม 
เพราะมีความหวาดกลัวหรือเกรงกลัวภยันอันตราย วิธีแก้ไขท าได้ด้วยการพยายามฝึกให้เกิดความ 
กล้าหาญ โดยเฉพาะความกล้าหาญทางจริยธรรม คือ กล้าคิด กล้าพูดในสิ่งที่ดีงาม  

 อคติ 4 เป็นสิ่งที่ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยต้องละเว้นขณะท าการไกล่เกลี่ย อคติ 4 ซึ่งเป็น 
อกุศลธรรมที่ท าลายจิตใจคน น าไปสู่ความล าเอียง ความไม่ยุติธรรมและก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ 
อคติ 4 ประกอบด้วย ความล าเอียง 4 ประการคือ 

  1) ฉันทาคติ คือ ความล าเอียงเพราะชอบหรือเพราะรัก มักเกิดกับบุคคลที่ใกล้ชิด  
 2) โทสาคติ คือ ความล าเอียงเพราะโกรธหรือไม่ชอบ  
 3) โมหาคติ คือ ความล าเอียงเพราะหลง รู้เท่าไม่ถึงการณ์  
 4) ภยาคติ คือ ความล าเอียงเพราะความกลัว หรือเกรงใจผู้มีอ านาจ 

 3.3.3.2 อคติ 4 เพื่อการไกล่เกลี่ย 
 อคติ 4 เป็นหลักธรรมเพ่ือให้ปฏิบัติตนท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยได้อย่างเที่ยงธรรม 

ยุติธรรม โดยให้ละจากอคติอันหมายถึง ความล าเอียงทั้ง 4 ประการ  
 1) ฉันทาคติ ล าเอียงเพราะรักกัน หรือเพราะชอบพอกัน 
 2) โทสาคติ ล าเอียงเพราะไม่ชอบกัน หรือเพราะโกรธกัน เกลียดกัน  
 3) โมหาคติ ล าเอียงเพราะเขลา หรือเพราะความโง่หลงงมงาย ไม่พิจารณาให้        

ถ่องแท้ว่าอย่างไรถูก/ ผิด อย่างไรควร/ ไม่ควร  
 4) ภยาคติ ล าเอียงเพราะกลัวหรือเพราะเกรงใจ  
 ฉะนั้นผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยจึงควรหลีกเลี่ยง อคติเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่ความ

ทั้งสองฝ่าย 

 3.3.4 หลักสัปปุริสธรรม  

 หลักสัปปุริสธรรม คือ ธรรมของคนดีมี 7 ประการ เป็นหลักธรรมในการพัฒนาบุคคล ทั้ง
ภายในและภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยนั้น ควรได้รับการพัฒนา
ครบทุกมิติ ผู้นั้นย่อมได้ชื่อว่าเป็นสัตบุรุษ หรือ คุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู้ดี40 หรือมนุษย์โดย
สมบูรณ์ การกระท าหรือพฤติกรรมของเขามีความเหมาะสมถูกต้องปราศจากความผิดพลาด               
น าประโยชน์มาให้ทั้งแก่ตนเองและสังคมโดยส่วนรวมย่อมอ านวยประโยชน์สันติสุขแก่สังคมนั้น 
                                                           

 40 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ 
16, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ เอส. อาร์. พริ้นติ้งแมสโปรดักส์, 2551). 
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 ความหมายของหลักสัปปุริสธรรม สัปปุริสธรรมเป็นธรรมของสัปปุริสชน คือ คนดีหรือ 
คนที่แท้ซึ่งมีคุณสมบัติความเป็นคนที่สมบูรณ์และถือเป็นคุณธรรมที่ส าคัญของการเป็นผู้น าที่สมบูรณ์
ในการนิยามความหมาย ของสัปปุริสธรรม ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงทศันะต่างๆ ไว้ดังนี้  

 สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณสมเด็จพระสังฆราช (อุฏฐายี) 41 กล่าวว่า สัปปุริธรรม ๗ 
หมายถึง คุณธรรม ๗ ประการที่บริบูรณ์ในผู้ใด ย่อมท าให้บุคคลนั้นเป็นสัปปุริสชนที่เจริญด้วย 
คุณสมบัติ ควรแก่ความเคารพนับถือของชนท้งหลาย ท าให้บุคคลนั้น สามารถปฏิบัติการงานให้ 
บรรลุผลส าเร็จด้วยดีและเป็นหลักปฏิบัติเพื่อท าคนให้เป็นผู้สงบสุขและความเจริญรุ่งเรือง ก้าวหนา้ได ้ 

 พจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์ของพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) 42 ได้ให้ 
ความหมายว่า สัปปุริสธรรม หมายถึงธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดีธรรมที่ท าให้เป็นสัตบุรุษ มี ๗ 
ประการ คือ ๑) ธัมมัญญุตา รู้หลักหรือรู้จักเหตุ๒) อัตถัญญุตา รู้ความมุ่งหมายหรือรู้เหตุผล ๓) 
อัตตัญญุตา รู้จักตน ๔) มัตตัญญุตา รู้จักประมาณ ๕) กาลัญญุตา รู้จักกาลเวลา ๖) ปริสัญญุตา รู้จัก
ชุมชน สังคม ๗) ปุคคสัญญุญา รู้จักบุคคล คุณธรรม ๗ ประการอันเป็ นคุณสมบัติภายในตัวผู้น า ซึ่งมี
คุณสมบติทั้ง ๗ ประการนี้เป็นองค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกันอย่างสมบูรณ์ที่จะท าให้ผู้น า
สามารถจัดการ สามารถปฏิบัติการในภาระงานทุกอย่างให้บรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมาย  

 จ.เปรียญ43 กล่าวว่า หลักสัปปุริสธรรม ๗ หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมของคนดี 
บุคคลที่มีคุณธรรมประจ าใจ โดยยึดเอาหลักสัปปุริสธรรมเป็นหลักในการด าเนินชีวิต บุคคลที่ยึดเอา
หลักสัปปุริสธรรม เป็นธรรมประจ าใจยังได้ชื่อว่าเป็นผู้มีเหตุผลมีผลในการปฏิบัติตน เมื่อบุคคลรู้จัก
เหตุผลแล้ว การปฏิบัติตนก็เพียบพร้อมด้วยความดีคือ รู้จักเหตุรู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จัก
กาล รู้จักชุมชน รู้จักบุคคล แล้วบุคคลนั้น เป็นคนดีคือ สัตบุรุษ ในทางพระพุทธศาสนาถือว่า เป็นคน
ดีเพราะ เป็นผู้รักสงบรักความเที่ยงธรรม รู้จักหน้าที่ของตน รู้จักกาลเทศะ มีเหตุมีผลในการท างาน 
โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่ปกครองคนอ่ืน จะสามารถบริหารงาน ไดอ้ย่างราบรื่น  

 ในสัปปุริสสูตร อุปริปัญญาสก์มชัฌิมนิกาย ปรากฏพุทธโอวาทเรื่องธรรมของคนดี  
(สัตบุรุษ) คนที่สมบูรณ์แบบหรือมนุษย์โดยสมบูรณ์ซึ่งถือว่า เป็นสมาชิกที่ดีมีคุณค่าที่แท้จริงของ 
มนุษยชาติมีธรรมะหรือคุณสมบัติที่เรียกว่า สัปปุริสธรรม ๗ ประการ คือ  

 ๑) ธัมมัญญุตา (รู้หลักหรือรู้จักเหตุ) ในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ผู้ปฏิบัติจะต้องเข้าใจในสิ่ง
ที่ ตนปฏิบัติตามเหตุผล มีหลักการอย่างไร จะต้องท าอย่างไรจึงจะเป็นเหตุให้บรรลุผลส าเร็จ ตาม
หน้าที่และความรับผิดชอบนั้นๆ  

                                                           

 41 สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (อุฏฐายี), สัปปุริสธรรม. (กรุงเทพมหานคร:              
ม.ป.ท., ๒๕๐๙), หน้า ๑๒. 

42 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, (กรุงเทพมหานคร:                
โรงพิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หน้า ๒๗๖ 

43 พระสามารถ อานนฺโท, “ภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๓๓-๓๔. 
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 ๒) อัตถัญญุตา (รู้ความมุ่งหมายหรือรู้จักผล) ผู้ปฏิบัติ ต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ของสิ่งที่ตน
ท าว่ามีความมุ่งหมายอย่างไร และรู้ว่าสิ่งที่ตนก าลังท านั้น จะบังเกิดผลดีหรือผลเสียอย่างไร ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ นั่นหมายความว่า ต้อง รู้ผลที่มาจากเหตุ รู้เป้าหมาย รู้หลักการที่ตนปฏิบัติ
เพ่ือจะได้ด าเนินการอย่างถูกต้องตาม เป้าหมายนั้น 
 ๓) อัตตัญญุตา (รู้จักตน) รู้ตามความเป็นจริง ตัวเรานั้น ว่าโดยฐานะ ภาวะเพศ ก าลัง 
ความรู้ ความถนัด ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น โดยรู้ภูมิปัญญา คือ รู้ว่าตนเอง มีคุณสมบัติ  
มีความสามารถอย่างไร และรู้จักพัฒนาตนเอง ส่วนรู้ภูมิธรรม คือ รู้แนวทางการ ด าเนินชีวิตของตน
โดยการยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือน ามาปฏิบัติส่งเสริมให้ตนและคน รอบข้างอยู่อย่างมีความสุข
ได ้
 ๔) มัตตญัญุตา (รู้จักประมาณ) เพ่ือให้รู้จักความพอดี เช่น รู้จัก ประมาณในการบริโภค 
ในการใช้จ่ายทรัพย์ รู้จักความพอเหมาะพอดีในการพูดการปฏิบัติกิจ และท ากิจต่างๆ กล่าวคือ               
ต้องรู้จักขอบเขตความพอเหมาะในการท างานรวมถึงการด าเนิน ชีวิต ซึ่งหลักธรรมนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติ
รู้จักยินดีในสิ่งที่ตนมี ไม่ท าอะไรเกินตัว จนท าให้ตนเองและผู้อ่ืนเกิดความเดือดร้อน และสามารถ
ประกอบกิจการงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ 
 ๕) กาลัญญุตา (รู้จักกาล) เพ่ือให้รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่พึงใช้ในการ
ประกอบ กิจ ท าหน้าที่การงาน ปฏิบัติการต่างๆ และเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน เช่น รู้ว่า เวลาไหน ควรท า
อะไร อย่างไร และท าให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะเวลา ให้ถูกเวลา 
ตลอดจนรู้จักกะเวลาและวางแผนการใช้เวลาอย่างได้ผล 
 ๖) ปริสัญญุตา (รู้จักชุมชน) คือรู้จักถิ่น เพ่ือให้รู้จักที่ชุมนุมและชุมชน รู้การอันควรต้องท า
กิริยามารยาทอย่างนี้ ควรต้องพูดอย่างนี้ ชุมชนนี้มีระเบียบวินัยอย่างนี้ มีวัฒนธรรมประเพณีอย่างนี้ 
มีความต้องการอย่างนี้ ควรเกี่ยวข้อง ควรต้องสงเคราะห์ ควรรับใช้ ควรบ าเพ็ญประโยชน์อย่างไร  
ต้องปฏิบัติอย่างไร ให้ถูกต้องทั้งด้านกฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
เป็นต้น 
 ๗) ปุคคัลญุตา (รู้จักบุคคล) เพ่ือให้รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลว่าโดยอัธยาศัย
ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น และ รู้ประเภทของบุคคลที่จะต้องเกี่ยวข้องด้วย เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติตนหรือวางตัวให้เหมาะสมตามฐานะทั้งของเราและของผู้อ่ืน  รวมถึงรู้จักที่จะ
เลือกคบหาบุคคลที่ควรคบ เป็นเหตุให้รู้จักแต่ละบุคคลโดยละเอียดถี่ถ้วน ท าให้ได้คบหาแต่คนดี หรือ
ท าให้เลือกใช้คนท างานได้ถูกต้อง 

 กล่าวโดยสรุป สัปปุริสธรรม ๗ นั้นคือ คุณธรรมที่ส าคัญส าหรับสัปปุริสชน หรือคนดี ทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านหรือแม้แต่ผู้วิจัยเอง ก็มีความเห็นและให้การสนับสนุนว่าสิ่งเหล่าควรเป็น
คุณธรรมส าคัญของผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยที่พัฒนาแล้วอย่างสมบูรณ์แบบด้วย ฉะนั้น 
คุณธรรมทั้ง ๗ ประการ ย่อมน าบุคคลนั้นไปสู่ความมีคุณค่าอย่างแท้จริง เรียกได้ว่าเป็นคนสมบูรณ์
แบบ เป็นคนดีแท้ เป็นบุคคลที่น่าเคารพ และให้ความไว้วางใจด้วยเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการกระท าหรือ
พฤติกรรมของเขาผู้นั้น ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมถูกต้อง หรือสามารถด ารงตน
เกิดความผิดพลาดน้อย หรือสามารถด ารงตนจนปราศจากความผิดพลาดได้นั้น ย่อมน าพาประโยชน์
มาให้ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัว และสังคมโดยส่วนรวม สามารถน าหมู่ชนที่มีข้อพิพาทในศาลให้มีการยุติ
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ข้อพิพาทหรือระงับข้อพิพาทได้ในสังคม และช่วยให้ประเทศชาติไปสู่ความสันติสุข  และความ
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นตลอดไป ถ้ามีคุณธรรม ๗ ประการ นี้เแม้จะไม่มีคุณสมบัติข้ออ่ืนก็เป็นผู้น าได้
เพราะรู้องค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอที่จะจัดการให้ได้ผลสามารถจัดวางวิธี
ปฏิบัติการที่เหมาะสมให้บรรลุผลส าเร็จได้  

3.4 กระบวนการไกล่เกลีย่เชิงพุทธ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ความขัดแย้งตามท่ีปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎกและ
อรรถกถานั้นสามารถแบ่งออกได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 3.4.1 บทบาทของพระพุทธเจ้าในการไกล่เกลี่ยกรณีสงครามน  า  

 ความขัดแย้งเกี่ยวกับการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติตามที่ปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎก
และอรรถกถานั้น ประเด็นที่ถือได้ว่าควรค่าแก่การศึกษาวิเคราะห์ และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
เรื่องนี้ก็คือประเด็นที่เก่ียวกับการแย่งชิงทรัพยากรน้ าของชาวศากยะและชาวโกลิยะ 

  “สงครามน้ า” เป็นสงครามเกิดจากการแย่งชิงทรัพยากรน้ า ระหว่างชาวศากยะและ       
โกลิยะ ซึ่ง “ที่มา” ของสงครามก็คือ “ทาสและกรรมกร” ในการอ้างสิทธิ์การใช้ทรัพยากรน้ าในแม่น้ า
โรหิณี ซึ่งแม่น้ าสายนี้มีต้นน้ า อยู่ที่ภูเขาหิมาลัยซึ่งไหลผ่านกลางเมืองทั้งสองในขณะเดียวกัน แม่น้ า
สายนี้ก็ถือได้ว่าเป็นเส้นแบ่งเขตแดนระหว่างแคว้นทั้งสอง44 ในขณะที่ ทรัพยากรมีจ านวนน้อย แต่
ความต้องการของประชาชนทั้งสองกลุ่ม มีมากกว่า ฉะนั้นเมื่อทั้งคู่ไม่ได้น าเอา “ผลประโยชน์” มาเป็น
ตัวตั้ง แต่กลับยืนอยู่บน “จุดยืน” ของตัวเองอย่างเหนียวแน่น การเจรจา ต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ทาง
ทรัพยากรน้ าจึงเกิดความ “ล้มเหลว” และผลจากความล้มเหลวดังกล่าวจึงท าให้สถานการณ์ลุกลาม
ไปสู่ความรุนแรงด้วยการทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกายซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะ การน าประเด็นเรื่อง 
“ชาติพันธุ์” ของกษัตริย์แต่ละฝ่ายมาเป็น “ตัวช่วย” สถานการณ์ขัดแย้งไม่ได้“จ ากัดวง” อยู่ในกลุ่ม
ของทาสและกรรมกรเท่านั้น หากแต่ได้ขยายวงจากกรรมกรไปสู่อ ามาตย์เสนาบดีและกษัตริย์ของทั้ง
สองแคว้นด้วย จึงท าให้กษัตริย์ทั้งสองแคว้น ตัดสินใจน า “ก าลังรบ” ทั้งทางบกและทางน้ าเพ่ือท า 
“สงคราม” ระหว่างกัน ในขณะที่ “สงครามน้ า” ก าลังด าเนินไปอยู่นั้น พระพุทธเจ้าทรง วิเคราะห์
สถานการณ์ความขัดแย้ง (Conflict Analysis) ตั้งแต่ช่วงเช้าตรู่ ในกรุงสาวัตถี แคว้นโกศล ซึ่งไม่ไกล
จากสถานที่ดังกล่าว และพบว่า ประเด็น (Issue) ของความขัดแย้งคือ “น้ า”45 ในขณะเดียวกัน ความ
ขัดแย้ง ทับซ้อนก็คือประเด็นเรื่อง “ชาติพันธุ์” สิ่งที่ท าหน้าที่ชักใยอยู่เบื้องหลัง พฤติกรรมดังกล่าวก็
คือ “ตัณหา ทิฏฐิ และมานะ” ในฐานะนักเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง เมื่อพระองค์ทรงทราบประเด็น ที่
ชัดเจนแล้ว จึงทรงเริ่มต้นด้วยวิเคราะห์คู่กรณี (Party) ทั้งสองฝ่าย ซึ่ง ได้แก่ แคว้นศากยะ และแคว้น
โกลิยะเกี่ยวกับ “ตัวแปร” ที่ท าให้คู่กรณีเกิดความขัดแย้ง และปัญหาก็คือว่า “เมื่อเราไปห้าม การ
ทะเลาะนี ้จะระงับหรือไม่หนอ”46 

                                                           

 44 G.P. Malalasekera, Dictionary of Pali ProPer Names Vol.II, (New Delhi: Munshiram 
Manoharlal Publishers Pvt. Ltd, 1998), p.763. 

 45 ขุ.ส.ุอ. (ไทย) 2/362/176, ขุ.ชา.อ. (ไทย) 2/76/118 
 46 ขุ.ชา.อ. (ไทย) 8/536/309. 
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 สิ่งที่สามารถยืนยันข้อสมมติฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์คู่กรณีก็คือ การที่พระองค์ออกแบบ 
คัดสรร และเลือกชุดของวิธีที่จะน าไปจัดการ ข้อพิพาทว่า “ควรจะเลือกวิธีหรือชุดของวิธีใดจึงจะดี
ที่สุด เหมาะแก่บุคคล และสถานการณ์มากที่สุด และท้ายที่สุดแล้ว พระองค์ทรงตัดสินพระทัย 
(Decision Making) ใช้ชุดของแนวคิดต่างๆ 3 ชุด เพ่ือจัดการ ความขัดแย้งใน 3 ขั้นตอน ซึ่ง
รายละเอียดจะน าเสนอข้างหน้า47 

 เมื่อพระองค์สามารถ “คัดกรอง” ชุดวิธีที่ใช้เป็นเครื่องมือใน การจัดการข้อพิพาทแล้ว จึง
ตัดสินพระทัยเดินทางไปยืนประทับอยู่ท่ามกลาง กษัตริย์ทั้งสองแคว้น สิ่งที่น่าสนใจก็คือ พระองค์ได้
ใช้กระบวนการ “สานเสวนาประชาลุ่มน้ าโรหิณี” (Rohinee’s Dialogue) โดยการสนทนา พูดคุย
อย่างมีเป้าหมายเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง (Fact Finding) เกี่ยวกับที่มาและแรงจูงใจในการท าสงคราม
ของกษัตริย์ทั้งแคว้น ดังจะเห็นได้ จากประเด็นของการสนทนาที่ว่า “ดูก่อนมหาราชทั้งหลาย เพราะ
เหตุไร พวกท่านจึงมาที่นี่”48 ทั้งๆ ที่พระองค์ทอดพระเนตรเห็นว่ามีอาวุธที่ กองเรียงรายอยู่ข้างกาย
ของกษัตริย์เหล่านั้น เมื่อวิเคราะห์ประเด็นที่พระพุทธเจ้าเปิดประเด็นการสนทนาด้วย ค าถามพบว่า 
เป็นการถามน าเพื่อให้พระญาติของพระองค์เปิดเผย ประเด็นต่างๆ ออกมาเอง แล้วน าค าตอบที่ได้รับ
นั้นมาขยายผลต่อ “หม่อมฉันไม่ได้มาที่นี่เพ่ือจะดูแม่น้ า เพ่ือต้องการเที่ยวเล่น และก็ไม่ได้  ที่นี่เพ่ือดู
ความร่มรื่นของป่าไม้หากแต่มาเพ่ือต้องการเริ่มสงคราม”49 จากการตอบค าถามของพระพุทธองค์ก็
ท าให้เราทราบชัดว่า ความร้าวฉาน ที่เกิดขึ้นนั้นมิได้มีสาเหตุหลักมาจากน้ า เพราะหมู่ญาติถวายบังคม
ทูลว่า “ไม่ได้มาที่นี่เพ่ือจะดูแม่น้ า”50 เมื่อพระองค์ทราบชัดว่าการมาที่นี่ของเหล่ากษัตริย์ก็เพ่ือท า 
“สงคราม” พระองค์จึงถามต่อไปว่า “ก็แล้วพวกเธอทะเลาะกันเพราะ เรื่องอะไรเล่า”51 การถามใน
ลักษณะนี้เป็นการถามเพ่ือเสาะหาสาเหตุ ที่แท้จริงของการที่จะท า “สงคราม” เพราะว่าล าพังเพียง
แค่การทะเลาะ วิวาทกันคงไม่สามารถท าให้เกิดสงครามขึ้นมาได ้

 เมื่อถูกซักถามในลักษณะนี้กษัตริย์ทั้งหลายก็พากันงงงันและเงียบงัน เพราะหากบอกว่า
ความร้าวฉานเกิดมาจากการที่ตัวเองถูก ดูหมิ่นดูแคลนเกี่ยวกับที่มาของการเกิดขึ้นแห่ง ขัตติยวงศ์ก็
จะท าให้ถูก ตั้งข้อสังเกตว่า เป็นการก่อสงครามด้วยเหตุผลที่ไม่สมเหตุสมผล และอาจถูกแย้งได้ว่า
ข้อมูลดังกล่าวนั้นมิได้เป็นข้อมูลที่เกินเลยไปจากแง่มุม ทางประวัติศาสตร์แต่ประการใด แต่หาก
กษัตริย์เหล่านั้นตอบว่า “ทะเลาะ หรือร้าวฉานกันเพราะน้ า” ก็ท าให้เกิดการตั้งค าถามเช่นเดียวกันว่า 
“จริงๆ แล้ว กษัตริย์เหล่านั้น ทะเลาะกันเพราะน้ าจริงหรือไม่? เพราะว่าจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น 
ท าให้เราเห็นว่า ทาสและกรรมกรของแคว้นทั้งสองทะเลาะกันเพราะ การแบ่งปันทรัพยากรน้ าเป็น
เหตุผลที่กษัตริย์ซึ่งมีวุฒิภาวะที่สูงกว่าน่าจะ สามารถหาทางออกด้วยการไกล่เกลี่ยได้ แต่สถานการณ์
กลับด าเนินไป ในลักษณะที่ว่า กษัตริย์เป็นผู้มีส่วนสนับสนุนข้อพิพาทดังกล่าว  
                                                           

 47 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร), “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี : 
ศึกษาวิเคราะห์กรณีลุ่มน้าแม่ตาช้าง จ.เชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗, หน้า ๒๔๖-๒๔๗. 

 48 ขุ.ชา.อ. (ไทย) 8/536/310. 
 49 ขุ.ชา.อ. (ไทย) 8/536/310. 
 50 เรื่องเดียวกัน, หน้า 310. 
 51 เรื่องเดียวกัน, หน้า 310. 
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 จากประเด็นดังกล่าว พระอรรถกถาจารย์บางแห่ง ได้ชี้ให้เห็นว่า เมื่อกษัตริย์ถูกถามว่า 
“ทะเลาะกันเพราะอะไร”52 กษัตริย์ จึงพากันตอบอย่างฉับพลันทันทีว่า “ทะเลาะกันเพราะน้ า”53 
การตอบในลักษณะนี้เป็นการตอบเพ่ือปกปิดปมด้อยของตนเอง มากกว่า โดยการน าเอาประเด็นเรื่อง
น้ ามากลบเกลื่อนประเด็นปัญหา เรื่องที่มาของกษัตริย์ เพราะเมื่อพิจารณาจากบริบท ต่างๆ พบว่า  
ใน ความเป็นจริงว่า กษัตริย์เหล่านั้นก็ไม่ได้ทะเลาะกันเพราะการแย่งชิง ทรัพยากรน้ าแต่ประการใด 
หากแต่ถูกพาดถึงในเชิงดูหมิ่นเกี่ยวกับที่มา ของวงศ์ดังจะเห็นได้จากถ้อยค าที่ว่า “พวกเราจักแสดง
เรี่ยวแรงและก าลังของเหล่าชนผู้ที่อยู่ร่วมกับพวกพ่ีสาวน้องสาว” และ“พวกเราจักส าแดงเรี่ยวแรง
และก าลังของเหล่าชนผู้อยู่ที่ต้นกระเบา” เมื่อพิจารณา มิติของถ้อยค าของกษัตริย์ทั้งสองแคว้นพบว่า 
มิได้มีร่องรอยของ การทะเลาะกันเพราะประเด็นเรื่องน้ า  

 ฉะนั้น เมื่อกษัตริย์ไม่กล้าตอบปัญหาของพระพุทธเจ้า เนื่องจาก เหตุผลเหตุผล ดังที่ได้
กล่าวแล้วในเบื้องต้น ค าตอบที่เหล่ากษัตริย์มองว่า น่าจะเหมาะกับบรรยากาศเช่นนี้ก็คือค าว่า “ไม่
ทราบ” แม้การตอบใน ลักษณะนี้อาจจะถูกต าหนิได้ว่า สถานการณ์ที่ท าให้เกิดภาวะสงคราม โดย
กษัตริย์ทั้งสองแคว้นได้พากันยกทัพ และขนอาวุธยุทโธปกรณ์ มากมายขนาดนี้จะไม่ทราบสาเหตุที่
แท้จริงได้อย่างไร พระพุทธเจ้ากลับมิได้ตอกย้ าถึงปมด้อยดังกล่าวแต่ประการใด เพราะการถามเพ่ือจี้
ไปที่จุดด้อยในบรรยากาศเช่นนั้นอาจท าให้กษัตริย์  เหล่านั้นเกิดความอับอาย และการสร้างความ
สมานฉันท์ให้เกิดขึ้นใน หมู่พระญาติท าได้ยากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้พระองค์จึงกลบเกลื่อนประเด็น 
ดังกล่าวด้วยการถามต่อไปว่า “บัดนี้ใครจักทราบ” สถานการณ์ของ ความตึงเครียดได้ทุเลาเบาบางลง 
เมื่อจะต้องมีการมองหาบุคคลที่ท าให้ เกิดความร้าวฉาน เมื่อซักถามไปโดยล าดับตั้งแต่อุปราชลงไป
เป็นทอดๆ สุดท้ายผู้ที่ไม  ่สามารถจะหนีความรับผิดชอบไปได้ก็คือ “ทาสและกรรมกร” ถือได้ว่า 
“เป็นเจ้าภาพ” ที่แท้จริงในความผิดดังกล่าว เมื่อพระองค์ได้“วัตถุดิบ” หรือ “ข้อมูล” จากการ “สาน
เสวนา” อย่างเพียงพอแล้ว จึงได้น าเสนอกระบวนการในการสร้างทางเลือกที่ดี  ที่สุด (Best 
Alternative) แทนการแก้ปัญหาด้วยการใช้ความรุนแรง ดังจะเห็นได้จากการตั้งค าถามของพระองค์
ว่า “น้ าตีราคาเท่าไร” ถึงแม้ ค าตอบที่ได้รับว่า “มีราคาน้อย” “กษัตริย์ทั้งหลาย มีราคาเท่าไร” “ขึ้น
ชื่อว่ากษัตริย์ทั้งหลายหาค่ามิได้” จากการตอบค าถามดังกล่าวท าให้ พบว่า ทางเลือกที่ดีที่สุดแทนการ
แก้ปัญหาด้วยความรุนแรงก็คือ “การที่ท่านทั้งหลาย ยังพวกกษัตริย์ซึ่งหาค่ามิได้ให้ฉิบหาย เพราะ
อาศัยน้ า ซึ่งมีประมาณน้อย ควรแล้วละหรือ” ประโยคเหล่านี้ถือได้ว่าเป็น “ชุดของถ้อยค า” ที่ถูก
สร้างข้ึนมา เพ่ือ “ฉุดปัญญา” ของกษัตริย์เหล่านั้นให้กลับคืนมาอีกครั้ง กษัตริย์ เหล่านั้นก็ยอมรับใน
ประเด็นนี้ หากวิเคราะห์แล้วพบว่า เป็นการยอมรับ ตั้งแต่เริ่มแรกของความร้าวฉานแล้วว่า “น้ ามีค่าสู้
กษัตริย์ไม่ได้” แต่ที่ กษัตริย์ยอมไม่ได้ก็เพราะ “มานะ และทิฐิ” ที่ถูกสร้างขึ้นมาจาก เมฆหมอกของ 
“อวิชชา” 

 ขั้นตอนต่อไปซึ่งถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดของของ พระพุทธเจ้าในฐานะ “นัก
เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง” ก็คือ การน าเสนอ ชุดของแนวคิดที่ได้“คัดสรร” และ “ตระเตรียม” มา
ตั้งแต่ช่วงใกล้รุ่ง ดังต่อไปนี้13 

                                                           

 52 เรื่องเดียวกัน, หน้า 310. 
 53เรื่องเดียวกัน, หน้า 310.  
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 1) ชุดของแนวคิดที่ใช้ระงับความขัดแย้ง ชุดของวิธีนี้ ประกอบไปหลักการตามที่ปรากฏ
อยู่ใน “3 ชาดก” ซึ่ง ได้แก่ ผันทนชาดก ทุททภชาดก และลฏุกิกชาดก ซึ่งเป้าหมายของชุดนี้ก็เพ่ือที่ 
จะซ่อมแซมความรู้สึกของทั้งสองฝ่ายที่ก าลังท าสงคราม และเสริมสร้าง “สันติภายใน” 

 2) ชุดของแนวคิดที่สร้างความสามัคคีและสมานฉันท์ให้ เกิดขึ้นแก่ทั้งสองฝ่าย ชุดของวิธี
นี้ประกอบไปด้วยหลักการตามที่ ปรากฏใน “2 ชาดก” กล่าวคือ รุกขชาดก และวัฏฏกชาดก 
เป้าหมาย ส าคัญของชุดนี้คือการเสริมสร้าง “สันติภายนอก”  

 3) แนวคิดถอนรากเหง้าของตัณหา ทิฏฐิ และมานะ แนวคิดนี้  ปรากฏอยู่ใน “อัตตทัณฑ
สูตร”อันเป็นการแก้ไขปัญหา “ความอยาก ในเรื่องน้ า” “การยึดมั่นในความคิดเห็นของแต่ละคน” 
และ “ปัญหา เรื่องชาติพันธุ์” ภายหลังที่พระองค์ได้น าเสนอ “แนวคิดทั้ง 3 ชุด” ดังกล่าวแล้ว 
กษัตริย์ และประชาชนทั้งสองแคว้นได้พากัน “ยุติสงครามน้ า” จาก การท าหน้าที่เป็น “นักเจรจาไกล่
เกลี่ยคนกลาง” ของพระพุทธเจ้านั้น มีประเด็นที่น่าศึกษาวิเคราะห์เพิ่มเติมใน 2 ประเด็นใหญ่คือ การ
ใช้ “วิธีการ” เพ่ือเป็นเครื่องมือในการด าเนินกลยุทธ์ของพระองค์ และปัจจัยส าคัญที่ท าให้
กระบวนการจัดการความขัดแย้งบรรลุผลส าเร็จ 

 ก. การใช้ “วิธีการ” เพ่ือเป็นเครื่องมือในการด าเนินกลยุทธ์  
 จากการวิเคราะห์วิธีการที่พระองค์ได้น าไปใช้ในการจัดการความขัดแย้ง  นั้นพบว่า

ประกอบไปด้วยวิธีการดังต่อไปนี้  
 1) กลยุทธ์ในการเผชิญหน้ากับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ใน สถานการณ์นี้ พระองค์ทรงเริ่มต้น

ด้วยการเข้าไปเผชิญหน้ากับ สถานการณ์ความขัดแย้งโดยตรง เพ่ือแสวงหาทางออกร่วมกันกับ 
กษัตริย์ทั้งสองฝ่ายแต่จุดอ่อนของวิธีนี้ก็คือ หากความสัมพันธ์ของ คู่กรณีกับผู้ไกล่เกลี่ยไม่ดีแล้ว 
อาจจะท าให้เกิดปัญหาตามมาในหลายๆ ด้านได ้ 

 2) กลยุทธ์ในการโน้มน้าว (Persuasion) เป็นวิธีการที่ พระพุทธเจ้าเน้นหนัก และให้
ความส าคัญสูงมากในการเข้าไปเจรจา ไกล่เกลี่ย ดังจะเห็นได้จากกรณีนี้ หรือกรณีอ่ืนๆ ที่จะน าเสนอ
ต่อไป จุดเด่นของวิธีการนี้คือ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลเสียที่จะเกิดขึ้น แก่คู่กรณีและโน้มน้าว
ให้คู่กรณีได้เห็นถึงความส าคัญของความสามัคคี แต่จุดอ่อนคือ “ทุนทางสังคม” ของผู้ไกล่เกลี่ยว่าจะ
ส่งผลต่อความ น่าเชื่อถือของการสื่อหรือไม่  

 ข. ปัจจัยส าคัญที่ท าให้กระบวนการจัดการความขัดแย้งบรรลุ  ผลส าเร็จ ผู้เขียนมองว่า 
การที่พระพุทธเจ้าสามารถท าให้คู่กรณียุติ  ความขัดแย้งนั้น เกิดจากปัจจัยที่ส าคัญบางประการ
ดังตอ่ไปนี้  

 1) สร้างความสัมพันธ์กับคู่กรณีจากการศึกษาวิเคราะห์ บริบทต่างๆ ของพระองค์นั้นท า
ให้เราประจักษ์ความจริงประการหนึ่งว่า พระพุทธองค์ทรงมี“ต้นทุนทางสังคม” สูงมาก กล่าวคือ 
สถานะทาง สังคมก่อนที่จะบวชพระองค์ทรงเป็นพระมหากษัตริย์เช่นเดียวกันกษัตริย์ ศากยะและโกลิ
ยะ แม้ว่าพระองค์จะทรงเจริญวัยในแคว้นศากยะ และมี พระบิดาเป็นชาวศากยะ 

 ประเด ็นที ่มองข้ามคือ  พระองค์ทรงม ีพระมารดาเป็นชาวโกล ิยะ ด ้วยเหต ุนี้  
เลือดเนื้อเชื้อไขของพระองค์ประกอบด้วยความ เป็นวงศ์ของกษัตริย์ทั้งในแคว้นศากยะและโกลิยะ 
ฉะนั้น ความเป็น “กลุ่มเดียวกัน” หรือ “ชาติพันธุ์เดียวกัน” ระหว่างพระองค์กับกษัตริย์ เหล่านั้นจึง
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เป็นสิ่งที่ไม่สามารถท่ีจะหลีกได้การน าเสนอหรือเปิดฉากให้ กษัตริย์เหล่านั้นไว้วางใจในพระองค์ได้เป็น
ประเด็นแรกๆ ของการไกล่เกลี่ย ก็คือ การบอกให้เขาเหล่านั้นได้ทราบว่า “เราเป็นกลุ่มชาติพันธุ์
เดียวกัน” นอกจากนั้นแล้ว การไปปรากฏตัวของพระองค์เป็นการด ารง อยู่ท่ามกลางกลุ่มชนทั้งสอง
แคว้นที่ก าลังขัดแย้งกันโดยการ “ประทับนั่ง โดยบัลลังก์ในอากาศ ณ ท่ามกลางแม่น้ าโรหิณี” ท าให้
มวลทั้งสอง แคว้นได้บังเกิดความเข้าใจว่าพระองค์มิได้ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หาก แต่พระองค์ด ารงตน
อยู่ในสถานะของ “ผู้เจรจาไกล  ่เกลี่ยคนกลาง” (Mediator) เพ่ือท าให้เกิดความเป็นเอกภาพในหมู่
ญาติ  

 2) การสร้างความเชื่อมั่น และความร่วมมือจากคู่กรณี ต้นทุนที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็
คือ“สถานะของความเป็นพระพุทธเจ้า” ที่พระองค์มีอยู่เหนือบุคคลเหล่านั้น และบุคคลเหล่านั้นมิได้มี
ในสิ่งที ่พระองค์มีในประเด็นนี้พระองค์มักจะตรัสอยู่เสมอว่า “ในหมู่ชนที่ถือ ตระกูลเป็นใหญ่ กษัตริย์
ประเสริฐที่สุด ส่วนท่านผู้เพียบพร้อมด้วยวิชชา และจรณะ จัดได้ว่าประเสริฐที่สุดในหมู่เทวดาและ
มนุษย”์54  

 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่สามารถยืนยันข้อเท็จจริงอีกประการหนึ่งว่า พระองค์อยู่เหนือกษัตริย์
อ่ืนๆ ในโลกด้วย “พวกศากยะเป็นผู้ใกล้ชิด และอยู่ในอ านาจของพระราชาปเสนทิโกศล… ก็พวก
ศากยะย่อมท า การต้อนรับ ท าการอภิวาท ลุกขึ้นยืนรับ ท าอัญชลีกรรมและสามีจิกรรม ในพระราชา 
ปเสนทิโกศล… พวกศากยะกระท าการต้อนรับเป็นต้น แก่ พระราชาปเสนทิโกศลอย่างไร พระราชาป
เสนทิโกศลย่อมท าการต้อนรับ เป็นต้น แก่ตถาคตอย่างนั้น”55 ซึ่งกรณีนี้ปรากฏชัดในสงครามฆ่าล้าง 
เผ่าพันธุ์ดังที่ได้กล่าวแล้ว อย่างไรก็ตาม จากคุณสมบัติภายในและภายนอกดังกล่าวนั้น สิ่งที่สามารถ
สะท้อนให้เห็นจากพฤติภาพขอกษัตริย์ของทั้งสองแคว้น ที่เห็นพระวรกายของพระองค์เท่านั้น” ก็ได้
พากันท้ิงอาวุธ และถวายการ บังคม”  

 การประกาศในลักษณะนี้มีนัยที่ชี้ให้เห็นว่า แม้ว่ากษัตริย์จะ ได้ชื่อว่าประเสริฐที่สุดในหมู  ่
มนุษย์พระองค์ก็มีสถานะเป็นกษัตริย์ เช่นเดียวกัน แต่สถานภาพของความเป็นกษัตริย์ที่พระญาติ 
หรือ พระองค์มีนั้น จัดได้ว่าเป็นสถานะทางสังคมชั้นนอก มิได้เป็นสถานะที่สูงสุดแต่ประการใด 
หากแต่สิ่งที่สูงสุดคือผู้ที่เพียบพร้อมด้วยวิชชา และจรณะ คุณสมบัติข้อนี้ถือได้ว่าเป็นสถานะภายในที่
พระองค์มี แต่ พระญาติของพระองค์ไม่มี  

 กล่าวโดยสรุปแล้วความขัดแย้งระหว่างแคว้นศากยะและโกลิยะนั้นเป็นความขัดแย้งที่ว่า
ด้วย “การแย่งชิงทรัพยากรน้ า” ซึ่งต่างฝ่ายต่างก็ต้องการน้ าเช่นเดียวกันประเด็นที่ น่าสนใจก็คือว่า 
เมื่อความต้องการของแต่ละบุคคลมีมากกว่า แต่ทรัพยากรมีจ ากัด จึงมีความจ าเป็นที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
จะต้องเสียสละหากไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลได้อย่างเพียงพอ
แล้ว เมื่อนั้นปรากฏการณ์ความขัดแย้งอันจะน าไปสู่ข้อพิพาท และความแตกแยกก็จะบังเกิดขึ้น 

 จากกรณีนี้จะเห็นได้ว่าพระพุทธเจ้าทรงวางพระองค์เป็นกลาง ทรงใช้วิธีการพูดจาเพ่ือ
ช่วยในการไกล่เกลี่ย และการให้ข้อมูลที่ถูกต้องในเชิงความคิด วิธีการนี้น าไปสู่การสานสัมพันธ์ในเชิง
ผลประโยชน์ คือทั้งสองฝ่ายได้น้ าไปท านาในปริมาณที่เท่ากัน ซึ่งหากพระองค์ปล่อยให้ทั้งสองฝ่าย

                                                           

 54 ที.ส.ี (ไทย) 9/277/99. 
 55 ที.ปา. (ไทย) 11/91/51. 
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จัดการกันเองก็คงมีแต่ย่อยยับ แต่การเจรจาโดยมีคนกลางเป็นคนไกล่เกลี่ยอย่างน้อยก็ท าให้ทั้งสอง
ฝ่ายเกิดสติและยับยั้งการทะเลาะนั้นได้ในที่สุด 

 นอกจากนั้นแล้ว การไปปรากฏตัวของพระองค์เป็นการด ารงอยู่ท่ามกลางกลุ่มชนทั้งสอง
แคว้น ที่ก าลังขัดแย้งกันโดยการ “ประทับนั่งโดยบัลลังก์ในอากาศ ณ ท่ามกลางแม่น้ าโรหิณี” ท าให้
มวลทั้งสองแคว้นได้บังเกิดความเข้าใจว่าพระองค์มิได้ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หากแต่พระองค์ด ารงตน
อยู่ในสถานะของ “ผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง” เพ่ือท าให้เกิดความเป็นเอกภาพในหมู่ญาติ 

 ในตอนสุดท้ายพระพุทธเจ้าคนที่อยู่อย่างมีความสุขคือคนที่ไม่มีเวรกันต่างหาก ดังพระ
พุทธพจน์ที่ว่า ในหมู่มนุษย์ผู้มีเวร เราเป็นผู้ไม่มีเวร อยู่เป็นสุข ในหมู่มนุษย์ผู้มีเวร เราอยู่อย่างผู้ไม่มี
เวร ในหมู่มนุษย์ผู้เดือดร้อน เราเป็นผู้ไม่เดือดร้อน ในหมู่มนุษย์ผู้เดือดร้อน เราอยู่อย่างไม่เดือดร้อน 

 3.4.2 บทบาทของพระพุทธเจ้าในการไกล่เกลี่ยกรณีโกสัมพีศึกษา 

 การท าหน้าที่ในฐานะนักเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางของพระพุทธเจ้า กรณีศึกษาความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นของพระภิกษุเมืองโกสัมพี ซึ่งเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงทางพระวินัยที่ว่า
ด้วย “การเหลือน้ าช าระเอาไว้ในกระบวย” ซึ่งข้อถกเถียงในประเด็นนี้ก็คือ ผิดหรือไม่และเมื่อผิดแล้ว
ต้องกระท าคืน หรือแสดงอาบัติหรือไม่เข้าเท็จจริงที่เกิดขึ้นจาก “โกสัมพีศึกษา” พบว่าหลังจากที่ 
พระธรรมกถึก (ผู้กล่าวธรรม) ได้เข้าห้องสุขาเพ่ือท าภารกิจส่วนตัว เมื่อออกมาจากห้องน้ า แต่เมื่อพระ
วินัยธร (ผู้ทรงวินัย) ได้เข้าไปในห้องน้ าคราวหลังกลับพบว่า พระธรรมกถึกเมื่อช าระกายแล้วเหลือน้ า
เอาไว้ในกระบวย ซึ่งพระวินัยธรก็ได้ชี้ให้เห็น ว่าการกระท าดังกล่าวนั้นผิดวินัย56 และการทะเลาะ
วิวาทได้ขยายตัวออกไปอีกเมื่อพระวินัยธรรม และสานุศิษย์ได้รวมตัวกันลง “อุปเขปนียกรรม”57 แก่
พระธรรมกถึก  

 จะเห็นว่าความขัดแย้งในประเด็นแรกยังไม่ยุติ ความขัดแย้ง ประเด็นที่สองก็เกิดขึ้นอีก 
กรณีนี้เป็นความขัดแย้งในประเด็นที่มอง ต่างกันว่า “นี้เป็นวินัย นี้ไม่ใช่วินัย” ที่สงฆ์ควรกระท าต่อกัน 
จากความเห็นที่ขัดแย้งกันใน 2 กรณีใหญ่จึงท าให้เกิดการแบ่งแยกกันอย่างชัดเจน ระหว่างกลุ่มของ
พระวินัยธรและพระธรรมกถึก อีกทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก็ขยายก็เพ่ิมมากยิ่งข้ึนด้วย  

 ในขณะที่บรรยากาศของความคิดเห็นที่คลุมเครืออยู่เช่นนี้  พระพุทธเจ้ามิได้เข้ามา “ชี้ถูก
ชี้ผิด”ตั้งแต่เริ่มเกิดความขัดแย้ง แต่หลัง จากที่การทะเลาะวิวาทได้เริ่มก่อตัวมากขึ้นแล้ว พระองค์จึง
ได้เข้ามา ท าหน้าที่ของการเป็นนักไกล่เกลี่ยอย่างเต็มรูปแบบ กรณีนี้ผู้เขียนคิดว่า คล้ายคลึงกับการ

                                                           

 56 พระภิกษุไมพึงเหลือน้ าที่จากการใช้ช าระเอาไว้ในกระบวย เพราะหากรูปใดเหลือเอาไว้ต้องอาบัติ
ทุกกฎ วิ.ม. (ไทย) ๗/๓๗๔/๒๔๓. 
 57 อุกเขปนียกรรม หมายถึงวิธีการลงโทษที่สงฆ์กระท าแก่ภิกษุผู้ต้องอาบัติแล้ว ไม่ยอมรับว่าเป็น
อาบัติ หรือไม่ยอมกระท าคืนอาบัติ หรือมีความเห็นช่ัวร้าย ไม่ยอมสละซึ่งเป็นทางเสียสีลสามัญญตา หรือ ทิฐิ
สามัญญตา โดยยกเธอเสียจากการคบหากับสงฆ์ คือ ไม่ฉันร่วม ไม่ให้อยู่ร่วม ไม่ให้มีสิทธิเสมอกับภิกษุทั้งหลาย พูด
ง่ายๆ คือ ถูกตัดสิทธิแห่งภิกษุช่ัวคราว; พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวล
ศัพท ์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑/๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร์.พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๕๕๖-
๕๕๗. 
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ตัดสินปัญหาตามที่ปรากฏในกรณีอ่ืนๆ การที่พระองค ์น าเสนอประเด็นข้อเสนอแนะต้องมีพระภิกษุได้
เข้าไปทูลถามข้อขัดข้อง หลังจากนั้นพระองค์จึงให้ความเห็นเพ่ือน าเสนอทางออก หรือตัดสินปัญหา 
แต่ในกรณีนี้กลับมิได้ปรากฏร่องรอยของการเข้าไปถามประเด็น ดังกล่าวกับพระพุทธเจ้า  

 ประเด็นที่น่าวิเคราะห์ส าหรับการท าหน้าที่ของนักเจรจาไกล่เกลี่ย คนกลางของพระองค์ก็
คือ เมื่อทรงทราบเรื่องราวต่างๆ จากพระภิกษุที่ เข้ามาทูลรายงานนั้น ทรงเริ่มต้นที่จะเข้าไปหาพระ
วินัยธร และลูกศิษย์ ก่อน หลังจากนั้นจึงได้เข้าไปหาลูกศิษย์ของพระธรรมกถึก ซึ่งประเด็นนี้  มีข้อที่
น่าสังเกตดังนี้คือ  

 1) การเข้าไปหาพระวินัยธรและลูกศิษย์นั้น นอกจากจะต าหนิ การลงอุปเขปนิยกรรมที่
อาจท าให้เรื่องราวบานปลายจนท าให้สงฆ์ แตกกันแล้ว ผู้เขียนมองว่า น่าจะเป็นการ “ป้องปราม” 
พระวินัยธร และลูกศิษย์มากกว่า เพราะทั้งพระองค์และพระวินัยธรก็ตระหนักดีกว่า “ต้นเหตุ” ส าคัญ
นั้นเกิดขึ้นจากพระวินัยธรเป็นผู้จุดประเด็นก่อน  

 2) การเข้าไปหาลูกศิษย์ของพระธรรมกถึกก่อน แทนที่จะเข้าไปหา พระธรรมกถึก
โดยตรงก็เป็นประเด็นที่ต้องพิจารณาเช่นกันว่า เพราะ เหตุไร จึงต้องท าเช่นนั้น จากการศึกษาพบ
ประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่า พระองค์ได้ทรงแนะน าภิกษุทั้งหลายว่า เมื่อเกิดความขัดแย้งควรเข้าไป 
หาพระภิกษุที่ตักเตือนได้ง่ายกว่า58 โดยเหตุนี้จึงท าให้พระองค์ตัดสิน พระทัยเข้าไปหาลูกศิษย์ของ
พระธรรมกถึกก่อน ในขณะเดียวกันก็จะน่า จะเป็นการหวังผลโดยอ้อมที่จะให้ลูกศิษย์นั้นได้น า
ข้อเท็จจริงดังกล่าวไป บอกว่าอาจารย์ของตัวเองว่า “ท่านต้องอาบัติจริง” ตามที่พระพุทธเจ้า ได้
วินิจฉัยผ่านลูกศิษย์  

 ถึงกระนั้น พระพุทธเจ้าก็ได้เสด็จเข้าไปห้ามปรามอีก 2 ครั้งว่า “อย่าเลย ภิกษุทั้งหลาย 
พวกเธออย่าบาดหมาง อย่าทะเลาะ อย่าขัดแย้ง อย่าวิวาทกันเลย” แต่พระภิกษุฝ่ายพระธรรมกถึกก็
ได้ทูลพระพุทธเจ้า ขึ้นในท่ามกลางสงฆ์ว่า “ขอให้พระองค์โปรดรอไปก่อน ขอจงทรง ขวนขวายน้อย
เถิด...” อันเป็นการแสดงให้พระพุทธเจ้าได้ประจักษ์ว่า “พวกเราจะบาดหมาง ทะเลาะวิวาทกัน
ต่อไป”  

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าพระองค์จะใช้วิธีการ “โน้มน้าว” ในประเด็น ดังกล่าว แต่หาได้
เกิดผลในทางปฏิบัติไม่ เพราะพระภิกษุทั้งสองฝ่ายได้ทะเลาะวิวาทกันในโรงครัวจนน าไปสู่ความ
รุนแรงด้วยการตบตีกัน พระพุทธเจ้าก็ได้เข้าไประงับเหตุดังกล่าว และสิ่งที่ท าได้ดีที่สุดในขณะ นั้นก็
คือ “การต าหนิ” การกระท าของพระภิกษุเหล่านั้น  

 แต่ในครั้งที่ 3 พระองค์ก็ยังไม่ทรงละความพยายามที่จะสร้าง ความสมานฉันท์ให้แก่
พระสงฆ์สองฝ่าย ในครั้งนี้พระองค์ทรงน าเสนอ ข้อคิดโดยยกตัวอย่างของพระเจ้าทีฆาวุกุมารที่ไม่ผูก
ใจโกรธพระเจ้า พรหมทัตกาสีราชที่ปลงพระชนม์พระราชบิดาของพระองค์ โดยได้ทรง สรุปใน
ประเด็นนี้ว่า “เวรย่อมระงับด้วยการไม่จองเวร” และย้ าเน้น เพ่ิมเติมว่า “การที่เธอบวชในพระธรรม
วินัยนี้ ควรที่จะมีความอดทน และความสงบเสงี่ยมประดุจพระราชา”  

                                                           

 58 ม.อุ. (ไทย) 14/35/45. 
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 อย่างไรก็ตาม พระภิกษุฝ่ายพระธรรมกถึกก็ยืนยันในเจตนารมณ์  เดิมของตัวเองว่าจะ
ทะเลาะวิวาทกันต่อไป จนท าให้พระองค์ต้องด าริว่า “พวกโมฆบุรุษเหล่านี้ดื้อรั้นนัก จะท าให้สามัคคี
กันไม่ใช่ง่าย”  

 จากกรณีดังกล่าวนี้ท าให้ผู้เขียนตั้งข้อสังเกตต่อกระบวนการ จัดการความขัดแย้งด้วยสันติ
วิธีของพระพุทธเจ้าว่า “เพราะเหตุไร วิธีการโน้มน้าวจึงไม่บรรลุผล” ในขณะที่วิธีเดียวกันนี้เคยใช้
ได้ผล ในกรณีสงครามน้ า ผู้เขียนคิดว่า น่าจะมาจาก “ตัวแปร” ต่อไปนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีจ านวนมาก จึงท าให้ยากต่อการโน้มน้าว ให้ทุกกลุ่มยอมรับให้เห็น
คล้อยตามกันได้ เพราะดังที่ได้กล่าวแล้วว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีนี้ เริ่มจากพระธรรมกถึก และ
พระวินัยธร ลูกศิษย์ เพื่อนสหธรรมิกในเมือง และชนบท ญาติโยมของแต่ละกลุ่ม ซึ่งบางคัมภีร์บอกว่า
มีเทวดาเข้าไปร่วมด้วย ฉะนั้น จึงเป็นการยากที่พระพุทธเจ้าซึ่งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยรูปเดียวจักสามารถ
จัดการความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นได้ในระยะเวลาดังกล่าว  

 2) “ฐานรากของการของข้อพิพาท” นั้น ผู้เขียนมองว่า “หยั่งรากลึก” จนกลายเป็น
ประเด็นเรื่อง “ทิฏฐิ” ที่ยากต่อการแก้ไข นอกจากนั้น “มานะ” ซึ่งเป็นประเด็นที่ว่าด้วยเรื่องของ 
“หน้าตา” “เกียรติ” และ “ศักดิ์ศรี” นั้นก็เป็นตัวจักรส าคัญที่ท างานอยู่เบื้องหลัง ความขัดแย้ง
ดังกล่าว ฉะนั้น การแก้ปัญหาข้อพิพาทที่ยั้งยืนต่อกรณีนี้  ก็คือ “การถอนรากเหง้าของความขัดแย้ง
ภายใน” ออกไปจึงจะสามารถ แก้ไขได ้ 

 จะเห็นว่า จุดเริ่มต้นของการใช้สันติวิธีในรูปของการ “เผชิญหน้า” เพ่ือด าเนินการ 
“ประนีประนอม”พระภิกษุทั้งสองฝ่าย จนน าไปสู่การใช้ วิธีการ “โน้มน้าว” ประสบ “ความล้มเหลว”
พระพุทธเจ้าก็มิได้ทรงลด ความพากเพียรในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ พระองค์  จึง
เลือกใช้สันติวิธีในรูปของการ “การหลีกหนี” หรือ “หลีกเลี่ยง” ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่นักสันติวิธีมัก
น ามาใช้ในกรณีที่สถานการณ์ก าลัง สับสนวุ่นวายจนยากที่จะควบคุม ฉะนั้น “การควบคุมที่ดีที่สุดก็
คือ การ ไม่ควบคุม” เมื่อตัดสินพระทัยที่ใช้วิธีการดังกล่าว พระองค์จึงเก็บบาตรและจีวรเสด็จไป
ท่ามกลางสงฆ์แล้วประกาศว่า 

 “ภิกษุมีเสียงดังเป็นเสียงเดียวกัน ที่จะรู้สึกว่าตนเป็นพาล นั้นไม่มีเลยสักรูปเดียว ยิ่งเมื่อ
สงฆ์แตกกันก็ไม่ได้ค านึงถึง เรื่องอ่ืน พวกเธอขาดสติแสดงตนว่าเป็นบัณฑิต เจ้าคารม พูดได้ตามที่
ปรารถนา จะยื่นปากพูดก็ไม่รู้สึกถึงการทะเลาะ... การเที่ยวไปคนเดียวประเสริฐกว่า เพราะคุณเครื่อง
ความ เป็นสหายไม่มีในคนพาล บุคคลนั้นพึงเที่ยวไปคนเดียว และไม่ท าบาป...” 

 การตรัสในเชิงต าหนิในลักษณะนี้ย่อมเป็นการบ่งชี้ได้อย่าง ชัดเจนว่า พระองค์ได้ทรง
ตระเตรียมใช้กลยุทธ์“หลีกเลี่ยง” สอดรับกับ พระด ารัสที่ตรัสว่าการเที่ยวไปคนเดียวประเสริฐกว่า ซึ่ง
การกระท าใน ลักษณะนี้ดูประหนึ่งว่า “ยอมแพ้” ในความเป็นจริงแล้ว หากกล่าวถึง ยุทธวิธีในทาง
การทหารพบว่า “เป็นการแสดงออกให้ดูประหนึ่งว่า พ่ายแพ้เชิงกลยุทธ์แต่ในความเป็นจริงเป็นการ
ชนะในเชิงยุทธศาสตร์”  

 หลังจากนั้นพระองค์ทรงเสด็จไปเยี่ยมพระภคุที่พาลกโลณกคาม และพระอนุรุทธ พระ
นันทิยะและพระกิมพิละที่ปาจีนวังสทายวัน และเสด็จเข้าไปปฏิบัติธรรมในป่าปาลิเลยยกะ โดยมีพญา
ช้าง และลิงคอย ให้การอุปัฏฐาก การแสดงออกในลักษณะนี้ท าให้ดูประหนึ่งว่าพระองค์ เสด็จไปเยี่ยม
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พระภิกษุอันเป็นสิ่งที่พระองค์จะพึงท าเท่านั้น จนถึงการ เข้าไปอยู่ในป่า แต่กรณีนี้ผู้เขียนมีข้อสังเกต
ว่า นี่คือท่ีมาของค าว่า “แพ้ในเชิงกลยุทธ์แต่ชนะเชิงยุทธศาสตร์” 

 สิ่งที่ต้องตระหนักคือ การที่พระพุทธเจ้าเสด็จไปเยี่ยมเยียน พระภิกษุในที่ต่างๆ รวมไปถึง
การเสด็จเข้าไปในป่านั้น เพียงเพราะ ต้องการ “รอเวลา” และ “รอโอกาส” ที่จะเอาชนะในทาง
ยุทธศาสตรท์ี่สามารถตอกย้ าข้อสมมติฐานดังกล่าวก็คือ การที่พระองค์เลือกเสด็จ ไปกรุงสาวัตถีแคว้น
โกศล แทนที่จะย้อนกลับไปที่เมืองโกสัมพีอีกครั้ง  

 ค าถามมีว่า พระองค์หวังผลเลิศในประเด็นใดจึงต้องเสด็จ ไปที่เมืองสาวัตถี และประทับ
อยู่ที่พระเชตวัน ซึ่งเป็นอารามของ อนาถบิณฑิกเศรษฐี ค าตอบก็ปรากฏชัดยิ่งขึ้นเมื่อสถานการณ์ใน 
กรุงโกสัมพีได้เกิดความปั่นป่วนขึ้น เนื่องจากอุบาสกและอุบาสิกาได้ ปรึกษาหารือกันว่าพระภิกษุเมือง
โกสัมพีเป็นต้นเหตุให้พระพุทธเจ้าต้อง เสด็จหลีกหนีไปประทับอยู่ในกรุงสาวัตถีการแสดงออกของ
พระพุทธเจ้า ในลักษณะดังกล่าวนับได้ว่ามีผลในทาง “จิตวิทยามวลชน” อย่างสูง จนท าให้ประชาชน
ไม่เคารพ กราบไหว้และถวายอาหารบิณฑบาตแก่ ภิกษุเมืองโกสัมพ ี 

 เมื่อสถานการณ์บีบบังคับเช่นนี้ พระภิกษุเมืองโกสัมพีก็พบกับ “ทางตัน” ซึ่งเป็นเส้นทาง
ที่ไม่สามารถจะพบทางออกได้ หากพระภิกษุ  ทั้งสองฝ่ายไม่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งใน
สถานการณ์เช่นนี้บทสรุป ที่ได้ก็คือ “เอาเถิด พวกเราพึงเดินทางไปกรุงสาวัตถีแล้วระงับอธิกรณ์นี้  ใน
ส านักของพระผู้มีพระภาคเจ้า”  

 พระพุทธเจ้าทรงตระหนักถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นแก่พระภิกษุ เมืองโกสัมพีทั้งสองฝ่าย 
จึงได้ให้ย้ าเตือนให้สาวกท้ังหลาย เช่น พระสารีบุตร พระโมคคัลลานะ และพระราหุล เป็นต้น ได้“วาง
ตนอยู่ อย่างชอบธรรมเถิด” นอกจากนั้นก็ได้ตรัสให้อนาถบิณฑิกเศรษฐี และนางวิสาขาถวายอาหาร
บิณฑบาตแก่พระภิกษุทั้งสองฝ่ายตามปรกติ และสั่งให้พระสารีบุตรตระเตรียมที่พักอาศัย และวัตถุ
สิ่งของเครื่องใช้ เอาไว้ให้พร้อม  

 การด าเนินการตระเตรียมสิ่งต่างๆ ดังกล่าวสอดรับการสมมติฐาน ที่ผู้เขียนได้กล่าวใน
เบื้องต้นว่า“เป็นการหวังผลในเชิงยุทธศาสตร์” ซึ่งพระองค์ไม่ได้ท าเพ่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หากแต่
ทรงมุ่งหวังให้สังคม สงฆ์เป็น “สังคมแห่งสันติ” จะเห็นว่า เมื่อกล่าวถึงกระบวนการในเจรจา ไกล  ่
เกลี่ยคนกลางนั้น ไม่ได้หมายความว่า ต้องมุ่งเน้นวิธีการเพ่ือ “ประนีประนอม” หรือ “โน้มน้าว” 
เท่านั้น หากแต่เป็นการด ารงสถานะ ของความเป็นคนกลางที่พร้อมจะเอ้ือเฟ้ือ สนับสนุน และเปิดเวที
ให้ คู่กรณีสามารถพบปะพูดคุย และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันแบบ “ทวิภาคี” จนน าไปสู่การได้
ข้อตกลงร่วมกันในที่สุด  

 การแสดงออกของพระพุทธเจ้าในบริบทต่างๆ ดังกล่าวก็เช่นเดียวกัน จะเห็นว่า เมื่อ
พระภิกษุทั้งสองฝ่ายมาถึงนั้น แทนที่จะพบกับฝันร้ายดังที่ เคยเกิดขึ้นในกรุงโกสัมพี แต่กลับได้รับการ
ต้อนรับอย่างดีจากประชาชน และพระภิกษุในกรุงสาวัตถีด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวนั้น จึงท าให้พระสงฆ์ 
ในฝ่ายของพระธรรมกถึกต้องเริ่มต้นในการที่สร้างกระบวนการในการเจรจาไกล่เกลี่ยกันเองกับฝ่าย
ของพระวินัยธร จนเป็นที่มาของประกาศ ปฏิญญาที่มีชื่อว่า “สังฆสามัคคี” ร่วมกันท่ามกลางสงฆ์
หมู  ่ใหญ่ อันท าให้ข้อพิพาทยุติลงในที่สุด  
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 จากการท าหน้าที่ในการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางของพระพุทธเจ้า ในกรณีนี้ ท าให้เกิด
ค าถามว่า“อะไรคือตัวแปรส าคัญที่ท าให้บรรลุ ความส าเร็จ” ผู้เขียนมองว่าเกิดจากปัจจัย 3 ประการ
ด้วยกัน กล่าวคือ  

 1) ปัจจัยทางสังคมวิทยา ประเด็นนี้มีผล และมีอิทธิพลอย่างสูง ต่อการตัดสินใจเข้าไปพบ
พระพุทธเจ้าของพระภิกษุทั้งสองฝ่าย เพราะ ถูกแรงกดดันจากประชาชนในกรุงโกสัมพีที่พากันต าหนิ 
และไม่เคารพ กราบไหว้ และบูชา พร้อมทั้งถวายอาหารบิณฑบาต ซึ่งจัดได้ว่าเป็น มาตรการในการ
ลงโทษทางสังคมที่รุนแรงมากประการหนึ่ง 

 2) ปัจจัยทางจิตวิทยา การตัดสินใจเดินทางออกจากเมือง โกสัมพีเพ่ือไปในสถานที่       
ต่างๆ ก่อนที่จะไปประทับอยู่ในกรุงสาวัตถีเป็น จุดสุดท้ายนั้น นับได้ว่าเป็นการสร้าง “จิตวิทยา
มวลชน” เพ่ือโหมโรงให้ เกิดกระแสย้อนกลับไปลงโทษพระภิกษุเมืองโกสัมพีทางอ้อม เพราะ 
ประชาชนก็จะมองว่า สาเหตุที่พระพุทธเจ้าอยู่ในกรุงโกสัมพีไม่ได้จน ต้องหนีไปอยู่ที่อ่ืนเพราะมีสาเหตุ
มาจากพระภิกษุในเมืองโกสัมพีทะเลาะ วิวาทกัน  

  (3) ปัจจัยทางจริยศาสตร์ ปัจจัยด้านนี้เกิดจากการที่พระพุทธเจ้า พยายามกระท าทุก
วิถีทางเพ่ือให้พระภิกษุที่ทะเลาะบาดหมางกันเกิดความสมานฉันท์ อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และเป็น
สังคมแห่งสังฆสามัคคี ฉะนั้น การสร้างเวทีเพ่ือพบปะ พูดคุย และแสวงหาทางออกเชิงสมานฉันท์จึง
เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นส าหรับพระภิกษุทั้งสองฝ่าย ด้วยเหตุนี้ กระบวนการส าคัญอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้น   
ก็คือ “สังฆเสวนา” (Shangha’s Dialogue) ในเมืองสาวัตถีจนสามารถได้ข้อตกลงร่วมกัน ของ
พระภิกษุทั้งสองฝ่าย 

 จากกรณีตัวอย่างทั ง 2 ที่กล่าวมาแล้วนี  สามารถวิเคราะห์กระบวนการไกล่เกลี่ยโดย
น าหลักธรรมที่ท าให้ชนเหล่านั นสามารถปรองดองกันได้ ดังนี  

 1) กรณีเจ้าศากยะและเจ้าโกลิยะ วิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ในการไกล่เกลี่ยพระญาติ
ทั้งสองฝ่ายของพระองค์คือการเจรจาโดยมีพระองค์เป็นคนกลาง เป็นที่น่าสังเกตว่าพระพุทธเจ้าทรง
ทราบว่าน้ าเป็นประเด็นแห่งการทะเลาะ ฉะนั้น พระองค์ก็ใช้น้ านั้นมาเป็นเครื่องมือใน          การ
ไกล่เกลี่ย โดยทรงถามทั้งสองฝ่ายว่าระหว่างน้ ากับพวกท่านทั้งสองฝ่ายซึ่งเป็นกษัตริย์  อย่างไหนจะมี
ค่ามากกว่ากัน เมื่อได้รับค าตอบว่ากษัตริย์มีค่ามากกว่าน้ า จึงตรัสถามถามต่อไปว่าการที่พวกท่านซึ่ง
ได้ชื่อว่าเป็นผู้สูงค่าจะมาทะเลาะกันเพราะเรื่องเล็กน้อยจะสมควรแล้วหรือ สมควรหรือที่พวกท่านจะ
รบราฆ่าฟันให้เลือดไหลนองเป็นสายน้ า ประเด็นที่ไม่ควรมองข้ามคือพระองค์ทรงมีพระมารดาเป็น
ชาวโกลิยะ 
 การที่พระพุทธเจ้าทรงตั้งค าถามขึ้นว่าระหว่างน้ ากับกษัตริย์อย่างไหนจะมีค่ามากกว่ากัน
ซึ่งค าตอบที่ได้รับคือ กษัตริย์มีค่ามากกว่า เสมือนเป็นการให้พระญาติทั้ง ๒ ฝ่าย ของพระองค์ได้ฉุก
คิดถึงสถานภาพของตนเอง อันที่จริงแล้วพระญาติเหล่านั้นไม่ได้ทะเลาะกันเพราะเรื่องน้ า เรื่องน้ าเป็น
เรื่องเล็กน้อยและเป็นเรื่องที่กษัตริย์ผู้วุฒิภาวะสูงกว่ากรรมกรสามารถตกลงเจรจากันได้  แต่เรื่องที่
ลุกลามไปจากเรื่องของน้ า คือเรื่องของชาติก าเนิดของแต่ละฝ่าย การที่แต่ละฝ่ายวิวาทกันจน
กระทบกระท่ังไปถึงชาติก าเนิดของแต่ละฝ่าย เสมือนขุดปมด้อยของแต่ละฝ่ายออกมาตีแผ่ 
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 ด้วยเหตุนี้พระพุทธเจ้าในฐานะผู้มีชาติก าเนิดเดียวกันกับพระญาติทั้ง  ๒ ฝ่าย
เลือดเนื้อเชื้อไขของพระองค์ประกอบด้วยความเป็นวงศ์ของกษัตริย์ทั้งในแคว้นศากยะและโกลิยะ
ฉะนั้น ความเป็น “กลุ่มเดียวกัน” หรือ “ชาติพันธุ์เดียวกัน” ระหว่างพระองค์กับกษัตริย์เหล่านั้นจึง
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถท่ีจะหลีกได้ การน าเสนอหรือเปิดฉากให้กษัตริย์เหล่านั้นไว้วางใจในพระองค์ได้เป็น
ประเด็นแรกๆ ของการไกล่เกลี่ยก็คือการบอกให้เขาเหล่านั้นได้ทราบว่า “เรามีชาติก าเนิดเดียวกัน” 
 จากกรณีนี้จะเห็นได้ว่าพระพุทธเจ้าทรงวางพระองค์เป็นกลาง ทรงใช้วิธีการพูดจาเพ่ือ
ช่วยในการไกล่เกลี่ย และการให้ข้อมูลที่ถูกต้องในเชิงความคิด วิธีการนี้น าไปสู่การสานสัมพันธ์ในเชิง
ผลประโยชน์ คือทั้งสองฝ่ายได้น้ าไปท านาในปริมาณที่เท่ากัน ซึ่งหากพระองค์ปล่อยให้ทั้งสองฝ่าย
จัดการกันเองก็คงมีแต่ย่อยยับ แต่การเจรจาโดยมีคนกลางเป็นคนไกล่เกลี่ยอย่างน้อยก็ท าให้ทั้งสอง
ฝ่ายเกิดสติและยับยั้งการทะเลาะนั้นได้ในที่สุด 
 นอกจากนั้นแล้ว การไปปรากฏตัวของพระองค์เป็นการด ารงอยู่ท่ามกลางกลุ่มชนทั้งสอง
แคว้น ที่ก าลังขัดแย้งกันโดยการ “ประทับนั่งโดยบัลลังก์ในอากาศ ณ ท่ามกลางแม่น้ าโรหิณี” ท าให้
มวลทั้งสองแคว้นได้บังเกิดความเข้าใจว่าพระองค์มิได้ฝักไฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  หากแต่พระองค์ด ารงตน
อยู่ในสถานะของ “ผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง” เพ่ือท าให้เกิดความเป็นเอกภาพในหมู่ญาติ 
 ในตอนสุดท้ายพระพุทธเจ้าคนที่อยู่อย่างมีความสุขคือคนที่ไม่มีเวรกันต่างหาก ดังพระ
พุทธพจน์ที่ว่า ในหมู่มนุษย์ผู้มีเวร เราเป็นผู้ไม่มีเวร อยู่เป็นสุข ในหมู่มนุษย์ผู้มีเวร เราอยู่อย่างผู้ไม่มี
เวร ในหมู่มนุษย์ผู้เดือดร้อน เราเป็นผู้ไม่เดือดร้อน ในหมู่มนุษย์ผู้เดือดร้อน เราอยู่อย่างไม่เดือดร้อน 

 2) กรณีภิกษุชาวโกสัมพี กรณีภิกษุชาวเมืองโกสัมพีเกิดขึ้นจากพระธรรมกถึกและพระ
วินัยธรที่มีความเห็นแตกต่างกันในเรื่อง “การเหลือน้ าช าระเอาไว้ในกระบวย” ว่า “เป็นอาบัติ หรือไม่
เป็นอาบัติ” และการทะเลาะวิวาทได้ขยายตัวออกไปอีกเมื่อพระวินัยธรรม และสานุศิษย์ได้รวมตัว
กันลง “อุปเขปนีย์กรรม” แก่พระธรรมกถึก จะเห็นว่าความขัดแย้งในประเด็นแรกยังไม่ยุติ ความ
ขัดแย้งประเด็นที่สองก็เกิดขึ้นอีก กรณีนี้เป็นความขัดแย้งในประเด็นที่มองต่างกันว่า “นี้เป็นวินัย นี้
ไม่ใช่วินัย” ที่สงฆ์ควรกระท าต่อกัน จากความเห็นที่ขัดแย้งกันใน ๒ กรณีใหญ่จึงท าให้เกิดการแบ่ง
แยกกันอย่างชัดเจนระหว่างกลุ่มของพระวินัยธร และพระธรรมกถึก อีกทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็ขยายก็
เพ่ิมมากยิ่งข้ึนด้วย 
 กรณีนี้แตกต่างจากกรณีอ่ืนๆ เพราะคู่กรณีเป็นภิกษุและต่างฝ่ายก็มีมวลชนเป็นจ านวน
มากและแม้พระพุทธเจ้าจะทรงใช้วิธีการไกล่เกลี่ยให้ภิกษุเหล่านั้นปรองดองกันแต่ก็ล้มเหลว ถึงแม้
พระองค์จะตรัสแก่ภิกษุเหล่านั้นว่าพวกท่านอย่าบาดหมางกัน อย่าทะเลาะกัน อย่าขัดแย้งกัน อย่า
วิวาทกัน แต่ก็มีภิกษุบางรูปกราบทูลในท านองว่า ให้พระพุทธเจ้าอยู่เฉยๆ พวกข้าพระพุทธเจ้าจะขอ
บาดหมางกัน ทะเลาะกัน ขัดแย้งกัน วิวาทกันต่อไป แม้จะทรงพยายามอย่างไรก็ไม่สามารถท าให้ภิกษุ
เหล่านั้นสมานสามัคคีกัน จนพระพุทธเจ้าทรงด าริว่า พวกโมฆบุรุษเหล่านี้ดื้อรั้นนัก จะท าให้สามัคคี
กันไม่ใช่เรื่องง่าย เมื่อทรงเห็นว่าวิธีการที่พระองค์ใช้ไม่ได้ผล ก็ทรงใช้วิธีการอ่ืนที่พระองค์ไม่ต้องลงมือ
เอง แต่ปล่อยสถานการณ์และสังคมเป็นเครื่องมือดัดสันดานภิกษุเหล่านั้น 
 พระพุทธเจ้าเมื่อทรงเห็นว่าไม่สามารถท าให้ภิกษุเหล่านั้นสามัคคีกันได้แล้ว วิธีการที่ทรง
น ามาใช้ต่อมา คือ เสด็จหลีกออกไปอยู่ที่อ่ืนแต่เพียงล าพังพระองค์ แต่ก่อนที่จะเสด็จไปพระองค์ได้
ตรัสแก่ภิกษุเหล่านั้นว่า 
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 ภิกษุที่ส่งเสียงดังที่จะรู้สึกตัวว่าตนเป็นคนพาลนั้นไม่มีเลยสักรูปเดียว ยิ่งเมื่อสงฆ์แตกกัน
ไม่ได้ค านึงถึงเรื่องอ่ืนเลย พวกเธอขาดสติ แสดงตนว่าเป็นบัณฑิต เจ้าคารม พูดได้ตามที่ต้องการจะยื่น
ปากพูดก็ไม่รู้สึกถึงการทะเลาะ 
 ส่วนคนเหล่าใดไม่ผูกใจเจ็บว่า มันได้ด่าเรา มันได้ท าร้ายเรา มันได้ชนะเรา มันได้ลักของ
เราเวรของชนเหล่านั้นย่อมระงับได้ ไม่ว่ายุคไหนๆ ในโลกนี้ เวรย่อมไม่ระงับด้วยการจองเวร แต่ระงับ
ด้วยการไม่จองเวร 
 คนเหล่าใดผูกใจเจ็บว่า มันได้ด่าเรา มันได้ท าร้ายเรา มันได้ชนะเรา มันได้ลักของเรา              
เวรของชนเหล่านั้นย่อมระงับไม่ได้เลย 
 พวกคนที่บั่นกระดูก ฆ่า ลักทรัพย์คือโคและม้า แม้จะช่วงชิงแว่นแคว้นกัน ก็ยังกลับมาคบ
หากันได้อีก ไฉนเล่าพวกเธอจึงคบหากันไม่ได้เล่า 
 เมื่อพระพุทธเจ้าเสด็จออกจากที่นั้นแล้วเสด็จพรรษา ณ ป่ารักขิตวัน เมื่อออกพรรษาแล้ว
จึงเสด็จไปยังกรุงสาวัตถีและประทับอยู่ ณ พระวิหารเชตวัน วิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงวางไว้ก็เริ่ม
แสดงผล คืออุบาสกอุบาสิกาชาวเมืองโกสัมพีเมื่อทราบว่าพระพุทธเจ้าถูกภิกษุเหล่านี้รบกวนจนต้อง
หลีกไปอยู่อ่ืน พวกตนก็ไม่ได้เห็นพระพุทธเจ้าก็เนื่องจากภิกษุเหล่านี้  จึงพร้อมใจกันลงโทษภิกษุ
เหล่านั้นด้วยการไม่อภิวาท ไม่ลุกรับ ไม่ไหว้ ไม่ท าสามิจิกรรม ไม่สักการะ ไม่เคารพ ไม่บูชา ไม่นับถือ
ตลอดจนถึงไม่ถวายอาหารบิณฑบาต 
 ภิกษุเหล่านั้นเมื่อถูกชาวเมืองคว่ าบาตรอย่างนี้ได้รับความล าบากเป็นอย่างมาก เมื่อได้รับ
ความล าบากอย่างนี้ต่างฝ่ายต่างก็หมดทิฐิมานะไปโดยปริยายแล้วหันกลับมาปรองดองกันเหมือนเดิม
และพร้อมที่จะเดินทางไประงับอธิกรณ์ยังเมืองสาวัตถีสถานที่ประทับของพระพุทธเจ้า 
 แต่เนื่องจากว่าภิกษุชาวเมืองโกสัมพีเหล่านั้นได้ก่อเหตุการณ์ซึ่งพระพุทธเจ้าตรัสเรียกว่า
ความบาดหมาง ความทะเลาะ ความขัดแย้ง ความวิวาท ความแตกแห่งสงฆ์ ความร้าวรานแห่งสงฆ์
ความแบ่งแยกแห่งสงฆ์ การท าสงฆ์ให้เป็นต่างๆ ที่น่าสังเกตคือ การที่ภิกษุโกสัมพีเหล่านั้นได้ก่อความ
แตกร้าวมิได้เป็นการบุคคล แต่เป็นเรื่องของหมู่คณะ หรือเป็นคณะสงฆ์ ถึงแม้ภิกษุเหล่านั้นจะสามัคคี
กันแล้วก็ตาม แต่ก็ได้ชื่อว่าสามัคคีกันแต่เพียงพฤตินัย (โดยธรรม) เท่านั้น แต่โดยนิตินัย (หมายถึงทาง
พระวินัย) ถือว่ายังมิได้สามัคคีกัน เพราะฉะนั้นผู้ที่จะท าให้ภิกษุชาวโกสัมพีเหล่านั้นสามัคคีกันได้โดย
นิตินัยก็คือสงฆ์เท่านั้น การที่ภิกษุชาวเมืองโกสัมพีจะได้ชื่อว่าผู้สามัคคีกัน ก็โดยยินยอมให้สงฆ์วินิจฉัย
แล้วไต่สวนสอบสวนข้อที่ภิกษุเหล่านั้นทะเลาะกันหรือแตกความสามัคคีกันนั้นก่อน สามัคคีนั้นจึงจะ
ได้ชื่อว่าสามัคคีที่ชอบธรรม ฉะนั้นในแง่นี้ จึงมองได้ว่าพระพุทธเจ้าทรงอนุญาตให้สงฆ์ลงมาจัดการ
ภิกษุชาวเมืองโกสัมพีแทนพระองค์ กระบวนการวินิจฉัย ไต่สวนสอบสวนของสงฆ์จึงเสมือนเป็นการชี้
โทษและลงโทษภิกษุเหล่านั้นไปในตัว เพราะในที่สุดแล้วภิกษุชาวเมืองโกสัมพีก็กลับมาสมัครสมาน
สามัคคีกันดุจเดิม 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว กรณีข้อพิพาทเพราะน้ าระหว่างหมู่พระญาติของพระพุทธเจ้าทรงใช้วิธี
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยการวางพระองค์เป็นกลาง ทรงตั้งค าถามให้พระญาติเหล่านั้นได้ฉุกคิดว่า
ระหว่างน้ ากับกษัตริย์อย่างไหนจะมีค่ามากกว่ากัน ค าตอบก็คือกษัตริย์ย่อมมีค่ามากกว่าน้ า เมื่อ
กษัตริย์มีราคามากกว่าน้ าเหมาะสมแล้วหรือที่กษัตริย์จะเลาะเพราะเรื่องเล็กน้อย ซึ่งถ้าเป็นกรรมกร
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ทะเลาะกันเพราะเรื่องเล็กน้อยพระองค์จะไม่ว่าอะไรเลย สุดท้ายพระองค์สรุปว่าในหมู่คนมีเวร 
เราเป็นผู้ไม่มีเวร จึงอยู่เป็นสุข ในหมู่คนมีเวร เราอยู่อย่างไร้เวร 
 กรณีภิกษุชาวเมืองโกสัมพี อาจเรียกได้ว่าเป็นเรื่อง “น้ าหยดเดียว” แต่ขยายลุกลาม 
ออกไปใหญ่โตจนกลายเป็นเรื่องแตกร้าวในหมู่สงฆ์ การไกล่เกลี่ยในตอนแรกแม้พระพุทธเจ้าจะทรงใช้
วิธีตรัสสอนให้ภิกษุเหล่านั้นได้สมัครสมานสามัคคีกันแต่ก็ไร้ผล เพราะไม่มีภิกษุรูปใดยอมฟังแถมยัง
บอกให้พระพุทธเจ้าประทับอยู่เฉยๆ ไม่ต้องเข้ามายุ่งเกี่ยว จนพระพุทธเจ้าต้องใช้วิธีการให้สังคม 
(อุบาสก อุบาสิกา ชาวเมืองโกสัมพีและสาวัตถี) และสงฆ์เป็นผู้จัดการภิกษุเหล่านั้น จนในที่สุดภิกษุ
เหล่านั้นหมดพยศและหันกลับมาสามัคคีกันดุจเดิม 
 จากการศึกษาเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าหลักการไกล่เกลี่ยในสมัย
พุทธกาล กรณีเพราะน้ าระหว่างหมู่พระญาติของพระพุทธเจ้า อย่างน้ ากับกษัตริย์อย่างไหนจะมีค่า
มากกว่ากัน พระพุทธเจ้าวางพระองค์เป็นกลาง กรณีภิกษุชาวโกสัมพี เรื่องน้ าหยดเดียวแต่ขยาย
ลุกลาม พระพุทธเจ้าให้สังคม อุบาสก อุบาสิกาและสงฆ์เป็นผู้จัดการภิกษุเหล่านั้น ซึ่งเป็นแนวทางที่
ผู้วิจัยจะได้น าหลักพุทธสันติวิธีของพระพุทธเจ้ามาใช้ไกล่เกลี่ยในศาลแรงงานต่อไป 

๓.๕ สรุป 
 จากการศึกษาแนวทางกระบวนการไกล่เกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี จะเห็นได้ว่า คดีทุกคดี
สามารถไกล่เกลี่ยได้ แต่จะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ แต่ใน
เบื้องต้น บุคคลที่ท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ย ต้องเป็นอิสระและเป็นกลางไม่ฝักใฝ่หรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง มีความอดทน มีจิตใจเยือกเย็น ตลอดจนมีความเมตตา กรุณาต่อคู่ความ พร้อมที่จะรับฟังปัญหา 
ไม่เข้าไปโต้เถียงกับคู่ความ มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากคู่ความ                
มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาหรือเรื่องพิพาท มีจิตวิทยาและประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย และเมื่อ
การไกล่เกลี่ยประสบผลส าเร็จย่อมท าให้การพิจารณาคดีเป็นไปโดยสะดวกรวดเร็ว  ท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมศาล ค่าป่วยการ ค่าทนายความ ที่ปรึกษากฎหมาย 
ตลอดจนค่าด าเนินการต่างๆ ท าให้ลดความขัดแย้งระหว่างคู่ความ เกิดความรู้สึกที่ดีทั้งสองฝ่าย ท าให้
คู่ความรักษาความลับหรือชื่อเสียงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นได้  คู่กรณีกลับไปด าเนินชีวิตและประกอบ
สัมมาอาชีพได้อย่างปกติ ท าให้ปริมาณคดีท่ีมีอยู่ในศาลลดจ านวนลง 

  
 

 



บทท่ี 4  
 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี 
ของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค ๒ 

  
 ในบทนี้ ผู้วิจัยจะน ำเสนอประเด็นที่เป็นกำรบูรณำกำรกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
โดยจะน ำเสนอกระบวนกำรไกล่เกลี่ยที่มีกำรใช้อย่ำงแพร่หลำยในประเทศตะวันตก และกระบวนกำร
ไกล่เกลี่ยของพระพุทธศำสนำที่เน้นจำกข้ำงในโดยกำรพัฒนำสติเป็นฐำนแล้วออกไปสู่กำรไกล่เกลี่ย
คู่กรณี รวมถึงกระบวนกำรไกล่เกลี่ยของผู้พิพำกษำสมทบ ของศำลแรงงำนภำค ๒ หลังจำกนั้น จึงจะ
เป็นกำรบูรณำกำรในภำพรวมของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

 เมื่อผู้วิจัยได้บูรณำกำรกระบวนกำรไกล่ เกลี่ยทั้ง ๓ ประเด็นใหญ่ๆ แล้ว ผู้วิจัยจะน ำ
กระบวนกำรที่ได้จำกกำรบูรณำกำรไปออกแบบเป็น (ร่ำง) กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเชิงพุทธ
บูรณำกำร เพ่ือให้สอดรับกับสภำพปัญหำควำมปัญหำควำมขัดแย้งหรือข้อพิพำทที่เกิดขึ้นในศำล
แรงงำนภำค ๒ เพ่ือที่จะได้น ำไปเป็นแนวทำงให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ด ำเนินกำรวิพำกษ์ในรูปแบบสัมมนำ
กลุ่ม (Focus Group) โดยที่ผู้วิจัยจะได้รับกระบวนกำรไกล่เกลี่ยให้สมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 

 ฉะนั้น ในขั้นตอนแรก ผู้วิจัยจะน ำเสนอแนวทำงกำรกำรบูรณำกำรกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
ทั้งของตะวันตก พระพุทธศำสนำและศำลแรงงำนภำค ๒ แล้วน ำเสนอกระบวนกำรกำรไกล่เกลี่ยเชิง
พุทธบูรณำกำรเพื่อให้สอดรับกับสภำพปัญหำควำมขัดแย้งของศำลแรงงำนภำค ๒ ต่อไป 

๔.๑ บูรณาการกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของตะวันตก พระพุทธศาสนา และ 
      ผู้พิพากษาสมทบของศาลแรงงาน ภาค 2  
 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี กระบวนกำรกำรไกล่เกลี่ยตะวันตก กระบวนกำรเจรจำ                
ไกล่เกลี่ยของพระพุทธเจ้ำ และกระบวนกำรไกล่เกลี่ยของผู้พิพำกษำสมทบของศำลแรงงำนภำค ๒ 
ตำมท่ีปรำกฏในบทที่ ๒ และ ๓ ดังที่ได้น ำมำข้ำงต้นนั้น ในข้อที่ ๔.๑ นี้ ผู้วิจัยได้สรุปกระบวนกำรทั้ง 
๓ ชุด และด ำเนินกำรบูรณำกำรทั้ง ๓ ชุด ของกระบวนกำร เข้ำไปกระบวนชุดหลักเป็น ๑ ชุด ก่อนที่
จะน ำไปออกแบบเป็นกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ที่สอดรับกับบริบทของสภำพปัญหำและ
ประเด็นข้อพิพำทท่ีปรำกฎในกำรท ำงำนของผู้พิพำกษำสบทบภำค ๒ เพ่ือจะได้ด ำเนินกำรในกำรเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนต่ำงๆ มำให้วิพำกษ์ และให้ควำมเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกระบวนกำรไกล่เกลี่ย               
ข้อพิพำทโดยพุทธสันติวิธีต่อไป  
 ในเบื้องต้นนี้ ผู้วิจัยจะได้น ำเสนอกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททั้งของตะวันตก 
พระพุทธศำสนำ และผู้พิพำกษำสมทบ ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 กำรบูรณำกำรกระบวนกำรไกล่เกลี่ยตำมหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพำกษำสมทบ                 
ศำลแรงงำนภำค 2 

กระบวนการไกล่เกลี่ย
ตะวันตก 

กระบวนการไกล่เกลี่ย 
เชิงพุทธ 

กระบวนการไกล่เกลี่ย
ของศาลแรงงาน 

ภาค 2 

บูรณาการกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยตามหลักพุทธ

สันติ 
1. เตรียม                     
การไกล่เกลี่ย  
- แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย

โดยคู่ควำมเป็น        
ผู้แต่งตั้งหรือผ่ำน
กำรด ำเนินกำรของ
สถำบันซึ่งให้บริกำร
ในกำรไกล่เกลี่ย       
ข้อพำท 
- ก ำหนดกำรของ             

กำรประชุม 
- วิเครำะห์                  

ควำมขัดแย้ง 
- ออกแบบ

กระบวนกำร             
ไกล่เกลี่ย 
- ก ำหนดแผนงำน 

กำรไกล่เกลี่ย 
- จดักำรทำงกำยภำพ 

1. คุมสติ  
- ควบคุมรักษำสภำพ

จิตให้อยู่ในภำวะที่
ต้องกำร  
- ท ำให้ร่ำงกำยและ

จิตใจอยู่ในสภำพที่
เรียกได้ว่ำเป็นตัวของ
ตัวเอง  
- ในภำวะที่จิต

ปรำศจำกควำม
ฟุ้งซ่ำน สติจะช่วย
เหนี่ยวน ำ
กระบวนกำรรับรู้ และ
กระแสควำมคิด น ำ
ขอบเขตกำรรับรู้และ
ควำมคิดให้ขยำย
ออกไปโดยมิติต่ำงๆ 
ในกำรหำทำงเลือก 
หรือหำทำงออกของ
ปัญหำควำมขัดแย้ง 

1. การเตรียม                   
ความพร้อม 
- เตรียมตน  
- เตรียมข้อพิพำท 
- เตรียมสถำนที่ 
- เตรียมคู่ควำม  

1. การเตรียม               
ความพร้อม 
และคุมสติ 
- แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
- เตรียมข้อพิพำท  
- ก ำหนดกำรของ               
กำรประชุม 
- วิเครำะห์ควำมขัดแย้ง  
- ออกแบบกระบวนกำร
ไกล่เกลี่ย  
- ก ำหนดแผนงำน            
กำรไกล่เกลี่ย 
- เตรียมสถำนที่ โดยให้
คู่ควำมอยู่ในต ำแหน่ง            
ที่ก ำหนดไว้ 
- เตรียมคู่ควำม โดย
ก ำหนดวัน เวลำ 
สถำนที่  
 

2. เปิดประชุม             
ไกล่เกลี่ย  
- ผู้ไกล่เกลี่ยกล่ำวเปิด

ประชุม 
- น ำคู่ควำมเข้ำสู่

ขั้นตอนกำรเจรจำ 
 

 2. ท าหน้าที่
กัลยาณมิตร  
- พร้อมที่จะให้ควำมรู้

ควำมเข้ำในแนวทำงท่ี
ถูกต้อง 

- อ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรไกล่เกลี่ย 

- ตระหนักถึงประโยชน์
ที่จะได้รับในกำร
ร่วมกันแก้ปัญหำ 

2. การกล่าวเปิด
ประชุมไกล่เกลี่ย  
- แนะน ำตัวผู้ท ำ

หน้ำที่ไกล่เกลี่ย 
- ให้ผู้เข้ำร่วมประชุม

แนะน ำตัว 
- อธิบำยให้ทรำบถึง

กำรไกล่เกลี่ย 
- ก ำหนดเกณฑ์ใน

กำรไกล่เกลี่ย 

2. เปิดประชุม                 
ไกล่เกลี่ย 
- ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย

กล่ำวเปิดประชุม 
- แนะน ำตัวผู้ท ำหน้ำที่

ไกล่เกลี่ย คู่ควำม 
และผู้เข้ำร่วม                
ไกล่เกลี่ย 
- น ำคู่ควำมเข้ำสู่

ขั้นตอนกำรเจรจำ 
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กระบวนการไกล่เกลี่ย
ตะวันตก 

กระบวนการไกล่เกลี่ย 
เชิงพุทธ 

กระบวนการไกล่เกลี่ย
ของศาลแรงงาน 

ภาค 2 

บูรณาการกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยตามหลักพุทธ

สันติ 
 - แจ้งให้ทรำบถึง

ควำมเป็นกลำง 
- แจ้งให้ทรำบว่ำ 

กำรไกล่เกลี่ยเป็น
ควำมลับ 
- แจ้งใหคู้่ควำมทรำบ

ว่ำจะมีกำรประชุม
ฝ่ำยเดียว 
- แจ้งให้เห็นว่ำจะ

เป็นกำรแก้ปัญหำ
ร่วมกัน 

อธิบำยให้ทรำบถึง
กำรไกล่เกลี่ย ก ำหนด
เกณฑ์ในกำรไกล่
เกลี่ย แจ้งให้ทรำบถึง
ควำมเป็นกลำง                
แจ้งให้ทรำบว่ำ              
กำรไกล่เกลี่ย              
เป็นควำมลับ แจ้งให้
คู่ควำมถึงกำรประชุม
ฝ่ำยเดียวและ              
กำรประชุมพร้อมกัน
สองฝ่ำยให้คู่ควำม
ตระหนักถึงประโยชน์
ที่จะได้รับใน                    
กำรร่วมกัน 

3. รวบรวมและ  
สร้างทางเลือก  
- คู่ควำมกล่ำวเปิด 

กำรเจรจำ 
- ร่วมกันก ำหนด

ประเด็นและ
ทำงเลือก 
- เริ่มเจรจำในแต่ละ

ประเด็น 
- แยกประชุมไกล่เกลี่ย 

(ถ้ำจ ำเป็น)  
 

๓. สื่อสารอย่างลึกซึ้ง  
- วัตตำ (ฉลำดในกำร
พูด)  
- คัมภีรัญจะ กะถัง             

กัตตำ (กล่ำวชี้แจง
เรื่องต่ำงๆ ที่ลึกซึ้ง
ซับซ้อน ให้เข้ำใจได้)  

- วจนักขโม (อดทนต่อ
ถ้อยค ำ)  

๔. วิเคราะห์เรื่องราว  
- วิเครำะห์โดย
ปรำศจำกอคติ 4 
๕. เข้าถึงวิธีการ  
- แยกเจรจำทีละฝ่ำย 
- ให้ควำมร่วมมือในกำร
จัดกำรกับปัญหำ 

3. การค้นหา
ประเด็นข้อพิพาท
และความต้องการ
ของคู่ความ  
- ให้คู่ควำมแต่ละ

ฝ่ำยแสดงและ
อธิบำยเกี่ยวกับข้อ
พิพำท 
- กระตุ้นให้ทุกฝ่ำย

ได้พูดและเสนอ
ข้อเท็จจริง 

4. การตรวจสอบ
ประเด็นข้อพิพาท
ในการประชุมฝ่าย
เดียว 
- สอบถำมควำม

ยินยอมของคู่ควำม 
- ชี้แจงให้คู่ควำม

3. วิเคราะห์และค้นหา
สาเหตุข้อพิพาท  
เมื่อผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย
เปิดกำรเจรจำแล้วให้
ด ำเนินกำร โดยอำศัย
หลัก  
1. วัตตำ (ฉลำดใน             
กำรพูด)  
2. คัมภีรัญจะ กะถัง 
กัตตำ (กล่ำวชี้แจงเรื่อง
ต่ำงๆ ที่ลึกซึ้งซับซ้อน
ให้เข้ำใจได้)  
 3. วจนักขโม (อดทน
ต่อถ้อยค ำ)  
- ร่วมกันก ำหนด

ประเด็นและ
ทำงเลือก 
- เริ่มเจรจำในแต่ละ
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กระบวนการไกล่เกลี่ย
ตะวันตก 

กระบวนการไกล่เกลี่ย 
เชิงพุทธ 

กระบวนการไกล่เกลี่ย
ของศาลแรงงาน 

ภาค 2 

บูรณาการกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยตามหลักพุทธ

สันติ 
มั่นใจในควำมเป็น
กลำง 
- ข้อมูลที่ได้เป็น

ควำมลับ เว้นแต่
คู่ควำมยินยอมให้
เปิดเผย 
- ท ำควำมเข้ำใจถึง

ควำมต้องกำรอัน
แท้จริง 
- น ำข้อมูลมำ                

เชื่อมโยง                     
ควำมเป็นไปได้              
ในกำรตกลงกัน 

ประเด็น 
- แยกประชุมไกล่เกลี่ย 

(ถ้ำจ ำเป็น)  
- สอบถำมควำมยินยอม

ของคู่ควำม 
- ชี้แจงให้คู่ควำมมั่นใจ

ในควำมเป็นกลำง 
- ข้อมูลที่ได้เป็น

ควำมลับ เว้นแต่
คู่ควำมยินยอมให้
เปิดเผย 
- ท ำควำมเข้ำใจถึง

ควำมต้องกำรอัน
แท้จริง 

- แยกเจรจำทีละฝ่ำย 
- ให้ควำมร่วมมือใน

กำรจัดกำรกับปัญหำ 
- ค้นหำสำเหตุหรือ

ปัญหำ  
- ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย 

(คณะผู้พิพำกษำ
สมทบ) ต้องค้นหำ
ควำมต้องกำรที่
แท้จริงของคู่ควำม
จำกข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงที่ได้รับ 
- สืบสำวหำสำเหตุ 
- ท ำควำมเข้ำใจปัญหำ

หรือควำมทุกข์ให้
ชัดเจนในแต่ละ
ประเด็น 
- แยกแยะ พิจำรณำ
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กระบวนการไกล่เกลี่ย
ตะวันตก 

กระบวนการไกล่เกลี่ย 
เชิงพุทธ 

กระบวนการไกล่เกลี่ย
ของศาลแรงงาน 

ภาค 2 

บูรณาการกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยตามหลักพุทธ

สันติ 
อย่ำงรอบด้ำน 

- วิเครำะห์โดย
ปรำศจำกอคติ 4 

4. แก้ปัญหาและ              
หาทางออก  
- ประเมินทำงเลือกใน

แต่ละประเด็นทีละ
เรื่อง 
- แก้ปัญหำและหำ

ทำงออก 
- ผู้ไกล่เกลี่ยเสนอ

ทำงเลือก (ถ้ำมี)  

๖. คิดอย่างแยบคาย   
ทั้งสองฝ่ำยต้องคิดหำ
หนทำงด้วยตนเอง ใน
กำรคลี่คลำยปัญหำ 
๗. หาจุดสนใจ 
ค้นหำควำมต้องกำรที่
แท้จริงของคู่ควำมทั้ง
สองฝ่ำย  
๘. เสนอทางเลือก  
พิจำรณำร่วมกับคู่ควำม
ในกำรหำแนวทำงหรือ
ทำงออกของปัญหำ 

5. การแก้ปัญหา             
ข้อขัดแย้งในประเด็น
พิพาท  
- สรุปประเด็น

ทั้งหมด  
- ให้คู่ควำมร่วมกัน

หำทำงแก้ปัญหำ 
- ค้นหำจุดยืนของแต่

ละฝ่ำยแล้วแก้ไขให้
มำพบกัน 

4. การแก้ปัญหา               
ข้อขัดแย้งในประเด็น
พิพาท  
- สรุปประเด็นทั้งหมด 
- ประเมินทำงเลือกใน

แต่ละประเด็นทีละ
เรื่อง 

 - ให้คู่ควำมคิดหำทำง
ออกด้วยตนเอง ใน
กำรคลี่คลำยปัญหำ 
- ให้คู่ควำมร่วมกัน

หำทำงแก้ปัญหำ 
- ค้นหำจุดยืนและ 

ควำมต้องกำรที่
แท้จริงของแต่ละฝ่ำย 

- พิจำรณำร่วมกันใน
กำรหำแนวทำงหรือ
ทำงออกของปัญหำ 

5. ปิดประชุม              
ไกล่เกลี่ย  
- ตกลงกันไม่ได้  

กล่ำวปิดประชุม  
- ตกลงกันได้ ท ำ

ข้อตกลง ตรวจสอบ
ข้อตกลง และลง
ลำยมือชื่อกล่ำวปิด
ประชุม 

๙. สร้างสัมพันธภาพ
อันดี  
กำรกลับมำคืนดีกัน 
(อภัยทำน)  

6. พิพากษาตาม
สัญญา
ประนีประนอมยอม
ควำม (ข้อตกลง)  
 
 

5. หาทางออกหรือ
ข้อตกลงร่วมกัน 
- ลดควำมต้องกำรหรือ

จุดยืนให้อยู่ในระดับที่
สำมำรถยอมรับได้ 
- กำรให้อภัยทำนซึ่งกัน

และกัน 
- พิพำกษำตำมสัญญำ

ประนีประนอม            
ยอมควำม (ข้อตกลง)  
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 จำกตำรำงที่ 1 นั้น เป็นกำรบูรณำกำรขั้นตอนของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ทั้ง
ของตะวันตก พระพุทธศำสนำ และผู้พิพำกษำสมทบของศำลแรงงำนภำค ๒ จนน ำไปสู่กำรบูรณำกำร
ชุดกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของทั้ง ๓ ชุด เข้ำเป็นชุดหลักชุดเดียว ดังจะสำมำรถอธิบำย และ
ขยำยควำมโดยละเอียดเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำรข้อพิพำทได้เป็น ๔ ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

 ๑) ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมและลดภาวะอารมณ์  
 ส ำหรับขั้นตอนที่ ๑ ประกอบด้วย กำรเตรียมควำมพร้อม และกำรลดภำวะทำงอำรมณ์
ของคู่ควำม หรือคู่กรณี ที่เป็นโจทก์และจ ำเลย เมื่อผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยในศำลแรงงำนได้รับกำร
แต่งตั้ง ให้เป็นองค์คณะในกำรพิจำรณำคดี และปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติจัดตั้งศำลแรงงำน
และวิธีพิจำรณำคดีแรงงำน พ.ศ. 2522 ซึ่งแบ่งผู้พิพำกษำสมทบออกเป็น 2 ฝ่ำย ประกอบไปด้วย              
ผู้พิพำกษำสมทบฝ่ำยนำยจ้ำง และผู้พิพำกษำสมทบฝ่ำยลูกจ้ำง ฝ่ำยละเท่ำๆ กัน ร่วมกับผู้พิพำกษำ
เป็นองค์คณะพิจำรณำคดี ซึ่งในขั้นตอนกำรเตรียมกำรนั้น ทำงศำลจะนัดวัน เวลำ ให้คู่ควำมทั้งสอง
ฝ่ำยมำพร้อมกันที่ศำล  
 ดังนั้น เมื่อคู่ควำมมำพร้อมกันแล้ว ศำลจะถำมคู่ควำมว่ำ มีควำมประสงค์จะไกล่เกลี่ย
หรือไม่ ถ้ำเป้นควำมประสงค์ของคู่ควำม ศำลก็จะเริ่มด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย จำกกำรสร้ำงบรรยำกำศที่
เป็นมิตร ผู้ที่ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยจะต้องคุมสติทั้งของตนเอง และคู่ควำมทั้งสองฝ่ำย ไม่ให้กำร
ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น ตกอยู่ในบรรยำกำศของควำมตึงเครียด โดยพยำยำมสร้ำง
บรรยำกำศของควำมเป็นกันเอง เพื่อให้อำรมณ์  โกรธเคืองของคู่ควำมทั้งสองฝ่ำยลดลง  
 หลังจำกนั้นผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยกล่ำวแนะน ำตัวผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย  คู่ควำม และ
ผู้เข้ำร่วมไกล่เกลี่ย และน ำคู่ควำมเข้ำสู่ขั้นตอนกำรเจรจำ อธิบำยให้ทรำบถึงกำรไกล่เกลี่ย ก ำหนด
หลักเกณฑ์ในกำรไกล่เกลี่ย แจ้งให้ทรำบถึงควำมเป็นกลำง แจ้งให้ทรำบว่ำ กำรไกล่เกลี่ยครั้งนี้เป็น
ควำมลับ แจ้งให้คู่ควำมทรำบถึงวิธีกำรไกล่เกลี่ย กำรประชุมฝ่ำยเดียวและกำรประชุมพร้อมกัน             
สองฝ่ำย ให้คู่ควำมตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับในกำรร่วมกัน ในระหว่ำงท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย 
จะต้องสวมบทบำทของกัลยำณมิตร สร้ำงศรัทธำให้เกิดข้ึน ในกำรให้ค ำชี้แจง หรือ ค ำแนะน ำต่ำงๆ ที่
ถูกต้องให้กับคู่ควำม ไม่ท ำกำรตัดสินใดๆ วำงตัวเป็นกลำง ไม่เอนเอียงเข้ำข้ำงฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใด เพ่ือให้
คู่ควำมสำมำรถเจรจำ ด้วยเหตุด้วยผลอย่ำงรำบรื่น เป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่ำย  

 ๒) ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และค้นหาสาเหตุข้อพิพาท  
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส ำคัญอย่ำงมำก ทั้งผู้ที่ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย และคู่ควำมทั้งสองฝ่ำย 
จะต้องร่วมมือกัน ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประเด็นของปัญหำ แล้วแยกปัญหำให้ออกว่ำอะไรเป็นสิ่งที่
ต้องกำรหำ มีอะไรเป็นข้อมูลที่ก ำหนดไว้ และมีเงื่อนไขใดบ้ำง หลังจำกนั้นจึงพิจำรณำว่ำข้อมูลและ
เงื่อนไขที่มีอยู่นั้นเพียงพอที่จะหำค ำตอบของปัญหำได้หรือไม่ ถ้ำไม่เพียงพอ ให้หำข้อมูลเพ่ิมเติม
เพ่ือที่จะสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ เพรำะเกี่ยวเนื่องกับปัจจัยภำยในเกี่ยวกับควำมคิดที่จะต้องร่วมกัน
เป็นหนึ่งเดียว เพ่ือให้ได้ข้อมูลต่ำงๆ ของปัญหำควำมขัดแย้ง และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์หำ
สำเหตุที่ เป็นรำกเหง้ำของปัญหำ ใช้ปัญญำไตร่ตรองจำกข้อมูลที่มีอยู่อย่ำงรอบด้ำนมำกที่ สุด                 
โดยกำรวิเครำะห์และค้นหำสำเหตุของข้อพิพำท  
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 เมื่อผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยเปิดกำรเจรจำแล้วให้ด ำเนินกำร โดยอำศัยหลักธรรม ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) วัตตำ (ฉลำดในกำรพูด) คือพูดในสิ่งที่คิดว่ำเป็นประโยชน์ พูดในกรอบของเนื้อหำ 
2) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตำ (กล่ำวชี้แจงเรื่องต่ำงๆ ที่ลึกซึ้งซับซ้อนให้เข้ำใจได้) เพ่ือสื่อควำมหมำยให้
เข้ำใจตรงกันทุกฝ่ำย 3) วจนักขโม (อดทนต่อถ้อยค ำ) บำงครั้งกำรเจรจำอำจฟังแล้วไม่ถูกใจ เห็นควร
ฟังให้ต่อเนื่อง เพ่ือให้กำรเจรจำไม่สะดุด ติดขัด ก่อนเริ่มเจรจำในแต่ละประเด็น ควรชี้แจงถึงวิ ธีกำร
ไกล่เกลี่ย อำจมีกำรแยกประชุมไกล่เกลี่ย (ถ้ำจ ำเป็น) และควรสอบถำมควำมยินยอมของคู่ควำม โดย
ชี้แจงให้คู่ควำมมั่นใจในควำมเป็นกลำงข้อมูลที่ได้เจรจำกันจะเป็นควำมลับ เว้นแต่คู่ควำมยินยอมให้
เปิดเผย หลังจำกนั้นท ำควำมเข้ำใจถึงควำมต้องกำรอันแท้จริง โดยให้ควำมร่วมมือในกำรจัดกำรกับ
ปัญหำ เพ่ือค้นหำสำเหตุหรือปัญหำ ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย (คณะผู้พิพำกษำสมทบ) ต้องค้นหำควำม
ต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำมจำกข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ได้รับ โดยกำรสืบเสำะหำสำเหตุ ท ำควำม
เข้ำใจกับปัญหำให้ชัดเจนในแต่ละประเด็น แยกแยะ พิจำรณำอย่ำงรอบด้ำน วิเครำะห์โดยปรำศจำก
อคติ 4 คือ ล ำเอียงเพรำะชอบ ล ำเอียงเพรำะโกรธ ล ำเอียงพระหลง และล ำเอียงเพรำะกลัว 

 ๓) ขั้นตอนที่ 3 การจัดการปัญหาความขัดแย้ง  
  ในขั้นตอนนี้ทั้งผู้ที่ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย และคู่ควำมทั้งสองฝ่ำย จะต้องมีบทบำทหน้ำที่
ร่วมกัน สรุปประเด็นทั้งหมด ประเมินทำงเลือกในแต่ละประเด็นทีละเรื่อง ให้คู่ควำมร่วมกันหำทำง
แก้ปัญหำ คิดหำทำงออกด้วยตนเอง ในกำรคลี่คลำยปัญหำ ค้นหำจุดยืนและควำมต้องกำรที่แท้จริง
ของแต่ละฝ่ำย พิจำรณำร่วมกันในกำรหำแนวทำงหรือทำงออกของปัญหำ เพรำะเมื่อเกิดระบบ
ควำมคิดท่ีถูกต้องแล้ว ก็จะน ำให้ได้มำซึ่ง จุดสนใจอย่ำงแท้จริงของคู่ควำม ที่ทั้งสองฝ่ำย จะต้องเข้ำใจ
ซึ่งกันและกัน เป็นกำรแก้ปัญหำที่ตรงจุดอย่ำงเป็นรูปธรรม เพ่ือจะน ำไปสู่แนวทำงหรือทำงออกในกำร
แก้ไขปัญหำ จนกระทั่งท้ังสองฝ่ำยสำมำรถท่ีจะหวนกลับมำคืนดี หรือ ให้อภัยซึ่งกันและกันได้ในที่สุด 

 ๔) ขั้นตอนที่ 4 การหาทางออกหรือข้อตกลงร่วมกัน 
 ขั้นตอนนี้เป็นกำรลดควำมต้องกำรหรือจุดยืนให้อยู่ในระดับที่สำมำรถยอมรับได้  กำรให้
อภัยทำนซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ ทั้งสองฝ่ำยต้องคิดหำหนทำงด้วยตนเอง ในกำรคลี่คลำยปัญหำ โดยกำร
หำจุดสนใจค้นหำควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำมทั้งสองฝ่ำยพิจำรณำร่วมกับคู่ควำมในกำรหำ
แนวทำงหรือทำงออกของปัญหำ อันเป็นกำรให้แต่ละฝ่ำยหำประเด็นทีละเรื่อง และให้คู่ควำมคิด
หำทำงออกด้วยตนเอง เพ่ือคลี่คลำยปัญหำค้นหำจุดยืนและควำมต้องกำรที่แท้จริงของแต่ละฝ่ำย  

 ๕) ขั้นตอนที่ ๕ ปิดประชุมไกล่เกลี่ย 
 ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกำรไกล่เกลี่ย ในกรณีที่คู่กรณี หรือโจทย์และจ ำเลย
สำมำรถหำข้อตกลงระหว่ำงกันได้ อันเป็นกำรสร้ำงสัมพันภำพอันดี  กำรกลับมำคืนดีกัน (อภัยทำน) 
ประเด็นนี้ จึงจบลงด้วยกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำม เพ่ือสร้ำงข้อตกลงร่วมกัน แนวทำงนี้ 
จึงเป็นกำรจบท้ำยด้วยกำรให้แต่ละฝ่ำยลงนำมเพ่ือท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมต่อกันและกัน 
ตรวจสอบข้อตกลง และลงลำยมือชื่อกล่ำวปิดประชุม บนฐำนของผลประโยชน์และควำมต้องกำรที่แต่
ละฝ่ำยยอมรับได้ ในบำงกรณีนั้น โจทย์อำจจะไม่ติดใจเอำควำม หรือไม่ประสงค์ที่จะได้ผลประโยชน์
บำงอย่ำงจำกคู่กรณีในกรณีท่ีคู่กรณียอมขอโทษต่อควำมผิดพลำดที่ได้กระท ำกำรบำงอย่ำง 
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4.๒ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพากษาสมทบ              
ศาลแรงงานภาค 2 
 

  หลังจำกที่ผู้วิจัยได้บูรณำกำรตำมข้อ 4.๑ นั้น ผู้วิจัยบูรณำกำรได้น ำกระบวนกำรไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทของตะวันตก พระพุทธศำสนำ และของผู้พิพำกษำสมทบไปจัดท ำร่ำง (ร่ำง) กระบวนกำร
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทตำมหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพำกษำสมทบ ศำลแรงงำนภำค ๒ เข้สู่เวทีกำรสนทนำ
กลุ่มย่อย (Focus Group) โดยกำรสนทนำกลุ่มย่อย ครั้งที่ 11 วันที่ 8 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2561 
เพ่ือให้ควำมเห็น และข้อสังเกตต่อกระบวนกำรดังกล่ำว และเม่ือผู้วิจัยได้รับฟังข้อสังเกต และข้อเสนอ
จำกผู้ทรงคุณวุฒิครั้งแรกแล้ว จึงได้น ำกลับไปปรับปรุง แล้วน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปให้นำยจิรวัฒน์ 
จ ำปำทอง และนำยชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง ซึ่งเป็นผู้พิพำกษำสมทบฝ่ำยนำยจ้ำงและลูกจ้ำงของศำลแรงงำน
ภำค ๒ ได้ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท โดยทั้งสองมีข้อเกตว่ำ “จุดเด่นของกระบวนกำรที่เริ่มต้นด้วย
สตินั้น อันเป็นกำรท ำให้คู่กรณีมีควำมเยือกเย็นมำกยิ่งขึ้น และมีอำรมณ์เชิงบวกต่อกำรพูดคุย เพรำะมี
กำรพูดคุยถึงแง่มุมเชิงบวกโดยกำรน ำธรรมะ และหลักปฏิบัติในชีวิตมำด ำเนินกำรปรับใช้ต่อกำรลด
อำรมณ์รุนแรงระหว่ำงกันและกัน”2 
  หลังจำกนั้น ผู้วิจัยจึงได้น ำข้อสังเกตและแนวปฏิบัติบำงประเด็นไปปรับปรุงเพ่ิมเติม และ
เพ่ือให้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้น ำกระบวนกำรไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทตำมหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพำกษำสมทบ ศำลแรงงำนภำค ๒ เข้ำสู่กระบวนกำรของกำร
และครั้งที่ ๒3 วันที่ 24 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2562 แล้วได้น ำผลของกำรตั้งข้อสังเกต และแนวทำงจำก
กำรสนทนำกลุ่มย่อยมำปรับเป็นกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทตำมหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพำกษำ
                                                           

 1 สนทนำกลุ่ม พระเมธำวินัยรส รศ,ดร., รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร มมร., 8 พฤศจิกำยน 2561. 
   สนทนำกลุ่ม ผศ.ร.ท.ดร. บรรจบ บรรณรุจิ, 8 พฤศจิกำยน 2561. 
   สนทนำกลุ่ม นำยศิริชัย คุณจักร, รองประธำนศำลอุทธรณ์ภำค 2, 8 พฤศจิกำยน 2561.  
   สนทนำกลุ่ม นำยศรัญธร หยีวิยม, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 8 พฤศจิกำยน 2561. 
   สนทนำกลุ่ม ดร.อ ำนำจ บัวศิริ, อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนักเลขำธิกำรมหำเถรสมำคม, 8 พฤศจิกำยน 
2561. 
   สนทนำกลุ่ม ผศ.ดร. อุทัย สติมั่น, อำจำรย์ประจ ำคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัย
สวนดุสิต, 8 พฤศจิกำยน 2561. 
   สนทนำกลุ่ม ดร.หทัยชนก โกมินทรชำติ , อำจำรย์คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ ,                 
8 พฤศจิกำยน 2561. 
   สนทนำกลุ่ม ดร.สุทธิรักษ์ พ้นภัยพำล, ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด
ชลบุรี, 8 พฤศจิกำยน 2561. 

 2 สัมภำษณ์ นำยศรัณย์ธร หยีวิยม และนำยชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง, ผู้พิพำกษำสมทบฝ่ำยนำยจ้ำงและลูกจ้ำง
ของศำลแรงงำนภำค ๒, ๑ มีนำคม ๒๕๖๒.  
 3 สนทนำกลุ่ม พระเมธำวินัยรส รศ,ดร., รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร มมร., 24 กุมภำพันธ ์2562. 
   สนทนำกลุ่ม นำยชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 24 กุมภำพันธ์ 2562.   
   สนทนำกลุ่ม นำยจิรวัฒน์ จ ำปำทอง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 24 กุมภำพันธ ์2562.  
   สนทนำกลุ่ม ผศ.ดร. อุทัย สติมั่น, อำจำรย์ประจ ำคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัย
สวนดุสิต, 24 กุมภำพันธ ์2562. 
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สมทบ ศำลแรงงำนภำค ๒ เพ่ือให้เป็นกระบวนกำรที่สมบูรณ์แบบตำมกรอบระยะเวลำของกำรจัดท ำ
วิจัย โดยได้เสนอเป็นแผนภูมิด้ำนล่ำงดังต่อไปนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4.1 กระบวนกำรไกล่เกลี่ยตำมหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพำกษำสมทบ ศำลแรงงำนภำค 2 
  
 จำกภำพที่ 4.1 สำมำรถอธิบำยกระบวนกำรไกล่เกลี่ยตำมหลักพุทธสันติวิธีของผู้
พิพำกษำสมทบ ศำลแรงงำนภำค 2 โดยแบ่งกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทออกเป็น หลักกำร
พ้ืนฐำนของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท องค์ประกอบของธรรมในกำรเสริมกระบวนกำรในกำรไกล่เกลี่ย 
และกระบวนกำรในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท โดยจะน ำเสนอตำมล ำดับดังนี้  

 ก. หลักการพื้นฐานส าคัญของการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทหลักพุทธสันติ วิธีของ                      
ผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2  

  ส ำหรับหลักธรรมที่ เป็นพ้ืนฐำนและเป็นตัวช่วยหลักของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท                  
ผู้ให้สัมภำษณ์ส่วนใหญ่มีข้อสังเกตที่สอดรับกันว่ำควรประกอบไปด้วย คือ “สติ ขันติ และสันติ” 

 1) สติ จุดเริ่มต้นเป็นกำรเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ย คือ กำรพัฒนำ “สติ” ใน
กระบวนกำรของกำรไกล่เกลี่ย ผู้พิพำกษำสมทบที่ท ำหน้ำที่ในกำรไกล่เกลี่ยหรือคนกลำงนั้น จะต้องมี
สติรู้ตัวอยู่เสมอ เพ่ือที่จะได้ช่วยให้คู่ควำมเรียกสติกลับคืนมำ หรือ มีสติมำกขึ้น เพรำะเมื่อต่ำงฝ่ำย
ต้องมำเผชิญหน้ำกัน บรรยำกำศย่อมตึงเครียด คุกรุ่นไปด้วยโทสะและควำมระแวงของคู่ควำมทั้งสอง
ฝ่ำย ดังค ำสอนของพระพุทธองค์ที่ว่ำ 
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 บุคคลผู้ไม่โกรธตอบบุคคลผู้โกรธ ชื่อว่ำย่อมชนะสงครำมที่ชนะได้ยำก ผู้ใดรู้ว่ำผู้อ่ืนโกรธ
แล้ว เป็นผู้มีสติ สงบใจไว้ได้ ผู้นั้นชื่อว่ำประพฤติประโยชน์ของคนทั้ง ๒ ฝ่ำย คือ ฝ่ำยตนและฝ่ำยผู้อ่ืน 
เมื่อผู้นั้นรักษำประโยชน์ของคนทั้งสองฝ่ำย คือ ฝ่ำยตนและฝ่ำยผู้อ่ืน ชนทั้งหลำย ผู้ไม่ฉลำดในธรรม 
ย่อมเข้ำใจว่ำเป็นคนโง่4 

 “สติ” คือ ควำมระลึกได้ ถ้ำกล่ำวในแง่ปฏิเสธ หมำยถึง ควำมไม่เผลอ ไม่เลินเล่อ เป็น
กำรส ำทับถึง ควำมระมัดระวัง ควำมตื่นตัวต่อหน้ำที่ ภำวะที่พร้อมอยู่เสมอในอำกำรที่คอยรับรู้สิ่ง
ต่ำงๆ ที่เข้ำมำเกี่ยวข้อง และตระหนักว่ำ ควรปฏิบัติต่อสิ่งนั้นๆ อย่ำงไร ในทำงค ำสอนทำง
พระพุทธศำสนำ จะเน้นควำมส ำคัญของสติเป็นอย่ำงมำก มีชื่อเรียกโดยเฉพำะว่ำ “อัปปมำท” หรือ 
ควำมไม่ประมำท หมำยถึง กำรมีชีวิตอยู่อย่ำงไม่ขำดสติหรือกำรใช้สติอยู่เสมอ 
 ควำมส ำคัญของสติในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทกล่ำวได้ดังนี้ คือ  
 ๑. ควบคุมรักษำสภำพจิตให้อยู่ในภำวะที่ต้องกำร ทั้งผู้พิพำกษำสมทบที่ที่ท ำหน้ำที่ไกล่
เกลี่ย และคู่ควำม  
 ๒. ท ำให้ร่ำงกำยและจิตใจอยู่ในสภำพที่เรียกได้ว่ำเป็นตัวของตัวเอง พร้อมที่จะเผชิญกับ
ควำมเป็นไปต่ำงๆ และจัดกำรกับปัญหำควำมขัดแย้งได้เป็นอย่ำงด ี  
 ๓. ในภำวะที่จิตปรำศจำกควำมฟุ้งซ่ำน สติจะช่วยเหนี่ยวน ำกระบวนกำรรับรู้ และกระแส
ควำมคิด ท ำขอบเขตกำรรับรู้และควำมคิดให้ขยำยออกไปโดยมิติต่ำงๆ ในกำรหำทำงเลือก หรือ
ทำงออกของปัญหำควำมขัดแย้ง  
 ดังนั้น สติจึงเป็นหลักธรรมส ำคัญที่ใช้เป็นรำกฐำนในกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ย เพรำะ
สติจะเป็นตัวที่บั่นทอนรำกเหง้ำที่ก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง ทั้งในส่วนของตัณหำ ทิฏฐิ มำนะ และส่วน
ของโลภะ โทสะ โมหะ โดยจะท ำให้เรำรู้ตัวอยู่เสมอว่ำเรำก ำลังคิดอย่ำงไรกับสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้ง
และควรจะปฏิบัติกำรหรือจัดกำรอย่ำงไร โดยที่จะไม่ท ำกำรล่วงละเมิดคู่ควำมทั้งทำงกำย วำจำ และ
ใจ จะเห็นได้ว่ำถ้ำเรำมีสติคอยควบคุมก ำกับแล้วเท่ำกับเรำนั้นได้ช่วยรักษำคู่ควำมด้วยสถำนกำรณ์
ควำมขัดแย้งนั้นจะถูกควบคุมไม่บำนปลำยหรือเกิดควำมรุนแรง สำมำรถที่จะให้ควำมรู้ในทำงที่
ถูกต้อง ค ำแนะน ำ ชี้แจงชักจูง หรือทำงออกของปัญหำ ให้กับคู่ควำมได้คิดพิจำรณำ และตัดสินใจด้วย
ตัวเอง และสำมำรถหำทำงออกร่วมกันได้ในที่สุด 

 2) ขันติ กำรพัฒนำ “ขันต”ิ ให้เจริญเติบโต เพ่ือใช้ขันติหรือควำมอดทนเป็นเครื่องมือใน
กำรรับฟัง ควำมคิด ควำมเชื่อ และกำรกระท ำที่แตกต่ำงระหว่ำงคู่ควำม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำร
อดทนต่อปัญหำและอุปสรรคต่ำงๆ ที่เข้ำมำกระทบต่อกำรท ำหน้ำที่ของผู้ไกล่เกลี่ย ไม่ท้อแท้ เหนื่อย
หน่ำยกับอุปสรรคต่ำงๆ ที่มำกระทบกระทั่งกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ไกล่เกลี่ย มีสติ คอยควบคุมจิตใจ
คงท่ีอยู่ตำมปกติ ไม่ให้ก ำเริบอ่อนไหวเมื่อเผชิญกับปัญหำก็ต้องอดทนเพ่ือให้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 ขันติเป็นคุณธรรมส ำคัญที่สำมำรถพิจำรณำและน ำมำใช้ได้ทั้งในแง่ที่เป็นคุณธรรม ด้วย
เป็นคุณสมบัติประจ ำตัวของปัจเจกบุคคล เป็นคุณธรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนในกำร ด ำรงชีวิตของ
บุคคลให้ประสบกับสิ่งที่ดีงำม นอกจำกนี้ขันติยังเป็นศีลธรรม เพรำะกำร ประพฤติขันติย่อมแสดง
อำกำรอดทน อดกลั้นเพ่ืองดเว้นจำกกำรเบียดเบียน งดเว้นจำกกำร ประพฤติชั่ว ทำงกำย ทำงวำจำ 
                                                           

 4 ส .ส. (ไทย) ๑๕/๑๘๘/๒๖๕-๒๖๗. 
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ควบคุมกำย วำจำให้เรียบร้อย ผู้ประพฤติขันติจึงรักษำศีล รักษำควำมปกติเอำไว้ได้ขันติจึงมีลักษณะ
เป็นทั้งคุณธรรมและศีลธรรมหำกปรำศจำกขันติ ผู้ไกล่เกลี่ยย่อมเกิดโทสะได้ง่ำยเมื่อเจอกับควำมโกรธ 
ควำมดื้อดึง หรือควำมหวำดระแวงของคู่ควำม ในขณะเดียวกันก็ต้องมีสติ เพ่ือรักษำควำมเป็นกลำง 
ไม่ให้อคติเกิดขึ้นในใจตน อันจะส่งผลบั่นทอนควำมไว้วำงใจของคู่ควำมได้โดยไม่รู้ตัว 

 3) สันติ ในกำรเริ่มต้นกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คือ กำรพัฒนำให้เกิด “สันติ” ขึ้น โดยกำร
อยู่ร่วมกันอย่ำงสันติ เป็นจุดมุ่งหมำยของพระพุทธศำสนำซึ่งเป็นทำงแห่งควำมสงบ ควำมระงับดับไป 
ห่ำงจำกกิเลสที่เป็นเหตุให้เกิดควำมเร่ำร้อนว้ำวุ่น ขุ่นมัว ควำมสงบระงับ สงบกำย สงบใจ เป็น
ควำมสุขที่เกิดจำกภำวะแห่งควำมสงบ อันมีที่มำได้ 2 ทำง คือ 1) ควำมสงบภำยใน เป็นควำมสุข 
เป็นควำมสงบ สันติที่เกิดขึ้นภำยในจิตใจ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกำรมีหรือไม่มีปัจจัยภำยนอกโดยตรง มักจะ
เป็นควำมสุขสงบในระดับจิตและปัญญำเข้ำถึงซึ่งสันติภำยใน 2) ควำมสงบภำยนอก เป็นควำมสงบ
ทำงกำย และวำจำ มักจะสัมพันธ์กับปัจจัยต่ำงๆ ในกำรด ำรง ชีวิตควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์ด้วยกัน
และปัจจัยทำงสิ่งแวดล้อม หมำยรวมถึง กำรอยู่ร่วมกันในสังคม 
 หลักธรรมที่เป็นพ้ืนฐำนและเป็นตัวช่วยหลักในกำรไกล่เกลี่ยให้เกิดสันติสุข คือ สติ ขันติ 
และสันติ จะต้องเริ ่มต้นจำกกำรหยุดนิ่งเพื่อเปิดโอกำสให้เรำได้สติพิจำรณำกำรคิด กำรพูด ซึ่ง
ทำงเลือกที่ดีที่สุดในกำรแสวงหำทำงออกร่วมกัน คือกำรเจรจำหำทำงออกพูดคุยด้วยควำมเมตตำ 
กำรลดกำรยึดมั ่นถือมั ่นในจุดยืนที ่ส ุดโต่ง แล้วเจรจำหำทำงออกด้วยเมตตำ คือคู ่ควำมยังคง
ควำมสัมพันธ์อันดีกันต่อไป อยู่ร่วมกันได้อย่ำง สงบ และเป็นสุข  

 ข. องค์ประกอบของธรรมในการเสริมกระบวนการในการไกล่เกลี่ย  

 หลักธรรมส ำคัญที่เสริมแรงเพ่ือกระบวนกำรไกล่เกลี่ยมีประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น นั้น ผู้ให้
สัมภำษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่ำ ควรใช้หลักอริยสัจ หลักอคติ หลักหลักพรหมวิหำร และหลักสัปปุริสธรรม        
 1) อริยสัจ ในกำรดับทุกข์ตำมแนวทำงแห่งอริยสัจ 4 ประกำรนั้น พระพุทธองค์ทรงให้
เริ่มจำกกำรหำตัวทุกข์นั้นให้เจอมองให้ชัดเจนเสียก่อน จำกนั้นให้วิเครำะห์หำสำเหตุที่มำแห่งทุกข์
ดังกล่ำว แล้วให้คิดหำทำงในกำรระงับดับทุกข์ โดยมุ่งไปที่สำเหตุ สุดท้ำยให้ก ำหนดเป็นวิธีกำรปฏิบัติ
ออกมำ ดังนั้น หำกจะน ำแนวคิดแห่งอริยสัจ 4 นี้มำประยุกต์ใช้ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในฐำนะผู้
ไกล่เกลี่ย ก็ควรที่จะเริ่มด้วยกำรช่วยให้คู่ควำมหรืค้นให้พบตัวทุกข์ของพวกเขำเสียก่อน 
 ส ารวจปัญหาหรือความขัดแย้ง (ทุกข์)  
 ปัญหำที่คู่ควำมเผชิญอยู่ตรงหน้ำ ได้แก่ ควำมขัดแย้งหรือข้อพิพำทนั่นเอง คู่ควำม
ส่วนมำกมักมีทั้งควำมขัดแย้งในทำงเนื้อหำสำระและในทำงอำรมณ์ควำมรู้สึกหรือควำมสัมพันธ์ โดยมี
แนวโน้มที่จะน ำทั้งสองเรื่องเข้ำไปปะปนกันเสมอ กำรพยำยำมแยกทั้งสองเรื่องออกจำกกันและ
ก ำหนดประเด็นที่พิพำทให้ชัดเจนจะช่วยให้กำรหำทำงแก้ไขปัญหำหรือดับทุกข์เป็นไปได้ตรงจุดและ
ง่ำยขึ้น 
 ค้นหำสำเหตุของปัญหำควำมขัดแย้ง (สมุทัย) หรือเหตุแห่งทุกข์ทุกข์นั้นเป็นผลอันมีที่มำ
จำกสำเหตุกำรจะดับทุกข์ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสมตรงจุด จะต้องทรำบสำเหตุแห่งทุกข์นั้นให้ชัด
เสียก่อนเหมือนคนที่รู้อำกำรและแล้วย่อมเห็นแนวทำงที่จะรักษำโรคให้หำยได้กำรวิเครำะห์ให้เห็น
เหตุแห่งปัญหำหรือเหตุแห่งควำมขัดแย้งจึงเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญยิ่งพระพุทธองค์ทรงตรัสว่ำเหตุ ของ
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ทุกข์หำใช้สิ่งอ่ืนใดที่อยู่นอกตัวมนุษย์เองทุกทั้งหลำยอยู่ในตัวมนุษย์เหตุของทุกข์จึง อยู่ในตัวมนุษย์
เช่นกัน พระพุทธองค์ทรงพบว่ำ ทุกข์มีสำเหตุมำจำกตัณหำ ควำมอยำกหรือควำมต้องกำรในใจของ
มนุษย์นั้นเอง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอยำกในสิ่งที่เกินควำมจ ำเป็นหรือเกินสมควรของชีวิต ปัญหำเหล่ำนี้
เปรียบได้กับควำมต้องกำรหรือควำมปรำรถนำที่อยู่ภำยในใจของคู่ควำม บำงครั้งก็ปรำกฏตำมข้อ
เรียกร้องหรือจุดยืนที่แสดงออกมำในบำงครั้งกับซ่อมภำยในไม่เปิดเผยออกมำในกำรขยะในครั้งที่ผู้
ไกล่เกลี่ยพบว่ำควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำมไม่ตรงกับข้อเรียกร้องหรือจุดยืนที่แสดงออกมำตำม
ใดที่ยังไม่สำมำรถค้นพบหรือบรรลุถึงควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำมปัญหำก็ไม่อำจระงับดับได้สิ้น
ควำมต้องกำรของภูมิภำคอำจเป็นกำรต้องกำรให้อีกฝ่ำยช ำระหนี้ให้ครบถ้วนหรือให้ส่งมอบทรัพย์สิน
ที่พิพำทบำงครั้งต้องกำรให้อีกฝ่ำยงดเว้นไม่กระท ำกำรบำงอย่ำงหรือหยุดกำรกระท ำละเมิดและหลำย
ครั้ง ต้องกำรเพียงค ำขอโทษหรือกำรให้ควำมเคำรพจำกอีกฝ่ำยหนึ่งเท่ำนั้นเอง 
 กำรค้นหำให้พบควำมต้องกำรที่แท้จริงที่ซ่อนอยู่นั้นเป็นสิ่งส ำคัญผู้ไกล่เกลี่ยจ ำเป็นต้อง
ค้นหำควำมต้องกำรที่แท้จริงนั้นให้เจอเสียก่อนแล้วจึงหำทำงดับหรือระงับข้อพิพำทนั้นได้อย่ำง
เหมำะสมตรงจุดและบริกำรในกำรค้นหำควำมต้องกำรที่แท้จริงจึงเป็นสิ่งส ำคัญจึงมักเกิดปัญหำว่ำท ำ
อย่ำงไรจึงจะได้ทรำบถึงควำมต้องกำรที่แท้จริงของทั้งสองฝ่ำย กำรได้มำซึ่งข้อมูลจำกคู่ควำมนั้นจะ
ช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยทรำบถึงควำมต้องกำรที่แท้จริงได้ ดังนั้น จึงต้องพยำยำมให้คู่ควำมแสดงควำม
ต้องกำรที่แท้จริงออกมำให้ปรำกฏไม่ว่ำจะโดยวัจนภำษำค ำพูดหรืออวัจนภำษำภำษำกำยแล้วน ำมำ
พิจำรณำผู้ไกล่เกลี่ยจ ำเป็นต้องฟังโดยกำรให้คู่ควำมเล่ำเหตุกำรณ์เรื่องรำวควำมต้องกำรและควำม
ประสงค์ให้ผู้ไกล่เกลี่ยฟังประกอบกับกำรสังเกตภำษำกำยของ คู่ควำมเมื่อได้ฟังและสังเกตจำกภำษำ
พูดและภำษำกำยของคู่ควำมแล้วควรพินิจพิจำรณำต่อไปว่ำสิ่งที่พูดมำนั้นสิ่งใดเป็นควำมต้องกำรที่
แท้จริงหรือสิ่งที่แสดงออกมำนั้นเป็นควำมต้องกำรที่แท้จริงหรือไม่ หำกมีข้อสงสัยก็ควรถำมเพ่ือให้เกิด
ควำมกระจ่ำงชัด และกำรรู้จักใช้ค ำถำมหรือเทคนิคต่ำงๆ เพ่ือให้คู่ควำมให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมำกที่สุด
นั้นเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยกระจ่ำงชัดถึงควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำม บำงกรณีอำจ
ต้องพูดคุยทีละฝ่ำยเพ่ือให้คู่ควำม รู้สึกสะดวกใจหรือผ่อนคลำยที่จะเปิดเผยข้อมูลของตนมำกขึ้น ควร
เขียนหรือจดบันทึกข้อมูลที่ได้รับจำกคู่ควำมเพ่ือช่วยในกำรจ ำและใช้ในกำรวิเครำะห์หำควำมต้องกำร
ที่แท้จริงของคู่ควำม เมื่อพบควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำมแล้วก็จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรค้นหำทำง
แก้ปัญหำ 
 วำงแนวคิด หรือทฤษฎีในกำรแก้ปัญหำหรือระงับควำมขัดแย้ง (นิโรธ) นิโรธหรือควำมดับ
ทุกข์ กำรที่จะบรรลุถึงควำมดับทุกข์ได้จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรวำงแนวคิดหรือทฤษฎีในกำรแก้ไขปัญหำ
ที่เหมำะสม เมื่อเรำทรำบว่ำทุกข์มำจำกตัณหำควำมต้องกำรหรือควำมปรำรถนำอันอยู่จิตในของคน
นั้นๆ เรำก็จ ำเป็นต้องดับระงับปัญหำที่ต้นก ำเนิดในจิตของคนคนนั้น แต่ใครจะช่วยเขำดับทุกข์ของตัว
เขำเองให้ดีที่สุดได้นอกจำกตัวของเขำเอง ทั้งนี้เมื่อทุกข์หรือปัญหำควำมขัดแย้งนั้นเป็นเรื่องของ
คู่ควำมทั้งสองฝ่ำย ผู้ที่จะช่วยในกำรแก้ปัญหำระงับควำมขัดแย้งได้ดีที่สุด ซึ่งควรจะเป็นตัวคู่ควำมทุก
ฝ่ำยนั่นเอง กำรให้ทุกฝ่ำยมีส่วนร่วมในกำรหำทำงออกเป็นสิ่งส ำคัญ กำรระดมควำมคิดค้นหำทำงออก
ด้วยกันทุกฝ่ำยเป็นสิ่งที่จะช่วยให้บรรลุถึงทำงแก้ปัญหำควำมขัดแย้งนั้น อย่ำงไรก็ดีควำมขัดแย้งมักมี
สำเหตุมำจำกควำมต้องกำรที่ซ่อนอยู่ในใจของคู่ควำม ซึ่งต่ำงต้องกำรและพยำยำมจะปกป้อง
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ผลประโยชน์ของตนเองไว้ก่อน จึงเป็นกำรยำกที่ล ำพังเพียงคู่ควำมจะสำมำรถพูดคุยตกลงกันได้ด้วยดี
บนภำวะควำมขัดแย้งหำกปรำศจำกควำมช่วยเหลือจำกผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  
 ผู้ไกล่เกลี่ยจึงมีหน้ำที่อีกด้ำนหนึ่งเป็นผู้ประสำนควำมต้องกำรของทุกฝ่ำย แต่ไม่ใช่ว่ำฝ่ำย
ใดจะเรียกร้องตำมควำมปรำรถนำและควำมต้องกำรของตนได้อย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด ปรัชญำของกำร
รอมชอมให้เกิดควำมยั่งยืนคือหลักของกำรสร้ำงควำมพอเหมำะ พอดี ได้สัดส่วนตำมที่ชอบ ที่ควร 
เป็นกำรสร้ำงสมดุลตำมหลักทำงสำยกลำง พยำยำมให้เกิดควำมพอดี พอเหมำะ ไม่ได้เปรียบ
เสียเปรียบและเป็นธรรมตำมท่ีคู่ควำมสำมำรถจะยอมรับได้ ทั้งในแง่ผลประโยชน์และควำมรู้สึก ผู้ไกล่
เกลี่ยควรกระตุ้นให้เกิดกระบวนกำรค้นหำทำงออกร่วมกัน รวมทั้งควบคุมและประสำนควำมต้องกำร
ให้ได้อย่ำงลงตัว ซึ่งมิใช่งำนที่ง่ำยเลย อย่ำงไรก็ดีเมื่อสำมำรถไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพำทส ำเร็จก็มักจะมี
ควำมปิติแก่ผู้ไกล่เกลี่ยทุกท่ำน 

ก าหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติเพื่อยุติปัญหาหรือความขัดแย้ง (มรรค)  
มรรคหรือทำงดับทุกข์ ในกำรดับทุกข์ของบุคคล พระพุทธองค์ทรงตรัสถึงมรรค มีองค์              

8 ประกำร อันเป็นหนทำงสู่กำรดับทุกข์ ได้แก่ 1) สัมมำทิฐิ ควำมเห็นชอบ 2) สัมมำสังกัปบะ              
ควำมด ำริชอบ 3) สัมมำวำจำ พูดชอบ 4) สัมมำกัมมันตะ กำรงำนชอบ 5) สัมมำอำชีวะ กำรเลี้ยงชีพ
ชอบ 6) สัมมำวำยำมะ พยำยำมชอบ 7) สัมมำสติ ตื่นตัวรู้ชอบ 8) สัมมำสมำธิ ตั้งใจมั่นชอบ มรรค
แปดประกำรนี้เป็นหนทำงของควำมชอบในทำงควำมคิดและกำรกระท ำ หรือกล่ำวโดยสรุปคือ คิดดี  
พูดดี ท ำดี หนทำงกำรดับทุกข์นั้นพระพุทธองค์ให้ถือหลักทำงสำยกลำง ไม่สุดโต่งไปในทำงใดทำงหนึ่ง 
ถือหลักของควำมพอดี และปฏิบัติได้จริง  

ในส่วนของกำรระงับควำมขัดแย้งหรือปัญหำของคู่ควำมนั้น เมื่อสำมำรถตกลงรอมชอม
กันได้ด้วยดีแล้ว กำรก ำหนดข้อตกลงให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของทุกฝ่ำยและสำมำรถปฏิบัติได้
โดยชอบด้วยกฎหมำยนับเป็น สิ่งส ำคัญอีกประกำรหนึ่งที่จะท ำให้กำรไกล่เกลี่ยนั้นบรรลุผลในที่สุด 
เป็นธรรมดำที่กำรเอำรัดเอำเปรียบ ย่อมท ำให้อีกฝ่ำยไม่อยำกปฏิบัติตำมข้อตกลงหรือตำมสัญญำ
ประนีประนอมยอมควำม รวมทั้งกำรท ำสัญญำประนีประนอมยอมควำมท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติได้ ย่อมไม่
เกิดผลในที่สุด หำกข้อตกลงนั้นต่ำงเป็นที่พอใจ สำมำรถปฏิบัติได้จริงและชอบด้วยกฎหมำย ทุกฝ่ำย
ย่อมยินดีปฏิบัติ  

กำรมีสัมมำทิฐิจึงเป็นสิ่งที่ส ำคัญ หำกคู่ควำม รวมทั้งผู้ไกล่เกลี่ยเองไม่มีสัมมำทิฐิ ย่อมยำก
ที่จะปฏิบัติให้ส ำเร็จได้ เมื่อคู่ควำมมีมิจฉำทิฐิ อำจเป็นเพรำะ ควำมโลภ ควำมโกรธ ควำมไม่รู้หรือ
ควำมหลงผิด ด้วยประสบกำรณ์ ภูมิหลังหรือมุมมองในทำงที่เป็นปฏิปักษ์กับกำรประนีประนอม
รอมชอมข้อพิพำทนั้นๆ ผู้ไกล่เกลี่ยอำจจ ำเป็นต้องพยำยำมช่วยให้คู่ควำม ปรับทัศนคติหรือมุมมองต่อ
ปัญหำตลอดจนกำรสร้ำงสรรค์ทำงเลือกและทำงออกได้อย่ำงเหมำะสมกับปัญหำ ข้อพิพำทหรือ
คู่ควำม ปรับทัศนะคติหรือมุมมองต่อปัญหำตลอดจนกำรสร้ำงสรรค์ทำงเลือกและทำงออกได้อย่ำง
เหมำะสมกับปัญหำข้อพิพำทหรือควำมขัดแย้ง 

สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ 
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 “อริยสัจ ๔ เป็นหน้ำที่ของผู้ไกล่เกลี่ยโดยเฉพำะ ทุกฝ่ำยต้องมีเมตตำ มุติตำ อุเบกขำ 
และทุกฝ่ำยต้องลดทิฐิ ควำมขัดแย้งมีสภำพเป็นยังไง แล้วไปดูสำเหตุ”5 
 “หลักวิเครำะห์ของผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย คือ อริยสัจ ๔ คือดูสำเหตุให้รอบด้ำน รู้ที่มำที่ไป
ให้ชัดเจนลึกซึ้ง รู้ข้อเท็จจริง อันนี้เป็น ทุกข์ สมุทัย เป็นหลักวิเครำะห์ของคนไกล่เกลี่ย นิโรธ กับ 
มรรค มรรคเขำเชี่ยวชำญอยู่แล้วในหน้ำที่ไกล่เกลี่ย แต่นิโรธ คนที่ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยต้องตั้งไว้สอง
ระดับให้ทั้งสองฝ่ำยมีควำมพอใจ กับระดับแก่ปัญหำได้โดยสิ้นเชิงก็ตั้งเป้ำเอำไว้ไม่เกินคดีสืบเนื่องต่อ
จำกที่เรำไปท ำหน้ำที่กันก็เป็นหลักธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยโดยเฉพำะแต่ไม่ใช้ของคู่ควำม”6 
 “อริยสัจ ๔ เป็นหลักวิเครำะห์ ในแต่ละกรณีที่ไปท ำหน้ำที่ในกำรไกล่เกลี่ยเรำต้องมีมำรที่
เป็นทุกข์กับสมุทัยรอบด้ำนเรำต้องมีแผนที่นิโรธกับมรรค ว่ำจะให้มันจบกับแค่เป็นที่พอใจทั้งสองฝ่ำย
ยอมรับได้หรือถอนรำกถอนโคนปัญหำเลยก็ตั้งไว้สองระดับ ได้ระดับไหนก็เอำแค่นั้นเรำต้องวำงเป็น
แผนภูมิเอำไว้แล้วและก็วิธีกำรของเรำจะใช้วิธีกำรอย่ำงไรในแต่ละกรณีปัญหำไม่เหมือนกัน จริตของ
คู่ควำมก็ไม่เหมือนกันในท้ำยที่สุดนี้สภำพแวดล้อมเรำไปท ำหน้ำที่ก็คงไม่เหมือนกัน อำรมณ์เรำก็ไม่
เหมือนกันมันก็ตั้งวิธีกำรเอำไว้หลำยๆ วิธีเป็นมรรคที่จะไปสู่เป้ำหมำยเรำตั้งเอำไว้เป็นคู่มือของผู้ไกล่
เกลี่ย”7 
 “หลักธรรมแรกที่ต้องน ำมำใช้คือหลักอริยสัจ ๔ ต้องเป็นคนคิดและวิเครำะห์เป็น ต้องรู้ว่ำ
สภำพปัญหำคืออะไร ทั้งสองฝ่ำยมีปัญหำอะไรอันนี้หลักอริยสัจ ๔ ต้องรู้สำเหตุ รู้เป้ำหมำย รู้วิธีกำร
อันนี้ต้องมำก่อน”8 
 “ขั้นตอนท ำงำนต้องยึดอริยสัจ ๔ ต้องรู้จริง ต้องรู้ว่ำปัญหำจริงๆ รู้ด้วยว่ำเขำขัดแย้งกัน
ตรงไหน บำงทีเขำไม่ได้ขัดแย้งอะไรเลย บำงทีขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์  บำงทีคนเรำมันต้องกำร
ผลประโยชน์ในเรื่องเดียวกัน มันขัดแย้งตกลงกันไม่ได ้ก็ต้องดูว่ำมันขัดแย้งกันเรื่องอะไร”9 

“หลักอริยสัจ ๔ คือหลักของเหตุและผล โดยชี้ประเด็นปัญหำก่อนว่ำควำมขัดแย้งถ้ำไม่
ยอมควำมกันแล้วก็จะทุกข์ สำเหตุมำจำกอะไร ท ำควำมเข้ำใจกันได้ไหม ชี้ให้เห็นทำงแก้ออก และก็
สำมำรถแก้ได้จริงๆ”10 
 “หลักอริยสัจ ๔ เป็นกระบวนกำรชัดเจนในกระบวนกำรไกล่เกลี่ย ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย
จะต้องรู้ถึงทุกข์ สภำพปัญหำของคู่ควำมอย่ำงชัดเจน ศึกษำหำเหตุ และวำงแผนว่ำถ้ำตนเองท ำได้จะ
ท ำให้คู่ควำมรับประโยชน์ และท ำให้คู่ควำมพอใจทั้งสองฝ่ำย นั่นก็คือด ำเนินกำรตำมแนวทำงทั้ง
ทำงด้ำนกฎหมำยและคุณธรรม”11 

                                                           

 5 สัมภำษณ์ นำยเอกชัย วิลำนันท์ และนำงสำวธำรทิพย์ โพธิ์ถิ่น, ทนำยควำมโจทก์และผู้รับมอบ
อ ำนำจจำกโจทก,์ 14 มีนำคม ๒๕๖2. 

 6 สัมภำษณ์ ท่ำนศิริชัย คุณจักร, รองประธำนศำลอุทธรณ์ภำค 2, 6 ธันวำคม ๒๕๖1. 
 7 สัมภำษณ์ นำยสุรชำติ ชัยตระกูลทอง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 1 พฤศจิกำยน  ๒๕๖

1. 
 8 สัมภำษณ์ นำยธนยศ คงธนสุภร, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 5 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
 9 สัมภำษณ์ จิรวัฒน์ จ ำปำทอง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 6 ธันวำคม ๒๕๖1. 
 10 สัมภำษณ์ นำยอิสระ มุสิกอง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 18 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
 11 สัมภำษณ์ วิชัย ติ่นโตนด, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำน ภำค, 8 ธันวำคม ๒๕๖1.. 
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“เรื่องหลักอริยสัจ ๔ คนที่จะไปไกล่เกลี่ยต้องรู้ควำมจริงทั้งสองฝ่ำย ควำมขัดแย้งกันเขำ
ขัดแย้งกันเรื่องอะไร มันมีหลำยประเด็น เช่น ผลประโยชน์ไม่ลงตัว อริยสัจ ๔ จะมำเกี่ยวข้องได้ ถ้ำ
ผลประโยชน์ไม่ลงตัวจะท ำอย่ำงไรให้ผลประโยชน์ลงตัว ถ้ำเรำเป็นนักไกล่เกลี่ยเรำก็ต้องรู้ ควำม
ต้องกำรที่แท้จริงของเขำ บำงทีอำจะท ำให้ทั้งสองฝ่ำย Win-win”12 
 “ส่วนอริยสัจ ๔ เป็นหลักของคนไกล่เกลี่ยโดยเฉพำะแต่ถ้ำคู่ควำมมีควำมคิดน้อยก็ใช้หลัก
นี้ได้ สำเหตุที่เรำขัดแย้งกันมำจำกสำเหตุอะไร แต่ส่วนมำกไม่ย้อนไปที่สำเหตุ มักจะสุมไฟใส่กันใน
กรณีท่ีเกิดข้ึน ต้องย้อนไปดูท่ีต้นเหตุบำงทีอำจจะมำจำกเรำ เรำก็ต้องแก่ที่เรำ เหตุมำจำกเขำก็ต้องแก่
ที่เขำทุกฝ่ำยต้องดูที่สำเหตุ เหตุมำจำกฝ่ำยไหนฝ่ำยนั้นต้องแก่ ถ้ำเหตุไม่มำจำกทั้งสองฝ่ำยแล้วมำ
ขัดแย้งกันท ำไมคือต้องหำเหตุหำผล เมื่อไม่มีเมตตำเป็นธง ต้องไปดูว่ำถ้ำจะจบให้กรณีควำมขัดแย้ง
อย่ำงมีควำมสุข ต้องไปตั้งนิโรธเอำไว้ ไปถึงจุดไหนถึงจะจบ ส่วนวิธีกำรเป็นของผู้ไกล่เกลี่ย ต้องเป็นผู้
เอ้ืออ ำนวยให้รำบรื่น ท ำอย่ำงไรถึงจะจบถอยคนละกี่ก้ำว แล้วไปบอกผู้ไกล่เกลี่ย แล้วเขำจะท ำหน้ำที่
มรรคแทนเอง มรรคไม่ใช้หน้ำที่ของคู่ควำม กรณี ดูแค่ปัญหำกับสำเหตุ คือทุกข์ กับ สมุทัย ๒ อย่ำง
พอ ส่วน นิโรธ กับ มรรค ไปบอกกับผู้มีหน้ำที่ไกล่เกลี่ยเขำก็จะท ำหน้ำที่ตำมกฎหมำย ปัญหำก็จะอยู่
แต่นั้น นี้คือกำรน ำหลักอริยสัจ ๔ มำใช้”13 
 หลักอริยสัจ ๔ พูดให้เห็นโทษของควำมขัดแย้งว่ำควำมขัดแย้งไม่ใช้ท ำให้เกิดทุกข์เฉพำะ
ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง แต่เป็นทุกข์ร่วมกันทั้งสองฝ่ำย ทั้งฝ่ำยโจทย์และฝ่ำยจ ำเลยให้พิจำรณำถึงสำเหตุมำ
จำกอะไร ดังค ำให้สัมภำษณ์ว่ำ 
 “ต้องใช้หลักอริยสัจ ๔ พูดให้เห็นโทษของควำมขัดแย้งว่ำควำมขัดแย้งไม่ใช้ท ำให้เกิดทุกข์
เฉพำะฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งแต่เป็นทุกข์ร่วมกันทั้งสองฝ่ำย ทั้งฝ่ำยโจทย์และฝ่ำยจ ำเลย ให้พิจำรณำถึง
สำเหตุมำจำกอะไร พิจำรณำสำเหตุให้เกิดควำมเป็นธรรมเมื่อรู้สำเหตุจะแก้ไขปรับปรุงกันได้ไหม ให้
เกิดกำรยอมควำมกันได้ไหม แม้ว่ำจะมีกำรเสียเปรียบแต่ต้องไม่มีใครได้เปรียบทุกฝ่ำยต้องยอมเสียถ้ำ
ได้ต้องได้ด้วยกัน”14 

๒) อคติ เป็นหลักธรรมเพ่ือให้ปฏิบัติตนท ำหน้ำที่ในกำรไกล่เกลี่ยได้อย่ำงเที่ยงธรรม 
ยุติธรรม โดยให้ละจำกอคติอันหมำยถึง ควำมล ำเอียงทั้ง 4 ประกำร  
  (1) ฉันทำคติ คือ ล ำเอียงเพรำะควำมรักใคร่กัน พึงพอใจ โอนเอียง สนับสนุนฝ่ำยที่
รู้สึกชอบพอหรือกำรรับสินจ้ำง เช่น รู้ว่ำคู่ควำมฝ่ำยหนึ่งประกอบธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ พอมำเป็น        
คดีควำม ก็รู้สึกไปว่ำน่ำจะเป็นฝ่ำยถูก พอใจกับสิ่งที่เขำเสนอ เห็นว่ำยุติธรรม ส่วนอีกฝ่ำยหนึ่งผิดคือ
กำรน ำเอำพฤติกรรมในอดีตท่ีตนพอใจมำสรุปว่ำ เป็นคนดี หรือกำรดูจำกรูปลักษณะภำยนอก หน้ำตำ
ผิวพรรณ ชำติก ำเนิดดี ก็คิดว่ำดี มองแต่ส่วนดีของฝ่ำยหนึ่ง ไม่มองจุดเสีย กำรให้ฝ่ำยที่ชอบพอกันพูด
มำกกว่ำ เสนอข้อเสนอฝ่ำยเดียว  

                                                           

 12 สัมภำษณ์ นำยมำนิตย์ ปิยัง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 2 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
 13 สัมภำษณ์ สมชำย เซ็นน้อย, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 22 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
 14 สัมภำษณ์ นำยชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 29 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
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  (2) โทสำคติ คือ ล ำเอียงเพรำะโกรธ เกลียด ไม่ชอบ มีควำมคิดว่ำฝ่ำยหนึ่งเป็นคนเลว 
ท ำให้รับฟังควำมข้ำงเดียว ไม่ให้โอกำสฝ่ำยหนึ่งได้พูดเพรำะไม่ชอบหน้ำ ไม่ให้เสนอแนวทำงกำร
ตัดสินใจ  
  (3) โมหำอคติ คือ ล ำเอียงเพรำะเขลำ รู้ไม่เท่ำทันเหตุกำรณ์ที่แท้จริง ไม่พิจำรณำให้
ถ่องแท้ว่ำอะไรผิดถูก ควรไม่ควร เช่น เมื่อฝ่ำยหนึ่งมีโอกำสพูดก่อนก็รู้สึกน่ำเชื่อถือจนรู้สึกคล้อยตำม
ว่ำอีกฝ่ำยหนึ่งเป็นคนเลว เอำเปรียบ รู้สึกเอนเอียงมำทำงฝ่ำยนี้ พูดให้ฝ่ำยหนึ่งยอมรับไปก่อนแล้ว
ค่อยมำแก้ไขปัญหำภำยหลัง แทนที่จะท ำให้ชัดเจนว่ำฝ่ำยนั้นสำมำรถท ำได้หรือไม่ในควำมเป็นจริง 
  (4) ภยำคติ คือ ล ำเอียงเพรำะกลัวเกรงอ ำนำจอิทธิพล กลัวว่ำจะไม่ได้รับผลประโยชน์             
ไม่กล้ำสอบถำมคู่ควำมท ำให้ไม่ได้ควำมจริง ไม่กล้ำเสนอควำมเห็นของตนเพ่ือหำข้อยุติให้คู่ควำมตกลง
ใจในที่สุดก็ตกลงกันไม่ได้ ฉะนั้นผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยจึงควรหลีกเลี่ยง อคติเพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรม           
แก่คู่ควำมทั้งสองฝ่ำย 
 ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้วิจัยยังพบประเด็นที่น่ำสนใจว่ำหลักพุทธสันติวิธีส ำหรับกำรไกล่
เกลี่ยนั้นผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยต้องปรำศจำกอคติ ดังค ำให้สัมภำษณ์ว่ำ 
 “กำรไกล่เกลี่ยขึ้นอยู่กับตัวบุคคล โดยพ้ืนฐำนแล้วผู้ไกล่เกลี่ยต้องปรำศจำกอคติ อคติคือ
ไม่ล ำเอียง ล ำเอียงเพรำะรัก ล ำเอียงเพรำะชอบ ล ำเอียงเพรำะชัง ล ำเอียงเพรำะหลง ผู้ไกล่เกลี่ย
จะต้องหนักแน่นและรู้จักให้อภัย15 
 “ควรยึดหลักอคติ 4 ในกำรไกล่เกลี่ย คือ ควรมีควำมเป็นกลำงในกำรไกล่เกลี่ย ไม่มีอคติ
ต่อคู่ควำม”16 
 “ควรมีควำมเป็นกลำง ธรรมะต่ำงก็ส่งเสริมให้ผู้ที่ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยมีควำมเป็นกลำง              
ไม่อคติ มีควำมยุติธรรม”17 
 “ส่วนเรื่องท่ีจะท ำกนัจริงๆ คงไม่พ้นจำกหลักอคติ ๔ ในหลักพระพุทธศำสนำ คนอำจจะมี
ควำมชอบ ควำมชัง ควำมกลัว ควำมไม่รู้  เป็นธรรมชำติ แต่ต้องพยำยำมไม่ให้มีอิทธิพล ชอบต้อง
พยำมยำมไม่ให้มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของตัวเอง กำรพิจำรณำใคร่ควรของตัวเอง อันนี้ก ำลังพูดถึง
ตัวของคนไกล่เกลี่ยผู้ที่ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยบำงที่อำจจะชอบฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง บำงทีอำจจะรู้จักกันมำ
ก่อน หรือไม่รู้จักกันมำก่อน แต่พบเห็นหน้ำแล้วถูกชะตำกันขึ้นมำ อำจจะเกิดควำมชอบท ำให้เกิด
ควำมล ำเอียงได้ อคติแปลว่ำล ำเอียงตำมหลักทำงพระพุทธศำสนำ ล ำเอียงเพรำะชอบ ล ำเอียง               
เพรำะชัง ล ำเอียง เพรำะไม่รู้ ล ำเอียงเพรำะกลัว มันมีสำเหตุ ๔ อย่ำง คือต้องเว้นจำกควำมล ำเอียง
พูดง่ำยๆ บำงทีชอบก็ท ำให้เกิดควำมล ำเอียงได้ หรือพอเห็นหน้ำก็ท ำให้ไม่ให้ถูกชะตำกันมันก็จะท ำให้
เกิดควำมล ำเอียงได้อันนี้ต้องระวัง บำงทีอำจจะล ำเอียงเพรำะไม่รู้ควำมจริง ต้องไปศึ กษำหำวิชำ
ควำมรู้หำข้อมูลเพ่ิมเติมให้มันรู้ควำมจริง แต่บำงทีกลัวฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งก็ท ำให้เกิดควำมล ำเอียงได้  ใน

                                                           

 15 สัมภำษณ์ นำยธนยศ คงธนสุภร, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 5 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
 16 สัมภำษณ์ ว่ำที่ ร.ต.สรำยุทธ สุ่มยศ, นิติกรช ำนำญกำร ส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน

จังหวัดชลบุรี, 14 มีนำคม ๒๕๖2. 
 17 สัมภำษณ์ นำยอดิศักดิ์ ศรีเอกกวีรัตน์, นิติกรช ำนำญกำร ศำลแรงงำนภำค 2, 29 พฤศจิกำยน 

๒๕๖1. 
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กระบวนกำรท ำงำนต้องเว้นจำก อคติ ๔ ไม่ใช้มีอคติ ๔ ต้องเว้นจำกอคติ ๔ อันนี้คือผู้ที่ท ำหน้ำที่ไกล่
เกลี่ย หลัก ๒ อย่ำงที่น่ำจะพอ คือ หลักพรหมวิหำร ๔ และหลักอคติ ๔ พยำยำมเว้นให้ได้18 
 มีควำมจ ำเป็น และต้องมีกำรฝึกจิตใจของเรำให้เข้มแข็งระวังอย่ำให้มีอคติ ๔ อคติคือ
ควำมล ำเอียงอย่ำให้มีควำมล ำเอียงเพรำะชอบกัน ไม่มีอคติเพรำะไม่ชอบกัน มีอคติเพรำะไม่รู้จักกัน
หรือมีอคติเพรำะกลัวฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง เกิดจำกสำเหตุ ๔ อย่ำงนี้ กำรบ่มเพำะต้องฝึ�กอบรมจิตใจเรำไป
เรื่อยๆ ให้มีควำมเข้มแข็ง เรำคือคนรู้ที่พอจะไปท ำหน้ำที่นี้หรือยัง คือเรำต้องไม่มีอคติ ๔ อย่ำงในกำร
ท ำงำน ต้องฝึกฝนตนเองท ำจิตให้มีสมำธิ มั่นคงโดยใช้หลักโยนิโสมนสิกำรได้  ต้องมีศีล สมำธิ 
ปัญญำ19 
 “มีควำมจ ำเป็นเพรำะประเทศไทยเป็นเมืองพุทธหลักธรรมต่ำงๆ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องน ำมำ
ประพฤติปฏิบัติ วิธีกำรบ่มเพำะต้องท ำควำมเข้ำใจและเพียรปฏิบัติอยู่เป็นประจ ำและต้องยึดเป็นหลัก
ปฏิบัติในกำรไกล่เกลี่ยเสมอ”20 
 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้วิจัยยังพบว่ำ ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย คือคนที่พยำยำมจะท ำให้คนที่มี
ควำมขัดแย้งกันสองฝ่ำย เกิดควำมสำมัคคีปรองดองกัน ตกลงกันได้ ในประเด็นที่เป็นข้อพิพำท ดังค ำ
ให้สัมภำษณ์ว่ำ  
 “ในฐำนะผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย คือคนที่พยำยำมจะท ำให้คนที่มีควำมขัดแย้งกันสองฝ่ำย 
เกิดควำมสำมัคคีปรองดองกัน ตกลงกันได้ ในประเด็นที่เป็นข้อพิพำทนี้ ส ำหรับหลักธรรมที่ท ำหน้ำที่นี้
ต้องท ำให้ทั้งสองฝ่ำยมีควำมรู้สึกว่ำเรำมีควำมเป็นกลำงที่แท้จริง อย่ำงหลักธรรม เกี่ยวข้องผู้ท ำหน้ำที่
ไกล่เกลี่ยนี้คือหลักอคติ ๔ ต้องเป็นคนไม่มีอคติ ไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ต้องรักษำควำมเป็นกลำงให้
คนทั้งสองฝ่ำยที่ขัดแย้งกันเขำได้รับควำมเป็นธรรมจำกผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย ในที่นี้คือท ำให้คนทั้งสอง
ฝ่ำยมีควำมรู้สึกว่ำได้รับควำมเป็นธรรมเท่ำๆ กัน สิ่งที่ส ำคัญที่สุดต้องมีควำมไม่ล ำเอียง ไม่ล ำเอียง
เพรำะรัก คือไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ไม่ล ำเอียงเพรำะโกรธ คือไม่พอใจฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ไม่ล ำเอียง
เพรำะกลัว คือกลัวอ ำนำจอิทธิพลของใคร ไม่ล ำเอียงเพรำะหลง คือ ข้อมูลไม่เพียงพอ ต้องศึกษำ
ข้อมูลว่ำคนทั้งสองฝ่ำยมีปัญหำอะไร ไม่อย่ำงนั้นเรำจะไกล่เกลี่ยอย่ำงไม่ถูกต้อง เช่นต้องรู้ว่ำคนสอง
ฝ่ำยต้องกำรอะไรกันแน่สิ่งที่เขำทะเลำะกัน ไม่อำจเป็นสิ่งที่เขำต้องกำรก็ได้ อำจเป็นเรื่องของอำรมณ์
ไม่ได้มีสำระส ำคัญอะไรถ้ำอำรมณ์ดีอะไรก็ได้”21 
 กล่ำวโดยสรุป วิธีกำรน ำหลักพุทธสันติวิธีมำใช้ในกำรไกล่เกลี่ย ในฐำนะผู้ท ำหน้ำที่ไกล่
เกลี่ย คือคนที่พยำยำมจะท ำให้คนที่มีควำมขัดแย้งกันสองฝ่ำย เกิดควำมสำมัคคีปรองดองกัน ตกลง
กันได้ ในประเด็นที่เป็นข้อพิพำทนี้ ส ำหรับหลักธรรมที่ท ำหน้ำที่นี้ต้องท ำให้ทั้งสองฝ่ำยมีควำมรู้สึกว่ำ
เรำมีควำมเป็นกลำงที่แท้จริง อย่ำงหลักธรรมเกี่ยวข้องผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยนี้คือหลักอคติ ๔ ต้องเป็น
คนไม่มีอคติ ไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งต้องรักษำควำมเป็นกลำงให้คนทั้งสองฝ่ำยที่ขัดแย้งกันเขำได้รับ

                                                           

 18 สัมภำษณ์ นำยศรัณย์ธร หยีวิยม, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 22 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
 19 สัมภำษณ์ นำยอิสระ มุสิกอง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 18 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
 20 สัมภำษณ์ สมชำย เซ็นน้อย, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 22 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 

 21 สัมภำษณ์ นำยสุรชำติ ชัยตระกูลทอง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 1 พฤศจิกำยน  ๒๕๖
1. 
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ควำมเป็นธรรมจำกผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย เหมือนแต่ก่อนคนไทยเขำมีประเพณีที่ว่ำเวลำ สำมี ภรรยำ 
เวลำทะเลำะกันตกลงกันไม่ได้ เขำก็เอำผู้หลักผู้ใหญ่ที่ทั้งสองฝ่ำยเคำรพนับถือมำเป็นคนกลำงในกำร
ไกล่เกลี่ย ในที่นี้คือท ำให้คนทั้งสองฝ่ำยมีควำมรู้สึกว่ำได้รับควำมเป็นธรรมเท่ำๆ กัน 

๓) พรหมวิหาร เป็นหลักธรรมประจ ำใจเพ่ือให้ด ำรงตนตลอดจนท ำหน้ำที่ได้อย่ำง
ประเสริฐและบริสุทธิ์  

 (1) เมตตำ ควำมปรำรถนำอยำกให้ผู้อ่ืนมีควำมสุข เมตตำ กับคู่ควำม เข้ำช่วยเหลือ
และให้ควำมเมตตำกับทุกฝ่ำยเสมอเหมือนกัน  

 (2) กรุณำ อยำกช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนพ้นจำกควำมทุกข์ ให้ควำมช่วยเหลือ แก้ไข         
ควำมขัดแย้งและประสำนควำมต้องกำร ตลอดจนบรรลุทำงออกด้วยควำมกรุณำปรำณี  

 (3) มุทิตำ ควำมยินดีที่ผู้อื่นมีควำมสุข ยินดีที่ผู้อ่ืนระงับข้อพิพำทควำมขัดแย้งได้ส ำเร็จ 
 (4) อุเบกขำ กำรวำงใจเป็นกลำง ปรำศจำกอคติ ไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใด และมิให้

น ำข้อพิพำทนั้นมำคิดว่ำเป็นเรื่องของตน หำกคู่ควำมไม่สำมำรถบรรลุข้อตกลงได้ก็ไม่น ำมำเป็นทุกข์
เสียเอง  

หลักพรหมวิหำร เป็นหลักส ำคัญที่เป็นมำตรฐำนในกำรประคับประคองกำรยุติข้อขัดแย้ง 
กล่ำวคือ สำมำรถใช้เป็นหลักพิจำรณำระดับควำมดี นอกจำกนี้ยังสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรใช้
อ ำนำจหน้ำที่ให้มีผลสมบูรณ์และเกิดสัมพันธภำพอันดี กำรยึดหลักพรหมวิหำรในกำรไกล่เกลี่ยจะท ำ
ให้กำรไกล่เกลี่ย มีควำมยืดหยุ่น ยินยอม ผ่อนปรน โอนอ่อนผ่อนตำมให้แก่กันและกันเพรำะควำม
ปรำรถนำให้คู่ควำมเหล่ำนั้นมีควำมสุข ควำมปรำรถนำให้พ้นจำกควำมทุกข์ ควำมพลอยยินดีใน
ควำมส ำเร็จ และอุเบกขำคือ ควำมวำงใจเป็นกลำงปล่อยให้เป็นไปตำมเหตุตำมปัจจัยเมื่อเกินขอบเขต
ก ำลังควำมสำมำรถของเรำ ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับภำวะควำมเป็นจิตอำสำหรือหน้ำที่ของผู้ไกล่เกลี่ย 
ย่อมเป็นเหตุให้กำรไกล่เกลี่ยประสบควำมส ำเร็จและมีควำมน่ำเชื่อถือ 
 ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้วิจัยพบว่ำ หลักธรรมส ำหรับกำรไกล่เกลี่ยนั้นต้องมีควำมหนัก
แน่นอยู่ในขันติ ต้องตั้งอยู่ในเมตตำ และที่ส ำคัญท่ีสุดต้องปรำศจำกอคติ ดังค ำให้สัมภำษณ์ว่ำ 
 “ในฐำนะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย มีควำมจ ำเป็น กำรน ำหลักธรรมไปปฏิบัติเพ่ือกำรบริหำรตนเอง
ในชีวิตประจ ำวัน นั้น วิธีบ่มเพำะต้องมีกำรบริหำรตนเองโดยกำรใช้หลักธรรมควรด ำเนินประกำรแรก 
ฝึกคิดดี มีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกลมองโลกในแง่ดี เพรำะมุมมองที่บุคคลจะมองวิเครำะห์สิ่งแวดล้อม มีทั้ง
ด้ำนดีและด้ำนร้ำย จงฝึ�กที่จะมองแต่เฉพำะด้ำนดีด้ำนร้ำยหัดละทิ้งบ้ำงจะเป็นกำรลดควำมเครียด 
และจะท ำให้เรำเกิดควำมรู้สึกท่ีดี ยอมรับสิ่งต่ำงๆ ให้มำกขึ้นชีวิตจะมีควำมสุขมำกขึ้นตำมไปด้วย”22 
 “ส ำหรับคู่ควำม ผู้ขัดแย้งนี้กำรมีหลักเมตตำธรรม ต้องมีหลักพรหมวิหำร ๔ คือ สื่อสำร
พูดจำไพเรำะออกไป วำจำที่ดีออกไปเป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีงำม สะท้อนมำสู่ใจได้ ซึ่งบทสะท้อน
อำจจะมำจำกคู่ควำม หรือสังคมรอบข้ำง บำงทีกำรแสดงกำรกระท ำที่แสดงควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
กันทำงกำยมันสะท้อนให้เกิดเมตตำในใจได้ บำงทีบำงคนไม่มีเมตตำอยู่ก่อน แต่ว่ำข่มเอำไว้ แต่สื่อสำร
ออกไปด้วยวำจำที่อ่อนหวำน หรือแสดงอำกำรทำงกำยไปในทำงที่นุ่มนวล ซึ่งจะสะท้อนเข้ำไปสู่ใจ

                                                           

 22 สัมภำษณ์ นำยศรัณย์ธร หยีวิยม, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 22 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
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ของตัวเองท ำให้ใจมีเมตตำ ฉะนั้น ข้อที่ ๑ คือ เมตตำของคู่ควำมซึ่งแบ่งเป็น ๓ ส่วน คือทำงกำย ทำง
วำจำ ทำงใจเป็นหลัก”23 
 “มีควำมจ ำเป็นมำก เพรำะคนไทยส่วนมำกนับถือศำสนำพุทธ และวิธีบ่มเพำะ ผู้ไกล่เกลี่ย
หรือผู้ประนีประนอมต้องให้ควำมเมตตำ กรุณำ คนเรำถ้ำรักแต่ตัวเอง ดังค ำให้สัมภำษณ์ว่ำมีควำมจ ำ
เป็นมำก เพรำะคนไทยส่วนมำกนับถือศำสนำพุทธ และวิธีบ่มเพำะ ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอม
ต้องให้ควำมเมตตำกรุณำ คนเรำถ้ำรักแต่ตัวเองจะไม่รู้จักให้ใครหรือต้องไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งและ
ต้องรู้คุณค่ำในตัวเอง หำจุดเด่นของตนเองที่คนอ่ืนๆ ก็ยอมรับเช่น ควำมสำมำรถในงำนควำมเป็นนัก
ประสำนที่ดี”24 
 “มีควำมจ ำเป็นมำกเพรำะหลักธรรมต่ำงๆ เหล่ำนั้นผู้ไกล่เกลี่ยต้องน ำใช้ และวิธีบ่มเพำะ 
ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเว้นจำกกำรท ำชั่วและมุ่งท ำควำมดี ทุกศำสนำสอนให้ละเว้นกำรกระท ำควำมชั่วและ
ท ำแต่ควำมดีทั้งสิ้น ถึงแม้แนวทำงปฏิบัติของแต่คนอำจมีข้อแตกต่ำงกันไป ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีควำมรัก 
ควำมเมตตำ หลักธรรมค ำสอนในคัมภีร์ และค ำสอนแทรกไว้ในงำนของตนเอง ผู้ใดขำดควำมเมตตำ
เพ่ือนมนุษย์ผู้นั้นไม่ได้รับเมตตำจิตเช่นกัน ดังนั้น ทุกศำสนำจึงเน้นเรื่องควำมรักควำมเมตตำ เพรำะ
หำกมนุษย์ทุกคนมีควำมรักควำมเมตตำอยู่ในใจแล้ว ก็จะไม่มีกำรเบียดเบียนกัน ต่ำงให้ควำม
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน”25 

“คุณธรรมในใจของเรำคือพรหมวิหำร เรำมีควำมรักต้องระวังอย่ำรักอย่ำงล ำอียง ไปรัก
คนหนึ่ง แต่ไม่รักคนหนึ่ง อุเบกขำท ำให้ควำมรักของเรำมีเหตุมีผลมีสมดุลใช้เมตตำอย่ำงเดียวก็ล ำเอียง
ได ้เช่นพ่อแม้รักลูก ก็เข้ำข้ำงลูกได้ เวลำลูกทะเลำะกับคนอ่ืนเรำก็เข้ำข้ำงลูกเสมอ ไม่ว่ำลูกจะถูกหรือ
ผิดเพรำะพ่อแมร่ัก รักแบบไม่มีอุเบกขำ”26 

จำกค ำให้สัมภำษณ์ดังกล่ำวยังสอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ว่ำ หลักพรหมวิหำร ๔ ก็คือ
ภำยในจิตใจ หลักพรหมวิหำร ๔ มี เมตตำ กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ เป็นหลักกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจไป
ในทำงท่ีจะให้ควำมยุติธรรม27 
 หลักพรหมวิหำรเป็นหลักคุณธรรมจิตใจของคนที่ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย หลักพรหมวิหำรเป็น
หลักคุณสมบัติเฉพำะตนของคนที่ท ำหน้ำที่จิตใจมีควำมเมตตำปรำรถนำดีทั้งสองฝ่ำยต้องหวังควำม
เจริญงอกงำมควำมสุขทั้งสองฝ่ำยมีเมตำ มีกรุณำ ถ้ำเขำท ำงำนประสบควำมส ำเร็จ ถ้ำเขำไกล่เกลี่ย
ประสบผลส ำเร็จเขำมำคืนดีกันเป้ำหมำยของเรำก็มีควำมสุข ควำมยินดีด้วย ดังนั้น เป้ำหมำยของเรำมี
ควำมสุขที่เห็นเขำสำมัคคีกัน มุทิตำ แสดงควำมยินดีเมื่อเขำคืนดีกัน อุเบกขำ ต้องมีใจเป็นธรรมและมี
ใจเป็นกลำง  
 “ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีเมตตำ กรุณำเป็นหลัก ต้องมีคุณธรรม ต้องรู้ถึงควำมต้องกำรที่
แท้จริงของคู่ควำม และต้องไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ถ้ำไม่เป็นกลำงเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝำยหนึ่ง ท ำอย่ำง
นี้ท ำให้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยไม่บรรลุเป้ำหมำย ต้องมีกำรเสียสละ ต้องมีกำรให้โอกำส ต้องมีกำรให้

                                                           

 23 สัมภำษณ์ นำยธนยศ คงธนสุภร, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 5 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
 24 สัมภำษณ์ นำยชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 29 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 
 25 สัมภำษณ์ นำยมำนิตย์ ปิยัง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 2 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 

 26 สัมภำษณ์ จิรวัฒน์ จ ำปำทอง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 6 ธันวำคม ๒๕๖1. 
 27 สัมภำษณ์ ท่ำนศิริชัย คุณจักร, รองงประธำนศำลอุทธรณ์ภำค 2, 6 ธันวำคม ๒๕๖1. 
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ทำน ทำนในที่นี้ไม่ใช้สิ่งของ แต่เป็นกำรให้โอกำสกับคู่ควำม ให้โอกำสของแต่ละคนที่จะให้เหตุผล
ตนเอง ในสิ่งที่ตัวเองแต่ละฝ่ำยต้องกำร28 
 “ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยควรมีเมตตำ กรุณำ มุติตำ อุเบกขำ ในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยทุก
ขั้นตอน และนำยจ้ำงควรมีเมตตำให้ลูกจ้ำง”29 
 จำกกำรให้สัมภำษณ์ผู้วิจัยยังพบอีกว่ำ เป็นเรื่องยำกพรหมวิหำร ๔ มันเป็นคุณธรรมไม่ใช้
หลักปฏิบัติมันจะต้องมีวิธีปฏิบัติ เมตตำมันตรงกันข้ำกับโทสะ พรหมวิหำร ๔ มันอยู่ที่ตัวเมตตำตัว
เดียวกำรปลูกฝังเมตตำ เมตตำจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อควำมโกรธมันหมดไป เวลำโกรธใครเป็นทุกข์ก็คนที่
โกรธเป็นทุกข ์คู่ควำมต้องได้รับค ำแนะน ำจำกผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีหลักธรรมอย่ำงที่บอกต้องไปศึกษำโดย
ละเอียดคือสร้ำงเมตตำธรรมเป็นเบื้องต้นคือพรหมวิหำร ๔ มุทิตำ อุเบกขำเอำไว้ทีหลังต้องมีเมตตำ
เป็นธงทัง้วิธีที่ง่ำยและยำกลองไปพิจำรณำจะใช้วิธีไหนแม้แต่วิธีกำรแผ่เมตตำถ้ำอยู่ในโอกำสที่เหมำะที่
ควรพูดดังๆ ให้หูได้ยิน สัพเพสัตตำถ้ำเป็นที่สำธำรณะก็นึกอยู่ในใจ ในกำรแผ่เมตตำ แต่โบรำณนิยม
พูดให้หูได้ยินไม่ว่ำจะในโอกำสไหนก่อนหลับนอนในกำรทุกคุณงำมควำมดีขำดไม่ได้ในเรื่ องกำรแผ่
เมตตำ พรหมวิหำร ๔ ใช้ได้แต่เอำเมตตำเป็นหลัก30 
 สำมำรถน ำมำใช้ได้คือว่ำผู้ที่มีหน้ำที่ไกล่เกลี่ย เป้ำหมำยคือคู่ควำมต้องเกิดควำมเข้ำใจ 
เกิดกำรให้อภัยซึ่งกันและกัน เพรำะฉะนั้นตำมหลักพุทธสันติวิธีที่น ำมำใช้ในเบื้องต้นของผู้ที่ท ำหน้ำที่
ไกล่เกลี่ย ต้องมีเมตตำเป็นพ้ืนฐำน คือ ปรำรถนำดีต่อกันทั้งสองฝ่ำยใช้ปิยวำจำกำรพูดจำที่ท ำให้แต่ละ
ฝ่ำยเกิดควำมรักควำมพอใจ ควำมเข้ำใจ พูดให้เกิดควำมคล้อยตำม ถ้ำเป็นกรณีที่ให้อภัยกันได้ ยอม
ควำมกันได ้ก็ยอมควำมกันเสีย นั้นก็คือปิยวำจำ ให้ควำมรักควำมเมตตำ ปิยวำจำถ้ำพูดด้วยเป็นที่ รัก
ให้ทุกฝ่ำยเกิดควำมสบำยใจ แล้วก็คล้อยตำมเห็นด้วย31 
 ๔) หลักสัปปุริสธรรม สัปปุริสธรรม 7 เป็นคุณสมบัติของคนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถนั้น 
คือต้องมีกำรรู้จักวิเครำะห์บุคคล ชุมชน สังคม และโลก กล่ำวคือ 1) ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ไกล่เกลี่ย ผู้
ไกล่เกลี่ยจะต้องเข้ำใจในสิ่งที่ตนปฏิบัติตำมเหตุผล มีหลักกำรอย่ำงไร จะต้องท ำอย่ำงไรจึงจะท ำให้
กำรไกล่เกลี่ยบรรลุผลส ำเร็จ ๒) ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเข้ำใจวัตถุประสงค์ของสิ่งที่ตนปฏิบัติอยู่ว่ำมีควำมมุ่ง
หมำยอย่ำงไร และรู้ว่ำสิ่งที่ตนก ำลังท ำนั้น จะบังเกิดผลดีหรือผลเสียอย่ำงไร ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้หรือไม่ นั่นหมำยควำมว่ำ ต้องรู้ผลที่มำจำกเหตุ รู้เป้ำหมำย รู้หลักกำรที่ตนปฏิบัติเพ่ือจะได้
ด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องตำ เป้ำหมำยนั้น 3) รู้ตำมควำมเป็นจริง คือ รู้ว่ำตนเอง มีคุณสมบัติ มี
ควำมสำมำรถอย่ำงไร และรู้จักพัฒนำตนเอง โดยกำรยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือน ำมำปฏิบัติ
ส่งเสริมกำรไกล่เกลี่ยให้คู่ควำมมีควำมรู้สึกที่ดีต่อกัน 4) รู้จักควำมพอเหมำะพอดีในกำรพูดกำรปฏิบัติ
กิจ และท ำกิจต่ำงๆ ซึ่งหลักธรรมนี้ท ำให้ผู้ไกล่เกลี่ยสำมำรถไกล่เกลี่ยข้อพำทให้เกิดประสิทธิภำพ

                                                           

 28 สัมภำษณ์ วิชัย ติ่นโตนด, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค, 8 ธันวำคม ๒๕๖1. 
 29 สัมภำษณ์ นำยอดิศักดิ์ ศรีเอกกวีรัตน์, นิติกรช ำนำญกำร ศำลแรงงำนภำค 2, 29 พฤศจิกำยน 

๒๕๖1. 
 30 สัมภำษณ์ นำยประโยชน์ อรรถธร, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 12 พฤศจิกำยน                  

๒๕๖1. 
 31 สัมภำษณ์ นำยเอกชัย วิลำนันท์ และนำงสำวธำรทิพย์ โพธิ์ถิ่น, ทนำยควำมโจทก์และผู้รับมอบ

อ ำนำจจำกโจทก,์ 14 มีนำคม ๒๕๖2. 
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สูงสุดได้ ๕) เพ่ือให้รู้กำลเวลำอันเหมำะสม และระยะเวลำที่พึงใช้ในกำรท ำหน้ำที่ไหล่เกลี่ย ปฏิบัติกำร
ต่ำงๆ และเก่ียวข้องกับผู้อ่ืน เช่น รู้ว่ำ เวลำไหน ควรท ำอะไร อย่ำงไร และท ำให้ตรงเวลำ ให้เป็นเวลำ 
ให้ทันเวลำ ให้พอเวลำ ให้เหมำะเวลำ ให้ถูก เวลำ ตลอดจนรู้จักกะเวลำและวำงแผนกำรใช้เวลำอย่ำง
ได้ผล ๖) รู้จักสถำนที่ รู้กำรอันควรต้องท ำกิริยำมำรยำทอย่ำงนี้ ควรต้องพูดอย่ำงนี้ ต้องปฏิบัติอย่ำงไร 
ให้ถูกต้องทั้งด้ำนกฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน ๗) รู้จักและรู้ประเภทของบุคคลที่จะต้องเกี่ยวข้องด้วย 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติตนหรือวำงตัวให้เหมำะสมตำมฐำนะทั้งตนเองและคู่ควำม  
 จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก มีข้อสังเกตเพ่ิมเติมว่ำ กำรไกล่เกลี่ยคดีข้อพิพำทอำจให้
หลักธรรมในพุทธศำสนำได้หลำยประกำรแต่ในประเด็นกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเกี่ยวกับคดีแรงงำนศำล
แรงงำนนั้น เน้นหลักอริยสัจ ๔ หลักพรหมวิหำร ๔ หลักอคติ 4 สำมำรถน ำมำใช้ในกำรไกล่เกลี่ยได้
เพรำะเป็นหลักธรรมที่มนุษย์ทุกคนสำมำรถน ำมำใช้ในชีวิตประจ ำวันได้และใช้ได้ทุกสถำนกำรณ์  ทุก
กรณี ดังค ำให้สัมภำษณ์ หลักพรหมวิหำร ๔ ควำมจริงไม่ใช้เฉพำะคนที่ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย คู่ควำมก็
ต้องมีด้วยเป็นที่ตั้ง ส่วนหลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักทั่วๆ ไปใช้ได้ทุกกรณี เรื่อง ทำน ปิยวำจำ อัตถ
จริยำ สมำนัตตตำใช้ได้ ไม่เฉพำะกำรไกล่เกลี่ย กำรที่ประนีประนอมข้อพิพำทได้ถ้ำมีอภัยทำนเป็น
เบื้องต้นก็จะสำมำรถส ำเร็จได้เพียง ทำน ปิยวำจำ อัตถจริยำ สมำนัตตตำ ไม่มีเมตตำธรรมเบื้องต้นจะ
ให้ทำนได้ยังไง จะให้อภัยกันไม่ตั้งเมตตำเป็นธงไว้มันให้อภัยยำกจะเสียตลำดก็คืออยู่ในหมวดของทำน
ไม่มีมำร ไม่มีเมตตำธรรมไม่ยอมเสีย รู้สึกโกรธขึ้นมำปิยวำจำไม่ได้  เมตตำมันแก่ควำมโกรธได้โดย
ธรรมชำติถึงใช้พรหมวิหำร ๔ เป็นหลัก แต่ถ้ำมีธงเมตตำธรรมเป็นหลักก็ใช้พรหมวิหำร ๔ เป็นหลักคือ
กำรให้อภัย ให้ก ำลังใจให้ค ำแนะน ำเป็นทำนตำมหลักพุทธศำสนำคือกำรให้อนิจทำนกันและกันถ้ำใจ
พร้อมที่จะให้และรักของกันและกันควำมโกรธก็ลดลงเกิน ๕๐% ก็คือทำน ไม่มีเมตตำธรรมเป็นธง ปิย
วำจำมันเกิดไม่ได้ก็จะด่ำกันก็เป็นวจีทุจริต ก็จะเป็นเชื้อไฟ วจีทุจริตเป็นเชื้อไฟ มีเมตตำเป็นฐำนก็
แสดงออกต่อกันและกันในเชิงปิยวำจำ ยังไงทั้งสำมฝ่ำยต้องท ำให้เกิดปิยวำจำให้ได้ แต่คู่ควำมข้ำงใน
เรำมองไม่เห็นว่ำเป็นอะไรยังไง ปิยวำจำส ำคัญที่สุด แต่ก็อยู่ที่เมตตำจะอยู่ในระดับไหนจะข่มควำม
โกรธได้ไหม ข่มควำมเกียจควำมชังได้ไหมถ้ำเมตตำอยู่ในระดับสูงก็จะข่มควำมเกียจ ควำมโกรธได้  
แล้วแสดงปิยวำจำออกมำให้มำกที่สุดเท่ำที่จะมำกได้ก็จะท ำให้ปัญหำคลี่คลำยไปได้อัตโนมัติ กำร
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน หำโอกำสหำเวลำ ให้สิ่งของซึ่งกันและกันควำมโกรธก็หำยไปครึ่งหนึ่ง
คืออัตถจิยำ สมำนัตตตำ คือ รักษำอำกำรถ้ำอำกำรออกทำงกำยทุจริต วจีทุจริตเมื่อไหร่ละก็ควำม
ขัดแย้งก็จะลุกลำม ถ้ำเก็บอำกำรได้เรื่องสมำนัตตตำของผู้ไกล่เกลี่ยคือไม่เอนเอียงไม่มีอคติ ๔ ถ้ำเป็น
คุณธรรมของคู่ควำมคือเก็บอำกำรไว้ได้วำงตนเหมำะสม สงบนิ่ง วำจำสงบนิ่ง สังคหวัตถุ ๔ ใช้ได้ทุก
กรณี เฉพำะกรณีควำมขัดแย้งมันก็ใช้ได้กรณีหนึ่งส่วน  
 หำกบุคคลสองฝ่ำยมีข้อพิพำทกัน มีควำมเห็นขัดแย้งกันและยืนอยู่คนละฝ่ำย ให้ใช้หลัก
พุทธสันติวิธีคือ หลักพรหมวิหำร ๔, หลักสัปปุริสธรรม, หลักอริยสัจ ๔, ไปใช้จึงจะท ำให้บุคคลสอง
ฝ่ำยที่มีควำมขัดแย้งกันจนถึงขั้นเกิดข้อพิพำทสำมำรถยอมรับข้อตกลงกันได้ด้วยสันติ โดยที่ไม่มีฝ่ำย
ใดฝ่ำยหนึ่งรู้สึกว่ำถูกเอำรัดเอำเปรียบ 
 ในฐำนะผู้ไกล่เกลี่ยมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องบ่มเพำะหลักพุทธสันติวิธี หลักอริยสัจ 4, 
พรหมวิหำร 4, อคติ 4, สัปปุริสธรรม 7 ให้มีอยู่ในตนเอง และวิธีกำรบ่มเพำะหลักพุทธสันติวิธี จำก
กำรให้สัมภำษณ์ ผู้วิจัยพบว่ำผู้ไกล่เกลี่ยต้องปรำศจำกอคติ อย่ำมีควำมล ำเอียง ต้องมีควำมเข้มแข็ง 
ดังค ำให้สัมภำษณ์ว่ำ 
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 จำกกำรให้สัมภำษณ์ยังพบประเด็นที่ส ำคัญอีกว่ำ มนุษย์เรำจะมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมี
ควำมสุข โดยปรำศจำกหลักธรรมหรือคุณธรรมย่อมไม่ได้ เพรำะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีควำมจ ำเป็น 
ทีจ่ะต้องบริโภค เพรำะมนุษย์เรำจะมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข กำรท ำมำหำกินของมนุษย์นั้น
เป็นกำรแสวงหำผลประโยชน์ให้กับตนเอง ประกอบกับธำตุแท้ของมนุษย์นั้นมักง่ำย เห็นแก่ตัว ชอบ
เอำรัดเอำเปรียบผู้อ่ืน หำกมนุษย์ขำดหลักธรรมหรือคุณธรรมประจ ำใจแล้ว กำรด ำรงชีวิตจะต้องมีกำร
กระทบกระทั่ง ทะเลำะวิวำท หมำดหมำงถึงกับรบรำฆ่ำฟันท ำศึกสงครำมกันได้ แต่อย่ำงไรก็ตำม
เผ่ำพันธุ์ของมนุษย์ได้รับกำรฝึ�กอบรมสั่งสอนในด้ำนคุณธรรม ศีลธรรมกันมำเป็นเวลำช้ำนำนแล้ว              
จึงท ำให้บุคคลมีควำมส ำนึกในศีลธรรมจริยธรรมอยู่ในใจ เหตุกำรณ์รุนแรงต่ำงๆ จึงเกิดขึ้นได้ยำก                
วิธีบ่มเพำะต้องน ำเอำหลักธรรมไปปฏิบัติเพ่ือกำรบริหำรตนเองนั้นมีหลำยวิธี คือ อำจจะเริ่มต้นด้วย
หลักธรรมข้อใดข้อหนึ่ง โดยกำรศึกษำด้วยตนเองหรือปรึกษำหำรือสนทนำธรรมกับพระภิกษุที่
แตกฉำนเรื่องธรรมะต่ำงๆ แล้วยึดถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ซึ่งอำจน ำหลักกำรปฏิบัติตำมหัวใจส ำคัญ
ของพุทธศำสนำ ต้องละเว้นกำรท ำควำมชั่วทั้งปวง กระท ำควำมดี และกำรท ำจิตใจให้บริสุทธิ์32 
 กล่ำวโดยสรุป ในกำรน ำหลักธรรมไปปรับใช้กับกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น 
สำมำรถน ำหลักธรรมคือ หลักอริยสัจ พรหมวิหำร อคติ และสัปปุริสธรรม เป็นเครื่องมือส ำหรับน ำไป
ปรับใช้ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ จึงจะท ำให้บุคคลสองฝ่ำยที่มีควำมขัดแย้งกันจนถึงขั้นเกิด                
ข้อพิพำท สำมำรถยอมรับข้อตกลงกันได้ด้วยสันติ โดยที่ไม่มีฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งรู้สึกว่ำถูกเอำรัดเอำ
เปรียบ 

 ค. กระบวนการไกล่เกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงาน
ภาค 2 
 ส ำหรับกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทตำมหลักพุทธสันติวิธี ที่ผู้พิพำกษำสมทบ ของศำล
แรงงำนภำค ๒ ที่ได้น ำไปด ำเนินกำรทดลองใช้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของคู่กรณี แล้วผ่ำนกำรปรับปรุง
กระบวนกำรที่ได้จำกผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อสังเกต แล้วผู้วิจัยได้ปรับปรุงให้สมบูรณ์เพ่ิมเติม จำก
ข้อสังเกตนั้น ผู้วิจัยจะน ำเสนอโดยล ำดับจำกที่ปรำกฏในผังกระบวนกำรฯ อย่ำงไรก็ตำม กระบวนกำร
ดังกล่ำวที่ผ่ำนกำรพิจำรณำของผู้ทรงคุณวุฒินั้น ได้ขอให้มีกำรปรับจำก ๕ ขั้นตอน เป็น ๔ ขั้นตอน 
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยไม่มีกระบวนกำรที่ยำวเกินไป โดยให้ปรับกระบวนกำรที่ ๑ และ ๒ เข้ำ
ด้วยกัน จนท ำให้เหลือกระบวนกำรเป็น ๔ ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 ๑) ขั้นตอนที่ ๑ การเตรียมความพร้อมและลดภาวะอารมณ์  
 ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อมและลดภำวะอำรมณ์ มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นมำกเพรำะ
สภำพของปัญหำในเรื่องควำมสมัครของคู่ควำมในกำรไกล่เกลี่ยนั้น คูค่วำมส่วนมำกจะเอำชนะกันด้วย
อำรมณ์ ทิฐิ โดยต่ำงฝ่ำยต่ำงไม่ยอมผ่อนผันให้แก่กัน ซึ่งกำรไกล่เกลี่ยจะกระท ำได้ก็ต่อเมื่อทุกฝ่ำยเปิด
ใจยอมรับเพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ย ลดควำมขุ่นเคือง โกรธแค้น (โทสะ) มำสู่ควำมต้องกำร
หำทำงแก้ไขปัญหำร่วมกัน ดังนั้น ขั้นตอนกำรเตรียมควำมพร้อม ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย ควรมีสติ มี
หลักธรรมเข้ำมำยึดเหนี่ยวตำมสภำพปัจจัยที่เกิดขึ้น คือ  

                                                           

 32 สัมภำษณ์ นำยชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 29 พฤศจิกำยน ๒๕๖1. 



162 
 

  (1) การมีสติ เพรำะควำมขัดแย้งมักท ำให้ขำดสติ เกิดปฏิกิริยำตอบโต้ อย่ำงรวดเร็ว 
อำรมณ์ควำมรู้สึกก็รุนแรง เมื่อสติขำดหำยไป กำรไกล่เกลี่ยช่วยให้เกิดควำมรู้ตั วระดับหนึ่ง กำร
กระท ำ ควำมคิด และควำมรู้สึกจะเปิดกว้ำงยอมรับผู้ไกล่เกลี่ย หำกผู้พิพำกษำสมทบที่ท ำหน้ำที่ไกล่
เกลี่ยมีสติ ก็จะช่วยให้คู่ควำมมีสติมำกขึ้น ดังนั้น เพรำะคู่ควำมเห็นผิดจำกควำมเป็นจริง มีโทสะและ
ควำมเครียดขยำยตัว กำรไกล่เกลี่ยช่วยให้ทุกฝ่ำยเป็นมิตรที่ดีซึ่งกันและกัน เพรำะควำมโกรธและ
ระแวงกันหำยไป มิตรภำพที่ดีกลับคืนมำสู่คู่ควำม  
  (2) ความเป็นมิตร ในกำรเข้ำสู่กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยหรือเริ่มต้นในกำรเกลี่ย 
ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยท ำให้คู่ควำมสำมำรถเข้ำใจซึ่งกันและกันได้ ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยที่มีเมตตำ มีควำม
กรุณำ มีควำมเป็นเพื่อน มีควำมจริงใจ มีกริยำท่ำทำงที่ชวนให้คู่ควำมอยำกเล่ำเรื่องรำวควำมขัดแย้งที่
เกิดข้ึน คู่ควำมจะไว้วำงใจในกำรเล่ำเรื่องรำวที่เกิดขึ้น และมีควำมเชื่อมั่นว่ำผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยจะไม่
ท ำร้ำยตนเอง ควำมเป็นกัลยำณมิตรจะเป็นพ้ืนฐำนที่ส ำคัญในกำรคลี่คลำยสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งที่
เกิดขึ้น จะท ำให้บรรยำกำศในกำรพูดคุย รู้สึกผ่อนคลำยและเกิดควำมไว้วำงใจกัน เข้ำถึงจิตใจและ
สร้ำงควำมสนิทสนมเป็นกันเองท ำให้รู้สึกอบอุ่นและเป็นที่พ่ึงได้ ไม่ชักน ำคู่ควำมไปในทำงที่เสื่อมเสีย 
เช่น ไม่ยุยงให้คู่ควำมใช้กระบวนกำรพิจำรณำทำงศำลยุติธรรม  
  (3) ความร่วมมือ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีควำมเพียรพยำยำม เพ่ือให้คู่ควำมเห็นประโยชน์
ในกำรอยู่ร่วมกันมำกกว่ำอยู่แบบขัดแย้งกัน ต้องอธิบำยให้คู่ควำมเห็นว่ำ ถ้ำไม่เจรจำจะเกิดอะไรขึ้น 
ถ้ำพูดแล้ว ตกลงกันไม่ได้ เช่น กรณีภิกษุโกสัมพีทะเลำะกัน เมื่อตกลงกันไม่ได้ เพรำะไม่มีใครให้ควำม
ร่วมมือ พระพุทธเจ้ำจึงปลีกวิเวกไปอยู่เมืองอ่ืนท ำให้ประชำชนไม่ใส่บำตรกับพระภิกษุเมืองโกสัมพี 
สุดท้ำยพระภิกษุเมืองโกสัมพี ต้องไปขอเข้ำเฝ้ำพระพุทธเจ้ำเพ่ือให้ช่วยแก้ไขปัญหำ โดยกำรปล่อยวำง 
ลดทิฐิ ไม่ทะเลำะกัน เกิดควำมสำมัคคีในหมู่สงฆ์ ดังนั้น ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยควรท ำให้คู่ควำม
ตระหนักถึงกำรใช้ควำมเมตตำ เห็นประโยชน์ของกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุข  
  (4) มีความอดทนและอดกลั้น จำกปัญหำที่เกิดขึ้นเพรำะในกำรท ำหน้ำที่ จะมีทั้งผู้ที่
มีควำมรู้และไม่มีควำมรู้ในเรื่องนั้นๆ ดังนั้น ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยจึงต้องมีควำมอดทนอดกลั้นมำกกว่ำ
คู่ควำม  
  (5) มีความรอบรู้ มีควำมรักควำมเข้ำใจในเรื่องที่จะท ำกำรไกล่เกลี่ย มีทักษะ รู้จัก
ขั้นตอนของกำรไกล่เกลี่ย  
  (6) รู้จักเหตุ และผล ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยควรมีเหตุและผลที่จะเจรจำและอธิบำยให้
คู่ควำมได้ฟัง เกิดควำมเข้ำใจ  
  (7) มีความเป็นกลาง กำรไกล่เกลี่ยด้วยควำมเป็นกลำงยุติธรรมไม่อคติ (อุเบกขำ) คือ              
ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องยึดถือ ปฏิบัติ วำงใจเป็นกลำง ไม่เห็นแก่พวกพ้อง  ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ที่จะพึงได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับค ำให้ให้สัมภำษณ์ที่ว่ำ ไกล่เกลี่ยต้องวำงตัวเป็นกลำง กำรไกล่เกลี่ยโดยใช้วิธีกำรพบ
กันครึ่งทำงจะท ำให้คู่ควำมเกิดควำมเสียหำยได้ทั้งสองฝ่ำย จึงเป็นเหตุให้คู่ควำมมองว่ำผู้ไกล่เกลี่ย
เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ไม่มีควำมยุติธรรม33 ผู้ไกล่เกลี่ยต้อง สืบเสำะหำเหตุของข้อเท็จจริงรอบด้ำน 
ต้องยึดให้พอเหมำะพอดี ไม่ตึงแน่นจนเกินไป ต้องดูบริบทโดยภำพรวม ขั้นตอนกำรไกล่เกลี่ยต้อง
                                                           

 33 สัมภำษณ์ นำยสุรชำติ ชัยตระกูลทอง, ผู้พิพำกษำสมทบศำลแรงงำนภำค 2, 1 พฤศจิกำยน       
๒๕๖1. 
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สะท้อนบริบทของหลักอุเบกขำ คือกำรให้เกียรติทั้งสองฝ่ำย ยืนหยัดบนฐำนข้อมูลที่เป็นจริง กำรวำง
กริยำท่ำทำง กำรชี้ข้อดีข้อเสียให้กระจ่ำง กำรช่วยเท่ำที่จะช่วยได้ กำรรู้จักข่มใจ  
  (8) สร้างศรัทธาให้เกิดขึ้น ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์
สุจริต ยุติธรรม เป็นที่ยอมรับของคู่ควำม เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้เกิดข้ึนในระหว่ำงปฏิบัติหน้ำที่  
  (9) แยกเจรจาทีละฝ่าย แยกเจรจำทีละฝ่ำยมีจุดประสงค์เพ่ือหำข้อเท็จจริง และ
เพ่ือให้ควำมมัน่ใจของแต่ละฝ่ำยในกำรพูดควำมจริง ระหว่ำงผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยกับคู่ควำมฝ่ำยใดฝ่ำย
หนึ่ง เนื่องจำกคู่ควำมฝ่ำยดังกล่ำวยังไม่ต้องกำรหรือไม่สะดวกใจที่จะพูดจำต่อหน้ำคู่ควำมอีกฝ่ำยหนึ่ง 
หรือต้องกำรจะปรึกษำกับผู้ไกล่เกลี่ยเสียก่อน หรือผู้ไกล่เกลี่ยประสงค์จะซักถำมคู่ควำมฝ่ำยใดฝ่ำย
หนึ่งแต่เพียงฝ่ำยเดียว เพ่ือให้เรื่องที่ก ำลังเจรจำกันอยู่นั้นเกิดควำมชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือให้ คู่ควำมได้มี
โอกำสระบำยอำรมณ์ ลดควำมตึงเครียดและบอกข้อมูลที่เป็นควำมลับกับควำมต้องกำรที่แท้จริงของ
ตนออกมำ  
  (10) การโน้มน้าว กำรไกล่เกลี่ยที่เป็นมำตรฐำนและเป็นที่ยอมรับ จ ำเป็นต้องมี
แนวทำง ขั้นตอน และวิธีกำรปฏิบัติที่ ชัดเจน ให้ข้อเสนอแนะทำงเลือกที่เกิดประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่ำย 
ต้องไกล่เกลี่ยด้วยควำมเป็นกลำง มีทักษะกำรพูดเพ่ือกำรไกล่เกลี่ย กำรไกล่เกลี่ยต้องแสดงถึงควำม
ปรำรถนำดี และควำมเอำใจใส่ (เมตตำ) คือ ควำมเอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูลต่อกันและกัน กำรสร้ำงควำมรู้สึก
ไว้วำงใจในตัวผู้ไกล่เกลี่ยดุจดังญำติมิตร ผู้ไกล่เกลี่ย ต้องมีควำมเห็นอกเห็นใจ แต่งกำยต้องสุภำพ 
เคำรพให้เกียรติ  คู่ควำม กำรเน้นปิยวำจำ ต้องพูดคุย สร้ำงควำมคุ้นเคย ให้เกียรติทั้งสองฝ่ำยเท่ำ
เทียมกัน ให้ควำมเป็นมิตร ให้ควำมเป็นธรรม ซึ่งผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยจะต้องมีควำมรู้ด้ำนกฎหมำย 
ต้องรู้กระบวนกำรบังคับคดีบ้ำงตำมสมควรและผ่ำนกำรอบรมบนพ้ืนฐำนของกฎหมำยหรือได้รับกำร
อบรมกำรไกล่เกลี่ยมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและมีประสบกำรณ์ มีทัศนคติที่ดีต่อกำรไกล่เกลี่ย  กำรไกล่
เกลี่ยด้วยกำรให้ควำมช่วยเหลือ (กรุณำ) คือ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเข้ำใจว่ำทุกคนเป็นผู้ที่มีควำมทุกข์ ทั้งฝ่ำย
โจทก์และฝ่ำยจ ำเลย ซึ่งทั้งสองฝ่ำยมีควำมทุกข์ใจในปัญหำที่เกิดขึ้น ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยต้องอดทน
ต่อปัญหำของเขำ    เปิดโอกำสให้ได้พูดระบำย และพยำยำมหำทำงออกที่ถูกต้องยุติธรรม กำรสร้ำง
ควำมประทับใจและชื่นชมยินดี (มุทิตำ) คือ กำรกล่ำวชื่นชมด้วยวำจำ กำร ไกล่เกลี่ยท ำให้เขำได้มี
โอกำสพูดคุยกัน และถ้ำตกลงกันได้ในอนำคตต่อไป เขำสำมำรถจะคุยกันได้  
 ๒) ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และค้นหาสาเหตุข้อพิพาท 
 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์และค้นหำสำเหตุข้อพิพำท เพ่ือให้เข้ำใจปัญหำโดยน ำหลักพุทธ
ธรรมด้ำนอริยสัจ 4 เพ่ือมำประกอบใช้เพื่อให้เกิดสันติ ควำมสงบ ดังนี้  
  (1) การค้นหาสาเหตุหรือปัญหา (ทุกข์) เพ่ือรวบรวมปัญหำ สำเหตุ ของกำรเกิด
ปัญหำข้อพิพำทหรือควำมขัดแย้งระหว่ำงคู่ควำมที่เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดควำมทุกข์ ควำมเครียด ควำม
วิตกกังวล ควำมสูญเสียที่เกิดขึ้นในเรื่องของเวลำ ค่ำใช้จ่ำย โอกำส และประโยชน์ต่ำงๆ ที่พึงจะได้รับ           
ลดอคติ ลดตัณหำ ทิฐิ ซึ่งหลักธรรมดังกล่ำว ท ำให้เข้ำใจควำมจริงของธรรมชำติ เพรำะหลักอริยสัจ 4 
ซึ่งประกอบด้วย ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ในประเด็นต่ำงๆ เช่น ท ำไมจึงคิด
ต่ำงกัน ผลดี ผลเสีย เป็นต้น  
  (2) ท าความเข้าใจปัญหาหรือความทุกข์ให้ชัดเจนก่อน โดยกำรก ำหนดประเด็น                
ข้อพิพำทให้ชัดเจน จะช่วยในกำรหำทำงแก้ไขปัญหำหรือดับทุกข์เป็นไปได้ตรงจุดและง่ำยขึ้น  
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  (3) สืบเสาะหาสาเหตุ ที่ท ำให้เกิดทุกข์ เพรำะมีสำเหตุบำงอย่ำงท ำให้เกิดทุกข์ คือ 
ตัณหำ ควำมอยำกมี อยำกเป็น ควำมอยำกเกินพอดี ที่มีอยู่ในจิตใจคน ซึ่งไม่ได้ค ำนึงถึงควำมเป็นไป
ได้หรือเป็นไปไม่ได้ ควรหรือไม่ควร จึงเป็นต้นเหตุให้เกิดควำมทุกข์ ซึ่งสำมำรถน ำไปแก้ไขปัญหำที่ เกิด
กับคดีแรงงำนระหว่ำงนำยจ้ำงและลูกจ้ำง สมุทัยหรือเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดข้อพิพำทหรือควำมขัดแย้ง 
เป็นผลอันมีที่มำจำกสำเหตุ กำรจะดับทุกข์ได้อย่ำงเหมำะสมตรงจุด จะต้องทรำบสำเหตุแห่งทุกข์นั้น
ให้ชัดเสียก่อน ควำมขัดแย้งของนำยจ้ำงและลูกจ้ำง ควรได้มีกำรเจรจำถึงสำ เหตุ ถึงควำมต้องกำรที่
ต่ำงของทั้งสองฝ่ำย เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ และหำทำงแก้ไขปัญหำข้อพิพำทต่อไป กำรเรียกร้องหรือ
จุดยืนที่แสดงออกมำ บำงครั้งกลับซ่อนอยู่ภำยในไม่เปิดเผยออกมำ ในกำรไกล่เกลี่ย ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่
เกลี่ยพบว่ำ ควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำมไม่ตรงกับข้อเรียกร้องหรือจุดยืนที่แสดงออกมำ ตรำบ
ใดที่ยังไม่สำมำรถค้นพบหรือบรรลุถึงควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำม ปัญหำที่เกิดขึ้นก็ไม่สำมำรถ
ระงับได ้ 
  (4) การแยกแยะ คิดพิจารณาอย่างรอบด้าน เป็นกำรจ ำแนกแยกแยะควำมต้องกำร
ของคู่ควำม ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องตำมที่ได้ฟังจำกค ำบอกเล่ำของคู่ควำมแต่ละฝ่ำย โดยจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของแต่ละประเด็นทีคู่่ควำมต้องกำรเพื่อน ำมำพิจำรณำและจัดให้มีกำรเจรจำกันเป็นเรื่องๆ 
ไป  
  (5) จุดยืนหรือความต้องการที่แท้จริง กำรค้นหำให้พบควำมต้องกำรที่แท้จริงที่ซ่อน
อยู่นั้นเป็นสิ่งส ำคัญ ผู้ไกล่เกลี่ยจ ำเป็นต้องค้นหำควำมต้องกำรที่แท้จริงนั้นให้เจอ เพ่ือหำวิธีระงับ               
ข้อพิพำทได้อย่ำงเหมำะสมและตรงประเด็น กระบวนกำรในกำรค้นหำควำมต้องกำรที่แท้จริงจึงเป็น
สิ่งส ำคัญ เพ่ือก่อให้เกิดควำมสงบสุข โดยใช้หลักธรรมอริยสัจ 4  

  ๓) ขั้นตอนที่ 3 การจัดการปัญหาความขัดแย้ง   
  ขั้นตอนนี้ ได้ใช้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ดังจะเห็นได้จำกข้อปลีกย่อยที่น่ำสนใจ
ต่อกำรกำรจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้ง ดังนี้ 
  (1) รวบรวมทางเลือก โดยกำรรวบรวมข้อเท็จจริงให้ได้มำกที่สุด และน ำมำวิเครำะห์
ข้อขัดแย้งแต่ละข้อให้เกิดควำมกระจ่ำง โดยกำรพิจำรณำว่ำข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจะเข้ำกับกฎหมำย
หรือไม่ ซึ่งวิธีกำรดังกล่ำว ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยจึงต้องอำศัยหลักธรรมหลำยประกำรบูรณำกำรกัน
โดยเฉพำะหลักสัปปุริสธรรม 7 ประกอบด้วย  
    (1) ธัมมัญญุตำ คือ รู้หลักหรือรู้จักเหตุ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ ของผู้ท ำหน้ำที่               
ไกล่เกลี่ยจะต้องเข้ำใจในสิ่งที่ ตนปฏิบัติตำมเหตุผล มีหลักกำรอย่ำงไร จะต้องท ำอย่ำงไรจึงจะเป็นเหตุ
ให้บรรลุผลส ำเร็จ ตำมหน้ำที่และควำมรับผิดชอบนั้นๆ  
   (2) อัตถัญญุตำ คือ รู้ควำมมุ่งหมำยหรือรู้จักผล ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยต้องเข้ำใจ
วัตถุประสงค์ของสิ่งที่ตนท ำว่ำมีควำมมุ่งหมำยอย่ำงไร และรู้ว่ำสิ่งที่ตนก ำลังท ำนั้น จะบังเกิดผลดีหรือ
ผลเสียอย่ำงไร ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ นั่นหมำยควำมว่ำ ต้องรู้ผลที่มำจำกเหตุ                
รู้เป้ำหมำย รู้หลักกำรที่ตนปฏิบัติเพื่อจะได้ด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องตำม เป้ำหมำยนั้น 
    (๓) อัตตัญญุตำ (รู้จักตน) รู้ตำมควำมเป็นจริง ตัวเรำนั้น ว่ำโดยฐำนะ ภำวะเพศ 
ก ำลัง ควำมรู้ ควำมถนัด ควำมสำมำรถ และคุณธรรม เป็นต้น โดยรู้ภูมิปัญญำ คือ รู้ว่ำตนเอง มี
คุณสมบัติ   มีควำมสำมำรถอย่ำงไร และรู้จักพัฒนำตนเอง ส่วนรู้ภูมิธรรม คือ รู้แนวทำงกำร ด ำเนิน
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ชีวิตของตนโดยกำรยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมเพื่อน ำมำปฏิบัติส่งเสริมให้ตนและคน รอบข้ำงอยู่อย่ำง
มีควำมสุขได้ 
    (๔) มัตตญัญุตำ (รู้จักประมำณ) เพ่ือให้รู้จักควำมพอดี เช่น รู้จัก ประมำณในกำร
บริโภค ในกำรใช้จ่ำยทรัพย์ รู้จักควำมพอเหมำะพอดีในกำรพูดกำรปฏิบัติกิจ และท ำกิจต่ำงๆ 
กล่ำวคือ ต้องรู้จักขอบเขตควำมพอเหมำะในกำรท ำงำนรวมถึงกำรด ำเนินชีวิต ซึ่งหลักธรรมนี้ท ำให้ผู้
ปฏิบัติรู้จักยินดีในสิ่งที่ตนมี ไม่ท ำอะไรเกินตัว จนท ำให้ตนเองและผู้อ่ืนเกิดควำมเดือดร้อน และ
สำมำรถประกอบกิจกำรงำนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดได้ 
   (๕) กำลัญญุตำ (รู้จักกำล) เพ่ือให้รู้กำลเวลำอันเหมำะสม และระยะเวลำที่พึงใช้ใน
กำรประกอบ กิจ ท ำหน้ำที่กำรงำน ปฏิบัติกำรต่ำงๆ และเก่ียวข้องกับผู้อ่ืน เช่น รู้ว่ำ เวลำไหน ควรท ำ
อะไร อย่ำงไร และท ำให้ตรงเวลำ ให้เป็นเวลำ ให้ทันเวลำ ให้พอเวลำ ให้เหมำะเวลำ ให้ถูก เวลำ 
ตลอดจนรู้จักกะเวลำและวำงแผนกำรใช้เวลำอย่ำงได้ผล 
   (๖) ปริสัญญุตำ (รู้จักชุมชน) คือรู้จักถิ่น เพ่ือให้รู้จักที่ชุมนุมและชุมชน รู้กำรอัน
ควรต้องท ำกิริยำมำรยำทอย่ำงนี้ ควรต้อง พูดอย่ำงนี้ ชุมชนนี้มีระเบียบวินัยอย่ำงนี้ มีวัฒนธรรม
ประเพณีอย่ำงนี้ มีควำมต้องกำรอย่ำงนี้ ควรเกี่ยวข้อง ควรต้องสงเครำะห์ ควรรับใช้ ควรบ ำเพ็ญ
ประโยชน์อย่ำงไร ต้องปฏิบัติอย่ำงไร ให้ถูกต้องทั้งด้ำนกฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม
ประเพณ ีวัฒนธรรม เป็นต้น 
    (๗) ปุคคัลญุตำ (รู้จักบุคคล) เพ่ือให้รู้จักและเข้ำใจควำมแตกต่ำงแห่งบุคคลว่ำโดย
อัธยำศัยควำมสำมำรถ และคุณธรรม เป็นต้น และรู้ประเภทของบุคคลที่จะต้องเกี่ยวข้องด้วย เพ่ือ 
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติตนหรือวำงตัวให้เหมำะสมตำมฐำนะทั้งของเรำและของผู้อ่ืน  รวมถึงรู้จักที่
จะเลือกคบหำบุคคลที่ควรคบ เป็นเหตุให้รู้จักแต่ละบุคคลโดยละเอียดถี่ถ้วน ท ำให้ได้คบหำแต่คนดี 
หรือท ำให้เลือกใช้คนท ำงำนได้ถูกต้อง 
  (2) ประเมินข้อดีข้อเสีย กำรประเมินจุดอ่อนจุดแข็งส ำหรับทำงออกที่ได้ก ำหนดโดย
เห็นพ้องต้องกันไว้ว่ำวิธีกำรแก้ไขข้อพิพำทหรือทำงออกแต่ละอย่ำงนั้น มีข้อดีข้อเสียอย่ำงไรซึ่งกำร
ประเมินในที่นี้บำงครั้ง ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยจะต้องประเมินโดยท ำต่อหน้ำคู่ควำมทั้งสองฝ่ำยพร้อมกัน 
และไม่ก่อให้คู่ควำมเกิดควำมกลัวที่จะยอมรับข้อเสียเปรียบและข้อได้เปรียบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับหลัก อัตถัญญุตา คือ รู้ควำมมุ่งหมำยหรือรู้จักผล ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยต้องเข้ำใจวัตถุประสงค์ของ
สิ่งที่ตนท ำว่ำมีควำมมุ่งหมำยอย่ำงไร และรู้ว่ำสิ่งที่ตนก ำลังท ำนั้น จะบังเกิดผลดีหรือผลเสียอย่ำงไร 
ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ นั่นหมำยควำมว่ำ ต้องรู้ผลที่มำจำกเหตุ รู้เป้ำหมำย รู้หลักกำรที่
ตนปฏิบัติเพื่อจะได้ด ำเนินกำรอย่ำงถูกต้องตำมเป้ำหมำยนั้น  
  (3) ประเมินข้อแนะน าแต่ละข้อ กำรประเมินผลของทำงเลือกต่ำงๆ ที่ก ำหนด
ประเด็นไว้ เพ่ือให้คู่ควำมเข้ำใจสิ่งที่ตัวเองได้พูดออกไป จะได้รับควำมสนใจ และได้รับกำรพิจำรณำ
หรือไม่ประกำรใด ซึ่งตรงกับหลัก อัตตัญญุตา คือ รู้จักตน รู้ตำมควำมเป็นจริง ตัวเรำนั้น ว่ำโดยฐำนะ 
ภำวะเพศ ก ำลัง ควำมรู้ ควำมถนัด ควำมสำมำรถ และคุณธรรม เป็นต้น โดยรู้ภูมิปัญญำ คือ รู้ว่ำ
ตนเอง มีคุณสมบัติ มีควำมสำมำรถอย่ำงไร ซึ่งในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยนั้น คู่ควำมจะได้รู้สภำวะ
ควำมเป็นจริง ทิศทำงของกำรเจรจำจะเป็นอย่ำงไร โดยกำรยึดหลักคุณธรรมข้อนี้ เพ่ือน ำมำส่ง เสริม
กำรตัดสินใจของข้อพิพำท  
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  (4) ใคร่ครวญถึงผลต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น เมื่อได้เห็นข้อดีข้อเสีย และข้อเด่นข้อด้อยของ
แต่ละฝ่ำย ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยจะต้องเริ่มหำทำงออกหรือทำงแก้ไขพร้อมให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งต้อง
สมเหตุสมผล ตำมควำมต้องกำรที่แท้จริงของคู่ควำมทุกฝ่ำย ซึ่งตรงกับหลัก กาลัญญุตา คือ รู้จัก
กำลเวลำอันเหมำะสม และระยะเวลำที่พึงใช้ในกำรประกอบ กิจ ท ำหน้ำที่กำรงำน ปฏิบัติกำรต่ำงๆ 
ซึ่งในกำรไกล่เกลี่ย ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยต้องประเมินสถำนกำรณ์ว่ำกำรเจรจำที่ผ่ำนมำ ควรหำข้อสรุป
ที่เหมำะสมได้หรือยัง  
  (5) คู่ความเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง  
  เมื่อใคร่ครวญถึงผลต่ำงๆ ที่จะติดตำมมำจำกข้อเสนอแต่ละข้อแล้ว ควรให้คู่ควำมเป็น
ผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง  
  นอกจำกนี้เรำพ่ึงระแวดระวังเวลำมีข้อแนะน ำ คู่ควำมอำจถือว่ำข้อแนะน ำนั้นเป็น              
ค ำชี้แนะ ซึ่งจะท ำให้ควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจเริ่มจะตกมำอยู่กับผู้ไกล่เกลี่ยก็ได้ ถ้ำจะให้               
กำรตัดสินใจมำอยู่ในมือของคู่ควำม เรำควรเสนออย่ำงกว้ำงๆ ให้เป็นแง่คิดหรือเป็นกำรกระตุ้นให้           
คูค่วำมใคร่ครวญด้วยวิจำรณญำณของตน  

 ๔) ขั้นตอนที่ 4 หาทางออกหรือข้อตกลงร่วมกัน  
(1) ลดควำมต้องกำรหรือจุดยืนให้อยู่ในระดับที่สำมำรถยอมรับได้  
(2) กำรให้อภัยทำนซึ่งกันและกัน  
(3) พิพำกษำตำมสัญญำประนีประนอมยอมควำม (ข้อตกลง)  

 กำรหำทำงออกหรือข้อตกลงร่วมกัน โดยกำรอภัยทำน หมำยถึง กำรอดโทษ หรือกำรยก
โทษให้แก่กัน ไม่ถือโทษโกรธพยำบำท อำฆำตจองเวรต่อกันอีกต่อไป กำรให้ในลักษณะนี้เป็นกำรสร้ำง
บรรยำกำศของสมำนฉันท์ให้เกิดขึ้น โดยกำรที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลได้แสดงให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่ม
บุคคลอ่ืนไม่มีควำมเกรงกลัว ขลำดกลัว หรือหวำดระแวงต่อกำรคิด พูด และกำรกระท ำของเรำ อัน
เป็นกำรเปิดพื้นท่ีให้ จิตของเรำได้มีโอกำสให้อภัยในสิ่งที่คนอื่นท ำไม่ดีกับเรำ หรือขออภัยต่อบุคคลอ่ืน 
ในสิ่งที่เรำได้ล่วงละเมิดในวิถีทำงที่ไม่เหมำะสมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ซึ่งน ำไปสู่กำรไม่จองเวร หรือ
พยำบำทซึ่งกันและกัน หลักพุทธธรรมได้ชี้ให้เห็นจุดเด่นของกำรให้อย่ำงน้อยสองประกำร กล่ำวคือ 
ผู้ให้ย่อมผูกไมตรีไว้ได้ และผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก คนหมู่มำกย่อมคบเขำหลักกำรเช่นนี้เป็นกำรให้
ควำมส ำคัญแก่ผู้ให้ ซึ่งได้รับกำรยอมรับจำกผู้รับ หรือบุคคลทั่วไปที่แสดงควำมชื่นชมต่อกำรให้ แม้จะ
ไม่ได้เป็นผู้รับโดยตรงก็ตำม ฉะนั้น กำรให้ที่น ำไปสู่กำรผูกมิตร และน ำมำซึ่งควำมสัมพันธ์ในเชิงบวก 
ระหว่ำงเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันในบรรยำกำศของควำมยัดแย้งกันก็คือ กำรให้อภัย เหตุผลส ำคัญของกำร
ให้อภัยเกิดจำกพ้ืนฐำนทำงควำมเชื่อทำงพระพุทธศำสนำที่ว่ำ ใครบ้ำงไม่มีโทษ ใครบ้ำงไม่มีควำมผิด 
ใครบ้ำงไม่ถึงควำมหลงใหล ในโลกนี้ ใครเป็นผู้มีปัญญำ เป็นผู้มีสติในกำลทุกเมื่อเล่ำ ฉะนั้น เมื่อเรำขอ
โทษอยู่หำกบุคคลใดไม่ยอมยกโทษให้ ยังมีควำมโกรธอยู่ภำยใน มีควำมแค้น เคืองหนัก บุคคลนั้น ชื่อ
ว่ำย่อมผูกเวร ซึ่งกำรผูกเวรดังกล่ำวจะน ำไปสู่ผลลบแก่มนุษย์และสังคม ด้วยเหตุดังกล่ำวนี้ กำรให้
อภัยจึงมีควำมส ำคัญในวิถีชีวิต และกำรด ำรงอยู่ของมนุษย์ทั้ งในเชิงปัจเจกและสังคมที่จะก่อให้เกิด
สันติสุข 
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บทท่ี ๕ 
 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษา “กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพากษา
สมทบ : กรณีศึกษา ศาลแรงงานภาค 2 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและ
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพาทของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2 2) ศึกษากระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี และ 3) เสนอกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติ
วิธีของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา
เอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากนั้นน ามา
สังเคราะห์เป็นร่างกระบวนการไกล่เกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี และน าเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่ม  
(Focus Group) เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณา ให้ค าชี้แนะในการปรับปรุง แก้ไขกระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีต่อไป ทั้งนี้จากผลการวิจัยสามารถสรุปผล และมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้  
๕.๑ บทสรุป 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 5.1.๑ สภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพาทของผู้พิพากษาสมทบ                   
ศาลแรงงานภาค 2         

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นกระบวนการไกล่เกลี่ยที่มีบุคคลที่สาม ที่เรียกว่าผู้ไกล่เกลี่ยใน
การท าหน้าที่คอยช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางออกให้กับคู่ความ เพ่ือตกลงประนีประนอมยอมความ
กันนั่นเอง บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยหรือคนกลางนั้นไม่ได้เป็นผู้ชี้ขาดตัดสินให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่าย
แพ้หรือฝ่ายชนะ แต่ผู้ไกล่เกลี่ยคือคนกลางเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือให้คู่ความตกลงระงับข้อพิพาทด้วยตัว
ของคู่ความเอง การไกล่เกลี่ยมีจุดมุ่งหมายสุดท้ายคือคู่ความตกลงกันได้และท าสัญญาประนีประนอม
ยอมความกัน ดังนั้น หน้าที่หลักของผู้ที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยคือ เป็นสื่อให้คู่ความได้ติดต่อเจรจากัน ช่วย
ให้คู่ความได้เข้าใจถึงสิ่งที่ตนต้องการและสิ่งที่ตนพึงได้รับ รวมทั้งช่วยชี้แนะ ทางแก้ไขปัญหากับ
ทางเลือกที่จะน าไปสู่ข้อตกลงซึ่งแนวคิดหลักของการไกล่เกลี่ยคือ ทุกฝ่ายต้องสมัครใจเข้าสู่ระบบ     
การไกล่เกลี่ย และในระหว่างท าการไกล่เกลี่ย หากคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจที่จะท าการไกล่
เกลี่ยต่อไป ก็ให้ยุติการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องส่งส านวนเข้าสู่กระบวนการพิจารณาตามปกติ
ต่อไป และผลการศึกษาข้อมูลปัญหาอุปสรรคของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลแรงงานภาค 2 นั้น พบ
ปัญหาและอุปสรรค คือ 1) ปัญหาเรื่องความสมัครใจของคู่ความในการด าเนินคดี การไกล่เกลี่ยโดย
หลักการแล้วเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความสมัครใจของคู่ความที่มีความขัดแย้งกัน และต้องการที่จะแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งให้หมดไปด้วยความสมัครใจที่แท้จริง และเต็มใจที่จะไกล่เกลี่ยจะท าให้                    
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การไกล่เกลี่ย โดยต่างฝ่ายต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน โดยคู่ความต้องมีอ านาจในการตัดสินใจที่อยู่บน
พ้ืนฐานของความต้องการของตนเองโดยแท้ ไม่มีการน าปัจจัยภายนอกเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการ
ตัดสินใจ ๒) ปัญหาเรื่องทักษะของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลางที่อ านวยการหรือ
ช่วยเหลือคู่ความหรือคู่ความที่มีความขัดแย้งในการเจรจาเพ่ือระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ผู้ไกล่เกลี่ย
จะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีความปรารถนาดี มีความเป็นกลางและมีความเข้าใจต่อผู้พิพาทใน
สถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้ง การไกล่เกลี่ยจะด าเนินไปในทิศทางใดย่อมเป็นหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะ
ก าหนดรูปแบบของการเจรจาให้เหมาะสมกับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น ๓) ปัญหาคู่ความไกล่เกลี่ยเพื่อ
ประวิงเวลาในการด าเนินคดี คู่ความฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ไม่มีเจตนาที่จะยุติข้อพิพาทอย่างแท้จริง หรือ
ยังไม่สามารถที่จะช าระหนี้ได้ จะใช้การไกล่เกลี่ยในศาลเพ่ือเป็นช่องทางในการประวิงคดี 4) ปัญหา
จากบุคลภายนอก ที่เข้ามาคัดค้านหรือกดดันไม่ต้องการให้ประนีประนอมยอมความกัน 

 5.1.2 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี  

 ในการน าหลักการทางพระพุทธศาสนามาแก้ปัญหาในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น 
มีสิ่งที่ต้องค านึงคือ ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการไกล่เกลี่ย ในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาด้าน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยน าเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการแก้ปัญหา       
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพ่ือให้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปด้วยความราบรื่นและมีโอกาส
ประสบความส าเร็จสูง กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธศาสนา ใช้หลักธรรมส าคัญอยู่ 4 
หลัก คือ การใช้หลักอริยสัจ หลักอคติ หลักพรหมวิหาร และหลักสัปปุริสธรรม หลักธรรมเหล่านี้ย่อม
ท าให้เกิดเป็นกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีที่สมบูรณ์ มีโอกาสที่จะประสบ
ความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากยิ่งขึ้น และหลักการและวิธีการที่น ามาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางพุทธ คือ ๑) คุมสติ ๒) ท าหน้าที่กัลยาณมิตร 3) สื่อสารอย่าง
ลึกซึ้ง ๔) วิเคราะห์เรื่องราว ๕) เข้าถึงวิธีการ ๖) คิดอย่างแยบคาย ๗) หาจุดสนใจ ๘) เสนอทางเลือก 
และ ๙) สร้างสัมพันธภาพอันดี  

 5.1.3 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีของผู้ พิพากษาสมทบ 
ศาลแรงงานภาค 2 

 ผลการศึกษาวิจัย แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่าง“สติ ขันติ สันติ” ซึ่งเป็นตัวช่วย
หลักของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กับ “องค์ประกอบของธรรม” ในการเสริมกระบวนการในการไกล่
เกลี่ย เพ่ือให้ได้กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามหลกัพทุธสนัติวิธี อันจะส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของคู่ความ สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี และน ามาสู่โอกาสในความส าเร็จภายใต้ความยินยอม
ของคู่ความเอง  
 ๑) หลักธรรมพื ้นฐานส าคัญของการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทหลักพุทธสันติวิธ ีของ                    
ผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2 ประกอบไปด้วย 1) สติ ผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่ในการ
ไกล่เกลี่ยหรือคนกลางนั้น จะต้องมีสติรู้ตัวอยู่เสมอ เพ่ือที่จะได้ช่วยให้คู่ความเรียกสติกลับคืนมา หรือ
มีสติมากขึ้น 2) ขันติ คือการอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เข้ามากระทบต่อการท าหน้าที่ของ
ผู้ไกล่เกลี่ย มีสติ คอยควบคุมจิตใจคงที่อยู่ตามปกติ ไม่ให้ก าเริบอ่อนไหวเมื่อเผชิญกับปัญหาก็ต้อง
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อดทนเพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และ 3) สันติ ในการเริ่มต้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ การ
พัฒนาให้เกิด “สันติ” ขึ้น โดยการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  

 ๒) องค์ประกอบของธรรมในการเสริมกระบวนการในการไกล่เกลี่ย  
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจ าเป็นต้องมีหลักธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวเพ่ือมิให้เกิดความ
ท้อถอย ล าเอียง และมีความอดทน อดกลั้น ผู้วิจัยได้น าหลักธรรมทางพุทธศาสนามามาปรับใช้ควบคู่
กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปริมาณคดีและท าให้
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้วเสร็จโดยเร็ว  หลักธรรมที่ผู้ ไกล่เกลี่ยพึงยึดถือปฏิบัติ คือ         
หลักอริยสัจ ต้องเป็นคนคิดและวิเคราะห์เป็น ต้องรู้ว่าสภาพปัญหาคืออะไร มาจากสาเหตุอะไร จะ
แก้ปัญหานั้นได้อย่างไร หลักอคติ หมายถึง วิถีในทางที่ผิดหรือการด าเนินไปในทางที่ผิด ทั้งนี้ อันเกิด
จากทัศนะหรือความคิดเห็นในทางท่ีผิด ซึ่งต่อมาจึงใช้ค าให้เข้าใจง่ายเป็น ความล าเอียง หรือ ความไม่
เที่ยงธรรม ประกอบด้วย ๔ ประการ คือ ฉันทาคติ คือ ความล าเอียงเพราะชอบพอ โทสาคติ คือความ
ล าเอียงเพราะโกรธหรือชิงชัง โมหาคติ คือ ความล าเอียงเพราะหลง หรือความล าเอียงเพราะความ
เขลา ภยาคติ คือ ความล าเอียงเพราะกลัว พรหมวิหาร เป็นหลักธรรมประจ าใจเพื่อให้ตนด ารงชีวิตได้
อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์เฉกเช่น พรหม เป็นแนวธรรมปฏิบัติของผู้ที่ผู้ปกครอง และการอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืน ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ ๔ ประการ ได้แก่ เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามี
ความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้ากรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้
พ้นทุกข์ ใส่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ มุทิตา คือ ความยินดีใน
เมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ประกอบด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้
ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป อุเบกขา คือ ความวางใจเป็น
กลางอันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตาชั่งไม่
เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว.ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว 
สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรมรวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจ
มองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท าเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขาควร
ได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน หลักสัปปุริสธรรม คือ คุณธรรมที่ส าคัญส าหรับสัปปุริสชน 
หรือคนดี เป็นคุณธรรมส าคัญของผู้ พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยที่พัฒนาแล้วอย่างสมบูรณ์
แบบ น าบุคคลนั้นไปสู่ความมีคุณค่าอย่างแท้จริง เรียกได้ว่าเป็นคนสมบูรณ์แบบ เป็นคนดีแท้ เป็น
บุคคลที่น่าเคารพ และให้ความไว้วางใจด้วยเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการกระท าหรือพฤติกรรมของเขาผู้นั้น 
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมถูกต้อง สามารถน าพาคู่ความในศาลให้มีการยุติข้อ
พิพาทหรือระงับข้อพิพาทได้ และช่วยให้คู่ความมีความสัมพันธ์อันดีกันต่อไป 

 ๓) กระบวนการไกล่เกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 
2 

 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2 มี ๔ ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ ๑ การเตรียมความพร้อมและลดภาวะอารมณ์ ผู้พิพากษาสมทบที่ท าหน้าที่
ไกล่เกลี่ยช่วยให้คู่ความเปิดใจยอมรับเพ่ือเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ลดความขุ่นเคือง โกรธแค้น 
(โทสะ) มาสู่ความต้องการหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ดังนั้น ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม ผู้ท า
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หน้าที่ไกล่เกลี่ย ควรมีสติ และความเป็นกัลยาณมิตร ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการคลี่คลาย
สถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น จะท าให้บรรยากาศในการพูดคุย รู้สึกผ่อนคลายและเกิดความ
ไว้วางใจกัน และให้ความร่วมมือในการไกล่เกลี่ย เห็นประโยชน์ของการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มี
ความอดทนและอดกลั้น จากปัญหาที่เกิดขึ้นเพราะในการท าหน้าที่ จะมีทั้งผู้ที่มีความรู้และไม่มี
ความรู้ในเรื่องนั้นๆ ดังนั้น ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยจึงต้องมีความอดทนอดกลั้นมากกว่าคู่ความ ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องที่จะท าการไกล่เกลี่ย มีทักษะ รู้จักขั้นตอนของการไกล่เกลี่ย มีเหตุและผลที่จะ
เจรจาและอธิบายให้คู่ความได้ฟัง เกิดความเข้าใจ มีความเป็นกลาง ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม เป็นที่ยอมรับของคู่ความ เป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้เกิดข้ึนในระหว่างปฏิบัติ
หน้าที่ แยกเจรจาทีละฝ่าย  
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และค้นหาสาเหตุข้อพิพาท เพ่ือให้เข้าใจปัญหาโดยน าหลักพุทธ
ธรรมด้านอริยสัจ 4 เพ่ือมาประกอบใช้เพ่ือให้เกิดสันติ ความสงบ ดังนี้ 1) การค้นหาสาเหตุหรือ
ปัญหาข้อพิพาทหรือความขัดแย้งระหว่างคู่ความที่เกิดขึ้น 2) ท าความเข้าใจปัญหาหรือความทุกข์ให้
ชัดเจนก่อน โดยการก าหนดประเด็นข้อพิพาทให้ชัดเจน จะช่วยในการหาทางแก้ไขปัญหาหรือดับทุกข์
เป็นไปได้ตรงจุดและง่ายขึ้น 3) สืบเสาะหาสาเหตุ ที่ท าให้เกิดทุกข์ 4) การแยกแยะ คิดพิจารณาอย่าง
รอบด้าน เป็นการจ าแนกแยกแยะความต้องการของคู่ความ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องตามที่ได้ฟังจากค า
บอกเล่าของคู่ความแต่ละฝ่าย โดยจัดล าดับความส าคัญของแต่ละประเด็นที่คู่ความต้องการเพ่ือน ามา
พิจารณาและจัดให้มีการเจรจากันเป็นเรื่องๆ ไป 5) จุดยืนหรือความต้องการที่แท้จริง การค้นหาให้
พบความต้องการที่แท้จริงที่ซ่อนอยู่นั้นเป็นสิ่งส าคัญ ผู้ไกล่เกลี่ยจ าเป็นต้องค้นหาความต้องการที่
แท้จริงนั้นให้เจอ เพ่ือหาวิธีระงับข้อพิพาทได้อย่างเหมาะสมและตรงประเด็น กระบวนการในการ
ค้นหาความต้องการที่แท้จริงจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อก่อให้เกิดความสงบสุข โดยใช้หลักธรรมอริยสัจ 4  
 ขั้นตอนที่ 3 การจัดการปัญหาความขัดแย้ง 1) รวบรวมทางเลือก โดยการรวบรวม
ข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุด และน ามาวิเคราะห์ข้อขัดแย้งแต่ละข้อให้เกิดความกระจ่าง 2) ประเมิน
ข้อดีข้อเสีย การประเมินจุดอ่อนจุดแข็งส าหรับทางออกที่ได้ก าหนดโดยเห็นพ้องต้องกันไว้ว่าวิธีการ
แก้ไขข้อพิพาทหรือทางออกแต่ละอย่างนั้น มีข้อดีข้อเสียอย่างไร  3) ประเมินข้อแนะน าแต่ละข้อ       
การประเมินผลของทางเลือกต่างๆ ที่ก าหนดประเด็นไว้ เพ่ือให้คู่ความเข้าใจสิ่งที่ตัวเองได้พูดออกไป 
จะได้รับความสนใจ และได้รับการพิจารณาหรือไม่ประการใด เพ่ือน ามาส่งเสริมการตัดสินใจของข้อ
พิพาท 4) ใคร่ครวญถึงผลต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น เมื่อได้เห็นข้อดีข้อเสีย และข้อเด่นข้อด้อยของแต่ละ
ฝ่าย ผู้ท าหน้าที่ ไกล่เกลี่ยจะต้องเริ่มหาทางออกหรือทางแก้ไขพร้อมให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งต้อง
สมเหตุสมผล ตามความต้องการที่แท้จริงของคู่ความทุกฝ่าย  
 ขั้นตอนที่ 4 หาทางออกหรือข้อตกลงร่วมกัน ลดความต้องการหรือจุดยืนให้อยู่ในระดับ
ที่สามารถยอมรบัได้ การให้อภัยทานซึ่งกันและกัน และพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
(ข้อตกลง)  
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๕.๒ ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจัยงานครั้งนี้ พบว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี 
ของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2 ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการน าไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น ศาลแรงงานทั้งในส่วนกลางหรือ             
ส่วนภูมิภาค ควรมีนโยบายให้ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยคดีข้อพิพาท น าหลักธรรม คือ หลักพรหมวิหาร ๔ 
หลักสัปปุริสธรรม หลักอริยสัจ ๔ หลักอคติ ๔ ตลอดจนเรื่องของสติ มาประยุกต์ใช้ในการไกล่เกลี่ยคดี
ข้อพิพาท เพ่ือให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับวิชา 
เช่น มนุษยสัมพันธ์ จิตวิทยาสังคม หลักพุทธธรรม เป็นต้น อันจะท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน และสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยึดหลักพุทธสันติ 

 ๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 

 จากการศึกษาเรื่อง “กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีของ              
ผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2” ผู้วิจัยพบว่ายังมีประเด็นที่เป็นสาระส าคัญที่น่าสนใจศึกษา
ค้นคว้า ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลัก
พุทธสันติวิธี เพื่อเป็นต้นแบบในเชิงการวิจัยเพื่อการพัฒนา (Research and Development) ในอันที่
จะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ที่เป็นรูปธรรม 
 2. ควรมีการศึกษาหลักพุทธสันติวิธีในประเด็นอ่ืนๆ เช่น จริต ๖ ภาวนา ๔ เพ่ือน ามา
บูรณาการกับกระบวนการการไกล่เกลี่ย 
 3. ควรศึกษาการพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ิมเติมในด้านอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับ
กระบวนการไกล่เกลี่ยคดีแรงงาน เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน                   
การน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาศักยภาพของกระบวนการไกล่เกลี่ยในองค์กรต่อไป 
 4. ควรมีการติดตามผลหลังจากการท าวิจัยอย่างต่อเนื่องว่ามีการน าผลไปใช้ประโยชน์
อย่างไร 

 
 
 
 



172 
 

บรรณานุกรม 
 

1. ภาษาไทย 
(1) หนังสือ: 

กระทรวงยุติธรรม. กลยุทธ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2547. 
กฤติ เพ่ิมทันจิตต์. แนวทางการบริหารภายใต้กระบวนทัศน์วิถีพุทธ . กรุงเทพมหานคร: 
 สุขุมวิทการพิมพ์, 2552. 
เกษมสันต์ วิลาวรรณ. ค าอธิบายกฎหมายแรงงาน . พิมพ์ครั้ งที่  16 (แก้ไขเพ่ิมเติม). 
 กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 2553. 
________. แนวความคิดในการระงับข้อพิพาทแรงงาน. กรุงเทพมหานคร: บริษัท วิญญูชน จ ากัด, 
 2555. 
ชลัท ประเทืองรัตนา. ความรู้พ้ืนฐานแนวคิดการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี เจรจาไกล่เกลี่ย              
 ไม่เกลี้ยกล่อม. กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๕7. 
ชินวรสิริวัฒน์ สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวง. พระคัมภีร์อภิธานัปปทีปิกา: หรือพจนานุกรม 
 ภาษาบาลีแปลเป็นภาษาไทย. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราช
 วิทยาลัย, 2541. 
ทรงศักดิ์ วรรณแสง. คู่มือการระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับประชาชน. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
 คัมปายอิจเมจจิ้ง จ ากัด, ๒๕๕๘. 
ทินพันธ์ นาคะตะ. พระพุทธศาสนากับสังคมไทย. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วน 
 จ ากัด สหายบล็อกการพิมพ์, 2543. 
ทวีเกียรติ มีกนิษฐ์, ประมวลกฎหมายอาญา ฉบับอ้างอิง. กรุงเทพมหานคร: บริษัท วิญญูชน จ ากัด, 
 2552. 
ปรัชญา อยู่ประเสริฐ. ขั้นตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ใน เทคนิคจิตวิทยาส าหรับการ              
 ไกล่เกลี่ย. กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 2560. 
________. เทคนิคจิต วิทยาและการสื่ อสารส าหรับการไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาททางเลือก .
 กรุงเทพมหานคร: ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, ๒๕๕๑. 
พระติสสทัตตเถระ. อภิธมฺมตฺสงฺคหปาลิยา สห อภิธมฺมตฺถวิภาวินีนาม อภิธมฺมตฺถสงฺคหฎีกา . 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2530. 
พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองด ีสุรเดโช). พระในบ้าน. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เลี่ยงเซียง, 2543. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ประยุตโต). ความสุขที่สมบูรณ์. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ
 พุทธธรรม, 2540.  
________. คู่ชีวิต. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์สวย, 2551.  
________. พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬา            
 ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 



173 
 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ประยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสนฉบับประมวลศัพท . พิมพครั้งที่ ๑๑. 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
________. พุทธธรรม เล่ม 3 บทที่ 11– 15. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬา
 ลงกรณราชวิทยาลัย, 2542.  
________. การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, 
 2534.  
พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก ป.ธ.๙). หลักปฏิบัติสมถะและวิปสสนากรรมฐาน. พิมพครั้งที ่๖.  
 กรุงเทพมหานคร: บริษทั สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ 16. 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ เอส. อาร์. พริ้นติ้งแมสโปรดักส์, 2551. 
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร). พุทธสันติวิธี การบูรณาการหลักการและเครื่องมือ
 จัดการความขัดแย้ง, กรุงเทพมหานคร: บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี จ ากัด, ๒๕๕๔.  
พระสัทธัมม โชติกะ ธัมมาจริยะ. ปรมัตถโชติกะ ปริจเฉทที่ 4 วิถีสังคหะและนามรูปวถี
 วินิจฉัย พร้อมด้วยภาพวิถี . พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ทิพย์วิสุทธิ์             
 การพิมพ์, 2540. 
ภานุ รังสีสหัส. การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ                 
 ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. ม.ป.ท., 2550. 
________. รวมบทความการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง. กรุงเทพมหานคร: ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม, 
 2559. 
ภารดี มหาขันธ์. พื้นฐานอารยธรรมไทย. กรุงเทพมหานคร: บริษัท โอเดียนสโตร์ จ ากัด, ๒๕๓๒. 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฏกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539. 
มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอร์เนีย. สมถกัมมัฏฐาน 40 วิธี. แคลิฟอร์เนีย: กองวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยธรรมกาย แคลิฟอร์เนีย, 2550.  
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร:  
 บริษัท นานมีบุคสพับลิเคชั่นส์ จ ากัด, ๒๕๔๖. 
ศาลแพ่ง. ครบรอบ 1 ปี ระบบการไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความในศาลแพ่ง. 
 กรุงเทพมหานคร: ศาลแพ่ง, 2538. 
ศาลแพ่ง. เทคนิคการไกล่เกลี่ยในศาล. กรุงเทพมหานคร: อฑตยา, 2539. 
สรวิศ ลิมปรังษี. การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท: ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ           
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 
 2550. 
สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน). พรหมวิหารธรรม. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
 บริษัทสหายการพิมพ์ จ ากัด, 2527. 



174 
 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (อุฏฐายี). สัปปุริสธรรม. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 
 ๒๕๐๙. 
ส านักงานศาลยุติธรรม, นิตยสารส านักงานศาลยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัด    
 อรุณาการพิมพ์, 2553. 
________. ศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด,  2559. 
ส านักแผนงานและงบประมาณ. รายงานปริมาณคดีที่เข้าสู่การพิจารณาพิพากษาของศาล
 แรงงาน. กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟพริ้น จ ากัด, 2560. 
ส านักส่งเสริมตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม. คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลตาม
 ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554. กรุงเทพมหานคร: 
 บริษัท เพรสโซซิเอท จ ากัด, 2547. 
________. การไกล่เกลี่ยสไตล์เปปเปอร์ไดน์ . กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 
 2559. 
ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม. คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล . 
 กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 2549. 
________. ค าแนะน าและประมวลจริยธรรมผู้ไกล่เกลี่ย.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพลส 
 จ ากัด, 2547. 
________. การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: 
 บริษัท ธนาเพลส จ ากัด, 2550. 
ส านักส่งเสริมงานตุลาการ ส านักงานศาลยุติธรรม. คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล. 
 กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรสโซซิเอท จ ากัด, 2559. 
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 2560. 
________. เทคนิคการระงับข้อพิพาทางเลือก ค าแนะน า ส าหรับผู้ไกล่เกลี่ย. กรุงเทพมหานคร: 
 บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 2559. 
ส านักระงับข้อพิพาท. หลักศาสนากับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท: ทางออกสู่การแก้ปัญหา . 
 กรุงเทพมหานคร: บริษัท แอคทีฟ พริ้นท์ จ ากัด, 2559. 
สุดาศิริ วศวงศ์. พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522             
 (เรียงมาตรา). กรุงเทพมหานคร: บริษัท ศรีอนันต์การพิมพ์ จ ากัด, 2540. 
แสวง บุญเฉลิมวิภาศ. รวมค าบรรยายหลักวิชาชีพนักกฎหมาย. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพมหานคร: 
 บริษัท วิญญูชน จ ากัด, 2543. 
อนันต์ ลิ้มฉาย. การไกล่เกลี่ยในคดีแรงงาน. กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการ 
 ส านักงานศาลยุติธรรม, 2556. 
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(2) ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์: 

ชลากร เทียนส่องใจ. “การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสาหรับการจัดการ
 ความขัดแย้ง”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. 
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕3. 
เชิดชาย สิงห์พรหม. “ปัญหาการบังคับใช้การไกล่เกลี่ยคดีอาญาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
 ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534”. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมาย
 มหาชน. คณะนิติศาสตร์: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555. 
ณพชาติ ธรรมศักดิ์. “บทบาทของศาลและปัญหาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีความที่ขึ้นสูศาล”. 
 วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาานิติศาสตร์. คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
 มหาวิทยาลัย, 2549. 
ดาวรุ่ง สวัสดิรักษ์. “ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตาม 
 หลักพรหมวิหาร 4”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
 จัดการคณะสงฆ์. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556. 
ธีรกานต์ คงด้วง. “การวิเคราะห์และการสังเคราะห์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางพระพุทธศาสนา”.
 วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
ประสิทธิ์ ดวงตะวงษ์. “ประสิทธิผลกระบวนการสร้างและพัฒนาผุ้ไกล่เกลี่ยและการด าเนินงานของ
 ศาลยุติธรรมไทย”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา                      
 รัฐประศาสนศาตร์. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2553. 
ปริญญาพงศ์ เจียรนัยกุลกนก. “บทบาทในการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาทคดีของ                    
 ผู้ประนีประนอมประจ าศาลจังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2556. 
พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย. “ศึกษาเชิงวิเคราะห์พรหมวิหาร 4 ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา”. 
 วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2546. 
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (นิธิบุณยากร). “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี: กรณี     
 ลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
 พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
พระสามารถ อานนฺโท. “ภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม”. วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
 สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
พศิลักษมิ์ ทองเจริญ. “ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”.  สารนิพนธ์
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม. คณะสังคมสงเคราะห์
 ศาสตร์: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550. 
อัครศักย์ จิตธรรมมา. “การพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรมของประเทศไทย”. 
 วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. คณะนิติศาสตร์: 
 มหาวิทยาลัยราค าแหง, 2551. 
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ณรงค์ ใจหาญ. “กระบวนการสร้างความยุติธรรมเชิง สมานฉันท์ในศาลยุติธรรม”, รายงานวิจัย. 
 สถาบันวิจัยรพีพัฒนศักดิ์ ส านักงานศาลยุติธรรม, 2553. 
ณัฐสุดา อุ่นบริบูรณ์. “ทัศนคติของคู่ความมีต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลจังหวัด
 นครปฐม”. รายงานวิจัย. นครปฐม: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2559. 
นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล. “ศาลยุติธรรมกับการระงับข้อพิพาท”, รายงานวิจัย. คณะสังคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2547. 
พรทิพย์ อุดมสิน. “เรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลกับการช่วยลดภาระการบริหารจัดการคดี”, 
 รายงานวิจัย. นนทบุรี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546. 

(4) บทความ: 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). “วินัยปิฎก: ศาสตร์แห่งการปกครอง”, วารสารบัณฑิตศาส์น
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ปีที่ 4 ฉบับที่ 8 (2543): 43. 
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พระครูนิวิฐธุราทร, พรหมวิหารธรรม. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา https://www.gotoknow.org/ 
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พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺโต). สลายความขัดแย้ง: นิติศาสตร์-รัฐศาสตร์-เศรษฐศาสตร์ แนว
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สัมภาษณ์ นายศิริชัย คุณจักร, รองประธานศาลอุทธรณ์ภาค 2, 15 มีนาคม ๒๕๖2. 
สัมภาษณ์ นายประดิษฐ์พงศ์ ชิตวงศ์, รองอธิบดีผู้พิพากษาศาลอาญาทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 2, 
 29 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายจิรวัฒน์ จ าปาทอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 6 ธันวาคม ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายชัยวัฒน์ สังข์รุ่ง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 29 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายนพพร อุดมวัชรรัศมี, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายประโยชน์ อรรถธร, ผู้พพิากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 12 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
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สัมภาษณ์ ว่าที่ ร.ต.สรายุทธ สุ่มยศ, นิติกรช านาญการ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
 จังหวัดชลบุรี, 14 มีนาคม ๒๕๖2. 
สัมภาษณ์ นายวิชัย ติ่นโตนด, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 8 ธันวาคม ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายสมชาย เซ็นน้อย, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายธนยศ คงธนสุภร, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 5 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายสุรชาติ ชัยตระกูลทอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายศรัณย์ธร หยีวิยม, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 22 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายอิสระ มุสิกอง, ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2, 18 พฤศจิกายน ๒๕๖1. 
สัมภาษณ์ นายอดิศักดิ์ ศรีเอกกวีรัตน์, นิติกรช านาญการ ศาลแรงงานภาค 2, 29 พฤศจิกายน 
 ๒๕๖1. 
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 ๒๕๖1. 
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แบบสัมภาษณ์ 

เพ่ือการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี ของ              
ผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงาน ภาค 2 

โดย นายมากูล คชชา 
.................................................................. 

 

ค าชี้แจง  

 แบบสัมภาษณ์น้ีจัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการท าวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี ของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงาน             
ภาค 2  โดยมีคณาจารย์จากหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสันติศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นที่ปรึกษาและก ากับดูแล ผู้วิจัยจะน าเทป
บันทึกเสียงสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างมาถอดเทป สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ที่เหมือนกัน
และแตกต่างกัน โดยน าข้อมูลเหล่านี้มาอธิบาย ตีความ วิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ
เพื่อจัดท าและน าเสนอเป็นงานวิจัยที่สมบูรณ์ในโอกาสต่อไป 
 ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัย ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์จะเก็บเป็นความลับและใช้เพ่ือ
ประกอบในการท าวิจัยเท่านั้น โดยจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 แบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี ้
1. ชื่อ-ฉายา/ นามสกุล…………………………………………………………………………………………………..… 
2. เชื้อชาติ............................อาย.ุ.........................ปี อายุพรรษา.................................................. 

3. สถานที่ปฏบิัตงิาน..................................................................................................................... 

4. วนั/เวลา ที่ให้สมัภาษณ์............................................................................................................ 

5. สถานที่.....................................................................................................................................  
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ตอนที่ 2 แนวคิดในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธีของผู้พิพากษาสมทบ ศาล
แรงงานภาค 2 
 
1. สภาพปัญหาและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพาทของผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2 
พร้อม กรณีตัวอย่าง (ถ้าม)ี  
 
2. กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักพุทธสันติวิธี (หลักอริยสัจ ๔, หลักพรหมวิหาร ๔,                
หลักสัปปุริสธรรม 7, หลักอคติ 4)  
 
3. ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 มีกระบวนการในการไกล่เกลี่ยอย่างไร มีก่ีขั้นตอนและแต่ละ
ขั้นตอนมีอะไรบ้าง 
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ภาคผนวก ค 

ภาพถ่าย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



194 
 

ภาพถ่ายขณะสัมภาษณ์ 
 

 

สัมภาษณ์ นายประโยชน์ อรรถธร  
 
 
 

 

สัมภาษณ์  
พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ, ดร.  

       ท่านณรงค์ศักดิ์ อัจฉรานุวัฒน์ 
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สัมภาษณ์ ท่าน ผอ. อ านวย คณารักษ์ 
 
 
 

 

สัมภาษณ์ นายสุรชาติ ชัยตระกูลทอง 
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สัมภาษณ์ ท่านประดิษฐ์พงศ์ ชิตวงศ์ 
 
 
 

 

สัมภาษณ์ นายชัยวัฒน์  สังข์รุ่ง 
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สัมภาษณ์ 
นายเอกชัย วิลานันท์ (ทนายความโจทก์) 

นางสาวธารทิพย์ โพธิ์ถิ่น ฝ่ายบุคคล บริษัท ซองเทค จ ากัด (ผู้รับมอบอ านาจจากโจทก์) 
ว่าที่ ร.ต.สรายุทธ สุ่มยศ (นิติกรช านาญการ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

จังหวัดชลบุรี ผู้แทนฝ่ายจ าเลย) 
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สัมภาษณ์ นายมานิตย์ ปิยัง 

ผู้พิพากษาสมทบศาลแรงงานภาค 2 (ฝ่ายลูกจ้าง) 
ประธานสภาพแรงงานไดกิ้นอมตะรักษเสรี 

 

 

สัมภาษณ์ นายอดิศักดิ์ ศรีเอกกวีรัตน์ นิติกรช านาญการ ศาลแรงงานภาค 2 
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สัมภาษณ์ ท่านศิริชัย คุณจักร 

รองประธานอุทธรณ์ภาค 2 

(อดีตอธิบดีผู้พิพากษาศาลแรงงานภาค 2) 
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ภาพถ่าย การสนทนากลุ่มย่อย ครั้งที ่1  
วันที่ 8 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 
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ภาพถ่าย การสนทนากลุ่มย่อย ครั้งที ่2  
วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ     :  นายมากูล  คชชา 
วัน เดือน ปีเกิด   :  25 พฤษภาคม พ.ศ. 2502 
สถานที่เกิด    :  จังหวัดชลบุร ี
การศึกษา   
    : ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร์)  
      มหาวิทยาลัยมหิดล 
    : ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
    : ปริญญาเอก พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สันติศึกษา)   
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ประสบการณ์การท างาน     
    : รับราชการ ต าแหน่ง นักระบาดวิทยา 
     ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี 
    : กรรมการผู้จัดการ บริษัท ต ทรัพย์ทวี จ ากัด 
    : ดูแลทรัพย์ เครือธนาคารกสิกรไทย 
    : ผู้พิพากษาสมทบ ศาลแรงงานภาค 2  
    : ผู้ประนีประนอม ศาลแรงงานภาค 2  
    : สมาชิกแพทย์อาสา 
ปีท่ีเข้าศึกษา :   : 2559 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา :  : ปีการศึกษา 2561 
ที่อยู่ปัจจุบัน :    : 56 ถนนเนตรดี ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
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