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บทคัดยอ 

 วิทยานิพนธเรื่อง “ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการ สังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม” มีวัตถุประสงค ๓ ประการคือ ๑) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการ
ทํางานของขาราชการสังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหม ๒) เพื่อศกึษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ
ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ๓) 
เพื่อนําเสนอแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม วิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบาย
และแผนกลาโหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยนี้คือ ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม จํานวน ๒๒๒ คน สถิติที่ใชในการวิจัยโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test 
และ F-test (One-Way ANOVA) และใชสถิติคาสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน แสดงระดับความสัมพันธ ของสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) 
 ผลการวิจัยพบวา: 
 ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับมาก ( x = ๓.๖๗) ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรักที่อบอุนตอกัน ดานปจจัยสวน
บุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม พบวา สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาทํางานในสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม แตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน สวน เพศ อายุ แตกตางกัน
มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

ดานความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม ไดแก ความพอใจรักใคร ความขยันหมั่นเพียร ความรอบคอบ และความรูจักไตรตรอง มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ดังนั้นการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา 
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(รายดาน ภาพรวม) มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (เนื่องจาก r 
มีคาเปนบวก) นั้นคือ เมื่อการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาเพิ่มขึ้น จะทําให
ความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนตาม 
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Abstract 

 This research has three objectires : 1. to study the level of happiness in 
work of the government officer  in Office of Policy Planning Ministry of Defence, 2. to 
study the individual factors that affect the happiness in work of Integration of   
Buddhist Psychology of of government officer of  Office of Policy Planning, Ministry of  
Defence and 3. to present the way to create happiness in work by Integration of 
Buddhist Psychology of government officer of Office of Policy Planning, Ministry of 
Defence. The method of this research is quantitative.  The tool of this research is 
questionnaire about a Happiness in Work Based Upon Buddhist Psychology of 
Government Officer of Office of Policy and Planning, Ministry of Defence and sample 
consisted of  222  government officers  of  Office of Policy Planning, Ministry of 
Defence. The Statistics for data analysis was frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test of independent sample, f-test of One way ANOVA and Peason’s 
Correlation Coefficient 
 it found that: 
 The level of happiness in work of the military personnel at Office of Policy 

and Planning, Ministry of Defence is at high level  ( x  = 3.67) Family members of 
sample group are generous. Status, education level, monthly income and period of 
employment at Office of Policy and Planning, Ministry of Defence factors are 
significant to level of happiness at work. Whereas gender, age factors are insignificant.  



 ง 

 The level of happiness in work on the concept of Buddhist psychological 
principle of the military personnel at Office of Policy and Planning, Ministry of 
Defence correlates with work satisfaction, diligence, prudence, and deliberation. The 
appropriate approach to elevate the level of happiness at work of the military 
personnel at Office of Policy and Planning, Ministry of Defence is positively correlates 
with the level of happiness at work at the 0.01 level. This means that the higher the 
level of happiness at work on the concept of Buddhist psychological principle, the 
higher the level of happiness at work. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เพราะไดรับความอนุเคราะหจากบุคคลหลายฝาย  
และผูเก่ียวของทั้งดานวิชาการที่ไดกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําปรึกษาตรวจสอบแกไขปรับปรุง
วิทยานิพนธ จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผ.ศ. ดร. กมลาศ ภูวชนาธิพงศ ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ และ ผ.ศ. ดร. ประยูร สุยะใจ ที่ใหเกียรติเปนกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
ชวยอนุเคราะหการศึกษา การตรวจสอบ ใหคําปรึกษาชี้แนวทางในการทําวิทยานิพนธ และ
ขอขอบพระคุณพระมหาสมศักดิ์ อติเมโธ ชวยตรวจรูปแบบของวิทยานิพนธ โดยใหขอมูลแนะแนว
วิธีการเขียนวิทยานิพนธ เพื่อใหนิสิตไดปฏิบัติถูกตองตามหลักของมหาวิทยาลัย และเปนผูควบคุมงาน
วิทยานิพนธทั้งหมดพรอมใหคําปรึกษาทุกดาน 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาเผื่อน กิตติโสภโณ, ผ.ศ .ดร., พระครูสังฆรักษเอกภัทร 
อภิฉนฺโท, ผ.ศ. ดร., ดร. วิชุดา ฐิติโชติรัตนา, ผ.ศ. ดร. สาระ มุขดี, ผ.ศ. ดร. เริงชัย หมื่นชนะ ที่ให
เกียรติเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ขอขอบคุณผูสนับสนุนชวยเหลือจากสํานักนโยบายและแผนกลาโหมทุกทาน ในการ
อํานวยความสะดวกการเก็บรวบรวมขอมูล การตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณ คุณกัญญณภัฏฐ 
เดชอภิรักษชน คุณกัญธนัช กัญธัญญธาดา ที่คอยสนับสนุนการดําเนินการวิจัย เปนกําลังใจในยาม
ทอแทเม่ือพบอุปสรรค จนสามารถดําเนินการจนสําเร็จลุลวงสมบูรณ 
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๓.๓ การสรางเครื่องมือ 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๕ วิธีการวิเคราะหขอมูล 

๔๘ 
๔๘ 
๕๐ 
๕๑ 
๕๑ 

 
บทที่ ๔ ผลการวิเคราะหขอมูล  

 ๔.๑ การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

สวนท่ี ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
สวนที่ ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับครอบครัว 
สวนที่ ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับองคกร 
สวนท่ี ๔ ผลการวิเคราะหขอมูลการสรางความสุขในการทํางาน 
สวนท่ี ๕ ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะแบบสอบถามปลายเปด 
สวนท่ี ๖ ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

๕๓ 
๕๔ 
๕๔ 
๕๕ 
๕๗ 
๖๕ 
๗๘ 
๗๙ 

 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓ ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการศกึษาวิจัยครั้งตอไป 

๘๑ 
๘๔ 
๘๖ 
๘๖ 
๘๗ 
๘๗ 

 
บรรณานุกรม ๘๙  

  

  

  



 

 

ซ 

สารบัญ (ตอ) 

เร่ือง หนา 

ภาคผนวก    

 ภาคผนวก ก  รายนามผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ภาคผนวก ข  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
ภาคผนวก ค  แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
ภาคผนวก ง  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ภาคผนวก จ  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 

๙๔ 
๙๖ 

๑๐๒ 
๑๑๑ 
๑๑๖ 

ประวัติผูวิจัย ๑๒๔ 

 



 

 

ฌ 

สารบัญตาราง 
 

เร่ือง หนา 
ตารางที่ ๒.๑ แสดงแนวทางการสรางความสุขในสถานท่ีทํางาน ๒๗ 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงขอมูลทั่วไปของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 

๕๔ 

ตารางที่ ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยระดับครอบครวัเปนรายขอ ๕๖ 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานนโยบายและการปฏิบัติงาน           

 

๕๗ 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนก ตามปจจัยระดับองคกรดานลักษณะงาน 

๕๘ 

 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 

๕๙ 

 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  

๖๐ 

ตารางที่ ๔.๗ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

๖๑ 

 

ตารางที่ ๔.๘ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนก ตามปจจัยระดับองคกรดานขวัญกําลังใจในการทํางาน 

๖๒ 

 

ตารางที่ ๔.๙ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

๖๓ 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานสวัสดิการ 

๖๔ 

 

ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามการสรางความสุขในการทํางานดานความพอใจรักใคร 

๖๕ 

 

ตารางที่ ๔.๑๒ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามการสรางความสุขในการทํางานดานความขยันหมั่นเพียร 

๖๖ 

 

ตารางที่ ๔.๑๓ 

 

แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามการสรางความสุขในการทํางานดานความรอบคอบ 

๖๖ 

ตารางที่ ๔.๑๔ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามการสรางความสุขในการทํางานดานความไตรตรอง  

๖๗ 

 



 

 

ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
เร่ือง หนา 
ตารางท่ี ๔.๑๕  แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

๖๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  

๖๙ 

ตารางที่  ๔.๑๗  แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ  

๗๐ 

ตารางที่  ๔.๑๘ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  

๗๑ 

ตารางที่  ๔.๑๙  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานโดยรวม 

จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา เปนรายคู 

๗๑ 

ตารางที่  ๔.๒๐  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานปจจัย

ระดับครอบครัว จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  

เปนรายคู 

๗๒ 

ตารางที่  ๔.๒๑  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจัย

ดานการสรางความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดาน

ระดับการศึกษา เปนรายคู  

๗๓ 

ตารางที่  ๔.๒๒  แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน 

๗๔ 

ตารางที่  ๔.๒๓ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม 

จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน เปนรายคู 

๗๔ 

ตารางท่ี  ๔.๒๔  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจัย

ระดับบุคคล จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน เปนรายคู   

๗๕ 

 
 
 



 

 

ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)  

เร่ือง หนา 
ตารางท่ี  ๔.๒๕  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เกี่ยวกับความสุขในการทํางานในดาน

การสรางความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานรายได

ตอเดือน เปนรายคู 

๗๕ 

ตารางที่  ๔.๒๖  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางานจําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาทํางาน 

๗๖ 

ตารางที่  ๔.๒๗  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑  ๗๗ 

ตารางที่  ๔.๒๘ แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยระดับองคกรมีความสัมพันธกับความสุข  
ในการทํางานของขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 

๗๘ 

ตารางท่ี  ๔.๒๙ แสดงขอเสนอแนะที่ไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด   ๗๙ 

 



 

 

ฏ

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่ หนา 
ภาพที่ ๒.๑ ผังการจัดองคกรสํานักนโยบายและแผนกลาโหม  ๑๒ 

ภาพที่ ๒.๒ แสดงแนวทางการสรางสุขพื้นฐาน ๘ ประการ  ๑๘ 

ภาพที่ ๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดของปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน  ๒๐ 

ภาพที่ ๒.๔ ปจจัยสําคัญที่จะทําใหพฤติกรรมและทัศนคติคนในองคกรเกิดพฤติกรรมที่ดี  ๒๕ 

ภาพที่ ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย  ๔๗ 

 



  ฐ

คําอธิบายสญัลักษณและคํายอ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยไดอางอิงจากพระไตรปฎก ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลัย การอางอิงระบุเลม/ขอ/หนา ตามลําดับ เชน ที.สี (ไทย) ๙/๒๗๖/๘๙ หมายถึง        
ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลม ๙ ขอ ๒๗๖ หนา ๘๙ ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ๒๕๓๙ 

คําอธิบายคํายอในภาษาไทยคํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก 

พระวินัยปฎก 
เลม คํายอ ช่ือคัมภีร ภาษา 
๑-๒ วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวิภังค (ภาษาไทย) 
๖-๗ วิ.จู. (ไทย) = วินัยปฎก จูฬวรรค (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปฎก 
เลม คํายอ   ชื่อคัมภีร  ภาษา 
๑๐ ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
๑๑ ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
๑๒ ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 
๑๔ ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย) 
๑๕ สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย) 
๑๗ สํ.ข. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย ขันธวารวรรค (ภาษาไทย) 
๑๙  สํ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 
๒๐ องฺ.เอกก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย เอกกนิบาต (ภาษาไทย) 
 องฺ.ทุก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย ทกุนิบาต (ภาษาไทย) 
๒๑ องฺ.จตุกก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
๒๒  องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
 องฺ.ฉกก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย) 
๓๑ ขุ.ป. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรมปฎก 
เลม คาํยอ  ชื่อคัมภีร   ภาษา 
๓๕ อภิ.วิ. (ไทย) = อภิธรรมปฎก วิภังค (ภาษาไทย) 
๓๖ อภิ.ธา. (ไทย) = อภิธรรมปฎก ธาตุกถา (ภาษาไทย) 
๓๘ อภิ.ก. (ไทย)  = อภิธรรมปฎก กถาวัตถุ (ภาษาไทย) 



 ๑ 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม รวมทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมเนนวัตถุนิยม หรือพัฒนาทางเศรษฐกิจเพียงดานเดียว โดยที่การวัดระดับ
การพัฒนาของประเทศ ท่ีเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ไมไดสัมพันธกับการที่คนไทยในสังคมจะมี “ความสุข” 
เพิ่มขึ้นและผลจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทําใหวิถีชีวิตของคนในประเทศเปลี่ยนแปลงจาก
สังคมแบบดั้งเดิม สูสังคมที่ตองดํารงชีวิตอยูดวยการแขงขันมากขึ้นทําใหเกิดความเครียดและความสุข
ในชีวิตลดลง ความสุขเปนสิ่งสําคัญหรือเปนรากฐานของการดํารงชีวิต เปนสิ่งที่ทุกคนตองการในการ
ดําเนินชีวิต ซึ่งมีองคประกอบสําคัญคือ การพัฒนาคนในประเทศใหมีความรูคูคุณธรรม การสรางเสริม
สุขภาวะคนไทยใหมีสุขภาวะและมีสุขภาพแข็งแรง ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคล
ในการทํางาน ทําใหเกิดความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขจากการทํางานที่ไดทํา 
 การสรางความสุขในที่ทํางานถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหการบริหารองคกร
เปนไปดวยความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพ
ของผลผลิต กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร 
ซึ่งชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น คนที่มี
ความสุขหรือองคกรท่ีมีบรรยากาศแหงความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญในการสรางสรรคผลงานในทุกมิติ
ในการเพิ่มผลผลิต เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา สรางสรรคนวัตกรรม สามารถปรับตัวไดดี มีความ
ยืดหยุนสูง ลดความสูญเสียลดการขาดงาน ลางาน ลดความเครียด๑ 

 การทํางานและความสุขในการทํางานของขาราชการสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปน
หนวยงานที่ทําหนาที่ในดานฝายอํานวยการใหกับปลัดกระทรวงกลาโหมและรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม ซึ่งมีปริมาณงานและความรับผิดชอบมากขึ้นจากเดิมเปนอันมาก และภารกิจหลัก
ในการปฏิบัติงาน มีหนาที่พิจารณา เสนอนโยบาย อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการเก่ียวกับ
นโยบายและยุทธศาสตรดานการปองกันประเทศ นโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวงกลาโหม ท้ังระบบการควบคุมบังคับบัญชาและระบบการบริหารราชการและแผนดาน
การทหาร การขาว การสงกําลังบํารุง การระดมสรรพกําลัง การตางประเทศ การพัฒนาประเทศ และ
การชวยเหลือประชาชน และมีหน าที่ ควบคุม  กํา กับดูแลการป ฏิบัติของส วนราชการใน
กระทรวงกลาโหมใหเปนไปตามนโยบายและยุทธศาสตรท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนดการจัดทําและ
ปรับปรุงแกไขอัตราของสวนราชการในกระทรวงกลาโหม การฝก การศึกษาอบรมในตางประเทศ การ

                                                        

 
๑ บุญจง ชวศิรวิงศ, “ความสุขในท่ีทํางาน (Happy Workplace)”, วารสารพัฒนาสังคม, ปที่ ๙ ฉบับ

ที่ ๒, (๒๕๕๐): ๖๑-๖๓. 



 ๒ 

วิเทศสัมพันธ กิจการของสภากลาโหม การรักษาความปลอดภัย และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับ
มอบหมาย มีผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเปนผูบังคบับัญชารับผิดชอบ 
 ดวยภาระงานจํานวนมากที่กลาวไปขางตน ทําใหขาราชการผูปฏิบัติงานเกิดภาวะกดดัน
จากหลายดาน ทั้งภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบที่มีปริมาณมาก ความกดดันจากผูบังคับบัญชา
ความเครียดจากภาวะเศรษฐกิจ  เกิดปญหาการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ ท่ีมีความผิดพลาด 
มากข้ึนทําใหเกิดความขัดแยงและความไมเขาใจกันของบุคคล ทั้งความขัดแยงในหนวยงานเดียวกัน 
ตางหนวยงาน ทําใหงานเกิดความผิดพลาดบอยครั้ง กอปรกับการแกไขปญหาของผูบังคับบัญชายัง
แกไขไดไมตรงจุด การบริหารงานและการบริหารคนขององคกรก็ยิ่งเสื่อมถอยลงเรื่อย ๆ 
 ดังนั้นเพื่อเปนการหาแนวทางแกไขปญหาการขาดความสุขในการทํางานของขาราชการ
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม ใหการปฏิบัติงานในหนาที่ของขาราชการมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ลด
การผิดพลาดของงานใหนอยลงเกิดความสามัคคีระหวางกันดีขึ้น ลดความผิดพลาดในการ
ประสานงาน และความบาดหมางขัดแยงตาง ๆ ใหนอยลง ผูวิจัยมองเห็นปญหาดังกลาวจึงสนใจ
ศึกษาความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเกิด
ประสิท ธิภาพและประสิทธิผล สรางความสุขในการทํางาน โดยใชหลักธรรมคําสอนทาง
พระพุทธศาสนาเขามาชวยซึ่งสอดคลองตามท่ีพุทธทาสไดแสดงธรรมถึงหลักทฤษฎีวาดวยการหา
ความสุขหรือความพึงพอใจในการทํางาน ประเด็นที่เปนขอเสนอของทานที่เปนหัวใจสําคัญของทฤษฎี
นี้คือ “ทํางานคือการประพฤติธรรม ๒” ถาหากเริ่มตนจากทัศนคติที่ถูกตองวาการทํางานคือหนาท่ี
ตามธรรมชาติของมนุษยที่จะตองปฏิบัติ ในฐานะที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการผลิตและการปฏิบัติ
ธรรม คือ การทําหนาที่ที่มีอยูตามธรรมชาติของมนุษยเพราะฉะนั้นการทํางานก็คือการประพฤติธรรม 
ถาคิดไดเชนนี้แลว ก็จะไมคิดวาการทํางานกอใหเกิดความเหนื่อยยาก จะชวยทําใหเกิดความพอใจที่
ไดทํางาน คุณธรรมจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะคุณธรรม
ดานอิทธิบาท ๔ จะเห็นไดวาพระพุทธเจาไดทรงเล็งเห็นวา “ภารกิจและกิจการตาง ๆ ของมนุษยซึ่ง
จะตองปฏิบัติตามหนาท่ี หากไมแนะนําใหใชหลักธรรม อิทธิบาท ๔ มาใชเปนหลักปฏิบัติแลว ภารกิจ
หรือกิจการตาง ๆ ยอมจะไมสามารถบรรลุความสําเร็จ ตามแผนที่วางไวไดดวยดี” หากนําหลักอิทธิ
บาท ๔ จะชวยเปนแรงกระตุนจิตใจใหเกิดพลังใหปฏิบัติกิจการงานใด ๆ สําเร็จ เกิดเปนผลดีตอ
ตนเอง หลักธรรม “อิทธิบาท ๔” ซึ่งเปนหลักธรรมที่สอนใหผูปฏิบัติมีความสามารถในการเอาชนะ 
อุปสรรคและปญหาตาง ๆ เพื่อนําไปสูความสําเร็จในการทํางานดวยใจรักจึงทําใหเกิดความพอใจใน
การทํางานและมีความสุขในการทํางาน อิทธิบาท ๔  ประกอบดวย ๑) ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ 
๒) วิรยิะ หมายถึงความเพียร ๓) จิตตะ หมายถึง ความตั้งใจ ๔) วิมังสา หมายถึง ความไตรตรอง หาก
ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมสามารถนําหลักธรรมคําสอนน้ีไปประยุกตใชกับงาน
ทุกประเภท ๓  สิ่งเหลานี้จะชวยใหขาราชการปฏิบัติหนาที่ไดดีขึ้น มีความสุขในการทํางาน เกิด

                                                        
 ๒ พุทธทาสภิกขุ, การงานท่ีเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๙), หนา ๖๓. 
 

๓
 วรรณสิริ สุจริต, “บุคลิกภาพหาองคประกอบ อิทธิบาท ๔ การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรม

ความสุขในการทํางาน”, วารสารรามคําแหง, ปที่ ๒๘ ฉบับพิเศษ (๒๕๕๓): ๑๗๒-๑๗๓. 



 ๓ 

ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงานมากขึ้นตลอดจนเปนแนวทางที่จะชวยรักษาบุคลากรท่ี
มีคุณคาใหอยูกับองคกรตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม 
 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา
ของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ๑.๒.๓ เพื่อนําเสนอแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของ
ขาราชการสังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหม 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๓.๑ ระดับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม
เปนอยางไร 
 ๑.๓.๒ ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของ
ขาราชการสังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหมเปนอยางไร 
 ๑.๓.๓ แนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการ
สังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหมเปนอยางไร 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของ
ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมโดยปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ไดแก ๑. 
ปจจัยสวนบุคคล ๒. ปจจัยระดบัครอบครัว ๓. ปจจัยระดับองคกร ๔. การสรางความสุขในการทํางาน 
และหลักพุทธจิตวิทยาที่ใชคือ อิทธิบาท ๔ ประกอบดวย ฉันทะ (ความพอใจรักใครในการปฏิบัติงาน) 
วิริยะ (ความเพียรพยายามปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ) จิตตะ (การเอาใจใสในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย และวิมังสา (การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลและวางแผนในการปฏิบัติงาน) 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการที่ทํางานในสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน ๒๒๒ คน 
จากประชากรทั้งหมด ๔๔๗ คน 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการระหวางเดือน มีนาคม 
ถึง สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานสถานที่ 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 



 ๔ 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ๑.๕.๑ ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 ๑.๕.๒ ปจจัยระดับครอบครัว ซึ่งประกอบดวย สัมพันธภาพในครอบครัว แตกตางกันมี
ผลกับความสัมพันธและความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ๑.๕.๓ ปจจัยระดับองคกร ซึ่งประกอบดวย ดานนโยบายการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน 
สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ/กําลังใจใน
การทํางานสภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
ขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม แตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางานแตกตาง
กัน 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลท่ีมีตอการทํางานหรือความรูสึกพึง
พอใจในการทํางานรวมถึงอารมณที่แสดงออกท้ังดานบวกและดานลบจากการใชชีวิตอยู ใน
สภาพแวดลอมที่ทํางาน รวมถึงรูสึกพึงพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
รูสึกตนเองมีคุณคา สนุกสนานกับการทํางานพยายามที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย ในที่นี้ผู
ศึกษาไดสังเคราะหความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาฐานแหงความสําเร็จสิ่งซึ่งมีคุณธรรม 
เครื่องใหลุถึงความสําเร็จตามที่ตนประสงค ผู หวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ไดแก 
ความพอใจรักใคร ความขยันหมั่นเพียร ความรอบคอบ ความรูจักไตรตรอง ดังนี้ 
 ความพอใจรักใคร หมายถึง ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น คือ เมื่อทําสิ่งใดก็ทําดวยความ
พอใจดวยความรักในสิ่งนั้น ดวยความเตม็ใจ ไมเบ่ือหนายในกิจที่ทํา 
 ความขยันหม่ันเพียร หมายถึง ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือ เมื่อทําสิ่งใดก็ทําดวยความ
ขยันหมั่นเพียรดวยความพยายาม เขมแข็งอดทน ไมทอดทิ้งกิจที่ทํานั้น 
 ความรอบคอบ หมายถึง ความเอาใจฝกใฝในการทําสิ่งใด ดวยความไตรตรอง รูจัก
พิจารณาใครครวญดวยปญญาตรวจหาสาเหตุดวยความรอบคอบ 
 ความรูจักไตรตรอง หมายถึง  ความตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น  เม่ือทําสิ่งใดทํา 
ดวยความรูจักไตรตรอง  รูจักพิจารณาใครครวญ  รูจักพินิจพิเคราะห  ทดลอง  ทดสอบ 
 หลักพุทธจิตวิทยา หมายถึง ความเขาใจเบ้ืองตนในหลักความเปนจริงที่เปนกลางตาม
ธรรมชาติ ไดแก ชีวิตและความเปนไปของชีวิต โดยมีองคประกอบ ๔ ดาน เรียกวา อิทธิบาท ๔ 
หมายถึง หลักธรรมที่ใชในการทํางานเพื่อใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 
 ๑. ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ คือ ความตองการที่จะทําใหใฝใจรักที่จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ
และปรารถนาจะทําใหไดผลดีย่ิงข้ึนไป 
 ๒. วิริยะ หมายถึง ความเพียร คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายามเขมแข็ง 
อดทน เอาธุระไมทอถอย 
 ๓. จิตตะ หมายถึง ความคิด คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิดเอาจิต
ฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป 



 ๕ 

 ๔. วิมังสา หมายถึง ความไตรตรอง หรือทดลอง คือ หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญ
ตรวจตราเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งที่ทําน้ัน มีการวางแผน วัดผลประเมินผลคิดคน
วิธีแกไขปรับปรุง 
 ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบัติงานใน
สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานอยางนอย ๑ ป ขึ้นไป 
 อายุ หมายถึง จํานวนปตามปฏิทินของขาราชการที่ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร ขณะที่กําลัง
ปฏิบัตงิานอยูคิดเปนจํานวนปบรบิูรณ ถาเศษของอายุ ๖ เดือนข้ึนไป ใหเพิ่มจํานวนอีก ๑ ป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของขาราชการท่ีปฏิบัติงานในสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม ขณะที่กําลังปฏิบัติในงานวิจัยครั้งนี้ แบงเปน ๔ กลุม คือ ต่ํากวา 
หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปริญญาตร ีสูงกวาปริญญาตรี 
 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการครองชีวิตคูอยูในสังคม จําแนกเปน ๓ กลุมได ดังน้ี 
โสด สมรส และหมาย/หยาราง/ แยกกัน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายรับที่ไดรับในแตละเดือน และเงินพิเศษอ่ืน ๆ ที่ได
นอกเหนือจากเงินเดือนประจําเฉลี่ยตอเดือนโดยไมหักคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 
 ความพึงพอใจของรายได หมายถึง ความสมดุลของรายไดทั้งหมดกับรายจายและภาระ
หนี้สินในแตละเดือน ประเมินจากความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม 
 ระยะเวลาการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม จนถึงปจจุบันคดิเปนจํานวนปบริบูรณ ถาเศษเลย ๖ เดือน ขึ้นไป นับเพ่ิมอีก ๑ ป 
 สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอความสัมพันธระหวาง
สมาชิกในครอบครัวที่ปฏิบัติตอกัน ในการสนับสนุนและชวยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกในครอบครัวมี
สวนรวมในกิจกรรมนันทนาการหรืองานบานรวมกัน 
 นโยบายการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอนโยบายและการ
บริหารงานของผูบังคับบัญชา ในดานความชัดเจนในการกําหนดนโยบายและการบริหาร ลักษณะการ
บริหารจัดการภายในองคกร วัดไดจากความชัดเจนในการกําหนดนโยบายและการบริหารงาน 
ลักษณะการบริหารจัดการภายในองคกร วัดไดจากคะแนนที่ขาราชการไดตามการรับรูท่ีแสดงถึง
ความรูสึกที่มตีอองคกรสอดคลองกับขอความในแบบสอบถาม 
 ลักษณะงาน หมายถึง การรับรูของขาราชการท่ีมีผลตอบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบทางพฤตินัยที่ปฏิบัติในหนวยงาน มีความสอดคลองกับความรูความสามารถ และ
ประสบการณของตน 
 สัมพันธภาพในที่ทํางาน หมายถึง การรับรูของขาราชการท่ีมีตอความสัมพันธ/การ
ปฏิบัติที่มีตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ในการปฏิบัติงานรวมกันหรือ
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในดานที่มีลักษณะความเปนกันเอง เคารพนับถือซึ่งกันและกัน การ
ยอมรับฟง แลกเปลี่ยนขอเท็จจริงและความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของ



 ๖ 

ผูใตบังคับบัญชา การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีลักษณะ
ความเปนมิตร ความผูกพัน ไมมีความขัดแยง มีความจริงใจตอกัน 
 ความกาวหนาในหนาที่การงาน หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอโอกาสในการ
เลื่อนระดับ เลื่อนตําแหนงท่ีสูงขึ้นโอกาสไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง/หนาที่การงานที่สูงขึ้น การ
โยกยายตําแหนงในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนในการศึกษาดูงาน ฝกอบรม ลาศึกษาตอ และการ
พัฒนาทักษะรวมถึงศักยภาพของตนเองในดานอื่น ๆ อยางตอเน่ือง 
 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอการไดรับความ
ไววางใจ ความคาดหวังจากผูบังคบับัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรับบริการ การไดรับ
งานท่ีทาทายความสามารถ มีคุณคาหรือมีความสําคัญในหนวยงาน 
 ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอสิ่งตอบแทนที่ไดรับ
เมื่อทํางานประสบความสําเร็จ แบงเปนสิ่งตอบแทนท่ีไมเปนเงิน และสิ่งตอบแทนที่เปนเงิน เชนการ
ใหรางวัลในรูปแบบตาง ๆ หรือในวาระพิเศษตาง ๆ ในชวงเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอสภาพทั่วไปของ
องคกรที่เก่ียวของกับการทํางานและองคประกอบที่เปนเครื่องชวยในการทํางานใหมีความคลองตัว 
ไดแก สภาพหองทํางาน สภาพทั่วไปของอาคาร แสง เสียง กลิ่น ความสะอาด ความเปนสัดสวน สิ่ง
อํานวยความสะดวก อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ รวมถึงความปลอดภัยในการทํางานและการ
สงเสริมสุขภาพในองคกร 
 สวัสดิการ หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคกร
นอกเหนือจากเงินเดือน เชน ที่พัก ยานพาหนะ คารักษาพยาบาลจากการเจ็บปวย 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร ใชประกอบการ
พิจารณาในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ๑.๗.๒ เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนขอมูลสําหรับฝายบริหาร นํามาใชเปนแนวทาง
วางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ๑.๗.๓ ใหไดแนวทางในการปรับปรุงแกไข และสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
ความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เพื่อการพัฒนาขาราชการ
อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกระทรวงกลาโหม 



 ๗ 

บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 การศึกษาความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม ทั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และนําเสนอตามลําดับ 
ดังน้ี 
 ๒.๑  ภารกิจ หนาที่ของสํานักนโยบายและแผนกลาโหมของแตละกลุมงาน 
 ๒.๒  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 ๒.๓  ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
 ๒.๔  หลักธรรมอิทธิบาท ๔ กับความสุขในการทํางาน 
 ๒.๕  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
 ๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ ภารกิจ หนาที่ของสํานักนโยบายและแผนกลาโหม สํานักงานปลัด กระทรวง 
กลาโหม 
 ๒.๑.๑ ภารกิจ 

 มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการเก่ียวกับ
นโยบายและยุทธศาสตรดานการปองกันประเทศ นโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวงกลาโหม ทั้งระบบการควบคุมบังคับบัญชา และระบบการบรหิารราชการ และแผนดาน
การทหาร การขาว การสงกําลังบํารุง การระดมสรรพกําลัง การตางประเทศ การพัฒนาประเทศ และ
การชวยเหลือประชาชน และมีหน าที่ ควบคุม  กํา กับดูแลการป ฏิบัติของส วนราชการใน
กระทรวงกลาโหมใหเปนไปตามนโยบายและยุทธศาสตรท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนดการจัดทําและ
ปรับปรุงแกไขอัตราของสวนราชการในกระทรวงกลาโหม การฝก การศึกษาอบรมในตางประเทศ การ
วิเทศสัมพันธ กิจการของสภากลาโหม การรักษาความปลอดภัย และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับ
มอบหมาย มีผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ การแบงมอบ
เปนสวนราชการขึ้นตรงตอสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ๑  

 ๒.๑.๒ ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ที่สําคญั 
  ๒.๑.๒.๑ เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการเก่ียวกับ
นโยบายและยุทธศาสตรดานการปองกันประเทศ และนโยบายดานการทหารของกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑.๒.๒ พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน และ
ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกศกึษา อบรม ของขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

                                                        

 
๑
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม กระทรวงกลาโหม, ประวัติสํานักนโยบายและแผนกลาโหม, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกองบรกิารสํานักงานสนับสนนุ กรมเสมียนตรา, ๒๕๕๙), หนา ๒๐-๒๕. 



 ๘ 

  ๒.๑.๒.๓ พิจารณาดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําอัตราของสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหมและการปรับปรุงแกไขอัตราของสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑.๒.๔ พิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑.๒.๕ เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงานเก่ียวกับนโยบายการ
ระดมสรรพกําลังเพื่อการทหาร การเขารวมการปฏิบั ติตามแผนเตรียมพรอมแหงชาติ  การ
อุตสาหกรรมปองกันประเทศ และความรวมมือกับตางประเทศดานสงกําลังบํารุงและอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศ 
  ๒.๑.๒.๖ พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล 
และดําเนินการเกี่ยวกับการวิเทศสัมพันธ กิจการลามและภาษาตางประเทศ การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณใหกับผูนําทางทหารและบุคคลสําคัญตางประเทศ พิธีการทูต การเย่ียมเยือน
และการรับรองแขกตางประเทศของรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม และปลัดกระทรวงกลาโหม 
และปฏิบัติหนาที่ในดานการตางประเทศอื่น ๆ 
  ๒.๑.๒.๗ พิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับกิจการของสภากลาโหมและการประชุม 
อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  ๒.๑.๒.๘ เสนอความเห็น อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการเกี่ยวกับการเสนอ
นโยบายและความคิดเห็นของกระทรวงกลาโหมตอสวนราชการภายนอกกระทรวงกลาโหม และ
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
  ๒.๑.๒.๙ พิจารณา รวบรวม วิเคราะห ประสานงาน และรับทราบนโยบาย ความ
คิดเห็น และการดําเนินการของสวนราชการภายนอกกระทรวงกลาโหม และองคกรตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานของสวนราชการกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑.๒.๑๐ ประสานงานกับสวนราชการขึ้นตรงตอกระทรวงกลาโหมใหรับทราบ
นโยบาย และแนวทางปฏิบัติของกระทรวงกลาโหมและองคกรตาง ๆ ซึ่งมีผลกระทบหรือเกี่ยวของกับ
สวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ๒ 
  ๒.๑.๒.๑๑ พิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน รวบรวมและ
ตรวจสอบและดําเนินการเก่ียวกับงานดานขาวสารและขาวกรอง 
  ๒.๑.๒.๑๒ พิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล 
และดําเนินการดานกิจการพลเรือน การพัฒนาประเทศ การชวยเหลือประชาชน 
  ๒.๑.๒.๑๓ พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล 
และดําเนินการดานกิจการสารวัตรทหารใหแกสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑ .๒.๑๔ ดําเนินงานอื่น ๆ ตามที่ รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม และ
ปลัดกระทรวงกลาโหม มอบหมาย 
 
 

                                                        

 
๒
 เรื่องเดยีวกัน, หนา ๒๑. 



 ๙ 

 ๒.๑.๓ การแบงสวนราชการและหนาที่ 
  ๒.๑.๓.๑ สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร  มีหนาที่ วางแผน อํานวยการ 
ประสานงาน ศึกษา วิเคราะหและประเมินผลเก่ียวกับนโยบาย และยุทธศาสตรการปองกันประเทศ 
นโยบายและยุทธศาสตรความมั่นคงของสวนราชการนอกกระทรวงกลาโหมในระดับชาติของรัฐบาล 
นโยบายและยุทธศาตรทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคีดานการปองกันประเทศเวนอาเซียน และ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต นโยบายและยุทธศาสตรความรวมมือดานความมั่นคงกับ
กระทรวงกลาโหมมิตรประเทศและองคการระหวางประเทศตาง ๆ นโยบายการระดมสรรพกําลังเพื่อ
การทหาร นโยบายดานยุทธภัณฑและสิ่งอุปกรณทางทหาร นโยบายดานสงกําลังบํารุงและนโยบาย
และยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงกลาโหม การเขารวมการปฏิบัติ
ตามนโยบายการเตรียมพรอมแหงชาติ พัฒนาระบบงานยุทธศาสตรและระบบการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนงานยุทธศาสตรของกระทรวงกลาโหม ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติของสวนราชการใน
กระทรวงกลาโหมใหเปนไปตามนโยบายและยุทธศาสตรที่กระทรวงกลาโหมกําหนด รวมทั้ ง
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร สํานัก
นโยบายและแผนกลาโหมเปนผูบังคบับัญชารับผิดชอบ๓ 
  ๒.๑.๓.๒ สํานักงานอาเซียน มีหนาที่ วางแผน อํานวยการ ประสานงาน ควบคุม 
และกํากับดูแลเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตรความรวมมือดานความมั่นคงภายใตกรอบสมาคม
ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือดาน
ความมั่นคงระหวางไทยกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต งานเลขานุการ การ
ประชาสัมพันธ และพิธีการตามกรอบอาเซียน รวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย มี
ผูอํานวยการสํานักงานอาเซียน สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๓ สํานักงานวิเทศสัมพันธ มีหนาท่ี พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน
อํานวยการ ประสานงานกํากับดูแล และดําเนินการเก่ียวกับการวิเทศสัมพันธ กิจการลามและ
ภาษาตางประเทศ การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหกับผูนําทางทหารและบุคคลสําคัญ
ตางประเทศพิธีการทูต การเยี่ยมเยือนและการรับรองแขกตางประเทศของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม และปลัดกระทรวงกลาโหม จัดทําขอมูลและเผยแพรประชาสัมพันธ สํานักนโยบาย
และแผนกลาโหมการดําเนินงานของกระทรวงกลาโหม ใหกับหนวยงานหรือองคกรตางประเทศที่
เก่ียวของ และปฏิบัติหนาท่ีในดานการตางประเทศอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการ
สํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๔ สํานักงานกิจการพลเรือน มีหนาที่ พิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน 
อํานวยการ ประสานงานกํากับดูแล และดําเนินการดานกิจการพลเรอืน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดานการทหารในความรับผิดชอบของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมและกระทรวงกลาโหม รวมทั้ง
ประสานการปฏิบัติกับสวนราชการภายนอกกระทรวงกลาโหม และมิตรประเทศ และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการสํานักงานกิจการพลเรือน สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปน
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

                                                        
  ๓  เรื่องเดยีวกัน, หนา ๒๒. 



 ๑๐

  ๒.๑.๓.๕ ศูนยประสานภารกิจทางทหาร มีหนาท่ี ดําเนินการ รวบรวมอํานวยการ 
ประสานงาน การเสนอแนะนโยบาย และการดําเนินงานท่ีสําคัญของกระทรวงกลาโหมที่เก่ียวกับ
ภารกิจทางทหารกับสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ และกระทรวงการตางประเทศ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย มีหัวหนาศูนยประสานภารกิจทางทหาร สํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๖ ศูนยอํานวยการประสานงานขาวกรอง มีหนาที่ วางแผน อํานวยการ 
ประสานงาน รวบรวมและตรวจสอบ งานดานขาวสาร และการตอตานขาวกรอง ที่เก่ียวของกับ
สถานการณดานการเมือง การเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประวัติบุคคล การขนสงและโทรคมนาคม ภูมิศาสตร จากแหลงขอมูลขาวสารทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ ตรวจสอบและดําเนินกรรมวิธีตอขาวสาร เพื่อใหเปนเอกสารขาวกรองสําหรับใช
ประโยชนในการแจงเตือนภัย ตลอดจนเสนอแนะนโยบายและการดําเนินงานที่สําคัญของ
กระทรวงกลาโหม และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย มีหัวหนาศูนยอํานวยการประสานงาน
ขาวกรอง สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ๔  
  ๒.๑.๓.๗ กองกลาง มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการธุรการ การสารบรรณ การกําลัง
พล การสวัสดิการ การพัสดุ การขนสง การบริการ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้ง
เรื่องตาง ๆ ที่มิไดเปนหนาที่ของกองใดกองหนึ่งโดยเฉพาะ มีผูอํานวยการกองกลาง เปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๘ กองแผนและการจัด มีหนาที่พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน 
อํานวยการ และประสานงานเก่ียวกับแผนทางทหาร แผนและโครงการฝกศึกษา อบรม และดูงาน 
การปรับปรุงการจัดและอัตราของสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงกลาโหม และปฏิบัติงานอื่นตามท่ี
ไดรับมอบหมายมีผูอํานวยการกองแผนและการจัด เปนผูบังคบับัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๙ กองรักษาความปลอดภัย มีหนาที่ แนะนาํ ตรวจตรา  เผยแพร ตรวจสอบ 
กําหนดระเบียนควบคุมและดําเนินมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยกับสวนราชการที่
เก่ียวของและปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการกองรักษาความปลอดภัย เปน
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๑๐ กองการประชุม มีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินงานเก่ียวกับการจัดเตรียมและ
สนับสนุนการจัดประชุมของสภากลาโหม การประชุมของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สนับสนุน
หองประชุมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชหองประชุมกับสวนราชการขึ้นตรงตอสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการกองการประชุม เปน
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๑๑ สํานักงานการเงิน มีหนาที่ เกี่ยวกับการเบิก การรับ การจายเงิน 
ตลอดจนการบัญชีเงินของสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ใหเปนไปตามขอบังคับกระทรวงกลาโหม
และระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีหัวหนานายทหารการเงนิ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

                                                        

 
๔

  เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๓. 



 ๑๑

  ๒.๑.๓.๑๒ สํานักงานงบประมาณ มีหนาที่เก่ียวกับการงบประมาณของสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม จัดทํา บริหาร ควบคุม รวมทั้งติดตาม เรงรัด วิเคราะห ประเมินผล และ 
การรายงานงบประมาณตามที่ไดรับจัดสรร ใหเปนไปตามนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ และ 
ขอกําหนดตาง ๆ ที่เก่ียวของและปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย มีหัวหนาสํานักงานงบประมาณ  
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
 ๒.๑.๓.๑๓ กองพันทหารสารวัตรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ๕  (อัตราแยก
ตางหาก) 
  มีหนาที่ดําเนินกิจการสารวัตรทหารใหแกสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีผูบังคับกอง
พันทหารสารวัตรเปนผูบังคบับัญชารบัผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
๕
  เรื่องเดยีวกัน, หนา ๒๔-๒๕. 



 ๑๒

 
 

กองพันทหารสารวัตร
สํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม 

สํานักงานกิจการ
พลเรอืน 

สํานักงานอาเซยีน สํานักงานวิเทศ
สัมพันธ 

สํานกังานนโยบาย 
และยุทธศาสตร 

 กองนโยบายและ 
 ยุทธศาสตร 

 กองความรวมมือ 
 ดานความมั่นคง 

 กองพัฒนา   
 ยุทธศาสตร 

 กองสรรพกําลัง 

ศูนยประสาน
ภารกิจทางทหาร 

สํานักงานประสาน
ภารกิจทางทหารกับกต. 

 สํานักงานประสานภารกิจ
ดานความมั่นคงกับกอ.รมน. 

 

กองยุทธศาสตร 
อาเซียน 

กองความรวมมือ
อาเซียน 

กองความมั่นคง
อาเซียน 

กองวิเทศสัมพันธ 

กองพิธีการ 

กองสารนิเทศ 

กองนโยบายและแผน 

กองกิจการพลเรือน 

กองบรรเทาสาธารณภัย 

ศูนยอํานวยการประสานงาน
ขาวกรอง 

สํานักงานประสานภารกิจ
ทางทหารกับสมช. 

กองรวบรวมและวิเคราะหขาว 

กองประสานงาน
และตรวจสอบ 

กองกรรมวิธีขอมูล 

กองกลาง กองแผนและการจดั 

สํานักงานการเงิน 

กองรักษาความปลอดภัย กองการประชุม 

สํานักงานงบประมาณ 

* (อัตราแยกตางหาก) 

ผังการจัดองคกรสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 

ภาพที่ ๒.๑ ผังการจัดองคกรสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 



 ๑๓

๒.๒ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

 ความสุขมีความสําคัญมากในการปฏิบัติธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา กลาวไดวา พุทธ 
จรยิธรรมไมแยกตางหากจากความสุข เริ่มแตขั้นตน ในการทําความดีหรือกรรมดีทั่ว ๆ ไป ท่ีเรยีกวา
บุญ ก็มพีุทธพจนตรัสวา “บุญเปนชื่อของความสุข” ในการเจริญภาวนา บําเพ็ญเพียรทางจิต ความสุข
ก็เปนปทัฏฐานใหเกิดสมาธิ แมฌาน ในระดับสูง ไมมีสุขเปนองคฌาน ก็พึงเขาใจวาเปนความสุขท่ี
ประณีตยิ่งข้ึนไปอีก 
 จุดหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา คือ นิพพาน เปนบรมสุข คือ สุขสูงสุด ก็พึงบรรลุได 
ดวยขอปฏิบัติที่มีความสุข มิใชบรรลุดวยขอปฏิบัติที่เปนทุกข (หมายถึง ทุกรกิริยา, ไมพึงสับสนกับ  
ทุกขาปฏิปทา ซึ่งคําวาทุกขในที่นั้น หมายถึง ความยากลําบาก) ระดับขั้นของความสุข แนวที่ ๑  แบง
ออกเปน ๒ ระดับ ความสุขที่เกิดจากการสนองความตองการ : ข้ันโลกียะ ๑) ความสุขเมื่อไดสนอง
ตัณหา (ความสุขจากการสนองความตองการที่เปนอกุศล) ๒) ความสุขเมื่อไดสนองฉันทะ (ความสุข
จากการสนองความตองการที่เปนกุศล) 
 ๒.๒.๑ ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยหลายฉบับ พบวา นักวิจัยและนักจิตวิทยาหลายทาน
ไดใหคําอธิบายหรือคําจํากัดความของความสุข แตกตางกันออกไป ดังน้ี 
 ความสุข เปนสิ่งท่ีทุกคนตองแสวงหา ซึ่งเปนผลตอบสนองจากการกระทําการสรางสรรค 
ของตนเอง ความรูสึกของบุคลากรในการที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวเกิดความพึงพอใจและ 
พยายามท่ีจะทําใหตนเองมีความสุข รูสึกวาชีวิตตนเองมีคุณคาเพราะการทํางานและเกิดทัศนคติที่ดี
ตองาน๖  ความสุขในการทํางาน คือการท่ีบุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและ 
ศรัทธาในงานที่ทําพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และประสบการณชีวิตที่ตนเองไดรับ  ๗   ทําใหแสดง 
อารมณที่มีตองานในทางบวกรับรูไดถึงการใหความรวมมือและการชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวาง 
ผูรวมงานทําใหเกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีตอกัน มีความรัก ผูกพันในงานที่ตนทํา ทําใหเกิด 
ความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งขึ้น  ๘ ดังนั้นความสุข จึงหมายถึง เปน
ความรูสึกของอารมณที่มีความรูสึกพอใจกับชีวิต พึงพอใจกับตนเอง เต็มเปยมไปดวยความรูสึกเติม
เต็ม ซึ่งไมใชความรูสึกพอใจแคเพียงชั่วคราว และบุคคลจะรับรูความรูสึกมีความสุขโดยสัญชาติญาณ 

                                                        

 ๖
 พุทธทาสภิกขุ, การงานที่เปนสุข, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๙), หนา ๑๖-๒๒. 

 ๗ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เสริมสรางพลังอํานาจในงาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยของรัฐ”, 
วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร การพยาบาล, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๔. 
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 ประทุมทิพย เกตุแกว, “ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาลงานการพยาบาลผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหง
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มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร, ๒๕๕๑), หนา ๓๐. 



 ๑๔

ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแตละคนที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ี 
เกิดขึ้นในการทํางานประกอบดวย ๙ 
  ๒.๒.๑.๑ ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ 
ทํางานโดยเกิดความสนุกในการทํางานปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ 
  ๒.๒.๑.๒ ความพึงพอใจในการทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้น 
ในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการ 
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน 
  ๒.๒.๑.๓ ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของ
บุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทาํงาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานพื้นฐานอยางเพียงพอแลว จะทํางานไดโดยไมตอง
บริหารจัดการ แตผูนําตองพยายามที่จะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับสิ่งใหม ๆ และยอมรับ
วาอาจจะเกิดความผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเร็จ ความสุขในการทํางานคือการรับรูของ
บุคลากรถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางาน 
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ใหชีวิตมี
คุณคาไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณที่ไดรบั 
 สรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่ เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ที่เปนแรง
กระตุน ทั้งทางดานรางกายและจิตใจใหทุกคนในองคกร สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
พรอมปฏิบัติภารกิจขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุต.โต) ๑๐ บทธรรมกถาตีพิมพในหนังสือ “ชีวิตนั้นสําคัญที่
ใจ” ทานไดกลาวแบงความสุขออกเปน ๕ ชั้น คือ 
 ความสุขชั้นที่ ๑ คือ ความสุขจากการเสพวัตถุหรือการทําสิ่งบํารุงบําเรอภายนอกมา
ตอบสนองตอความตองการในสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้น และกายของเรา มนุษยทุกคนลวนแลวแต
ตองการตอบสนองตอความตองการในสัมผัสทั้ง ๕ และมีชีวิตข้ึนอยูกับวัตถุ หรือ “อามิส” ภายนอก
ทั้งสิ้น 
 ผูที่ตองการมีความสุขในชั้นนี้มาก ๆ ก็จะมีชีวิตที่เต็มไปดวยความอยาก ความตองการดิ้น
รนทะเยอทะยานไปไมมีสิ้นสุด เพราะเม่ือไดมาก ก็จะมีความสุขมากขึ้นนั่นเอง เมื่อมีความสุขมากเขา 
ก็จะเสพติดอยูกับวัตถุเหลาน้ัน และไมอาจขาดวัตถุเหลานั้นได และไมอาจดํารงชีวิตอยูอยางมี
ความสุขไดถาหากขาดวัตถุภายนอกเหลานั้น เหมือนกับสูญเสียอิสรภาพสูญเสียความสามารถที่จะเปน
สุขไปนั่นเอง มนุษยตองการความสุขในชั้นที่ ๑ นี้จึงมุงพัฒนาความสามารถที่จะหาสิ่งเสพมาบําเรอ
ความสุข จนขาดความพอดี และหางไกลจากทางสายกลางซึ่งเปนความสมดุลของชีวิตออกไป เราจึง
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 ๑๕

ไมสามารถที่จะพัฒนาความสามารถท่ีจะมีความสุขในตัวของเราเองได ยิ่งเติบโตขึ้น มีอายุมากขึ้นก็ยิ่ง
กลายเปนคนที่สุขยากขึ้น แตถาหากขาดวัตถุภายนอกเหลานั้น เสมือนกับสูญเสียอิสรภาพสูญเสีย
ความสามารถที่จะเปนสุขไปนั่นเอง 
 มนุษยท่ีตองการความสุขในชั้นที่ ๑ นี้จึงมุงพัฒนาความสามารถที่จะหาสิ่งเสพมาบําเรอ
ความสุข จนขาดความพอดี และหางไกลจากทางสายกลางซึ่งเปนความสมดุลของชีวิตออกไป เราจึง
ไมสามารถที่จะพัฒนาความสามารถท่ีจะมีความสุขควบคูไปดวย เราก็จะกลายเปนคนท่ียิ่งอยูนาน ก็
ยิ่งเปนคนท่ีสุขไดงายขึ้น การถือรักษาศีลภาวนา จึงเปนการชวยฝกตนเองของมนุษยใหอยูกับทางสาย
กลางฝกไมใหตนเองมีความสุขหรือมีชีวิตขึ้นกับวัตถุ เชน การรักษาศีล ๘ ไมจําเปนตองฝก หรือตอง
กระทําทุกวัน อาจจะทาํทุก ๆ ๘ วัน เพื่อใหกายของเราละจากวัตถุ ซึ่งเปนการรักษาอิสรภาพของชีวิต
ไวและฝกใหเรามีชีวิตอยูดีไดโดยไมตองขึ้นกับวัตถุมากเกินไป และควรฝกตรวจสอบตนเองดวยคําวา 
“มีก็ดี ไมมีก็ได” หากใครสามารถพูดคํานี้ได โดยมีความรูสึกเบาใจ ชีวิตของเราก็จะเริ่มเปนอิสระ ไม
ยึดติด โปรงเบา สามารถมีความสุขไดโดยไมตองอาศัยวัตถุ อามิสสิ่งเสพติดภายนอกและมีความสุขอยู
กับตนเองไดโดยเริ่มไมตองหา 
 ความสุขชั้นท่ี ๒ เปนความสุขที่มนุษยสามารถพัฒนาเพิ่มขึ้นไดจากความสุขชั้นที่ ๑ โดย
มีองคประกอบของการบําเพ็ญประโยชน ทําความดี ใชการเจริญคณุธรรมในการดํารงชีวิตเพิ่มขึ้น เชน
การให การมีเมตตา การรัก การบําเพ็ญประโยชนเพื่อทําใหเกิดความสุขแกคนอื่น ๆ และจึงทําให
ตนเองรูสึกเปนสุข 
 ความสุขข้ันที่ ๓ การดําเนินชีวิตอยางถูกตอง สอดคลองกับความเปนจริงของธรรมชาติ 
ไมหลงอยูในโลกของสมมติ กลาวคือ มนุษยบางครั้งมีชีวิตอยูไดดวยความหวัง ซึ่งเปนสิ่งที่สมมติขึ้นไม
จีรังย่ังยืน นําพาตนเองแยกไป ทําตนใหแปลกออกไปจากความเปนจริงของธรรมชาติ และเปนเหตุให
ตนเองขาดความสุขที่พึงจะไดรับจากความจริง เสมือนกับการทํางานที่คาดหวังวาตนเองจะไดรับ
คาตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการทํางานหนัก ผูที่คาดหวังในเงินเดือนจึงมีใจทํางานดวยความเปนทุกข
เพราะความสุขของเขา อยูในตัวเงินคาตอบแทนเพียงอยางเดียว ซึ่งเปนความสุขที่อยูขางหนา และยัง
มาไมถึง แตถาหากเราปรับมุมมอง ปรับความคิดของเราใหอยูกับความเปนจริยธรรมของการทํางาน 
เขาใจในงานที่ปฏิบัติ มีความสุขกับความสําเร็จในการทํางานในแตละขั้นตอน เราจึงจะพึงไดรับ
ความสุขจากความเปนจริง และมีการดําเนินชีวิตอยางถูกตอง 
 ความสุขชั้นที่ ๔ เปนความสุขที่เกิดจากการปรุงแตงขึ้นเองของมนุษย เพราะมนุษยเปนผู
มีความคิดกวางไกล เปนนักประดิษฐ เปนผูสรางสรรคเทคโนโลยี สิ่งตาง ๆ ในโลกนี้รวมไปถึง
ความรูสึกเปนสุข และเปนทุกขของตนเองอีกดวย คุณสมบัตินี้ถือเปนลักษณะพิเศษที่มนุษยมี แต
มนุษยเรากลับมักเลือกที่จะปรุงแตงจิตใจของตนเองใหมีความทุกขมากกวาความสุข ดังคําสอนของ
พระพุทธเจาท่ีทรงสอนใหเราใชความสามารถในการปรุงแตงใหถูกตอง คือ จงเลือกเก็บแตอารมณที่ดี
มาแตงใจใหสบาย ดวยการใช สภาพจิต ๕ ซึ่งประกอบดวย ๑) ปราโมทย ความราเริงเบิกบานใจ ๒) 
ปติ ความอิ่มใจ ๓) ปสสัทธิ ความสงบเย็น ไมเครียด ๔) ความสุข ความโปรงใจ สะดวกใจ และ ๕) 
สมาธิ ภาวะที่จิตอยูกับสิ่งท่ีตองการ ไมมีอะไรมารบกวน ใหจิตอยูที่ตัวของมัน 
 ความสุขชั้นที่ ๕ คือ ความสุขเหนือการปรุงแตง หมายถึง การอยูดวยปญญาที่รูเทาทัน
ความจริงของโลกและชีวิต การเขาถึงความจริงดวยปญญาเห็นแจง และทําใหจิตใจของตนวางอยูกับ



 ๑๖

ทุกสิ่งอยางเขาใจชีวิต สภาพจิตที่เงียบสงบสบายท่ีสุด เชนนี้ เรียกวา “จิตอุเบกขา” เปนจิตที่สบาย 
ไมมีอะไรรบกวน มคีวามลงตัว มีความเปนตัวของตัวเอง และมีความสุขอยูประจําตัวอยูตลอดเวลา ผู
ที่มีจิตอุเบกขานี้ จึงเปนผูเปนสุขเต็มอิ่มอยูขางใน ไมตองหาจากภายนอก เปนผูมีชีวิตที่พรอมท่ีจะทํา
เพื่อผูอ่ืน ไดเต็มที่เพราะไมหวงกังวล ถึงความสุขของตนและไมตองการที่จะตองทําเพื่อตนเองตอไป 
อีกท้ังมองไกลดวยปญญาท่ีรูความจริง ดวยจิตใจที่กวางขวางและรูสึกเก้ือกูล มนุษยจึงควรพัฒนา
ตนเองใหสามารถมีความสุขในระดับชั้นที่สูงข้ึน เพราะเม่ือยิ่งพัฒนาเขาก็จะไดรับความสุขไดอยาง
เต็มที่ โดยไมมีเวลารบกวนใหขุนของหมองมัวอีก ๑๑ จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปแนวความคิดของ
ความสุขในการทํางานจากผูวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒.๒.๒ องคประกอบของความสุขในการทํางาน 
 ความสุขในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากองคประกอบที่หลากหลายดังนี้ 
 Gilmer๑๒  สรุปองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานไว ๑๐ ประการ คือ 
 ๑.ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the Job) องคประกอบนี้สัมพันธกับ
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 
 ๒. การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจตองานได และการนิเทศงานท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่งท่ีทําใหเกิดการขาดงานและลาออก
จากงานได ในเรื่องนี้เขาพบวา ผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย 
 ๓. ความมั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตามหนาที่
อยางเตม็ความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือขาดความรู
ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมี
ความสําคัญมากนัก และในคนที่มอีายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น 
 ๔. เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน (Company and Management) ไดแก 
ความพอใจตอเพื่อนรวมงาน ชื่อเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน พบวา ผูท่ีมีอายุมากจะมี
ความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่มีอายุนอย 
 ๕. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร 
หองน้ํา ช่ัวโมงการทํางาน มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีแสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิง
มากกวาผูชาย สวนชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอื่น ๆ ของสภาพการ
ทํางาน และในระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะผูที่แตงงานแลวจะเห็นวาชั่วโมงการทํางานมี
ความสําคัญเปนอยางมาก 
 ๖. คาจาง (Wages) มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายจะเห็น
คาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง และผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญสําหรับ
เขามากกวาผูท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน หรือหนวยงานรัฐบาล 
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 ๑๗

 ๗. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน การ
ไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปวา การไมมี
โอกาสกาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวา
ผูหญิง และเมื่อมีอายุมากขึ้นความตองการเก่ียวกับเรื่องน้ีจะลดลง 
 ๘. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เกี่ยวของกับความตองการเปนสวน
หนึ่งของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับตน ซึ่งจะกอใหเกิดท้ังความพึงพอใจและความไมพอใจได ถา
งานใดผูปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน องคประกอบนี้มี
ความสัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญกวาผูชาย 
 ๙. การติดตอสื่อสาร (Communication) ไดแก การรับ-สง ขอสนเทศคําสั่งการทํา
รายงาน การติดตอทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้สําคัญมากสําหรับผูที่มีระดับ
การศึกษาสูง 
 ๑๐. ผลตอบแทนที่ไดจากการทํางาน (Benefits)  ไดแก เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออก
จากงาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ  
เปนตน 
 นอกจากนี้ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดเสนอแนว
ทางการสรางสุขในที่ทํางานข้ึน เปนความสุขพื้นฐาน ๘ ประการ ๑๓ ท่ีตอบสนองความตองการของ
มนุษยหลายมิติ ไดแก 
 ๑. Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจ มาจากการที่รูจักใชชีวิต 
รูจักกิน รูจักนอน รูจักการออกกําลังกาย ชีวิตมีความสุข 
 ๒. Happy heart มีน้ําใจงาม คิดถึงคนอ่ืน มีความเอ้ืออาทรตอกัน ตองรูจักแบงปนอยาง
เหมาะสม 
 ๓. Happy relax ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต ใหเหมาะสม 
 ๔. Happy brain ตองศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา เรียนเพื่อรู และสอนคน
อ่ืนไดในงานที่ตนรู 
 ๕. Happy soul การมีคุณธรรม มีความศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนิน
ชีวิต 
 ๖. Happy money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได  
มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหนี้ใหพอดี 
 ๗. Happy family มีครอบครัวที่มีความอบอุนม่ันคง เหมือนเปนภูมิคุมกันที่ชวยใหเผชิญ
กับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 
 ๘. Happy society มีสภาพสังคมท่ีดี ตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยู
อาศยั เพ่ือใหเกิดสังคมและสภาพแวดลอมที่ดีตามมา 
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ภาพที่ ๒.๒ แสดงแนวทางการสรางสุขพื้นฐาน ๘ ประการ 
 มาเนียน (Manion) ๑๔ ไดศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานจากกลุมตัวอยางท่ี
เปนพยาบาล และไดเสนอแนะในตอนทายของงานวิจัยวา องคประกอบของความสุขในการทํางานท่ี
เขาไดศึกษานี้สามารถเปนประโยชนแกผูบริหารขององคกร เหมือนเดมิใชซึ่งสามารถนําไปปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารงานที่ชวยสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน การปรับสภาพแวดลอม
เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน เพราะเมื่อพนักงานมีแรงจูงใจ มีความสุข อยากมีสวนรวม อยาก
ทํางานกับองคกรแลว ความสุขในงานก็จะตามมา และตามแนวคิดของมาเนียน องคประกอบของ
ความสุขในการทํางานประกอบดวย ปจจัย ๔ ดาน ดังตอไปนี้ 
 ๑. ดานการติดตอสัมพันธ (Connection) เมื่อบุคคลมารวมกันทํางาน ทําใหเกิดสังคม
การทํางาน บุคลากรในสถานที่ทํางาน จึงควรมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ในความรวมมือชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน สนทนาพูดคยุอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงานที่ทําให
เกิดมิตรภาพ ความรักและปรารถนาดีตอบุคคลที่ทํางานรวมกัน 

                                                        

 ๑๔
 Manion, J. , “ Joy at Work :  Creating a Positive Workplace” , Journal of Nursing 

Administration, Vol. 33 No. 12 (2003): 625-655. 
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 ๑๙

 ๒. ดานความรักในงาน (Love of the work) คือ การรับรูความรูสึกรักและผูกพันอยาง
แนนเนียวกับงาน รับรูวาตนเองมีพันธกิจในการปฏิบัติงาน มีความยินดี เต็มใจ มีความสุขที่จะ
ปฏิบัติงาน กระตือรือรน เพลิดเพลินในการทํางานและมีความภูมิใจตอหนาที่รับผิดชอบในงาน 
 ๓. ดานความสําเร็จในงาน (Work Achievement) เมื่อบุคคลรับรูไดวาตนไดปฏิบัติงาน
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ไดรับความสําเรจ็ในการทํางานสามารถทํางานท่ีทาทายใหสําเร็จ เกิด
ผลลัพธทางบวกในการทํางาน รูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
สิ่งตาง ๆ เพื่อใหงานสําเรจ็และทําใหองคกรพัฒนาไปขางหนา 
 ๔. ดานการเปนที่ยอมรับ (Recognition) การไดรับการยอมรับ การไววางใจและเชื่อถือ
จากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และลูกคาหรือกลุมบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน อีกทั้งการ
ไดรับความคาดหวังท่ีดีในผลการปฏิบัติงาน และมีความรบัผิดชอบในงานเพิ่มขึ้นตลอดจนไดใชความรู
อยางตอเนื่อง 
 สรุป องคประกอบของความสุขในการทํางาน คือสวนประกอบตาง ๆ ที่สําคัญทั้งใน
องคกรและภายในตัวพนักงานเอง ที่สามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน สงผลใหพนักงานมี
ความพึงพอใจและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

๒.๓ ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางาน ๑๕ ดังน้ี 
 ๑. ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ที่มี
ลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุข 
โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสรมิและสรางทีมงานภายใตบังคบับัญชา มีการสราง
แรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
นอกจากนี้ ผูนํ าจักตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให เกิดการสื่อสารอยางโปรงใส ใน
ขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวมเพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา 
 ๒. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ
(Interaction)กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนั้น
จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซึ่งเมื่อกลุม ใหการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 ๓. ลักษณะงาน (Job) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งที่บุคคลตองปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตน
ไดรับมอบหมายน้ัน ๆ บรรลเุปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว โดยบุคคลนั้นที่ปฏิบัติกิจกรรม
ดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมที่ตนเองไดทําเพื่อประโยชนขององคกร เพื่อทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จขององคกร 
 ๔. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของ
คนในองคกรที่ยึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรมของ
องคกรนั้น 

                                                        

 ๑๕
  เร่ืองเดียวกัน, หนา ๖๒๕-๖๕๕. 



 ๒๐

 ๕. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธของ
องคประกอบ ๓ ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน
(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of 
Work) ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการที่จะหาจุดที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
รวมกัน เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงที่สุด 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดของปจจัยที่สงผลตอความสุขใน 

 

 ๑.ผู นํา (Leaderships)ในการสรางการทํางานอยางมีความสุขนั้นมิอาจปฏิเสธได
วา “ผูนํา” (Leadership) นั้น เปนตัวจักรที่สําคัญที่จะขับเคลื่อนความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร อาจ
กลาวไดวาผูนํามีบทบาทที่สําคัญในการสรางในการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นกับพนักงาน
ภายในองคกร ดังนั้นในการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) จึง
มุงเนนที่จะศึกษาถึงลักษณะของผูนําในอันที่จะสรางภาวะการทํางานที่มีความสุขใหเกิดข้ึน ดังนั้นจาก
การศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําทั้งหมด ในที่นี้จะขอกลาวถึง ผูนําแบบบริกร (Leadership as Steward 
or Servant) ซึ่ งเปนภาวะผูนํ าที่ เหมาะสมตอการสรางความสุขในสถานที่ทํ างาน Servant 
Leadership เปนมุมมองใหมของผูนําท่ีมิไดมุงเนนหาอํานาจ บารมี ลาภ ยศสรรเสริญ แตเปนผูนําที่มี
จุดเริ่มตนจากแรงจูงใจที่จะรับใชใหบรกิารผูอ่ืนอยางแทจริง ๑๖   

 ผูนําแบบบริกรนี้จะมีพันธะสัญญากับผูใตปกครอง ซึ่งแสดงออก ๓ ทาง คือ 

 ๑. การเขาถึง (Assess) กลาวคือพนักงานทุกคนตองการที่จะไดรับความสนใจจากผูนํา 
ของเขาซึ่งผูนําแบบบริกรนี้จะใหความสนใจกับพนักงานทุกคนเปรียบเสมือนพนักงานทุกคนคือสวน
สําคัญกับองคกร 

 ๒. การส่ือสาร (Communication) ผูนําที่ดียอมตระหนักถึงคุณคาของการสื่อสาร ซึ่ง
ผูนําแบบบริกรนี้จะเนนการสื่อสารที่เปนแบบสองทางมากกวาการสื่อสารเพียงทางเดียว โดยจะมีการ
จัดการประชุมใหกับพนักงานในทุกระดับเพื่อใหเขาไดรับขอมูลที่ถูกตองและทั่วถึงจากผูนําของเขา 
เพื่อเปนการสรางความเขาใจท่ีตรงกันท้ังยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดขึ้นกับตัวพนักงานอีก
ดวย 

                                                        

 
๑๖

 สม บั ติ  กุ สุ ม าวลี , “แน วคิ ด ก ารพั ฒ น าม นุษ ย ใน  Human Development Report”, 
ธรรมศาสตร, ปที ่๒๒ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๓๙): ๘๓-๑๐๕. 
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 ๒๑

 ๓. การสนับสนุน (Support) ผูนําแบบบริกรนี้จะใหการสนับสนุนพนักงานตาง ๆ ผาน
ทางการใชการปอนกลับ (Feedback) กับเหลาพนักงานเพื่อใหเขาเขาใจวาสิ่งที่เขาไดลงมือทําไปนั้น
ถูกตองหรือไม และเพื่อใหสรางความคิดสรางสรรคใหมใหเกิดขึ้นดวยนอกจากนี้แลวผูนําแบบบริกรยัง
สงเสริมใหเกิดความเชื่อใจ การฟงอยางเปดใจจริยธรรมในการใชอํานาจ และการกระจายอํานาจ
สมบัติ กุสุมาวลี ไดกลาวถึงจุดเนนของผูนําแบบบริกร ไว ๗ ประการ คือ ๑๗ 
  ๑) แบงปนขอมูล (Sharing information) 
  ๒) สรางวิสัยทัศน (Building a common vision) 
  ๓) เรียนรูจากความผิดพลาด (Learning from mistake) 
  ๔) ความเปนอิสระสูง (High levels of interdependence) 
  ๕) จัดการตนเอง (Self-Management) 
  ๖) ตั้งคําถามกับสภาพปจจุบันและตัวแบบ Questioning present assumptions 
and mental model) 
  ๗) สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในสมาชิกในทีมงาน (Encouraging creative 
input from every team member) 
 สรุป ผูนําแบบบริกร (Servant Leadership) นั้นเปนรูปแบบผูนําท่ีมุงสรางพื้นฐานท่ี
แข็งแกรงใหกับองคกรภายใตเปาหมายรวมกันของพนักงานภายในองคกร โดยจะรับฟงและทําความ
เขาใจถึงความตองการและความคิดเห็นของพนักงานตาง ๆ และรวมถึงผูมีสวนเก่ียวของอยางจริงจัง 
ทั้งยังดําเนินการอยางพินิจพิเคราะหในอันที่จะสรางความเห็นพองตองกันของคนทุกคน เพื่อขจัด
ความคิดเห็นที่แตกตางและสรางทางเลือกที่  ๓ ที่เกิดข้ึนตามความเห็นพองตองกันของทุกฝาย 
นอกจากนี้แลวผูนําแบบบริกรยังเนนในเรื่องของการพัฒนาการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในองคกรมากกวา
ที่จะเนนในเรื่องของการแกปญหา เพื่อเปนการสรางและพัฒนาทักษะในการแกปญหาในกับพนักงาน
ในองคกรตน 
 ๒. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) 
 รูปแบบการทํางานในยุคปจจุบันไมวาองคกรขนาดใหญ องคกรขนาดเล็ก หนวยงาน
ราชการหรือหนวยงานภาคเอกชนก็ตามมักเปนการทํางานในรูปแบบที่เรียกวาการทํางานเปนการ
ทํางานในรูปแบบที่ เรียกวาการทํางานเปนทีม (Teamwork) หมดยุคของการทํางานคนเดียว 
รับผิดชอบงานคนเดียวในทุกเรื่อง หรือเกงคนเดียวอีกตอไปฉะนั้นในปจจุบันคนท่ีเกงเพียงอยางเดียว
แตขาดการเรียนรูเรื่องการทํางานเปนทีมขาดมนุษยสัมพันธในการทํางานและเพื่อนรวมงาน ไม
สามารถปรับตัวและทํางานรวมกับคนอื่นไดก็ยากที่จะประสบความสําเร็จอีกตอไป การเรยีนรูหลักการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานในทุกระดับทั้งกับเจานาย เพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน รวมทั้ง
ลูกนอง จึงเปนสิ่งจําเปน การสรางความสัมพันธในที่ทํางานเพื่อความสําเร็จ ๑๘ มีดังนี้ 
  ๑) บุคลิกภาพ (Personality) คําวาบุคลิกภาพที่ดไีมใชแครูปรางหนาตา ทาทางและ
การแตงกายที่ดีเทานั้น แตบุคลิกท่ีดีตองประกอบทั้งรูปลักษณภายนอก รวมทั้งสิ่งท่ีอยูภายใน คือ 

                                                        

 
๑๗

 เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๑-๑๒. 
 ๑๘

 เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๓-๑๐๕. 



 ๒๒

ความคิด คานิยม ทัศนคติ วิสัยทัศน อีกดวย ลักษณะของคนที่มีบุคลิกดีคือ รูปลักษณภายนอกโดย
ภาพรวมตองดูดี รูจักกาลเทศะ รู จักแสดงออกเรื่องอารมณอยางเหมาะสม และสามารถสราง
ความสัมพันธกับบุคคลรอบขางไดเปนอยางดี ดังนั้นคนที่มีบุคลิกภาพดีพรอมท้ังภายนอกและภายใน
จะเปนคนที่มีเสนห เปนที่รักใคร และเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน ทําใหการทํางานราบรื่นและ
ประสบความสําเร็จได 
  ๒) มีความออนนอมถอมตน (Modesty) คือการมีกิริยามารยาทสุภาพ สงบเสงี่ยม 
ไมยกตนขมทาน ไมควรถือวาการถอมตน หรือการยอมใหคนอ่ืนเปนการเสียศักดิ์ศรี แตคิดวาจะนํามา
ซึ่ งความรักใครเพราะไมมีใครชอบคนที่ยกตนขมทานโดยเฉพาะอยางยิ่ งผูอาวุ โสกวา หรือ
ผูบังคับบัญชา ฉะนั้นการทําตัวออนนอมถอมตน ผูอาวุโสและเจานายจะเอ็นดู พรอมจะใหความ
ชวยเหลือสนับสนุนและสอนงานใหถาสามารถทําตัวเปนท่ีรักใครเอ็นดูของเพื่อนรวมงานและเจานาย
ได ก็ถือวาสรางความสําเร็จในการทํางานไดเกินครึ่ง ในขณะเดียวกันในฐานะเจานายการสราง
ความสัมพันธกับลูกนองก็ไมควรใชพระเดชคือการใชอํานาจหรือสั่งการเพียงอยางเดียว แตควรเปด
โอกาสใหลูกนองแสดงความคิดเห็นบาง และตองสอนงานรวมท้ังแนะนําเมื่อลูกนองไมเขาใจหรือมี
ขอผิดพลาดในการทํางาน 
  ๓) ความเปนเพื่อน (Friendly) และมีน้ําใจชวยเหลือ ( Helpful) ควรทําตัวใหสนิท
สนมกับเพื่อนรวมงาน ใหความเปนกันเองวางตัวธรรมดา ไมควรถือตัวหรือหยิ่งจองหอง ไมวาฐานะ
ทางเศรษฐกิจ หรือฐานะทางสังคมของเราจะสูงกวาเพื่อนรวมงานก็ตาม แตเม่ือทํางานรวมกันก็ตอง
ถือวามีสถานะเทากัน รวมทั้งเต็มใจชวยเหลือเพื่อนรวมงานอยางเต็มกําลังทั้งกายและใจ กําลัง
ความคิดใน ลักษณะเอื้อเฟอเผื่อแผ มีน้ําใจโอบออมอารีตอเพื่อนรวมงานคนที่มีความเปนเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี และถาเปนเจานายการสรางความรูสึกใหพนักงานเกรงกลัวเพียงอยางเดียวจะ
ไมเกิด บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ลูกนองจะเครียดและไมกลาแสดงความคิดเห็น แตควรจะสราง
บรรยากาศใหพอเหมาะพอดีระหวางความเคารพยําเกรง กับการกลาแสดงออก กลาโตแยงหรือแสดง 
ความคิดเห็น 
  ๔) มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) และความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ
มี ความกระตือรือรนและการทํางานทุกชนิด ทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถสนุกกับ
งาน มีความภูมิใจในหนาที่และงานท่ีทําทํางานดวนความกระฉับกระเฉง รวมทั้งรับผิดชอบตองานท่ี 
ไดรับมอบหมายเปนอยางดี และเปนคนท่ีรับผิดชอบตอคําพูด คํามั่นสัญญารักษาเวลา ทําตัวใหเปน
คนมีเกียรติ เปนที่เชื่อถือได มีความซื่อตรง สุจริตในงานที่ทํา เปนที่มาของความสําเร็จในการทํางาน 
ทุกชนิด ในฐานะลูกนองก็ตองทํางานใหเสร็จทันเวลาที่ไดรับมอบหมาย ทํางานดวยความรับผิดชอบ
อยางเต็มความสามารถ ในขณะเดียวกันถาเปนเจานายก็ตองรักษาคําพูด รักษาสัญญาที่ใหไวแก 
ลูกนอง เชนเรื่องของการใหโบนัส การขึ้นเงินเดือนใหรางวัลพิเศษหรือการเลื่อนตําแหนงก็ตองทําตาม 
สัญญาที่ใหไวเชนกัน 
  ๕) มีปฏิภาณไหวพริบ (Intelligences) และความคิดสรางสรรค (Constructive) 
ตองมีปฏิภาณไหวพริบท่ีดีในการทํางาน รวมท้ังการสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําชื่อและ
รายละเอียดของคนที่ตองติดตองานเห็นวาใหความสําคัญกับเขา และถาผูบังคับบัญชาระดับสูง
สามารถจําชื่อและรายละเอียดเก่ียวกับพนักงานระดับลางไดจะย่ิงสรางความประทับใจความชื่นชมใน



 ๒๓

ตัวผูบริหารมากยิ่งขึ้น รูจักการแกปญหาเฉพาะหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งคนเปนเจานายหนาท่ีหลักอีก
ประการหนึ่งก็คือตองสามารถชวยลูกนองแกปญหาเฉพาะหนาไดเสมอ ที่สําคัญตองมีความคิดแปลก
ใหม เปนความคิดในทางที่ดีเพื่อสรางความสําเร็จและความเจริญกาวหนาในการทํางานและองคกร
โดยรวม คนที่มีความคิดแปลกใหมจะมีคุณสมบัติโดดเดนในท่ีทํางานและกาวหนาในดานหนาที่การ
งานไดไมยาก 
  ๖) มีความขยันขันแข็ง (Diligent) และมีความพยายาม (Attempt) คือการขยัน
ทํางานตามหนาที่ท่ีตองรับผิดชอบ ตองมีความเพียร ความพยายาม ฝกฝน การเรียนรูเพื่อการทํางาน
ที่พัฒนาข้ึนกวาเดิมรูจักปรับปรุงตนเอง เรียนรูสิ่งใหม ๆ ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ เพราะ
ปจจุบันความรูและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว คนที่เรียนรู ปรับตัวพัฒนาตนเองอยูเสมอ
เทานั้นจึงจะประสบความสําเร็จได ฉะนั้นคนที่ขยันขันแข็ง มีความพยายามจะเปนที่ยอมรับของเพื่อน
รวมงาน และกลายเปนคนโปรดของเจานายได 
  ๗) มีความอดทน (Patient) อดทนตอความเหนื่อยยาก ความลําบากในการทํางาน 
เพราะความสําเร็จทุกอยางไมเคยไดมาโดยงาย แตตองมีความอดทน ไมยอทอตออุปสรรค และไมกลัว
ความลมเหลว ท้ังอุปสรรคในการทํางาน และอุปสรรคในการสรางความสัมพันธในที่ทํางาน  
โดยเฉพาะอยางย่ิงถาเปนเด็กใหม หรือคนใหมในองคกร มักจะถูกตั้งขอรังเกียจหรือตั้งกําแพงจาก 
เพื่อนรวมงานดังกลาว และตองทําตัวใหเปนที่ยอมรับโดยใชเวลาไมมาก 
  ๘) ใหความเคารพนับถือ (Respect) และรูจักแสดงความยินดีหรือสรรเสริญผูอื่น 
ดวยความจริงใจ การสรางความสัมพันธในที่ทํางานและเพื่อนรวมงานท่ีดีตองไมขัดเขินในการแสดง
ความยินดีกับผูที่ควรไดรับการยกยอง เชนเพื่อนรวมงานที่เปนพนักงานดีเดน สรางชื่อเสียงใหองคกร  
นอกจากนี้ควรเคารพนับถือในความอาวุโส ตําแหนงหรอืผูที่มีประสบการณมากกวา 
 สรุป การสรางความสัมพันธในท่ีทํางาน คือเทคนิคการปรับตัวเพื่ออยูรวมกันกับเพื่อน 
รวมงาน โดยทําตัวใหเปนที่ยอมรับนับถือ มีความขยันขันแข็ง เปนที่รักใครของเพื่อนรวมงาน จะนํามา 
ซึ่งความชวยเหลือ การใหความรวมมือในการทํางานท่ีดี และจะนํามาซึ่งความสุข ความสําเร็จในการ 
ทํางาน 
 ๓. ลักษณะงาน (Job) 
 Ken Blanchard  ไดทําการวิจัยและศึกษาหาปจจัยท่ีจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกรักใน 
งานและมีความปรารถนาที่จะทํางานในองคกรนั้นอยางเต็มใจ ซึ่งเขาใชชื่อภาษอังกฤษวา Employee 
Work Passion กลาวถึงปจจัยทําใหพนักงานเกิดความรัก และอยากที่จะทํางานใหกับองคการอยางเต็มท่ี 
(Organizational Factors) ๑๙ ไดแก 
  ๑) Collaboration องคกรจะตองมีการสนับสนุนใหขาราชการไดมีโอกาสไดทํางาน
รวมกัน เปดใจ แสดงความคิดเห็นกันไดอยางเปดเผย มีการทํางานเปนทีมที่ดี ไมมีความขัดแยงกันทั้งใน
ระดับขาราชการ และระดับหนวยงาน ทั้ งนี้ เพื่ อสงเสริมใหขาราชการไดแสดงความเห็น และมี 
ความสัมพันธที่ ดีรวมกับผูอื่นที่ทํ างานดวยกัน ซึ่ งความรูสึกที่ดีตรงนี้ เอง ท่ีจะทําใหพนักงาน
เกิด Passion ในการทํางานได 

                                                        

 ๑๙
 เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๐๖-๑๐๗.  



 ๒๔

  ๒) Distributive Justice องคกรจะตองมีการกระจายความเปนธรรมสูขาราชการในทุก
ระดับ ไมวาจะเปนเรื่องขอบเขตการทํางาน คาจางเงินเดือน การใชกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ และการ
บริหารทรัพยากรตาง ๆ ในองคกรเพื่อใหพนักงานทุกคนไดเห็นวาองคกรตองการสรางความเปนธรรมให 
เกิดขึ้นกับขาราชการทุกคน ซึ่งความเปนธรรมนี้เองท่ีจะสงเสริมใหพนักงาน  เกิดความอยากที่จะทํางานใน
องคกร ไมมีการลําเอียง หรือการแบงสันปนสวนทรัพยากรเพื่อเอ้ือผลประโยชนของหนวยงานใด 
หนวยงานหนึ่ง 
  ๓) Growth คือมีโอกาสที่จะเติบโตในองคกรได ขาราชการจะเกิด work passion ไดก็ 
ตอเม่ือรูวาสิ่งท่ี เขาทําน้ันสามารถทําให เขากาวหนาไปถึงไหน และองคกรมีการสงเสริมให เขามี
ความกาวหนาสักเพียงใด ถาองคกรใดขาราชการรูวาทํางานแลวมีความกาวหนาไดอยางแนนอน สิ่งท่ี 
เกิดขึ้นก็คือ เขาจะมีความรักและความทุมเทใหกับการทํางานมากข้ึน 
  ๔) Performance Expectation คนจะรักงานที่ตนเองทําไดนั้นตองรูสึกวา ตนเองมี 
คุณคาตอองคกร ดังนั้นถาองคกรสามารถทําใหขาราชการรับรูวา องคกรคาดหวังผลงานอะไรจากเขา และ
ทําใหเขารูวาองคกรเราขาดเขาไมไดเพราะขาราชการคนนี้มีความสามารถที่จะทําใหองคกรเจริญขึ้นไปอีก  
ดังน้ันสิ่งที่องคกรตองสงเสริมใหเกิดก็คือ การบอกถึงความคาดหวังทางดานผลงานแกพนักงานแตละคน 
เพื่อใหขาราชการรับทราบวาตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรอยางไร เมื่อรูดังนี้แลว  
พนักงานจะเกิดความรูสึกเปนเจาของงาน และจะเกิด passion ในการทํางานมากขึ้น 
  ๕) ปจจัยที่กลาวไปขางตน ถือวาเปนปจจัยในระดับองคกร ซึ่งผูบริหารทุกระดับที่ทํา 
หนาที่บริหารองคกรจะตองสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมตาง ๆ ขององคกรใหเปนไปตามนั้นใหได 
 สรุป ความรูสึกรักในงาน เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการผลักดันใหขาราชการมีความเต็ม
ใจที่จะพยายามกระทําในสิ่งท่ีดีใหกับองคกร เพื่อประโยชนขององคกร และมีความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป เพื่อทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความมี
ประสิทธิผลขององคกร 
 ๔. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 
 วัฒนธรรมองคกร หรือ “คาน ิยมรวม” (Shared Values) เป นเครื ่องมือทางการ
บริหาร และ การพัฒนาองคกรรูปแบบหนึ่ง  เพราะวัฒนธรรม เปนกรอบ วิธีการปฏิบัตินอกเหนือจากกฎ 
ระเบียบท่ีมีอยูของคนท่ีอยูในองคกรนั้น  วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติของคนท่ีทํางาน
อยูในองคกร  สะทอนใหเห็นกระบวนการคิด การตัดสินใจ รวมถึงวางแผนยุทธศาสตรขององคกร ๒๐ 

และท่ีสําคัญ วัฒนธรรม มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกร เพราะองคกรที่มีวัฒนธรรมไมเขมแข็งและไม
ยืดหยุน จะทําใหวัฒนธรรมกลายเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวไมทันตอทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจขององคกร การบริหารสมัยใหมจึงตองกําหนดวัฒนธรรมขององคกรที่พึงประสงคและ
สรางวัฒนธรรมใหมที่สอดคลองกับทิศทางธุรกิจขึ้น เพื่อใชเปนเครื่องหลอหลอมใหขาราชการยึดถือเปน
แนวทางเดยีวกัน ในขณะเดียวกันก็ตองขจัดวัฒนธรรมที่ไมดีใหหมดไปจากองคกรอีกดวย 

                                                        

 ๒๐
 ศิ รินันท  กิตติสุขสถิต  และคณะ, คู มือการวัดความสุขดวยตนเอง HAPPINOMETER, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมดาเพรส จํากัด, ๒๕๕๕), หนา ๑๑-๑๗. 



 ๒๕

 ขั้นตอนการสรางวัฒนธรรมองคกร ๒๑ 
 ๑. ผูบริหารรวมกันพิจารณา วิสัยทัศน ภารกิจขององคกร 
 ๒. พิจารณาเปาหมาย/วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 ๓. พิจารณาทิศทาง แผน การทํางานประจําวัน ผลงาน 
 ๔. ทบทวน/คนหา ปรัชญาการทํางาน 
 ๕. ผูบริหารรวมกันกําหนดวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค 
 ๖. ผูบริหารคดัเลือกวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค 
 ๗. บัญญั ติคําอธิบาย ใหคําจํากัดความวาขาราชการตองแสดงพฤติกรรมอยางไร  
อานแลวเขาใจและสามารถประพฤติปฏิบัติไดเหมือนกัน 
 ๘. หาขอสรุปเพื่อยืนยันวาหากขาราชการทุกคนมีพฤติกรรมใหมทั้งหมดตามที่เลือกมา 
จะทําใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลใหองคกรประสบความสําเรจ็ไปไดดียิ่งขึ้น 

ปจจัยสําคัญที่จะทําใหพฤติกรรมและทัศนคติคนในองคกรเกิดพฤติกรรมที่ดี 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๒.๔ ปจจัยสําคัญที่จะทําใหพฤติกรรมและทัศนคติคนในองคกรเกิดพฤติกรรมที่ดี 

 สรุป คานิยมรวมขององคกร เปนสิ่งที่บุคลากรในองคกรเชื่อและคิดรวมกัน จนกอใหเกิด
การสรางสรรคเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละองคกร  โดยสมาชิกในองคกรนั้น ๆ จะไดรับการหลอ
หลอมใหยึดถือประพฤติ ปฏิบัติรวมกัน ทําใหเกิดการทํางานรวมกันอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเปนสิ่งท่ีสามารถสรางข้ึนได 
 ๕. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
 ในภาวะปจจุบันไมอาจปฏิเสธไดวาหัวขอคุณภาพชีวิตการทํางานไดรับความสนใจเปน
อยางมากในองคกรธุรกิจ เพื่อเปนการสรางและผลักดันใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตทั้งงานและ
ครอบครวัที่ดีข้ึนทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานสามารถสรางผลงานที่ดีใหกับองคกรและสราง
ความรูสึกผูกพันตอองคกร ประกอบ ๘ ดานดวยกันดังนี้ 
  ๑. รายไดและผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรับ
รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากที่อ่ืน ๆ 

                                                        

 ๒๑
 บุษยาณี จันทรเจริญสุข, “การรับรูคุณภาพชีวิตงานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา

ขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๗), หนา ๓๙-๔๒. 

ผูนําที่ด ี
(Leaderships) 

การสื่อสารท่ีดี 
(Communication) 

การจูงใจที่ด ี
(Motivation) 

พันธะผูกพัน 
(Motivation) 

ความสม่าํเสมอ 
(Consistency) 



 ๒๖

  ๒. สภาพที่ทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงาน
ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งจะตองไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 
  ๓. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมี
โอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานที่ทํา โดยพิจารณาลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
  ๔. ความกาวหนา หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและ
ตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 
  ๕. ความสัมพันธภายในหนวยงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา 
ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 
  ๖. การบริหารงานที่เปนธรรมและเสมอภาค หมายถึง การมีความเปนธรรมและ
เสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล 
ผูบังคบับัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของขาราชการ 
  ๗. ความสมดุลของชวงเวลาที่ใชในการทํางาน และชวงเวลาที่พักผอนมีความเปน
สวนตัว หมายถึง สภาวะที่บุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการดําเนินชีวิต
สวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาที่มีใหกับครอบครัว มีชวงเวลาทีได
คลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 
  ๘. ความภูมิใจในองคกร หมายถึง ความรูสึกของขาราชการท่ีมีความภูมิใจที่ได
ปฏิบัติงานในองคกรที่มีชื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและมีความรบัผิดชอบ ๒๒   
 สรุป คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ กระบวนการขององคกรท่ีเปนการปรับปรุงสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน วิธีการทํางาน หรือจูงใจขาราชการดวยวิธีการตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการ
ปรับปรุงสภาพความเปนอยูท่ีดีของขาราชการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                        

 ๒๒
 เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๘-๒๐. 



 ๒๗

สวนที่ ๓ : แนวทางการสรางความสุขในสถานที่ทํางาน ๒๓   

ตารางที่ ๒.๑ แสดงแนวทางการสรางความสุขในสถานที่ทํางาน 

 

                                                        

 ๒๓
 ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, คูมือการวัดความสุขดวยตนเอง HAPPINOMETER, (นครปฐม: 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๕), หนา ๑๙-๒๐. 

พัฒนาผูนําองคกร สราง
ความสัมพนัธ
ของสมาชิกใน

องคกร 

สรางความรักใน
งาน 

สรางคานิยม
รวมขององคกร 

พัฒนาคณุภาพ
ชีวิตในการ

ทํางาน 

การสราง
ความสุขใน

ตนเอง 

๑. แบงปนขอมูล 
(Sharing 
information) 

๒. สรางวิสัยทัศน 
(Building a 
common vision) 

๓. เรียนรูจากความ
ผิดพลาด (Learning 
from mistake) 

๔. ความเปนอิสระสูง 
(High levels of 
interdependence) 

๕. จัดการตนเอง 
(Self-
Management) 

๖. ตั้งคําถามกับสภาพ
ปจจุบัน 
(Questioning 
present 
assumptions) 

๗. สงเสริมใหเกิด
ความคิดสรางสรรค 
(Encouraging 
creative input) 

๑.บุคลิกภาพ 
(Personality) 

๒.มีความออน
นอมถอมตน 
(Modesty) 

๓.ความเปนเพื่อน 
(Friendly) 

มีน้ําใจชวยเหลือ 
(Helpful) 

๔.ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

๕.ความคิด
สรางสรรค 
(Constructive) 

๖.มีความอดทน 
(Patient) 

ใหความเคารพนับ
ถือ (Respect) 

๑.มีการกระจาย
ความเปนธรรม 
สูขาราชการ 
Collaboration 

๒.สนับสนุนให
ขาราชการได
ทํางานรวมกัน  
Distributive 
Justice 

๓.มีโอกาสเติบโต 
ในองคกรได 
Growth 

๔. ตองรูสึกวา 
ตนเองมีคุณคา 
ตอองคกร 
Performance 
Expectation 

๑.ผูนําที่ดี 
(Leadership) 

๒.การสื่อสาร 
ท่ีด ี
(Communication) 

๓.การจูงใจที่ดี 
(Motivation) 

๔.พันธะผูกพัน 
(Motivation) 

๕.ความสม่ําเสมอ 
(Consistency) 

๑.สภาพแวดลอมใน
การทํางานท่ีด ี 

๒.คาตอบแทนและ
สวัสดิการที่
เหมาะสม 

๓.มีความกาวหนา
ในการทํางาน  

๔.มีความมั่นคง 
ในงาน 

๕.มีโอกาสพัฒนา
ตนเอง 

๖.ไดรับการยอมรับ
นับถือ 

๑.Happy 
body  
มีสุขภาพดี 

๒. Happy 
heart  
มีน้ําใจงาม 

๓.Happy relax  
รูจักผอนคลาย 

๔.Happy brain  
ศึกษาหาความรู 
๕.Happy soul  

การมีคุณธรรม 
๖.Happy 

money  
รูจักใชเงิน 

๗.Happy 
family  
มีครอบครัว 
ท่ีอบอุน 

๘.Happy 
society  
อยูในสังคมท่ีดี 



 ๒๘

 
 จากตารางแสดงวาการสรางความสุขในการทํางานมี ๖ แนวทาง ดังนี้ ๒๔  

 ๑. การพัฒนาผูนําองคกร โดยพัฒนาผูนําองคกรใหเปนผูที่มีความสามารถในการ
บริหารงาน มีวิสัยทัศน ใหความสนใจกับขาราชการทุกคนเปรียบเสมือนขาราชการทุกคนคือสวน
สําคัญกับองคกร มีการสื่อสารที่เปนแบบสองทางใหการสนับสนุนขาราชการตาง ๆ สงเสริมใหเกิด
ความคิดสรางสรรค  นอกจากนี้แลวยังสงเสริมใหเกิดความเชื่อใจ การฟงอยางเปดใจจริยธรรมในการ
ใชอํานาจ และการกระจายอํานาจ 
 ๒. การสรางความสัมพันธของสมาชิกในองคกร โดยพนักงานในองคกรตองปฏิบัติตนให
เปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี มีความออนนอมถอมตน มีน้ําใจชวยเหลือ และเปนมิตรตอเพื่อนรวมงาน มี
ความรับผิดชอบ ขยันอดทน ใหความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 
 ๓. การสรางความรักในงาน โดยสงเสริมใหขาราชการไดปฏิบัติงานท่ีตนเองถนัด  มีการ
กระจายความเปนธรรมสูพนักงานสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสทํางานรวมกัน ขาราชการมีโอกาส
เติบโตในองคกรได โดยตองรูสึกวา ตนเองมีคุณคาตอองคกร 
 ๔. การสรางคานิยมรวมขององคกรโดยเริ่มจากผูนําตองเปนแบบอยางที่ดี มีการสื่อสาร
วิสัยทัศนรวมใหแกสมาชิก สามารถจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคขององคกร สราง
พันธะผูกพันในภาระหนาที่ใหแกสมาชิก อยางสม่ําเสมอ 
 ๕. การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยการสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ที่ดีมีความปลอดภัย ใหคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ขาราชการมีความม่ันคง และมี
ความกาวหนาในการทํางาน นอกจากนี้ยังมีโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเนื่อง 
 ๖. การสรางความสุขในตนเอง โดย ประพฤติตนใหเปนคนมีสุขภาพดี มีน้ําใจงาม รูจัก
ผอนคลาย ศึกษาหาความรูใสตนเอง มีคุณธรรม รูจักใชเงิน มีครอบครัวที่อบอุน และอยูในสังคมที่ดี 
 ความสุขในการทํางาน เปนกุญแจท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารงานองคกรให
บรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้ การสรางความสุขในการทํางาน ควรเริ่มตนท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพิ่ม
มูลคาของทุนมนุษยในองคกร สรางกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสมกับรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจของแตละองคกร เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการอยูรวมกันของคน
ในองคกร นําไปสูการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานขององคกร ทําใหองคกรมีความสามารถพรอมตอ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งทั้งหมดนี้ก็คือการสรางวัฒนธรรมองคกรของตนเอง เพื่อใหเปนองคกรที่มีความ
ยั่งยืน เปนองคกรที่มกีารเตบิโตอยางตอเนื่อง เปนองคกรแหงความสุขที่แทจริง 

๒.๔  หลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
 อิทธิบาท ๔ เปนศัพทในพระพุทธศาสนา หมายถึง ฐานหรือหนทางสูความสําเร็จ หรือ 
ทางแหงความสําเร็จ คุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จแหงผลที่มุงหมาย มี ๔ ประการ คือ ฉันทะ (ความ
พอใจ) คือ ความตองการท่ีจะทํา ใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และปรารถนาจะทําให ไดผลดียิ่ง ๆ ขึ้น
ไป ดูกรภิกษุทั้งหลาย เราไดมีความคิดอยางน้ีวา ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ยอมเจริญ อิทธิบาท อัน

                                                        

 ๒๔
 เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘-๓๐. 



 ๒๙

ประกอบดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร ดังนี้ วาฉันรึยังของเราจักไมยอหยอนเกินไป ไมตองประคอง
เกินไป ไมหดหูในภายใน ไมฟุงซานไปในภายนอก และเธอมีความสําคัญในเบื้องหลังและเบ้ืองหนาอยู
วา เบื้องหนาฉันใด เบื้องหลังก็ฉันนั้น เบื้องหลังฉันใด เบ้ืองหนาก็ฉันนั้น เบ้ืองลางฉันใด เบ้ืองบนก็ฉัน
นั้น เบ้ืองบนฉันใด เบื้องลางก็ฉันนั้น กลางวันฉันใด กลางคืนก็ฉันน้ัน กลางคืนฉันใด กลางวันก็ฉันนั้น 
เธอมีใจเปดเผย ไมมีอะไรหุมหอ อบรมจิตใจใหสวางอยู  วิริยะ (ความเพียร) คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่ง
นั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย ภิกษุยอมเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวย   
วิริยสมาธิและปธานสังขาร ดังนี้วา วิถานะยะของเราจักไมยอหยอนเกินไป ไมตองประคองเกินไป ไมมี
อะไรหุมหอ อบรมจิตให สวางอยู จิตตะ (ความคิด) คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทํา และทําสิ่งนั้นดวย
ความคิด เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป ๒๕  

 ภิกษุยอมเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร ดังน้ีวา จิตของเรา
จักไมยอหยอนเกินไป ไมตองประคองเกินไป ไมมีอะไรหุมหอ อบรมจิตใหสวางอยู วิมังสา (ความ
ไตรตรอง) คือ หมั่นใชปญญา พิจารณาใครครวญ หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น 
มีการวางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เปนตน ภิกษุยอมเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวิมังสา
สมาธิและปธานสังขาร ดังนี้ วาวิมังสาของเราจักไมยอหยอนเกินไป ไมตองประคองเกินไป ไมหดหูใน
ภายใน ไมฟุงซานไป ภายนอก และเธอมีความสําคัญในเบื้องหลังและเบื้องหนาอยูวา เบื้องหนาฉันใด 
เบื้องหลังก็ฉันน้ัน เบื้องหลังฉันใด เบื้องหนาก็ฉันน้ัน เบ้ืองลางฉันใด เบื้องบนก็ฉันนั้น เบื้องบนฉันใด 
เบื้องลางก็ฉันนั้น กลางวันฉันใด กลางคืนก็ฉันนั้น กลางคืนฉันใด กลางวันก็ฉันนั้น เธอมีใจเปดเผย ไม
มีอะไรหุมหอ อบรมจิตใหสวางอยู 
 ๒.๔.๑ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ 
 อิทธิบาท ๔ นั้น ผูวิจัยไดศึกษาตามหลักคําสอนของพระพุทธเจาเพื่อจะใชหลักการและ
แนวคิดใหประสบผลสําเร็จตามหลักอิทธิบาท ที่ปรากฎในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ท่ีไดตรัสไวใน
พระไตรปฎก เพื่อจะใหเปนขอปฏิบัติหรือ เปนแนวทางใหประสบผลสําเร็จ ในการเลาเรียนหรือ
ประกอบการงานก็ดีเมื่อตองการสมาธิเพื่อใหกิจที่ทํานั้นดําเนินไปอยางไดผลดีก็พึงปลุกเราและชักจูง
อิทธิบาท ๔ อยางนี้ ใหเกิดเปนองคธรรมเดนนําขึ้นสักขอหนึ่ง แลวสมาธิความสุข สบายใจจะเกิดมี
ตามมาเอง พรอมกันนั้นการฝกสมาธิหรือการปฏิบัติธรรมสวนหนึ่งจะเกิดขึ้นในหองเรียน ในบานในที่
ทํางานและสถานท่ีทุก ๆ แหง 
 พระพุทธองคไดตรัสไวในโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปฎก มหาวิภังควาภิกษุทั้งหลายคํา
วามรรคภาวนาไดแก สติปฏฐาน ๔ สัมมัปปธาน ๔ อิทธิบาท ๔ อินทรีย ๕ พละ ๕ โพชฌงค ๗ 
อริยมรรคมีองค ๘ ๒๖ 
 หลักการแนวคิดในการทํางานตามหลักโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปฎก จูฬวรรค วาภิกษุ
ทั้งหลาย ขอที่ธรรมวินัยนี้ มีรัตนะมาก มีรัตนะหลายชนิด คอื สติปฏฐาน ๔ สัมมัปปธาน ๔ อิทธิบาท 

                                                        

 ๒๕
 พระไพศาล วิสาโล, ธรรมในใจ, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๕๕), หนา ๒๐. 

 ๒๖
 วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑๙๙/๑๘๕. 



 ๓๐

๔ อินทรีย ๕ พละ ๕  โพชฌงค ๗ อริยมรรคมีองค ๘ นี้เปนความอัศจรรยไมเคยปรากฎประการที่ ๗ 
ในธรรมวินัยที่ภิกษุทั้งหลาย พบเห็นแลว ตางพากันยินดีในธรรมวินัยนี้ ๒๗ 
 ดังน้ัน พระพุทธองคไดตรัสใน สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค วา พระผูมีพระภาคผู
ทรงรูทรงเห็น เปนพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจาพระองคน้ัน ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้และ
เพื่อเพิ่มพูนความสําเร็จ เพื่อใหชํานาญ ในเรื่องความสําเร็จ เพื่อพลิกแพลงใหเกิดความสําเร็จ ๒๘  
 อีกนัยหนึ่งในสุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค วาในเรื่องอายุของภิกษุ คือ ภิกษุใน
ธรรมวินัยนี้ เพราะเจริญทําอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ใหมาก เมื่อมุงหวัง เธอจะพึงดํารงอยูได ๑ กัปหรือ
เกินกวา ๑ กัป ๒๙ ไดยกตัวอยางในสุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มุลปณณาสก วาในเรื่องอุปมาดวยแมไก
ฟกไข ภิกษุน้ันเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขารเจริญอิทธิบาทอันประกอบไป
ดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร มีความเพียรยิ่ง รวมท้ังความเพียรอันย่ิง อยางนี้นั้น ยอมเปนผูควรแก
ความเบื่อหนายยิ่ง ควรแกการตรัสรูและควรแกการบรรลุธรรม อันเปนแดนเกษมจากโยคะอันยอด
เย่ียม ๓๐ 
 ดังน้ัน พระพุทธองคไดใหหลักการและแนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก 
มัชฌิมนิกายมัชฌิมปณณาสกไววา สาวกทั้งหลายของเรา ผูปฏิบัติตามเจริญอิทธิบาท ๔ ประการ คือ 
ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
 ๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 
 ๒. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร 
 ๓. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร 
 ๔. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร ๓๑ 
 ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสไวใน สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก วาภิกษุ
พิจารณารูอยางนี้วา “เราเจริญอิทธิบาท ๔ ไดแลว” พึงตามศึกษาในกุศลธรรมท้ังหลาย ทั้งกลางวัน
และกลางคืน อยูดวยปติและปราโมทยนั้นแล ๓๒ 
 อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัส สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ท่ีมากราบทูลวา 
“ขาแตพระองคผูเจริญ อิทธิบาท ๔ ประการ พระองคทรงเจริญ ทําใหมากทําใหเปนดุจญาณทําให
เปนที่ตั้ง ตั้งไวเนือง ๆ สั่งสมแลว ปรารภเสมอดีแลว ก็เมื่อพระองคทรงประสงคพึงอธิษฐานภูเขา
หลวงชื่อวาหิมพานตใหเปนทองคําลวน ภูเขานั้นก็เปนทองคําลวนไดจริง ๓๓  

 ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสใน สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย ขันทวารวรรค วา ภิกษุ
ทั้งหลายเราไดแสดงธรรมโดยการวิจัย (การเลือกเฟน) แสดงอิทธิบาท ๔ ประการ โดยการวิจัยเชนนี้ 

                                                        

  ๒๗
 วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๘๕/๒๘๔. 

 ๒๘
 ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๙. 

 ๒๙
 ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑. 

 ๓๐
 ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๘๙/๒๐๓. 

 ๓๑
 ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 

 ๓๒
 ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๔๕/๕๐๑. 

 ๓๓
 สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๕๖/๑๙๙. 



 ๓๑

 ธรรมอันเราแสดงแลวโดยการวิจัยเชนนี้ แตก็มีภิกษุบางรูปในธรรมวินัยนี้ยังเกิดความคิด
คํานึงวา “เมือ่บุคคลรูเห็นอยางไร อาสวะทั้งหลายจึงสิ้นไปโดยลําดับ” ๓๔  

 และอีกนัยหนึ่งวา ทางที่ใหถึงอสังคตธรรม เปนอยางไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้สราง
ฉันทะ พยายาม ปรารภ ประคองจิตมุงมั่นเพื่อทํากุศลธรรมที่ยังไมเกิดใหเกิดขึ้น นี้เรียกวาทางให
ถึงอสังขตธรรมพระพุทธเจา ๓๕ 

 ในสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค วา พระสูตรวาดวยเหตุที่ทําใหเปนพระ
อรหันตสัมมาสัมพุทธเจา นั้น คือ อิทธิบาท ๔ ประการ อะไรบาง  คือภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
 ๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 

 ๒. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร 

 ๓. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร 

 ๔. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร 

 พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ในสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค
วา ภิกษุทั้งหลาย ตถาคต อันบัณฑิต เรียกวา “พระอรหันตสัมมนาสัมพุทธเจา” เพราะอิทธิบาท ๔ 
ประการน้ี ที่ตถาคตเจริญ ทําใหมากแลว ๓๖  และอีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสในสุตตันตปฎก     
อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต วาภิกษุในธรรมวินัยนี้สรางฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต
มุงมั่น เพื่อปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดมิใหเกิดขึ้น สรางฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิต มุงมั่นเพื่อละบาป อกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สรางฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิต มุงมั่นเพ่ือความดํารงอยูไมเลือนหาย ภิญโญภาพไพบูลย เจริญเต็มที่แหงกุศลธรรมที่
เกิดขึ้นแลว ๓๗  

 ดังน้ัน พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไดแกภิกษุในธรรมวินัยนี้ ในพระอภิธรรมปฎก
วิภังคไดใหความหมายไววา 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร ๓๘  

 ดังน้ัน พระพุทธองคจึงไดตรัสแกภิกษุพึงเจริญอิทธิบาท ๔ ประการนี้ในสุตตันตปฎก    
อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต เพื่อละกิเลสเปนเครื่องผูกใจ ๔ ประการ คือเจริญอิทธิบาท อันประกอบ
ไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะความเพียรสรางสรรค) ๓๙  
 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะความเพียร
สรางสรรค) 

                                                        

 
๓๔

 สํ.ส. (ไทย) ๑๗/๘๑/๑๓๐. 
 

๓๕
 สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๘๑/๑๓๐. 

 
๓๖

 สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๘๒๐/๓๘๓-๓๘๔. 
 

๓๗
 อง.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๕๗-๑๖๓/๔๐๓. 

 
๓๘

 อง.ทกุ. (ไทย) ๒๑/๒๗๖/๓๙๑. 
 ๓๙ อง. จตุกก. (ไทย) ๒๓/๙๒/๕๖๒. 



 ๓๒

 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาสมาธิ
ความเพียรสรางสรรค) พระพุทธองคจึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต
วาเปนธรรมที่ศึกษาขีณาสพเจริญอบรมดีแลว ๔๐ 

 ดังนั้น พระพุทธองคจึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาตวา
ผูใดเจริญทําใหมากแลว ทําใหเปนดุจยานแลว ทําใหเปนท่ีตั้งแลว ใหตั้งมั่นแลว สั่งสมดีแลวปรารภดี
แลว ผูนั้นเมื่อมุงหวัง พึงดาํรงอยูได ๑ กัป หรือเกินกวา ๑ กัป ๔๑ 

 อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสแกภิกษุทั้งหลาย ในสุตตันตปฎก ขุททกนิกายปฏิสัมภิทา
มรรค วา จักษุเกิดขึ้นแลว แสงสวางเกิดขึ้นแลวแกเรา ในธรรมทั้งหลายที่ไมเคยไดฟงมากอนวาน้ี คือ
อิทธิบาทอันประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 
 ภิกษุทั้งหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว แสงสวางเกิดขึ้นแลวแกเรา ในธรรมทั้งหลายที่ไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยวิรยิสมาธิปธานสังขาร 
 ภิกษุทั้งหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว แสงสวางเกิดขึ้นแลวแกเรา ในธรรมทั้งหลายท่ีไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร 
 ภิกษุทั้งหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว แสงสวางเกิดขึ้นแลวแกเรา ในธรรมทั้งหลายที่ไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร ๔๒ 

 พระพุทธองคไดตรัสแกภิกษุทั้งหลาย ปฏิบัติตามสุตตันตปฎก ขุททกนิกาย จริยาปฎก วา 
ขาพเจาบรรลุปฏิสัมภิทา ฉลาดในอิทธิบาท ถึงความสําเร็จในธรรมทั้งหลายนี้เปนผลแหงการบูชา
พระพุทธเจา ดังน้ัน พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไดแก ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ในอภิธรรมปฎกวิภังค
ไดใหความหมายไววา 
 เจริญอิทธิบาทที่ประกอบไปดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร ๔๓  

 อีกนัยหนึ่งไดตรัสใน อภิธรรมปฏก ธาตุกถา วา สภาวธรรมเหลาใด วิปปยุตจากอรูปภพ 
เนวสัญญานาสัญญาภพ โสกะ ทุกข โทมนัส อุปายาส อิทธิบาท สภาวธรรมเหลาใด วิปปยุตจากอรูป
ภพ เนวสัญญานาสัญญาภพ โสกะ ทุกข โทมนัส อุปายาส อิทธิบาท สภาวธรรมเหลานั้นเวนธาตุที่ไม
ถูกปจจัยปรุงแตงออกจากขันธแลว สงเคราะหเขาไดกับ ขันธ ๕ อายนะ ๑๒ และธาตุ ๑๘ ๔๔  
 อีกนัยหนึ่งไดตรัสใน อภิธรรมปฎก ธาตุกถา วา สภาวธรรมเหลาใด วิปปยุตจากอรูปภพ 
เนวสัญญานาสัญญาภพ โสกะ ทุกข โทมนัส อุปายาส อิทธิบาท สภาวธรรมเหลาน้ันเวนธาตุที่ไม
ถูกตองปจจัยปรุงแตงออกจากขันธแลว สงเคราะหเขาไดกับ ขันธ ๕ อายตนะ ๑๒ และธาตุ ๑๘ 

                                                        

 ๔๐ อง. ปญจก. (ไทย) ๒๔/๙๐/๒๐๖. 
 ๔๑  อง. ฉกก. (ไทย) ๒๕/๕๑/๒๗๙. 
 ๔๒ ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓๒/๔๙๓. 
 ๔๓ อภิ. วิ. (ไทย) ๓๕/๔๖๒/๓๕๔. 
 ๔๔ อภิ. ธา. (ไทย) ๓๖/๔๗๑/๑๒๐. 



 ๓๓

 ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไวในพระอภิธรรม กถาวัตถุไววา อันผูใดผูหนึ่งได
เจริญ ทําใหมาก ทําใหเปนดุจยาน ทําใหเปนที่ตั้ง ใหตั้งมั่น สั่งสมปรารถนาดีแลว ผูนั้นเมื่อมุงหวังพึง
ดํารงอยูตลอด ๑ กัปหรือเกินกวา ๑ กัปมีอยูจริงไมใชหรือ ๔๕ 

 ๒.๔.๒ ความหมายและความสําคญัของอิทธิบาท 
 ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ไดตรัสไววา ในวินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธรรมปฎก 
หลักความสําเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรมท่ีจะนําไปสูความสําเรจ็แหงกิจนั้น ๆ ที่เรียกวา อิทธิบาทธรรม
ใหความสําเรจ็ซึ่งมี ๔ ขอ คอื 
 จตฺตาโร อิทฺธิปาทา อิธ ภิกฺขุ ฉนฺทสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วิริย 
สมาธิปธานสงํขารสมนฺ นาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ จตฺตสมาธิปธานสงฺขาร สมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ 
จตฺตสมาธิปธานสงฺขาร สมนฺนาคตํ อิทฺปาทํภาเวติวีมํ สาสมาธิปธานสงฺขาร สมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ  
ภาเวติ 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร ๔๖  
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดกลาวไววาอิทธิบาท ๔ คือทางแหงความสําเร็จจุดเริ่มท่ีจะ
นําไปสสําเร็จถาเราพัฒนาคนถูกตองอยางที่วามนุษยใหแปลกแยกจากความเปนจริงของ ธรรมชาติ
ตั้งแตขั้นพื้นฐาน ทุกอยางก็สอดคลองไปกันไดหมด ไมมีอะไรเสียหายเมื่อเราวางฐานไดดีแลว เราก็ใช
หลักการตาง ๆ ในการทํางานบนพื้นฐานแหงความถูกตองนั้น เมื่อพื้นฐานถูกตองแลวเราเอาธรรมะ
อะไรมาใชตอนนี้ ก็เดินหนาไปดวยดี เชน เอาหลักอิทธิบาทมาใชแทบทุกทานรูจัก อิทธิบาทคือหลัก
แหงความสําเร็จ ๔๗ 

 พระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรม    
เชนวาจะมีฉันทะวิริยะจิตตะวิมังสาท่ีเรยีกวา อิทธิบาทนี้ตองมีและมีไดโดยไมรูจักตัวคนที่มีการทํางาน
ยอมทํางานดวยความพอใจความขยันขันแข็งความเอาเอาใจใสใครครวญอยูเสมอ นี้เรียกวาเขามีอิทธิ
บาททั้งสี่ประการนั้นอยูโดยไมรูสึกตัว ๔๘ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดกลาวไววา อิทธิบาท คือ ทาง
จะไปสูความสําเร็จ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะความพอใจ ๒) วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ ความเอาใจ
ใส ๔) วิมังสา ไตรตรองคนควาในสิ่งนั้น ๆ ถาเรารกัสิ่งน้ัน เอาใจใสสิ่งนั้น มันก็กาวหนา การคิดการทํา
ก็กาวหนาตอไป เพราะเรารักสิ่งนั้น ถาไมรักมันก็ไปไมได พระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ) ได
กลาวไววาอิทธิบาท๔ คือ ใชคุณธรรมนําทางสูความสําเร็จที่ตนประสงค ตองมีความพึงพอใจ มีความ
เพียร มีสมาธิ จึงทําใหเกิดปญญา และ หัวใจของการบริหารเชิงพุทธ ที่สําคัญที่สุด คือ พรหมวิหาร ๔ 

                                                        

 ๔๕ อภิ. ก. (ไทย) ๓๗/๖๒๓/๖๘๑. 
 ๔๖ อภิ. วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๕/๒๔๔. 
 ๔๗ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโฺต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๗๙. 
 ๔๘ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), การงานท่ีเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา, 
๒๕๔๙), หนา ๓๐.  



 ๓๔

ตองมีทั้งเมตตากรุณา ใหความชวยเหลือสั่งสอนผูนอย ใหเรียนรูที่จะอยูไดดวยตนเอง มีมุทิตา ปลอย
ใหเขาเตบิโตได๔๙  
 พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึงหลักอิทธิบาท ๔ ในหนังสือ
งานคือชีวิตชีวิตคืองานบันดาลสุขวาอิทธิบาท ๔ คือขอธรรมะท่ีเปนบันไดแหงความสําเร็จในการ
ปฏิบัติกิจทุกอยาง ประกอบไปดวย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องที่เราจะทําวิริยะ ความเพียรไมทอถอย
ในการประกอบกิจนั้น ๆ จิตตะ เอาใจใสไมทอดธุระในเรื่องนั้น ๆ 

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมาย อิทธิบาท ๔ วา อิทธิบาท ๔ ความ
จริง อิทธิบาท ๔ เหลานี้มีความเกื้อหนุนกัน และ มักมาดวยกัน ตัวอยางเชน เมื่อเกิดฉันทะ มีใจรักใน
สิ่งท่ีทําแลวก็ทําใหเกิดเปนความเพียร เมื่อมีความเพียร ก็จะเอาใจใสเสมอ ทําใหมีชองวาใหสามารถ 
ใชปญญาพิจารณาไตรตรอง การที่แยกพิจารณาเปนแตละขอเพราะตองการใหเห็นถึงภาวะท่ีเดนเปน 
ตัวนํา เปนตัวชักจูงขออื่น ๆ ในแตละกรณี เชน เมื่อฟงธรรมดวยกัน คนชอบศึกษาธรรม ฟงดวย 
ความรักความพอใจในธรรมอยากรู อยากเข าใจในธรรมย่ิง ๆ ขึ้นไป จึงฟงดวยภาวะที่มีจิตใจท่ี        
แนวแน ก็เกิดเปนฉันทะซึ่งเปนตัวเดนในการชักนําสมาธิและกุศลธรรมขออื่น ๆ สวนอีกคนหนึ่งมีนิสัย 
ความรูสึกในขณะน้ันวา เมื่อพบอะไรท่ีพึงทําก็ต องสู ตองเอาชนะ ต องเขาเผชิญและทําให สําเร็จ   
จึงฟงดวยการรูสึกวาเปนสิ่งที่ทาทาย จะตองพยายามเขาใจใหได ก็เกิดเปนวิริยะเปนธรรมเดน อีกคน
มีนิสัยเอาใจใสรับผิดชอบ ไม วาอะไรที่ตนเองเก่ียวข องจะต องเอาใจใสจดจอและติดตาม จึงตั้งใจ      
ฟงโดยเอาจิตติดตามเน้ือความไป ก็มีจิตตะเปนตัวเดน อีกคนหนึ่งคิดจะตรวจสอบวาธรรมที่ แสดงนั้น
เปนจริงหรือไม ดีหรือไม หรือจะคนหาเหตุผลในธรรมที่ฟง ฟงไปก็คิดใครครวญพิจารณาไป จึงแนวแน
กับธรรมที่ฟ งไปก็เกิดเป นวิมังสาเป นธรรมเดน ดังนั้น อิทธิบาท ๔ จึงหมายความวา เครื่องให ถึง
ความสําเร็จ คุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จแหงผลที่มุ งหมายมีองคประกอบของ หลักธรรม ๔ อยาง 
คือ ๕๐ 

 ๑. ฉันทะ ความพอใจ คือ ความตองการที่จะทําใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนา 
จะทําใหผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 ๒. วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งน้ันดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทนเอา
ธุระ ไมทอถอย 

 ๓. จิตตะ ความคิดมุ งไป คือ ตั้งจิตรับรู ในสิ่งท่ีทําและทําในสิ่งนั้นด วยความคิด เอาจิต    
ฝกใฝ ไมปลอยใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัว อุทิศใจใหสิ่งท่ีทํา 
 ๔. วิมังสา ความไตรตรอง หรือ ทดลอง หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจหาเหตุผล 
และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งที่ทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เปนตน 

 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) ได กลาวไว วา อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมที่จะนําผู 
ประพฤติปฏิบัติใหประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนประสงค ซึ่งตองไมเหลือวิสัย คือสิ่งที่ตนประสงคนั้น  

                                                        

 ๔๙ พระพรหมมังคลาจารย  (หลวงพ อป ญญานันทภิกขุ), งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข , 
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.), หนา ๖๐. 
 ๕๐ พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพ ครั้งที่  ๘, 
(กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา ๒๕. 



 ๓๕

ตองอยู ในวิสัยที่อาจใชความเพียรพยายามทําใหเกิดข้ึนไดมิใชเปนความเพอฝนท่ีไมมีโอกาสประสบ 
ความสําเร็จคุณธรรมกลุมนี้เรียกวาอิทธิบาท ๔ ๕๑ 

 พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมที่นําไปสู
ความสําเร็จในการกระทํากิจการงานหรือการอาชีพประการแรกอิทธิบาทแปลความวาทางแหงความ
สําเรจ็กลาวคือขอปฏิบัติใหบรรลุความสําเร็จดวยดีมีประสิทธิภาพนั่นเอง ๕๒ 

 พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมเครื่องใหสําเร็จ
ตามประสงคหรือสิ่งประสงค คนในโลกนี้ยอมตองการสิ่งท่ีประสงคแหงชีวิตกันคนละหลาย รูปแบบแต
สิ่งประสงค ท่ีคนต องการตรงกันคือทรัพย ยศและผลงานทรัพย เป นสิ่งประสงค ท่ีสําคัญยิ่งของชีวิต 
เพราะทรัพยเปนสิ่งอาศัยใชสอยในการดํารงชีวิตประจําวัน ทรัพยมีอยู ๒ ประการ คือ ทรัพยสิน ๑ 
ทรัพยสมบัติ ๑ ทรัพยสิน คือเงินตราสําหรับใชจายซื้อขายแลกเปลี่ยนอาหาร เครื่องนุงหมที่อยูอาศัย
และยารักษาโรคทรัพยสมบัติคือบานเรือนท่ีดินท่ีนาที่สวนเครื่องใชตาง ๆ เปนตน ๕๓  

 พระครโูสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม) ไดกลาวไวว า อิทธิบาท ๔ เปนหัวขอธรรมที่ 
นาศึกษา เหตุเพราะประเทศที่มีความเจริญกาวหนาไดใชหมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมีความ
เจริญกาวหนาโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งมาจากคําวา อุตสาหะแปลวา ความเพียร พยายาม 
และคําวา กรรม แปลวา การกระทํา เม่ือรวมกันแลวไดคําวาประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งแปลวา ประเทศ
ที่ใชความเพียรพยายามในการสรางกรรมใหเกิดขึ้นหรือประเทศท่ีใชอิทธิบาท ๔ ในการสรางประเทศ
สูง ๕๔ 

 ว.วชิรเมธี ไดกลาวไววา การทํางานใหประสบความสําเร็จตามแนวพุทธศาสนา พระพุทธ
เจาทรงแนะใหปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ อิทธิบาท แปลวา หลักพื้นฐานแหงความสําเร็จ หรือทางสู
ความสําเร็จ มีองคประกอบ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ คือมีใจรัก ทํางานดวยใจรักงาน ๒) วิริยะคือ
พากเพียรทํางานรกัแลวตองขยันความขยันคือภาคปฏิบัติการของความรักความรักในงานจะทําใหเรารู
วาควรทํางานอะไร สวนความขยันจะทําใหงานนั้นกาวไปสูความสําเร็จ การทํางานถาขาดความขยัน 
ความชํานาญก็จะไมเกิด ๓) จิตตะ คือจดจําจอจิต หมายความวา ทําอะไรก็ตามให เจาะลงไปปกใจลง
ไปในสิ่งนั้นอยางลึกซึ้งอยางมุงมั่นอยางจริงจังและอยางทุมเทใครก็ตามที่ทํางาน ดวยการเอาใจจดจอ 
อยูกับงานนั้น คนนั้นจะประสบความสําเร็จ ๔) วิมังสา คือวินิจวิจัย ไดแก การวิเคราะห สังเคราะห 
สรางสรรค พัฒนานั่นเอง เม่ือเราทํางานอะไรก็ตาม ใหพินิจพิเคราะห สรางสรรคพัฒนาพระพุทธ    
เจ าทรงเปนตัวอย างของนักวิจัยชั้นยอดของโลกพระองคทรงสามารถสราง ป ญญาขึ้นมาใหมจาก

                                                        

 
๕๑

 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๖. 
 ๕๒ พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), ความสําเร็จ หลักธรรมสู ความสําเร็จและสันติสุข, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕), หนา ๙. 
 ๕๓ พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรม-
ศาสนา, ๒๕๒๘), หนา ๒๖๐. 
 ๕๔ พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตรในพระไตรปฎก, กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒, หนา ๑๖๓. 



 ๓๖

เหตุการณที่คนทั้งหลายมองไมเห็นวาเปนทางมาของปญญาไดอยางไร หากเราดู จากพุทธประวัติไดก็
จะพบวา สาเหตุที่ทําใหพระพุทธเจาแตเมื่อยังเปนเจาชายสิทธัตถะเสด็จออกผนวชก็เปนเพราะวาพระ
องคทรงรูจักใชปญญาในเชิงสรางสรรคอันไดแกการรูจักคิดเชิงวิเคราะห ๕๕  

 ปญญา ใชบางยาง ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ ไว เป น ๒ นัย คือ นัยแหงพระสูตรและนัย  
แหงพระอภิธรรมจะแสดงหนักไปทางโลกุตตระในที่นี้เปนการแสดงตามนัยแหงพระสูตร ความหมาย 
ของอิทธิบาท มีดังนี้ ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพื่อจะทํา ความฉลาด ความพอใจใน
ธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ ความปรารถนาความเพียรทางใจ ความขะมักเขม น ความบากบ่ัน ความ
พยายาม ความอุตสาหะ ความอดทน ความเขมแข็ง ความหมั่นความกาวไปอยางไมท อถอยความไม
ทอดทิ้ งฉันทะไม ทอดทิ้ งธุระความประคับประคองธุระไวดวยดีวิ ริยะ วิริยินทรีย  วิริยพละ 
สัมมาวายามะ น้ีเรียกวา วิริยะ จิต มโน มานัส มโน วิญญาณธาตุ นี้เรียกวา จิต ปญญา กิริยาท่ีรูชัด
ความไมหลงความวิจัยธรรมสัมมาทิฏฐินี้เรียกวาวิมังสา ๕๖ 

 ป น มุทุกันต ไดกลาวไววา อิทธิบาท หมายถึง อิทธิ แปลวา ทางปฏิบัติ รวมกันเขาเปน 
ศัพทเดียวอิทธิบาทแปลวาทางปฏิบัติเพื่อใหบังเกิดฤทธิ์ฤทธิ์ของคนสามัญก็คือการทํางานใหสําเร็จสม
ประสงค เพราะฉะนั้นอิทธิบาทจึงแปลวาคุณเครื่องสําเร็จความประสงค หรืออีกอยางคือปฏิปทา     
แหงความสําเร็จ ๕๗ 

 สนอง วรอุไร ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ สูตรสําเร็จของชีวิตตามที่พระพุทธเจาตรัส 
ไว ว า จิตเปนรากฐานของสิ่งทั้งหลาย จิตประเสริฐกว าสิ่งทั้งหลาย สิ่งทั้งหลายสําเร็จได ด วยจิต 
เพราะฉะนั้นความสําเร็จจึงอยูท่ีใจไมวาเราจะตองการอะไรหากเราตั้งใจกําหนดจิตไวมั่นคงทุกสิ่งจะ 
สําเร็จไดดังใจ และอิทธิบาท ๔ ใหถึงขั้น คือ ทําสิ่งตาง ๆ ดวยใจรักดวยความพากเพียร ดวยใจจดจอ 
และใชปญญาไตรสวนอยางสม่ําเสมอแลวความสําเร็จจะไมหนีไปไหน ๕๘ 

 อัครเมธี สิริวรานนท ไดกลาวไวว า อิทธิบาท ๔ คือ มงคลสูตรขอนี้ พระพุทธองค ทรง 
ตรัสไวว าใหประสบผลสําเร็จแมจะมีอุปสรรคอยูบางก็ใหยึดหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา เพื่อบอกทางแหงความสําเร็จในชีวิตเก่ียวกับการงาน เม่ือจะทํางานใด ๆ ใหประสบผลสําเร็จ 
แมจะมีอุปสรรคอยูบางคอื ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ๕๙ 

                                                        

 ๕๕ ว.วชิรเมธี, คนสําราญ งานสําเร็จ, พิมพ ครั้งที่ ๑๔, (กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพ อมรินทร, 
๒๕๕๑), หนา ๙๒. 
 ๕๖ ปญญา ใชบางยาง, ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา, 
๒๕๔๘), หนา ๕๐. 
 ๕๗ ปน มุทุกันต, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหา -
มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา ๒๒๖. 
 ๕๘ สนอง วรอุไร, ทําชีวิตใหได ดีและมีสุข, พิมพคร้ังที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอัมรินทร, 
๒๕๕๐), หนา ๙๗. 

 ๕๙ อัครเมธี สิริวรานนท, เปดโอกาสใหชีวิตใหไดรับสิ่งอันเปนมงคล, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
อุทยานความรู, ๒๕๕๐), หนา ๙๓. 



 ๓๗

 จากความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ พอสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมที่ทําให ผู
ปฏิบัติประสบความสําเร็จเปนทางแหงความสุข  เริ่มตนจากความรัก ความพอใจ ขยันหมั่นเพียรความ
เอาใจใสอยูเสมอ การทํางานยอมมีประสิทธิภาพและคนทํางานก็มีความสุข 
 ๒.๔.๓  องคประกอบของอิทธิบาท ๔ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ๖๐  ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ไวดังนี้ 
 ๑. ฉันทะ  แปลวา ความพอใจไดแกความมีใจรักใครสิ่งที่ทําและพอใจใฝรักในจุดหมาย 
ของส่ิงที่ทํานั้นอยากทําสิ่งนั้น ๆ ใหสําเร็จอยากใหงานน้ันหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดงาย ๆ วารักงานและรัก 
จุดหมายของงานพูดใหลึกลงไปในทางธรรมวาความรักความใฝใจปรารถนา ตอภาวะดีงามเต็มเปยม
สมบูรณของสิ่งนั้น ๆ ของงานนั้นอยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น เมื่อเห็นสิ่งนั้นหรืองาน
นั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมาย ก็เกิดปติเปนความเอิบอิ่มใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ทํานั้น บรรลุจุดหมายก็
รับโสมนัสเป นความชื่นใจที่พรอมด วยความรูสึกโปรงโล งผ องใสเบิกบานแผ  ออกไปเปนอิสระไร
ขอบเขต ถ าสามารถปลุกเร าฉันทะให เกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความ 
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยางเต็มที่แลวคนก็จะทุ มเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้นเมื่อ
รักแท ก็มอบใจใหอาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพื่อสิ่งนั้นได เมื่อมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดี
ที่สุด ใหสําเร็จผลอยางดทีี่สุดของสิ่งนั้นของงานนั้น ไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนทั้งหลาย
จิตใจก็มุ งแนวแน มั่นคงในการดําเนินสู จุดหมาย เดินเรียบสม่ําเสมอ ไมซ าน ไมสาย ฉันทสมาธิจึง
เกิดขึ้นโดยนัยนี้และพรอมกับปธานสังขารคือความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย 
 ๒. วิริยะ แปลวา ความอาจหาญแกลวกลาบากบั่นกาวไปใจสู ไมย อท อไมหวั่นกลัวตอ 
อุปสรรคและความยากลําบากเมื่อคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึงถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขาแลว 
แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนักมีอุปสรรคมากหรืออาจใชเวลาเทานั้นปเทานี้เดือนเขาก็ไม    
ทอถอย กลับเห็นเปนสิ่งทาทายที่เขาจะเอาชนะใหไดทําใหสําเร็จ คนที่มีความเพียร เทากับมีแรงหนุน
เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแนวแน ม่ันคง พุ งตรงตอ จุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้นได   
เรียกวาเปนวิริยสมาธิ พรอมทั้งมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรค เขาประกอบคูไปดวยกัน 
 ๓. จิตตะ แปลวา ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิด 
เรื่องนั้นใจอยู กับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอย างแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรืองานอยางใดอยางหนึ่งคนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอื่น ๆ ไมสนใจแตถา 
พูดเรื่องงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันทีบางทีจัดทําเรื่องน้ันงานนั้นขลุกงวนอยูไดทั้งวันทั้งคืนไมเอาใจ
ใส รางกายการแตงเนื้อแตงตัวอะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจเรื่องอ่ืนเกิดขึ้นใกล ๆ บางทีก็ไมรู ทําจนลืมวัน ลืม
คืนลืมกินลืมนอนความมีใจฝกใฝเชนนี้ยอมทําใหสมาธิเกิดขึ้นจิตจะแนวแนแนบสนิทในกิจที่ทํามีกําลัง
มากเฉพาะสําหรับกิจนั้นเรียกวาเป นจิตตสมาธิพรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขารคือความเพียร สราง
สรรครวมสนับสนุนไปดวย 
 ๔. วิมังสา แปลวา ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหมั่นใครครวญ 
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข อยิ่งหย อนเกินเลยบกพร องหรือขัดของเป นตนในกิจที่ทํารู จัก 

                                                        

 ๖๐
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลง-

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒–๘๔๔. 



 ๓๘

ทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุง ขอนี้เปนการใชปญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นไดไมยากคนม ี
วิมังสาเป นพวกชอบคิด คนหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป   
เชนคิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบ 
เหลานี้เทานั้นลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลวไมเกิดผลอยางที่คาดหมายเปนเพราะอะไรจะแกไขท่ี 
จุดไหน ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนดิ่งไปกับเรื่องที่พิจารณา ไมฟุ งซานไม วอกแวก และมีกําลัง 
เรียกวาวิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวย เชนเดียวกับสมาธิ     
ขออื่น ๆ ๖๑ 

 พิทูร  มลิวัลย  ไดกลาวไววาองคประกอบของอิทธิบาท ๔  ไดแก ๖๒ 

  ๑. ฉันทะ ความพอใจ   รักใครในสิ่งนั้น คือเมื่อทําสิ่งใดก็ทําดวยความพอใจดวย
ความรักใน สิ่งนั้นทําสิ่งนั้นดวยความเตม็ใจไมเบ่ือหนายในกิจท่ีทํา (เตม็ใจ) 
  ๒. วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือ เมื่อทําสิ่งใดก็ทําดวยความขยันหมั่นเพียร  
ดวยความพยายามเขมแข็งอดทนไมทอดท้ิงกิจที่ทํานั้น (แข็งใจ) 
  ๓. จิตตะ ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น ไม วางธุระ คือ เมื่อทําสิ่งใดทําดวยความรู จัก      
ไตรตรองทําดวยปญญารูจักพิจารณาใครครวญตรวจหาสาเหตุดวยความรอบคอบ(เขาถึง) 
  ๔. วิมังสา ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น เม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรู
จักไตรตรองรูจักพิจารณาใครครวญรูจักพินิจพิเคราะหทดลองทดสอบ (เขาใจ) 
 วิทย  วิศทเวทย  และเสถียรพงษ  วรรณปก กลาวว า องค ประกอบของ อิทธิบาท ๔       
ไดแก ๖๓ 

  ๑.  ฉันทะ  คือความพอใจรักใครในสิ่งน้ัน 
  ๒.  วิรยิะ   คือความเพียรหมั่นประกอบสิ่งน้ัน 
  ๓.  จิตตะ  คือความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น 
  ๔.  วิมังสา คือการหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น 
 วิเชียร  ชาบุตรบุณฑริก กลาวไววา องคประกอบของอิทธิบาท ๔ คือ 
  ๑. ฉันทะ ความพอใจความยินดีหรือความเต็มใจที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  ๒. วิริยะ ความพยายาม ความเพียรหรือความกลาที่จะทุ มเทชีวิตจิตใจให กับการ
กระทํานั้น ๆ โดยไมมีคําวาทอแทหรือเบื่อหนาย 
  ๓. จิตตะ ความสนใจ เอาใจใส หรือตั้งใจในการกระทํานั้น ๆ อยางจริงจัง โดยไมใส
ใจถึงปญหาอุปสรรคอันจะเปนเหตุใหเสียกําลังใจ 
   ๔. วิมังสา การใชปญญาพิจารณาตรวจสอบขอดีขอเสียขอบกพรองตลอดจนปญหา 
อุปสรรคและวิธีแกไขอยางมีเหตุผลวาผลที่ปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจากอะไรมิใชขยันอยางโง ๆ  

                                                        

 ๖๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพคร้ังที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลง-
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒–๘๔๔. 
 ๖๒ พิทูร มลิวัลย, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร: กรมการศาสนา, 
๒๕๔๐), หนา ๑๙-๒๐. 
 ๖๓ วิทย วิศทเวทย และเสถียรพงษ วรรณปก, หนังสือเรียนวิชาพระพุทธสาสนาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
๕, (กรงุเทพมหานคร: อักษรเจรญิทัศน, ๒๕๔๔), หนา ๘๙. 



 ๓๙

  จากองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ๖๔   ผูวิจัยพอสรุปไดว า อิทธิบาท ๔ หมายถึง ขอธรรม
ที่ทําให ประสบความสําเร็จและความสุข ซึ่งความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหน่ึงนั้น บุคคลนั้นตองทําตนให
สมบูรณ ดวยธรรม  ๔ ประการ คือ ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น) วิริยะ (ความเพียร ประกอบ
สิ่งนั้น) จิตตะ (ความเอาใจฝกใฝ) วิมังสา (การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผล) รวมเรียกวา อิทธิบาท ๔ 
เมื่อขาราชการสํานักนโยบายและแผนกลาโหมนําหลักธรรมอันนําไปสูความสุขในการทํางานนี้ไปปรับ
ใชในการปฏิบัติงานจะบังเกิดความสุขได 
 ผลของการมีความสุขในการทํางาน 
 การที่บุคคลมคีวามสุขในการทํางาน ทําใหผลการปฏิบัติงานดี และทําใหบุคคลมีความคิด
สรางสรรคในการทํางาน จากการท่ีบุคคลมีอารมณในทางบวกทําใหมองโลกในแงดี ทําใหมีความมั่นใจ
ในการทํางานและมีความกลาในการเผชิญความยุงยากหรือกิจกรรมใหม และเขาไปมีสวนรวมในการ
แกปญหา นอกจากนี้คนที่มีความสุขในการทํางานยังแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคกรที่ดี และมีความเปนมิตรชอบที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อาสางาน อีกท้ังยังปฏิบัติตามกฎ
ขององคกร และใหคําแนะนําเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย และผลที่ตามมาคือ ทําใหลด
การขาดงานและการลาออก การมีความสุขในการทํางานอาจทําใหองคกรไดประโยชนอยางมากมาย
เทากับท่ีบุคลากรแตละคนจะไดรับ ซึ่งสิ้นเปลืองคาใชจายเพียงเล็กนอย แตผลดีที่ไดรับกลับมาอยาง
มากมายมหาศาล อันจะเปนผลดีตอทั้งองคกร การบริหารจัดการและตอบุคลากรดังตอไปนี้ ๖๕  
 ๑. ประโยชนตอองคกร 
  ๑.๑ การมีความสุขในการทํางานทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น คนที่มีความสุขในการทํางาน
เปนคนที่ทํางานไดผลผลิตมากกวา เม่ือเวลาผานไป ความสามารถในการทํางานก็จะเพิ่มข้ึน ความสุข
ไมเพียงแตพัฒนาปริมาณใหมากขึ้นแตเปนการเพิ่มคุณภาพ ดวยการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การ
ทุมเทความตั้งใจทําใหดีที่สุดจากคุณคา ความเชื่อและความยึดมั่นผูกพันที่บุคคลมีใหกับงานนั้น 
  ๑.๒ การมีความสุขในการทํางานทําใหความสามารถในการตัดสินใจดีข้ึน เนื่องจาก
ความสุขทําใหความสับสนจากความเครียดและความไมแนนอนลดลง บุคคลจะหยุดความหวาดกลัว
ตอผลท่ีตามมาจากการแกปญหา แทนการสรางปญหา และรูสึกดี เม่ือไดทํางานอยางดีที่สดุ 
  ๑.๓ การมีความสุขในการทํางานทําใหลูกคาไดรับความสุข สิ่งหนึ่งที่คนที่มีความสุข
ไดทําใหองคกรมีความแตกตางในสายตาของลูกคา โดยคนที่มีความสุขจะดูแลลูกคาอยางดี ดวยความ
สุขุมรอบคอบ ทั้งในสิ่งท่ีพูด ในนํ้าเสียงท่ีใชจะทําใหผูคนรูสึกดี และจะดึงดูดลูกคาใหมใหมาใชบริการ  
  ๑.๔ การมีความสุขในการทํางานทําใหลดการขาดงานและการลาปวย เนื่องจากการ
มีความสุขมีความสัมพันธกับสุขภาพ คนที่มีความสุขมีแนวโนมที่จะปวยนอยกวา และหายปวยไวกวา   
   ๑.๕ การมีความสุขในการทํางานทําใหบุคคลมีพลังงานพรอมที่จะทํางานในสิ่งที่รัก
และความสุขสามารถสงผานไปยังผูอ่ืนได และพลังงานดังกลาวจะแผขยายไปทั่วทั้งองคกร 

                                                        

  ๖๔ วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕), หนา 
๑๒๖. 
 ๖๕

 Warr, P. ,  “The measurement of well-being and other aspects of mental 
health”, Journal of OccupationPsychology, Vol. 63 (1990): 193-210. 



 ๔๐

  ๑.๖ การที่มีความสุขในการทํางานทําใหการสื่อสารดีขึ้น ซึ่งสิ่งสําคัญสําหรับการ
ดําเนินธุรกิจคือการสื่อสาร การสื่อสารที่ดีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ คนที่มีความสุขในการ 
ทํางานสามารถสื่อสารไดอยางมปีระสิทธิภาพมากกวา 
  ๑.๗ การมีความสุขในการทํางานสงเสริมการทํางานเปนทีม การสงเสริมใหบุคลากร 
มีความสุขเปนการเพิ่มความเขมแข็งใหความสัมพันธภายในกลุม จากประสบการณการใหความ
รวมมือในการทํางาน 
  ๑.๘ การมีความสุขในการทํางาน ทําใหความยึดมั่นผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้นเมื่อ
บุคคลรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร และไดทํางานที่มีคุณคาใหแกองคกร 
 สอดคลองกับแคเรียรบลิสดอทคอม คนหาคําตอบวา อาชีพไหนมีความสุขสุด ๆ และ 
อาชีพไหนไม คอยจะสุขเหมือนชาวบาน โดยสอบถามพนักงานหลากหลายสาขาอาชีพกวา ๔๓,๐๐๐  
คนทั่วสหรัฐ เก่ียวกับ ๙ ปจจัย ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน เชน ความสัมพันธกับเจานายและ
เพื่อน พนักงาน บรรยากาศในออฟฟศ คาตอบแทน โอกาสเติบโต วัฒนธรรมองคกร ภารกิจในแตละ 
วัน โดยใหคะแนนแตละหัวขอ และประเมินความสําคัญที่สงผลตอความสุขโดยรวม ผลที่ออกมา
ปรากฏวา  งานในภาคเกษตรกรรมและเหมืองแร ขึ้นแทนอาชีพสุขนอยที่สุด ดวยคะแนน ๓.๗๖  
รองลงมา คือ งานในอุตสาหกรรมซอฟตแวรและอินเทอรเน็ต ไดคะแนน ๓.๘๑ สวนงานเกี่ยวกับสื่อ
และความบันเทิง รวมทั้งงานดานคาปลีก เปนอุตสาหกรรมที่สุขนอยในอันดับ ๓ ดวยคะแนน ๓.๘๕  
สุดยอดงานท่ีมีความสุขสุด ๆ คือ พนักงานของรัฐ ดวยคะแนน ๔.๑๗ คนเหลานี้พอใจเพื่อนรวมงาน  
และหนาที่การงานในแตละวัน รูสึกสุขใจท่ีไดทําอะไรใหกับประเทศชาติ และเปนสวนหนึ่งของ
โครงสรางขนาดใหญ แตไมพอใจโอกาสกาวหนา คาตอบแทน และวัฒนธรรมองคกร ๖๖ 

 ผูวิจัยสรุปไดวา  ความสุขในการทํางานของขาราชการจะสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จใน
หนาท่ีที่รับผิดชอบ รวมไปถึงการสรางความจงรักภักดีตอองคกร และยังชวยสงเสริมใหขาราชการเกิด
ความเขาใจซึ่งกันและกัน เกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน รูจักบทบาทหนาที่ของตนเองมากขึ้น 
ประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น ทําใหบุคลากรขององคกรเห็นความสําคัญกับตนเองวาเปนสวนหนึ่ง
ขององคกรที่จะเขาไปชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกรดวยความเต็มใจและเกิดความสุขใน
ชีวิต ซึ่งองคกรเขมแข็ง ยอมสงผลใหคนในชาติแข็งแกรง ประเทศชาติกาวไปสูสังคมโลกตอไป 

๒.๕ งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 ขวัญลดา สุรินทร ๖๗ ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอเวียงแกน จังหวัดเชียงราย” ผลของการศึกษาพบวาระดับความ
คิดเห็นและความสุขในการทํางานของขาราชการและพนักงานจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

                                                        

 ๖๖ แคเรียรบลิสดอทคอม, อาชีพไหนมีความสุขมากสุด-นอยสุด , [ออนไลน ], แหลงที่มา: 
www.nationejobs.com/content/worklife/careertalk/template.php?conno=๑ ๒ ๕ ๘ . [๑ ๐  ม ก ราค ม 
๒๕๖๒]. 
 ๖๗ ขวัญลดา สุรนิทร, “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในอําเภอเวียงแกน จังหวัดเชยีงราย”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยแมฟา
หลวง, ๒๕๕๖), หนา ๖๓. 



 ๔๑

พบวาขาราชการและพนักงานจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความคิดเห็นในดานลักษณะงาน
โดยรวมในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากในดานสัมพันธในที่ทํางาน ดาน
คานิยมรวมองคกร ดานผูนํา/หัวหนางาน ดานการใหรางวัล และภาพรวมความสุขในการทํางาน
ตามลําดับ 
 เกษร เรืองแกว ๖๘ ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ” ผลของการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญเปน เพศหญิง มี
อายุ ๓๑-๓๕ ป โสด สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท มีรายได ๓๐,๐๐๐ บาทตอเดือน ทํางานใน
ตําแหนงวิชาการ และเปนลูกจางประจํา อายุงาน ๓-๔ ป พนักงานมีความสุขและมีความพึงพอใจใน
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีระดับมาก ปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจและความสุขใน
การทํางานแตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาของพนักงาน 
 ชิตพล สระทองแดง และญาธิป ชางทอง๖๙ ไดวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความสุข
และความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสวนกลาง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง” ผล
การศึกษาพบวาปจจัยที่ เกี่ยวของ มี ๓ ปจจัย ปจจัยความสุขของพนักงานมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสวนกลางกรมบัญชีกลาง ปจจัยความสุขของพนักงานมี
ความสัมพันธกับการมีประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสวนกลางกรมบัญชีกลาง และปจจัย
ความสุขของพนักงานมีความสัมพันธกับความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสวนกลาง
กรมบัญชีกลาง สําหรับผลความสุขระดับมากที่สุดปจจัยความสุขของพนักงานมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางาน ระดับผลความสุขนอยที่สุด ปจจัยความสุขของพนักงานมีความสัมพันธกับ
ความกาวหนาในการทํางาน 

  ๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ 
 นภัชชล รอดเที่ยง ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัด
ศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน ๑๗๘ คน พบวา ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร 
ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพในครอบครัว นโยบายการบรหิารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพใน
ที่ทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญกําลังใจในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สายการ
ทํางาน โรคประจําตัวสภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขใน

                                                        

 ๖๘ เกษร เรืองแกว. “ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ”, สารนิพนธพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๕๓), หนา ๔๑. 
 ๖๙ ชิตพล สระทองแดง และญาธิป ชางทอง. “ความสัมพันธระหวางความสุขและความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานสวนกลาง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต-
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔), หนา ๓๗. 



 ๔๒

การทํางานของบุคลากร ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางาน
และการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัด
ศูนยอนามัยไดรอยละ ๖๒.๑๐ ๗๐ 
 ปพิชญา วะนะสุข  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจกองบังคับการ
อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค ๕ จังหวัดเชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยาง ๑๗๗ คน แบงเปนตํารวจชั้น
สัญญาบัตร จํานวน ๖๑ นาย และชั้นประทวน จํานวน ๑๑๖ นาย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขใน 
การทํางานสูงที่สุดเรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยดานคานิยมของ
องคกร ปจจัยดานความสัมพันธในการทํางาน ปจจัยดานผูนํา ปจจัยดานความรักในงาน และจากการ 
เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานระหวางนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรและช้ันประทวน 
พบวาปจจัยดานผูนํา และปจจัยดานความรักในงานของนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ๗๑ 
 ชุติมนฑน ฟาภิญโญ ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทอวคลิตี้เซรามิค 
จังหวัดลําปาง โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน ๓๖๖ คน พบวา ภาพรวมความสุขในการ 
ทํางานของพนักงานของบริษัทอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยตอองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขดานคานิยมรวมของ 
องคกร ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานผูนํา สวนองคประกอบที่กอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา อายุการ 
ทํางาน และระดับตําแหนงงาน โดยมีความสัมพันธกับกับความสุขในการทํางานของบุคลากรใน 
ภาพรวมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕ %  สวนปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ และ
สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ๗๒ 

 กรรณิกา ตามูลวง ศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร โดยการเก็บขอมูลจากพนักงานท้ังหมดที่ปฏิบัติงานในสาขา
ภายใตสังกัดสํานกังานเขตกําแพงเพชร จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๑ คน พบวา ภาพรวมความสุขในการทํางาน
ของพนักงานอยูในระดับคอนขางมีความสุขในการทํางาน องคประกอบดานความสุขในการทํางานที่
ทําใหพนักงานมีความสุขที่สุด คือ พนักงานรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน รองลงมาคือ องคประกอบ
ดานพนักงานมีความพึงพอใจในงาน และองคประกอบดานพนักงานมีความรื่นรมยในการทํางาน โดย
ปจจัยดานลักษณะของงาน เปนปจจัยที่อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานและ
สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางาน มีจํานวน ๓ ดาน ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดาน

                                                        

 ๗๐ นภัชชล รอดเท่ียง, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข”, วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐), หนา ๔๔. 
 ๗๑ ปพิชญา วะนะสุข, “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ
ตํารวจภูธรภาค ๕ จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒), หนา ๒๕. 
 ๗๒ ชุติมนฑน ฟาภิญโญ, “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทควอลิตี้เซรามิค จังหวัดลําปาง”, 
การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒), หนา ๔๑. 



 ๔๓

ลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล สวนการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัย
สวนบุคคลสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับรายไดตอเดือน อายุ 
การทํางาน และลักษณะการจางงาน โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕ %  และในแตละกลุมปจจัยสวนบุคคลนั้น  
พนักงานมีความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน ๗๓ 
 จันทกฤต กฤตธรรม   ศึกษา ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทเซ็นทรัลพัฒนา 
เชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากพนักงาน จํานวน ๑๔๒ คน พบวา ความสุขของพนักงานอยูใน 
ระดับมาก ระดับความคิดเห็นในปจจัยคานิยมรวมขององคกร อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมา
ไดแก ดานความสัมพันธกับท่ีทํางาน ดานความรักในงาน ดานผูนํา ภาวะความเปนผูนําของหัวหนา/ 
ผูบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ ปจจัยสวนบุคคลที่มี 
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน คือ ดานอายุงาน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน เงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับ 
ความสุขในการทํางานของพนักงาน สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความสุขของพนักงาน คือ ดาน 
ความสัมพันธกับที่ทํางาน ดานความรักในงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งสามารถ
พยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานไดรอยละ ๖๘.๓๐ ๗๔ 

 คมกริช สุรเวช ศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัชุมพร ไดใชกลุมตัวอยางจํานวน ๑๑๕ คน พบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร
อยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก
ตอทุกปจจัย สําหรับองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาด
ทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากร ประกอบดวย องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน ๕ ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวม
องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากร 
ไดรอยละ ๗๑.๕ ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานมากกวาเพศหญิง สวน
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายได อายุการทํางานไม
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน
คุณลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับ
ภาพรวมความสุขในการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น ๙๕ % สวน
ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่ทํางานไมมผีลตอระดับความสุขในการทํางาน ๗๕ 

                                                        

 ๗๓ กรรณิกา ตามูลวง, “ความสุขในการทงานของพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตกําแพงเพชร”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม, ๒๕๕๓), หนา ๕๘. 
 ๗๔ จันทกฤต กฤตธรรม. “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม”, การ
คนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓), หนา ๔๗. 
 ๗๕ คมกริช สุรเวช, “ความสุขในการทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร”,
การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔), หนา ๓๙. 



 ๔๔

 พรพนา พัวรักษา  ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลมหาสารคาม โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน ๒๔๐ คน พบวา ความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคาม อยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจในชีวิต ความพึง
พอใจในงาน และอารมณ/ความรูสึกทางบวกอยูในระดับมาก สวนอารมณความรูสึกทางลบอยูใน
ระดับปานกลาง เงินเดือนรวมคาตอบแทนแผนกที่ปฏิบัติงาน และปจจัยระดับองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกอยูในระดับมากอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ สวนสถานภาพสมรส และลักษณะการ
จางงาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ๗๖ 

 หัทยา ศรีวงษ   ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในงาน และ
บรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลางจํานวน ๓๖๙ คน พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัตเิหตุ 
ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางอยูในระดับสูง ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
และบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลหนวยอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ตัวแปรที่สามารถทํานายความสุข 
ในการทํางานของพยาบาล หนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางได อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ไดแกความสามารถในการทํางาน และลักษณะงาน โดยอธิบายความ 
แปรปรวนของความสุขในการทํางานไดรอยละ ๔๒.๔ ๗๗ 

  ๒.๕.๒ งานวิจัยตางประเทศ 

 Kall ศึกษาวิจัย พบวา ความสุขในงานมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการลาออกของงาน  
และพบวา ความรูสึกเปนสุข เกิดจากประสบการณที่สมหวังจากการทํางานเพราะมีแรงจูงใจที่ทําให
สนุกสนานและมีความรูสึกที่ดีกับการทํางาน ใหผลลัพธเชิงบวกในประสบการณชีวิต เชน การมีรายได 
เพิ่มข้ึน ผลงานมีคุณภาพ มีความคิดสรางสรรค มีชีวิตชีวาในการทํางาน ๗๘ 
 Lyubomirsky ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมกับความสุข 
ในการทํางาน พบวา ความสุขในการทํางาน เกิดขึ้นไดจากปจจัยที่เกี่ยวของหลายอยาง ทั้งดานปจจัย
สวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลาดจนแนวคิดเชิงบวก และแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้งยัง 
อธิบายความสุขใหผลลัพธท่ีดีหลายอยาง เชน สุขภาพดี มีความออนเยาว มีความดี เกิดการตัดสินใจที่
ดีและสังคมเขมแข็ง ๗๙ 

                                                        

 ๗๖ พรพนา พัวรักษา, “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาสารคาม”, สารนิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔), 
หนา ๕๒. 
 ๗๗ หัทยา ศรีวงษ, “ความสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในงาน และบรรยากาศองคการ
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง”, 
วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔), หนา ๓๖. 
 ๗๘ Kall, R. ,  “Happiness and Positive Experience in your Bottom Line :  At work in 
Business”, Personality and Individual Differences, Vol. 23 (2001): 453-462. 
 ๗๙ Lyubomirsky, S., “Personal and environmental correlates of happiness, Personality 
and Individual Differences, Vol. 23 (2001): 453-462. 



 ๔๕

 Lykken and Tallegen  ศึกษาการพยากรณความสุขในการทํางานจากปจจัยสวนบุคคล  
พบวา รอยละ ๘๐ ของบุคคลมีความสุขเกิดข้ึนจากพื้นฐานชีวิตที่ดีและปจจัยสงเสริมอีกหลายประการ 
เชน ระดับการศึกษา รายไดครอบครัว สถานภาพสมรส ตลอดจนการดําเนินชีวิต โดยยึดหลักศาสนา
และแนวคิดทางศีลธรรม นอกจากน้ี ยังพบวา ผูที่มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดี จะมี
ความสุขในชีวิตมากกวาผูที่มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า ๘๐ 
 Manion  ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานของพยาบาล กลุมตัวอยางเปน
พยาบาล จํานวน ๒๔ คน พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลเกิดจากปจจัยตาง ๆ ไดแก การ
ติดตอสัมพันธ มีความรักในงาน  ความสําเร็จในงานและการเห็นคุณคาในตน การรับรูลักษณะงาน 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และภาวะผูนําปจจัยดังกลาวสงผลใหเกิด
การคงอยูในอัตราท่ีสูงข้ึน ๘๑ 
 Van Horn ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน ซึ่งทําการสํารวจในครูชาวดัทช
ที่สังกัดทั้งในโรงเรียนเอกชนและรัฐบาล จํานวน ๑,๒๕๒ คน ในการศึกษาใชกรอบแนวคิดความสุขใน
การทํางาน ซึ่งประยุกตจากแนวคิดของ  (Warr. And Ryff) แบงออกเปน ๕ ดาน ดังน้ี ๘๒ 

  ๑. ความสุขทางอารมณ ประกอบดวย ความรูสึกทางอารมณ เชน ความวิตกกังวล
ความสบายใจ ความหดหู ความยินดีพอใจ ความเบื่อหนาย ความกระตือรือรน ความเหน็ดเหนื่อย
ความมีพลังเขมแข็ง ความโกรธ ความสงบ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคกร และความไม
สบายใจในการทํางาน 
  ๒. ความสุขทางอาชีพ ประกอบดวย แรงบันดาลใจหรือความตองการ เชน ความ
สนใจตอสิ่งแวดลอม ใสใจตอกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนสิ่งจูงใจ ความสามารถของบุคคล เชน 
ความสามารถในการจัดการกับปญหา และการกระทําตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายที่วางไวและความมีอิสรภาพในตนเอง เชน ความสามารถที่จะตานทานความตองการตาง ๆ 
จากสิ่งแวดลอมรอบตัว สามารถตัดสินใจและดําเนินการตาง ๆ ตามความคิดของตนเองได 
  ๓. ความสุขทางสังคม ประกอบดวย การมีมนุษยสัมพันธและมีไมตรีจิตตอนักเรียน
และเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับนักเรียน เชน รูสึกสบายใจเมื่อไดปฏิสัมพันธกับนักเรียน และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เชน เพื่อนรวมงานมาขอคําปรึกษาและการสนับสนุน เปนตน 
  ๔. ความสุขทางการรับรูตาง ๆ ไดแก ความสามารถในการรับขอมูล และการสูญสิ้น
ความคิดในการทํางาน เชน มีความรูสึกยากลําบากในการทํางาน เปนตน 
  ๕. ความสุขทางภาวะรางกายและจิตใจ ประกอบดวย ภาวะทางสุขภาพรางกายและ
จิตใจของบุคคล เชน อาการปวดหัว อาการที่อาจบงชี้ถึงภาวะเสนเลือดตีบ และอาการปวดทอง เปน
ตน จากการศึกษา พบวา องคประกอบหลักที่มีผลตอความสุขในอาชีพของครูชาวดัทช ไดแก 

                                                        
๘๐ Lykken, D. and Tallegen, A., “Personality prediction of happiness”, Psychological 

reports. Vol. 88 (2004): 817-824. 
๘๑ Manion, J. ,  “ Joy at Work :  Creating a Positive Workplace” , Journal of Nursing 

Administration. Vol. 33 No.12 (2003): 625-655. 
๘๒

 Van Horn,E.,“The measurement of well-being and other aspects of mental health”, 
Journal of occupation psychology, Vol. 63 (2004): 193-210. 



 ๔๖

ความสุขทางอาชีพ ความสุขทางสังคม และความสุขทางอารมณ โดยเฉพาะอยางย่ิงความสุขทาง
อารมณจะมีผลตอความสุขในอาชีพของครูชาวดัทชมากที่สุด 
 Layard อางถึงในวรรณา ประยุกตวงศ และชนัญฎา สืนชื่น ๘๓ ไดสรุปความสุข คือ ระดับ
ความรูสึกที่เกิดข้ึนในแตละบุคคลซึ่งเปนความรูสึกที่ดีหรือความรูสึกเชิงบวก เชน ความสนุกสนาน 
ความหฤหรรษฯลฯ ตรงขามกับความไมสุข หรือความทุกข แตเม่ือยอนกลับไปพิจารณาความหมาย
ตามภาษากรีกโบราณ หรือ คําวา “Eudomonia” หรือความสุขประเภทหนึ่งซึ่งเปนสภาวะของจิต
วิญญาณที่ดี (Wellbeing spirit) โดยนักปรัชญาชาวกรีกโบราณ เชน อริสโตเติลเชื่อวานี่คือเปาหมาย
ของชีวิตเพ่ือบรรลุซึ่งความสุขประเภทนี้บนรากฐานของความประพฤติดีงามและมีคุณธรรมจริยธรรม
และแมวาความหมายของความสุขในปจจุบันจะแตกตางจากความหมายของปรัชญากรีกแตก็มีการ
ศึกษาวิจัยถึงมิติเชิงคุณภาพของความสุขในหลายประเด็น (กนกพร เศรษฐกร, ๒๕๕๓) ๘๔  คือบุคคลที่
มีความชัดเจนในเปาหมายชีวิตจะมีความสุขมากกวาบุคคลที่ยังไมมีความชัดเจนหรือบุคคลที่ มี
ความรูสึกสุขจะชวยทําใหชีวิตยืนยาวขึ้น และในปจจุบันองคการอนามัยโลกก็ยอมรับวาสุขภาวะที่ดี 
(Well being)ไมควรจํากัดอยูที่สุขภาพกายแตรวมถึงสุขภาพจิตท่ีดีหรือความสุขดวย 
 สรุป จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน จะเห็นไดวาบุคคลที่มี
ความสุขมีความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมกับความสุขในการทํางาน ซึ่งพบวา 
ความสุขในการทํางาน เกิดข้ึนไดจากปจจัยที่เกี่ยวของหลายอยาง ทั้งดานบุคคล ประสบการณ 
แรงจูงใจ ตลาดจนแนวคิดเชิงบวก และแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกท้ังยังอธิบายความสุขใหผลลัพธที่ดี
หลายอยาง เชน สุขภาพดี อารมณดีสงผลใหบุคคลเกิดความสุขซึ่งความสุขเปนความรูสึกรวมทาง
อารมณที่เกิดจากความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางานทํา
ใหสะทอนถึงการแสดงออกในการทํางานอาทิสามารถทํางานไดอยางเพลิดเพลิน ภูมิใจในงานที่ทํา 
ชอบและเห็นคุณคาตองานท่ีทํา ทําใหเกิดแรงกระตุนและเสริมพลังในการทํางานใหเกิดความสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ องคกรจึงไดรับผลจากคนมีความสุขกอใหเกิดงานที่มีประสิทธิภาพตามไปดวย 
การทําใหงานประสบความสําเร็จตองอาศัยวิธีการตาง ๆ มาผสมผสานกันใหบรรลุเปาหมาย หลัก
ธรรมะเรื่องอิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ถือเปนกลไกสําคัญท่ีทําใหงานตาง ๆ อัน
เกิดจากบุคคลตระหนักรูสงผลใหงานประสบความสําเร็จไดอยางมีความสุข 
 
 
 
 
 
 

                                                        

 ๘๓ วรรณา ประยุกตวงศ และชนัญฎา สืนชื่น, “ความสุขของบัณฑิตบริหารธุรกิจในมุมมองพุทธ
เศรษฐศาสตร,” วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, ปที่ ๑๐ ฉบับท่ี ๒, (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๑): 
๑๒๘-๑๔๙.  
 ๘๔ กนกพร เศรษฐกร, “ความสุขในการทํางานตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองลําพูน”, การคนควาแบบ
อิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓), หนา ๓๘. 
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๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยระดับบุคคล 
-อายุ 
-เพศ 
-ระดับการศึกษา 
-สถานภาพ 
-รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
-ระยะเวลาการทํางาน 

ปจจัยระดับครอบครัว 
-สัมพันธภาพในครอบครัว 

ปจจัยระดับองคกร 
- นโยบายการปฏิบัติงาน 
- ลักษณะงาน 
- สัมพันธภาพในที่ทํางาน 
- ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
- การไดรับการยอมรับนับถือ 
- ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน 
- สวัสดิการ 

 

ความสุขในการทํางาน 
ตามหลักพุทธจิตวิทยา 
- ฉันทะ 
- วิริยะ 
- จิตตะ 
- วิมังสา 

ภาพที่ ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที ่๓ 

วิธดีําเนินการวิจยั 

 วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ตองการ
ศึกษาความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เพื่อใหการคนควาเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด จึงดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 ๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๒. เครื่องมือวิจัย 
 ๓. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๔. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน ๔๔๗ คน กลุมตัวอยาง เปน
ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ซึ่งไดมาโดยการสุมตัวอยาง (Simple Random 
Sampling) โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ประมาณขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๘ %  ทั้งนี้ ยอมรับให
เกิดความคลาดเคลื่อนไดรอยละ ๕ โดยคํานวณจากสูตรกําหนดขนาดตัวอยาง ยามาเน (Yamane) 
(อางถึงในธนินทร ศิลปจารุ, ๒๕๕๕) ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย ๒๒๒ คน ซึ่งจะศึกษาจากจํานวน
ทั้งหมด 

๓.๒ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน ๕ สวน 
คือ 
 สวนที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  
list) จํานวน ๖ ขอ ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, รายไดตอเดือน,  
ระยะเวลาการทํางาน 
 สวนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยระดับครอบครัว ซึ่งไดพัฒนาแบบสอบถาม
มาจาก นภัสชล รอดเที่ยง ประกอบดวย สัมพันธภาพในครอบครัว 
 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน ๕ ระดับ จํานวน ๑๐ 
ขอ ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
  มากท่ีสุด มีคาเทากับ  ๕ คะแนน 
  มาก มีคาเทากับ  ๔ คะแนน 
  ปานกลาง มีคาเทากับ  ๓ คะแนน 



 ๔๙

  นอย มีคาเทากับ  ๒ คะแนน 
  นอยที่สุด มีคาเทากับ  ๑ คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลี่ย เพื่อกําหนดระดับ
ความสําคัญจากสูตรดังน้ี 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด = ๕ – ๑

จํานวนชั้น  ๕ 
  = ๐.๘๐ 
 คะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และไดกําหนดเกณฑการวัดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมากที่สุด 
  ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมาก 
  ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับปานกลาง 
  ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอย 
  ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอยที่สุด ๑  
 สวนที่ ๓ แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยระดับองคกร ซึ่งไดพัฒนาแบบสอบถามมา
จาก นภัสชล ประกอบดวย ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน, ดานลักษณะงาน, ดานสัมพันธภาพในท่ี
ทํางาน, ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน, ดานการไดรับการยอมรับนับถือ, ดานขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน, ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน, ดานสวัสดิการ 
 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน ๕ ระดับ จํานวน    ๗๘ 
ขอ ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน ดังนี้  
  มากที่สุด มีคาเทากับ  ๕ คะแนน 
  มาก  มีคาเทากับ  ๔ คะแนน 
  ปานกลาง มีคาเทากับ  ๓ คะแนน 
  นอย  มีคาเทากับ  ๒ คะแนน 
  นอยที่สุด มีคาเทากับ   ๑ คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลี่ย เพื่อกําหนดระดับ
ความสําคัญ จากสูตรดังนี้ 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสดุ – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด = ๕ – ๑ 
  จํานวนชั้น ๕ 
  = ๐.๘๐ 
 คะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และไดกําหนดเกณฑการวัดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมากที่สุด 
  ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมาก 
  ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับปานกลาง 

                                                        

 
๑

 สมชยั วงษคณะ, รศ.ดร. และ ทวนทอง เชาวกีรติพงศ, รศ.ดร., เอกสารประกอบการสอนวิชาการ
วิจัย, (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน, ๒๕๕๑), หนา ๒๒๙. 



 ๕๐

  ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอย 
  ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอยที่สุด  
 สวนที่ ๔ แบบสอบถามการสรางความสุขในการทํางาน ซึ่งไดพัฒนาแบบสอบถามมาจาก 
สถาพร ถ้ําเพชร ประกอบดวย ความพอใจรักใคร, ความขยันหม่ันเพียร, ความรอบคอบ, ความ
ไตรตรอง 
 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน ๕ ระดับ จํานวน ๒๔ 
ขอ ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน ดังนี้  
 มากที่สุด  มีคาเทากับ  ๕ คะแนน 
 มาก  มีคาเทากับ  ๔ คะแนน 
 ปานกลาง มคีาเทากับ  ๓ คะแนน 
 นอย  มีคาเทากับ  ๒ คะแนน 
 นอยที่สุด  มีคาเทากับ  ๑ คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลี่ย เพื่อกําหนดระดับ
ความสําคัญ จากสูตรดังนี้ 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสดุ – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด = ๕ – ๑ 
  จํานวนชั้น ๕ 
  = ๐.๘๐ 
 คะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และไดกําหนดเกณฑการวัดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมากที่สุด 
  ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมาก 
  ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับปานกลาง 
  ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอย 
  ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอยที่สุด 
 สวนที่ ๕ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ปลายเปด 

๓.๓ การสรางเครื่องมือ 

 ๓.๓.๑ ศึกษางานวิจัยและเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ 
สอบถาม 
 ๓.๓.๒ นําแบบสอบถามที่จัดทําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง แลว
นํามาปรบัปรุงแกไขใหถูกตองตามคําแนะนํา 

 ๓.๓.๓ นํารางแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของอาจารยที่ปรึกษาแลวไป
ตรวจสอบความเรียบรอย และนําเสนอแบบสอบถามน้ันตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
ของเนื้อหา การใชภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม และตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ
ครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) จํานวน ๕ ทาน (ภาคผนวก ก)  
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 ๓.๓.๔ นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กับกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการ สํานัก
นโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกลาโหม (ศรีสมาน) ตําบลบาน
ใหม อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๓๐ คน ระหวางวันที่ ๒๖-๒๗ เมษายน ๒๕๖๑ เพื่อหา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดกําหนดคามาตรฐานเชื่อม่ันไวที่ ๐.๘๐ ซึ่งไดผลดังนี้ 
   ๓.๓.๔.๑ แบบสอบถามความเห็นตอปจจัยพุทธจิตวิทยาที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางาน ไดคาระดับความเชื่อมั่น มคีาเทากับ ๐.๘๘๔ 

   ๓.๓.๔.๒ แบบสอบถามความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน ไดคาระดับความ
เชื่อมั่น  มีคาเทากับ ๐.๙๘๕ 

   ๓.๓.๕ นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลว ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตัวเอง     ที่ สํานักนโยบายและแผนกลาโหม แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จํานวน ๒๒๒ ชุด ไดแบบสอบสอบถามกลับคืนมา จํานวน ๒๒๒ ชุด คิดเปนรอยละ 
๑๐๐ ระหวางวันที่ ๑ – ๕ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชการออกแบบสอบถาม เก็บรวบรวมจากขาราชการ 
สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด จํานวน ๒๒๒ คน 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ, ผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ, วิทยานิพนธ, สารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

๓.๕ วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๕.๑ การเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของขอมูลเพื่อ
นําไปประมวลผล 
 ๓.๕.๒ จัดทําการลงรหัส แลวนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาสถิติกับเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหประมวลผลเชิงพรรณนา โดยใชคาสถิ ติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือการหาคาสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแก 
  ๓.๕.๒.๑   คารอยละ (Percentage) 

  ๓.๕.๒.๒   คาความถ่ี (Frequency) 

  ๓.๕.๒.๓   คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

  ๓.๕.๒.๔   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ๓.๕.๓ สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช
วิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ ดังนี้ 
  ๓.๕.๓.๑ การทดสอบสมมติฐานขอที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอ
ความสุขในการทํางานแตกตางกัน ใชสถิติ Independent Samples t-test และ F-test (One-Way 
ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณพีบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะห
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เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยใชวิธีของ LSD (Least Significant Difference) โดย
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

  ๓.๕.๓.๒ การทดสอบสมมติฐานขอที่  ๒ ปจจัยระดับองคกรมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม จํานวน  ๒๒๒ คน ใช
สถิติคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ในการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงระดับความสัมพันธ ของสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) มีเกณฑดังนี้ 
 เกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 ± ๐.๘๑ ถึง ± ๑.๐  = มีความสัมพันธสูงสุด 
 ± ๐.๖๑ ถึง ± ๐.๘๐  = มีความสัมพันธสูง 
 ± ๐.๔๑ ถึง ± ๐.๖๐  = มีความสัมพันธปานกลาง 
 ± ๐.๒๑ ถึง ± ๐.๔๐  = มีความสัมพันธต่ํา 
 ± ๐.๐๑ ถึง ± ๐.๒๐  = มีความสัมพันธต่ําที่สุด 
 คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม แตถา 
 คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y  
จะเพิ่ม แตถา X ลด Y จะลด 



 ๕๓

บทที่ ๔ 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม” มีวัตถุประสงคของการวิจัย ๑) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ
ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ๒) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขใน
การทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ๓) เพื่อ
นําเสนอแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ๔.๑ การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  การแปลผลการวิเคราะหขอมูลกําหนดสัญลักษณตาง ๆ  ที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 N  แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
    แทน  คาเฉลี่ย 
 SD  แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน  ผลบวกกําลังสอง (Same of square) 
 Df  แทน  ชั้นความอิสระ (Degree of freedom) 
 Ms  แทน  คาเฉลี่ยรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean square) 
 F  แทน  คาสถติิที่ในการพิจารณา F (F- Distribution) 
 T  แทน  คาสถิติที่ในการพิจารณา T (T- Distribution) 
 R  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 Sig.  แทน  คาสาํหรับบอกความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

๔.๑ การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล จากการเก็บแบบสอบถามจากขาราชการระดับผูอํานวยการกอง รอง
ผู อํานวยการกอง หัวหนาแผนก และเสมียน สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม แขวง
พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามใหความรวมมือ
เปนอยางดี ผูวิจัยจึงสามารถเก็บแบบสอบถามมาไดทั้งหมด จํานวน ๒๒๒ ชุด โดยแบงสวนการ
นําเสนอออกเปน ๕ สวน ดังนี้ 
 สวนที่ ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 สวนที่ ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับครอบครัว 
 สวนที่ ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับองคกร 
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 สวนที่ ๔ ผลการวิเคราะหขอมูลการสรางความสุขในการทํางาน 
 สวนท่ี ๕ ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
 สวนที่ ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 โดยคาสถิติพื้นฐานประกอบดวย ความถี่ รอยละ รายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตารางที่ ๔.๑ แสดงขอมูลทั่วไปของขาราชการระดับผูอํานวยการกอง รองผูอํานวยการกอง หัวหนา
แผนก และเสมียน สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 
 ชาย 

หญิง 
๑๓๘ 
๘๔ 

๖๒.๒ 
๓๗.๘ 

 รวม ๒๒๒ ๑๐๐ 
อายุ 
 ต่ํากวา ๒๐ ป 

๒๑ – ๓๐ ป 
๓๑ – ๔๐ ป 
๔๑ – ๕๐ ป 
๕๑ – ๖๐ ป 
รวม 

๒ 
๕๔ 
๘๕ 
๔๗ 
๓๔ 
๒๒๒ 

๐.๙ 
๒๔.๓ 
๓๘.๓ 
๒๑.๒ 
๑๕.๓ 
๑๐๐ 

สถานภาพ 
 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 
แยกกัน 

๑๐๐ 
๑๑๒ 

๗ 
๓ 

๔๕.๐ 
๕๐.๕ 
๓.๒ 
๑.๔ 

 รวม ๒๒๒ ๑๐๐ 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

๕๘ 
๑๒๕ 
๓๗ 
๒ 

๒๖.๑ 
๕๖.๓ 
๑๖.๗ 
๐.๙ 

 รวม ๒๒๒ ๑๐๐ 
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ตารางที่ ๔.๑ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
รายไดตอเดือน 
 ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บาท
๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐ บาท  
๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท 
มากกวา ๕๐,๐๐๐ บาท  

๘ 
๗๒ 
๖๒ 
๔๕ 
๑๖ 
๑๙ 

๓.๖ 
๓๒.๔ 
๒๗.๙ 
๒๐.๓ 
๗.๒ 
๘.๖ 

ระยะเวลาการทํางาน  
  ต่ํากวา ๕ ป 

๕ – ๑๐ ป 
๑๑ - ๑๕ ป 
มากกวา ๑๕ ป ขึ้นไป 

๓๖ 
๗๕ 
๓๓ 
๗๘ 

๑๖.๒ 
๓๓.๘ 
๑๔.๙ 
๓๕.๑ 

 รวม   ๒๒๒ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  
๑๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๒ และเปนเพศหญิงจํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๘ 
 ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป จํานวน ๘๕  คน 
คิดเปนรอยละ ๓๘.๔๙ ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๑๒ คน 
คิดเปนรอยละ ๕๐.๔ ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๓ มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๒ คน คิดเปน
รอยละ ๓๒.๔ และขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานมากกวา ๑๕ ป ขึ้น
ไป จํานวน ๗๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๑ 

 สวนที่ ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับครอบครัว 

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับครอบครัว โดยคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรประกอบดวย 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 คาเฉลี่ย  ระดับ  
    ๔.๒๑-๕.๐๐  มากที่สุด 
    ๓.๔๑-๔.๒๐  มาก 
    ๒.๖๑-๓.๔๐  ปานกลาง 
    ๑.๘๑-๒.๖๐  นอย 
    ๑.๐๐-๑.๘๐  นอยที่สุด 
 

 



 ๕๖

ตารางที่ ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยระดับครอบครวัเปนรายขอ  
 

ขอ ปจจัยระดับครอบครัว x  S.D. แปลผล ลําดับ 

สัมพันธภาพในครอบครัว  
๑ สมาชิกในครอบครวัสามารถรับภาระหนาที่แทนทานได ๓.๔๐ 

 
๑.๑๖๐ 

 
ปาน
กลาง 

๗ 

๒ เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคนใน
ครอบครัวเลย 

๒.๙๒ 
 

๑.๒๓๖ 
 

ปาน
กลาง 

๙ 
 

๓ บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการทํางาน ๔.๒๘ ๐.๙๐๐ มาก ๓ 
๔ การทํางานทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับ

ครอบครัวลดลง  
๓.๑๘ 

 
๑.๐๐๖ 

 
ปาน
กลาง 

๘ 

๕ สมาชิกในครอบครวัภูมิใจในการทํางานของทาน ๔.๒๖ ๐.๘๗๔ มาก ๒ 
๖ สมาชิกในครอบครัวมีการวางแผนทํากิจกรรมรวมกัน ๓.๗๓ ๑.๐๐๐ มาก ๖ 
๗ ภาระงานที่รับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงใน

ครอบครัว 
๒.๓๗ 

 
๑.๑๒๕ 

 
นอย 

 
๑๐ 

๘ ทานไดชวยสมาชิกดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน ๔.๐๓ ๐.๗๑๗ มาก ๕ 
๙ ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในครอบครัว ๔.๑๙ ๐.๗๒๐ มาก ๔ 

๑๐ ทุกคนในครอบครวัมีการแสดงออกความรักที่อบอุนตอ
กัน 

๔.๓๒ 
 

๐.๗๑๓ 
 

มาก 
 

๑ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๖๗ ๐.๙๕ มาก  
 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = ๓.๖๗) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 สัมพันธภาพในครอบครัว ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรักที่อบอุนตอกัน ( x 
= ๔.๓๒) อยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครวัภูมิใจในการทํางานของทาน ( x = ๔.๒๖) อยูในระดับ
มาก บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการทํางาน ( x = ๔.๒๘) อยูในระดับมาก  ภาระ
งานท่ีรับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงในครอบครัว ( x = ๒.๓๗) อยูในระดบันอย ทานไดชวยสมาชิก
ดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน ( x = ๔.๐๓) อยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครัวมีการวางแผนทํา
กิจกรรมรวมกัน ( x = ๓.๗๓) อยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครวัสามารถรับภาระหนาที่แทนทานได 
( x = ๓.๔๐) อยูในระดับมาก การทํางานทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวลดลง 
( x = ๓.๑๘) อยูในระดับปานกลาง เมื่อเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคนในครอบครัวเลย 
( x = ๒.๙๒) อยูในระดับปานกลาง และภาระงานที่รับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงในครอบครัว ( x = 
๒.๓๗) อยูในระดับปานกลาง 

 

 



 ๕๗

 สวนที่ ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับองคกร 

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับองคกร ประกอบดวย ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน 
ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานสวัสดิการ 
โดยคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๓ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน 
 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน 
๑ องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบขาราช 

การชัดเจน 
๓.๙๑ 

 
๐.๗๗๑ 

 
มาก 

 
๒ 

๒ องคกรของทานกําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน ๔.๑๐ ๐.๘๖๑ มาก ๑ 
๓ ขาราชการไดรบัมอบหมายงานเกินหนาที่ท่ีรับผิดชอบ ๓.๔๙ 

 
๐.๖๗๘ 

 
ปาน
กลาง 

๖ 

๔ การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบ 
ระเบียบ 

๓.๖๙ 
 

๐.๗๕๙ 
 

มาก 
 

๔ 

๕ นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ๓.๐๔ 
 

๐.๘๑๒ 
 

ปาน
กลาง 

๑๐ 

๖ การบริหารงานในองคกรไมมีการกระจายอํานาจ ๓.๑๘ 
 

๐.๕๑๓ 
 

ปาน
กลาง 

๘ 

๗ การบริหารงานขาราชการในองคกรไมชัดเจน ๓.๑๒ 
 

๐.๖๙๖ 
 

ปาน
กลาง 

๙ 

๘ ทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานขององคกร ๓.๕๑ ๐.๘๐๖ มาก ๕ 
๙ การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ 
๓.๗๗ 

 
๐.๖๘๒ 

 
มาก 

 
๓ 

๑๐  ขาราชการทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร ๓.๓๕ 
 

๐.๖๖๐ 
 

ปาน
กลาง 

๗ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๕๒ ๐.๗๒๔ มาก  

 จากตารางที่ ๔.๓ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก ( x 
= ๓.๕๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 



 ๕๘

 ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน องคกรของทานกําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน ( x 
= ๔.๑๐) อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบขาราชการ
ชัดเจน ( x = ๓.๙๑)  อยูในระดับมาก การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
( x = ๓.๗๗) อยูในระดับมาก การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบระเบียบ ( x = ๓.๖๙) 
อยูในระดับมากทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานขององคกร ( x = ๓.๕๑) อยูในระดับมาก 
ขาราชการไดรับมอบหมายงานเกินหนาที่ที่รับผิดชอบ ( x = ๓.๔๙) อยูในระดับปานกลาง ขาราชการ
ทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร ( x = ๓.๓๕) อยูในระดับปานกลาง การบริหารงานใน
องคกรไมมีการกระจายอํานาจ ( x = ๓.๑๘) อยูในระดับปานกลาง การบริหารงานขาราชการใน
องคกรไมชัดเจน ( x = ๓.๑๒) อยูในระดับปานกลาง นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ( x = 
๓.๐๔) อยูในระดับปานกลาง 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานลักษณะงาน 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานลักษณะงาน 
๑ ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน ๓.๒๙ ๐.๕๓๐ ปานกลาง ๔ 
๒ ท านมี ความ เข า ใจการทํ างาน ในหน าที่ ที่

รับผิดชอบ 
๓.๔๙ 

 
๐.๗๐๔ 

 
ปานกลาง 

 
๒ 

๓ ทานมีอิสระในการทํางาน ๓.๒๕ ๐.๗๑๖ ปานกลาง ๖ 
๔ องคกรไมไดกระจายงานอยางทั่วถึง ๓.๒๖ ๐.๘๓๗ ปานกลาง ๕ 
๕ ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ ๓.๔๙ ๐.๖๗๑ ปานกลาง ๒ 
๖ ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของ

งาน 
๓.๕๕ 

 
๐.๕๙๘ 

 
มาก 

 
๑ 

๗ ทานตองรับผิดชอบงานที่หลากหลายแมไม
สอดคลองกับความสามารถของตน 

๓.๓๓ 
 

๐.๖๗๖ 
 

ปานกลาง 
 

๓ 

๘ ทานไดทํางานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ
ตน 

๓.๓๓ 
 

๐.๕๘๓ 
 

ปานกลาง 
 

๓ 

๙ การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไข
ของเวลา 

๓.๐๖ 
 

๐.๖๙๖ 
 

ปานกลาง 
 

๘ 

๑๐ ปริมาณงานกับขาราชการมีความสมดุลกัน ๓.๑๐ ๐.๕๓๗ ปานกลาง ๗ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๓๒ ๐.๖๕๕ ปานกลาง  

 จากตารางที่ ๔.๔ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๓๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 



 ๕๙

 ดานลักษณะงาน ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของงาน ( x = ๓.๕๕) อยูใน
ระดับปานกลาง  ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ ทานมีความเขาใจการทํางานในหนาที่ท่ี
รับผิดชอบ ( x = ๓.๔๙) อยูในระดับปานกลาง  ทานตองรับผิดชอบงานที่หลากหลายแมไมสอดคลอง
กับความสามารถของตน ทานไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน ( x = ๓.๓๓) อยูในระดับ
ปานกลาง  ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน ( x = ๓.๒๙) อยูในระดับปานกลาง  
องคกรไมไดกระจายงานอยางทั่วถึง ( x = ๓.๒๖) อยูในระดับปานกลาง  ทานมีอิสระในการทํางาน ( x 
= ๓.๒๕) อยูในระดับปานกลาง ปริมาณงานกับขาราชการมีความสมดุลกัน ( x = ๓.๑๐) อยูในระดับ
ปานกลาง  การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไขของเวลา ( x = ๓.๐๖) อยูในระดับปานกลาง 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
๑ หัวหนางานของทานมีการรบัรูงานของกันและกัน ๓.๓๗ ๐.๗๗๓ ปานกลาง   ๓ 
๒ หัวหนางานไมเขาใจปญหาการทํางาน ๓.๑๒ ๐.๗๕๘ ปานกลาง   ๖ 
๓ หัวหนางานปดโอกาสไมรบัฟงปญหาของทาน ๒.๘๖ ๐.๗๕๙ ปานกลาง   ๘ 
๔ ทานไมไดรับความเสมอภาคในการทํางาน ๓.๑๒ ๐.๕๔๕ ปานกลาง   ๖ 
๕ ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ๓.๓๑ ๐.๗๐๔ ปานกลาง   ๔ 
๖ ทานไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน ๒.๙๐ ๐.๖๖๑ ปานกลาง   ๗ 
๗ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในเพื่ อน

รวมงาน 
๓.๕๐ 

 
๐.๕๖๑ 

 
ปานกลาง   ๒ 

๘ ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพื่อนรวมงาน ๓.๓๗ ๐.๖๕๑ ปานกลาง   ๓ 
๙ ทานกับเพื่อนรวมงานสามารถทํางานเปนทีม ๓.๕๕ ๐.๗๖๔ มาก   ๑ 

๑๐ เพื่อนรวมงานรับฟงความคดิเห็นของทาน ๓.๓๐ ๐.๕๕๐ ปานกลาง   ๕ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๒๔ ๐.๖๗๓ ปานกลาง    

 จากตารางที่ ๔.๕ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๒๔) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ทานกับเพ่ือนรวมงานสามารถทํางานเปนทีม  ( x = ๓.๕๕) 
อยูในระดับปานกลาง  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในเพื่อนรวมงาน ( x = ๓.๕๐) อยูในระดับ
ปานกลาง  หัวหนางานของทานมีการรับรูงานของกันและกัน ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพ่ือน
รวมงาน ( x = ๓.๓๗) อยูในระดับปานกลาง ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ( x = 
๓.๓๑) อยูในปานกลาง  เพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทาน ( x = ๓.๓๐) อยูในระดับ 
ปานกลาง ทานไมไดรับความเสมอภาคในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  หัวหนางานไมเขาใจ
ปญหาการทํางาน ( x = ๓.๑๒) อยูในระดับปานกลาง  ทานไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 



 ๖๐

( x = ๒.๙๐) อยูในระดับปานกลาง  หัวหนางานปดโอกาสไมรับฟงปญหาของทาน ( x = ๒.๘๖) อยูใน
ระดับปานกลาง 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
๑ ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงนิเดือน ๒.๙๗ ๐.๗๒๔ ปานกลาง   ๗ 
๒ ทานไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนงในองคกร ๒.๙๔ ๐.๗๐๙ ปานกลาง   ๙ 
๓ ทานไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู ๓.๑๔ ๐.๖๗๕ ปานกลาง   ๔ 
๔ ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน ๒.๙๖ ๐.๗๐๘ ปานกลาง   ๘ 
๕ ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายขององคกร ๓.๒๗ ๐.๕๖๒ ปานกลาง   ๑ 
๖ หนวยงานไดฝกอบรมขาราชการในการเรียนรูดาน

เทคโนโลยีใหม ๆ 
๓.๒๔ 

 
๐.๙๐๕ 

 
ปานกลาง 

   
๒ 

๗ การที่ทานไดรับตําแหนงงานขึ้นอยูกับความสามารถ
ในการทํางาน 

๓.๑๓ 
 

๐.๗๖๒ 
 

ปานกลาง  
  

๕ 

๘ องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดงความ 
สามารถของตน 

๓.๐๓ 
 

๐.๗๕๕ 
 

ปานกลาง 
   

๖ 

๙ ทานไดพัฒนาทักษะการเรียนรูที่สูงข้ึน ๓.๑๗ ๐.๕๓๖ ปานกลาง   ๓ 
๑๐ ทานไดรับการเลื่อนขั้นตามความสามารถของตน ๓.๐๓ ๐.๘๖๑ ปานกลาง   ๖ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๐๙ ๐.๗๒ ปานกลาง   

 จากตารางที่ ๔.๖ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๐๙) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายขององคกร 
( x = ๓.๒๗) อยูในระดับปานกลาง หนวยงานไดฝกอบรมขาราชการในการเรียนรูดานเทคโนโลยีใหม 
ๆ ( x = ๓.๒๔) อยูในระดับปานกลาง  ทานไดพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ีสูงขึ้น ( x = ๓.๑๗) อยูใน
ระดับปานกลาง  ทานไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู ( x = ๓.๑๔) อยูในระดับปานกลาง  
การที่ทานไดรับตําแหนงงานข้ึนอยูกับความสามารถในการทํางาน ( x = ๓.๑๓) อยูในระดับปานกลาง  
ทานไดรับการเลื่อนขั้นตามความสามารถของตน องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถของตน ( x = ๓.๐๓) อยูในระดับปานกลาง  ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงินเดือน  
( x = ๒.๙๗) อยูในระดับจริงนอย ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน ( x = ๒.๙๖) อยูในระดับปาน
กลาง  ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในองคกร ( x = ๒.๙๔) อยูในระดับปานกลาง  



 ๖๑

ตารางที่ ๔.๗ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานการไดรบัการยอมรับนับถือ 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
๑ ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ๓.๔๐ ๐.๖๗๗ ปานกลาง   ๔ 
๒ องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน ๓.๓๘ ๒.๑๑๓ ปานกลาง   ๕ 
๓ ทานไดรับความเชื่อม่ันเมื่อทํางานสําเร็จ ๓.๕๙ ๐.๖๘๐ มาก ๓ 
๔ ทานมีความรับผิดชอบทําใหผูบังคับบัญชามอบหมาย

งานท่ีสําคัญ 
๓.๗๓ 

 
๐.๙๑๑ 

 
มาก 

 
๑ 
 

๕ ทานขาดโอกาสที่จะแสดงความสามารถในงานที่
สําคัญ 

๓.๑๑ ๐.๖๗๑ ปานกลาง   
๗ 

๖ งานที่ทานรับผิดชอบมักถูกตรวจสอบจากสวนงาน ๒.๘๗ ๐.๗๒๘ ปานกลาง   ๙ 
๗ ทุกคนในองคกรยอมรับในผลการทํางานของทาน ๓.๓๔ ๐.๕๗๙ ปานกลาง   ๖ 
๘ ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จของ

องคกร 
๓.๕๙ 

 
๐.๖๐๗ 

 
มาก 

 
๓ 

๙ ขอเสนอแนะของทานมักไมไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน 

๒.๙๗ 
 

๐.๖๐๕ 
 

ปานกลาง   
 

๘ 

๑๐ ขาราชการทุกคนในองคกรใหความไววางใจทาน ๓.๖๕ ๐.๗๖๓ มาก ๒ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๓๖ ๐.๘๓๓ ปานกลาง  

 จากตารางที่ ๔.๗ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๓๖) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ทานมีความรับผิดชอบทําใหผูบังคับบัญชามอบหมายงาน
ที่สําคัญ (x = ๓.๗๓) อยูในระดับมาก ขาราชการทุกคนในองคกรใหความไววางใจทาน ( x = ๓.๖๕) อยู
ในระดับมาก ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร ทานไดรับความเชื่อมั่นเมื่อ
ทํางานสําเร็จ ( x = ๓.๕๙) อยูในระดับมาก ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ( x = ๓.๔๐) อยู
ในระดับปานกลาง องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน ( x = ๓.๓๘) อยูในระดับปานกลาง  
ทุกคนในองคกรยอมรับในผลการทํางานของทาน ( x = ๓.๓๔) อยูในระดับปานกลาง  ทานขาดโอกาสที่
จะแสดงความสามารถในงานที่สําคัญ (x = ๓.๑๑) อยูในระดับปานกลาง  ขอเสนอแนะของทานมักไมได
รับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ( x = ๒.๙๗) อยูในระดับปานกลาง  งานท่ีทานรับผิดชอบมักถูก
ตรวจสอบจากสวนงาน (x = ๒.๘๗) อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 



 ๖๒

ตารางที่ ๔.๘ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x 
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน 
๑ ทานไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงาน

สําเร็จ 
๓.๖๒ 

 
๐.๗๗๓ 

 
มาก 

 
๑ 

๒ ทานไดรับรางวัลเม่ือทานปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย ๓.๒๘ ๐.๖๗๖ ปานกลาง   ๓ 
๓ ทานถูกละเลยจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ ๒.๘๓ ๐.๖๔๘ ปานกลาง   ๑๐ 
๔ ทานไดรับกําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน ๓.๒๒ ๐.๕๒๘ ปานกลาง   ๔ 
๕ ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมีสวนในความสําเร็จของงาน ๒.๙๔ ๐.๗๗๓ ปานกลาง   ๘ 

๖ ทานไมเคยไดรบัผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกิน
เปาหมาย 

๒.๙๔ ๐.๗๗๒ ปานกลาง   
๘ 

๗ องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค  ๓.๔๙ ๐.๖๗๑ ปานกลาง   ๒ 
๘ ขาราชการทุกคนในองคกรไดรับเงินรางวัล ตอบแทนผล

การทํางานอยางเหมาะสม 
๒.๙๘ 

 
๐.๖๕๙ 

 
ปานกลาง   

๗ 

๙ เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทํางาน ผูบังคับบัญชา
มักจะตักเตือนทาน 

๓.๐๖ 
 

๐.๗๑๙ 
 

ปานกลาง 
   

๖ 

๑๐ ทานทอแท เมื่องานท่ีทานรับผิดชอบประสบความ
ลมเหลว 

๓.๑๐ ๐.๖๔๕ ปานกลาง   
๕ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๑๔ ๐.๖๘๕ ปานกลาง   

 จากตารางที่  ๔.๘ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง  ( x = ๓.๑๔) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวม ( x = 
๓.๑๔) อยูในระดับปานกลาง  ทานไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ ( x = 
๓.๖๒) อยูในระดับปานกลาง  องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค ( x = ๓.๔๙) อยูในระดับ
ปานกลาง  ทานไดรับรางวัลเมื่อทานปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย ( x = ๓.๒๘) อยูในระดับปานกลาง  
ทานไดรับกําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน ( x = ๓.๒๒) อยูในระดับปานกลาง  ทานทอแทเมื่องานท่ี
ทานรับผิดชอบประสบความลมเหลว ( x = ๓.๑๐) อยูในระดับปานกลาง  เม่ือเกิดความผิดพลาดจาก
การทํางาน ผูบังคับบัญชามักจะตักเตือนทาน ( x = ๓.๐๖) อยูในระดับปานกลาง  ขาราชการทุกคน
ในองคกรไดรับเงินรางวัล ตอบแทนผลการทํางานอยางเหมาะสม ( x = ๒.๙๘) อยูในระดับปานกลาง  
ทานไมเคยไดรับผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกินเปาหมาย ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมีสวนใน
ความสําเร็จของงาน ( x = ๒.๙๔) อยูในระดับปานกลาง  ทานถูกละเลยจากผูบังคับบัญชาเมื่อ
ปฏิบัติงานสําเร็จ ( x = ๒.๘๓) อยูในระดับปานกลาง  



 ๖๓

ตารางที่ ๔.๙ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
๑ สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในที่ทํางาน มีความเหมาะสม ๓.๓๖ ๐.๖๗๗ ปานกลาง ๔ 
๒ หองทํางานของทานแออัด ขาดความเปนสวนตัว ๒.๙๑ ๐.๖๘๗ ปานกลาง   ๗ 
๓ สถานที่ทํางานของทานมีความปลอดภัย ๓.๕๖ ๐.๘๖๙ มาก ๑ 
๔ ภายในองคกรมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกเพียงพอ ๓.๓๙ ๐.๘๓๗ ปานกลาง   ๓ 
๕ ทานขาดความคลองตัวในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย ๒.๙๙ ๐.๖๐๙ ปานกลาง   ๖ 
๖ การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมีผลตอสุขภาพ ๓.๓๖ ๐.๖๖๖ ปานกลาง   ๔ 
๗ ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสุขภาพของ

ขาราชการ 
๓.๔๓ 

 
๐.๘๘๓ 

 
ปานกลาง  

  
๒ 

๘ องคกรปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหเอ้ือตอการทํางาน ๓.๓๙ ๐.๘๓๖ ปานกลาง   ๓ 
๙ องคกรจัดสถานที่ในการสงเสริมสุขภาพขาราชการอยาง

เพียงพอ 
๓.๓๑ 

 
๐.๖๗๑ 

 
ปานกลาง  

  
๕ 

๑๐ บรรยากาศในหองทาํงานไมเหมาะสมสําหรับการทํางาน ๒.๗๘ ๐.๖๗๗ ปานกลาง   ๘ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๒๕ ๐.๗๔๑ ปานกลาง   

 จากตารางที่ ๔.๙ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๒๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน สถานที่ทํางานของทานมีความปลอดภัย ( x = ๓.๕๖) 
อยูในระดับปานกลาง  ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสุขภาพของขาราชการ ( x = ๓.๔๓) 
อยูในระดับปานกลาง  ภายในองคกรมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกเพียงพอ ( x = ๓.๓๙) อยูในระดับ
ปานกลาง  องคกรปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหเอ้ือตอการทํางาน ( x = ๓.๓๘) อยูในระดับปาน
กลาง  การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมผีลตอสุขภาพ สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในที่ทํางาน มี
ความเหมาะสม ( x = ๓.๓๖) อยูในระดับปานกลาง  องคกรจัดสถานท่ีในการสงเสริมสุขภาพ
ขาราชการอยางเพียงพอ ( x = ๓.๓๑) อยูในระดับปานกลาง ทานขาดความคลองตัวในการทํางาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย ( x = ๒.๙๙) อยูในระดับปานกลาง หองทํางานของทานแออัด ขาดความเปน
สวนตัว ( x = ๒.๙๑) อยูในระดับปานกลาง  บรรยากาศในหองทํางานไมเหมาะสมสําหรับการทํางาน 
( x = ๒.๗๘) อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 



 ๖๔

ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานสวัสดิการ 
 
 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปลผล ลํา 

ดับ 

ดานสวัสดิการ 
๑  องคกรไมมีนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องการจัดสวัสดิการที่พัก

อาศัยแกขาราชการ 
๓.๐๒ 

 
๐.๘๑๘ 

 
ปานกลาง 

 
๖ 

๒ ขาราชการทุกคนทราบเกี่ยวกับสวัสดิการของตน ๓.๕๕ ๐.๗๓๔ มาก ๓ 
๓ ขาราชการทุกคนมีสิทธิ์ในการรับสวัสดิการเทาเทียมกันทุก

ระดับ 
๓.๕๐ 

 
๐.๖๒๒ 

 
ปานกลาง 

 
๔ 

๔ ขาราชการทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดขอตกลงเก่ียวกับ
การจัดสวัสดิการรวมกัน 

๒.๙๗ 
 

๐.๔๑๙ 
 

ปานกลาง 
 

๗ 

๕ สวัสดิการที่องคกรจัดใหไมเพียงพอเม่ือเทียบกับจํานวนขาราชการ 
๒.๙๑ ๐.๔๖๗ 

ปานกลาง 
 

๘ 

๖ สวัสดิการที่องคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน ๓.๖๑ ๐.๕๘๒ มาก ๒ 
๗ สวัสดิการที่องคกรจัดใหทําใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ๓.๖๙ ๐.๘๑๒ มาก ๑ 
๘ สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเมื่อเทียบกับความตองการของ

ขาราชการ 
๓.๒๓ 

 
๐.๖๕๒ 

 
ปานกลาง 

 
๕ 

 คาเฉลี่ยรวม ๒.๖๕ ๐.๕๑๑ ปานกลาง  

 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๒.๖๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานสวัสดิการ สวัสดิการที่องคกรจัดใหทําใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ( x = ๓.๖๙) 
อยูในระดับปานกลาง สวัสดิการท่ีองคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน ( x = ๓.๖๑) อยูในระดับปาน
กลาง  ขาราชการทุกคนทราบเกี่ยวกับสวัสดิการของตน ( x = ๓.๕๕) อยูในระดับปานกลาง  
ขาราชการทุกคนมีสิทธิ์ในการรับสวัสดิการเทาเทียมกันทุกระดับ ( x = ๓.๕๐) อยูในระดับปานกลาง  
สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเมื่อเทียบกับความตองการของขาราชการ ( x = ๓.๒๓) อยูในระดับปาน
กลาง  องคกรไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยแกขาราชการ ( x = ๓.๐๒) อยู
ในระดับปานกลาง  ขาราชการทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
รวมกัน ( x = ๒.๙๗) อยูในระดับปานกลาง  สวัสดิการที่องคกรจัดใหไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวน
ขาราชการ ( x = ๒.๙๑) อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 



 ๖๕

 สวนที่ ๔  ผลการวิเคราะหขอมูลการสรางความสุขในการทํางาน 
 การวิเคราะหขอมูลการสรางความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานความพอใจรักใคร 
ดานความขยันหมั่นเพียร ดานความรอบคอบ และดานความรูจักไตรตรอง โดยคาสถิติพื้นฐานของตัว
แปรประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามการสรางความสุขในการทํางานดานความพอใจรักใคร 
 

 

ขอ 
 

ความสุขในการทํางานของขาราชการ 
 

x  
 

 S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความพอใจรักใคร 
๑ ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด ๓.๘๖ ๐.๕๘๔ มาก ๓ 
๒ ในการปฏิบัติงานทําใหทานตระหนักในคณุคาของ

ตนเองและผูอ่ืน 
๓.๘๙ 

 
๐.๕๗๖ 

 
มาก ๒ 

๓ ทานมีความยินดี ที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ๓.๘๒ ๐.๖๓๖ มาก ๔ 
๔ ทานมีกําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ๓.๙๓ ๐.๓๙๗ มาก ๑ 
๕ ทานพอใจท่ีไดรับการไววางใจจากหัวหนา ๓.๗๒ ๐.๖๐๖ มาก ๖ 
๖ ทานมีความเลื่อมใสศรัทธาตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ๓.๗๖ ๐.๕๐๕ มาก ๕ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๘๓ ๐.๕๕๑ มาก ๓ 

 จากตารางที่ ๔.๑๑ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = ๓.๘๓) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานความพอใจรักใคร  ทานมีกําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ( x = ๓.๙๓) อยู
ในระดับมาก  ในการปฏิบัติงานทําใหทานตระหนักในคุณคาของตนเองและผูอ่ืน  ( x = ๓.๘๙) อยูใน
ระดับมาก ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด ( x = ๓.๘๖) อยูในระดับมาก ทาน
มีความยินดี ท่ีจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  ( x = ๓.๘๒) อยูในระดับมาก ทานมีความเลื่อมใส
ศรัทธาตอภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ( x = ๓.๗๖) อยูในระดับมาก และทานพอใจที่ไดรับการไววางใจ
จากหัวหนา ( x = ๓.๗๒) อยูในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๖

ตารางที่ ๔.๑๒  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามการสรางความสุขในการทํางานดานความขยันหมั่นเพียร 
 

 

ขอ 
 

ความสุขในการทํางาน 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความขยันหม่ันเพียร 
๑ ทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน ๓.๖๖ ๐.๕๗๗ มาก ๖ 
๒ ทานมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี ๓.๘๑ ๐.๕๗๓ มาก ๓ 
๓ ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน ๓.๗๘ ๐.๗๐๐ มาก ๕ 
๔ ทานมีความขยันขันแข็งในการทํางาน ๓.๘๖ ๐.๖๑๔ มาก ๒ 
๕ ทานไมหวาดกลัวตออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการทํางาน ๓.๙๑ ๐.๕๐๔ มาก ๑ 
๖ ทานมีความอุตสาหะบากบั่นในการทํางาน ๓.๗๙ ๐.๗๑๕ มาก ๔ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๘๐ ๐.๖๑๔ มาก  

 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก 
( x = ๓.๘๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานความขยันหมั่นเพียร ทานไมหวาดกลัวตออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในการทํางาน ( x = 
๓.๙๑) อยูในระดับมาก ทานมีความขยันขันแข็งในการทํางาน ( x = ๓.๘๖ ) อยูในระดับมาก ทานมี
ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่  ( x = ๓.๘๑ ) อยูในระดับมาก ทานมีความอุตสาหะบากบั่นใน
การทํางาน ( x = ๓.๗๙ ) อยูในระดับมาก ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน ( x = ๓.๗๘) อยู
ในระดับมาก และทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน  ( x = ๓.๖๖) อยูในระดับมาก 

ตารางที่ ๔.๑๓ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามการสรางความสุขในการทํางานดานความรอบคอบ 
 

 

ขอ 
 

ความสุขในการทํางาน 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความรอบคอบ 
๑ ทานไดแสดงออกถึงการใหเกียรติกับเพ่ือนรวมงาน

ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
๓.๙๐ 

 
๐.๕๘๙ 

 
มาก ๓ 

๒ ทานตระหนักถึงภาระหนาท่ีของความเปนทหาร ๓.๘๗ ๐.๙๘๕ มาก ๔ 
๓ ทานเอาใจใสตอหนาท่ีทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย ๔.๒๗ ๐.๕๙๕ มาก ๑ 
๔ ทานทํางานดวยความจริงจัง มุงม่ันจนกวางานจะสาํเร็จ ๔.๐๓ ๐.๗๕๗ มาก ๒ 
๕ ทานไดคนควาหาความรูที่เก่ียวของกับงานของตน ๓.๘๓ ๐.๖๙๑ มาก ๕ 
๖ ทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ ๓.๘๐ ๐.๖๙๐ มาก ๖ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๙๕ ๐.๗๑๘ มาก  

 



 ๖๗

 จากตารางที่ ๔.๑๓ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก 
( x = ๓.๙๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ดานความรอบคอบ ทานเอาใจใสตอหนาที่ทุกอยางท่ีไดรับมอบหมาย ( x = ๔.๒๗) อยูใน
ระดับมาก ทานทํางานดวยความจริงจัง มุงมั่นจนกวางานจะสําเร็จ ( x = ๔.๐๓) อยูในระดับมาก ทาน
ไดแสดงออกถึงการใหเกียรติกับเพ่ือนรวมงานศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ( x = ๓.๙๐) อยูในระดับ
มาก ทานตระหนักถึงภาระหนาที่ของความเปนทหาร ( x = ๓.๘๗) อยูในระดับมาก ทานไดคนควาหา
ความรูท่ีเกี่ยวของกับงานของตน ( x = ๓.๘๓) อยูในระดับมาก และทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับ
หนาท่ีที่ปฏิบัติ ( x = ๓.๘๐) อยูในระดับมาก 

ตารางที่ ๔.๑๔ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามการสรางความสุขในการทํางานดานความไตรตรอง 
 

 

ขอ 
 

ความสุขในการทํางาน 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความรูจักไตรตรอง 
๑ ทานมีการวางข้ันตอน พิจารณาใครครวญในการ

ทํางาน 
๓.๗๘ 

 
๐.๗๓๗ 

 
มาก ๕ 

๒ ทานมีการศกึษาวิธีการทาํงานใหเขาใจอยางถองแท ๓.๗๓ ๐.๗๓๐ มาก ๖ 
๓ ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  ๓.๘๐ ๐.๖๖๓ มาก ๔ 
๔ ทานเขาใจในงานท่ีปฏิบัติถูกตองตามกฎระเบียบ  ๔.๐๐ ๐.๖๔๙ มาก ๒ 
๕  ทานพิจารณาดวยเหตุผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพ    

ในงาน 
๓.๘๒ 

 
๐.๗๔๓ 

 
มาก ๓ 

๖ ทานปฏิบัติงานในหนาที่อยางพินิจพิเคราะหในทุก
ขั้นตอน 

๔.๐๗ 
 

๐.๖๒๔ 
 

มาก ๑ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๘๖ ๐.๖๙๑ มาก  

 จากตารางที่ ๔.๑๔ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก 
( x = ๓.๘๖) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานความขยันหม่ันเพียรในงาน ทานปฏิบัติงานในหนาที่อยางพินิจพิเคราะหในทุก
ขั้นตอน ( x = ๔.๐๗) อยูในระดับมาก ทานเขาใจในงานท่ีปฏิบัติถูกตองตามกฎระเบียบ ( x = ๔.๐๐) 
อยูในระดับมาก ทานพิจารณาดวยเหตุผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในงาน ( x = ๓.๘๒) อยูในระดับ
มาก ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ( x = ๓.๘๐) อยูในระดับมาก ทานมีการวาง
ขั้นตอน พิจารณาใครครวญในการทํางาน ( x = ๓.๗๘) อยูในระดับมาก และทานมีการศึกษาวิธีการ
ทํางานใหเขาใจอยางทองแท ( x = ๓.๗๓) อยูในระดับมาก 

 

 



 ๖๘

 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ ๑ ปจจัยระดับบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ระยะเวลาการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมแตกตางกัน 
มีระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการ
วิเคราะห T-Test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร ๒ กลุม ที่เปนอิสระตอกัน 
Independent  Samples  T-Test และวิ เคราะห ความแปรปรวนทางเดี ยว F-Test (One-Way 
ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยกําหนดนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ รายละเอียดดังตอไป 

ตารางที่ ๔.๑๕ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
 

ความสุขในการทํางาน เพศ n x S.D. t Sig. 
ปจจัยระดับครอบครัว ชาย 

หญิง 
๑๓๘ 
๘๔ 

๔.๑๒ 
๔.๒๑ 

.๕๗๓ 

.๖๕๗ 
-๐.๕๒๐ 

 
๐.๕๓๓ 

ปจจัยระดับองคกร ชาย 
หญิง 

๑๓๘ 
๘๔ 

๔.๐๖ 
๔.๑๔ 

.๕๖๔ 

.๖๙๒ 
-๐.๖๖๑ ๐.๕๒๔ 

ปจจัยดานการสรางความสุข
ในการทํางาน 

ชาย 
หญิง 

๑๓๘ 
๘๔ 

๔.๑๙ 
๔.๒๓ 

.๕๖๑ 

.๖๗๕ 
-๐.๖๒๖ ๐.๓๔๗ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ชาย 
หญงิ 

๑๓๘ 
๘๔ 

๔.๑๐ 
๔.๓๐ 

.๕๓๓ 

.๖๕๐ 
-๐.๕๘๒ ๐.๔๓๗ 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบวาขาราชการมีเพศแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานโดยรวม

ไมแตกตางกัน 

 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก ปจจัยระดับครอบครัว ปจจัยระดับองคกร และ

ปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางาน พบวาในทุก ขาราชการที่มีสถานะแตกตางกัน มีความสุข

ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๙

ตารางที่ ๔.๑๖ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
 
 

ความสุขในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. 

ปจจัยระดับครอบครัว ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๕๑๒ 
๓๐.๘๑๑ 
๓๒.๓๓๓ 

๑๓๘ 
๘๔ 

๒๒๒ 

๐.๓๐๔ 
๐.๓๘๕ 

๐.๖๗๑ ๐.๕๔๐ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๑๐๙ 
๓๒.๑๗๑ 
๓๓.๒๘๐ 

๑๓๘ 
๘๔ 

๒๒๒ 

๐.๒๒๒ 
๐.๔๐๒ 

๐.๕๕๑ ๐.๗๒๒ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๖๖๔ 
๓๐.๙๙๑ 
๓๒.๖๕๔ 

๑๓๘ 
๘๔ 

๒๒๒ 

 ๐.๓๓๓ 
๐.๓๘๗ 

 
๐.๘๕๙ 

 
๐.๕๓๘ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๒๕๖ 
๒๗.๔๖๕ 
๒๘.๖๙๒ 

๑๓๘ 
๘๔ 
๒๒๒ 

๐.๒๔๓ 
๐.๓๓๕ 

๐.๗๒๖ ๐.๕๖๔ 

 จากตารางที่ ๔.๑๖ พบวาขาราชการที่มีอายุแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานโดยรวม
ไมแตกตางกัน 

 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก ปจจัยระดับครอบครัว ปจจัยระดับองคกร และ
ปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางาน พบวาในทุกดาน ขาราชการที่มีอายุแตกตางกัน มีความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๐

ตารางที่ ๔.๑๗  แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ 
 
 

สถานภาพ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปจจัยระดับครอบครัว ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๖.๑๗๙ 
๒๖.๑๕๔ 
๓๒.๓๓๓ 

๒ 
๒๒๐ 
๒๒๒ 

๓.๐๙๐ 
๐.๓๑๕ 

๙.๘๐๕** ๐.๐๐๐ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๔.๒๕๙ 
๒๙.๐๒๑ 
๓๓.๒๘๐ 

๒ 
๒๒๐ 
๒๒๒ 

๒.๑๒๙ 
๐.๓๕๐ 

๖.๐๙๐* ๐.๐๐๓ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๖.๘๓๙ 
๒๕.๘๑๕ 
๓๒.๖๕๕ 

๒ 
๒๒๐ 
๒๒๒ 

๓.๔๒๐ 
๐.๓๑๑ 

๑๐.๙๙๕** ๐.๐๐๐ 

ความสุขในการ
ทํางานโดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๕.๔๖๕ 
๒๓.๓๑๔ 
๒๘.๗๗๙ 

๒ 
๒๒๐ 
๒๒๒ 

๒.๗๓๓ 
๐.๒๘๑ 

๙.๗๒๘** ๐.๐๐๐ 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๗ พบวาขาราชการที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๐๑ (F=๙.๗๒๘**, sig= .๐๐๐ ) 

 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก ปจจัยระดับครอบครัว ปจจัยระดับองคกร และ
ปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานโดยรวม พบวาในทุกดาน ขาราชการที่มีสถานภาพแตกตาง
กัน มีความสุขในการทาํงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
และเมื่อเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison test) ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๑

ตารางที่ ๔.๑๘ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา 
 
 

ความสุขในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปจจัยระดับครอบครวั ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๔.๖๙๑ 
๒๗.๖๔๒ 
๓๒.๓๓๓ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๕๖๔ 
๐.๓๓๗ 

๔.๖๓๙** ๐.๐๐๔ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๘๓๑ 
๓๑.๔๔๙ 
๓๓.๒๘๐ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๐.๖๑๐ 
๐.๓๘๔ 

๑.๕๙๒ ๐.๑๙๘ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๕.๔๒๑ 
๒๗.๒๓๓ 
๓๒.๖๕๕ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๘๐๗ 
๐.๓๓๒ 

๕.๔๔๑** ๐.๐๐๒ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๓.๖๕๔ 
๒๕.๑๒๕ 
๒๘.๗๗๙ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๒๑๘ 
๐.๓๐๖ 

๓.๘๗๕* ๐.๐๑๐ 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕   

 จากตารางที่ ๔.๑๘ พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ (F=๓.๘๗๕*, sig= ๐.๐๑๐) 
 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางานของขาราชการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ (F=๔.๖๓๙**, sig= ๐.๐๐๒ และ F=๕.๔๔๑** sig= ๐.๐๐๔ 
ตามลําดับ) และเมื่อเปรียบเทยีบพหุคูณ (Multiple comparison test) โดยใชวิธีของ LSD ดังตาราง
ตอไปนี ้

ตารางที่ ๔.๑๙  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหมเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม จําแนกตามขอมูลปจจัยสวน
บุคคล ดานระดับการศึกษา เปนรายคู 
 

 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

x ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๖๘ ๐.๐๑๔* ๐.๐๐๑** ๐.๐๐๗* 
ปริญญาตรี ๔.๗๖ - ๐.๑๒๙ ๐.๕๔๖ 
ปริญญาโท ๔.๘๐ - - ๐.๔๗๒ 
ปริญญาเอก ๔.๗๔ - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๑ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 



 ๗๒

 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (F=

๓.๘๗๕*, sig= ๐.๐๑๐) ไดแก ๑) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวมนอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี 

( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๖ ตามลําดับ) ๒) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 

( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๐ ตามลําดับ) และ๓) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย

ของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาเอก ( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๔ ตามลําดับ) 

ตารางที่ ๔.๒๐  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคดิเห็นของขาราชการ  
สํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานปจจัยระดับครอบครัว จําแนกตาม
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา เปนรายคู 
 

ปจจัยระดับ
ครอบครัว 

x 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๗๘ ๐.๐๐๗* ๐.๐๐๐** ๐.๐๐๓* 
ปริญญาตรี ๔.๗๗ - ๐.๑๕๑ ๐.๔๔๐ 
ปริญญาโท ๔.๗๘ - - ๐.๕๖๑ 
ปริญญาเอก ๔.๘๐ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ ** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการทํางาน ในดานปจจัยระดับครอบครัวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕  (F=๔.๖๓๙**, sig= ๐.๐๐๒ ) ไดแก ๑) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ในดานการปจจัยระดับครอบครัวนอย

กวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( x= ๔.๗๗ และ ๔.๗๘ ตามลําดับ) ๒) ขาราชการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางาน ในดาน

การปจจัยระดับครอบครัวนอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ( x= ๕.๐๐ และ ๔.๑๗ 
ตามลําดับ) และ๓) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการทํางาน ในดานการปจจัยระดับครอบครัวนอยกวาขาราชการที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาเอก ( x= ๔.๗๘ และ ๔.๘๐ ตามลําดับ)  

 



 ๗๓

ตารางที่ ๔.๒๑ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหมเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางาน 
จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา เปนรายคู 
 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

x 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ๔.๕๘ ๐.๐๑๔* ๐.๐๐๒* ๐.๐๑๐* 

ปริญญาตร ี ๔.๒๖ - ๐.๒๔๖ ๐.๖๔๓ 
ปริญญาโท ๔.๒๐ - - ๐.๕๕๔ 
ปริญญาเอก ๔.๒๔ - - - 

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการทํางานในดานปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (F=๕.๔๔๑** ตามลําดับ  sig= ๐.๐๐๔) ไดแก ๑) ขาราชการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ดานการ

สรางความสุขในการทํางาน นอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( x=๔.๕๘  และ 
๔.๒๖ ตามลําดับ) ๒) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการทํางาน ดานการสรางความสุขในการทํางาน นอยกวาขาราชการที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาโท ( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๐ ตามลําดับ) และ๓) ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางาน ดานการสรางความสุขในการ

ทํางาน นอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๔ ตามลําดับ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๗๔

ตารางที่ ๔.๒๒ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน 
 

ความสุขในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปจจัยระดับครอบครัว ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๔.๐๕๔ 
๒๘.๒๗๙ 
๓๒.๓๓๓ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๓๕๑ 
๐.๓๔๕ 

๓.๙๑๙* ๐.๐๑๑ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๒.๘๗๔ 
๓๐.๔๐๖ 
๓๓.๒๘๐ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๐.๙๕๘ 
๐.๓๗๑ 

๒.๕๘๓ ๐.๐๕๙ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๓.๕๐๖ 
๒๙.๑๔๙ 
๓๒.๖๕๕ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๑๖๙ 
๐.๓๕๕ 

๓.๒๘๗* ๐.๐๒๕ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๓.๓๐๗ 
๒๕.๔๗๑ 
๒๘.๗๗๙ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๑๐๒ 
๐.๓๑๑ 

๓.๕๔๙* ๐.๐๑๘ 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวาขาราชการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (F=๓.๕๔๙*, sig= ๐.๐๑๘) 
 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางานโดยรวม ของขาราชการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (F=๓.๙๑๙*, sig=๐.๐๑๑ และ F=๓.๒๘๗* 
sig= ๐.๐๒๕ ตามลําดับ) และเมื่อเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison test) โดยใชวิธีของ 
LSD ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๒๓ แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานโดยรวม จาํแนกตามขอมูลปจจัยสวน
บุคคล ดานรายไดตอเดือน เปนรายคู 
 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

x 
๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑ - 
๔๐,๐๐๐ 

ไมเกิน ๑๐,๐๐๐  ๔.๗๐ ๐.๐๐๓* ๐.๑๒๕ ๐.๒๓๑ 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  ๔.๑๒ - ๐.๐๙๗ ๐.๒๖๒ 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  ๔.๓๖ - - ๐.๙๘๐ 
๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐  ๔.๒๘ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 



 ๗๕

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวาขาราชการท่ีมีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขในการทํางานโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕  
(F=๓.๕๔๙*, sig= ๐.๐๑๘)  คือ ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอยกวารายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ 

บาท ( x=๔.๗๐ และ ๔.๑๒ ตามลําดับ ) 

ตารางที่ ๔.๒๔  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เก่ียวกับความสุขในการทํางานใน ปจจัยระดับบุคคล จําแนกตาม
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน เปนรายคู 
 

ปจจัยสวนบุคคล x ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑ - 
๔๐,๐๐๐ 

ไมเกิน ๑๐,๐๐๐  ๔.๒๔ ๐.๐๐๒*  ๐.๐๕๘ ๐.๒๗๖ 

๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  ๔.๐๐ - ๐.๑๖๘ ๐.๑๖๘ 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  ๔.๑๐ - - ๐.๖๖๓ 
๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐  ๔.๒๔ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวาขาราชการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขในการทํางานในปจจัยสวนบุคคลตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ (F=
๓.๙๑๙*, sig=๐.๐๑๑)  คือ ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานใน ดานปจจัยสวนบุคคล นอยกวาขาราชการที่มีรายไดตอเดือน 

๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท (x=๔.๒๔ และ ๔.๐๐ ตามลําดับ ) 

ตารางที่ ๔.๒๕  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เก่ียวกับความสุขในการทํางานใน ดานการสรางความสุขในการ
ทํางาน จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน เปนรายคู 
 

ดานการสรางความสุข 
ในการทํางาน 

x ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑ - 
๔๐,๐๐๐ 

ไมเกิน ๑๐,๐๐๐  ๔.๗๖ ๐.๐๐๓* ๐.๑๓๔ ๐.๒๙๓ 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  ๔.๑๘ - ๐.๐๙๔ ๐.๒๑๔ 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  ๔.๔๔ - - ๐.๙๐๐ 
๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐  ๔.๔๗ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 



 ๗๖

 จากตารางที่ ๔.๒๕  พบวาขาราชการท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขในการทํางานในดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ (F=๓.๒๘๗*, sig= ๐.๐๒๕) คือ ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับการสรางความสุขในการทํางาน นอยกวา ขาราชการที่มีรายไดตอ

เดือน ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ( x=๔.๗๖ และ ๔.๑๘ ตามลําดับ ) 

ตารางที่ ๔.๒๖ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาทํางาน 
 

 

ความสุขในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. 

ปจจัยระดับครอบครัว ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๓.๔๗๘ 
๒๘.๘๕๒ 
๓๒.๓๓๓ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๑๖๑ 
๐.๓๕๐ 

๓.๒๙๕* ๐.๐๒๕ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๕.๘๗๓ 
๒๗.๔๐๗ 
๓๓.๒๘๐ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๙๕๗ 
๐.๓๓๔ 

๕.๘๕๖** ๐.๐๐๑ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๒.๖๐๘ 
๓๐.๐๔๗ 
๓๒.๖๕๕ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๐.๘๖๘ 
๐.๓๖๖ 

๒.๓๗๒ ๐.๐๗๖ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๔.๐๑๐ 
๒๔.๗๖๙ 
๒๘.๗๗๙ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๓๓๗ 
๐.๓๐๑ 

๔.๔๒๕* ๐.๐๐๖ 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ ** มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

 จากตารางที่ ๔.๒๖ พบวาขาราชการที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (F=๔.๔๒๕*, sig=๐.๐๐๖) 
 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยระดับองคกร 
ของขาราชการที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕ (F=๓.๒๙๕*, sig=๐.๐๒๕ และ F=๕.๘๕๖**, sig=๐.๐๐๑) และเมื่อ
เปรียบเทียบพหุคณู (Multiple comparison test) โดยใชวิธีของ LSD ดงัตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



 ๗๗

ตารางที่ ๔.๒๗ แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑ 
 

ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขใน

การทํางาน 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (F, sig) 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 

การศกึษา 
รายไดตอ

เดือน 
ระยะเวลา

ทํางาน 
ปจจัยระดับครอบครัว - - ๙.๘๐๕** 

๐.๐๐๐ 

๔.๖๓๙** 
๐.๐๐๔ 

๓.๙๑๙* 
๐.๐๑๑ 

๓.๒๙๕* 
๐.๐๒๕ 

ปจจัยระดับองคกร - - ๖.๐๙๐* 
๐.๐๐๓ 

- - ๕.๘๕๖** 
๐.๐๐๑ 

ปจจัยดานการ 
สรางความสุขในการ
ทํางาน 

- - ๑๐.๙๙๕** 
๐.๐๐๐ 

๕.๔๔๑** 
๐.๐๐๒ 

๓.๒๘๗* 
๐.๐๒๕ 

- 

ความสุขในการ
ทํางานโดยรวม 

- - ๙.๗๒๘** 

๐.๐๐๐ 

๓.๘๗๕* 

๐.๐๑๐ 

๓.๕๔๙* 

๐.๐๑๘ 

๔.๔๒๕* 

๐.๐๐๖ 

*, ** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๐๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๗ แสดงผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคล ซึ่ง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาทํางานในสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหมกับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานใน
ภาพรวม และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา 
  ๑) ขาราชการที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานใน
ดานปจจัยระดับครอบครัว ปจจัยระดับองคกร และปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  และ ๐.๐๐๑ 
  ๒) ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการ
ทํางาน ในดานปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๐๑ 
  ๓) ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการ
ทํางาน ดานปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
  ๔) ขาราชการที่มีระยะเวลาทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ
ทํางานในดานปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยระดับองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ และ .๐๐๑ 

 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานบางสวน 

 

 



 ๗๘

 สมมติฐานที่  ๒  ปจจัยระดับองคกรมีความสัมพันธกับความสุข ในการทํางานของ
ขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ค าสัมป ระ สิทธิ์ สหพั นธ  (r) ในการทดสอบสมมติฐาน 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๒๘ แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยระดับองคกรมีความสัมพันธกับความสุข ในการ
ทํางานของขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 

ตัวแปร (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) (๑๐) 
๑. ปจจัยระดับครอบครัว  ๐.๗๐๕** ๐.๖๒๓** ๐.๔๗๙** ๐.๔๑๗** ๐.๕๖๗** ๐.๖๙๓** ๐.๘๓๗** ๐.๗๖๙** ๐.๘๕๓** 
๒. ดานนโยบายการ
ปฏิบัติงาน 

- ๐.๖๘๒** ๐.๕๒๘** ๐.๕๑๑** ๐.๖๑๘** ๐.๖๗๑** ๐.๘๑๔** ๐.๗๔๒** ๐.๗๗๔** 

๓. ดานลักษณะงาน  - ๐.๔๖๗** ๐.๖๑๕** ๐.๘๑๖** ๐.๗๔๗** ๐.๙๐๖** ๐.๙๓๕** ๐.๘๖๐** 
๔. ดานสัมพันธภาพในที่
ทํางาน 

  - ๐.๗๑๐** ๐.๖๕๓** ๐.๗๖๓** ๐.๘๔๒** ๐.๗๖๙** ๐.๘๖๔** 

๕. ดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

   - ๐.๘๕๐** ๐.๘๘๑** ๐.๘๓๐** ๐.๘๖๔** ๐.๘๖๔** 

๖. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

    - ๐.๗๔๑** ๐.๙๑๒** ๐.๘๖๑** ๐.๗๑๐** 

๗. ดานขวัญ/กําลังใจใน
การทํางาน 

     - ๐.๘๙๒** ๐.๘๐๖** ๐.๘๑๖** 

๘. ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

      - ๐.๘๗๐** ๐.๖๒๓** 

๙. ดานสวัสดิการ        ๐.๘๐๖** ๐.๘๕๓** 
๑๐. การสรางความสุข 
ในการทํางาน 

       - ๐.๘๙๑** 

โดยภาพรวม         - 

** มีความสัมพันธ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๘ พบวา ปจจัยพุทธจิตวิทยา (รายดาน ภาพรวม) มีความ สัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของขาราชการสํานักนโยบายและแผนกลาโหมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๑ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (เนื่องจาก r มีคาเปนบวก) นั้นคือ เมื่อปจจัยดานพุทธ
จิตวิทยาของขาราชการเพิ่มขึ้น จะทาํใหความสุขในการทํางานโดยรวมเพิ่มข้ึนตาม 

 สวนที่ ๕ ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะแบบสอบถามปลายเปด 
 จากการวิเคราะหขอเสนอแนะท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดของการวิจัย เรื่องความสุข
ในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม พบวาขาราชการทั้งสิ้นจํานวน 
๒๒๒ คน สวนใหญเปนผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวน ๒๐๑ คน คิดเปนรอยละ ๙๐.๕๔ 
สวนท่ีเหลอืเปนผูที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวน ๒๑ คน คิดเปนรอยละ  ๙.๔๖ 
 จากขอเสนอแนะที่ไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด มีปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะ ตามตารางท่ี ๔.๒๙ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 



 ๗๙

ตารางที่ ๔.๒๙ แสดงขอเสนอแนะท่ีไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด   
 

ความสุขในการ
ทํางาน 

รอยละ  ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

ดานความพอใจ 
รักใคร ในหัวขอทาน
พอใจที่ไดรับการ
ไววางใจจากหัวหนา 

๑.๘๐  
 

ขาราชการบางคน
ไมไดรับความ
ไววางใจจาก
หัวหนาในการ
มอบหมายงาน 

หัวหนางานคดิวา
ขาราชการผูนี้ไมมี
ความสามารถเพียง
พอที่จะทํางานให
สําเรจ็ 

หัวหนางานเมื่อ
มอบหมายงานใหแลว
ควรจะแนะนาํในงาน 
วาจะทําอยางไร 

ดานความ
ขยันหม่ันเพียร 
ในหัวขอทานมีความ
ตรงตอเวลาในการมา
ปฏิบัติราชการ 

๒.๗๐ ขาราชการมา
ปฏิบัติราชการ
สายเปนประจํา 

บานพักอยูไกลจากที่
ทํางานมาก และ
ปญหาการจราจร
ติดขัด 

หนวยงานควรจัดสรรที่
พักอาศัยของทางราชการ
ใหเปนกรณีเรงดวนและ
ตักเตือนใหออกเดินทาง
จากบานเรว็ขึ้น 

ดานความรอบคอบ 
ในหัวขอทานรูจัก
พิจารณาใครครวญ
อยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ 

๒.๒๕ ขาราชการที่ไม
ต้ังใจปฏิบัติงาน
ทําแบบพอเสร็จ
ไป 

งานท่ีไดรับมอบมาก 
ทําใหไมมีเวลา
ใครครวญกับงาน 

หัวหนางานตองพิจารณา
มอบงานใหกับขาราชการ
และไมใหมากเกินไป 

ดานความรูจัก
ไตรตรอง  
ในหัวขอทานมี
การศึกษาวิธีการ
ทํางานใหเขาใจอยาง
ถองแท 

๒.๗๐ ขาราชการที่
รับผิดชอบงานไม
ศึกษาใหเขาใจ
อยางลึกซึ้ง 

ขาราชการที่บรรจุ
ใหมยังไมเขาใจใน
เนื้อหาของงานที่
รับผิดชอบ 

ขาราชการที่บรรจุใหม
ตองจัดพี่เลี้ยงคอย
แนะนําในเนื้อหาของงาน
และควรพิจารณาปรับ
ยายคนใหเหมาะสมกับ
งาน 

 จากตารางที่ ๔.๒๙ ขอเสนอแนะที่ไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด 
พบวามีปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะโดยรวมสูงสุด ไดแก ความขยันหม่ันเพียร และความรูจัก
ไตรตรอง ในหัวขอทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติราชการและหัวขอทานมีการศึกษาวิธีการ
ทํางานใหเขาใจอยางถองแท รองลงมาดานความรอบคอบ และดานความพอใจรักใคร ในหัวขอทาน
รูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ และหัวขอทานพอใจที่ไดรับการไววางใจจากหัวหนา มี
ปญหาในการไมไดรับความไววางใจจากหัวหนาในการมอบหมายงาน ดังนั้นจากขอเสนอแนะที่ได
สามารถเสนอแนวทางใหมีการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม โดยสนับสนุนขาราชการมีความขยันหมั่นเพียร และรูจักไตรตรอง
หนาท่ีตนเอง ควรมอบหมายงานใหมีความเหมาะสม ควรสอนงาน โดยจัดพ่ีเลี้ยงคอยแนะนําในเนื้อหา
การทํางานที่มีความยุงยากซับซอน มีการสนับสนุนท่ีพักอาศัยของทางราชการเพื่อลดอุปสรรคในการ
เดินทางมาปฏิบัติงาน เมื่อขาราชการมีปญหาอุปสรรคลดลงความสุขเพิ่มมากข้ึน ยอมทําใหงานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 



 ๘๐

บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม และเพื่อนําเสนอแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธ
จิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหม 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนขาราชการที่ทํางานในสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน ๒๒๒ คน 
วิธีการเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน ๕ สวนดังน้ี 
 สวนที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ
, ระดับการศึกษา, รายไดตอเดือน, ระยะเวลาการทํางาน แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
 สวนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยระดับครอบครัว ประกอบดวยสัมพันธภาพ
ในครอบครัว โดยใชการวัดขอมูลอันตรภาค หรือมาตราชวง (Interval scale) 
 สวนที่ ๓ แบบสอบถามความคิดเห็นปจจัยระดับองคกร ซึ่งประกอบดวย ดานนโยบาย
การปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานสวัสดิการ โดยใชการวัดขอมูลอันตรภาค หรือมาตราชวง (Interval scale) 
 สวนท่ี ๔ การสรางความสุขในการทํางาน โดยใชการวัดขอมูลอันตรภาค หรือมาตราชวง 
(Interval scale) 
 สวนที่ ๕ แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด 
 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การเปรียบเทียบความตางของตัวแปร สําหรับตัวแปรตนที่มีกลุมตัวเลือก ๒ กลุมใช Independent 
Samples t-test ตัวแปรตนท่ีกลุมตัวเลือกมากกวา ๒ กลุมใช F-test (One Way ANOVA) กรณีพบ
คาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคู โดยใช LSD  
การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณ ๒ ตัว ใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) 
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๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่ ๑ ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากตารางที่ ๔.๒.๑ พบวา ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  
๑๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๒ และเปนเพศหญิงจํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๘  มีชวงอายุ
ระหวาง ๓๑-๔๐ ป จํานวน ๘๕  คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๔๙ มีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๑๒ คน คิด
เปนรอยละ ๕๐.๔  มีระดับการศกึษาปริญญาตร ีจํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๓  มีรายไดตอ
เดือน ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๒ คน คดิเปนรอยละ ๓๒.๔  และมีระยะเวลาการทํางาน
มากกวา ๑๕ ป ขึ้นไป จํานวน ๗๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๑ 
 สวนที่ ๒ ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยระดับครอบครัว 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวม ( x = 
๓.๖๗) อยูในระดับมาก ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรกัที่อบอุนตอกัน ( x = ๔.๓๒) อยูใน
ระดับมาก 
 สวนที่ ๓ ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยระดับองคกร 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยระดับองคกรโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ตามลําดับ สรุปรายดานดังนี้ 
 ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  สวนดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานสวัสดิการ  
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 สวนที่ ๔ ผลการวิเคราะหขอมูลการสรางความสุขในการทํางาน 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการสรางความสุขในการทํางานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา จํานวน ๔ ดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความรอบคอบ รองลงมาคือ ดานความไตรตรอง 
ดานความพอใจรักใคร และดานความขยันหมั่นเพียรในงาน ตามลําดับ 
 สวนที่ ๕ ผลการวิเคราะห ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จากแบบสอบถาม
ปลายเปด 
 ขอเสนอแนะที่ไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด พบวามีปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะโดยรวมสูงสุด ไดแก ดานความขยันหมั่นเพียร ในหัวขอทานมีความตรงตอ
เวลาในการมาปฏิบัติราชการ และดานความรูจักไตรตรอง ในหัวขอทานมีการศึกษาวิธีการทํางานให
เขาใจอยางถองแทเทากัน ( x = ๒.๗๐) 

 สวนที่ ๖ ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  ๑  ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับ
การศึกษา, รายไดตอเดือน, ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมีความสุขในการทํางาน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๑ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีเพศแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๓ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหมมีอายุแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๔ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๕ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ ไดแก 
 ดานความพอใจรักใคร ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางาน ในความพอใจรัก
ใครในงาน นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มรีะดับการศกึษาปริญญาโท 
 ดานความขยันหม่ันเพียร ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในดานความ
ขยันหมั่นเพียรในงาน นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 ดานความรอบคอบ ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ในดานการเปนที่ความ
รอบคอบ นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
และระดับการศึกษาปริญญาโท 
 ดานความไตรตรอง ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในดานความไตรตรองในงาน
นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก 
 ดานความสุขในการทํางานโดยรวม ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอย
กวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๖ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ 
 ดานความพอใจรักใคร ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอ
เดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในดานการ
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ติดตอสัมพันธนอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ 
– ๒๐,๐๐๐ บาท 
 ดานความขยันหม่ันเพียร ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีรายไดตอ
เดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในดาน
ความสําเร็จในงานนอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
 ดานความรอบคอบ ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน
ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในดานการเปนท่ี
ยอมรับ นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท 
 ดานความไตรตรอง ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน
ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในดานความ
ไตรตรอง นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท 
 ดานความสุขในการทํางานโดยรวม ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ท่ี
มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
โดยรวม นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท และขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอยกวารายไดตอ
เดือน ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๗ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีระยะเวลาทํางานในสํานักนโยบายและแผนกลาโหมแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๘ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีประเภทของขาราชการแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 สมมติฐานที่ ๒ การสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 
 การสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา (รายดาน ภาพรวม) มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (เนื่องจาก r มีคาเปนบวก) นั้นคือ 
เมื่อการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาเพิ่มข้ึน จะทําใหความสุขในการทํางาน
เพิ่มข้ึนตาม 

 



 ๘๔

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 ๕.๒.๑ อภิปรายผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานของขาราชการ 
 พบวา ระดับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม
โดยภาพรวมมีระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดานทุกดานมีความสุขในการทํางาน อยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ คือ ดานความพอใจรักใคร ดานความขยันหมั่นเพียร  ดาน
ความรอบคอบในงาน  ดานความรูจักไตรตรอง ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม มีความความมุงมั่นตั้งใจทํางานใหสําเร็จ รับรูและเห็นคุณคาในงานที่ทําจึง
ทําใหมีความสุขในการทํางานดานความรักในงานสูงที่สุด รองลงมาคือการติดตอสัมพันธอาจเปน
เพราะวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม พูดคุยกันอยางเปนมิตรและเปนกันเอง มี
การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี  จึงเปนสิ่งสะทอนถึงความสุขในการทํางานไดดี ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัย ของสมาพร ถํ้าเพชร ไดศึกษาเรื่อง“ความสุขในการทํางานของบุคลากรทาง
การแพทย”ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปนที่ยอมรับ และการติดตอสัมพันธ และมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ความพึงพอใจ
ในงาน ความกระตือรือรนในการทํางาน และความรื่นรมยในงาน ๑ 

 ๕.๒.๒ อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่
เปนเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาสมัยนี้เปนสมัยโลกาภิวัตน ผูชายและผูหญิงมีสทิธิเทาเทียมกันทุกอยาง 
จึงทําใหความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระเรวัฒน ชยากโร    
(จันทวงศ) ไดศึกษาเรื่อง “ศึกษาความสุขในการทํางานของผูเขารวมปฏิบัติวิปสสนาภาวนา ณ ยุว
พุทธิกสมาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ” ผลการวิจัยพบวา จําแนกตามเพศโดยรวมเพศ
ชายมีความสุขในการทํางานมากกวาเพศหญิง แตไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕ ๒ 
 อายุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่
มีชวงอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาการทํางานอยูในสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปนองคกรท่ีฝกความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร รอบคอบ และไตรตรองในการทํางานไดอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันท
รัตน อุยประเสริฐ ไดศึกษาเรื่อง “เรื่องความสุขในการทํางาน๓ของพนักงานบริษัทเฟสทดรัก จํากัด 

                                                        

 ๑ สมาพร ถ้ําเพชร, “ความสุขในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร-
มหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หนา ๔๓. 
 ๒ พระเรวัฒน ชยากโร (จันทวงศ), “ศึกษาความสุขในการทํางานของผูเขารวมปฏิบัติวิปสสนาภาวนา 
ณ ยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ”, วิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาวิปสสนาภาวนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๔๔. 
 



 ๘๕

จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกัน มีความสุขใน
การทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ๔  

 สถานภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาขาราชการสวนใหญมีสถานะสมรส ตองแบกรับภาระปญหา
ครอบครัวที่ตองรับผิดชอบมาก แตมีสวัสดิการท่ีชวยเหลือในการทํางานไดบาง จึงสงผลใหมีความสุข
ในการทํางานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นภัชชล รอดเที่ยง ไดศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตตะวันออกเฉียงเหนือ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข”ผลการศกึษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความสุข 
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาในการทํางาน ความสัมพันธใน
ครอบครัว นโยบายและการบริหาร ลักษณะงาน สัมพันธภาพในการทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานและ
สวัสดิการ ๕  

 ระดับการศกึษา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาการมีระดับการศึกษาสูง ก็หมายความวาคาตอบแทนก็สูง
มากข้ึนไปดวย จึงทําใหความสุขในการทํางานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกสร เรือง
แกว ไดศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสงเสริม
สุขภาพ” ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ ๓๑-๓๕ ป โสด การศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีรายได ๓๐,๐๐๐ บาท ตําแหนงนักวิชาการ และเปนลูกจางประจํา อายุงาน ๓-๕ ป 
พนักงานมีความสุขและความพึงพอใจในดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีระดับมาก 
ปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจและความสุขในการทํางานแตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาของพนักงาน 
 รายไดตอเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาผูที่รายไดตอเดือนต่ํานั้นก็เพราะมีระดับการศึกษาต่ํา เพราะ
รายไดตอเดือนจะไดตามระดับการศึกษา จึงทําใหระดับความสุขในงานทํางานแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลสํารวจของ นภดล กรรณิกา พบวารายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความสุขใน

                                                        

 ๔
 นันทรัตน อุยประเสริฐ, “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทเฟสทดรักจํากัด จังหวัด

เชียงใหม”, การคนควาอิสระบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒), หนา 
๒๗. 
 ๕

 เกสร เรืองแกว, “ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสงเสริม 
สุขภาพ”, สารนิพนธพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๕๓), หนา ๒๔. 



 ๘๖

การทํางานแตกตางกัน โดยคนทํางานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท มีคะแนนความสุขใน
การทํางานต่ําที่สุด ๖ 

 ระยะเวลาทํางาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม ที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาขาราชการที่มีระยะเวลาในการทํางานมากก็มี
ประสบการณในการทํางานเปนอยางดี ผูมีระยะเวลาทํางานนอยขาดประสบการณ จึงทําใหความสุข
ในการทํางานแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาสุวิทย สิริวฒฺโน (พรหมเกิด) ได
ทําการศึกษาเรื่อง  “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดอืนไมแตกตาง
กัน ๗ 

 ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตาม
หลักพุทธจิตวิทยา ( ความพอใจรักใคร ความขยันหมั่นเพียร ความรอบคอบ ความรูจักไตรตรอง) มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานทั้งรายดานและภาพรวมมีคาเปนบวก และมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคอืเมื่อการสรางความสุขตามหลักพุทธจิตวิทยาเพิ่มข้ึนจะทําใหความสุข ในการ
ทํางานทั้งรายดานและโดยรวมเพิ่มขึ้นตาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมาพร ถ้ําเพชร ไดศึกษา
เรื่อง “ความสุขในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย” พบวาขอปฏิบัติสังคหวัตถุ ๔ ท้ังรายดาน
และภาพรวมของบุคลกรทางการแพทย มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานทั้งรายดานและ
ภาพรวมอยูในระดับมาก และมีคาเปนบวก แสดงวาความสุขในการทํางานกับขอปฏิบัติสังคหวัตถุ ๔ 
มีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ๘ 

๕.๓ ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะอยู ๒ ประการดังน้ี 
 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ๕.๓.๑.๑ พบวาองคกรสวนงาน สถาบันการศึกษาและ/หรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรมีการเสริมสรางกิจกรรมสงเสริมการทํางานดีของขาราชการและพนักงานในสวนงานน้ัน  ๆ

                                                        

 ๖
 นภดล กรรณิกา, ประเมินความสุขในการทํางาน กรณีประชาชนอายุ ๑๘-๖๐ ปท่ีทํางานในสถาน

ประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.ryt๙.com /s/abcp/
๔๑๖๐๘๕, [๑๒ มีนาคม ๒๕๖๒]. 
 ๗ พระมหาสุวิทย สิริวฒฺโน (พรหมเกิด), “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหาร
สวนตําบล อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมณาช”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๒๑.  
  ๘ สมาพร ถ้ําเพชร, “ความสุขในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร-
มหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หนา ๔๕. 



 ๘๗

เชน การมอบรางวัล มอบของขวัญหรือเกียรติบัตร เพ่ือยกยองคนที่ทํางานดีใหมีกําลังใจในการทําสิ่งดี  
ตอไป 
  ๕.๓.๒.๒ พบวาองคกรสวนงาน สถาบันการศึกษาและ/หรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรมีการจัดกิจกรรมเสริมใหขาราชการและพนักงานไดพัฒนาคุณธรรมดานสังคหวัตถุ ๔ เพื่อ
สงเสริมใหขาราชการและพนักงานมีความสุขในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น 
  ๕.๓.๓.๓ พบวาองคกรสวนงาน สถาบันการศึกษาและ/หรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรมีการปรับสวัสดิการของผูปฏิบัติงานใหเพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขของ
ผูปฏิบัติงาน 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  ๕.๓.๒.๑ ดานความพอใจรักใครพบวากลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลซึ่งถือไดวามี
กําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ องคกรสวนงานควรสงเสริมสนับสนุนใหโอกาสในการเรียนรูท่ี
จะเอื้อตอการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรในองคกร นอกจากนั้น สิ่งที่ควรพัฒนาหัวหนาสวนงาน
ควรสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานเพื่อจะชวยใหมีกําลังใจและความไววางใจของผูรวมงาน
มากขึ้น 
  ๕.๓.๒.๒ ดานความขยันหมั่นเพียร พบวา กลุมตัวอยางไดมีการพัฒนาความ
รับผิดชอบในการทํางานเปนอยางดีไมหวาดกลัวตออุปสรรคที่จะเกิดข้ึนในการทํางาน ควรใหการ
สนับสนุนยกยองและใหรางวัลกับผูปฏิบัติงาน สวนสิ่งที่จะตองพัฒนาอยางตอเนื่องคือกลุมตัวอยาง
บางสวนควรเพิ่มการตระหนักรูในการทํางานมีความรับผิดชอบตรงตองานและทํางานใหตรงเวลาเพื่อ
จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในองคกร 
  ๕.๓.๒.๓ ดานความรอบคอบ พบวา กลุมตัวอยางไดทํางานเอาใจใสตอหนาท่ีทุก
อยางที่ไดรับความมอบหมาย และทํางานดวยความจริงจัง มุงม่ันจนกวางานจะสําเร็จ ซึ่งสวนงานควร
ใหการสงเสริมสรางขวัญกําลังใจอยางตอเน่ือง สวนท่ีควรพัฒนาเพิ่มเติมใหสวนงานและกําลังพล คือ
การกระตุนใหเกิดการรับรูและเรียนรูระบบงาน โดยใหมีการพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ได
ปฏิบัติหรืองานที่ไดรับมอบหมายใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
  ๕.๓.๒.๔ ความรูจักไตรตรอง พบวา กลุมตัวอยางไดเขาใจในงานที่ปฏิบัติอยาง
ถูกตองตามกฎระเบียบและปฏิบัติงานในหนาที่อยางพินิจพิเคราะหในทุกขั้นตอน ซึ่งถือเปนสวนสําคัญ
ในการทํางานในองคกรท่ีมีความเส่ียงสูง จึงตองพัฒนาศักยภาพองคความรูของผูปฏิบัติงานโดยใหการ
สนับสนุนการจัดการองคความรูในองคกร แตบางสวนของกลุมตัวอยางที่ควรพัฒนาในดานทักษะการ
ทํางานเฉพาะดานที่ยังไมสามารถเขาใจหรือวิธีปฏิบัติการทํางานอยางถองแท จึงตองใหการชวยเหลือ
และสงเสรมิการเรียนรูทักษะทางพุทธิปญญาอยางเหมาะสม 

 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

  ๕.๓.๓.๑ ควรศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงเสริมความสุขของขาราชการสํานักงาน
งบประมาณ มีหนาที่เกี่ยวกับการงบประมาณของสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ในประเทศไทย 
๔.๐ 



 ๘๘

  ๕.๓.๓.๒ ควรศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักพุทธจิตวิทยาในบริบทความสุขในสังคมพหุ
วัฒนธรรมของขาราชการวัยเกษียณอายุราชการ 
  ๕.๓.๓.๓ ควรศึกษาการพัฒนาเกณฑมาตรฐานความสุขของผูปฏิบัติงานในองคกรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยใชหลักและแนวคิดตามฐานของพุทธจิตวิทยาเปนสําคัญ 



 ๘๙

บรรณานุกรม  

๑. ภาษาไทย 
 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ: 
ทวนทอง เชาวกีรติพงศ รศ.ดร.และ สมชัย วงษคณะ รศ.ดร. เอกสารประกอบการสอนวิชาการวิจัย. 
 กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน, ๒๕๕๑. 
ปญญา ใชบางยาง. ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปฎก. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา,  
 ๒๕๔๘, 
ปน มุทุกันต. แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหามกุฏ- 
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
พระครโูสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม). รัฐศาสตรในพระไตรปฎก. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). ธรรมะกับการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร:  
 สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓. 
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร:  
 สุขภาพใจ, ๒๕๔๙. 
                .พุทธธรรม. พิมพครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
 ๒๕๔๒. 
               .การงานที่เปนสุข. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๗. 
พระธรรมโกศาจารย (ปญญา นนัทภิกฺขุ). งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข. กรุงเทพมหานคร: สถาบัน 
 บันลือธรรม, ม.ป.ป. 
พุทธทาสภิกขุ. การงานที่เปนสุข. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๙. 
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท. กรงุเทพมหานคร:  
 โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘. 
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข.  
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕. 
พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย). ประมวลบทพระธรรมเทศนา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรม-  
 ศาสนา, ๒๕๒๘. 
ว.วชิรเมธี. คนสําราญ งานสําเร็จ. พิมพครั้งท่ี ๑๔. กรุงเทพมหานคร: สานกัพิมพอมรนิทร, ๒๕๕๑. 
วิทย วิศทเวทย และเสฐียรพงษ วรรณปก. หนังสือเรียนวิชาพระพทุธศาสนาชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๕. 
 กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๔. 
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วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก. พุทธศาสน. กรงุเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕. 
ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ. คูมือการวัดความสุขดวยตนเอง HAPPINOMETER.  
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมดาเพรส จํากัด, ๒๕๕๕. 
สนอง วรอุไร. ทําชีวิตใหไดดีและมีสุข. พิมพครั้งท่ี ๑๐. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอัมรินทร,  
 ๒๕๕๐. 
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม กระทรวงกลาโหม. ประวัติสํานักนโยบายและแผนกลาโหม. 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกองบริการ สํานักงานสนบัสนุน กรมเสมียนตรา, ๒๕๕๙. 

(๒) วิทยานิพนธ: 
กนกพร เศรษฐกร. “ความสุขในการทํางานตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองลําพูน”. การคนควาแบบ 
 อสิระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓. 
กรรณกิา ตามูลวง. “ความสุขในการทงานของพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 สํานักงานเขตกําแพงเพชร”. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓. 
เกสร เรืองแกว. “ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสงเสริม 
 สุขภาพ”. สารนิพนธพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๓. 
ขวัญลดา สุรินทร. “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 
 อําเภอเวียงแกน จังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
 วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, ๒๕๕๖. 
คมกริช สุรเวช. “ความสุขในการทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร”. 
 การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย  
 เชียงใหม, ๒๕๕๖. 
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล. “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เสรมิสรางพลังอํานาจในงานแรงจูงใจ  
 ใฝสัมฤทธิ์กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล มหาวิทยาลัย 
 ของรฐั”. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล. 
 บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
จันทกฤต กฤตธรรม. “ความสุขในการทํางานของพนักงานบรษิัท เซ็นทรลัพัฒนาเชียงใหม”. 
 การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
 เชียงใหม, ๒๕๕๓. 
จํานง บุญสถิตถ. “ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในอูทหารเรือธนบุรี”. 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารจัดการสาธารณะสําหรับนัก
บริหาร. คณะรัฐศาสตร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐. 

ชิตพล สระทองแดง และญาธิป ชางทอง. “ความสัมพันธระหวางความสุขและความสําเร็จในการ 
 ทํางานของพนักงานสวนกลาง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง”. วิทยานพินธ 
 ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔. 
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ชุติมนฑน ฟาภิญโญ. “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทควอลิตี้เซรามิค จังหวัดลําปาง”.  
 การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย  
 เชียงใหม, ๒๕๕๒. 
นันทรัตน อุยประเสริฐ. “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทเฟสทดรักจํากัด จังหวัด 
 เชียงใหม”. การคนควาอิสระบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒. 
นภัชชล รอดเที่ยง. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยใน 
 เขตตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข”. วิทยานิพนธวิทยา- 
 ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาเอกอนามัยครอบครัว: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๑. 
นฤมล แสวงผล. “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ 
 จัดการ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๔. 
ปพิชญา วะนะสุข. “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ 
 ตํารวจภูธรภาค ๕ จังหวัดเชียงใหม”. การคนควาแบบอสิระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒. 
ประทุมทิพย เกตุแกว. “ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานความสามารถในการเผชิญและฟน 
 ฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด กรณีศึกษา
 โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง”. วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๑. 
พรพนา พัวรักษา. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
 มหาสารคาม”. สารนิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
 บูรพา, ๒๕๕๔. 
พระมหาสุวิทย สิริวฒฺโน (พรหมเกิด). “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวน 
 ตําบล อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระเรวัฒน ชยากโร (จันทวงศ). “ศึกษาความสุขในการทํางานของผูเขารวมปฏิบัติวิปสสนาภาวนา  
 ณ ยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ”. วิทยานิพนธ  
 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิปสสนาภาวนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา 
 จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
สมาพร ถ้ําเพชร. “ความสุขในการทาํงานของบุคลากรทางการแพทย”.  วิทยานิพนธพุทธศาสตร 
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 
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(๓) วารสาร: 
บุญจง ชวศิริวงศ. “ความสุขในที่ทาํงาน (Happy Workplace)”. วารสารพฒันาสังคม. ปที่ ๙  
 ฉบับท่ี ๒ (ธันวาคม ๒๕๕๐):๖๑-๖๓. 
วรรณสิริ สุจริต. “บุคลิกภาพหาองคประกอบ อิทธิบาท ๔ การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรม  
 ความสุขในการทํางาน”. วารสารรามคําแหง. ปที่ ๒๘ ฉบับพิเศษ (พฤษภาคม-สิงหาคม  
 ๒๕๕๓): ๓๔-๔๒. 
วรรณา ประยุกตวงศ และชนัญฎา สินชื่น. “ความสุขของบัณฑิตบริหารธุรกิจในมุมมองพุทธ  
 เศรษฐศาสตร”. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. ปที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒  
 (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๑): ๑๒๘-๑๔๙. 
สมบัติ กุสุมาวลี. “แนวคิดการพัฒนามนุษยใน Human Development Report”. วารสาร 
 ธรรมศาสตร. ปที ่๒๒ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๓๙): ๕๑-๕๓. 

(๔) สือ่อิเล็กทรอนิกส: 
แคเรียรบลิสดอทคอม, อาชีพไหนมีความสุขมากสุด-นอยสุด, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : www.  
 nationejobs.com/content/worklife/careertalk/template.php?conno=1258, 
 [๑๒ มีนาคม ๒๕๖๑]. 
นภดล กรรณิกา, ประเมินความสุขในการทํางาน กรณีประชาชนอายุ 18-60 ปที่ทํางานในสถาน 
 ประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http 
 //www.ryt9.com/s/abcp/416085, [๑๒ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

๒ ภาษาอังกฤษ: 
 (I) Articles: 
Lyubomirsky, S., “Personal and environmental correlates of happiness”.  Personality  
 and Individual Differences. Vol. 23 (2001): 453-462. 
Lykken, D. and Tallegen, A., “Personality prediction of happiness”, Psychological  
 reports. Vol. 88  (2003):  817-824. 
Kall, R., Happiness and Positive Experience in your Bottom Line : At work in Business,  
 Personality and Individual Differences, Vol. 23, (2001): 453-462. 
Manion, J., “Joy at Work : Creating a Positive Workplace”.  Journal of Nursing  
 Administration. Vol. 33 No. 12 (2003): 625-655. 
Van Horn,E., “The measurement of well-being and other aspects of mental health”.  
 Journal of occupation psychology. Vol. 63 (2004): 193-210.  
Warr,P., “The measurement of well-being and other aspects of mental health”.  
 Journal of Occupation Psychology. Vol. 63 (1990): 193-210. 
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 Cert. for Teachers, B.A. (Psychology), M.A. 

 (Counseling Psychology), Ph.D. (Psychology) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง “ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการ 

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม” 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษา “ความสุขในการ
ทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม” โดยแบง 
แบบสอบถามออกเปน ๕ ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามปจจัยระดับครอบครัว 
 ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามปจจัยระดับองคกร 
 ตอนท่ี ๔ แบบสอบถามการสรางความสุขในการทํางาน 
 ตอนที่ ๕ แบบสอบถามปลายเปด 
 ขอความรวมมือใหทานตอบแบบสอบถามตรงตามความเปนจริงกับตัวทานมากที่สุด และ
กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ คําตอบของทานจะไมมีผลใด ๆ ที่กอใหเกิดผลเสียหายตอตัวทาน แต
จะเกิดประโยชนในดานการวัดความสุขในการทํางานของทานเอง 
 หวังเปนอยางย่ิงวา จะไดรบัความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ เปน
อยางด ีและขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

พลตรกีันตพงษ  เดชอภิรักษชน 
นิสิตปริญญาโทหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 
 

ตอนที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    ที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทาน 

๑. เพศ 

  ๑. ชาย  ๒. หญิง 
๒. อายุ 

  ๑. ต่ํากวา ๒๐ ป  ๒. ๒๑ – ๓๐ ป 

  ๓. ๓๑ – ๔๐ ป  ๔. ๔๑ – ๕๐ ป 

  ๕. ๕๑ – ๖๐ ป  ๖. ๖๑ ขึ้นไป 
๓. สถานภาพ 

  ๑. โสด  ๒. สมรส  ๓. หมาย/หยาราง 
๔. ระดับการศึกษา 

  ๑. ต่ํากวาปริญญาตรี  ๒. ปรญิญาตรี 

  ๓. ปริญญาโท   ๔. ปรญิญาเอก 
๕. รายไดตอเดือน 

  ๑. ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท  ๒. ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

  ๓. ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท  ๔. ๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐ บาท 

  ๕. ๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท  ๖. มากกวา ๕๐,๐๐๐ บาท 
๖. ระยะเวลาการทํางานในสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 

  ๑. ต่ํากวา ๕ ป   ๒. ๕ – ๑๐ ป 

  ๓. ๑๑ - ๑๕ ป   ๔. มากกวา ๑๕ ป ขึ้นไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
 

ตอนที่ ๒  แบบสอบถามปจจัยระดับครอบครัว 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงชองเดียว ระดับความคิดเห็นในแตละขอมีความหมายดังตอไปนี้ 
มากที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
มาก หมายถึง ขอความน้ันตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
ปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานปานกลาง 
นอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
นอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ดานสัมพันธภาพในครอบครัว 
 สมาชิกในครอบครวัสามารถรับภาระหนาท่ีแทนทานได      
 เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคนในครอบครัวเลย      
บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการทํางาน      
การทํางานทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวลดลง       
สมาชิกในครอบครวัภูมิใจในการทํางานของทาน      
สมาชิกในครอบครวัมีการวางแผนทาํกิจกรรมรวมกัน      
ภาระงานที่รบัผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงในครอบครัว      
ทานไดชวยสมาชิกดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน      
ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในครอบครัว      
ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรักท่ีอบอุนตอกัน      
 ดานนโยบายการปฏิบัติงาน 
องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่รบัผิดชอบบุคลากรชัดเจน      
องคกรของทานกําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน      
บุคลากรไดรับมอบหมายงานเกินหนาท่ีที่รับผิดชอบ      
การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบระเบียบ      
นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ      
การบริหารงานในองคกรไมมีการกระจายอํานาจ      
การบริหารงานบุคลากรในองคกรไมชัดเจน      
ทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานขององคกร      
การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ      
บุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร      
  
 



๑๐๖ 
 

ตอนที่ ๓  
 

ขอความ  ระดับความคดิเห็น 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดานลักษณะงาน 
บุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร      
ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน      
ทานมีความเขาใจการทํางานในหนาที่ที่รับผิดชอบ      
ทานมีอิสระในการทํางาน      
องคกรไมไดกระจายงานอยางทั่วถึง      
ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ      
ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของงาน      
ทานตองรับผิดชอบงานที่หลากหลายแมไมสอดคลองกับความสามารถ 
ของตน 

     

ทานไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน      
การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไขของเวลา      
ปริมาณงานกับบุคลากรมีความสมดุลกัน      
ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
หัวหนางานของทานมีการรับรูงานของกันและกัน      
หัวหนางานไมเขาใจปญหาการทํางาน      
หัวหนางานปดโอกาสไมรบัฟงปญหาของทาน      
ทานไมไดรับความเสมอภาคในการทํางาน      
ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน      
ทานไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน      
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในเพื่อนรวมงาน      
ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพ่ือนรวมงาน      
ทานกับเพื่อนรวมงานสามารถทํางานเปนทีม      
เพื่อนรวมงานรบัฟงความคดิเห็นของทาน      
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงินเดือน      
ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในองคกร      
ทานไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาการเรยีนรู      
ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน      
ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายขององคกร      
หนวยงานไดฝกอบรมบุคลากรในการเรียนรูดานเทคโนโลยีใหมๆ      
การที่ทานไดรับตําแหนงงานขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางาน      



๑๐๗ 
 

 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (ตอ) 
องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถของตน      
ทานไดพัฒนาทักษะการเรียนรูที่สูงข้ึน      
ทานไดรับการเลื่อนข้ันตามความสามารถของตน      
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา      
องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน      
ทานไดรับความเชื่อมั่นเม่ือทํางานสําเร็จ      
ทานมีความรับผิดชอบทําใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่สําคัญ      
ทานขาดโอกาสที่จะแสดงความสามารถในงานที่สําคัญ      
งานท่ีทานรับผิดชอบมักถูกตรวจสอบจากสวนงาน      
ทุกคนในองคกรยอมรับในผลการทํางานของทาน      
ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร      
ขอเสนอแนะของทานมักไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
บุคลากรทุกคนในองคกรใหความไววางใจทาน      
ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน 
ทานไดรับการชมเชยจากผูบังคบับัญชาเมื่อปฏิบัติงานสําเรจ็      
ทานไดรับรางวัลเมื่อทานปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย      
ทานถูกละเลยจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ      
ทานไดรับกําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน      
ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมีสวนในความสําเร็จของงาน      
ทานไมเคยไดรับผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกินเปาหมาย      
องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค       
บุคลากรทุกคนในองคกรไดรับเงินรางวัล ตอบแทนผลการทํางานอยาง
เหมาะสม 

     

เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทาํงาน ผูบังคับบัญชามักจะตักเตือนทาน      
ทานทอแท เมื่องานท่ีทานรับผิดชอบประสบความลมเหลว      
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในที่ทํางาน มีความเหมาะสม      
หองทํางานของทานแออัด ขาดความเปนสวนตัว      
สถานที่ทํางานของทานมีความปลอดภัย      
ภายในองคกรมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกเพียงพอ      
ทานขาดความคลองตัวในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย      



๑๐๘ 
 

 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ)      
การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมีผลตอสุขภาพ      
ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสุขภาพของบุคลากร      
องคกรปรับปรงุสภาพแวดลอมเพ่ือใหเอ้ือตอการทํางาน      
องคกรจัดสถานท่ีในการสงเสริมสุขภาพบุคลากรอยางเพียงพอ      
บรรยากาศในหองทํางานไมเหมาะสมสําหรับการทํางาน      
ดานสวัสดิการ 
องคกรไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยแกบุคลากร      
บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับสวัสดิการของตน      
บุคลากรทุกคนมีสิทธ์ิในการรับสวัสดิการเทาเทียมกันทุกระดับ      
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดขอตกลงเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ
รวมกัน 

     

สวัสดิการท่ีองคกรจัดใหไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากร      
สวัสดิการท่ีองคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน      
สวัสดิการท่ีองคกรจัดใหทําใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี      
สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเมื่อเทียบกับความตองการของบุคลากร      
 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ ๔ การสรางความสุขในการทํางาน  
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ความพอใจรักใคร 
ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด      
ในการปฏิบัติงานทําใหทานตระหนักในคณุคาของตนเองและผูอ่ืน      
ทานมีความยินดี ท่ีจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย      
ทานมีกําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ      
ทานพอใจที่ไดรับการไววางใจจากหัวหนา      
ทานมีความเลื่อมใสศรัทธาตอภารกิจที่ไดรับมอบหมาย      



๑๐๙ 
 

 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๒. ความขยันหม่ันเพียร 
ทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน      
ทานมีความรบัผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่      
ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน      
ทานมีความขยันขันแข็งในการทาํงาน      
ทานไมหวาดกลัวตออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการทํางาน      
ทานมีความอุตสาหะบากบั่นในการทํางาน      
๓. ความรอบคอบ 
ทานไดแสดงออกถึงการใหเกียรติกับเพื่อนรวมงานศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย 

     

ทานตระหนักถึงภาระหนาที่ของความเปนทหาร      
ทานเอาใจใสตอหนาที่ทุกอยางที่ไดรบัมอบหมาย      
ทานทาํงานดวยความจริงจัง มุงมั่นจนกวางานจะสาํเร็จ      
ทานไดคนควาหาความรูท่ีเกี่ยวของกับงานของตน      
ทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ      
๔.ความรูจักไตรตรอง 
ทานมีการวางขั้นตอน พิจารณาใครครวญในการทํางาน      
ทานมีการศึกษาวิธีการทาํงานใหเขาใจอยางทองแท      
ทานมีความคดิรเิริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน       
ทานเขาใจในงานที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎระเบียบ       
ทานพิจารณาดวยเหตุผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน      
ทานปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางพินิจพิเคราะหในทุกขั้นตอน      

 
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑. ปญหา  
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๑๑๐ 
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ขอขอบคุณ ที่เสียสละเวลาทาํแบบสอบถามในครั้งนี้ 
พลตรกัีนตพงษ เดชอภิรักษชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๑๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 

คาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๒ 
 

ตารางแสดงดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธ
จิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ลําดับผูตรวจ IOC คา 

IOC 
สรุป 
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ปจจัยระดับครอบครัว 
๑. สมาชิกในครอบครัวสามารถรบัภาระหนาที่แทน
ทานได 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๐ 
 

+๑ 
 

๐.๘๐ 
 

ใชได 

๒. เมื่อเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคน
ในครอบครัวเลย 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๓. บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการ
ทํางาน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๔. การทํางานทาํใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรม
รวมกับครอบครวัลดลง  

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๕. สมาชิกในครอบครัวภูมใิจในการทํางานของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. สมาชิกในครอบครัวมีการวางแผนทํากิจกรรมตางๆ 
รวมกัน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๐ 
 

+๑ 
 

๐.๘๐ 
 

ใชได 

๗. ภาระงานที่รับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงใน
ครอบครวั 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๘. ทานไดชวยสมาชิกดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๙. ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในครอบครวั +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. ทุกคนในครอบครวัมีการแสดงความรักที่อบอุนตอ
กัน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

ปจจัยระดับองคกร (ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน) 
๑. องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่ รับผิดชอบ
บุคลากรชัดเจน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๒. องคกรของทานกําหนดสายการบังคบับัญชาชัดเจน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. บางคร้ังบุคลากรในองคกรของทานไดรบัมอบหมาย
งานนอกเหนือจากหนาที่ 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๔. การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบ
ระเบียบ 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๐.๘๐ 
 

ใชได 

๕. นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. การบริหารงานในองคกรไมมีการกระจายอํานาจ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗. การบริหารงานบุคลากรในองคกรไมชัดเจน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. ทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานของ
องคกร 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๙. การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๑๐. บุคลากรทุกคนในองคกรมสีวนรวมวางแผนองคกร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๑๓ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ลําดับผูตรวจ IOC 

คา 
IOC 

สรุป 
ผล 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานลักษณะงาน) 
๑. ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได  
๒. ทานมีความเขาใจการทํางานในหนาที่ที่รบัผิดชอบ +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๓. ทานมีอิสระในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. องคกรไมไดกระจายงานอยางท่ัวถึง +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๕. ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๖. ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗ . ท านตอ งรับผิดชอบงานที่ หลากหลายแม ไม
สอดคลองกับความสามารถของตน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๐ 
 

+๑ 
 

๐.๘๐ 
 

ใชได 
 

๘. ทานไดทาํงานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๙. การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไขของ
เวลา 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๑๐. ปรมิาณงานกับบุคลากรมีความสมดุลกัน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ปจจัยระดบัองคกร  (ดานสมัพนัธภาพในทีท่ํางาน) 
๑. หัวหนางาน/ของทานมีการรับรูงานของกันและกัน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๒. หัวหนางาน/ไมเขาใจปญหาการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. หัวหนางาน/ปดโอกาสไมรับฟงปญหาของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานไมไดรบัความเสมอภาคในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานไดรบัความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. ทานไมไดรบัความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๗. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารกันในเพ่ือนรวมงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๘. ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพ่ือนรวมงาน ๐ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๖๐ ใชได 
๙. ทานกับเพ่ือนรวมงานสามารถทํางานเปนทีม +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ปจจัยระดบัองคกร  (ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน) 
๑. ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงินเดือน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. ทานไดรบัโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในองคกร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานไดรบัการสนบัสนุนในการพัฒนาการเรียนรู +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายขององคกร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. หนวยงานไดฝกอบรมบุคลากรในการเรียนรูดาน
เทคโนโลยีใหมๆ 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๗. ทานไมไดรบัสิทธิสอดคลองกับตําแหนงงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๘. องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถของตน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๙. ทานไดพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ีสูงขึ้น ๐ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๖๐ ใชได 
๑๐. ทานไดรับการเลื่อนขั้นตามความสามารถของตน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๑๔ 
 

 

รายการขอความคดิเหน็ 
ลําดับผูตรวจ IOC คา 

IOC 
สรุป 
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปจจัยระดับองคกร  (ดานการไดรับการยอมรับนับถือ) 
๑. ทานไดรบัความไววางใจจากผูบังคับบัญชา +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๒. องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานไดรบัการความเชื่อมั่นเมื่อทํางานสําเร็จ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานมีคุณคาทําใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่สําคัญ +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๕. ทานขาดโอกาสที่แสดงความสามารถในงานที่สําคัญ +๑ ๐ ๐ +๑ +๑ ๐.๖๐ ใชได 
๖. งานที่ทานรับผิดชอบมักถูกตรวจสอบจากสวนงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗. ทุกคนในองคยอมรับในผลการทํางานของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๙. ขอเสนอแนะของทานมักไมไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. บุคลากรทุกคนในองคกรใหความเชื่อถือทาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
ปจจัยระดับองคกร  (ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน) 
๑. ทานไดรบัการชมเชยจากผูบังคบับัญชาเมื่อปฏิบติังานสําเร็จ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. ทานไดรบัรางวัลเมื่อทานปฏิบตังิานบรรลุเปาหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานถูกละเลยจากผูบังคบับญัชาเม่ือปฏิบัติงานสาํเร็จ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานไดรบักําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมสีวนในความสําเร็จของงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. ทานไมเคยไดรับผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกินเปาหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗. องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. บุคลากรทุกคนในองคกรไดรบัเงินรางวัล ตอบแทนผลการทํางาน
อยางเหมาะสม 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๙. เม่ือเกิดความผดิพลาดจากการทํางาน ผูบังคับบัญชามักตกัเตือนทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. ทานทอแท เมือ่งานที่ทานรับผิดชอบประสบความลมเหลว ๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
ปจจัยระดบัองคกร  (ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน) 
๑. สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในที่ทํางาน มีความเหมาะสม +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. หองทํางานของทานแออดั ขาดความเปนสวนตัว +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. สถานที่ทํางานของทานมคีวามปลอดภัย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ภายในองคกรมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกเพียงพอ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานขาดความคลองตัวในการทํางานตามที่ไดรบัมอบหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมีผลตอสขุภาพ ๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๗. ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสุขภาพของบุคลากร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. องคกรปรับปรงุสภาพแวดลอมเพื่อใหเอื้อตอการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๙. องคกรจัดสถานท่ีในการสงเสริมสขุภาพบุคลากรอยางเพียงพอ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. บรรยากาศในหองทํางานไมเหมาะสมสําหรับการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ปจจัยระดบัองคกร  (ดานสวสัดิการ) 
๑. องคกรไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเร่ืองการจัดสวัสดิการท่ีพักอาศัยแก
บุคลากร 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๒. บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกับสวัสดิการของตน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๑๕ 
 

 

รายการขอความคดิเหน็ 
ลําดับผูตรวจ IOC คา 

IOC 
สรุป 
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปจจัยระดบัองคกร  (ดานสวสัดิการ) ตอ 
๓. บุคลากรทุกคนมสีทิธิ์ในการรับสวัสดิการเทาเทียมกันทุกระดับ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. บุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการกําหนดขอตกลงเก่ียวกับการจัด
สวัสดิการรวมกัน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๕. สวัสดิการที่องคกรจัดใหไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. สวัสดิการที่องคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗. สวัสดิการที่องคกรจัดใหทําใหบุคลากรมีคณุภาพชีวิตที่ดี +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเม่ือเทียบกับความตองการของบุคลากร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ 
๑.๐๐ ใชได 

ตอนที ่๔ ความสุขในการทํางาน (ความพอใจรักใคร) 
๑. ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒. ในการปฏิบติังานทําใหทานตระหนักในคุณคาของตนเองและผูอืน่ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานมีความยินด ีที่จะปฏิบัติงานท่ีไดรบัมอบหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานมีกําลังใจในการทาํงานใหบรรลุผลสําเรจ็ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานพอใจทีไ่ดรบัการไววางใจจากหัวหนา +๑ -๑ -๑ +๑ +๑ ๐.๒๐ ใชได 
๖. ทานมีความเลือ่มใสศรัทธาตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ความสขุในการทํางาน (ความขยันหมั่นเพียร) 
๑. ทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. ทานมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานมีความขยันขันแข็งในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานไมหวาดกลัวตออปุสรรคท่ีจะเกิดขึ้นในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. ทานมีความอตุสาหะบากบั่นในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ความสขุในการทํางาน (ความรอบคอบ)   
๑. ทานไดแสดงออกถึงความเคารพในคณุคาศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษยของเพื่อนรวมงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ 

ใชได 

๒. ทานตระหนักถึงภาระหนาที่ของความเปนทหาร ๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๓. เอาใจใสตอหนาที่ทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย +๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๔. ทํางานดวยความจริงจัง มุงมั่นจนกวางานจะสําเร็จ ๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๕. ทานไดคนควาหาความรูที่เก่ียวของกับงานของตน +๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 
๖. ทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ +๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๐.๖๐ ใชได 
ความสขุในการทํางาน  (ความรูจกัไตรตรอง) 
๑. ทานมีการวางขั้นตอน พิจารณาใครครวญในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. ทานมีการศึกษาวิธีการทํางานใหเขาใจอยางทองแท +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๓. ทานมีความคดิริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานเขาใจในงานที่ปฏิบัตถิูกตองตามกฎระเบียบ  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานพิจารณาดวยเหตผุลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๖. ทานปฏิบัติงานในหนาทีอ่ยางพินิจพิเคราะหในทุกขั้นตอน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ  

คาความเชื่อมั่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 
 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวม 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

๐.๙๑ ๑๒๒ 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานปจจัยระดับครอบครัว 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

๐.๒๕ ๑๐ 
 

Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ปจจัยระดับครอบครัว 
๑. สมาชิกในครอบครัวสามารถรับภาระหนาที่แทน
ทานได 

๓๘.๗๗ ๙๒๑.๒๑๖ .๐๕๖ .๐๐๗  

๒. เมื่อเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคน
ในครอบครวัเลย 

๓๘.๗๙ ๙๑๗.๕๖๘ .๐๑๘ -.๐๑๑  

๓. บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการ
ทํางาน 

๓๘.๓๙ ๙๒๑.๕๗๑ .๐๖๕ .๐๐๖  

๔. การทํางานทาํใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรม
รวมกับครอบครัวลดลง  

๓๙.๐๘ ๙๑๗.๓๔๖ .๐๒๑ .๐๑๑  

๕. สมาชิกในครอบครัวภูมใิจในการทํางานของทาน ๓๘.๔๑ ๙๑๗.๘๐๙ .๐๑๒ .๐๑๑  
๖. สมาชิกในครอบครัวมีการวางแผนทํากิจกรรม
ตางๆ รวมกัน 

๓๘.๘๘ ๙๒๒.๓๗๒ .๐๗๖ .๐๐๕  

๗. ภาระงานที่รับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงใน
ครอบครัว 

๓๘.๙๙ ๙๑๕.๙๐๕ .๐๔๗ .๐๑๓  

๘. ทานไดชวยสมาชิกดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน ๓๘.๖๕ ๙๑๒.๙๐๖ .๑๔๒ .๐๑๗  
๙. ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในครอบครัว ๓๘.๕๔ ๙๒๐.๙๐๑ .๐๕๓ .๐๐๗  
๑๐. ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรักท่ี
อบอุนตอกัน 

๓๖.๑๘ ๑๒.๔๗๗ .๐๗๐ .๖๐๘ 

 

 
 



๑๑๘ 
 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานปจจัยระดับองคกร  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.๘๙๙ ๗๘ 
 

Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
's Alpha 
if Item 

Deleted 

 ปจจัยระดับองคกร (ดานนโยบายและการปฏบิตัิงาน) 
๑. องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบบุคลากร
ชัดเจน 

๒๕๑.๖๗ ๓๖๙.๔๘๗ .๓๐๔ .๘๙๘ 

๒. องคกรของทานกําหนดสายการบังคบับัญชาชัดเจน ๒๕๑.๔๙ ๓๖๗.๕๓๖ .๓๒๗ .๘๙๘ 

๓. บางครั้งบุคลากรในองคกรของทานไดรบัมอบหมาย
งานนอกเหนือจากหนาที่ 

๒๕๒.๐๙ ๓๗๒.๗๙๖ .๒๒๓ .๘๙๙ 

๔. การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบ
ระเบียบ 

๒๕๑.๘๙ ๓๖๘.๓๒๙ .๓๕๐ .๘๙๘ 

๕. นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ๒๕๒.๕๕ ๓๗๐.๙๗๒ .๒๓๘ .๘๙๙ 

๖. การบริหารงานในองคกรไมมีการกระจายอํานาจ ๒๕๒.๔๑ ๓๗๔.๒๙๘ .๒๒๘ .๘๙๙ 

๗. การบริหารงานบุคลากรในองคกรไมชัดเจน ๒๕๒.๔๗ ๓๗๓.๑๐๑ .๒๐๕ .๘๙๙ 

๘. ทานพอใจในนโยบายและการบรหิารงานขององคกร ๒๕๒.๐๘ ๓๖๙.๘๐๓ .๒๗๙ .๘๙๙ 

๙. การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ 

๒๕๑.๘๑ ๓๖๘.๔๘๖ .๓๘๗ .๘๙๘ 

๑๐. บุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร ๒๕๒.๒๔ ๓๖๙.๗๖๙ .๓๕๐ .๘๙๘ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานลกัษณะงาน)     
๑. ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน ๒๕๒.๒๙ ๓๖๘.๖๙๙ .๔๙๗ .๘๙๗ 

๒. ทานมีความเขาใจการทํางานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ ๒๕๒.๑๐ ๓๖๔.๐๒๑ .๕๔๒ .๘๙๖ 

๓. ทานมีอิสระในการทํางาน ๒๕๒.๓๔ ๓๖๒.๙๒๓ .๕๗๓ .๘๙๖ 

๔. องคกรไมไดกระจายงานอยางทั่วถึง ๒๕๒.๓๒ ๓๘๖.๑๘๕ -.๒๓๗ .๙๐๔ 

๕. ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ ๒๕๒.๐๙ ๓๘๑.๘๖๓ -.๑๒๓ .๙๐๒ 

๖. ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของงาน ๒๕๒.๐๔ ๓๗๓.๑๙๗ .๒๓๙ .๘๙๙ 

๗. ทานตองรับผิดชอบงานที่หลากหลายแมไมสอดคลอง
กับความสามารถของตน 

๒๕๒.๒๖ ๓๗๓.๖๒๔ .๑๙๑ .๘๙๙ 

๘. ทานไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน ๒๕๒.๒๖ ๓๗๐.๘๗๓ .๓๕๑ .๘๙๘ 

๙. การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไขของเวลา ๒๕๒.๕๒ ๓๖๖.๕๒๒ .๔๕๓ .๘๙๗ 

๑๐. ปรมิาณงานกับบุคลากรมีความสมดุลกัน ๒๕๒.๔๙ ๓๗๒.๑๗๙ .๓๑๙ .๘๙๘ 



๑๑๙ 
 

 
 
 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ปจจัยระดับองคกร (ดานสัมพันธภาพในทีท่ํางาน) 
๑. หัวหนางาน/ของทานมีการรับรูงานของกันและ
กัน 

๒๕๒.๒๑ ๓๖๖.๙๗๖ .๓๘๙ .๘๙๗ 

๒. หัวหนางาน/ไมเขาใจปญหาการทํางาน ๒๕๒.๔๗ ๓๗๐.๖๘๕ .๒๖๘ .๘๙๙ 

๓. หัวหนางาน/ปดโอกาสไมรบัฟงปญหาของทาน ๒๕๒.๗๓ ๓๘๑.๙๔๓ -.๑๑๖ .๙๐๒ 

๔. ทานไมไดรบัความเสมอภาคในการทํางาน ๒๕๒.๔๖ ๓๗๕.๗๑๖ .๑๔๕ .๘๙๙ 

๕. ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ๒๕๒.๒๗ ๓๖๖.๖๐๐ .๔๔๕ .๘๙๗ 

๖. ทานไมไดรบัความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน ๒๕๒.๖๙ ๓๗๒.๐๖๐ .๒๕๘ .๘๙๙ 

๗. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารกันในเพ่ือนรวมงาน ๒๕๒.๐๘ ๓๗๔.๑๔๒ .๒๑๓ .๘๙๙ 

๘. ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพ่ือนรวมงาน ๒๕๒.๒๒ ๓๗๖.๐๕๕ .๑๐๓ .๙๐๐ 

๙. ทานกับเพ่ือนรวมงานสามารถทํางานเปนทมี ๒๕๒.๐๔ ๓๖๐.๗๘๑ .๖๑๑ .๘๙๕ 

๑๐. เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทาน ๒๕๒.๒๘ ๓๗๐.๔๙๖ .๓๙๒ .๘๙๘ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน) 
๑. ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงินเดือน ๒๕๒.๖๑ ๓๖๖.๗๖๒ .๔๒๕ .๘๙๗ 

๒. ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตาํแหนงในองคกร ๒๕๒.๖๕ ๓๖๖.๘๑๖ .๔๓๓ .๘๙๗ 

๓. ทานไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู ๒๕๒.๔๕ ๓๖๖.๐๗๗ .๔๘๖ .๘๙๗ 

๔. ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน ๒๕๒.๖๓ ๓๖๖.๙๕๘ .๔๒๙ .๘๙๗ 

๕. ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายของ
องคกร 

๒๕๒.๓๑ ๓๖๘.๐๒๘ .๔๙๘ .๘๙๗ 

๖. หนวยงานไดฝกอบรมบุคลากรในการเรียนรูดาน
เทคโนโลยีใหมๆ 

๒๕๒.๓๔ ๓๗๓.๖๓๐ .๑๓๓ .๙๐๐ 

๗. ทานไมไดรบัสิทธิสอดคลองกับตําแหนงงาน ๒๕๒.๔๖ ๓๖๙.๘๑๕ .๒๙๖ .๘๙๘ 

๘. องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดงความ 
สามารถของตน 

๒๕๒.๕๖ ๓๘๖.๕๓๗ .๒๗๐ .๙๐๓ 

๙. ทานไดพัฒนาทักษะการเรยีนรูที่สูงขึ้น ๒๕๒.๔๑ ๓๖๘.๓๔๔ .๕๐๘ .๘๙๗ 

๑๐. ทานไดรบัการเลื่อนขั้นตามความสามารถของ
ตน 

๒๕๒.๕๖ ๓๖๐.๓๕๖ .๕๕๐ .๘๙๖ 



๑๒๐ 
 

Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
's Alpha 
if Item 

Deleted 
ปจจัยระดับองคกร (ดานการไดรับการยอมรบันบัถือ) 

๑. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคบับัญชา 
๒๕๒.๑๘ 

๓๖๔.๒๑
๗ 

.๕๕๘ .๘๙๖ 

๒. องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน 
๒๕๒.๒๐ 

๓๗๕.๘๑
๒ 

.๐๑๕ .๙๑๑ 

๓. ทานไดรับการความเชื่อมั่นเมื่อทํางานสําเร็จ 
๒๕๒.๐๑ 

๓๖๙.๖๔
๒ 

.๓๔๓ .๘๙๘ 

๔. ทานมีคุณคาทําใหผูบังคบับัญชามอบหมายงานที่สําคัญ 
๒๕๑.๘๕ 

๓๖๗.๖๑
๗ 

.๓๐๕ .๘๙๘ 

๕. ทานขาดโอกาสที่แสดงความสามารถในงานที่สําคัญ 
๒๕๒.๔๘ 

๓๖๖.๒๖
๙ 

.๔๘๒ .๘๙๗ 

๖. งานที่ทานรับผิดชอบมักถูกตรวจสอบจากสวนงาน 
๒๕๒.๗๒ 

๓๗๑.๖๘
๖ 

.๒๔๕ .๘๙๙ 

๗. ทุกคนในองคยอมรับในผลการทํางานของทาน 
๒๕๒.๒๔ 

๓๖๖.๔๖
๘ 

.๕๕๔ .๘๙๗ 

๘. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร 
๒๕๑.๙๙ 

๓๗๖.๔๒
๑ 

.๐๙๗ .๙๐๐ 

๙. ขอเสนอแนะของทานมักไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน ๒๕๒.๖๒ 

๓๗๑.๖๒
๑ 

.๓๐๕ .๘๙๘ 

๑๐. บุคลากรทุกคนในองคกรใหความเชื่อถือทาน 
๒๕๑.๙๔ 

๓๖๙.๗๒
๑ 

.๒๙๙ .๘๙๘ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานขวญักําลังใจในการทํางาน) 
๑. ทานไดรับการชมเชยจากผูบังคบับัญชาเมือ่ปฏิบติังาน
สําเร็จ ๒๕๑.๙๖ 

๓๖๒.๙๙
๐ 

.๕๒๖ .๘๙๖ 

๒. ทานไดรับรางวัลเมื่อทานปฏิบติังานบรรลุเปาหมาย 
๒๕๒.๓๐ 

๓๗๑.๐๒
๘ 

.๒๙๒ .๘๙๘ 

๓. ทานถูกละเลยจากผูบังคบับญัชาเมื่อปฏิบัติงานสาํเร็จ 
๒๕๒.๗๕ 

๓๗๔.๔๐
๒ 

.๑๗๐ .๘๙๙ 

๔. ทานไดรับกําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน 
๒๕๒.๓๗ 

๓๗๕.๕๖
๕ 

.๑๕๘ .๘๙๙ 



๑๒๑ 
 

 
 
 

๕. ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมสีวนในความสาํเร็จของ
งาน ๒๕๒.๖๘ 

๓๗๐.๑๘
๒ 

.๒๗๙ .๘๙๘ 

๖. ทานไมเคยไดรับผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกิน
เปาหมาย ๒๕๒.๖๕ 

๓๖๙.๘๘
๔ 

.๒๙๘ .๘๙๘ 

๗. องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค  
๒๕๒.๑๐ 

๓๖๖.๔๕
๕ 

.๔๗๔ .๘๙๗ 

๘. บุคลากรทุกคนในองคกรไดรับเงินรางวัล ตอบแทนผล
การทํางานอยางเหมาะสม ๒๕๒.๖๐ 

๓๗๑.๑๘
๑ 

.๒๙๔ .๘๙๘ 

๙. เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทํางาน ผูบังคบับญัชา
มักจะตักเตือนทาน ๒๕๒.๕๓ 

๓๖๕.๖๙
๘ 

.๔๖๘ .๘๙๗ 

๑๐. ทานทอแท เมือ่งานที่ทานรับผิดชอบประสบความ
ลมเหลว ๒๕๒.๔๙ 

๓๖๘.๙๖
๖ 

.๓๙๒ .๘๙๘ 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
's Alpha if 

Item 
Deleted 

ปจจัยระดับองคกร (ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน) 
๑. สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในที่ทํางาน มีความ
เหมาะสม 

๒๕๒.๒๒ ๓๖๗.๑๑๐ .๔๔๔ .๘๙๗ 

๒. หองทํางานของทานแออดั ขาดความเปนสวนตัว ๒๕๒.๖๘ ๓๗๙.๗๗๕ .๐๔๓ .๙๐๑ 

๓. สถานท่ีทํางานของทานมคีวามปลอดภัย ๒๕๒.๐๓ ๓๕๖.๘๕๔ .๖๕๔ .๘๙๕ 

๔. ภายในองคกรมีสิ่งเอือ้อาํนวยความสะดวกเพียงพอ ๒๕๒.๒๐ ๓๖๒.๙๕๙ .๔๘๔ .๘๙๖ 

๕. ทานขาดความคลองตัวในการทํางานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 

๒๕๒.๕๙ ๓๖๕.๙๑๕ .๕๔๙ .๘๙๗ 

๖. การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมีผลตอ
สุขภาพ 

๒๕๒.๒๒ ๓๖๓.๖๔๑ .๕๔๖ .๘๙๖ 

๗. ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสุขภาพของ
บุคลากร 

๒๕๒.๑๕ ๓๖๓.๙๖๑ .๔๒๕ .๘๙๗ 

๘. องคกรปรับปรุงสภาพแวดลอมเพ่ือใหเอือ้ตอการ
ทํางาน 

๒๕๒.๒๐ ๓๕๗.๗๒๒ .๖๕๘ .๘๙๕ 

๙. องคกรจัดสถานที่ในการสงเสริมสขุภาพบุคลากร
อยางเพียงพอ 

๒๕๒.๒๗ ๓๖๕.๑๓๔ .๕๒๖ .๘๙๖ 



๑๒๒ 
 

 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานความสุขในการทํางาน  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.๙๔๐ ๒๔ 

 
Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ความสขุในการทํางาน (ความพอใจรกัใคร) 
๑. ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด ๘๘.๘๑ ๙๖.๙๒๓ .๕๐๑ .๙๓๙ 

๒. ในการปฏิบตัิงานทาํใหทานตระหนักในคณุคาของ
ตนเองและผูอื่น 

๘๘.๗๗ ๙๖.๒๓๐ .๕๗๒ .๙๓๘ 

๓. ทานมีความยินด ีที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ๘๘.๘๕ ๙๔.๙๒๔ .๖๒๑ .๙๓๗ 

๔. ทานมีกําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ๘๘.๗๓ ๙๙.๔๙๗ .๔๒๖ .๙๔๐ 

๕. ทานพอใจทีไ่ดรับการไววางใจจากหัวหนา ๘๘.๙๕ ๙๖.๓๙๑ .๕๒๗ .๙๓๘ 

๖. ทานมีความเลื่อมใสศรัทธาตอภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย 

๘๘.๙๐ ๙๘.๓๖๗ .๔๔๐ .๙๓๙ 

๑๐. บรรยากาศในหองทํางานไมเหมาะสมสําหรับการ
ทํางาน 

๒๕๒.๘๑ ๓๗๓.๙๙๑ .๑๓๓ .๙๐๐ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานสวสัดิการ) 
๑. องคกรไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเร่ืองการจัด
สวัสดิการที่พักอาศัยแกบุคลากร 

๒๕๒.๕๗ ๓๗๕.๘๖๖ .๐๘๐ .๙๐๐ 

๒. บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับสวัสดิการของตน ๒๕๒.๐๔ ๓๖๙.๐๒๕ .๓๓๘ .๘๙๘ 

๓. บุคลากรทุกคนมสีิทธ์ิในการรับสวัสดิการเทาเทยีม
กันทุกระดับ 

๒๕๒.๐๙ ๓๖๔.๕๕๓ .๕๙๖ .๘๙๖ 

๔. บุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการกําหนดขอตกลง
เก่ียวกับการจัดสวัสดิการรวมกัน 

๒๕๒.๖๒ ๓๖๙.๕๘๕ .๕๗๙ .๘๙๗ 

๕. สวัสดิการที่องคกรจัดใหไมเพียงพอเมื่อเทียบกับ
จํานวนบุคลากร 

๒๕๒.๖๘ ๓๗๙.๑๗๘ -.๐๑๗ .๙๐๐ 

๖. สวัสดิการที่องคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน ๒๕๑.๙๘ ๓๗๐.๖๙๗ .๓๕๙ .๘๙๘ 

๗. สวัสดิการที่องคกรจัดใหทาํใหบุคลากรมีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดี 

๒๕๑.๙๐ ๓๗๒.๔๗๙ .๑๙๐ .๘๙๙ 

๘. สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเมื่อเทียบกับความ
ตองการของบุคลากร 

๒๕๒.๓๕ ๓๖๕.๒๑๗ .๕๔๐ .๘๙๖ 



๑๒๓ 
 

ความสขุในการทํางาน (ความขยันหมั่นเพียร) 
๑. ทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน ๘๙.๐๐ ๙๔.๗๓๘ .๗๐๘ .๙๓๖ 

๒. ทานมีความรบัผดิชอบตอการปฏิบัติหนาที่ ๘๘.๘๖ ๙๕.๕๓๒ .๖๓๙ .๙๓๗ 

๓. ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน ๘๘.๘๘ ๙๒.๖๘๐ .๗๓๒ .๙๓๖ 

๔. ทานมีความขยันขันแข็งในการทํางาน ๘๘.๘๑ ๙๗.๗๕๖ .๔๐๓ .๙๔๐ 

๕. ทานไมหวาดกลัวตออปุสรรคที่จะเกิดขึ้นในการทํางาน ๘๘.๗๕ ๙๘.๖๑๐ .๔๑๖ .๙๔๐ 

๖. ทานมีความอตุสาหะบากบั่นในการทํางาน ๘๘.๘๗ ๙๕.๖๑๙ .๔๙๓ .๙๓๙ 

ความสขุในการทํางาน (ความรอบคอบ) 
๑. ทานไดแสดงออกถึงความเคารพในคณุคาศักดิ์ศรีของ
ความเปนมนษุยของเพ่ือนรวมงาน 

๘๘.๗๗ ๙๕.๕๘๐ .๖๑๗ .๙๓๗ 

๒. ทานตระหนักถึงภาระหนาที่ของความเปนทหาร ๘๘.๗๙ ๘๘.๔๗๓ .๗๓๓ .๙๓๖ 

๓. เอาใจใสตอหนาที่ทุกอยางท่ีไดรับมอบหมาย ๘๘.๓๙ ๙๕.๓๖๒ .๖๒๙ .๙๓๗ 

๔. ทํางานดวยความจริงจัง มุงมั่นจนกวางานจะสําเร็จ ๘๘.๖๓ ๙๑.๓๖๔ .๗๖๖ .๙๓๕ 

๕. ทานไดคนควาหาความรูที่เก่ียวของกับงานของตน ๘๘.๘๓ ๙๔.๒๑๘ .๖๒๑ .๙๓๗ 

๖. ทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ ๘๘.๘๖ ๙๓.๙๙๑ .๖๔๐ .๙๓๗ 

 
Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ความสขุในการทํางาน  (ความรูจกัไตรตรอง) 
๑. ทานมีการวางขั้นตอน พิจารณาใครครวญในการ
ทํางาน 

๘๘.๘๘ ๙๒.๑๓๗ .๗๓๑ .๙๓๖ 

๒. ทานมีการศึกษาวิธีการทาํงานใหเขาใจอยางทองแท ๘๘.๙๓ ๙๒.๔๔๘ .๗๑๖ .๙๓๖ 

๓. ทานมีความคดิริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  ๘๘.๘๖ ๙๔.๒๕๓ .๖๔๗ .๙๓๗ 

๔. ทานเขาใจในงานที่ปฏิบัตถิูกตองตามกฎระเบียบ  ๘๘.๖๘ ๙๔.๐๐๑ .๖๘๔ .๙๓๖ 

๕. ทานพิจารณาดวยเหตผุลในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
งาน 

๘๘.๘๔ ๙๒.๘๖๖ .๖๗๑ .๙๓๗ 

๖. ทานปฏิบัติงานในหนาทีอ่ยางพินิจพิเคราะหในทกุ
ขั้นตอน 

๘๘.๕๙ ๙๔.๙๐๒ .๖๓๗ .๙๓๗ 



๑๒๔ 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล พลตรีกันตพงษ  เดชอภิรักษชน 
เกิดเมื่อ วันที่ ๒๕ พฤศจิกายน  ๒๔๙๘ 
สถานที่เกิด บานเลขที่ ๑๑ หมู ๙ ตําบลบางชาง  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม
ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาปที่ ๓ โรงเรียนนาคประสิทธิ์ อําเภอสามพราน จังหวัด 
 นครปฐม 
 มัธยมศึกษาปที่ ๕ โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ประวัติการทํางาน หัวหนาแผนกบริการ กองกลาง สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 หัวหนาแผนกกําลังพล กองกลาง สาํนักนโยบายและแผนกลาโหม 
 รองผูอํานวยการกองสนับสนุน ศูนยศึกษายุทธศาสตรกลาโหม 
 รองผูอํานวยการกองกิจการพลเรือน สํานักงานกิจการพลเรอืน 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 รองผูอํานวยการกองพัฒนาประเทศ สํานักงานกิจการพลเรอืน 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 รองผูอํานวยการกองบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานกิจการพลเรอืน 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 นายทหารประสานนโยบาย สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตร 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ผูทรงคณุวุฒิ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ปที่เขาศึกษา ปการศึกษา ๒๕๕๙ 
ปที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา ๒๕๖๑ 
ที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ ๓๐๓/๔๐๘ อาคารชดุฌ็องเซลิเซ อาคารจี ซอยประดับสุข 
 ถนนติวานนท ตําบลบานใหม อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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