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บทคัดยอ 

 วิทยานิพนธเรื่อง “ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการ สังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม” มีวัตถุประสงค ๓ ประการคือ ๑) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการ
ทํางานของขาราชการสังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหม ๒) เพื่อศกึษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ
ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ๓) 
เพื่อนําเสนอแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม วิธีดําเนินการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เปนแบบสอบถามความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบาย
และแผนกลาโหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยนี้คือ ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม จํานวน ๒๒๒ คน สถิติที่ใชในการวิจัยโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test 
และ F-test (One-Way ANOVA) และใชสถิติคาสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน แสดงระดับความสัมพันธ ของสัมประสิทธิ์
สหพันธ (r) 
 ผลการวิจัยพบวา: 
 ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับมาก ( x = ๓.๖๗) ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรักที่อบอุนตอกัน ดานปจจัยสวน
บุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม พบวา สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาทํางานในสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม แตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน สวน เพศ อายุ แตกตางกัน
มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

ดานความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม ไดแก ความพอใจรักใคร ความขยันหมั่นเพียร ความรอบคอบ และความรูจักไตรตรอง มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ดังนั้นการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา 
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(รายดาน ภาพรวม) มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (เนื่องจาก r 
มีคาเปนบวก) นั้นคือ เมื่อการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาเพิ่มขึ้น จะทําให
ความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึนตาม 
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Abstract 

 This research has three objectires : 1. to study the level of happiness in 
work of the government officer  in Office of Policy Planning Ministry of Defence, 2. to 
study the individual factors that affect the happiness in work of Integration of   
Buddhist Psychology of of government officer of  Office of Policy Planning, Ministry of  
Defence and 3. to present the way to create happiness in work by Integration of 
Buddhist Psychology of government officer of Office of Policy Planning, Ministry of 
Defence. The method of this research is quantitative.  The tool of this research is 
questionnaire about a Happiness in Work Based Upon Buddhist Psychology of 
Government Officer of Office of Policy and Planning, Ministry of Defence and sample 
consisted of  222  government officers  of  Office of Policy Planning, Ministry of 
Defence. The Statistics for data analysis was frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test of independent sample, f-test of One way ANOVA and Peason’s 
Correlation Coefficient 
 it found that: 
 The level of happiness in work of the military personnel at Office of Policy 

and Planning, Ministry of Defence is at high level  ( x  = 3.67) Family members of 
sample group are generous. Status, education level, monthly income and period of 
employment at Office of Policy and Planning, Ministry of Defence factors are 
significant to level of happiness at work. Whereas gender, age factors are insignificant.  



 ง 

 The level of happiness in work on the concept of Buddhist psychological 
principle of the military personnel at Office of Policy and Planning, Ministry of 
Defence correlates with work satisfaction, diligence, prudence, and deliberation. The 
appropriate approach to elevate the level of happiness at work of the military 
personnel at Office of Policy and Planning, Ministry of Defence is positively correlates 
with the level of happiness at work at the 0.01 level. This means that the higher the 
level of happiness at work on the concept of Buddhist psychological principle, the 
higher the level of happiness at work. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เพราะไดรับความอนุเคราะหจากบุคคลหลายฝาย  
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วิทยานิพนธ จึงขอขอบคุณไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผ.ศ. ดร. กมลาศ ภูวชนาธิพงศ ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ และ ผ.ศ. ดร. ประยูร สุยะใจ ที่ใหเกียรติเปนกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
ชวยอนุเคราะหการศึกษา การตรวจสอบ ใหคําปรึกษาชี้แนวทางในการทําวิทยานิพนธ และ
ขอขอบพระคุณพระมหาสมศักดิ์ อติเมโธ ชวยตรวจรูปแบบของวิทยานิพนธ โดยใหขอมูลแนะแนว
วิธีการเขียนวิทยานิพนธ เพื่อใหนิสิตไดปฏิบัติถูกตองตามหลักของมหาวิทยาลัย และเปนผูควบคุมงาน
วิทยานิพนธทั้งหมดพรอมใหคําปรึกษาทุกดาน 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาเผื่อน กิตติโสภโณ, ผ.ศ .ดร., พระครูสังฆรักษเอกภัทร 
อภิฉนฺโท, ผ.ศ. ดร., ดร. วิชุดา ฐิติโชติรัตนา, ผ.ศ. ดร. สาระ มุขดี, ผ.ศ. ดร. เริงชัย หมื่นชนะ ที่ให
เกียรติเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ขอขอบคุณผูสนับสนุนชวยเหลือจากสํานักนโยบายและแผนกลาโหมทุกทาน ในการ
อํานวยความสะดวกการเก็บรวบรวมขอมูล การตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณ คุณกัญญณภัฏฐ 
เดชอภิรักษชน คุณกัญธนัช กัญธัญญธาดา ที่คอยสนับสนุนการดําเนินการวิจัย เปนกําลังใจในยาม
ทอแทเม่ือพบอุปสรรค จนสามารถดําเนินการจนสําเร็จลุลวงสมบูรณ 
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๕๔ 
๕๕ 
๕๗ 
๖๕ 
๗๘ 
๗๙ 

 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
๕.๓ ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการศกึษาวิจัยครั้งตอไป 

๘๑ 
๘๔ 
๘๖ 
๘๖ 
๘๗ 
๘๗ 

 
บรรณานุกรม ๘๙  

  

  

  



 

 

ซ 

สารบัญ (ตอ) 

เร่ือง หนา 

ภาคผนวก    

 ภาคผนวก ก  รายนามผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ภาคผนวก ข  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
ภาคผนวก ค  แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
ภาคผนวก ง  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ภาคผนวก จ  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 

๙๔ 
๙๖ 

๑๐๒ 
๑๑๑ 
๑๑๖ 

ประวัติผูวิจัย ๑๒๔ 

 



 

 

ฌ 

สารบัญตาราง 
 

เร่ือง หนา 
ตารางที่ ๒.๑ แสดงแนวทางการสรางความสุขในสถานท่ีทํางาน ๒๗ 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงขอมูลทั่วไปของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 

๕๔ 

ตารางที่ ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยระดับครอบครวัเปนรายขอ ๕๖ 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานนโยบายและการปฏิบัติงาน           

 

๕๗ 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนก ตามปจจัยระดับองคกรดานลักษณะงาน 

๕๘ 

 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 

๕๙ 

 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  

๖๐ 

ตารางที่ ๔.๗ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

๖๑ 

 

ตารางที่ ๔.๘ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนก ตามปจจัยระดับองคกรดานขวัญกําลังใจในการทํางาน 

๖๒ 

 

ตารางที่ ๔.๙ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

๖๓ 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามปจจัยระดับองคกรดานสวัสดิการ 

๖๔ 

 

ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามการสรางความสุขในการทํางานดานความพอใจรักใคร 

๖๕ 

 

ตารางที่ ๔.๑๒ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามการสรางความสุขในการทํางานดานความขยันหมั่นเพียร 

๖๖ 

 

ตารางที่ ๔.๑๓ 

 

แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามการสรางความสุขในการทํางานดานความรอบคอบ 

๖๖ 

ตารางที่ ๔.๑๔ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน 

จําแนกตามการสรางความสุขในการทํางานดานความไตรตรอง  

๖๗ 

 



 

 

ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
เร่ือง หนา 
ตารางท่ี ๔.๑๕  แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

๖๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  

๖๙ 

ตารางที่  ๔.๑๗  แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ  

๗๐ 

ตารางที่  ๔.๑๘ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  

๗๑ 

ตารางที่  ๔.๑๙  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานโดยรวม 

จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา เปนรายคู 

๗๑ 

ตารางที่  ๔.๒๐  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานปจจัย

ระดับครอบครัว จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา  

เปนรายคู 

๗๒ 

ตารางที่  ๔.๒๑  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจัย

ดานการสรางความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดาน

ระดับการศึกษา เปนรายคู  

๗๓ 

ตารางที่  ๔.๒๒  แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน 

๗๔ 

ตารางที่  ๔.๒๓ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม 

จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน เปนรายคู 

๗๔ 

ตารางท่ี  ๔.๒๔  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจัย

ระดับบุคคล จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน เปนรายคู   

๗๕ 

 
 
 



 

 

ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)  

เร่ือง หนา 
ตารางท่ี  ๔.๒๕  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการ

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เกี่ยวกับความสุขในการทํางานในดาน

การสรางความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ดานรายได

ตอเดือน เปนรายคู 

๗๕ 

ตารางที่  ๔.๒๖  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางานจําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาทํางาน 

๗๖ 

ตารางที่  ๔.๒๗  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑  ๗๗ 

ตารางที่  ๔.๒๘ แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยระดับองคกรมีความสัมพันธกับความสุข  
ในการทํางานของขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 

๗๘ 

ตารางท่ี  ๔.๒๙ แสดงขอเสนอแนะที่ไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด   ๗๙ 

 



 

 

ฏ

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่ หนา 
ภาพที่ ๒.๑ ผังการจัดองคกรสํานักนโยบายและแผนกลาโหม  ๑๒ 

ภาพที่ ๒.๒ แสดงแนวทางการสรางสุขพื้นฐาน ๘ ประการ  ๑๘ 

ภาพที่ ๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดของปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน  ๒๐ 

ภาพที่ ๒.๔ ปจจัยสําคัญที่จะทําใหพฤติกรรมและทัศนคติคนในองคกรเกิดพฤติกรรมที่ดี  ๒๕ 

ภาพที่ ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย  ๔๗ 

 



  ฐ

คําอธิบายสญัลักษณและคํายอ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยไดอางอิงจากพระไตรปฎก ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลัย การอางอิงระบุเลม/ขอ/หนา ตามลําดับ เชน ที.สี (ไทย) ๙/๒๗๖/๘๙ หมายถึง        
ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลม ๙ ขอ ๒๗๖ หนา ๘๙ ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ๒๕๓๙ 

คําอธิบายคํายอในภาษาไทยคํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก 

พระวินัยปฎก 
เลม คํายอ ช่ือคัมภีร ภาษา 
๑-๒ วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวิภังค (ภาษาไทย) 
๖-๗ วิ.จู. (ไทย) = วินัยปฎก จูฬวรรค (ภาษาไทย) 

พระสุตตันตปฎก 
เลม คํายอ   ชื่อคัมภีร  ภาษา 
๑๐ ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
๑๑ ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
๑๒ ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 
๑๔ ม.อุ. (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย) 
๑๕ สํ.ส. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย) 
๑๗ สํ.ข. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย ขันธวารวรรค (ภาษาไทย) 
๑๙  สํ.ม. (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 
๒๐ องฺ.เอกก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย เอกกนิบาต (ภาษาไทย) 
 องฺ.ทุก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย ทกุนิบาต (ภาษาไทย) 
๒๑ องฺ.จตุกก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
๒๒  องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
 องฺ.ฉกก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย) 
๓๑ ขุ.ป. (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค (ภาษาไทย) 

พระอภิธรรมปฎก 
เลม คาํยอ  ชื่อคัมภีร   ภาษา 
๓๕ อภิ.วิ. (ไทย) = อภิธรรมปฎก วิภังค (ภาษาไทย) 
๓๖ อภิ.ธา. (ไทย) = อภิธรรมปฎก ธาตุกถา (ภาษาไทย) 
๓๘ อภิ.ก. (ไทย)  = อภิธรรมปฎก กถาวัตถุ (ภาษาไทย) 



 ๑ 

บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม รวมทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมเนนวัตถุนิยม หรือพัฒนาทางเศรษฐกิจเพียงดานเดียว โดยที่การวัดระดับ
การพัฒนาของประเทศ ท่ีเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ไมไดสัมพันธกับการที่คนไทยในสังคมจะมี “ความสุข” 
เพิ่มขึ้นและผลจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องทําใหวิถีชีวิตของคนในประเทศเปลี่ยนแปลงจาก
สังคมแบบดั้งเดิม สูสังคมที่ตองดํารงชีวิตอยูดวยการแขงขันมากขึ้นทําใหเกิดความเครียดและความสุข
ในชีวิตลดลง ความสุขเปนสิ่งสําคัญหรือเปนรากฐานของการดํารงชีวิต เปนสิ่งที่ทุกคนตองการในการ
ดําเนินชีวิต ซึ่งมีองคประกอบสําคัญคือ การพัฒนาคนในประเทศใหมีความรูคูคุณธรรม การสรางเสริม
สุขภาวะคนไทยใหมีสุขภาวะและมีสุขภาพแข็งแรง ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคล
ในการทํางาน ทําใหเกิดความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขจากการทํางานที่ไดทํา 
 การสรางความสุขในที่ทํางานถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหการบริหารองคกร
เปนไปดวยความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพ
ของผลผลิต กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงในองคกร 
ซึ่งชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น คนที่มี
ความสุขหรือองคกรท่ีมีบรรยากาศแหงความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญในการสรางสรรคผลงานในทุกมิติ
ในการเพิ่มผลผลิต เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา สรางสรรคนวัตกรรม สามารถปรับตัวไดดี มีความ
ยืดหยุนสูง ลดความสูญเสียลดการขาดงาน ลางาน ลดความเครียด๑ 

 การทํางานและความสุขในการทํางานของขาราชการสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปน
หนวยงานที่ทําหนาที่ในดานฝายอํานวยการใหกับปลัดกระทรวงกลาโหมและรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม ซึ่งมีปริมาณงานและความรับผิดชอบมากขึ้นจากเดิมเปนอันมาก และภารกิจหลัก
ในการปฏิบัติงาน มีหนาที่พิจารณา เสนอนโยบาย อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการเก่ียวกับ
นโยบายและยุทธศาสตรดานการปองกันประเทศ นโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวงกลาโหม ท้ังระบบการควบคุมบังคับบัญชาและระบบการบริหารราชการและแผนดาน
การทหาร การขาว การสงกําลังบํารุง การระดมสรรพกําลัง การตางประเทศ การพัฒนาประเทศ และ
การชวยเหลือประชาชน และมีหน าที่ ควบคุม  กํา กับดูแลการป ฏิบัติของส วนราชการใน
กระทรวงกลาโหมใหเปนไปตามนโยบายและยุทธศาสตรท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนดการจัดทําและ
ปรับปรุงแกไขอัตราของสวนราชการในกระทรวงกลาโหม การฝก การศึกษาอบรมในตางประเทศ การ

                                                        

 
๑ บุญจง ชวศิรวิงศ, “ความสุขในท่ีทํางาน (Happy Workplace)”, วารสารพัฒนาสังคม, ปที่ ๙ ฉบับ

ที่ ๒, (๒๕๕๐): ๖๑-๖๓. 



 ๒ 

วิเทศสัมพันธ กิจการของสภากลาโหม การรักษาความปลอดภัย และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับ
มอบหมาย มีผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเปนผูบังคบับัญชารับผิดชอบ 
 ดวยภาระงานจํานวนมากที่กลาวไปขางตน ทําใหขาราชการผูปฏิบัติงานเกิดภาวะกดดัน
จากหลายดาน ทั้งภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบที่มีปริมาณมาก ความกดดันจากผูบังคับบัญชา
ความเครียดจากภาวะเศรษฐกิจ  เกิดปญหาการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ ท่ีมีความผิดพลาด 
มากข้ึนทําใหเกิดความขัดแยงและความไมเขาใจกันของบุคคล ทั้งความขัดแยงในหนวยงานเดียวกัน 
ตางหนวยงาน ทําใหงานเกิดความผิดพลาดบอยครั้ง กอปรกับการแกไขปญหาของผูบังคับบัญชายัง
แกไขไดไมตรงจุด การบริหารงานและการบริหารคนขององคกรก็ยิ่งเสื่อมถอยลงเรื่อย ๆ 
 ดังนั้นเพื่อเปนการหาแนวทางแกไขปญหาการขาดความสุขในการทํางานของขาราชการ
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม ใหการปฏิบัติงานในหนาที่ของขาราชการมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ลด
การผิดพลาดของงานใหนอยลงเกิดความสามัคคีระหวางกันดีขึ้น ลดความผิดพลาดในการ
ประสานงาน และความบาดหมางขัดแยงตาง ๆ ใหนอยลง ผูวิจัยมองเห็นปญหาดังกลาวจึงสนใจ
ศึกษาความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเกิด
ประสิท ธิภาพและประสิทธิผล สรางความสุขในการทํางาน โดยใชหลักธรรมคําสอนทาง
พระพุทธศาสนาเขามาชวยซึ่งสอดคลองตามท่ีพุทธทาสไดแสดงธรรมถึงหลักทฤษฎีวาดวยการหา
ความสุขหรือความพึงพอใจในการทํางาน ประเด็นที่เปนขอเสนอของทานที่เปนหัวใจสําคัญของทฤษฎี
นี้คือ “ทํางานคือการประพฤติธรรม ๒” ถาหากเริ่มตนจากทัศนคติที่ถูกตองวาการทํางานคือหนาท่ี
ตามธรรมชาติของมนุษยที่จะตองปฏิบัติ ในฐานะที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการผลิตและการปฏิบัติ
ธรรม คือ การทําหนาที่ที่มีอยูตามธรรมชาติของมนุษยเพราะฉะนั้นการทํางานก็คือการประพฤติธรรม 
ถาคิดไดเชนนี้แลว ก็จะไมคิดวาการทํางานกอใหเกิดความเหนื่อยยาก จะชวยทําใหเกิดความพอใจที่
ไดทํางาน คุณธรรมจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เปนรากฐานของการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะคุณธรรม
ดานอิทธิบาท ๔ จะเห็นไดวาพระพุทธเจาไดทรงเล็งเห็นวา “ภารกิจและกิจการตาง ๆ ของมนุษยซึ่ง
จะตองปฏิบัติตามหนาท่ี หากไมแนะนําใหใชหลักธรรม อิทธิบาท ๔ มาใชเปนหลักปฏิบัติแลว ภารกิจ
หรือกิจการตาง ๆ ยอมจะไมสามารถบรรลุความสําเร็จ ตามแผนที่วางไวไดดวยดี” หากนําหลักอิทธิ
บาท ๔ จะชวยเปนแรงกระตุนจิตใจใหเกิดพลังใหปฏิบัติกิจการงานใด ๆ สําเร็จ เกิดเปนผลดีตอ
ตนเอง หลักธรรม “อิทธิบาท ๔” ซึ่งเปนหลักธรรมที่สอนใหผูปฏิบัติมีความสามารถในการเอาชนะ 
อุปสรรคและปญหาตาง ๆ เพื่อนําไปสูความสําเร็จในการทํางานดวยใจรักจึงทําใหเกิดความพอใจใน
การทํางานและมีความสุขในการทํางาน อิทธิบาท ๔  ประกอบดวย ๑) ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ 
๒) วิรยิะ หมายถึงความเพียร ๓) จิตตะ หมายถึง ความตั้งใจ ๔) วิมังสา หมายถึง ความไตรตรอง หาก
ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมสามารถนําหลักธรรมคําสอนน้ีไปประยุกตใชกับงาน
ทุกประเภท ๓  สิ่งเหลานี้จะชวยใหขาราชการปฏิบัติหนาที่ไดดีขึ้น มีความสุขในการทํางาน เกิด

                                                        
 ๒ พุทธทาสภิกขุ, การงานท่ีเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๙), หนา ๖๓. 
 

๓
 วรรณสิริ สุจริต, “บุคลิกภาพหาองคประกอบ อิทธิบาท ๔ การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรม

ความสุขในการทํางาน”, วารสารรามคําแหง, ปที่ ๒๘ ฉบับพิเศษ (๒๕๕๓): ๑๗๒-๑๗๓. 



 ๓ 

ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการดําเนินงานมากขึ้นตลอดจนเปนแนวทางที่จะชวยรักษาบุคลากรท่ี
มีคุณคาใหอยูกับองคกรตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม 
 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา
ของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ๑.๒.๓ เพื่อนําเสนอแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของ
ขาราชการสังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหม 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๓.๑ ระดับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม
เปนอยางไร 
 ๑.๓.๒ ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของ
ขาราชการสังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหมเปนอยางไร 
 ๑.๓.๓ แนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการ
สังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหมเปนอยางไร 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของ
ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมโดยปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ไดแก ๑. 
ปจจัยสวนบุคคล ๒. ปจจัยระดบัครอบครัว ๓. ปจจัยระดับองคกร ๔. การสรางความสุขในการทํางาน 
และหลักพุทธจิตวิทยาที่ใชคือ อิทธิบาท ๔ ประกอบดวย ฉันทะ (ความพอใจรักใครในการปฏิบัติงาน) 
วิริยะ (ความเพียรพยายามปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ) จิตตะ (การเอาใจใสในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย และวิมังสา (การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลและวางแผนในการปฏิบัติงาน) 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการที่ทํางานในสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน ๒๒๒ คน 
จากประชากรทั้งหมด ๔๔๗ คน 
 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการระหวางเดือน มีนาคม 
ถึง สิงหาคม ๒๕๖๑ 
 ๑.๔.๔ ขอบเขตดานสถานที่ 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 



 ๔ 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ๑.๕.๑ ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
 ๑.๕.๒ ปจจัยระดับครอบครัว ซึ่งประกอบดวย สัมพันธภาพในครอบครัว แตกตางกันมี
ผลกับความสัมพันธและความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ๑.๕.๓ ปจจัยระดับองคกร ซึ่งประกอบดวย ดานนโยบายการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน 
สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ/กําลังใจใน
การทํางานสภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
ขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม แตกตางกันมีระดับความสุขในการทํางานแตกตาง
กัน 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลท่ีมีตอการทํางานหรือความรูสึกพึง
พอใจในการทํางานรวมถึงอารมณที่แสดงออกท้ังดานบวกและดานลบจากการใชชีวิตอยู ใน
สภาพแวดลอมที่ทํางาน รวมถึงรูสึกพึงพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
รูสึกตนเองมีคุณคา สนุกสนานกับการทํางานพยายามที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย ในที่นี้ผู
ศึกษาไดสังเคราะหความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาฐานแหงความสําเร็จสิ่งซึ่งมีคุณธรรม 
เครื่องใหลุถึงความสําเร็จตามที่ตนประสงค ผู หวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ไดแก 
ความพอใจรักใคร ความขยันหมั่นเพียร ความรอบคอบ ความรูจักไตรตรอง ดังนี้ 
 ความพอใจรักใคร หมายถึง ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น คือ เมื่อทําสิ่งใดก็ทําดวยความ
พอใจดวยความรักในสิ่งนั้น ดวยความเตม็ใจ ไมเบ่ือหนายในกิจที่ทํา 
 ความขยันหม่ันเพียร หมายถึง ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือ เมื่อทําสิ่งใดก็ทําดวยความ
ขยันหมั่นเพียรดวยความพยายาม เขมแข็งอดทน ไมทอดทิ้งกิจที่ทํานั้น 
 ความรอบคอบ หมายถึง ความเอาใจฝกใฝในการทําสิ่งใด ดวยความไตรตรอง รูจัก
พิจารณาใครครวญดวยปญญาตรวจหาสาเหตุดวยความรอบคอบ 
 ความรูจักไตรตรอง หมายถึง  ความตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น  เม่ือทําสิ่งใดทํา 
ดวยความรูจักไตรตรอง  รูจักพิจารณาใครครวญ  รูจักพินิจพิเคราะห  ทดลอง  ทดสอบ 
 หลักพุทธจิตวิทยา หมายถึง ความเขาใจเบ้ืองตนในหลักความเปนจริงที่เปนกลางตาม
ธรรมชาติ ไดแก ชีวิตและความเปนไปของชีวิต โดยมีองคประกอบ ๔ ดาน เรียกวา อิทธิบาท ๔ 
หมายถึง หลักธรรมที่ใชในการทํางานเพื่อใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 
 ๑. ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ คือ ความตองการที่จะทําใหใฝใจรักที่จะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ
และปรารถนาจะทําใหไดผลดีย่ิงข้ึนไป 
 ๒. วิริยะ หมายถึง ความเพียร คือ ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายามเขมแข็ง 
อดทน เอาธุระไมทอถอย 
 ๓. จิตตะ หมายถึง ความคิด คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิดเอาจิต
ฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป 
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 ๔. วิมังสา หมายถึง ความไตรตรอง หรือทดลอง คือ หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญ
ตรวจตราเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งที่ทําน้ัน มีการวางแผน วัดผลประเมินผลคิดคน
วิธีแกไขปรับปรุง 
 ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม หมายถึง ขาราชการที่ปฏิบัติงานใน
สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานอยางนอย ๑ ป ขึ้นไป 
 อายุ หมายถึง จํานวนปตามปฏิทินของขาราชการที่ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร  กรุงเทพมหานคร ขณะที่กําลัง
ปฏิบัตงิานอยูคิดเปนจํานวนปบรบิูรณ ถาเศษของอายุ ๖ เดือนข้ึนไป ใหเพิ่มจํานวนอีก ๑ ป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของขาราชการท่ีปฏิบัติงานในสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม ขณะที่กําลังปฏิบัติในงานวิจัยครั้งนี้ แบงเปน ๔ กลุม คือ ต่ํากวา 
หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญาหรือเทียบเทา ปริญญาตร ีสูงกวาปริญญาตรี 
 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการครองชีวิตคูอยูในสังคม จําแนกเปน ๓ กลุมได ดังน้ี 
โสด สมรส และหมาย/หยาราง/ แยกกัน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายรับที่ไดรับในแตละเดือน และเงินพิเศษอ่ืน ๆ ที่ได
นอกเหนือจากเงินเดือนประจําเฉลี่ยตอเดือนโดยไมหักคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 
 ความพึงพอใจของรายได หมายถึง ความสมดุลของรายไดทั้งหมดกับรายจายและภาระ
หนี้สินในแตละเดือน ประเมินจากความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม 
 ระยะเวลาการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม จนถึงปจจุบันคดิเปนจํานวนปบริบูรณ ถาเศษเลย ๖ เดือน ขึ้นไป นับเพ่ิมอีก ๑ ป 
 สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอความสัมพันธระหวาง
สมาชิกในครอบครัวที่ปฏิบัติตอกัน ในการสนับสนุนและชวยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกในครอบครัวมี
สวนรวมในกิจกรรมนันทนาการหรืองานบานรวมกัน 
 นโยบายการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอนโยบายและการ
บริหารงานของผูบังคับบัญชา ในดานความชัดเจนในการกําหนดนโยบายและการบริหาร ลักษณะการ
บริหารจัดการภายในองคกร วัดไดจากความชัดเจนในการกําหนดนโยบายและการบริหารงาน 
ลักษณะการบริหารจัดการภายในองคกร วัดไดจากคะแนนที่ขาราชการไดตามการรับรูท่ีแสดงถึง
ความรูสึกที่มตีอองคกรสอดคลองกับขอความในแบบสอบถาม 
 ลักษณะงาน หมายถึง การรับรูของขาราชการท่ีมีผลตอบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบทางพฤตินัยที่ปฏิบัติในหนวยงาน มีความสอดคลองกับความรูความสามารถ และ
ประสบการณของตน 
 สัมพันธภาพในที่ทํางาน หมายถึง การรับรูของขาราชการท่ีมีตอความสัมพันธ/การ
ปฏิบัติที่มีตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ในการปฏิบัติงานรวมกันหรือ
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในดานที่มีลักษณะความเปนกันเอง เคารพนับถือซึ่งกันและกัน การ
ยอมรับฟง แลกเปลี่ยนขอเท็จจริงและความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของ
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ผูใตบังคับบัญชา การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีลักษณะ
ความเปนมิตร ความผูกพัน ไมมีความขัดแยง มีความจริงใจตอกัน 
 ความกาวหนาในหนาที่การงาน หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอโอกาสในการ
เลื่อนระดับ เลื่อนตําแหนงท่ีสูงขึ้นโอกาสไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง/หนาที่การงานที่สูงขึ้น การ
โยกยายตําแหนงในหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนในการศึกษาดูงาน ฝกอบรม ลาศึกษาตอ และการ
พัฒนาทักษะรวมถึงศักยภาพของตนเองในดานอื่น ๆ อยางตอเน่ือง 
 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอการไดรับความ
ไววางใจ ความคาดหวังจากผูบังคบับัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรับบริการ การไดรับ
งานท่ีทาทายความสามารถ มีคุณคาหรือมีความสําคัญในหนวยงาน 
 ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอสิ่งตอบแทนที่ไดรับ
เมื่อทํางานประสบความสําเร็จ แบงเปนสิ่งตอบแทนท่ีไมเปนเงิน และสิ่งตอบแทนที่เปนเงิน เชนการ
ใหรางวัลในรูปแบบตาง ๆ หรือในวาระพิเศษตาง ๆ ในชวงเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีตอสภาพทั่วไปของ
องคกรที่เก่ียวของกับการทํางานและองคประกอบที่เปนเครื่องชวยในการทํางานใหมีความคลองตัว 
ไดแก สภาพหองทํางาน สภาพทั่วไปของอาคาร แสง เสียง กลิ่น ความสะอาด ความเปนสัดสวน สิ่ง
อํานวยความสะดวก อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ รวมถึงความปลอดภัยในการทํางานและการ
สงเสริมสุขภาพในองคกร 
 สวัสดิการ หมายถึง การรับรูของขาราชการที่มีผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคกร
นอกเหนือจากเงินเดือน เชน ที่พัก ยานพาหนะ คารักษาพยาบาลจากการเจ็บปวย 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร ใชประกอบการ
พิจารณาในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ๑.๗.๒ เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนขอมูลสําหรับฝายบริหาร นํามาใชเปนแนวทาง
วางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ๑.๗.๓ ใหไดแนวทางในการปรับปรุงแกไข และสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน และ
ความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เพื่อการพัฒนาขาราชการ
อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกระทรวงกลาโหม 
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บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 การศึกษาความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม ทั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และนําเสนอตามลําดับ 
ดังน้ี 
 ๒.๑  ภารกิจ หนาที่ของสํานักนโยบายและแผนกลาโหมของแตละกลุมงาน 
 ๒.๒  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
 ๒.๓  ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 
 ๒.๔  หลักธรรมอิทธิบาท ๔ กับความสุขในการทํางาน 
 ๒.๕  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความสุขในการทํางาน 
 ๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ ภารกิจ หนาที่ของสํานักนโยบายและแผนกลาโหม สํานักงานปลัด กระทรวง 
กลาโหม 
 ๒.๑.๑ ภารกิจ 

 มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการเก่ียวกับ
นโยบายและยุทธศาสตรดานการปองกันประเทศ นโยบายและยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวงกลาโหม ทั้งระบบการควบคุมบังคับบัญชา และระบบการบรหิารราชการ และแผนดาน
การทหาร การขาว การสงกําลังบํารุง การระดมสรรพกําลัง การตางประเทศ การพัฒนาประเทศ และ
การชวยเหลือประชาชน และมีหน าที่ ควบคุม  กํา กับดูแลการป ฏิบัติของส วนราชการใน
กระทรวงกลาโหมใหเปนไปตามนโยบายและยุทธศาสตรท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนดการจัดทําและ
ปรับปรุงแกไขอัตราของสวนราชการในกระทรวงกลาโหม การฝก การศึกษาอบรมในตางประเทศ การ
วิเทศสัมพันธ กิจการของสภากลาโหม การรักษาความปลอดภัย และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับ
มอบหมาย มีผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนกลาโหมเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ การแบงมอบ
เปนสวนราชการขึ้นตรงตอสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ๑  

 ๒.๑.๒ ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ที่สําคญั 
  ๒.๑.๒.๑ เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการเก่ียวกับ
นโยบายและยุทธศาสตรดานการปองกันประเทศ และนโยบายดานการทหารของกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑.๒.๒ พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน และ
ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกศกึษา อบรม ของขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

                                                        

 
๑
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม กระทรวงกลาโหม, ประวัติสํานักนโยบายและแผนกลาโหม, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกองบรกิารสํานักงานสนับสนนุ กรมเสมียนตรา, ๒๕๕๙), หนา ๒๐-๒๕. 



 ๘ 

  ๒.๑.๒.๓ พิจารณาดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําอัตราของสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหมและการปรับปรุงแกไขอัตราของสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑.๒.๔ พิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑.๒.๕ เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงานเก่ียวกับนโยบายการ
ระดมสรรพกําลังเพื่อการทหาร การเขารวมการปฏิบั ติตามแผนเตรียมพรอมแหงชาติ  การ
อุตสาหกรรมปองกันประเทศ และความรวมมือกับตางประเทศดานสงกําลังบํารุงและอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศ 
  ๒.๑.๒.๖ พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล 
และดําเนินการเกี่ยวกับการวิเทศสัมพันธ กิจการลามและภาษาตางประเทศ การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณใหกับผูนําทางทหารและบุคคลสําคัญตางประเทศ พิธีการทูต การเย่ียมเยือน
และการรับรองแขกตางประเทศของรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม และปลัดกระทรวงกลาโหม 
และปฏิบัติหนาที่ในดานการตางประเทศอื่น ๆ 
  ๒.๑.๒.๗ พิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับกิจการของสภากลาโหมและการประชุม 
อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  ๒.๑.๒.๘ เสนอความเห็น อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการเกี่ยวกับการเสนอ
นโยบายและความคิดเห็นของกระทรวงกลาโหมตอสวนราชการภายนอกกระทรวงกลาโหม และ
องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
  ๒.๑.๒.๙ พิจารณา รวบรวม วิเคราะห ประสานงาน และรับทราบนโยบาย ความ
คิดเห็น และการดําเนินการของสวนราชการภายนอกกระทรวงกลาโหม และองคกรตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานของสวนราชการกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑.๒.๑๐ ประสานงานกับสวนราชการขึ้นตรงตอกระทรวงกลาโหมใหรับทราบ
นโยบาย และแนวทางปฏิบัติของกระทรวงกลาโหมและองคกรตาง ๆ ซึ่งมีผลกระทบหรือเกี่ยวของกับ
สวนราชการข้ึนตรงตอกระทรวงกลาโหม เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ๒ 
  ๒.๑.๒.๑๑ พิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน รวบรวมและ
ตรวจสอบและดําเนินการเก่ียวกับงานดานขาวสารและขาวกรอง 
  ๒.๑.๒.๑๒ พิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล 
และดําเนินการดานกิจการพลเรือน การพัฒนาประเทศ การชวยเหลือประชาชน 
  ๒.๑.๒.๑๓ พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล 
และดําเนินการดานกิจการสารวัตรทหารใหแกสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
  ๒.๑ .๒.๑๔ ดําเนินงานอื่น ๆ ตามที่ รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม และ
ปลัดกระทรวงกลาโหม มอบหมาย 
 
 

                                                        

 
๒
 เรื่องเดยีวกัน, หนา ๒๑. 



 ๙ 

 ๒.๑.๓ การแบงสวนราชการและหนาที่ 
  ๒.๑.๓.๑ สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร  มีหนาที่ วางแผน อํานวยการ 
ประสานงาน ศึกษา วิเคราะหและประเมินผลเก่ียวกับนโยบาย และยุทธศาสตรการปองกันประเทศ 
นโยบายและยุทธศาสตรความมั่นคงของสวนราชการนอกกระทรวงกลาโหมในระดับชาติของรัฐบาล 
นโยบายและยุทธศาตรทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคีดานการปองกันประเทศเวนอาเซียน และ
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต นโยบายและยุทธศาสตรความรวมมือดานความมั่นคงกับ
กระทรวงกลาโหมมิตรประเทศและองคการระหวางประเทศตาง ๆ นโยบายการระดมสรรพกําลังเพื่อ
การทหาร นโยบายดานยุทธภัณฑและสิ่งอุปกรณทางทหาร นโยบายดานสงกําลังบํารุงและนโยบาย
และยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงกลาโหม การเขารวมการปฏิบัติ
ตามนโยบายการเตรียมพรอมแหงชาติ พัฒนาระบบงานยุทธศาสตรและระบบการบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนงานยุทธศาสตรของกระทรวงกลาโหม ควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติของสวนราชการใน
กระทรวงกลาโหมใหเปนไปตามนโยบายและยุทธศาสตรที่กระทรวงกลาโหมกําหนด รวมทั้ ง
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร สํานัก
นโยบายและแผนกลาโหมเปนผูบังคบับัญชารับผิดชอบ๓ 
  ๒.๑.๓.๒ สํานักงานอาเซียน มีหนาที่ วางแผน อํานวยการ ประสานงาน ควบคุม 
และกํากับดูแลเก่ียวกับนโยบายและยุทธศาสตรความรวมมือดานความมั่นคงภายใตกรอบสมาคม
ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือดาน
ความมั่นคงระหวางไทยกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต งานเลขานุการ การ
ประชาสัมพันธ และพิธีการตามกรอบอาเซียน รวมทั้งปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย มี
ผูอํานวยการสํานักงานอาเซียน สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๓ สํานักงานวิเทศสัมพันธ มีหนาท่ี พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน
อํานวยการ ประสานงานกํากับดูแล และดําเนินการเก่ียวกับการวิเทศสัมพันธ กิจการลามและ
ภาษาตางประเทศ การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณใหกับผูนําทางทหารและบุคคลสําคัญ
ตางประเทศพิธีการทูต การเยี่ยมเยือนและการรับรองแขกตางประเทศของรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม และปลัดกระทรวงกลาโหม จัดทําขอมูลและเผยแพรประชาสัมพันธ สํานักนโยบาย
และแผนกลาโหมการดําเนินงานของกระทรวงกลาโหม ใหกับหนวยงานหรือองคกรตางประเทศที่
เก่ียวของ และปฏิบัติหนาท่ีในดานการตางประเทศอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการ
สํานักงานวิเทศสัมพันธ สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๔ สํานักงานกิจการพลเรือน มีหนาที่ พิจารณา เสนอนโยบาย วางแผน 
อํานวยการ ประสานงานกํากับดูแล และดําเนินการดานกิจการพลเรอืน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดานการทหารในความรับผิดชอบของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมและกระทรวงกลาโหม รวมทั้ง
ประสานการปฏิบัติกับสวนราชการภายนอกกระทรวงกลาโหม และมิตรประเทศ และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการสํานักงานกิจการพลเรือน สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปน
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

                                                        
  ๓  เรื่องเดยีวกัน, หนา ๒๒. 



 ๑๐

  ๒.๑.๓.๕ ศูนยประสานภารกิจทางทหาร มีหนาท่ี ดําเนินการ รวบรวมอํานวยการ 
ประสานงาน การเสนอแนะนโยบาย และการดําเนินงานท่ีสําคัญของกระทรวงกลาโหมที่เก่ียวกับ
ภารกิจทางทหารกับสํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ และกระทรวงการตางประเทศ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย มีหัวหนาศูนยประสานภารกิจทางทหาร สํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๖ ศูนยอํานวยการประสานงานขาวกรอง มีหนาที่ วางแผน อํานวยการ 
ประสานงาน รวบรวมและตรวจสอบ งานดานขาวสาร และการตอตานขาวกรอง ที่เก่ียวของกับ
สถานการณดานการเมือง การเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประวัติบุคคล การขนสงและโทรคมนาคม ภูมิศาสตร จากแหลงขอมูลขาวสารทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ ตรวจสอบและดําเนินกรรมวิธีตอขาวสาร เพื่อใหเปนเอกสารขาวกรองสําหรับใช
ประโยชนในการแจงเตือนภัย ตลอดจนเสนอแนะนโยบายและการดําเนินงานที่สําคัญของ
กระทรวงกลาโหม และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย มีหัวหนาศูนยอํานวยการประสานงาน
ขาวกรอง สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ๔  
  ๒.๑.๓.๗ กองกลาง มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการธุรการ การสารบรรณ การกําลัง
พล การสวัสดิการ การพัสดุ การขนสง การบริการ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้ง
เรื่องตาง ๆ ที่มิไดเปนหนาที่ของกองใดกองหนึ่งโดยเฉพาะ มีผูอํานวยการกองกลาง เปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๘ กองแผนและการจัด มีหนาที่พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน 
อํานวยการ และประสานงานเก่ียวกับแผนทางทหาร แผนและโครงการฝกศึกษา อบรม และดูงาน 
การปรับปรุงการจัดและอัตราของสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงกลาโหม และปฏิบัติงานอื่นตามท่ี
ไดรับมอบหมายมีผูอํานวยการกองแผนและการจัด เปนผูบังคบับัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๙ กองรักษาความปลอดภัย มีหนาที่ แนะนาํ ตรวจตรา  เผยแพร ตรวจสอบ 
กําหนดระเบียนควบคุมและดําเนินมาตรการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยกับสวนราชการที่
เก่ียวของและปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการกองรักษาความปลอดภัย เปน
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๑๐ กองการประชุม มีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินงานเก่ียวกับการจัดเตรียมและ
สนับสนุนการจัดประชุมของสภากลาโหม การประชุมของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สนับสนุน
หองประชุมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชหองประชุมกับสวนราชการขึ้นตรงตอสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย มีผูอํานวยการกองการประชุม เปน
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
  ๒.๑.๓.๑๑ สํานักงานการเงิน มีหนาที่ เกี่ยวกับการเบิก การรับ การจายเงิน 
ตลอดจนการบัญชีเงินของสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ใหเปนไปตามขอบังคับกระทรวงกลาโหม
และระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีหัวหนานายทหารการเงนิ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

                                                        

 
๔

  เร่ืองเดียวกัน, หนา ๒๓. 



 ๑๑

  ๒.๑.๓.๑๒ สํานักงานงบประมาณ มีหนาที่เก่ียวกับการงบประมาณของสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม จัดทํา บริหาร ควบคุม รวมทั้งติดตาม เรงรัด วิเคราะห ประเมินผล และ 
การรายงานงบประมาณตามที่ไดรับจัดสรร ใหเปนไปตามนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ และ 
ขอกําหนดตาง ๆ ที่เก่ียวของและปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย มีหัวหนาสํานักงานงบประมาณ  
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
 ๒.๑.๓.๑๓ กองพันทหารสารวัตรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ๕  (อัตราแยก
ตางหาก) 
  มีหนาที่ดําเนินกิจการสารวัตรทหารใหแกสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีผูบังคับกอง
พันทหารสารวัตรเปนผูบังคบับัญชารบัผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
๕
  เรื่องเดยีวกัน, หนา ๒๔-๒๕. 



 ๑๒

 
 

กองพันทหารสารวัตร
สํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม 

สํานักงานกิจการ
พลเรอืน 

สํานักงานอาเซยีน สํานักงานวิเทศ
สัมพันธ 

สํานกังานนโยบาย 
และยุทธศาสตร 

 กองนโยบายและ 
 ยุทธศาสตร 

 กองความรวมมือ 
 ดานความมั่นคง 

 กองพัฒนา   
 ยุทธศาสตร 

 กองสรรพกําลัง 

ศูนยประสาน
ภารกิจทางทหาร 

สํานักงานประสาน
ภารกิจทางทหารกับกต. 

 สํานักงานประสานภารกิจ
ดานความมั่นคงกับกอ.รมน. 

 

กองยุทธศาสตร 
อาเซียน 

กองความรวมมือ
อาเซียน 

กองความมั่นคง
อาเซียน 

กองวิเทศสัมพันธ 

กองพิธีการ 

กองสารนิเทศ 

กองนโยบายและแผน 

กองกิจการพลเรือน 

กองบรรเทาสาธารณภัย 

ศูนยอํานวยการประสานงาน
ขาวกรอง 

สํานักงานประสานภารกิจ
ทางทหารกับสมช. 

กองรวบรวมและวิเคราะหขาว 

กองประสานงาน
และตรวจสอบ 

กองกรรมวิธีขอมูล 

กองกลาง กองแผนและการจดั 

สํานักงานการเงิน 

กองรักษาความปลอดภัย กองการประชุม 

สํานักงานงบประมาณ 

* (อัตราแยกตางหาก) 

ผังการจัดองคกรสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 

ภาพที่ ๒.๑ ผังการจัดองคกรสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 



 ๑๓

๒.๒ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

 ความสุขมีความสําคัญมากในการปฏิบัติธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา กลาวไดวา พุทธ 
จรยิธรรมไมแยกตางหากจากความสุข เริ่มแตขั้นตน ในการทําความดีหรือกรรมดีทั่ว ๆ ไป ท่ีเรยีกวา
บุญ ก็มพีุทธพจนตรัสวา “บุญเปนชื่อของความสุข” ในการเจริญภาวนา บําเพ็ญเพียรทางจิต ความสุข
ก็เปนปทัฏฐานใหเกิดสมาธิ แมฌาน ในระดับสูง ไมมีสุขเปนองคฌาน ก็พึงเขาใจวาเปนความสุขท่ี
ประณีตยิ่งข้ึนไปอีก 
 จุดหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา คือ นิพพาน เปนบรมสุข คือ สุขสูงสุด ก็พึงบรรลุได 
ดวยขอปฏิบัติที่มีความสุข มิใชบรรลุดวยขอปฏิบัติที่เปนทุกข (หมายถึง ทุกรกิริยา, ไมพึงสับสนกับ  
ทุกขาปฏิปทา ซึ่งคําวาทุกขในที่นั้น หมายถึง ความยากลําบาก) ระดับขั้นของความสุข แนวที่ ๑  แบง
ออกเปน ๒ ระดับ ความสุขที่เกิดจากการสนองความตองการ : ข้ันโลกียะ ๑) ความสุขเมื่อไดสนอง
ตัณหา (ความสุขจากการสนองความตองการที่เปนอกุศล) ๒) ความสุขเมื่อไดสนองฉันทะ (ความสุข
จากการสนองความตองการที่เปนกุศล) 
 ๒.๒.๑ ความหมายของความสุขในการทํางาน 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยหลายฉบับ พบวา นักวิจัยและนักจิตวิทยาหลายทาน
ไดใหคําอธิบายหรือคําจํากัดความของความสุข แตกตางกันออกไป ดังน้ี 
 ความสุข เปนสิ่งท่ีทุกคนตองแสวงหา ซึ่งเปนผลตอบสนองจากการกระทําการสรางสรรค 
ของตนเอง ความรูสึกของบุคลากรในการที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไวเกิดความพึงพอใจและ 
พยายามท่ีจะทําใหตนเองมีความสุข รูสึกวาชีวิตตนเองมีคุณคาเพราะการทํางานและเกิดทัศนคติที่ดี
ตองาน๖  ความสุขในการทํางาน คือการท่ีบุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและ 
ศรัทธาในงานที่ทําพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และประสบการณชีวิตที่ตนเองไดรับ  ๗   ทําใหแสดง 
อารมณที่มีตองานในทางบวกรับรูไดถึงการใหความรวมมือและการชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวาง 
ผูรวมงานทําใหเกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีตอกัน มีความรัก ผูกพันในงานที่ตนทํา ทําใหเกิด 
ความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งขึ้น  ๘ ดังนั้นความสุข จึงหมายถึง เปน
ความรูสึกของอารมณที่มีความรูสึกพอใจกับชีวิต พึงพอใจกับตนเอง เต็มเปยมไปดวยความรูสึกเติม
เต็ม ซึ่งไมใชความรูสึกพอใจแคเพียงชั่วคราว และบุคคลจะรับรูความรูสึกมีความสุขโดยสัญชาติญาณ 

                                                        

 ๖
 พุทธทาสภิกขุ, การงานที่เปนสุข, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๙), หนา ๑๖-๒๒. 

 ๗ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เสริมสรางพลังอํานาจในงาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยของรัฐ”, 
วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร การพยาบาล, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๔. 
 ๘

 ประทุมทิพย เกตุแกว, “ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญ 
และฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาลงานการพยาบาลผาตัด: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแหง
หนึ่ง”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ, (บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร, ๒๕๕๑), หนา ๓๐. 



 ๑๔

ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแตละคนที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ี 
เกิดขึ้นในการทํางานประกอบดวย ๙ 
  ๒.๒.๑.๑ ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ 
ทํางานโดยเกิดความสนุกในการทํางานปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ 
  ๒.๒.๑.๒ ความพึงพอใจในการทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้น 
ในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการ 
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน 
  ๒.๒.๑.๓ ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของ
บุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทาํงาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานพื้นฐานอยางเพียงพอแลว จะทํางานไดโดยไมตอง
บริหารจัดการ แตผูนําตองพยายามที่จะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับสิ่งใหม ๆ และยอมรับ
วาอาจจะเกิดความผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเร็จ ความสุขในการทํางานคือการรับรูของ
บุคลากรถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางาน 
สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ใหชีวิตมี
คุณคาไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณที่ไดรบั 
 สรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่ เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ที่เปนแรง
กระตุน ทั้งทางดานรางกายและจิตใจใหทุกคนในองคกร สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
พรอมปฏิบัติภารกิจขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุต.โต) ๑๐ บทธรรมกถาตีพิมพในหนังสือ “ชีวิตนั้นสําคัญที่
ใจ” ทานไดกลาวแบงความสุขออกเปน ๕ ชั้น คือ 
 ความสุขชั้นที่ ๑ คือ ความสุขจากการเสพวัตถุหรือการทําสิ่งบํารุงบําเรอภายนอกมา
ตอบสนองตอความตองการในสัมผัส ตา หู จมูก ลิ้น และกายของเรา มนุษยทุกคนลวนแลวแต
ตองการตอบสนองตอความตองการในสัมผัสทั้ง ๕ และมีชีวิตข้ึนอยูกับวัตถุ หรือ “อามิส” ภายนอก
ทั้งสิ้น 
 ผูที่ตองการมีความสุขในชั้นนี้มาก ๆ ก็จะมีชีวิตที่เต็มไปดวยความอยาก ความตองการดิ้น
รนทะเยอทะยานไปไมมีสิ้นสุด เพราะเม่ือไดมาก ก็จะมีความสุขมากขึ้นนั่นเอง เมื่อมีความสุขมากเขา 
ก็จะเสพติดอยูกับวัตถุเหลาน้ัน และไมอาจขาดวัตถุเหลานั้นได และไมอาจดํารงชีวิตอยูอยางมี
ความสุขไดถาหากขาดวัตถุภายนอกเหลานั้น เหมือนกับสูญเสียอิสรภาพสูญเสียความสามารถที่จะเปน
สุขไปนั่นเอง มนุษยตองการความสุขในชั้นที่ ๑ นี้จึงมุงพัฒนาความสามารถที่จะหาสิ่งเสพมาบําเรอ
ความสุข จนขาดความพอดี และหางไกลจากทางสายกลางซึ่งเปนความสมดุลของชีวิตออกไป เราจึง

                                                        

 
๙
  Warr, P., “The measurement of well-being and other aspects of mental health”, 
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 ๑๐
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(กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓. 



 ๑๕

ไมสามารถที่จะพัฒนาความสามารถท่ีจะมีความสุขในตัวของเราเองได ยิ่งเติบโตขึ้น มีอายุมากขึ้นก็ยิ่ง
กลายเปนคนที่สุขยากขึ้น แตถาหากขาดวัตถุภายนอกเหลานั้น เสมือนกับสูญเสียอิสรภาพสูญเสีย
ความสามารถที่จะเปนสุขไปนั่นเอง 
 มนุษยท่ีตองการความสุขในชั้นที่ ๑ นี้จึงมุงพัฒนาความสามารถที่จะหาสิ่งเสพมาบําเรอ
ความสุข จนขาดความพอดี และหางไกลจากทางสายกลางซึ่งเปนความสมดุลของชีวิตออกไป เราจึง
ไมสามารถที่จะพัฒนาความสามารถท่ีจะมีความสุขควบคูไปดวย เราก็จะกลายเปนคนท่ียิ่งอยูนาน ก็
ยิ่งเปนคนท่ีสุขไดงายขึ้น การถือรักษาศีลภาวนา จึงเปนการชวยฝกตนเองของมนุษยใหอยูกับทางสาย
กลางฝกไมใหตนเองมีความสุขหรือมีชีวิตขึ้นกับวัตถุ เชน การรักษาศีล ๘ ไมจําเปนตองฝก หรือตอง
กระทําทุกวัน อาจจะทาํทุก ๆ ๘ วัน เพื่อใหกายของเราละจากวัตถุ ซึ่งเปนการรักษาอิสรภาพของชีวิต
ไวและฝกใหเรามีชีวิตอยูดีไดโดยไมตองขึ้นกับวัตถุมากเกินไป และควรฝกตรวจสอบตนเองดวยคําวา 
“มีก็ดี ไมมีก็ได” หากใครสามารถพูดคํานี้ได โดยมีความรูสึกเบาใจ ชีวิตของเราก็จะเริ่มเปนอิสระ ไม
ยึดติด โปรงเบา สามารถมีความสุขไดโดยไมตองอาศัยวัตถุ อามิสสิ่งเสพติดภายนอกและมีความสุขอยู
กับตนเองไดโดยเริ่มไมตองหา 
 ความสุขชั้นท่ี ๒ เปนความสุขที่มนุษยสามารถพัฒนาเพิ่มขึ้นไดจากความสุขชั้นที่ ๑ โดย
มีองคประกอบของการบําเพ็ญประโยชน ทําความดี ใชการเจริญคณุธรรมในการดํารงชีวิตเพิ่มขึ้น เชน
การให การมีเมตตา การรัก การบําเพ็ญประโยชนเพื่อทําใหเกิดความสุขแกคนอื่น ๆ และจึงทําให
ตนเองรูสึกเปนสุข 
 ความสุขข้ันที่ ๓ การดําเนินชีวิตอยางถูกตอง สอดคลองกับความเปนจริงของธรรมชาติ 
ไมหลงอยูในโลกของสมมติ กลาวคือ มนุษยบางครั้งมีชีวิตอยูไดดวยความหวัง ซึ่งเปนสิ่งที่สมมติขึ้นไม
จีรังย่ังยืน นําพาตนเองแยกไป ทําตนใหแปลกออกไปจากความเปนจริงของธรรมชาติ และเปนเหตุให
ตนเองขาดความสุขที่พึงจะไดรับจากความจริง เสมือนกับการทํางานที่คาดหวังวาตนเองจะไดรับ
คาตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการทํางานหนัก ผูที่คาดหวังในเงินเดือนจึงมีใจทํางานดวยความเปนทุกข
เพราะความสุขของเขา อยูในตัวเงินคาตอบแทนเพียงอยางเดียว ซึ่งเปนความสุขที่อยูขางหนา และยัง
มาไมถึง แตถาหากเราปรับมุมมอง ปรับความคิดของเราใหอยูกับความเปนจริยธรรมของการทํางาน 
เขาใจในงานที่ปฏิบัติ มีความสุขกับความสําเร็จในการทํางานในแตละขั้นตอน เราจึงจะพึงไดรับ
ความสุขจากความเปนจริง และมีการดําเนินชีวิตอยางถูกตอง 
 ความสุขชั้นที่ ๔ เปนความสุขที่เกิดจากการปรุงแตงขึ้นเองของมนุษย เพราะมนุษยเปนผู
มีความคิดกวางไกล เปนนักประดิษฐ เปนผูสรางสรรคเทคโนโลยี สิ่งตาง ๆ ในโลกนี้รวมไปถึง
ความรูสึกเปนสุข และเปนทุกขของตนเองอีกดวย คุณสมบัตินี้ถือเปนลักษณะพิเศษที่มนุษยมี แต
มนุษยเรากลับมักเลือกที่จะปรุงแตงจิตใจของตนเองใหมีความทุกขมากกวาความสุข ดังคําสอนของ
พระพุทธเจาท่ีทรงสอนใหเราใชความสามารถในการปรุงแตงใหถูกตอง คือ จงเลือกเก็บแตอารมณที่ดี
มาแตงใจใหสบาย ดวยการใช สภาพจิต ๕ ซึ่งประกอบดวย ๑) ปราโมทย ความราเริงเบิกบานใจ ๒) 
ปติ ความอิ่มใจ ๓) ปสสัทธิ ความสงบเย็น ไมเครียด ๔) ความสุข ความโปรงใจ สะดวกใจ และ ๕) 
สมาธิ ภาวะที่จิตอยูกับสิ่งท่ีตองการ ไมมีอะไรมารบกวน ใหจิตอยูที่ตัวของมัน 
 ความสุขชั้นที่ ๕ คือ ความสุขเหนือการปรุงแตง หมายถึง การอยูดวยปญญาที่รูเทาทัน
ความจริงของโลกและชีวิต การเขาถึงความจริงดวยปญญาเห็นแจง และทําใหจิตใจของตนวางอยูกับ



 ๑๖

ทุกสิ่งอยางเขาใจชีวิต สภาพจิตที่เงียบสงบสบายท่ีสุด เชนนี้ เรียกวา “จิตอุเบกขา” เปนจิตที่สบาย 
ไมมีอะไรรบกวน มคีวามลงตัว มีความเปนตัวของตัวเอง และมีความสุขอยูประจําตัวอยูตลอดเวลา ผู
ที่มีจิตอุเบกขานี้ จึงเปนผูเปนสุขเต็มอิ่มอยูขางใน ไมตองหาจากภายนอก เปนผูมีชีวิตที่พรอมท่ีจะทํา
เพื่อผูอ่ืน ไดเต็มที่เพราะไมหวงกังวล ถึงความสุขของตนและไมตองการที่จะตองทําเพื่อตนเองตอไป 
อีกท้ังมองไกลดวยปญญาท่ีรูความจริง ดวยจิตใจที่กวางขวางและรูสึกเก้ือกูล มนุษยจึงควรพัฒนา
ตนเองใหสามารถมีความสุขในระดับชั้นที่สูงข้ึน เพราะเม่ือยิ่งพัฒนาเขาก็จะไดรับความสุขไดอยาง
เต็มที่ โดยไมมีเวลารบกวนใหขุนของหมองมัวอีก ๑๑ จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปแนวความคิดของ
ความสุขในการทํางานจากผูวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒.๒.๒ องคประกอบของความสุขในการทํางาน 
 ความสุขในการทํางานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากองคประกอบที่หลากหลายดังนี้ 
 Gilmer๑๒  สรุปองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานไว ๑๐ ประการ คือ 
 ๑.ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the Job) องคประกอบนี้สัมพันธกับ
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 
 ๒. การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจตองานได และการนิเทศงานท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่งท่ีทําใหเกิดการขาดงานและลาออก
จากงานได ในเรื่องนี้เขาพบวา ผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย 
 ๓. ความมั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตามหนาที่
อยางเตม็ความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือขาดความรู
ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมี
ความสําคัญมากนัก และในคนที่มอีายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น 
 ๔. เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน (Company and Management) ไดแก 
ความพอใจตอเพื่อนรวมงาน ชื่อเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน พบวา ผูท่ีมีอายุมากจะมี
ความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่มีอายุนอย 
 ๕. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร 
หองน้ํา ช่ัวโมงการทํางาน มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีแสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิง
มากกวาผูชาย สวนชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอื่น ๆ ของสภาพการ
ทํางาน และในระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะผูที่แตงงานแลวจะเห็นวาชั่วโมงการทํางานมี
ความสําคัญเปนอยางมาก 
 ๖. คาจาง (Wages) มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายจะเห็น
คาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง และผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญสําหรับ
เขามากกวาผูท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน หรือหนวยงานรัฐบาล 
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 Gilmer, B.V., Industrail Psychology, (New York: The McGraw-Hill, Book Company, 
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 ๑๗

 ๗. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน การ
ไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปวา การไมมี
โอกาสกาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวา
ผูหญิง และเมื่อมีอายุมากขึ้นความตองการเก่ียวกับเรื่องน้ีจะลดลง 
 ๘. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เกี่ยวของกับความตองการเปนสวน
หนึ่งของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับตน ซึ่งจะกอใหเกิดท้ังความพึงพอใจและความไมพอใจได ถา
งานใดผูปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน องคประกอบนี้มี
ความสัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญกวาผูชาย 
 ๙. การติดตอสื่อสาร (Communication) ไดแก การรับ-สง ขอสนเทศคําสั่งการทํา
รายงาน การติดตอทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้สําคัญมากสําหรับผูที่มีระดับ
การศึกษาสูง 
 ๑๐. ผลตอบแทนที่ไดจากการทํางาน (Benefits)  ไดแก เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออก
จากงาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ  
เปนตน 
 นอกจากนี้ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดเสนอแนว
ทางการสรางสุขในที่ทํางานข้ึน เปนความสุขพื้นฐาน ๘ ประการ ๑๓ ท่ีตอบสนองความตองการของ
มนุษยหลายมิติ ไดแก 
 ๑. Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจ มาจากการที่รูจักใชชีวิต 
รูจักกิน รูจักนอน รูจักการออกกําลังกาย ชีวิตมีความสุข 
 ๒. Happy heart มีน้ําใจงาม คิดถึงคนอ่ืน มีความเอ้ืออาทรตอกัน ตองรูจักแบงปนอยาง
เหมาะสม 
 ๓. Happy relax ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต ใหเหมาะสม 
 ๔. Happy brain ตองศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา เรียนเพื่อรู และสอนคน
อ่ืนไดในงานที่ตนรู 
 ๕. Happy soul การมีคุณธรรม มีความศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนิน
ชีวิต 
 ๖. Happy money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได  
มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหนี้ใหพอดี 
 ๗. Happy family มีครอบครัวที่มีความอบอุนม่ันคง เหมือนเปนภูมิคุมกันที่ชวยใหเผชิญ
กับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 
 ๘. Happy society มีสภาพสังคมท่ีดี ตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยู
อาศยั เพ่ือใหเกิดสังคมและสภาพแวดลอมที่ดีตามมา 

 

                                                        

 
๑๓

 Ibid., p. 30. 
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ภาพที่ ๒.๒ แสดงแนวทางการสรางสุขพื้นฐาน ๘ ประการ 
 มาเนียน (Manion) ๑๔ ไดศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานจากกลุมตัวอยางท่ี
เปนพยาบาล และไดเสนอแนะในตอนทายของงานวิจัยวา องคประกอบของความสุขในการทํางานท่ี
เขาไดศึกษานี้สามารถเปนประโยชนแกผูบริหารขององคกร เหมือนเดมิใชซึ่งสามารถนําไปปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารงานที่ชวยสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน การปรับสภาพแวดลอม
เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน เพราะเมื่อพนักงานมีแรงจูงใจ มีความสุข อยากมีสวนรวม อยาก
ทํางานกับองคกรแลว ความสุขในงานก็จะตามมา และตามแนวคิดของมาเนียน องคประกอบของ
ความสุขในการทํางานประกอบดวย ปจจัย ๔ ดาน ดังตอไปนี้ 
 ๑. ดานการติดตอสัมพันธ (Connection) เมื่อบุคคลมารวมกันทํางาน ทําใหเกิดสังคม
การทํางาน บุคลากรในสถานที่ทํางาน จึงควรมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ในความรวมมือชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน สนทนาพูดคยุอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงานที่ทําให
เกิดมิตรภาพ ความรักและปรารถนาดีตอบุคคลที่ทํางานรวมกัน 

                                                        

 ๑๔
 Manion, J. , “ Joy at Work :  Creating a Positive Workplace” , Journal of Nursing 

Administration, Vol. 33 No. 12 (2003): 625-655. 
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 ๑๙

 ๒. ดานความรักในงาน (Love of the work) คือ การรับรูความรูสึกรักและผูกพันอยาง
แนนเนียวกับงาน รับรูวาตนเองมีพันธกิจในการปฏิบัติงาน มีความยินดี เต็มใจ มีความสุขที่จะ
ปฏิบัติงาน กระตือรือรน เพลิดเพลินในการทํางานและมีความภูมิใจตอหนาที่รับผิดชอบในงาน 
 ๓. ดานความสําเร็จในงาน (Work Achievement) เมื่อบุคคลรับรูไดวาตนไดปฏิบัติงาน
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ไดรับความสําเรจ็ในการทํางานสามารถทํางานท่ีทาทายใหสําเร็จ เกิด
ผลลัพธทางบวกในการทํางาน รูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
สิ่งตาง ๆ เพื่อใหงานสําเรจ็และทําใหองคกรพัฒนาไปขางหนา 
 ๔. ดานการเปนที่ยอมรับ (Recognition) การไดรับการยอมรับ การไววางใจและเชื่อถือ
จากผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และลูกคาหรือกลุมบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการทํางาน อีกทั้งการ
ไดรับความคาดหวังท่ีดีในผลการปฏิบัติงาน และมีความรบัผิดชอบในงานเพิ่มขึ้นตลอดจนไดใชความรู
อยางตอเนื่อง 
 สรุป องคประกอบของความสุขในการทํางาน คือสวนประกอบตาง ๆ ที่สําคัญทั้งใน
องคกรและภายในตัวพนักงานเอง ที่สามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน สงผลใหพนักงานมี
ความพึงพอใจและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

๒.๓ ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอความสุขใน
การทํางาน ๑๕ ดังน้ี 
 ๑. ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ที่มี
ลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุข 
โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสรมิและสรางทีมงานภายใตบังคบับัญชา มีการสราง
แรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
นอกจากนี้ ผูนํ าจักตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให เกิดการสื่อสารอยางโปรงใส ใน
ขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวมเพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา 
 ๒. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ
(Interaction)กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนั้น
จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซึ่งเมื่อกลุม ใหการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 ๓. ลักษณะงาน (Job) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งที่บุคคลตองปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตน
ไดรับมอบหมายน้ัน ๆ บรรลเุปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว โดยบุคคลนั้นที่ปฏิบัติกิจกรรม
ดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมที่ตนเองไดทําเพื่อประโยชนขององคกร เพื่อทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จขององคกร 
 ๔. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของ
คนในองคกรที่ยึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรมของ
องคกรนั้น 

                                                        

 ๑๕
  เร่ืองเดียวกัน, หนา ๖๒๕-๖๕๕. 



 ๒๐

 ๕. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธของ
องคประกอบ ๓ ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน
(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of 
Work) ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการที่จะหาจุดที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
รวมกัน เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงที่สุด 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดของปจจัยที่สงผลตอความสุขใน 

 

 ๑.ผู นํา (Leaderships)ในการสรางการทํางานอยางมีความสุขนั้นมิอาจปฏิเสธได
วา “ผูนํา” (Leadership) นั้น เปนตัวจักรที่สําคัญที่จะขับเคลื่อนความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร อาจ
กลาวไดวาผูนํามีบทบาทที่สําคัญในการสรางในการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นกับพนักงาน
ภายในองคกร ดังนั้นในการศึกษาการทํางานอยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) จึง
มุงเนนที่จะศึกษาถึงลักษณะของผูนําในอันที่จะสรางภาวะการทํางานที่มีความสุขใหเกิดข้ึน ดังนั้นจาก
การศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําทั้งหมด ในที่นี้จะขอกลาวถึง ผูนําแบบบริกร (Leadership as Steward 
or Servant) ซึ่ งเปนภาวะผูนํ าที่ เหมาะสมตอการสรางความสุขในสถานที่ทํ างาน Servant 
Leadership เปนมุมมองใหมของผูนําท่ีมิไดมุงเนนหาอํานาจ บารมี ลาภ ยศสรรเสริญ แตเปนผูนําที่มี
จุดเริ่มตนจากแรงจูงใจที่จะรับใชใหบรกิารผูอ่ืนอยางแทจริง ๑๖   

 ผูนําแบบบริกรนี้จะมีพันธะสัญญากับผูใตปกครอง ซึ่งแสดงออก ๓ ทาง คือ 

 ๑. การเขาถึง (Assess) กลาวคือพนักงานทุกคนตองการที่จะไดรับความสนใจจากผูนํา 
ของเขาซึ่งผูนําแบบบริกรนี้จะใหความสนใจกับพนักงานทุกคนเปรียบเสมือนพนักงานทุกคนคือสวน
สําคัญกับองคกร 

 ๒. การส่ือสาร (Communication) ผูนําที่ดียอมตระหนักถึงคุณคาของการสื่อสาร ซึ่ง
ผูนําแบบบริกรนี้จะเนนการสื่อสารที่เปนแบบสองทางมากกวาการสื่อสารเพียงทางเดียว โดยจะมีการ
จัดการประชุมใหกับพนักงานในทุกระดับเพื่อใหเขาไดรับขอมูลที่ถูกตองและทั่วถึงจากผูนําของเขา 
เพื่อเปนการสรางความเขาใจท่ีตรงกันท้ังยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดขึ้นกับตัวพนักงานอีก
ดวย 

                                                        

 
๑๖

 สม บั ติ  กุ สุ ม าวลี , “แน วคิ ด ก ารพั ฒ น าม นุษ ย ใน  Human Development Report”, 
ธรรมศาสตร, ปที ่๒๒ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๓๙): ๘๓-๑๐๕. 
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 ๒๑

 ๓. การสนับสนุน (Support) ผูนําแบบบริกรนี้จะใหการสนับสนุนพนักงานตาง ๆ ผาน
ทางการใชการปอนกลับ (Feedback) กับเหลาพนักงานเพื่อใหเขาเขาใจวาสิ่งที่เขาไดลงมือทําไปนั้น
ถูกตองหรือไม และเพื่อใหสรางความคิดสรางสรรคใหมใหเกิดขึ้นดวยนอกจากนี้แลวผูนําแบบบริกรยัง
สงเสริมใหเกิดความเชื่อใจ การฟงอยางเปดใจจริยธรรมในการใชอํานาจ และการกระจายอํานาจ
สมบัติ กุสุมาวลี ไดกลาวถึงจุดเนนของผูนําแบบบริกร ไว ๗ ประการ คือ ๑๗ 
  ๑) แบงปนขอมูล (Sharing information) 
  ๒) สรางวิสัยทัศน (Building a common vision) 
  ๓) เรียนรูจากความผิดพลาด (Learning from mistake) 
  ๔) ความเปนอิสระสูง (High levels of interdependence) 
  ๕) จัดการตนเอง (Self-Management) 
  ๖) ตั้งคําถามกับสภาพปจจุบันและตัวแบบ Questioning present assumptions 
and mental model) 
  ๗) สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในสมาชิกในทีมงาน (Encouraging creative 
input from every team member) 
 สรุป ผูนําแบบบริกร (Servant Leadership) นั้นเปนรูปแบบผูนําท่ีมุงสรางพื้นฐานท่ี
แข็งแกรงใหกับองคกรภายใตเปาหมายรวมกันของพนักงานภายในองคกร โดยจะรับฟงและทําความ
เขาใจถึงความตองการและความคิดเห็นของพนักงานตาง ๆ และรวมถึงผูมีสวนเก่ียวของอยางจริงจัง 
ทั้งยังดําเนินการอยางพินิจพิเคราะหในอันที่จะสรางความเห็นพองตองกันของคนทุกคน เพื่อขจัด
ความคิดเห็นที่แตกตางและสรางทางเลือกที่  ๓ ที่เกิดข้ึนตามความเห็นพองตองกันของทุกฝาย 
นอกจากนี้แลวผูนําแบบบริกรยังเนนในเรื่องของการพัฒนาการเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในองคกรมากกวา
ที่จะเนนในเรื่องของการแกปญหา เพื่อเปนการสรางและพัฒนาทักษะในการแกปญหาในกับพนักงาน
ในองคกรตน 
 ๒. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) 
 รูปแบบการทํางานในยุคปจจุบันไมวาองคกรขนาดใหญ องคกรขนาดเล็ก หนวยงาน
ราชการหรือหนวยงานภาคเอกชนก็ตามมักเปนการทํางานในรูปแบบที่เรียกวาการทํางานเปนการ
ทํางานในรูปแบบที่ เรียกวาการทํางานเปนทีม (Teamwork) หมดยุคของการทํางานคนเดียว 
รับผิดชอบงานคนเดียวในทุกเรื่อง หรือเกงคนเดียวอีกตอไปฉะนั้นในปจจุบันคนท่ีเกงเพียงอยางเดียว
แตขาดการเรียนรูเรื่องการทํางานเปนทีมขาดมนุษยสัมพันธในการทํางานและเพื่อนรวมงาน ไม
สามารถปรับตัวและทํางานรวมกับคนอื่นไดก็ยากที่จะประสบความสําเร็จอีกตอไป การเรยีนรูหลักการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานในทุกระดับทั้งกับเจานาย เพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน รวมทั้ง
ลูกนอง จึงเปนสิ่งจําเปน การสรางความสัมพันธในที่ทํางานเพื่อความสําเร็จ ๑๘ มีดังนี้ 
  ๑) บุคลิกภาพ (Personality) คําวาบุคลิกภาพที่ดไีมใชแครูปรางหนาตา ทาทางและ
การแตงกายที่ดีเทานั้น แตบุคลิกท่ีดีตองประกอบทั้งรูปลักษณภายนอก รวมทั้งสิ่งท่ีอยูภายใน คือ 

                                                        

 
๑๗

 เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๑-๑๒. 
 ๑๘

 เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๓-๑๐๕. 
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ความคิด คานิยม ทัศนคติ วิสัยทัศน อีกดวย ลักษณะของคนที่มีบุคลิกดีคือ รูปลักษณภายนอกโดย
ภาพรวมตองดูดี รูจักกาลเทศะ รู จักแสดงออกเรื่องอารมณอยางเหมาะสม และสามารถสราง
ความสัมพันธกับบุคคลรอบขางไดเปนอยางดี ดังนั้นคนที่มีบุคลิกภาพดีพรอมท้ังภายนอกและภายใน
จะเปนคนที่มีเสนห เปนที่รักใคร และเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน ทําใหการทํางานราบรื่นและ
ประสบความสําเร็จได 
  ๒) มีความออนนอมถอมตน (Modesty) คือการมีกิริยามารยาทสุภาพ สงบเสงี่ยม 
ไมยกตนขมทาน ไมควรถือวาการถอมตน หรือการยอมใหคนอ่ืนเปนการเสียศักดิ์ศรี แตคิดวาจะนํามา
ซึ่ งความรักใครเพราะไมมีใครชอบคนที่ยกตนขมทานโดยเฉพาะอยางยิ่ งผูอาวุ โสกวา หรือ
ผูบังคับบัญชา ฉะนั้นการทําตัวออนนอมถอมตน ผูอาวุโสและเจานายจะเอ็นดู พรอมจะใหความ
ชวยเหลือสนับสนุนและสอนงานใหถาสามารถทําตัวเปนท่ีรักใครเอ็นดูของเพื่อนรวมงานและเจานาย
ได ก็ถือวาสรางความสําเร็จในการทํางานไดเกินครึ่ง ในขณะเดียวกันในฐานะเจานายการสราง
ความสัมพันธกับลูกนองก็ไมควรใชพระเดชคือการใชอํานาจหรือสั่งการเพียงอยางเดียว แตควรเปด
โอกาสใหลูกนองแสดงความคิดเห็นบาง และตองสอนงานรวมท้ังแนะนําเมื่อลูกนองไมเขาใจหรือมี
ขอผิดพลาดในการทํางาน 
  ๓) ความเปนเพื่อน (Friendly) และมีน้ําใจชวยเหลือ ( Helpful) ควรทําตัวใหสนิท
สนมกับเพื่อนรวมงาน ใหความเปนกันเองวางตัวธรรมดา ไมควรถือตัวหรือหยิ่งจองหอง ไมวาฐานะ
ทางเศรษฐกิจ หรือฐานะทางสังคมของเราจะสูงกวาเพื่อนรวมงานก็ตาม แตเม่ือทํางานรวมกันก็ตอง
ถือวามีสถานะเทากัน รวมทั้งเต็มใจชวยเหลือเพื่อนรวมงานอยางเต็มกําลังทั้งกายและใจ กําลัง
ความคิดใน ลักษณะเอื้อเฟอเผื่อแผ มีน้ําใจโอบออมอารีตอเพื่อนรวมงานคนที่มีความเปนเพื่อน
รวมงานไดเปนอยางดี และถาเปนเจานายการสรางความรูสึกใหพนักงานเกรงกลัวเพียงอยางเดียวจะ
ไมเกิด บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ลูกนองจะเครียดและไมกลาแสดงความคิดเห็น แตควรจะสราง
บรรยากาศใหพอเหมาะพอดีระหวางความเคารพยําเกรง กับการกลาแสดงออก กลาโตแยงหรือแสดง 
ความคิดเห็น 
  ๔) มีความกระตือรือรน (Enthusiasm) และความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ
มี ความกระตือรือรนและการทํางานทุกชนิด ทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถสนุกกับ
งาน มีความภูมิใจในหนาที่และงานท่ีทําทํางานดวนความกระฉับกระเฉง รวมทั้งรับผิดชอบตองานท่ี 
ไดรับมอบหมายเปนอยางดี และเปนคนท่ีรับผิดชอบตอคําพูด คํามั่นสัญญารักษาเวลา ทําตัวใหเปน
คนมีเกียรติ เปนที่เชื่อถือได มีความซื่อตรง สุจริตในงานที่ทํา เปนที่มาของความสําเร็จในการทํางาน 
ทุกชนิด ในฐานะลูกนองก็ตองทํางานใหเสร็จทันเวลาที่ไดรับมอบหมาย ทํางานดวยความรับผิดชอบ
อยางเต็มความสามารถ ในขณะเดียวกันถาเปนเจานายก็ตองรักษาคําพูด รักษาสัญญาที่ใหไวแก 
ลูกนอง เชนเรื่องของการใหโบนัส การขึ้นเงินเดือนใหรางวัลพิเศษหรือการเลื่อนตําแหนงก็ตองทําตาม 
สัญญาที่ใหไวเชนกัน 
  ๕) มีปฏิภาณไหวพริบ (Intelligences) และความคิดสรางสรรค (Constructive) 
ตองมีปฏิภาณไหวพริบท่ีดีในการทํางาน รวมท้ังการสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําชื่อและ
รายละเอียดของคนที่ตองติดตองานเห็นวาใหความสําคัญกับเขา และถาผูบังคับบัญชาระดับสูง
สามารถจําชื่อและรายละเอียดเก่ียวกับพนักงานระดับลางไดจะย่ิงสรางความประทับใจความชื่นชมใน



 ๒๓

ตัวผูบริหารมากยิ่งขึ้น รูจักการแกปญหาเฉพาะหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งคนเปนเจานายหนาท่ีหลักอีก
ประการหนึ่งก็คือตองสามารถชวยลูกนองแกปญหาเฉพาะหนาไดเสมอ ที่สําคัญตองมีความคิดแปลก
ใหม เปนความคิดในทางที่ดีเพื่อสรางความสําเร็จและความเจริญกาวหนาในการทํางานและองคกร
โดยรวม คนที่มีความคิดแปลกใหมจะมีคุณสมบัติโดดเดนในท่ีทํางานและกาวหนาในดานหนาที่การ
งานไดไมยาก 
  ๖) มีความขยันขันแข็ง (Diligent) และมีความพยายาม (Attempt) คือการขยัน
ทํางานตามหนาที่ท่ีตองรับผิดชอบ ตองมีความเพียร ความพยายาม ฝกฝน การเรียนรูเพื่อการทํางาน
ที่พัฒนาข้ึนกวาเดิมรูจักปรับปรุงตนเอง เรียนรูสิ่งใหม ๆ ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ เพราะ
ปจจุบันความรูและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว คนที่เรียนรู ปรับตัวพัฒนาตนเองอยูเสมอ
เทานั้นจึงจะประสบความสําเร็จได ฉะนั้นคนที่ขยันขันแข็ง มีความพยายามจะเปนที่ยอมรับของเพื่อน
รวมงาน และกลายเปนคนโปรดของเจานายได 
  ๗) มีความอดทน (Patient) อดทนตอความเหนื่อยยาก ความลําบากในการทํางาน 
เพราะความสําเร็จทุกอยางไมเคยไดมาโดยงาย แตตองมีความอดทน ไมยอทอตออุปสรรค และไมกลัว
ความลมเหลว ท้ังอุปสรรคในการทํางาน และอุปสรรคในการสรางความสัมพันธในที่ทํางาน  
โดยเฉพาะอยางย่ิงถาเปนเด็กใหม หรือคนใหมในองคกร มักจะถูกตั้งขอรังเกียจหรือตั้งกําแพงจาก 
เพื่อนรวมงานดังกลาว และตองทําตัวใหเปนที่ยอมรับโดยใชเวลาไมมาก 
  ๘) ใหความเคารพนับถือ (Respect) และรูจักแสดงความยินดีหรือสรรเสริญผูอื่น 
ดวยความจริงใจ การสรางความสัมพันธในที่ทํางานและเพื่อนรวมงานท่ีดีตองไมขัดเขินในการแสดง
ความยินดีกับผูที่ควรไดรับการยกยอง เชนเพื่อนรวมงานที่เปนพนักงานดีเดน สรางชื่อเสียงใหองคกร  
นอกจากนี้ควรเคารพนับถือในความอาวุโส ตําแหนงหรอืผูที่มีประสบการณมากกวา 
 สรุป การสรางความสัมพันธในท่ีทํางาน คือเทคนิคการปรับตัวเพื่ออยูรวมกันกับเพื่อน 
รวมงาน โดยทําตัวใหเปนที่ยอมรับนับถือ มีความขยันขันแข็ง เปนที่รักใครของเพื่อนรวมงาน จะนํามา 
ซึ่งความชวยเหลือ การใหความรวมมือในการทํางานท่ีดี และจะนํามาซึ่งความสุข ความสําเร็จในการ 
ทํางาน 
 ๓. ลักษณะงาน (Job) 
 Ken Blanchard  ไดทําการวิจัยและศึกษาหาปจจัยท่ีจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึกรักใน 
งานและมีความปรารถนาที่จะทํางานในองคกรนั้นอยางเต็มใจ ซึ่งเขาใชชื่อภาษอังกฤษวา Employee 
Work Passion กลาวถึงปจจัยทําใหพนักงานเกิดความรัก และอยากที่จะทํางานใหกับองคการอยางเต็มท่ี 
(Organizational Factors) ๑๙ ไดแก 
  ๑) Collaboration องคกรจะตองมีการสนับสนุนใหขาราชการไดมีโอกาสไดทํางาน
รวมกัน เปดใจ แสดงความคิดเห็นกันไดอยางเปดเผย มีการทํางานเปนทีมที่ดี ไมมีความขัดแยงกันทั้งใน
ระดับขาราชการ และระดับหนวยงาน ทั้ งนี้ เพื่ อสงเสริมใหขาราชการไดแสดงความเห็น และมี 
ความสัมพันธที่ ดีรวมกับผูอื่นที่ทํ างานดวยกัน ซึ่ งความรูสึกที่ดีตรงนี้ เอง ท่ีจะทําใหพนักงาน
เกิด Passion ในการทํางานได 

                                                        

 ๑๙
 เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๐๖-๑๐๗.  



 ๒๔

  ๒) Distributive Justice องคกรจะตองมีการกระจายความเปนธรรมสูขาราชการในทุก
ระดับ ไมวาจะเปนเรื่องขอบเขตการทํางาน คาจางเงินเดือน การใชกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ และการ
บริหารทรัพยากรตาง ๆ ในองคกรเพื่อใหพนักงานทุกคนไดเห็นวาองคกรตองการสรางความเปนธรรมให 
เกิดขึ้นกับขาราชการทุกคน ซึ่งความเปนธรรมนี้เองท่ีจะสงเสริมใหพนักงาน  เกิดความอยากที่จะทํางานใน
องคกร ไมมีการลําเอียง หรือการแบงสันปนสวนทรัพยากรเพื่อเอ้ือผลประโยชนของหนวยงานใด 
หนวยงานหนึ่ง 
  ๓) Growth คือมีโอกาสที่จะเติบโตในองคกรได ขาราชการจะเกิด work passion ไดก็ 
ตอเม่ือรูวาสิ่งท่ี เขาทําน้ันสามารถทําให เขากาวหนาไปถึงไหน และองคกรมีการสงเสริมให เขามี
ความกาวหนาสักเพียงใด ถาองคกรใดขาราชการรูวาทํางานแลวมีความกาวหนาไดอยางแนนอน สิ่งท่ี 
เกิดขึ้นก็คือ เขาจะมีความรักและความทุมเทใหกับการทํางานมากข้ึน 
  ๔) Performance Expectation คนจะรักงานที่ตนเองทําไดนั้นตองรูสึกวา ตนเองมี 
คุณคาตอองคกร ดังนั้นถาองคกรสามารถทําใหขาราชการรับรูวา องคกรคาดหวังผลงานอะไรจากเขา และ
ทําใหเขารูวาองคกรเราขาดเขาไมไดเพราะขาราชการคนนี้มีความสามารถที่จะทําใหองคกรเจริญขึ้นไปอีก  
ดังน้ันสิ่งที่องคกรตองสงเสริมใหเกิดก็คือ การบอกถึงความคาดหวังทางดานผลงานแกพนักงานแตละคน 
เพื่อใหขาราชการรับทราบวาตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรอยางไร เมื่อรูดังนี้แลว  
พนักงานจะเกิดความรูสึกเปนเจาของงาน และจะเกิด passion ในการทํางานมากขึ้น 
  ๕) ปจจัยที่กลาวไปขางตน ถือวาเปนปจจัยในระดับองคกร ซึ่งผูบริหารทุกระดับที่ทํา 
หนาที่บริหารองคกรจะตองสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมตาง ๆ ขององคกรใหเปนไปตามนั้นใหได 
 สรุป ความรูสึกรักในงาน เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการผลักดันใหขาราชการมีความเต็ม
ใจที่จะพยายามกระทําในสิ่งท่ีดีใหกับองคกร เพื่อประโยชนขององคกร และมีความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป เพื่อทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความมี
ประสิทธิผลขององคกร 
 ๔. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 
 วัฒนธรรมองคกร หรือ “คาน ิยมรวม” (Shared Values) เป นเครื ่องมือทางการ
บริหาร และ การพัฒนาองคกรรูปแบบหนึ่ง  เพราะวัฒนธรรม เปนกรอบ วิธีการปฏิบัตินอกเหนือจากกฎ 
ระเบียบท่ีมีอยูของคนท่ีอยูในองคกรนั้น  วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติของคนท่ีทํางาน
อยูในองคกร  สะทอนใหเห็นกระบวนการคิด การตัดสินใจ รวมถึงวางแผนยุทธศาสตรขององคกร ๒๐ 

และท่ีสําคัญ วัฒนธรรม มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกร เพราะองคกรที่มีวัฒนธรรมไมเขมแข็งและไม
ยืดหยุน จะทําใหวัฒนธรรมกลายเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวไมทันตอทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจขององคกร การบริหารสมัยใหมจึงตองกําหนดวัฒนธรรมขององคกรที่พึงประสงคและ
สรางวัฒนธรรมใหมที่สอดคลองกับทิศทางธุรกิจขึ้น เพื่อใชเปนเครื่องหลอหลอมใหขาราชการยึดถือเปน
แนวทางเดยีวกัน ในขณะเดียวกันก็ตองขจัดวัฒนธรรมที่ไมดีใหหมดไปจากองคกรอีกดวย 

                                                        

 ๒๐
 ศิ รินันท  กิตติสุขสถิต  และคณะ, คู มือการวัดความสุขดวยตนเอง HAPPINOMETER, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมดาเพรส จํากัด, ๒๕๕๕), หนา ๑๑-๑๗. 



 ๒๕

 ขั้นตอนการสรางวัฒนธรรมองคกร ๒๑ 
 ๑. ผูบริหารรวมกันพิจารณา วิสัยทัศน ภารกิจขององคกร 
 ๒. พิจารณาเปาหมาย/วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 ๓. พิจารณาทิศทาง แผน การทํางานประจําวัน ผลงาน 
 ๔. ทบทวน/คนหา ปรัชญาการทํางาน 
 ๕. ผูบริหารรวมกันกําหนดวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค 
 ๖. ผูบริหารคดัเลือกวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค 
 ๗. บัญญั ติคําอธิบาย ใหคําจํากัดความวาขาราชการตองแสดงพฤติกรรมอยางไร  
อานแลวเขาใจและสามารถประพฤติปฏิบัติไดเหมือนกัน 
 ๘. หาขอสรุปเพื่อยืนยันวาหากขาราชการทุกคนมีพฤติกรรมใหมทั้งหมดตามที่เลือกมา 
จะทําใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลใหองคกรประสบความสําเรจ็ไปไดดียิ่งขึ้น 

ปจจัยสําคัญที่จะทําใหพฤติกรรมและทัศนคติคนในองคกรเกิดพฤติกรรมที่ดี 

 

 

 

 

 
ภาพที่ ๒.๔ ปจจัยสําคัญที่จะทําใหพฤติกรรมและทัศนคติคนในองคกรเกิดพฤติกรรมที่ดี 

 สรุป คานิยมรวมขององคกร เปนสิ่งที่บุคลากรในองคกรเชื่อและคิดรวมกัน จนกอใหเกิด
การสรางสรรคเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละองคกร  โดยสมาชิกในองคกรนั้น ๆ จะไดรับการหลอ
หลอมใหยึดถือประพฤติ ปฏิบัติรวมกัน ทําใหเกิดการทํางานรวมกันอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเปนสิ่งท่ีสามารถสรางข้ึนได 
 ๕. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
 ในภาวะปจจุบันไมอาจปฏิเสธไดวาหัวขอคุณภาพชีวิตการทํางานไดรับความสนใจเปน
อยางมากในองคกรธุรกิจ เพื่อเปนการสรางและผลักดันใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตทั้งงานและ
ครอบครวัที่ดีข้ึนทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหพนักงานสามารถสรางผลงานที่ดีใหกับองคกรและสราง
ความรูสึกผูกพันตอองคกร ประกอบ ๘ ดานดวยกันดังนี้ 
  ๑. รายไดและผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรับ
รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากที่อ่ืน ๆ 

                                                        

 ๒๑
 บุษยาณี จันทรเจริญสุข, “การรับรูคุณภาพชีวิตงานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา

ขาราชการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๗), หนา ๓๙-๔๒. 

ผูนําที่ด ี
(Leaderships) 

การสื่อสารท่ีดี 
(Communication) 

การจูงใจที่ด ี
(Motivation) 

พันธะผูกพัน 
(Motivation) 

ความสม่าํเสมอ 
(Consistency) 



 ๒๖

  ๒. สภาพที่ทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงาน
ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งจะตองไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 
  ๓. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมี
โอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานที่ทํา โดยพิจารณาลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
  ๔. ความกาวหนา หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและ
ตําแหนงมีความม่ันคงในอาชีพ 
  ๕. ความสัมพันธภายในหนวยงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา 
ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 
  ๖. การบริหารงานที่เปนธรรมและเสมอภาค หมายถึง การมีความเปนธรรมและ
เสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล 
ผูบังคบับัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของขาราชการ 
  ๗. ความสมดุลของชวงเวลาที่ใชในการทํางาน และชวงเวลาที่พักผอนมีความเปน
สวนตัว หมายถึง สภาวะที่บุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการดําเนินชีวิต
สวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาที่มีใหกับครอบครัว มีชวงเวลาทีได
คลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 
  ๘. ความภูมิใจในองคกร หมายถึง ความรูสึกของขาราชการท่ีมีความภูมิใจที่ได
ปฏิบัติงานในองคกรที่มีชื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและมีความรบัผิดชอบ ๒๒   
 สรุป คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ กระบวนการขององคกรท่ีเปนการปรับปรุงสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน วิธีการทํางาน หรือจูงใจขาราชการดวยวิธีการตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการ
ปรับปรุงสภาพความเปนอยูท่ีดีของขาราชการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                        

 ๒๒
 เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๘-๒๐. 



 ๒๗

สวนที่ ๓ : แนวทางการสรางความสุขในสถานที่ทํางาน ๒๓   

ตารางที่ ๒.๑ แสดงแนวทางการสรางความสุขในสถานที่ทํางาน 

 

                                                        

 ๒๓
 ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, คูมือการวัดความสุขดวยตนเอง HAPPINOMETER, (นครปฐม: 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๕), หนา ๑๙-๒๐. 

พัฒนาผูนําองคกร สราง
ความสัมพนัธ
ของสมาชิกใน

องคกร 

สรางความรักใน
งาน 

สรางคานิยม
รวมขององคกร 

พัฒนาคณุภาพ
ชีวิตในการ

ทํางาน 

การสราง
ความสุขใน

ตนเอง 

๑. แบงปนขอมูล 
(Sharing 
information) 

๒. สรางวิสัยทัศน 
(Building a 
common vision) 

๓. เรียนรูจากความ
ผิดพลาด (Learning 
from mistake) 

๔. ความเปนอิสระสูง 
(High levels of 
interdependence) 

๕. จัดการตนเอง 
(Self-
Management) 

๖. ตั้งคําถามกับสภาพ
ปจจุบัน 
(Questioning 
present 
assumptions) 

๗. สงเสริมใหเกิด
ความคิดสรางสรรค 
(Encouraging 
creative input) 

๑.บุคลิกภาพ 
(Personality) 

๒.มีความออน
นอมถอมตน 
(Modesty) 

๓.ความเปนเพื่อน 
(Friendly) 

มีน้ําใจชวยเหลือ 
(Helpful) 

๔.ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

๕.ความคิด
สรางสรรค 
(Constructive) 

๖.มีความอดทน 
(Patient) 

ใหความเคารพนับ
ถือ (Respect) 

๑.มีการกระจาย
ความเปนธรรม 
สูขาราชการ 
Collaboration 

๒.สนับสนุนให
ขาราชการได
ทํางานรวมกัน  
Distributive 
Justice 

๓.มีโอกาสเติบโต 
ในองคกรได 
Growth 

๔. ตองรูสึกวา 
ตนเองมีคุณคา 
ตอองคกร 
Performance 
Expectation 

๑.ผูนําที่ดี 
(Leadership) 

๒.การสื่อสาร 
ท่ีด ี
(Communication) 

๓.การจูงใจที่ดี 
(Motivation) 

๔.พันธะผูกพัน 
(Motivation) 

๕.ความสม่ําเสมอ 
(Consistency) 

๑.สภาพแวดลอมใน
การทํางานท่ีด ี 

๒.คาตอบแทนและ
สวัสดิการที่
เหมาะสม 

๓.มีความกาวหนา
ในการทํางาน  

๔.มีความมั่นคง 
ในงาน 

๕.มีโอกาสพัฒนา
ตนเอง 

๖.ไดรับการยอมรับ
นับถือ 

๑.Happy 
body  
มีสุขภาพดี 

๒. Happy 
heart  
มีน้ําใจงาม 

๓.Happy relax  
รูจักผอนคลาย 

๔.Happy brain  
ศึกษาหาความรู 
๕.Happy soul  

การมีคุณธรรม 
๖.Happy 

money  
รูจักใชเงิน 

๗.Happy 
family  
มีครอบครัว 
ท่ีอบอุน 

๘.Happy 
society  
อยูในสังคมท่ีดี 



 ๒๘

 
 จากตารางแสดงวาการสรางความสุขในการทํางานมี ๖ แนวทาง ดังนี้ ๒๔  

 ๑. การพัฒนาผูนําองคกร โดยพัฒนาผูนําองคกรใหเปนผูที่มีความสามารถในการ
บริหารงาน มีวิสัยทัศน ใหความสนใจกับขาราชการทุกคนเปรียบเสมือนขาราชการทุกคนคือสวน
สําคัญกับองคกร มีการสื่อสารที่เปนแบบสองทางใหการสนับสนุนขาราชการตาง ๆ สงเสริมใหเกิด
ความคิดสรางสรรค  นอกจากนี้แลวยังสงเสริมใหเกิดความเชื่อใจ การฟงอยางเปดใจจริยธรรมในการ
ใชอํานาจ และการกระจายอํานาจ 
 ๒. การสรางความสัมพันธของสมาชิกในองคกร โดยพนักงานในองคกรตองปฏิบัติตนให
เปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี มีความออนนอมถอมตน มีน้ําใจชวยเหลือ และเปนมิตรตอเพื่อนรวมงาน มี
ความรับผิดชอบ ขยันอดทน ใหความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 
 ๓. การสรางความรักในงาน โดยสงเสริมใหขาราชการไดปฏิบัติงานท่ีตนเองถนัด  มีการ
กระจายความเปนธรรมสูพนักงานสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสทํางานรวมกัน ขาราชการมีโอกาส
เติบโตในองคกรได โดยตองรูสึกวา ตนเองมีคุณคาตอองคกร 
 ๔. การสรางคานิยมรวมขององคกรโดยเริ่มจากผูนําตองเปนแบบอยางที่ดี มีการสื่อสาร
วิสัยทัศนรวมใหแกสมาชิก สามารถจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคขององคกร สราง
พันธะผูกพันในภาระหนาที่ใหแกสมาชิก อยางสม่ําเสมอ 
 ๕. การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยการสรางสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ที่ดีมีความปลอดภัย ใหคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม ขาราชการมีความม่ันคง และมี
ความกาวหนาในการทํางาน นอกจากนี้ยังมีโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเนื่อง 
 ๖. การสรางความสุขในตนเอง โดย ประพฤติตนใหเปนคนมีสุขภาพดี มีน้ําใจงาม รูจัก
ผอนคลาย ศึกษาหาความรูใสตนเอง มีคุณธรรม รูจักใชเงิน มีครอบครัวที่อบอุน และอยูในสังคมที่ดี 
 ความสุขในการทํางาน เปนกุญแจท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารงานองคกรให
บรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้ การสรางความสุขในการทํางาน ควรเริ่มตนท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพิ่ม
มูลคาของทุนมนุษยในองคกร สรางกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสมกับรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจของแตละองคกร เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการอยูรวมกันของคน
ในองคกร นําไปสูการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานขององคกร ทําใหองคกรมีความสามารถพรอมตอ
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งทั้งหมดนี้ก็คือการสรางวัฒนธรรมองคกรของตนเอง เพื่อใหเปนองคกรที่มีความ
ยั่งยืน เปนองคกรที่มกีารเตบิโตอยางตอเนื่อง เปนองคกรแหงความสุขที่แทจริง 

๒.๔  หลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
 อิทธิบาท ๔ เปนศัพทในพระพุทธศาสนา หมายถึง ฐานหรือหนทางสูความสําเร็จ หรือ 
ทางแหงความสําเร็จ คุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จแหงผลที่มุงหมาย มี ๔ ประการ คือ ฉันทะ (ความ
พอใจ) คือ ความตองการท่ีจะทํา ใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และปรารถนาจะทําให ไดผลดียิ่ง ๆ ขึ้น
ไป ดูกรภิกษุทั้งหลาย เราไดมีความคิดอยางน้ีวา ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ยอมเจริญ อิทธิบาท อัน

                                                        

 ๒๔
 เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘-๓๐. 



 ๒๙

ประกอบดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร ดังนี้ วาฉันรึยังของเราจักไมยอหยอนเกินไป ไมตองประคอง
เกินไป ไมหดหูในภายใน ไมฟุงซานไปในภายนอก และเธอมีความสําคัญในเบื้องหลังและเบ้ืองหนาอยู
วา เบื้องหนาฉันใด เบื้องหลังก็ฉันนั้น เบื้องหลังฉันใด เบ้ืองหนาก็ฉันนั้น เบ้ืองลางฉันใด เบ้ืองบนก็ฉัน
นั้น เบ้ืองบนฉันใด เบื้องลางก็ฉันนั้น กลางวันฉันใด กลางคืนก็ฉันน้ัน กลางคืนฉันใด กลางวันก็ฉันนั้น 
เธอมีใจเปดเผย ไมมีอะไรหุมหอ อบรมจิตใจใหสวางอยู  วิริยะ (ความเพียร) คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่ง
นั้นดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย ภิกษุยอมเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวย   
วิริยสมาธิและปธานสังขาร ดังนี้วา วิถานะยะของเราจักไมยอหยอนเกินไป ไมตองประคองเกินไป ไมมี
อะไรหุมหอ อบรมจิตให สวางอยู จิตตะ (ความคิด) คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทํา และทําสิ่งนั้นดวย
ความคิด เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป ๒๕  

 ภิกษุยอมเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร ดังน้ีวา จิตของเรา
จักไมยอหยอนเกินไป ไมตองประคองเกินไป ไมมีอะไรหุมหอ อบรมจิตใหสวางอยู วิมังสา (ความ
ไตรตรอง) คือ หมั่นใชปญญา พิจารณาใครครวญ หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น 
มีการวางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เปนตน ภิกษุยอมเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวิมังสา
สมาธิและปธานสังขาร ดังนี้ วาวิมังสาของเราจักไมยอหยอนเกินไป ไมตองประคองเกินไป ไมหดหูใน
ภายใน ไมฟุงซานไป ภายนอก และเธอมีความสําคัญในเบื้องหลังและเบื้องหนาอยูวา เบื้องหนาฉันใด 
เบื้องหลังก็ฉันน้ัน เบื้องหลังฉันใด เบื้องหนาก็ฉันน้ัน เบ้ืองลางฉันใด เบื้องบนก็ฉันนั้น เบื้องบนฉันใด 
เบื้องลางก็ฉันนั้น กลางวันฉันใด กลางคืนก็ฉันนั้น กลางคืนฉันใด กลางวันก็ฉันนั้น เธอมีใจเปดเผย ไม
มีอะไรหุมหอ อบรมจิตใหสวางอยู 
 ๒.๔.๑ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ 
 อิทธิบาท ๔ นั้น ผูวิจัยไดศึกษาตามหลักคําสอนของพระพุทธเจาเพื่อจะใชหลักการและ
แนวคิดใหประสบผลสําเร็จตามหลักอิทธิบาท ที่ปรากฎในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ท่ีไดตรัสไวใน
พระไตรปฎก เพื่อจะใหเปนขอปฏิบัติหรือ เปนแนวทางใหประสบผลสําเร็จ ในการเลาเรียนหรือ
ประกอบการงานก็ดีเมื่อตองการสมาธิเพื่อใหกิจที่ทํานั้นดําเนินไปอยางไดผลดีก็พึงปลุกเราและชักจูง
อิทธิบาท ๔ อยางนี้ ใหเกิดเปนองคธรรมเดนนําขึ้นสักขอหนึ่ง แลวสมาธิความสุข สบายใจจะเกิดมี
ตามมาเอง พรอมกันนั้นการฝกสมาธิหรือการปฏิบัติธรรมสวนหนึ่งจะเกิดขึ้นในหองเรียน ในบานในที่
ทํางานและสถานท่ีทุก ๆ แหง 
 พระพุทธองคไดตรัสไวในโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปฎก มหาวิภังควาภิกษุทั้งหลายคํา
วามรรคภาวนาไดแก สติปฏฐาน ๔ สัมมัปปธาน ๔ อิทธิบาท ๔ อินทรีย ๕ พละ ๕ โพชฌงค ๗ 
อริยมรรคมีองค ๘ ๒๖ 
 หลักการแนวคิดในการทํางานตามหลักโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปฎก จูฬวรรค วาภิกษุ
ทั้งหลาย ขอที่ธรรมวินัยนี้ มีรัตนะมาก มีรัตนะหลายชนิด คอื สติปฏฐาน ๔ สัมมัปปธาน ๔ อิทธิบาท 

                                                        

 ๒๕
 พระไพศาล วิสาโล, ธรรมในใจ, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๕๕), หนา ๒๐. 

 ๒๖
 วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑๙๙/๑๘๕. 



 ๓๐

๔ อินทรีย ๕ พละ ๕  โพชฌงค ๗ อริยมรรคมีองค ๘ นี้เปนความอัศจรรยไมเคยปรากฎประการที่ ๗ 
ในธรรมวินัยที่ภิกษุทั้งหลาย พบเห็นแลว ตางพากันยินดีในธรรมวินัยนี้ ๒๗ 
 ดังน้ัน พระพุทธองคไดตรัสใน สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค วา พระผูมีพระภาคผู
ทรงรูทรงเห็น เปนพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจาพระองคน้ัน ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้และ
เพื่อเพิ่มพูนความสําเร็จ เพื่อใหชํานาญ ในเรื่องความสําเร็จ เพื่อพลิกแพลงใหเกิดความสําเร็จ ๒๘  
 อีกนัยหนึ่งในสุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค วาในเรื่องอายุของภิกษุ คือ ภิกษุใน
ธรรมวินัยนี้ เพราะเจริญทําอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ใหมาก เมื่อมุงหวัง เธอจะพึงดํารงอยูได ๑ กัปหรือ
เกินกวา ๑ กัป ๒๙ ไดยกตัวอยางในสุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มุลปณณาสก วาในเรื่องอุปมาดวยแมไก
ฟกไข ภิกษุน้ันเจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขารเจริญอิทธิบาทอันประกอบไป
ดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร มีความเพียรยิ่ง รวมท้ังความเพียรอันย่ิง อยางนี้นั้น ยอมเปนผูควรแก
ความเบื่อหนายยิ่ง ควรแกการตรัสรูและควรแกการบรรลุธรรม อันเปนแดนเกษมจากโยคะอันยอด
เย่ียม ๓๐ 
 ดังน้ัน พระพุทธองคไดใหหลักการและแนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก 
มัชฌิมนิกายมัชฌิมปณณาสกไววา สาวกทั้งหลายของเรา ผูปฏิบัติตามเจริญอิทธิบาท ๔ ประการ คือ 
ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
 ๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 
 ๒. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร 
 ๓. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร 
 ๔. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร ๓๑ 
 ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสไวใน สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก วาภิกษุ
พิจารณารูอยางนี้วา “เราเจริญอิทธิบาท ๔ ไดแลว” พึงตามศึกษาในกุศลธรรมท้ังหลาย ทั้งกลางวัน
และกลางคืน อยูดวยปติและปราโมทยนั้นแล ๓๒ 
 อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัส สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ท่ีมากราบทูลวา 
“ขาแตพระองคผูเจริญ อิทธิบาท ๔ ประการ พระองคทรงเจริญ ทําใหมากทําใหเปนดุจญาณทําให
เปนที่ตั้ง ตั้งไวเนือง ๆ สั่งสมแลว ปรารภเสมอดีแลว ก็เมื่อพระองคทรงประสงคพึงอธิษฐานภูเขา
หลวงชื่อวาหิมพานตใหเปนทองคําลวน ภูเขานั้นก็เปนทองคําลวนไดจริง ๓๓  

 ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสใน สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย ขันทวารวรรค วา ภิกษุ
ทั้งหลายเราไดแสดงธรรมโดยการวิจัย (การเลือกเฟน) แสดงอิทธิบาท ๔ ประการ โดยการวิจัยเชนนี้ 

                                                        

  ๒๗
 วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๘๕/๒๘๔. 

 ๒๘
 ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๙. 

 ๒๙
 ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑. 

 ๓๐
 ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๘๙/๒๐๓. 

 ๓๑
 ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 

 ๓๒
 ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๔๕/๕๐๑. 

 ๓๓
 สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๕๖/๑๙๙. 



 ๓๑

 ธรรมอันเราแสดงแลวโดยการวิจัยเชนนี้ แตก็มีภิกษุบางรูปในธรรมวินัยนี้ยังเกิดความคิด
คํานึงวา “เมือ่บุคคลรูเห็นอยางไร อาสวะทั้งหลายจึงสิ้นไปโดยลําดับ” ๓๔  

 และอีกนัยหนึ่งวา ทางที่ใหถึงอสังคตธรรม เปนอยางไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้สราง
ฉันทะ พยายาม ปรารภ ประคองจิตมุงมั่นเพื่อทํากุศลธรรมที่ยังไมเกิดใหเกิดขึ้น นี้เรียกวาทางให
ถึงอสังขตธรรมพระพุทธเจา ๓๕ 

 ในสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค วา พระสูตรวาดวยเหตุที่ทําใหเปนพระ
อรหันตสัมมาสัมพุทธเจา นั้น คือ อิทธิบาท ๔ ประการ อะไรบาง  คือภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
 ๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 

 ๒. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร 

 ๓. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร 

 ๔. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร 

 พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ในสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค
วา ภิกษุทั้งหลาย ตถาคต อันบัณฑิต เรียกวา “พระอรหันตสัมมนาสัมพุทธเจา” เพราะอิทธิบาท ๔ 
ประการน้ี ที่ตถาคตเจริญ ทําใหมากแลว ๓๖  และอีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสในสุตตันตปฎก     
อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต วาภิกษุในธรรมวินัยนี้สรางฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิต
มุงมั่น เพื่อปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดมิใหเกิดขึ้น สรางฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิต มุงมั่นเพื่อละบาป อกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สรางฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร 
ประคองจิต มุงมั่นเพ่ือความดํารงอยูไมเลือนหาย ภิญโญภาพไพบูลย เจริญเต็มที่แหงกุศลธรรมที่
เกิดขึ้นแลว ๓๗  

 ดังน้ัน พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไดแกภิกษุในธรรมวินัยนี้ ในพระอภิธรรมปฎก
วิภังคไดใหความหมายไววา 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร ๓๘  

 ดังน้ัน พระพุทธองคจึงไดตรัสแกภิกษุพึงเจริญอิทธิบาท ๔ ประการนี้ในสุตตันตปฎก    
อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต เพื่อละกิเลสเปนเครื่องผูกใจ ๔ ประการ คือเจริญอิทธิบาท อันประกอบ
ไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะความเพียรสรางสรรค) ๓๙  
 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะความเพียร
สรางสรรค) 

                                                        

 
๓๔

 สํ.ส. (ไทย) ๑๗/๘๑/๑๓๐. 
 

๓๕
 สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๘๑/๑๓๐. 

 
๓๖

 สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๘๒๐/๓๘๓-๓๘๔. 
 

๓๗
 อง.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๕๗-๑๖๓/๔๐๓. 

 
๓๘

 อง.ทกุ. (ไทย) ๒๑/๒๗๖/๓๙๑. 
 ๓๙ อง. จตุกก. (ไทย) ๒๓/๙๒/๕๖๒. 



 ๓๒

 เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาสมาธิ
ความเพียรสรางสรรค) พระพุทธองคจึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต
วาเปนธรรมที่ศึกษาขีณาสพเจริญอบรมดีแลว ๔๐ 

 ดังนั้น พระพุทธองคจึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาตวา
ผูใดเจริญทําใหมากแลว ทําใหเปนดุจยานแลว ทําใหเปนท่ีตั้งแลว ใหตั้งมั่นแลว สั่งสมดีแลวปรารภดี
แลว ผูนั้นเมื่อมุงหวัง พึงดาํรงอยูได ๑ กัป หรือเกินกวา ๑ กัป ๔๑ 

 อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสแกภิกษุทั้งหลาย ในสุตตันตปฎก ขุททกนิกายปฏิสัมภิทา
มรรค วา จักษุเกิดขึ้นแลว แสงสวางเกิดขึ้นแลวแกเรา ในธรรมทั้งหลายที่ไมเคยไดฟงมากอนวาน้ี คือ
อิทธิบาทอันประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 
 ภิกษุทั้งหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว แสงสวางเกิดขึ้นแลวแกเรา ในธรรมทั้งหลายที่ไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยวิรยิสมาธิปธานสังขาร 
 ภิกษุทั้งหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว แสงสวางเกิดขึ้นแลวแกเรา ในธรรมทั้งหลายท่ีไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร 
 ภิกษุทั้งหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว แสงสวางเกิดขึ้นแลวแกเรา ในธรรมทั้งหลายที่ไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร ๔๒ 

 พระพุทธองคไดตรัสแกภิกษุทั้งหลาย ปฏิบัติตามสุตตันตปฎก ขุททกนิกาย จริยาปฎก วา 
ขาพเจาบรรลุปฏิสัมภิทา ฉลาดในอิทธิบาท ถึงความสําเร็จในธรรมทั้งหลายนี้เปนผลแหงการบูชา
พระพุทธเจา ดังน้ัน พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไดแก ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ในอภิธรรมปฎกวิภังค
ไดใหความหมายไววา 
 เจริญอิทธิบาทที่ประกอบไปดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร ๔๓  

 อีกนัยหนึ่งไดตรัสใน อภิธรรมปฏก ธาตุกถา วา สภาวธรรมเหลาใด วิปปยุตจากอรูปภพ 
เนวสัญญานาสัญญาภพ โสกะ ทุกข โทมนัส อุปายาส อิทธิบาท สภาวธรรมเหลาใด วิปปยุตจากอรูป
ภพ เนวสัญญานาสัญญาภพ โสกะ ทุกข โทมนัส อุปายาส อิทธิบาท สภาวธรรมเหลานั้นเวนธาตุที่ไม
ถูกปจจัยปรุงแตงออกจากขันธแลว สงเคราะหเขาไดกับ ขันธ ๕ อายนะ ๑๒ และธาตุ ๑๘ ๔๔  
 อีกนัยหนึ่งไดตรัสใน อภิธรรมปฎก ธาตุกถา วา สภาวธรรมเหลาใด วิปปยุตจากอรูปภพ 
เนวสัญญานาสัญญาภพ โสกะ ทุกข โทมนัส อุปายาส อิทธิบาท สภาวธรรมเหลาน้ันเวนธาตุที่ไม
ถูกตองปจจัยปรุงแตงออกจากขันธแลว สงเคราะหเขาไดกับ ขันธ ๕ อายตนะ ๑๒ และธาตุ ๑๘ 

                                                        

 ๔๐ อง. ปญจก. (ไทย) ๒๔/๙๐/๒๐๖. 
 ๔๑  อง. ฉกก. (ไทย) ๒๕/๕๑/๒๗๙. 
 ๔๒ ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓๒/๔๙๓. 
 ๔๓ อภิ. วิ. (ไทย) ๓๕/๔๖๒/๓๕๔. 
 ๔๔ อภิ. ธา. (ไทย) ๓๖/๔๗๑/๑๒๐. 



 ๓๓

 ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไวในพระอภิธรรม กถาวัตถุไววา อันผูใดผูหนึ่งได
เจริญ ทําใหมาก ทําใหเปนดุจยาน ทําใหเปนที่ตั้ง ใหตั้งมั่น สั่งสมปรารถนาดีแลว ผูนั้นเมื่อมุงหวังพึง
ดํารงอยูตลอด ๑ กัปหรือเกินกวา ๑ กัปมีอยูจริงไมใชหรือ ๔๕ 

 ๒.๔.๒ ความหมายและความสําคญัของอิทธิบาท 
 ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ไดตรัสไววา ในวินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธรรมปฎก 
หลักความสําเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรมท่ีจะนําไปสูความสําเรจ็แหงกิจนั้น ๆ ที่เรียกวา อิทธิบาทธรรม
ใหความสําเรจ็ซึ่งมี ๔ ขอ คอื 
 จตฺตาโร อิทฺธิปาทา อิธ ภิกฺขุ ฉนฺทสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วิริย 
สมาธิปธานสงํขารสมนฺ นาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ จตฺตสมาธิปธานสงฺขาร สมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ 
จตฺตสมาธิปธานสงฺขาร สมนฺนาคตํ อิทฺปาทํภาเวติวีมํ สาสมาธิปธานสงฺขาร สมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ  
ภาเวติ 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร 
 เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร ๔๖  
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดกลาวไววาอิทธิบาท ๔ คือทางแหงความสําเร็จจุดเริ่มท่ีจะ
นําไปสสําเร็จถาเราพัฒนาคนถูกตองอยางที่วามนุษยใหแปลกแยกจากความเปนจริงของ ธรรมชาติ
ตั้งแตขั้นพื้นฐาน ทุกอยางก็สอดคลองไปกันไดหมด ไมมีอะไรเสียหายเมื่อเราวางฐานไดดีแลว เราก็ใช
หลักการตาง ๆ ในการทํางานบนพื้นฐานแหงความถูกตองนั้น เมื่อพื้นฐานถูกตองแลวเราเอาธรรมะ
อะไรมาใชตอนนี้ ก็เดินหนาไปดวยดี เชน เอาหลักอิทธิบาทมาใชแทบทุกทานรูจัก อิทธิบาทคือหลัก
แหงความสําเร็จ ๔๗ 

 พระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรม    
เชนวาจะมีฉันทะวิริยะจิตตะวิมังสาท่ีเรยีกวา อิทธิบาทนี้ตองมีและมีไดโดยไมรูจักตัวคนที่มีการทํางาน
ยอมทํางานดวยความพอใจความขยันขันแข็งความเอาเอาใจใสใครครวญอยูเสมอ นี้เรียกวาเขามีอิทธิ
บาททั้งสี่ประการนั้นอยูโดยไมรูสึกตัว ๔๘ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดกลาวไววา อิทธิบาท คือ ทาง
จะไปสูความสําเร็จ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะความพอใจ ๒) วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ ความเอาใจ
ใส ๔) วิมังสา ไตรตรองคนควาในสิ่งนั้น ๆ ถาเรารกัสิ่งน้ัน เอาใจใสสิ่งนั้น มันก็กาวหนา การคิดการทํา
ก็กาวหนาตอไป เพราะเรารักสิ่งนั้น ถาไมรักมันก็ไปไมได พระธรรมโกศาจารย  (พุทธทาสภิกขุ) ได
กลาวไววาอิทธิบาท๔ คือ ใชคุณธรรมนําทางสูความสําเร็จที่ตนประสงค ตองมีความพึงพอใจ มีความ
เพียร มีสมาธิ จึงทําใหเกิดปญญา และ หัวใจของการบริหารเชิงพุทธ ที่สําคัญที่สุด คือ พรหมวิหาร ๔ 

                                                        

 ๔๕ อภิ. ก. (ไทย) ๓๗/๖๒๓/๖๘๑. 
 ๔๖ อภิ. วิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๕/๒๔๔. 
 ๔๗ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโฺต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๗๙. 
 ๔๘ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), การงานท่ีเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา, 
๒๕๔๙), หนา ๓๐.  



 ๓๔

ตองมีทั้งเมตตากรุณา ใหความชวยเหลือสั่งสอนผูนอย ใหเรียนรูที่จะอยูไดดวยตนเอง มีมุทิตา ปลอย
ใหเขาเตบิโตได๔๙  
 พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึงหลักอิทธิบาท ๔ ในหนังสือ
งานคือชีวิตชีวิตคืองานบันดาลสุขวาอิทธิบาท ๔ คือขอธรรมะท่ีเปนบันไดแหงความสําเร็จในการ
ปฏิบัติกิจทุกอยาง ประกอบไปดวย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องที่เราจะทําวิริยะ ความเพียรไมทอถอย
ในการประกอบกิจนั้น ๆ จิตตะ เอาใจใสไมทอดธุระในเรื่องนั้น ๆ 

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมาย อิทธิบาท ๔ วา อิทธิบาท ๔ ความ
จริง อิทธิบาท ๔ เหลานี้มีความเกื้อหนุนกัน และ มักมาดวยกัน ตัวอยางเชน เมื่อเกิดฉันทะ มีใจรักใน
สิ่งท่ีทําแลวก็ทําใหเกิดเปนความเพียร เมื่อมีความเพียร ก็จะเอาใจใสเสมอ ทําใหมีชองวาใหสามารถ 
ใชปญญาพิจารณาไตรตรอง การที่แยกพิจารณาเปนแตละขอเพราะตองการใหเห็นถึงภาวะท่ีเดนเปน 
ตัวนํา เปนตัวชักจูงขออื่น ๆ ในแตละกรณี เชน เมื่อฟงธรรมดวยกัน คนชอบศึกษาธรรม ฟงดวย 
ความรักความพอใจในธรรมอยากรู อยากเข าใจในธรรมย่ิง ๆ ขึ้นไป จึงฟงดวยภาวะที่มีจิตใจท่ี        
แนวแน ก็เกิดเปนฉันทะซึ่งเปนตัวเดนในการชักนําสมาธิและกุศลธรรมขออื่น ๆ สวนอีกคนหนึ่งมีนิสัย 
ความรูสึกในขณะน้ันวา เมื่อพบอะไรท่ีพึงทําก็ต องสู ตองเอาชนะ ต องเขาเผชิญและทําให สําเร็จ   
จึงฟงดวยการรูสึกวาเปนสิ่งที่ทาทาย จะตองพยายามเขาใจใหได ก็เกิดเปนวิริยะเปนธรรมเดน อีกคน
มีนิสัยเอาใจใสรับผิดชอบ ไม วาอะไรที่ตนเองเก่ียวข องจะต องเอาใจใสจดจอและติดตาม จึงตั้งใจ      
ฟงโดยเอาจิตติดตามเน้ือความไป ก็มีจิตตะเปนตัวเดน อีกคนหนึ่งคิดจะตรวจสอบวาธรรมที่ แสดงนั้น
เปนจริงหรือไม ดีหรือไม หรือจะคนหาเหตุผลในธรรมที่ฟง ฟงไปก็คิดใครครวญพิจารณาไป จึงแนวแน
กับธรรมที่ฟ งไปก็เกิดเป นวิมังสาเป นธรรมเดน ดังนั้น อิทธิบาท ๔ จึงหมายความวา เครื่องให ถึง
ความสําเร็จ คุณธรรมที่นําไปสูความสําเร็จแหงผลที่มุ งหมายมีองคประกอบของ หลักธรรม ๔ อยาง 
คือ ๕๐ 

 ๑. ฉันทะ ความพอใจ คือ ความตองการที่จะทําใฝใจรักจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนา 
จะทําใหผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 ๒. วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหมั่นประกอบสิ่งน้ันดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทนเอา
ธุระ ไมทอถอย 

 ๓. จิตตะ ความคิดมุ งไป คือ ตั้งจิตรับรู ในสิ่งท่ีทําและทําในสิ่งนั้นด วยความคิด เอาจิต    
ฝกใฝ ไมปลอยใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัว อุทิศใจใหสิ่งท่ีทํา 
 ๔. วิมังสา ความไตรตรอง หรือ ทดลอง หมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจหาเหตุผล 
และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งที่ทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เปนตน 

 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) ได กลาวไว วา อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมที่จะนําผู 
ประพฤติปฏิบัติใหประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนประสงค ซึ่งตองไมเหลือวิสัย คือสิ่งที่ตนประสงคนั้น  

                                                        

 ๔๙ พระพรหมมังคลาจารย  (หลวงพ อป ญญานันทภิกขุ), งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข , 
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.), หนา ๖๐. 
 ๕๐ พระพรหมคุณาภรณ  (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพ ครั้งที่  ๘, 
(กรุงเทพมหานคร: สุขภาพใจ, ๒๕๔๙), หนา ๒๕. 



 ๓๕

ตองอยู ในวิสัยที่อาจใชความเพียรพยายามทําใหเกิดข้ึนไดมิใชเปนความเพอฝนท่ีไมมีโอกาสประสบ 
ความสําเร็จคุณธรรมกลุมนี้เรียกวาอิทธิบาท ๔ ๕๑ 

 พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมที่นําไปสู
ความสําเร็จในการกระทํากิจการงานหรือการอาชีพประการแรกอิทธิบาทแปลความวาทางแหงความ
สําเรจ็กลาวคือขอปฏิบัติใหบรรลุความสําเร็จดวยดีมีประสิทธิภาพนั่นเอง ๕๒ 

 พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมเครื่องใหสําเร็จ
ตามประสงคหรือสิ่งประสงค คนในโลกนี้ยอมตองการสิ่งท่ีประสงคแหงชีวิตกันคนละหลาย รูปแบบแต
สิ่งประสงค ท่ีคนต องการตรงกันคือทรัพย ยศและผลงานทรัพย เป นสิ่งประสงค ท่ีสําคัญยิ่งของชีวิต 
เพราะทรัพยเปนสิ่งอาศัยใชสอยในการดํารงชีวิตประจําวัน ทรัพยมีอยู ๒ ประการ คือ ทรัพยสิน ๑ 
ทรัพยสมบัติ ๑ ทรัพยสิน คือเงินตราสําหรับใชจายซื้อขายแลกเปลี่ยนอาหาร เครื่องนุงหมที่อยูอาศัย
และยารักษาโรคทรัพยสมบัติคือบานเรือนท่ีดินท่ีนาที่สวนเครื่องใชตาง ๆ เปนตน ๕๓  

 พระครโูสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม) ไดกลาวไวว า อิทธิบาท ๔ เปนหัวขอธรรมที่ 
นาศึกษา เหตุเพราะประเทศที่มีความเจริญกาวหนาไดใชหมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมีความ
เจริญกาวหนาโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งมาจากคําวา อุตสาหะแปลวา ความเพียร พยายาม 
และคําวา กรรม แปลวา การกระทํา เม่ือรวมกันแลวไดคําวาประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งแปลวา ประเทศ
ที่ใชความเพียรพยายามในการสรางกรรมใหเกิดขึ้นหรือประเทศท่ีใชอิทธิบาท ๔ ในการสรางประเทศ
สูง ๕๔ 

 ว.วชิรเมธี ไดกลาวไววา การทํางานใหประสบความสําเร็จตามแนวพุทธศาสนา พระพุทธ
เจาทรงแนะใหปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ อิทธิบาท แปลวา หลักพื้นฐานแหงความสําเร็จ หรือทางสู
ความสําเร็จ มีองคประกอบ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ คือมีใจรัก ทํางานดวยใจรักงาน ๒) วิริยะคือ
พากเพียรทํางานรกัแลวตองขยันความขยันคือภาคปฏิบัติการของความรักความรักในงานจะทําใหเรารู
วาควรทํางานอะไร สวนความขยันจะทําใหงานนั้นกาวไปสูความสําเร็จ การทํางานถาขาดความขยัน 
ความชํานาญก็จะไมเกิด ๓) จิตตะ คือจดจําจอจิต หมายความวา ทําอะไรก็ตามให เจาะลงไปปกใจลง
ไปในสิ่งนั้นอยางลึกซึ้งอยางมุงมั่นอยางจริงจังและอยางทุมเทใครก็ตามที่ทํางาน ดวยการเอาใจจดจอ 
อยูกับงานนั้น คนนั้นจะประสบความสําเร็จ ๔) วิมังสา คือวินิจวิจัย ไดแก การวิเคราะห สังเคราะห 
สรางสรรค พัฒนานั่นเอง เม่ือเราทํางานอะไรก็ตาม ใหพินิจพิเคราะห สรางสรรคพัฒนาพระพุทธ    
เจ าทรงเปนตัวอย างของนักวิจัยชั้นยอดของโลกพระองคทรงสามารถสราง ป ญญาขึ้นมาใหมจาก

                                                        

 
๕๑

 พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๖. 
 ๕๒ พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), ความสําเร็จ หลักธรรมสู ความสําเร็จและสันติสุข, 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕), หนา ๙. 
 ๕๓ พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรม-
ศาสนา, ๒๕๒๘), หนา ๒๖๐. 
 ๕๔ พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตรในพระไตรปฎก, กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒, หนา ๑๖๓. 



 ๓๖

เหตุการณที่คนทั้งหลายมองไมเห็นวาเปนทางมาของปญญาไดอยางไร หากเราดู จากพุทธประวัติไดก็
จะพบวา สาเหตุที่ทําใหพระพุทธเจาแตเมื่อยังเปนเจาชายสิทธัตถะเสด็จออกผนวชก็เปนเพราะวาพระ
องคทรงรูจักใชปญญาในเชิงสรางสรรคอันไดแกการรูจักคิดเชิงวิเคราะห ๕๕  

 ปญญา ใชบางยาง ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ ไว เป น ๒ นัย คือ นัยแหงพระสูตรและนัย  
แหงพระอภิธรรมจะแสดงหนักไปทางโลกุตตระในที่นี้เปนการแสดงตามนัยแหงพระสูตร ความหมาย 
ของอิทธิบาท มีดังนี้ ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพื่อจะทํา ความฉลาด ความพอใจใน
ธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ ความปรารถนาความเพียรทางใจ ความขะมักเขม น ความบากบ่ัน ความ
พยายาม ความอุตสาหะ ความอดทน ความเขมแข็ง ความหมั่นความกาวไปอยางไมท อถอยความไม
ทอดทิ้ งฉันทะไม ทอดทิ้ งธุระความประคับประคองธุระไวดวยดีวิ ริยะ วิริยินทรีย  วิริยพละ 
สัมมาวายามะ น้ีเรียกวา วิริยะ จิต มโน มานัส มโน วิญญาณธาตุ นี้เรียกวา จิต ปญญา กิริยาท่ีรูชัด
ความไมหลงความวิจัยธรรมสัมมาทิฏฐินี้เรียกวาวิมังสา ๕๖ 

 ป น มุทุกันต ไดกลาวไววา อิทธิบาท หมายถึง อิทธิ แปลวา ทางปฏิบัติ รวมกันเขาเปน 
ศัพทเดียวอิทธิบาทแปลวาทางปฏิบัติเพื่อใหบังเกิดฤทธิ์ฤทธิ์ของคนสามัญก็คือการทํางานใหสําเร็จสม
ประสงค เพราะฉะนั้นอิทธิบาทจึงแปลวาคุณเครื่องสําเร็จความประสงค หรืออีกอยางคือปฏิปทา     
แหงความสําเร็จ ๕๗ 

 สนอง วรอุไร ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ สูตรสําเร็จของชีวิตตามที่พระพุทธเจาตรัส 
ไว ว า จิตเปนรากฐานของสิ่งทั้งหลาย จิตประเสริฐกว าสิ่งทั้งหลาย สิ่งทั้งหลายสําเร็จได ด วยจิต 
เพราะฉะนั้นความสําเร็จจึงอยูท่ีใจไมวาเราจะตองการอะไรหากเราตั้งใจกําหนดจิตไวมั่นคงทุกสิ่งจะ 
สําเร็จไดดังใจ และอิทธิบาท ๔ ใหถึงขั้น คือ ทําสิ่งตาง ๆ ดวยใจรักดวยความพากเพียร ดวยใจจดจอ 
และใชปญญาไตรสวนอยางสม่ําเสมอแลวความสําเร็จจะไมหนีไปไหน ๕๘ 

 อัครเมธี สิริวรานนท ไดกลาวไวว า อิทธิบาท ๔ คือ มงคลสูตรขอนี้ พระพุทธองค ทรง 
ตรัสไวว าใหประสบผลสําเร็จแมจะมีอุปสรรคอยูบางก็ใหยึดหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
วิมังสา เพื่อบอกทางแหงความสําเร็จในชีวิตเก่ียวกับการงาน เม่ือจะทํางานใด ๆ ใหประสบผลสําเร็จ 
แมจะมีอุปสรรคอยูบางคอื ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ๕๙ 

                                                        

 ๕๕ ว.วชิรเมธี, คนสําราญ งานสําเร็จ, พิมพ ครั้งที่ ๑๔, (กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพ อมรินทร, 
๒๕๕๑), หนา ๙๒. 
 ๕๖ ปญญา ใชบางยาง, ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา, 
๒๕๔๘), หนา ๕๐. 
 ๕๗ ปน มุทุกันต, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหา -
มกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา ๒๒๖. 
 ๕๘ สนอง วรอุไร, ทําชีวิตใหได ดีและมีสุข, พิมพคร้ังที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอัมรินทร, 
๒๕๕๐), หนา ๙๗. 

 ๕๙ อัครเมธี สิริวรานนท, เปดโอกาสใหชีวิตใหไดรับสิ่งอันเปนมงคล, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
อุทยานความรู, ๒๕๕๐), หนา ๙๓. 



 ๓๗

 จากความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ พอสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมที่ทําให ผู
ปฏิบัติประสบความสําเร็จเปนทางแหงความสุข  เริ่มตนจากความรัก ความพอใจ ขยันหมั่นเพียรความ
เอาใจใสอยูเสมอ การทํางานยอมมีประสิทธิภาพและคนทํางานก็มีความสุข 
 ๒.๔.๓  องคประกอบของอิทธิบาท ๔ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ๖๐  ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ไวดังนี้ 
 ๑. ฉันทะ  แปลวา ความพอใจไดแกความมีใจรักใครสิ่งที่ทําและพอใจใฝรักในจุดหมาย 
ของส่ิงที่ทํานั้นอยากทําสิ่งนั้น ๆ ใหสําเร็จอยากใหงานน้ันหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดงาย ๆ วารักงานและรัก 
จุดหมายของงานพูดใหลึกลงไปในทางธรรมวาความรักความใฝใจปรารถนา ตอภาวะดีงามเต็มเปยม
สมบูรณของสิ่งนั้น ๆ ของงานนั้นอยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น เมื่อเห็นสิ่งนั้นหรืองาน
นั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมาย ก็เกิดปติเปนความเอิบอิ่มใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ทํานั้น บรรลุจุดหมายก็
รับโสมนัสเป นความชื่นใจที่พรอมด วยความรูสึกโปรงโล งผ องใสเบิกบานแผ  ออกไปเปนอิสระไร
ขอบเขต ถ าสามารถปลุกเร าฉันทะให เกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความ 
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยางเต็มที่แลวคนก็จะทุ มเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้นเมื่อ
รักแท ก็มอบใจใหอาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพื่อสิ่งนั้นได เมื่อมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดี
ที่สุด ใหสําเร็จผลอยางดทีี่สุดของสิ่งนั้นของงานนั้น ไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนทั้งหลาย
จิตใจก็มุ งแนวแน มั่นคงในการดําเนินสู จุดหมาย เดินเรียบสม่ําเสมอ ไมซ าน ไมสาย ฉันทสมาธิจึง
เกิดขึ้นโดยนัยนี้และพรอมกับปธานสังขารคือความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย 
 ๒. วิริยะ แปลวา ความอาจหาญแกลวกลาบากบั่นกาวไปใจสู ไมย อท อไมหวั่นกลัวตอ 
อุปสรรคและความยากลําบากเมื่อคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึงถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขาแลว 
แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนักมีอุปสรรคมากหรืออาจใชเวลาเทานั้นปเทานี้เดือนเขาก็ไม    
ทอถอย กลับเห็นเปนสิ่งทาทายที่เขาจะเอาชนะใหไดทําใหสําเร็จ คนที่มีความเพียร เทากับมีแรงหนุน
เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแนวแน ม่ันคง พุ งตรงตอ จุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้นได   
เรียกวาเปนวิริยสมาธิ พรอมทั้งมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรค เขาประกอบคูไปดวยกัน 
 ๓. จิตตะ แปลวา ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิด 
เรื่องนั้นใจอยู กับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอย างแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรืองานอยางใดอยางหนึ่งคนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอื่น ๆ ไมสนใจแตถา 
พูดเรื่องงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันทีบางทีจัดทําเรื่องน้ันงานนั้นขลุกงวนอยูไดทั้งวันทั้งคืนไมเอาใจ
ใส รางกายการแตงเนื้อแตงตัวอะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจเรื่องอ่ืนเกิดขึ้นใกล ๆ บางทีก็ไมรู ทําจนลืมวัน ลืม
คืนลืมกินลืมนอนความมีใจฝกใฝเชนนี้ยอมทําใหสมาธิเกิดขึ้นจิตจะแนวแนแนบสนิทในกิจที่ทํามีกําลัง
มากเฉพาะสําหรับกิจนั้นเรียกวาเป นจิตตสมาธิพรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขารคือความเพียร สราง
สรรครวมสนับสนุนไปดวย 
 ๔. วิมังสา แปลวา ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหมั่นใครครวญ 
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข อยิ่งหย อนเกินเลยบกพร องหรือขัดของเป นตนในกิจที่ทํารู จัก 

                                                        

 ๖๐
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลง-

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒–๘๔๔. 



 ๓๘

ทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุง ขอนี้เปนการใชปญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นไดไมยากคนม ี
วิมังสาเป นพวกชอบคิด คนหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป   
เชนคิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบ 
เหลานี้เทานั้นลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลวไมเกิดผลอยางที่คาดหมายเปนเพราะอะไรจะแกไขท่ี 
จุดไหน ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนดิ่งไปกับเรื่องที่พิจารณา ไมฟุ งซานไม วอกแวก และมีกําลัง 
เรียกวาวิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวย เชนเดียวกับสมาธิ     
ขออื่น ๆ ๖๑ 

 พิทูร  มลิวัลย  ไดกลาวไววาองคประกอบของอิทธิบาท ๔  ไดแก ๖๒ 

  ๑. ฉันทะ ความพอใจ   รักใครในสิ่งนั้น คือเมื่อทําสิ่งใดก็ทําดวยความพอใจดวย
ความรักใน สิ่งนั้นทําสิ่งนั้นดวยความเตม็ใจไมเบ่ือหนายในกิจท่ีทํา (เตม็ใจ) 
  ๒. วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือ เมื่อทําสิ่งใดก็ทําดวยความขยันหมั่นเพียร  
ดวยความพยายามเขมแข็งอดทนไมทอดท้ิงกิจที่ทํานั้น (แข็งใจ) 
  ๓. จิตตะ ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น ไม วางธุระ คือ เมื่อทําสิ่งใดทําดวยความรู จัก      
ไตรตรองทําดวยปญญารูจักพิจารณาใครครวญตรวจหาสาเหตุดวยความรอบคอบ(เขาถึง) 
  ๔. วิมังสา ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น เม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรู
จักไตรตรองรูจักพิจารณาใครครวญรูจักพินิจพิเคราะหทดลองทดสอบ (เขาใจ) 
 วิทย  วิศทเวทย  และเสถียรพงษ  วรรณปก กลาวว า องค ประกอบของ อิทธิบาท ๔       
ไดแก ๖๓ 

  ๑.  ฉันทะ  คือความพอใจรักใครในสิ่งน้ัน 
  ๒.  วิรยิะ   คือความเพียรหมั่นประกอบสิ่งน้ัน 
  ๓.  จิตตะ  คือความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น 
  ๔.  วิมังสา คือการหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น 
 วิเชียร  ชาบุตรบุณฑริก กลาวไววา องคประกอบของอิทธิบาท ๔ คือ 
  ๑. ฉันทะ ความพอใจความยินดีหรือความเต็มใจที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  ๒. วิริยะ ความพยายาม ความเพียรหรือความกลาที่จะทุ มเทชีวิตจิตใจให กับการ
กระทํานั้น ๆ โดยไมมีคําวาทอแทหรือเบื่อหนาย 
  ๓. จิตตะ ความสนใจ เอาใจใส หรือตั้งใจในการกระทํานั้น ๆ อยางจริงจัง โดยไมใส
ใจถึงปญหาอุปสรรคอันจะเปนเหตุใหเสียกําลังใจ 
   ๔. วิมังสา การใชปญญาพิจารณาตรวจสอบขอดีขอเสียขอบกพรองตลอดจนปญหา 
อุปสรรคและวิธีแกไขอยางมีเหตุผลวาผลที่ปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจากอะไรมิใชขยันอยางโง ๆ  

                                                        

 ๖๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพคร้ังที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลง-
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒–๘๔๔. 
 ๖๒ พิทูร มลิวัลย, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร: กรมการศาสนา, 
๒๕๔๐), หนา ๑๙-๒๐. 
 ๖๓ วิทย วิศทเวทย และเสถียรพงษ วรรณปก, หนังสือเรียนวิชาพระพุทธสาสนาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
๕, (กรงุเทพมหานคร: อักษรเจรญิทัศน, ๒๕๔๔), หนา ๘๙. 



 ๓๙

  จากองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ๖๔   ผูวิจัยพอสรุปไดว า อิทธิบาท ๔ หมายถึง ขอธรรม
ที่ทําให ประสบความสําเร็จและความสุข ซึ่งความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหน่ึงนั้น บุคคลนั้นตองทําตนให
สมบูรณ ดวยธรรม  ๔ ประการ คือ ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น) วิริยะ (ความเพียร ประกอบ
สิ่งนั้น) จิตตะ (ความเอาใจฝกใฝ) วิมังสา (การหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผล) รวมเรียกวา อิทธิบาท ๔ 
เมื่อขาราชการสํานักนโยบายและแผนกลาโหมนําหลักธรรมอันนําไปสูความสุขในการทํางานนี้ไปปรับ
ใชในการปฏิบัติงานจะบังเกิดความสุขได 
 ผลของการมีความสุขในการทํางาน 
 การที่บุคคลมคีวามสุขในการทํางาน ทําใหผลการปฏิบัติงานดี และทําใหบุคคลมีความคิด
สรางสรรคในการทํางาน จากการท่ีบุคคลมีอารมณในทางบวกทําใหมองโลกในแงดี ทําใหมีความมั่นใจ
ในการทํางานและมีความกลาในการเผชิญความยุงยากหรือกิจกรรมใหม และเขาไปมีสวนรวมในการ
แกปญหา นอกจากนี้คนที่มีความสุขในการทํางานยังแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคกรที่ดี และมีความเปนมิตรชอบที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อาสางาน อีกท้ังยังปฏิบัติตามกฎ
ขององคกร และใหคําแนะนําเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย และผลที่ตามมาคือ ทําใหลด
การขาดงานและการลาออก การมีความสุขในการทํางานอาจทําใหองคกรไดประโยชนอยางมากมาย
เทากับท่ีบุคลากรแตละคนจะไดรับ ซึ่งสิ้นเปลืองคาใชจายเพียงเล็กนอย แตผลดีที่ไดรับกลับมาอยาง
มากมายมหาศาล อันจะเปนผลดีตอทั้งองคกร การบริหารจัดการและตอบุคลากรดังตอไปนี้ ๖๕  
 ๑. ประโยชนตอองคกร 
  ๑.๑ การมีความสุขในการทํางานทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น คนที่มีความสุขในการทํางาน
เปนคนที่ทํางานไดผลผลิตมากกวา เม่ือเวลาผานไป ความสามารถในการทํางานก็จะเพิ่มข้ึน ความสุข
ไมเพียงแตพัฒนาปริมาณใหมากขึ้นแตเปนการเพิ่มคุณภาพ ดวยการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การ
ทุมเทความตั้งใจทําใหดีที่สุดจากคุณคา ความเชื่อและความยึดมั่นผูกพันที่บุคคลมีใหกับงานนั้น 
  ๑.๒ การมีความสุขในการทํางานทําใหความสามารถในการตัดสินใจดีข้ึน เนื่องจาก
ความสุขทําใหความสับสนจากความเครียดและความไมแนนอนลดลง บุคคลจะหยุดความหวาดกลัว
ตอผลท่ีตามมาจากการแกปญหา แทนการสรางปญหา และรูสึกดี เม่ือไดทํางานอยางดีที่สดุ 
  ๑.๓ การมีความสุขในการทํางานทําใหลูกคาไดรับความสุข สิ่งหนึ่งที่คนที่มีความสุข
ไดทําใหองคกรมีความแตกตางในสายตาของลูกคา โดยคนที่มีความสุขจะดูแลลูกคาอยางดี ดวยความ
สุขุมรอบคอบ ทั้งในสิ่งท่ีพูด ในนํ้าเสียงท่ีใชจะทําใหผูคนรูสึกดี และจะดึงดูดลูกคาใหมใหมาใชบริการ  
  ๑.๔ การมีความสุขในการทํางานทําใหลดการขาดงานและการลาปวย เนื่องจากการ
มีความสุขมีความสัมพันธกับสุขภาพ คนที่มีความสุขมีแนวโนมที่จะปวยนอยกวา และหายปวยไวกวา   
   ๑.๕ การมีความสุขในการทํางานทําใหบุคคลมีพลังงานพรอมที่จะทํางานในสิ่งที่รัก
และความสุขสามารถสงผานไปยังผูอ่ืนได และพลังงานดังกลาวจะแผขยายไปทั่วทั้งองคกร 

                                                        

  ๖๔ วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พุทธศาสน, (กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕), หนา 
๑๒๖. 
 ๖๕

 Warr, P. ,  “The measurement of well-being and other aspects of mental 
health”, Journal of OccupationPsychology, Vol. 63 (1990): 193-210. 



 ๔๐

  ๑.๖ การที่มีความสุขในการทํางานทําใหการสื่อสารดีขึ้น ซึ่งสิ่งสําคัญสําหรับการ
ดําเนินธุรกิจคือการสื่อสาร การสื่อสารที่ดีทําใหองคกรประสบความสําเร็จ คนที่มีความสุขในการ 
ทํางานสามารถสื่อสารไดอยางมปีระสิทธิภาพมากกวา 
  ๑.๗ การมีความสุขในการทํางานสงเสริมการทํางานเปนทีม การสงเสริมใหบุคลากร 
มีความสุขเปนการเพิ่มความเขมแข็งใหความสัมพันธภายในกลุม จากประสบการณการใหความ
รวมมือในการทํางาน 
  ๑.๘ การมีความสุขในการทํางาน ทําใหความยึดมั่นผูกพันตอองคกรเพิ่มขึ้นเมื่อ
บุคคลรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร และไดทํางานที่มีคุณคาใหแกองคกร 
 สอดคลองกับแคเรียรบลิสดอทคอม คนหาคําตอบวา อาชีพไหนมีความสุขสุด ๆ และ 
อาชีพไหนไม คอยจะสุขเหมือนชาวบาน โดยสอบถามพนักงานหลากหลายสาขาอาชีพกวา ๔๓,๐๐๐  
คนทั่วสหรัฐ เก่ียวกับ ๙ ปจจัย ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน เชน ความสัมพันธกับเจานายและ
เพื่อน พนักงาน บรรยากาศในออฟฟศ คาตอบแทน โอกาสเติบโต วัฒนธรรมองคกร ภารกิจในแตละ 
วัน โดยใหคะแนนแตละหัวขอ และประเมินความสําคัญที่สงผลตอความสุขโดยรวม ผลที่ออกมา
ปรากฏวา  งานในภาคเกษตรกรรมและเหมืองแร ขึ้นแทนอาชีพสุขนอยที่สุด ดวยคะแนน ๓.๗๖  
รองลงมา คือ งานในอุตสาหกรรมซอฟตแวรและอินเทอรเน็ต ไดคะแนน ๓.๘๑ สวนงานเกี่ยวกับสื่อ
และความบันเทิง รวมทั้งงานดานคาปลีก เปนอุตสาหกรรมที่สุขนอยในอันดับ ๓ ดวยคะแนน ๓.๘๕  
สุดยอดงานท่ีมีความสุขสุด ๆ คือ พนักงานของรัฐ ดวยคะแนน ๔.๑๗ คนเหลานี้พอใจเพื่อนรวมงาน  
และหนาที่การงานในแตละวัน รูสึกสุขใจท่ีไดทําอะไรใหกับประเทศชาติ และเปนสวนหนึ่งของ
โครงสรางขนาดใหญ แตไมพอใจโอกาสกาวหนา คาตอบแทน และวัฒนธรรมองคกร ๖๖ 

 ผูวิจัยสรุปไดวา  ความสุขในการทํางานของขาราชการจะสงผลใหการปฏิบัติงานสําเร็จใน
หนาท่ีที่รับผิดชอบ รวมไปถึงการสรางความจงรักภักดีตอองคกร และยังชวยสงเสริมใหขาราชการเกิด
ความเขาใจซึ่งกันและกัน เกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน รูจักบทบาทหนาที่ของตนเองมากขึ้น 
ประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้น ทําใหบุคลากรขององคกรเห็นความสําคัญกับตนเองวาเปนสวนหนึ่ง
ขององคกรที่จะเขาไปชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกรดวยความเต็มใจและเกิดความสุขใน
ชีวิต ซึ่งองคกรเขมแข็ง ยอมสงผลใหคนในชาติแข็งแกรง ประเทศชาติกาวไปสูสังคมโลกตอไป 

๒.๕ งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 ขวัญลดา สุรินทร ๖๗ ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอเวียงแกน จังหวัดเชียงราย” ผลของการศึกษาพบวาระดับความ
คิดเห็นและความสุขในการทํางานของขาราชการและพนักงานจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

                                                        

 ๖๖ แคเรียรบลิสดอทคอม, อาชีพไหนมีความสุขมากสุด-นอยสุด , [ออนไลน ], แหลงที่มา: 
www.nationejobs.com/content/worklife/careertalk/template.php?conno=๑ ๒ ๕ ๘ . [๑ ๐  ม ก ราค ม 
๒๕๖๒]. 
 ๖๗ ขวัญลดา สุรนิทร, “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในอําเภอเวียงแกน จังหวัดเชยีงราย”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยแมฟา
หลวง, ๒๕๕๖), หนา ๖๓. 



 ๔๑

พบวาขาราชการและพนักงานจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความคิดเห็นในดานลักษณะงาน
โดยรวมในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากในดานสัมพันธในที่ทํางาน ดาน
คานิยมรวมองคกร ดานผูนํา/หัวหนางาน ดานการใหรางวัล และภาพรวมความสุขในการทํางาน
ตามลําดับ 
 เกษร เรืองแกว ๖๘ ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ” ผลของการศึกษาพบวาพนักงานสวนใหญเปน เพศหญิง มี
อายุ ๓๑-๓๕ ป โสด สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท มีรายได ๓๐,๐๐๐ บาทตอเดือน ทํางานใน
ตําแหนงวิชาการ และเปนลูกจางประจํา อายุงาน ๓-๔ ป พนักงานมีความสุขและมีความพึงพอใจใน
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีระดับมาก ปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจและความสุขใน
การทํางานแตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาของพนักงาน 
 ชิตพล สระทองแดง และญาธิป ชางทอง๖๙ ไดวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางความสุข
และความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสวนกลาง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง” ผล
การศึกษาพบวาปจจัยที่ เกี่ยวของ มี ๓ ปจจัย ปจจัยความสุขของพนักงานมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานสวนกลางกรมบัญชีกลาง ปจจัยความสุขของพนักงานมี
ความสัมพันธกับการมีประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานสวนกลางกรมบัญชีกลาง และปจจัย
ความสุขของพนักงานมีความสัมพันธกับความกาวหนาในการทํางานของพนักงานสวนกลาง
กรมบัญชีกลาง สําหรับผลความสุขระดับมากที่สุดปจจัยความสุขของพนักงานมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในการทํางาน ระดับผลความสุขนอยที่สุด ปจจัยความสุขของพนักงานมีความสัมพันธกับ
ความกาวหนาในการทํางาน 

  ๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ 
 นภัชชล รอดเที่ยง ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัด
ศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน ๑๗๘ คน พบวา ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร 
ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพในครอบครัว นโยบายการบรหิารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพใน
ที่ทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญกําลังใจในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สายการ
ทํางาน โรคประจําตัวสภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขใน

                                                        

 ๖๘ เกษร เรืองแกว. “ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ”, สารนิพนธพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๕๓), หนา ๔๑. 
 ๖๙ ชิตพล สระทองแดง และญาธิป ชางทอง. “ความสัมพันธระหวางความสุขและความสําเร็จในการ
ทํางานของพนักงานสวนกลาง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต-
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔), หนา ๓๗. 



 ๔๒

การทํางานของบุคลากร ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางาน
และการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัด
ศูนยอนามัยไดรอยละ ๖๒.๑๐ ๗๐ 
 ปพิชญา วะนะสุข  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจกองบังคับการ
อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค ๕ จังหวัดเชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยาง ๑๗๗ คน แบงเปนตํารวจชั้น
สัญญาบัตร จํานวน ๖๑ นาย และชั้นประทวน จํานวน ๑๑๖ นาย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขใน 
การทํางานสูงที่สุดเรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยดานคานิยมของ
องคกร ปจจัยดานความสัมพันธในการทํางาน ปจจัยดานผูนํา ปจจัยดานความรักในงาน และจากการ 
เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานระหวางนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรและช้ันประทวน 
พบวาปจจัยดานผูนํา และปจจัยดานความรักในงานของนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕ ๗๑ 
 ชุติมนฑน ฟาภิญโญ ไดศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทอวคลิตี้เซรามิค 
จังหวัดลําปาง โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน ๓๖๖ คน พบวา ภาพรวมความสุขในการ 
ทํางานของพนักงานของบริษัทอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยตอองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขดานคานิยมรวมของ 
องคกร ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานผูนํา สวนองคประกอบที่กอใหเกิด
ความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของบุคลากร ไดแก ระดับการศึกษา อายุการ 
ทํางาน และระดับตําแหนงงาน โดยมีความสัมพันธกับกับความสุขในการทํางานของบุคลากรใน 
ภาพรวมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕ %  สวนปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ และ
สถานภาพ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ๗๒ 

 กรรณิกา ตามูลวง ศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร โดยการเก็บขอมูลจากพนักงานท้ังหมดที่ปฏิบัติงานในสาขา
ภายใตสังกัดสํานกังานเขตกําแพงเพชร จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๑ คน พบวา ภาพรวมความสุขในการทํางาน
ของพนักงานอยูในระดับคอนขางมีความสุขในการทํางาน องคประกอบดานความสุขในการทํางานที่
ทําใหพนักงานมีความสุขที่สุด คือ พนักงานรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน รองลงมาคือ องคประกอบ
ดานพนักงานมีความพึงพอใจในงาน และองคประกอบดานพนักงานมีความรื่นรมยในการทํางาน โดย
ปจจัยดานลักษณะของงาน เปนปจจัยที่อิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานและ
สามารถคาดทํานายความสุขในการทํางาน มีจํานวน ๓ ดาน ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดาน

                                                        

 ๗๐ นภัชชล รอดเท่ียง, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข”, วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐), หนา ๔๔. 
 ๗๑ ปพิชญา วะนะสุข, “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ
ตํารวจภูธรภาค ๕ จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒), หนา ๒๕. 
 ๗๒ ชุติมนฑน ฟาภิญโญ, “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทควอลิตี้เซรามิค จังหวัดลําปาง”, 
การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒), หนา ๔๑. 



 ๔๓

ลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล สวนการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัย
สวนบุคคลสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับรายไดตอเดือน อายุ 
การทํางาน และลักษณะการจางงาน โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕ %  และในแตละกลุมปจจัยสวนบุคคลนั้น  
พนักงานมีความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน ๗๓ 
 จันทกฤต กฤตธรรม   ศึกษา ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทเซ็นทรัลพัฒนา 
เชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากพนักงาน จํานวน ๑๔๒ คน พบวา ความสุขของพนักงานอยูใน 
ระดับมาก ระดับความคิดเห็นในปจจัยคานิยมรวมขององคกร อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง รองลงมา
ไดแก ดานความสัมพันธกับท่ีทํางาน ดานความรักในงาน ดานผูนํา ภาวะความเปนผูนําของหัวหนา/ 
ผูบริหาร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ ปจจัยสวนบุคคลที่มี 
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน คือ ดานอายุงาน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน เงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับ 
ความสุขในการทํางานของพนักงาน สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความสุขของพนักงาน คือ ดาน 
ความสัมพันธกับที่ทํางาน ดานความรักในงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซึ่งสามารถ
พยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานไดรอยละ ๖๘.๓๐ ๗๔ 

 คมกริช สุรเวช ศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัชุมพร ไดใชกลุมตัวอยางจํานวน ๑๑๕ คน พบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของบุคลากร
อยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก
ตอทุกปจจัย สําหรับองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาด
ทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากร ประกอบดวย องคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน ๕ ดาน ไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวม
องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากร 
ไดรอยละ ๗๑.๕ ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานมากกวาเพศหญิง สวน
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายได อายุการทํางานไม
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา ดาน
คุณลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับ
ภาพรวมความสุขในการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อมั่น ๙๕ % สวน
ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่ทํางานไมมผีลตอระดับความสุขในการทํางาน ๗๕ 

                                                        

 ๗๓ กรรณิกา ตามูลวง, “ความสุขในการทงานของพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตกําแพงเพชร”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม, ๒๕๕๓), หนา ๕๘. 
 ๗๔ จันทกฤต กฤตธรรม. “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม”, การ
คนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓), หนา ๔๗. 
 ๗๕ คมกริช สุรเวช, “ความสุขในการทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร”,
การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔), หนา ๓๙. 



 ๔๔

 พรพนา พัวรักษา  ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลมหาสารคาม โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน ๒๔๐ คน พบวา ความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาสารคาม อยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจในชีวิต ความพึง
พอใจในงาน และอารมณ/ความรูสึกทางบวกอยูในระดับมาก สวนอารมณความรูสึกทางลบอยูใน
ระดับปานกลาง เงินเดือนรวมคาตอบแทนแผนกที่ปฏิบัติงาน และปจจัยระดับองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกอยูในระดับมากอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ สวนสถานภาพสมรส และลักษณะการ
จางงาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ๗๖ 

 หัทยา ศรีวงษ   ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในงาน และ
บรรยากาศองคการกับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตภาคกลางจํานวน ๓๖๙ คน พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัตเิหตุ 
ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางอยูในระดับสูง ลักษณะงาน ความสามารถในการทํางาน 
และบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลหนวยอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง ตัวแปรที่สามารถทํานายความสุข 
ในการทํางานของพยาบาล หนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลางได อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ไดแกความสามารถในการทํางาน และลักษณะงาน โดยอธิบายความ 
แปรปรวนของความสุขในการทํางานไดรอยละ ๔๒.๔ ๗๗ 

  ๒.๕.๒ งานวิจัยตางประเทศ 

 Kall ศึกษาวิจัย พบวา ความสุขในงานมีความสัมพันธทางลบกับอัตราการลาออกของงาน  
และพบวา ความรูสึกเปนสุข เกิดจากประสบการณที่สมหวังจากการทํางานเพราะมีแรงจูงใจที่ทําให
สนุกสนานและมีความรูสึกที่ดีกับการทํางาน ใหผลลัพธเชิงบวกในประสบการณชีวิต เชน การมีรายได 
เพิ่มข้ึน ผลงานมีคุณภาพ มีความคิดสรางสรรค มีชีวิตชีวาในการทํางาน ๗๘ 
 Lyubomirsky ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมกับความสุข 
ในการทํางาน พบวา ความสุขในการทํางาน เกิดขึ้นไดจากปจจัยที่เกี่ยวของหลายอยาง ทั้งดานปจจัย
สวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลาดจนแนวคิดเชิงบวก และแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้งยัง 
อธิบายความสุขใหผลลัพธท่ีดีหลายอยาง เชน สุขภาพดี มีความออนเยาว มีความดี เกิดการตัดสินใจที่
ดีและสังคมเขมแข็ง ๗๙ 

                                                        

 ๗๖ พรพนา พัวรักษา, “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาสารคาม”, สารนิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔), 
หนา ๕๒. 
 ๗๗ หัทยา ศรีวงษ, “ความสัมพันธระหวางลักษณะงาน ความสามารถในงาน และบรรยากาศองคการ
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง”, 
วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๔), หนา ๓๖. 
 ๗๘ Kall, R. ,  “Happiness and Positive Experience in your Bottom Line :  At work in 
Business”, Personality and Individual Differences, Vol. 23 (2001): 453-462. 
 ๗๙ Lyubomirsky, S., “Personal and environmental correlates of happiness, Personality 
and Individual Differences, Vol. 23 (2001): 453-462. 
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 Lykken and Tallegen  ศึกษาการพยากรณความสุขในการทํางานจากปจจัยสวนบุคคล  
พบวา รอยละ ๘๐ ของบุคคลมีความสุขเกิดข้ึนจากพื้นฐานชีวิตที่ดีและปจจัยสงเสริมอีกหลายประการ 
เชน ระดับการศึกษา รายไดครอบครัว สถานภาพสมรส ตลอดจนการดําเนินชีวิต โดยยึดหลักศาสนา
และแนวคิดทางศีลธรรม นอกจากน้ี ยังพบวา ผูที่มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดี จะมี
ความสุขในชีวิตมากกวาผูที่มีพื้นฐานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่า ๘๐ 
 Manion  ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานของพยาบาล กลุมตัวอยางเปน
พยาบาล จํานวน ๒๔ คน พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลเกิดจากปจจัยตาง ๆ ไดแก การ
ติดตอสัมพันธ มีความรักในงาน  ความสําเร็จในงานและการเห็นคุณคาในตน การรับรูลักษณะงาน 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และภาวะผูนําปจจัยดังกลาวสงผลใหเกิด
การคงอยูในอัตราท่ีสูงข้ึน ๘๑ 
 Van Horn ศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางาน ซึ่งทําการสํารวจในครูชาวดัทช
ที่สังกัดทั้งในโรงเรียนเอกชนและรัฐบาล จํานวน ๑,๒๕๒ คน ในการศึกษาใชกรอบแนวคิดความสุขใน
การทํางาน ซึ่งประยุกตจากแนวคิดของ  (Warr. And Ryff) แบงออกเปน ๕ ดาน ดังน้ี ๘๒ 

  ๑. ความสุขทางอารมณ ประกอบดวย ความรูสึกทางอารมณ เชน ความวิตกกังวล
ความสบายใจ ความหดหู ความยินดีพอใจ ความเบื่อหนาย ความกระตือรือรน ความเหน็ดเหนื่อย
ความมีพลังเขมแข็ง ความโกรธ ความสงบ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคกร และความไม
สบายใจในการทํางาน 
  ๒. ความสุขทางอาชีพ ประกอบดวย แรงบันดาลใจหรือความตองการ เชน ความ
สนใจตอสิ่งแวดลอม ใสใจตอกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนสิ่งจูงใจ ความสามารถของบุคคล เชน 
ความสามารถในการจัดการกับปญหา และการกระทําตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุถึง
เปาหมายที่วางไวและความมีอิสรภาพในตนเอง เชน ความสามารถที่จะตานทานความตองการตาง ๆ 
จากสิ่งแวดลอมรอบตัว สามารถตัดสินใจและดําเนินการตาง ๆ ตามความคิดของตนเองได 
  ๓. ความสุขทางสังคม ประกอบดวย การมีมนุษยสัมพันธและมีไมตรีจิตตอนักเรียน
และเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับนักเรียน เชน รูสึกสบายใจเมื่อไดปฏิสัมพันธกับนักเรียน และ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เชน เพื่อนรวมงานมาขอคําปรึกษาและการสนับสนุน เปนตน 
  ๔. ความสุขทางการรับรูตาง ๆ ไดแก ความสามารถในการรับขอมูล และการสูญสิ้น
ความคิดในการทํางาน เชน มีความรูสึกยากลําบากในการทํางาน เปนตน 
  ๕. ความสุขทางภาวะรางกายและจิตใจ ประกอบดวย ภาวะทางสุขภาพรางกายและ
จิตใจของบุคคล เชน อาการปวดหัว อาการที่อาจบงชี้ถึงภาวะเสนเลือดตีบ และอาการปวดทอง เปน
ตน จากการศึกษา พบวา องคประกอบหลักที่มีผลตอความสุขในอาชีพของครูชาวดัทช ไดแก 

                                                        
๘๐ Lykken, D. and Tallegen, A., “Personality prediction of happiness”, Psychological 

reports. Vol. 88 (2004): 817-824. 
๘๑ Manion, J. ,  “ Joy at Work :  Creating a Positive Workplace” , Journal of Nursing 

Administration. Vol. 33 No.12 (2003): 625-655. 
๘๒

 Van Horn,E.,“The measurement of well-being and other aspects of mental health”, 
Journal of occupation psychology, Vol. 63 (2004): 193-210. 
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ความสุขทางอาชีพ ความสุขทางสังคม และความสุขทางอารมณ โดยเฉพาะอยางย่ิงความสุขทาง
อารมณจะมีผลตอความสุขในอาชีพของครูชาวดัทชมากที่สุด 
 Layard อางถึงในวรรณา ประยุกตวงศ และชนัญฎา สืนชื่น ๘๓ ไดสรุปความสุข คือ ระดับ
ความรูสึกที่เกิดข้ึนในแตละบุคคลซึ่งเปนความรูสึกที่ดีหรือความรูสึกเชิงบวก เชน ความสนุกสนาน 
ความหฤหรรษฯลฯ ตรงขามกับความไมสุข หรือความทุกข แตเม่ือยอนกลับไปพิจารณาความหมาย
ตามภาษากรีกโบราณ หรือ คําวา “Eudomonia” หรือความสุขประเภทหนึ่งซึ่งเปนสภาวะของจิต
วิญญาณที่ดี (Wellbeing spirit) โดยนักปรัชญาชาวกรีกโบราณ เชน อริสโตเติลเชื่อวานี่คือเปาหมาย
ของชีวิตเพ่ือบรรลุซึ่งความสุขประเภทนี้บนรากฐานของความประพฤติดีงามและมีคุณธรรมจริยธรรม
และแมวาความหมายของความสุขในปจจุบันจะแตกตางจากความหมายของปรัชญากรีกแตก็มีการ
ศึกษาวิจัยถึงมิติเชิงคุณภาพของความสุขในหลายประเด็น (กนกพร เศรษฐกร, ๒๕๕๓) ๘๔  คือบุคคลที่
มีความชัดเจนในเปาหมายชีวิตจะมีความสุขมากกวาบุคคลที่ยังไมมีความชัดเจนหรือบุคคลที่ มี
ความรูสึกสุขจะชวยทําใหชีวิตยืนยาวขึ้น และในปจจุบันองคการอนามัยโลกก็ยอมรับวาสุขภาวะที่ดี 
(Well being)ไมควรจํากัดอยูที่สุขภาพกายแตรวมถึงสุขภาพจิตท่ีดีหรือความสุขดวย 
 สรุป จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน จะเห็นไดวาบุคคลที่มี
ความสุขมีความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมกับความสุขในการทํางาน ซึ่งพบวา 
ความสุขในการทํางาน เกิดข้ึนไดจากปจจัยที่เกี่ยวของหลายอยาง ทั้งดานบุคคล ประสบการณ 
แรงจูงใจ ตลาดจนแนวคิดเชิงบวก และแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกท้ังยังอธิบายความสุขใหผลลัพธที่ดี
หลายอยาง เชน สุขภาพดี อารมณดีสงผลใหบุคคลเกิดความสุขซึ่งความสุขเปนความรูสึกรวมทาง
อารมณที่เกิดจากความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนในการทํางานทํา
ใหสะทอนถึงการแสดงออกในการทํางานอาทิสามารถทํางานไดอยางเพลิดเพลิน ภูมิใจในงานที่ทํา 
ชอบและเห็นคุณคาตองานท่ีทํา ทําใหเกิดแรงกระตุนและเสริมพลังในการทํางานใหเกิดความสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ องคกรจึงไดรับผลจากคนมีความสุขกอใหเกิดงานที่มีประสิทธิภาพตามไปดวย 
การทําใหงานประสบความสําเร็จตองอาศัยวิธีการตาง ๆ มาผสมผสานกันใหบรรลุเปาหมาย หลัก
ธรรมะเรื่องอิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ถือเปนกลไกสําคัญท่ีทําใหงานตาง ๆ อัน
เกิดจากบุคคลตระหนักรูสงผลใหงานประสบความสําเร็จไดอยางมีความสุข 
 
 
 
 
 
 

                                                        

 ๘๓ วรรณา ประยุกตวงศ และชนัญฎา สืนชื่น, “ความสุขของบัณฑิตบริหารธุรกิจในมุมมองพุทธ
เศรษฐศาสตร,” วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, ปที่ ๑๐ ฉบับท่ี ๒, (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๑): 
๑๒๘-๑๔๙.  
 ๘๔ กนกพร เศรษฐกร, “ความสุขในการทํางานตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองลําพูน”, การคนควาแบบ
อิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓), หนา ๓๘. 
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๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
 

ปจจัยระดับบุคคล 
-อายุ 
-เพศ 
-ระดับการศึกษา 
-สถานภาพ 
-รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
-ระยะเวลาการทํางาน 

ปจจัยระดับครอบครัว 
-สัมพันธภาพในครอบครัว 

ปจจัยระดับองคกร 
- นโยบายการปฏิบัติงาน 
- ลักษณะงาน 
- สัมพันธภาพในที่ทํางาน 
- ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
- การไดรับการยอมรับนับถือ 
- ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน 
- สภาพแวดลอมในการทํางาน 
- สวัสดิการ 

 

ความสุขในการทํางาน 
ตามหลักพุทธจิตวิทยา 
- ฉันทะ 
- วิริยะ 
- จิตตะ 
- วิมังสา 

ภาพที่ ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที ่๓ 

วิธดีําเนินการวิจยั 

 วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ตองการ
ศึกษาความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เพื่อใหการคนควาเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด จึงดําเนินการตามข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 ๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๒. เครื่องมือวิจัย 
 ๓. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๔. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน ๔๔๗ คน กลุมตัวอยาง เปน
ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ซึ่งไดมาโดยการสุมตัวอยาง (Simple Random 
Sampling) โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ประมาณขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๘ %  ทั้งนี้ ยอมรับให
เกิดความคลาดเคลื่อนไดรอยละ ๕ โดยคํานวณจากสูตรกําหนดขนาดตัวอยาง ยามาเน (Yamane) 
(อางถึงในธนินทร ศิลปจารุ, ๒๕๕๕) ตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย ๒๒๒ คน ซึ่งจะศึกษาจากจํานวน
ทั้งหมด 

๓.๒ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน ๕ สวน 
คือ 
 สวนที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  
list) จํานวน ๖ ขอ ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, รายไดตอเดือน,  
ระยะเวลาการทํางาน 
 สวนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยระดับครอบครัว ซึ่งไดพัฒนาแบบสอบถาม
มาจาก นภัสชล รอดเที่ยง ประกอบดวย สัมพันธภาพในครอบครัว 
 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน ๕ ระดับ จํานวน ๑๐ 
ขอ ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
  มากท่ีสุด มีคาเทากับ  ๕ คะแนน 
  มาก มีคาเทากับ  ๔ คะแนน 
  ปานกลาง มีคาเทากับ  ๓ คะแนน 



 ๔๙

  นอย มีคาเทากับ  ๒ คะแนน 
  นอยที่สุด มีคาเทากับ  ๑ คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลี่ย เพื่อกําหนดระดับ
ความสําคัญจากสูตรดังน้ี 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด = ๕ – ๑

จํานวนชั้น  ๕ 
  = ๐.๘๐ 
 คะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และไดกําหนดเกณฑการวัดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมากที่สุด 
  ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมาก 
  ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับปานกลาง 
  ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอย 
  ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอยที่สุด ๑  
 สวนที่ ๓ แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยระดับองคกร ซึ่งไดพัฒนาแบบสอบถามมา
จาก นภัสชล ประกอบดวย ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน, ดานลักษณะงาน, ดานสัมพันธภาพในท่ี
ทํางาน, ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน, ดานการไดรับการยอมรับนับถือ, ดานขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน, ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน, ดานสวัสดิการ 
 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน ๕ ระดับ จํานวน    ๗๘ 
ขอ ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน ดังนี้  
  มากที่สุด มีคาเทากับ  ๕ คะแนน 
  มาก  มีคาเทากับ  ๔ คะแนน 
  ปานกลาง มีคาเทากับ  ๓ คะแนน 
  นอย  มีคาเทากับ  ๒ คะแนน 
  นอยที่สุด มีคาเทากับ   ๑ คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลี่ย เพื่อกําหนดระดับ
ความสําคัญ จากสูตรดังนี้ 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสดุ – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด = ๕ – ๑ 
  จํานวนชั้น ๕ 
  = ๐.๘๐ 
 คะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และไดกําหนดเกณฑการวัดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมากที่สุด 
  ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมาก 
  ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับปานกลาง 

                                                        

 
๑

 สมชยั วงษคณะ, รศ.ดร. และ ทวนทอง เชาวกีรติพงศ, รศ.ดร., เอกสารประกอบการสอนวิชาการ
วิจัย, (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน, ๒๕๕๑), หนา ๒๒๙. 



 ๕๐

  ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอย 
  ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง  ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอยที่สุด  
 สวนที่ ๔ แบบสอบถามการสรางความสุขในการทํางาน ซึ่งไดพัฒนาแบบสอบถามมาจาก 
สถาพร ถ้ําเพชร ประกอบดวย ความพอใจรักใคร, ความขยันหม่ันเพียร, ความรอบคอบ, ความ
ไตรตรอง 
 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน ๕ ระดับ จํานวน ๒๔ 
ขอ ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน ดังนี้  
 มากที่สุด  มีคาเทากับ  ๕ คะแนน 
 มาก  มีคาเทากับ  ๔ คะแนน 
 ปานกลาง มคีาเทากับ  ๓ คะแนน 
 นอย  มีคาเทากับ  ๒ คะแนน 
 นอยที่สุด  มีคาเทากับ  ๑ คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน ใชเกณฑการคิดคะแนนเฉลี่ย เพื่อกําหนดระดับ
ความสําคัญ จากสูตรดังนี้ 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสดุ – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด = ๕ – ๑ 
  จํานวนชั้น ๕ 
  = ๐.๘๐ 
 คะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย และไดกําหนดเกณฑการวัดคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมากที่สุด 
  ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับมาก 
  ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับปานกลาง 
  ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอย 
  ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงอยูในระดับนอยที่สุด 
 สวนที่ ๕ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ปลายเปด 

๓.๓ การสรางเครื่องมือ 

 ๓.๓.๑ ศึกษางานวิจัยและเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ 
สอบถาม 
 ๓.๓.๒ นําแบบสอบถามที่จัดทําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง แลว
นํามาปรบัปรุงแกไขใหถูกตองตามคําแนะนํา 

 ๓.๓.๓ นํารางแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของอาจารยที่ปรึกษาแลวไป
ตรวจสอบความเรียบรอย และนําเสนอแบบสอบถามน้ันตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
ของเนื้อหา การใชภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม และตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ
ครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) จํานวน ๕ ทาน (ภาคผนวก ก)  



 ๕๑

 ๓.๓.๔ นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กับกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการ สํานัก
นโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกลาโหม (ศรีสมาน) ตําบลบาน
ใหม อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน ๓๐ คน ระหวางวันที่ ๒๖-๒๗ เมษายน ๒๕๖๑ เพื่อหา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดกําหนดคามาตรฐานเชื่อม่ันไวที่ ๐.๘๐ ซึ่งไดผลดังนี้ 
   ๓.๓.๔.๑ แบบสอบถามความเห็นตอปจจัยพุทธจิตวิทยาที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางาน ไดคาระดับความเชื่อมั่น มคีาเทากับ ๐.๘๘๔ 

   ๓.๓.๔.๒ แบบสอบถามความคิดเห็นตอความสุขในการทํางาน ไดคาระดับความ
เชื่อมั่น  มีคาเทากับ ๐.๙๘๕ 

   ๓.๓.๕ นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลว ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตัวเอง     ที่ สํานักนโยบายและแผนกลาโหม แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จํานวน ๒๒๒ ชุด ไดแบบสอบสอบถามกลับคืนมา จํานวน ๒๒๒ ชุด คิดเปนรอยละ 
๑๐๐ ระหวางวันที่ ๑ – ๕ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชการออกแบบสอบถาม เก็บรวบรวมจากขาราชการ 
สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
ทั้งหมด จํานวน ๒๒๒ คน 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ, ผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ, วิทยานิพนธ, สารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

๓.๕ วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๕.๑ การเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของขอมูลเพื่อ
นําไปประมวลผล 
 ๓.๕.๒ จัดทําการลงรหัส แลวนําขอมูลไปวิเคราะหหาคาสถิติกับเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหประมวลผลเชิงพรรณนา โดยใชคาสถิ ติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือการหาคาสถิติขั้นพื้นฐาน ไดแก 
  ๓.๕.๒.๑   คารอยละ (Percentage) 

  ๓.๕.๒.๒   คาความถ่ี (Frequency) 

  ๓.๕.๒.๓   คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

  ๓.๕.๒.๔   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ๓.๕.๓ สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช
วิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ ดังนี้ 
  ๓.๕.๓.๑ การทดสอบสมมติฐานขอที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอ
ความสุขในการทํางานแตกตางกัน ใชสถิติ Independent Samples t-test และ F-test (One-Way 
ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณพีบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะห



 ๕๒

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  โดยใชวิธีของ LSD (Least Significant Difference) โดย
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

  ๓.๕.๓.๒ การทดสอบสมมติฐานขอที่  ๒ ปจจัยระดับองคกรมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม จํานวน  ๒๒๒ คน ใช
สถิติคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ในการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงระดับความสัมพันธ ของสัมประสิทธิ์สหพันธ (r) มีเกณฑดังนี้ 
 เกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 ± ๐.๘๑ ถึง ± ๑.๐  = มีความสัมพันธสูงสุด 
 ± ๐.๖๑ ถึง ± ๐.๘๐  = มีความสัมพันธสูง 
 ± ๐.๔๑ ถึง ± ๐.๖๐  = มีความสัมพันธปานกลาง 
 ± ๐.๒๑ ถึง ± ๐.๔๐  = มีความสัมพันธต่ํา 
 ± ๐.๐๑ ถึง ± ๐.๒๐  = มีความสัมพันธต่ําที่สุด 
 คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม แตถา 
 คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y  
จะเพิ่ม แตถา X ลด Y จะลด 



 ๕๓

บทที่ ๔ 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม” มีวัตถุประสงคของการวิจัย ๑) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ
ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ๒) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขใน
การทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ๓) เพื่อ
นําเสนอแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ๔.๑ การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  การแปลผลการวิเคราะหขอมูลกําหนดสัญลักษณตาง ๆ  ที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 N  แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
    แทน  คาเฉลี่ย 
 SD  แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน  ผลบวกกําลังสอง (Same of square) 
 Df  แทน  ชั้นความอิสระ (Degree of freedom) 
 Ms  แทน  คาเฉลี่ยรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean square) 
 F  แทน  คาสถติิที่ในการพิจารณา F (F- Distribution) 
 T  แทน  คาสถิติที่ในการพิจารณา T (T- Distribution) 
 R  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 Sig.  แทน  คาสาํหรับบอกความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

๔.๑ การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล จากการเก็บแบบสอบถามจากขาราชการระดับผูอํานวยการกอง รอง
ผู อํานวยการกอง หัวหนาแผนก และเสมียน สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม แขวง
พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามใหความรวมมือ
เปนอยางดี ผูวิจัยจึงสามารถเก็บแบบสอบถามมาไดทั้งหมด จํานวน ๒๒๒ ชุด โดยแบงสวนการ
นําเสนอออกเปน ๕ สวน ดังนี้ 
 สวนที่ ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 สวนที่ ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับครอบครัว 
 สวนที่ ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับองคกร 



 ๕๔

 สวนที่ ๔ ผลการวิเคราะหขอมูลการสรางความสุขในการทํางาน 
 สวนท่ี ๕ ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
 สวนที่ ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 โดยคาสถิติพื้นฐานประกอบดวย ความถี่ รอยละ รายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตารางที่ ๔.๑ แสดงขอมูลทั่วไปของขาราชการระดับผูอํานวยการกอง รองผูอํานวยการกอง หัวหนา
แผนก และเสมียน สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 
 ชาย 

หญิง 
๑๓๘ 
๘๔ 

๖๒.๒ 
๓๗.๘ 

 รวม ๒๒๒ ๑๐๐ 
อายุ 
 ต่ํากวา ๒๐ ป 

๒๑ – ๓๐ ป 
๓๑ – ๔๐ ป 
๔๑ – ๕๐ ป 
๕๑ – ๖๐ ป 
รวม 

๒ 
๕๔ 
๘๕ 
๔๗ 
๓๔ 
๒๒๒ 

๐.๙ 
๒๔.๓ 
๓๘.๓ 
๒๑.๒ 
๑๕.๓ 
๑๐๐ 

สถานภาพ 
 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 
แยกกัน 

๑๐๐ 
๑๑๒ 

๗ 
๓ 

๔๕.๐ 
๕๐.๕ 
๓.๒ 
๑.๔ 

 รวม ๒๒๒ ๑๐๐ 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

๕๘ 
๑๒๕ 
๓๗ 
๒ 

๒๖.๑ 
๕๖.๓ 
๑๖.๗ 
๐.๙ 

 รวม ๒๒๒ ๑๐๐ 

 
 
 
 



 ๕๕

ตารางที่ ๔.๑ (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
รายไดตอเดือน 
 ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑–๓๐,๐๐๐ บาท
๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐ บาท  
๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท 
มากกวา ๕๐,๐๐๐ บาท  

๘ 
๗๒ 
๖๒ 
๔๕ 
๑๖ 
๑๙ 

๓.๖ 
๓๒.๔ 
๒๗.๙ 
๒๐.๓ 
๗.๒ 
๘.๖ 

ระยะเวลาการทํางาน  
  ต่ํากวา ๕ ป 

๕ – ๑๐ ป 
๑๑ - ๑๕ ป 
มากกวา ๑๕ ป ขึ้นไป 

๓๖ 
๗๕ 
๓๓ 
๗๘ 

๑๖.๒ 
๓๓.๘ 
๑๔.๙ 
๓๕.๑ 

 รวม   ๒๒๒ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  
๑๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๒ และเปนเพศหญิงจํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๘ 
 ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป จํานวน ๘๕  คน 
คิดเปนรอยละ ๓๘.๔๙ ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๑๒ คน 
คิดเปนรอยละ ๕๐.๔ ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๓ มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๒ คน คิดเปน
รอยละ ๓๒.๔ และขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานมากกวา ๑๕ ป ขึ้น
ไป จํานวน ๗๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๑ 

 สวนที่ ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับครอบครัว 

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับครอบครัว โดยคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรประกอบดวย 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 คาเฉลี่ย  ระดับ  
    ๔.๒๑-๕.๐๐  มากที่สุด 
    ๓.๔๑-๔.๒๐  มาก 
    ๒.๖๑-๓.๔๐  ปานกลาง 
    ๑.๘๑-๒.๖๐  นอย 
    ๑.๐๐-๑.๘๐  นอยที่สุด 
 

 



 ๕๖

ตารางที่ ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลปจจัยระดับครอบครวัเปนรายขอ  
 

ขอ ปจจัยระดับครอบครัว x  S.D. แปลผล ลําดับ 

สัมพันธภาพในครอบครัว  
๑ สมาชิกในครอบครวัสามารถรับภาระหนาที่แทนทานได ๓.๔๐ 

 
๑.๑๖๐ 

 
ปาน
กลาง 

๗ 

๒ เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคนใน
ครอบครัวเลย 

๒.๙๒ 
 

๑.๒๓๖ 
 

ปาน
กลาง 

๙ 
 

๓ บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการทํางาน ๔.๒๘ ๐.๙๐๐ มาก ๓ 
๔ การทํางานทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับ

ครอบครัวลดลง  
๓.๑๘ 

 
๑.๐๐๖ 

 
ปาน
กลาง 

๘ 

๕ สมาชิกในครอบครวัภูมิใจในการทํางานของทาน ๔.๒๖ ๐.๘๗๔ มาก ๒ 
๖ สมาชิกในครอบครัวมีการวางแผนทํากิจกรรมรวมกัน ๓.๗๓ ๑.๐๐๐ มาก ๖ 
๗ ภาระงานที่รับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงใน

ครอบครัว 
๒.๓๗ 

 
๑.๑๒๕ 

 
นอย 

 
๑๐ 

๘ ทานไดชวยสมาชิกดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน ๔.๐๓ ๐.๗๑๗ มาก ๕ 
๙ ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในครอบครัว ๔.๑๙ ๐.๗๒๐ มาก ๔ 

๑๐ ทุกคนในครอบครวัมีการแสดงออกความรักที่อบอุนตอ
กัน 

๔.๓๒ 
 

๐.๗๑๓ 
 

มาก 
 

๑ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๖๗ ๐.๙๕ มาก  
 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = ๓.๖๗) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 สัมพันธภาพในครอบครัว ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรักที่อบอุนตอกัน ( x 
= ๔.๓๒) อยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครวัภูมิใจในการทํางานของทาน ( x = ๔.๒๖) อยูในระดับ
มาก บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการทํางาน ( x = ๔.๒๘) อยูในระดับมาก  ภาระ
งานท่ีรับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงในครอบครัว ( x = ๒.๓๗) อยูในระดบันอย ทานไดชวยสมาชิก
ดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน ( x = ๔.๐๓) อยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครัวมีการวางแผนทํา
กิจกรรมรวมกัน ( x = ๓.๗๓) อยูในระดับมาก สมาชิกในครอบครวัสามารถรับภาระหนาที่แทนทานได 
( x = ๓.๔๐) อยูในระดับมาก การทํางานทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวลดลง 
( x = ๓.๑๘) อยูในระดับปานกลาง เมื่อเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคนในครอบครัวเลย 
( x = ๒.๙๒) อยูในระดับปานกลาง และภาระงานที่รับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงในครอบครัว ( x = 
๒.๓๗) อยูในระดับปานกลาง 

 

 



 ๕๗

 สวนที่ ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับองคกร 

 การวิเคราะหขอมูลปจจัยระดับองคกร ประกอบดวย ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน 
ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานสวัสดิการ 
โดยคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๓ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน 
 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน 
๑ องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบขาราช 

การชัดเจน 
๓.๙๑ 

 
๐.๗๗๑ 

 
มาก 

 
๒ 

๒ องคกรของทานกําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน ๔.๑๐ ๐.๘๖๑ มาก ๑ 
๓ ขาราชการไดรบัมอบหมายงานเกินหนาที่ท่ีรับผิดชอบ ๓.๔๙ 

 
๐.๖๗๘ 

 
ปาน
กลาง 

๖ 

๔ การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบ 
ระเบียบ 

๓.๖๙ 
 

๐.๗๕๙ 
 

มาก 
 

๔ 

๕ นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ๓.๐๔ 
 

๐.๘๑๒ 
 

ปาน
กลาง 

๑๐ 

๖ การบริหารงานในองคกรไมมีการกระจายอํานาจ ๓.๑๘ 
 

๐.๕๑๓ 
 

ปาน
กลาง 

๘ 

๗ การบริหารงานขาราชการในองคกรไมชัดเจน ๓.๑๒ 
 

๐.๖๙๖ 
 

ปาน
กลาง 

๙ 

๘ ทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานขององคกร ๓.๕๑ ๐.๘๐๖ มาก ๕ 
๙ การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพ 
๓.๗๗ 

 
๐.๖๘๒ 

 
มาก 

 
๓ 

๑๐  ขาราชการทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร ๓.๓๕ 
 

๐.๖๖๐ 
 

ปาน
กลาง 

๗ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๕๒ ๐.๗๒๔ มาก  

 จากตารางที่ ๔.๓ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก ( x 
= ๓.๕๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 



 ๕๘

 ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน องคกรของทานกําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน ( x 
= ๔.๑๐) อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบขาราชการ
ชัดเจน ( x = ๓.๙๑)  อยูในระดับมาก การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
( x = ๓.๗๗) อยูในระดับมาก การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบระเบียบ ( x = ๓.๖๙) 
อยูในระดับมากทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานขององคกร ( x = ๓.๕๑) อยูในระดับมาก 
ขาราชการไดรับมอบหมายงานเกินหนาที่ที่รับผิดชอบ ( x = ๓.๔๙) อยูในระดับปานกลาง ขาราชการ
ทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร ( x = ๓.๓๕) อยูในระดับปานกลาง การบริหารงานใน
องคกรไมมีการกระจายอํานาจ ( x = ๓.๑๘) อยูในระดับปานกลาง การบริหารงานขาราชการใน
องคกรไมชัดเจน ( x = ๓.๑๒) อยูในระดับปานกลาง นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ( x = 
๓.๐๔) อยูในระดับปานกลาง 

ตารางที่ ๔.๔ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานลักษณะงาน 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานลักษณะงาน 
๑ ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน ๓.๒๙ ๐.๕๓๐ ปานกลาง ๔ 
๒ ท านมี ความ เข า ใจการทํ างาน ในหน าที่ ที่

รับผิดชอบ 
๓.๔๙ 

 
๐.๗๐๔ 

 
ปานกลาง 

 
๒ 

๓ ทานมีอิสระในการทํางาน ๓.๒๕ ๐.๗๑๖ ปานกลาง ๖ 
๔ องคกรไมไดกระจายงานอยางทั่วถึง ๓.๒๖ ๐.๘๓๗ ปานกลาง ๕ 
๕ ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ ๓.๔๙ ๐.๖๗๑ ปานกลาง ๒ 
๖ ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของ

งาน 
๓.๕๕ 

 
๐.๕๙๘ 

 
มาก 

 
๑ 

๗ ทานตองรับผิดชอบงานที่หลากหลายแมไม
สอดคลองกับความสามารถของตน 

๓.๓๓ 
 

๐.๖๗๖ 
 

ปานกลาง 
 

๓ 

๘ ทานไดทํางานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ
ตน 

๓.๓๓ 
 

๐.๕๘๓ 
 

ปานกลาง 
 

๓ 

๙ การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไข
ของเวลา 

๓.๐๖ 
 

๐.๖๙๖ 
 

ปานกลาง 
 

๘ 

๑๐ ปริมาณงานกับขาราชการมีความสมดุลกัน ๓.๑๐ ๐.๕๓๗ ปานกลาง ๗ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๓๒ ๐.๖๕๕ ปานกลาง  

 จากตารางที่ ๔.๔ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๓๒) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 



 ๕๙

 ดานลักษณะงาน ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของงาน ( x = ๓.๕๕) อยูใน
ระดับปานกลาง  ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ ทานมีความเขาใจการทํางานในหนาที่ท่ี
รับผิดชอบ ( x = ๓.๔๙) อยูในระดับปานกลาง  ทานตองรับผิดชอบงานที่หลากหลายแมไมสอดคลอง
กับความสามารถของตน ทานไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน ( x = ๓.๓๓) อยูในระดับ
ปานกลาง  ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน ( x = ๓.๒๙) อยูในระดับปานกลาง  
องคกรไมไดกระจายงานอยางทั่วถึง ( x = ๓.๒๖) อยูในระดับปานกลาง  ทานมีอิสระในการทํางาน ( x 
= ๓.๒๕) อยูในระดับปานกลาง ปริมาณงานกับขาราชการมีความสมดุลกัน ( x = ๓.๑๐) อยูในระดับ
ปานกลาง  การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไขของเวลา ( x = ๓.๐๖) อยูในระดับปานกลาง 

ตารางที่ ๔.๕ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
๑ หัวหนางานของทานมีการรบัรูงานของกันและกัน ๓.๓๗ ๐.๗๗๓ ปานกลาง   ๓ 
๒ หัวหนางานไมเขาใจปญหาการทํางาน ๓.๑๒ ๐.๗๕๘ ปานกลาง   ๖ 
๓ หัวหนางานปดโอกาสไมรบัฟงปญหาของทาน ๒.๘๖ ๐.๗๕๙ ปานกลาง   ๘ 
๔ ทานไมไดรับความเสมอภาคในการทํางาน ๓.๑๒ ๐.๕๔๕ ปานกลาง   ๖ 
๕ ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ๓.๓๑ ๐.๗๐๔ ปานกลาง   ๔ 
๖ ทานไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน ๒.๙๐ ๐.๖๖๑ ปานกลาง   ๗ 
๗ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในเพื่ อน

รวมงาน 
๓.๕๐ 

 
๐.๕๖๑ 

 
ปานกลาง   ๒ 

๘ ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพื่อนรวมงาน ๓.๓๗ ๐.๖๕๑ ปานกลาง   ๓ 
๙ ทานกับเพื่อนรวมงานสามารถทํางานเปนทีม ๓.๕๕ ๐.๗๖๔ มาก   ๑ 

๑๐ เพื่อนรวมงานรับฟงความคดิเห็นของทาน ๓.๓๐ ๐.๕๕๐ ปานกลาง   ๕ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๒๔ ๐.๖๗๓ ปานกลาง    

 จากตารางที่ ๔.๕ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๒๔) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ทานกับเพ่ือนรวมงานสามารถทํางานเปนทีม  ( x = ๓.๕๕) 
อยูในระดับปานกลาง  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในเพื่อนรวมงาน ( x = ๓.๕๐) อยูในระดับ
ปานกลาง  หัวหนางานของทานมีการรับรูงานของกันและกัน ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพ่ือน
รวมงาน ( x = ๓.๓๗) อยูในระดับปานกลาง ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ( x = 
๓.๓๑) อยูในปานกลาง  เพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทาน ( x = ๓.๓๐) อยูในระดับ 
ปานกลาง ทานไมไดรับความเสมอภาคในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  หัวหนางานไมเขาใจ
ปญหาการทํางาน ( x = ๓.๑๒) อยูในระดับปานกลาง  ทานไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน 



 ๖๐

( x = ๒.๙๐) อยูในระดับปานกลาง  หัวหนางานปดโอกาสไมรับฟงปญหาของทาน ( x = ๒.๘๖) อยูใน
ระดับปานกลาง 

ตารางที่ ๔.๖ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
๑ ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงนิเดือน ๒.๙๗ ๐.๗๒๔ ปานกลาง   ๗ 
๒ ทานไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนงในองคกร ๒.๙๔ ๐.๗๐๙ ปานกลาง   ๙ 
๓ ทานไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู ๓.๑๔ ๐.๖๗๕ ปานกลาง   ๔ 
๔ ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน ๒.๙๖ ๐.๗๐๘ ปานกลาง   ๘ 
๕ ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายขององคกร ๓.๒๗ ๐.๕๖๒ ปานกลาง   ๑ 
๖ หนวยงานไดฝกอบรมขาราชการในการเรียนรูดาน

เทคโนโลยีใหม ๆ 
๓.๒๔ 

 
๐.๙๐๕ 

 
ปานกลาง 

   
๒ 

๗ การที่ทานไดรับตําแหนงงานขึ้นอยูกับความสามารถ
ในการทํางาน 

๓.๑๓ 
 

๐.๗๖๒ 
 

ปานกลาง  
  

๕ 

๘ องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดงความ 
สามารถของตน 

๓.๐๓ 
 

๐.๗๕๕ 
 

ปานกลาง 
   

๖ 

๙ ทานไดพัฒนาทักษะการเรียนรูที่สูงข้ึน ๓.๑๗ ๐.๕๓๖ ปานกลาง   ๓ 
๑๐ ทานไดรับการเลื่อนขั้นตามความสามารถของตน ๓.๐๓ ๐.๘๖๑ ปานกลาง   ๖ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๐๙ ๐.๗๒ ปานกลาง   

 จากตารางที่ ๔.๖ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๐๙) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายขององคกร 
( x = ๓.๒๗) อยูในระดับปานกลาง หนวยงานไดฝกอบรมขาราชการในการเรียนรูดานเทคโนโลยีใหม 
ๆ ( x = ๓.๒๔) อยูในระดับปานกลาง  ทานไดพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ีสูงขึ้น ( x = ๓.๑๗) อยูใน
ระดับปานกลาง  ทานไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู ( x = ๓.๑๔) อยูในระดับปานกลาง  
การที่ทานไดรับตําแหนงงานข้ึนอยูกับความสามารถในการทํางาน ( x = ๓.๑๓) อยูในระดับปานกลาง  
ทานไดรับการเลื่อนขั้นตามความสามารถของตน องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถของตน ( x = ๓.๐๓) อยูในระดับปานกลาง  ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงินเดือน  
( x = ๒.๙๗) อยูในระดับจริงนอย ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน ( x = ๒.๙๖) อยูในระดับปาน
กลาง  ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในองคกร ( x = ๒.๙๔) อยูในระดับปานกลาง  



 ๖๑

ตารางที่ ๔.๗ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานการไดรบัการยอมรับนับถือ 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
๑ ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ๓.๔๐ ๐.๖๗๗ ปานกลาง   ๔ 
๒ องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน ๓.๓๘ ๒.๑๑๓ ปานกลาง   ๕ 
๓ ทานไดรับความเชื่อม่ันเมื่อทํางานสําเร็จ ๓.๕๙ ๐.๖๘๐ มาก ๓ 
๔ ทานมีความรับผิดชอบทําใหผูบังคับบัญชามอบหมาย

งานท่ีสําคัญ 
๓.๗๓ 

 
๐.๙๑๑ 

 
มาก 

 
๑ 
 

๕ ทานขาดโอกาสที่จะแสดงความสามารถในงานที่
สําคัญ 

๓.๑๑ ๐.๖๗๑ ปานกลาง   
๗ 

๖ งานที่ทานรับผิดชอบมักถูกตรวจสอบจากสวนงาน ๒.๘๗ ๐.๗๒๘ ปานกลาง   ๙ 
๗ ทุกคนในองคกรยอมรับในผลการทํางานของทาน ๓.๓๔ ๐.๕๗๙ ปานกลาง   ๖ 
๘ ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จของ

องคกร 
๓.๕๙ 

 
๐.๖๐๗ 

 
มาก 

 
๓ 

๙ ขอเสนอแนะของทานมักไมไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน 

๒.๙๗ 
 

๐.๖๐๕ 
 

ปานกลาง   
 

๘ 

๑๐ ขาราชการทุกคนในองคกรใหความไววางใจทาน ๓.๖๕ ๐.๗๖๓ มาก ๒ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๓๖ ๐.๘๓๓ ปานกลาง  

 จากตารางที่ ๔.๗ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๓๖) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ทานมีความรับผิดชอบทําใหผูบังคับบัญชามอบหมายงาน
ที่สําคัญ (x = ๓.๗๓) อยูในระดับมาก ขาราชการทุกคนในองคกรใหความไววางใจทาน ( x = ๓.๖๕) อยู
ในระดับมาก ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร ทานไดรับความเชื่อมั่นเมื่อ
ทํางานสําเร็จ ( x = ๓.๕๙) อยูในระดับมาก ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ( x = ๓.๔๐) อยู
ในระดับปานกลาง องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน ( x = ๓.๓๘) อยูในระดับปานกลาง  
ทุกคนในองคกรยอมรับในผลการทํางานของทาน ( x = ๓.๓๔) อยูในระดับปานกลาง  ทานขาดโอกาสที่
จะแสดงความสามารถในงานที่สําคัญ (x = ๓.๑๑) อยูในระดับปานกลาง  ขอเสนอแนะของทานมักไมได
รับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ( x = ๒.๙๗) อยูในระดับปานกลาง  งานท่ีทานรับผิดชอบมักถูก
ตรวจสอบจากสวนงาน (x = ๒.๘๗) อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 



 ๖๒

ตารางที่ ๔.๘ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x 
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน 
๑ ทานไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงาน

สําเร็จ 
๓.๖๒ 

 
๐.๗๗๓ 

 
มาก 

 
๑ 

๒ ทานไดรับรางวัลเม่ือทานปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย ๓.๒๘ ๐.๖๗๖ ปานกลาง   ๓ 
๓ ทานถูกละเลยจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ ๒.๘๓ ๐.๖๔๘ ปานกลาง   ๑๐ 
๔ ทานไดรับกําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน ๓.๒๒ ๐.๕๒๘ ปานกลาง   ๔ 
๕ ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมีสวนในความสําเร็จของงาน ๒.๙๔ ๐.๗๗๓ ปานกลาง   ๘ 

๖ ทานไมเคยไดรบัผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกิน
เปาหมาย 

๒.๙๔ ๐.๗๗๒ ปานกลาง   
๘ 

๗ องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค  ๓.๔๙ ๐.๖๗๑ ปานกลาง   ๒ 
๘ ขาราชการทุกคนในองคกรไดรับเงินรางวัล ตอบแทนผล

การทํางานอยางเหมาะสม 
๒.๙๘ 

 
๐.๖๕๙ 

 
ปานกลาง   

๗ 

๙ เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทํางาน ผูบังคับบัญชา
มักจะตักเตือนทาน 

๓.๐๖ 
 

๐.๗๑๙ 
 

ปานกลาง 
   

๖ 

๑๐ ทานทอแท เมื่องานท่ีทานรับผิดชอบประสบความ
ลมเหลว 

๓.๑๐ ๐.๖๔๕ ปานกลาง   
๕ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๑๔ ๐.๖๘๕ ปานกลาง   

 จากตารางที่  ๔.๘ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง  ( x = ๓.๑๔) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวม ( x = 
๓.๑๔) อยูในระดับปานกลาง  ทานไดรับการชมเชยจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ ( x = 
๓.๖๒) อยูในระดับปานกลาง  องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค ( x = ๓.๔๙) อยูในระดับ
ปานกลาง  ทานไดรับรางวัลเมื่อทานปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย ( x = ๓.๒๘) อยูในระดับปานกลาง  
ทานไดรับกําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน ( x = ๓.๒๒) อยูในระดับปานกลาง  ทานทอแทเมื่องานท่ี
ทานรับผิดชอบประสบความลมเหลว ( x = ๓.๑๐) อยูในระดับปานกลาง  เม่ือเกิดความผิดพลาดจาก
การทํางาน ผูบังคับบัญชามักจะตักเตือนทาน ( x = ๓.๐๖) อยูในระดับปานกลาง  ขาราชการทุกคน
ในองคกรไดรับเงินรางวัล ตอบแทนผลการทํางานอยางเหมาะสม ( x = ๒.๙๘) อยูในระดับปานกลาง  
ทานไมเคยไดรับผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกินเปาหมาย ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมีสวนใน
ความสําเร็จของงาน ( x = ๒.๙๔) อยูในระดับปานกลาง  ทานถูกละเลยจากผูบังคับบัญชาเมื่อ
ปฏิบัติงานสําเร็จ ( x = ๒.๘๓) อยูในระดับปานกลาง  



 ๖๓

ตารางที่ ๔.๙ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
๑ สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในที่ทํางาน มีความเหมาะสม ๓.๓๖ ๐.๖๗๗ ปานกลาง ๔ 
๒ หองทํางานของทานแออัด ขาดความเปนสวนตัว ๒.๙๑ ๐.๖๘๗ ปานกลาง   ๗ 
๓ สถานที่ทํางานของทานมีความปลอดภัย ๓.๕๖ ๐.๘๖๙ มาก ๑ 
๔ ภายในองคกรมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกเพียงพอ ๓.๓๙ ๐.๘๓๗ ปานกลาง   ๓ 
๕ ทานขาดความคลองตัวในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย ๒.๙๙ ๐.๖๐๙ ปานกลาง   ๖ 
๖ การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมีผลตอสุขภาพ ๓.๓๖ ๐.๖๖๖ ปานกลาง   ๔ 
๗ ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสุขภาพของ

ขาราชการ 
๓.๔๓ 

 
๐.๘๘๓ 

 
ปานกลาง  

  
๒ 

๘ องคกรปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหเอ้ือตอการทํางาน ๓.๓๙ ๐.๘๓๖ ปานกลาง   ๓ 
๙ องคกรจัดสถานที่ในการสงเสริมสุขภาพขาราชการอยาง

เพียงพอ 
๓.๓๑ 

 
๐.๖๗๑ 

 
ปานกลาง  

  
๕ 

๑๐ บรรยากาศในหองทาํงานไมเหมาะสมสําหรับการทํางาน ๒.๗๘ ๐.๖๗๗ ปานกลาง   ๘ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๒๕ ๐.๗๔๑ ปานกลาง   

 จากตารางที่ ๔.๙ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๓.๒๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานขวัญกําลังใจในการทํางาน สถานที่ทํางานของทานมีความปลอดภัย ( x = ๓.๕๖) 
อยูในระดับปานกลาง  ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสุขภาพของขาราชการ ( x = ๓.๔๓) 
อยูในระดับปานกลาง  ภายในองคกรมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกเพียงพอ ( x = ๓.๓๙) อยูในระดับ
ปานกลาง  องคกรปรับปรุงสภาพแวดลอมเพื่อใหเอ้ือตอการทํางาน ( x = ๓.๓๘) อยูในระดับปาน
กลาง  การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมผีลตอสุขภาพ สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในที่ทํางาน มี
ความเหมาะสม ( x = ๓.๓๖) อยูในระดับปานกลาง  องคกรจัดสถานท่ีในการสงเสริมสุขภาพ
ขาราชการอยางเพียงพอ ( x = ๓.๓๑) อยูในระดับปานกลาง ทานขาดความคลองตัวในการทํางาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย ( x = ๒.๙๙) อยูในระดับปานกลาง หองทํางานของทานแออัด ขาดความเปน
สวนตัว ( x = ๒.๙๑) อยูในระดับปานกลาง  บรรยากาศในหองทํางานไมเหมาะสมสําหรับการทํางาน 
( x = ๒.๗๘) อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 



 ๖๔

ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามปจจัยระดับองคกร ดานสวัสดิการ 
 
 

ขอ 
 

ขอมูลปจจัยระดับองคกร 
 

x  
 

S.D. 
แปลผล ลํา 

ดับ 

ดานสวัสดิการ 
๑  องคกรไมมีนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องการจัดสวัสดิการที่พัก

อาศัยแกขาราชการ 
๓.๐๒ 

 
๐.๘๑๘ 

 
ปานกลาง 

 
๖ 

๒ ขาราชการทุกคนทราบเกี่ยวกับสวัสดิการของตน ๓.๕๕ ๐.๗๓๔ มาก ๓ 
๓ ขาราชการทุกคนมีสิทธิ์ในการรับสวัสดิการเทาเทียมกันทุก

ระดับ 
๓.๕๐ 

 
๐.๖๒๒ 

 
ปานกลาง 

 
๔ 

๔ ขาราชการทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดขอตกลงเก่ียวกับ
การจัดสวัสดิการรวมกัน 

๒.๙๗ 
 

๐.๔๑๙ 
 

ปานกลาง 
 

๗ 

๕ สวัสดิการที่องคกรจัดใหไมเพียงพอเม่ือเทียบกับจํานวนขาราชการ 
๒.๙๑ ๐.๔๖๗ 

ปานกลาง 
 

๘ 

๖ สวัสดิการที่องคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน ๓.๖๑ ๐.๕๘๒ มาก ๒ 
๗ สวัสดิการที่องคกรจัดใหทําใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ๓.๖๙ ๐.๘๑๒ มาก ๑ 
๘ สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเมื่อเทียบกับความตองการของ

ขาราชการ 
๓.๒๓ 

 
๐.๖๕๒ 

 
ปานกลาง 

 
๕ 

 คาเฉลี่ยรวม ๒.๖๕ ๐.๕๑๑ ปานกลาง  

 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ( x = ๒.๖๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานสวัสดิการ สวัสดิการที่องคกรจัดใหทําใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ( x = ๓.๖๙) 
อยูในระดับปานกลาง สวัสดิการท่ีองคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน ( x = ๓.๖๑) อยูในระดับปาน
กลาง  ขาราชการทุกคนทราบเกี่ยวกับสวัสดิการของตน ( x = ๓.๕๕) อยูในระดับปานกลาง  
ขาราชการทุกคนมีสิทธิ์ในการรับสวัสดิการเทาเทียมกันทุกระดับ ( x = ๓.๕๐) อยูในระดับปานกลาง  
สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเมื่อเทียบกับความตองการของขาราชการ ( x = ๓.๒๓) อยูในระดับปาน
กลาง  องคกรไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยแกขาราชการ ( x = ๓.๐๒) อยู
ในระดับปานกลาง  ขาราชการทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ
รวมกัน ( x = ๒.๙๗) อยูในระดับปานกลาง  สวัสดิการที่องคกรจัดใหไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวน
ขาราชการ ( x = ๒.๙๑) อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 



 ๖๕

 สวนที่ ๔  ผลการวิเคราะหขอมูลการสรางความสุขในการทํางาน 
 การวิเคราะหขอมูลการสรางความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานความพอใจรักใคร 
ดานความขยันหมั่นเพียร ดานความรอบคอบ และดานความรูจักไตรตรอง โดยคาสถิติพื้นฐานของตัว
แปรประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามการสรางความสุขในการทํางานดานความพอใจรักใคร 
 

 

ขอ 
 

ความสุขในการทํางานของขาราชการ 
 

x  
 

 S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความพอใจรักใคร 
๑ ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด ๓.๘๖ ๐.๕๘๔ มาก ๓ 
๒ ในการปฏิบัติงานทําใหทานตระหนักในคณุคาของ

ตนเองและผูอ่ืน 
๓.๘๙ 

 
๐.๕๗๖ 

 
มาก ๒ 

๓ ทานมีความยินดี ที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ๓.๘๒ ๐.๖๓๖ มาก ๔ 
๔ ทานมีกําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ๓.๙๓ ๐.๓๙๗ มาก ๑ 
๕ ทานพอใจท่ีไดรับการไววางใจจากหัวหนา ๓.๗๒ ๐.๖๐๖ มาก ๖ 
๖ ทานมีความเลื่อมใสศรัทธาตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ๓.๗๖ ๐.๕๐๕ มาก ๕ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๘๓ ๐.๕๕๑ มาก ๓ 

 จากตารางที่ ๔.๑๑ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = ๓.๘๓) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานความพอใจรักใคร  ทานมีกําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ( x = ๓.๙๓) อยู
ในระดับมาก  ในการปฏิบัติงานทําใหทานตระหนักในคุณคาของตนเองและผูอ่ืน  ( x = ๓.๘๙) อยูใน
ระดับมาก ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด ( x = ๓.๘๖) อยูในระดับมาก ทาน
มีความยินดี ท่ีจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  ( x = ๓.๘๒) อยูในระดับมาก ทานมีความเลื่อมใส
ศรัทธาตอภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ( x = ๓.๗๖) อยูในระดับมาก และทานพอใจที่ไดรับการไววางใจ
จากหัวหนา ( x = ๓.๗๒) อยูในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๖

ตารางที่ ๔.๑๒  แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามการสรางความสุขในการทํางานดานความขยันหมั่นเพียร 
 

 

ขอ 
 

ความสุขในการทํางาน 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความขยันหม่ันเพียร 
๑ ทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน ๓.๖๖ ๐.๕๗๗ มาก ๖ 
๒ ทานมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี ๓.๘๑ ๐.๕๗๓ มาก ๓ 
๓ ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน ๓.๗๘ ๐.๗๐๐ มาก ๕ 
๔ ทานมีความขยันขันแข็งในการทํางาน ๓.๘๖ ๐.๖๑๔ มาก ๒ 
๕ ทานไมหวาดกลัวตออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการทํางาน ๓.๙๑ ๐.๕๐๔ มาก ๑ 
๖ ทานมีความอุตสาหะบากบั่นในการทํางาน ๓.๗๙ ๐.๗๑๕ มาก ๔ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๘๐ ๐.๖๑๔ มาก  

 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก 
( x = ๓.๘๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานความขยันหมั่นเพียร ทานไมหวาดกลัวตออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในการทํางาน ( x = 
๓.๙๑) อยูในระดับมาก ทานมีความขยันขันแข็งในการทํางาน ( x = ๓.๘๖ ) อยูในระดับมาก ทานมี
ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่  ( x = ๓.๘๑ ) อยูในระดับมาก ทานมีความอุตสาหะบากบั่นใน
การทํางาน ( x = ๓.๗๙ ) อยูในระดับมาก ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน ( x = ๓.๗๘) อยู
ในระดับมาก และทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน  ( x = ๓.๖๖) อยูในระดับมาก 

ตารางที่ ๔.๑๓ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามการสรางความสุขในการทํางานดานความรอบคอบ 
 

 

ขอ 
 

ความสุขในการทํางาน 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความรอบคอบ 
๑ ทานไดแสดงออกถึงการใหเกียรติกับเพ่ือนรวมงาน

ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
๓.๙๐ 

 
๐.๕๘๙ 

 
มาก ๓ 

๒ ทานตระหนักถึงภาระหนาท่ีของความเปนทหาร ๓.๘๗ ๐.๙๘๕ มาก ๔ 
๓ ทานเอาใจใสตอหนาท่ีทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย ๔.๒๗ ๐.๕๙๕ มาก ๑ 
๔ ทานทํางานดวยความจริงจัง มุงม่ันจนกวางานจะสาํเร็จ ๔.๐๓ ๐.๗๕๗ มาก ๒ 
๕ ทานไดคนควาหาความรูที่เก่ียวของกับงานของตน ๓.๘๓ ๐.๖๙๑ มาก ๕ 
๖ ทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ ๓.๘๐ ๐.๖๙๐ มาก ๖ 
 คาเฉลี่ยรวม ๓.๙๕ ๐.๗๑๘ มาก  

 



 ๖๗

 จากตารางที่ ๔.๑๓ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก 
( x = ๓.๙๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 ดานความรอบคอบ ทานเอาใจใสตอหนาที่ทุกอยางท่ีไดรับมอบหมาย ( x = ๔.๒๗) อยูใน
ระดับมาก ทานทํางานดวยความจริงจัง มุงมั่นจนกวางานจะสําเร็จ ( x = ๔.๐๓) อยูในระดับมาก ทาน
ไดแสดงออกถึงการใหเกียรติกับเพ่ือนรวมงานศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ( x = ๓.๙๐) อยูในระดับ
มาก ทานตระหนักถึงภาระหนาที่ของความเปนทหาร ( x = ๓.๘๗) อยูในระดับมาก ทานไดคนควาหา
ความรูท่ีเกี่ยวของกับงานของตน ( x = ๓.๘๓) อยูในระดับมาก และทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับ
หนาท่ีที่ปฏิบัติ ( x = ๓.๘๐) อยูในระดับมาก 

ตารางที่ ๔.๑๔ แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลความสุขในการทํางาน จําแนก
ตามการสรางความสุขในการทํางานดานความไตรตรอง 
 

 

ขอ 
 

ความสุขในการทํางาน 
 

x  
 

S.D. 
แปล 
ผล 

ลํา 
ดับ 

ดานความรูจักไตรตรอง 
๑ ทานมีการวางข้ันตอน พิจารณาใครครวญในการ

ทํางาน 
๓.๗๘ 

 
๐.๗๓๗ 

 
มาก ๕ 

๒ ทานมีการศกึษาวิธีการทาํงานใหเขาใจอยางถองแท ๓.๗๓ ๐.๗๓๐ มาก ๖ 
๓ ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  ๓.๘๐ ๐.๖๖๓ มาก ๔ 
๔ ทานเขาใจในงานท่ีปฏิบัติถูกตองตามกฎระเบียบ  ๔.๐๐ ๐.๖๔๙ มาก ๒ 
๕  ทานพิจารณาดวยเหตุผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพ    

ในงาน 
๓.๘๒ 

 
๐.๗๔๓ 

 
มาก ๓ 

๖ ทานปฏิบัติงานในหนาที่อยางพินิจพิเคราะหในทุก
ขั้นตอน 

๔.๐๗ 
 

๐.๖๒๔ 
 

มาก ๑ 

 คาเฉลี่ยรวม ๓.๘๖ ๐.๖๙๑ มาก  

 จากตารางที่ ๔.๑๔ พบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวมอยูในระดับมาก 
( x = ๓.๘๖) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 ดานความขยันหม่ันเพียรในงาน ทานปฏิบัติงานในหนาที่อยางพินิจพิเคราะหในทุก
ขั้นตอน ( x = ๔.๐๗) อยูในระดับมาก ทานเขาใจในงานท่ีปฏิบัติถูกตองตามกฎระเบียบ ( x = ๔.๐๐) 
อยูในระดับมาก ทานพิจารณาดวยเหตุผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในงาน ( x = ๓.๘๒) อยูในระดับ
มาก ทานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ( x = ๓.๘๐) อยูในระดับมาก ทานมีการวาง
ขั้นตอน พิจารณาใครครวญในการทํางาน ( x = ๓.๗๘) อยูในระดับมาก และทานมีการศึกษาวิธีการ
ทํางานใหเขาใจอยางทองแท ( x = ๓.๗๓) อยูในระดับมาก 

 

 



 ๖๘

 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ ๑ ปจจัยระดับบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ระยะเวลาการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมแตกตางกัน 
มีระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการ
วิเคราะห T-Test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร ๒ กลุม ที่เปนอิสระตอกัน 
Independent  Samples  T-Test และวิ เคราะห ความแปรปรวนทางเดี ยว F-Test (One-Way 
ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยกําหนดนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ รายละเอียดดังตอไป 

ตารางที่ ๔.๑๕ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
 

ความสุขในการทํางาน เพศ n x S.D. t Sig. 
ปจจัยระดับครอบครัว ชาย 

หญิง 
๑๓๘ 
๘๔ 

๔.๑๒ 
๔.๒๑ 

.๕๗๓ 

.๖๕๗ 
-๐.๕๒๐ 

 
๐.๕๓๓ 

ปจจัยระดับองคกร ชาย 
หญิง 

๑๓๘ 
๘๔ 

๔.๐๖ 
๔.๑๔ 

.๕๖๔ 

.๖๙๒ 
-๐.๖๖๑ ๐.๕๒๔ 

ปจจัยดานการสรางความสุข
ในการทํางาน 

ชาย 
หญิง 

๑๓๘ 
๘๔ 

๔.๑๙ 
๔.๒๓ 

.๕๖๑ 

.๖๗๕ 
-๐.๖๒๖ ๐.๓๔๗ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ชาย 
หญงิ 

๑๓๘ 
๘๔ 

๔.๑๐ 
๔.๓๐ 

.๕๓๓ 

.๖๕๐ 
-๐.๕๘๒ ๐.๔๓๗ 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ พบวาขาราชการมีเพศแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานโดยรวม

ไมแตกตางกัน 

 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก ปจจัยระดับครอบครัว ปจจัยระดับองคกร และ

ปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางาน พบวาในทุก ขาราชการที่มีสถานะแตกตางกัน มีความสุข

ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๙

ตารางที่ ๔.๑๖ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 
 
 

ความสุขในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. 

ปจจัยระดับครอบครัว ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๕๑๒ 
๓๐.๘๑๑ 
๓๒.๓๓๓ 

๑๓๘ 
๘๔ 

๒๒๒ 

๐.๓๐๔ 
๐.๓๘๕ 

๐.๖๗๑ ๐.๕๔๐ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๑๐๙ 
๓๒.๑๗๑ 
๓๓.๒๘๐ 

๑๓๘ 
๘๔ 

๒๒๒ 

๐.๒๒๒ 
๐.๔๐๒ 

๐.๕๕๑ ๐.๗๒๒ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๖๖๔ 
๓๐.๙๙๑ 
๓๒.๖๕๔ 

๑๓๘ 
๘๔ 

๒๒๒ 

 ๐.๓๓๓ 
๐.๓๘๗ 

 
๐.๘๕๙ 

 
๐.๕๓๘ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๒๕๖ 
๒๗.๔๖๕ 
๒๘.๖๙๒ 

๑๓๘ 
๘๔ 
๒๒๒ 

๐.๒๔๓ 
๐.๓๓๕ 

๐.๗๒๖ ๐.๕๖๔ 

 จากตารางที่ ๔.๑๖ พบวาขาราชการที่มีอายุแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานโดยรวม
ไมแตกตางกัน 

 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก ปจจัยระดับครอบครัว ปจจัยระดับองคกร และ
ปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางาน พบวาในทุกดาน ขาราชการที่มีอายุแตกตางกัน มีความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๐

ตารางที่ ๔.๑๗  แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ 
 
 

สถานภาพ แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปจจัยระดับครอบครัว ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๖.๑๗๙ 
๒๖.๑๕๔ 
๓๒.๓๓๓ 

๒ 
๒๒๐ 
๒๒๒ 

๓.๐๙๐ 
๐.๓๑๕ 

๙.๘๐๕** ๐.๐๐๐ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๔.๒๕๙ 
๒๙.๐๒๑ 
๓๓.๒๘๐ 

๒ 
๒๒๐ 
๒๒๒ 

๒.๑๒๙ 
๐.๓๕๐ 

๖.๐๙๐* ๐.๐๐๓ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๖.๘๓๙ 
๒๕.๘๑๕ 
๓๒.๖๕๕ 

๒ 
๒๒๐ 
๒๒๒ 

๓.๔๒๐ 
๐.๓๑๑ 

๑๐.๙๙๕** ๐.๐๐๐ 

ความสุขในการ
ทํางานโดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๕.๔๖๕ 
๒๓.๓๑๔ 
๒๘.๗๗๙ 

๒ 
๒๒๐ 
๒๒๒ 

๒.๗๓๓ 
๐.๒๘๑ 

๙.๗๒๘** ๐.๐๐๐ 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๑๗ พบวาขาราชการที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๐๑ (F=๙.๗๒๘**, sig= .๐๐๐ ) 

 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก ปจจัยระดับครอบครัว ปจจัยระดับองคกร และ
ปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานโดยรวม พบวาในทุกดาน ขาราชการที่มีสถานภาพแตกตาง
กัน มีความสุขในการทาํงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
และเมื่อเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison test) ดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๑

ตารางที่ ๔.๑๘ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา 
 
 

ความสุขในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปจจัยระดับครอบครวั ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๔.๖๙๑ 
๒๗.๖๔๒ 
๓๒.๓๓๓ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๕๖๔ 
๐.๓๓๗ 

๔.๖๓๙** ๐.๐๐๔ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๑.๘๓๑ 
๓๑.๔๔๙ 
๓๓.๒๘๐ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๐.๖๑๐ 
๐.๓๘๔ 

๑.๕๙๒ ๐.๑๙๘ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๕.๔๒๑ 
๒๗.๒๓๓ 
๓๒.๖๕๕ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๘๐๗ 
๐.๓๓๒ 

๕.๔๔๑** ๐.๐๐๒ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๓.๖๕๔ 
๒๕.๑๒๕ 
๒๘.๗๗๙ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๒๑๘ 
๐.๓๐๖ 

๓.๘๗๕* ๐.๐๑๐ 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕   

 จากตารางที่ ๔.๑๘ พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ (F=๓.๘๗๕*, sig= ๐.๐๑๐) 
 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางานของขาราชการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ (F=๔.๖๓๙**, sig= ๐.๐๐๒ และ F=๕.๔๔๑** sig= ๐.๐๐๔ 
ตามลําดับ) และเมื่อเปรียบเทยีบพหุคูณ (Multiple comparison test) โดยใชวิธีของ LSD ดังตาราง
ตอไปนี ้

ตารางที่ ๔.๑๙  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหมเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม จําแนกตามขอมูลปจจัยสวน
บุคคล ดานระดับการศึกษา เปนรายคู 
 

 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

x ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๖๘ ๐.๐๑๔* ๐.๐๐๑** ๐.๐๐๗* 
ปริญญาตรี ๔.๗๖ - ๐.๑๒๙ ๐.๕๔๖ 
ปริญญาโท ๔.๘๐ - - ๐.๔๗๒ 
ปริญญาเอก ๔.๗๔ - - - 

**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๑ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 



 ๗๒

 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น

เก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (F=

๓.๘๗๕*, sig= ๐.๐๑๐) ไดแก ๑) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวมนอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี 

( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๖ ตามลําดับ) ๒) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 

( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๐ ตามลําดับ) และ๓) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย

ของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาเอก ( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๔ ตามลําดับ) 

ตารางที่ ๔.๒๐  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคดิเห็นของขาราชการ  
สํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานปจจัยระดับครอบครัว จําแนกตาม
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา เปนรายคู 
 

ปจจัยระดับ
ครอบครัว 

x 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต่ํากวาปริญญาตรี ๔.๗๘ ๐.๐๐๗* ๐.๐๐๐** ๐.๐๐๓* 
ปริญญาตรี ๔.๗๗ - ๐.๑๕๑ ๐.๔๔๐ 
ปริญญาโท ๔.๗๘ - - ๐.๕๖๑ 
ปริญญาเอก ๔.๘๐ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ ** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการทํางาน ในดานปจจัยระดับครอบครัวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕  (F=๔.๖๓๙**, sig= ๐.๐๐๒ ) ไดแก ๑) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ในดานการปจจัยระดับครอบครัวนอย

กวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( x= ๔.๗๗ และ ๔.๗๘ ตามลําดับ) ๒) ขาราชการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางาน ในดาน

การปจจัยระดับครอบครัวนอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ( x= ๕.๐๐ และ ๔.๑๗ 
ตามลําดับ) และ๓) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการทํางาน ในดานการปจจัยระดับครอบครัวนอยกวาขาราชการที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาเอก ( x= ๔.๗๘ และ ๔.๘๐ ตามลําดับ)  

 



 ๗๓

ตารางที่ ๔.๒๑ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหมเก่ียวกับความสุขในการทํางานในปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางาน 
จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศกึษา เปนรายคู 
 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

x 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ๔.๕๘ ๐.๐๑๔* ๐.๐๐๒* ๐.๐๑๐* 

ปริญญาตร ี ๔.๒๖ - ๐.๒๔๖ ๐.๖๔๓ 
ปริญญาโท ๔.๒๐ - - ๐.๕๕๔ 
ปริญญาเอก ๔.๒๔ - - - 

*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการทํางานในดานปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (F=๕.๔๔๑** ตามลําดับ  sig= ๐.๐๐๔) ไดแก ๑) ขาราชการที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ดานการ

สรางความสุขในการทํางาน นอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ( x=๔.๕๘  และ 
๔.๒๖ ตามลําดับ) ๒) ขาราชการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็น
เก่ียวกับความสุขในการทํางาน ดานการสรางความสุขในการทํางาน นอยกวาขาราชการที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาโท ( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๐ ตามลําดับ) และ๓) ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางาน ดานการสรางความสุขในการ

ทํางาน นอยกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก ( x=๔.๕๘ และ ๔.๒๔ ตามลําดับ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๗๔

ตารางที่ ๔.๒๒ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน 
 

ความสุขในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ปจจัยระดับครอบครัว ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๔.๐๕๔ 
๒๘.๒๗๙ 
๓๒.๓๓๓ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๓๕๑ 
๐.๓๔๕ 

๓.๙๑๙* ๐.๐๑๑ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๒.๘๗๔ 
๓๐.๔๐๖ 
๓๓.๒๘๐ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๐.๙๕๘ 
๐.๓๗๑ 

๒.๕๘๓ ๐.๐๕๙ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๓.๕๐๖ 
๒๙.๑๔๙ 
๓๒.๖๕๕ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๑๖๙ 
๐.๓๕๕ 

๓.๒๘๗* ๐.๐๒๕ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๓.๓๐๗ 
๒๕.๔๗๑ 
๒๘.๗๗๙ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๑๐๒ 
๐.๓๑๑ 

๓.๕๔๙* ๐.๐๑๘ 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวาขาราชการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (F=๓.๕๔๙*, sig= ๐.๐๑๘) 
 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางานโดยรวม ของขาราชการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (F=๓.๙๑๙*, sig=๐.๐๑๑ และ F=๓.๒๘๗* 
sig= ๐.๐๒๕ ตามลําดับ) และเมื่อเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison test) โดยใชวิธีของ 
LSD ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๒๓ แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหมเกี่ยวกับความสุขในการทํางานโดยรวม จาํแนกตามขอมูลปจจัยสวน
บุคคล ดานรายไดตอเดือน เปนรายคู 
 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

x 
๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑ - 
๔๐,๐๐๐ 

ไมเกิน ๑๐,๐๐๐  ๔.๗๐ ๐.๐๐๓* ๐.๑๒๕ ๐.๒๓๑ 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  ๔.๑๒ - ๐.๐๙๗ ๐.๒๖๒ 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  ๔.๓๖ - - ๐.๙๘๐ 
๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐  ๔.๒๘ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 



 ๗๕

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวาขาราชการท่ีมีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขในการทํางานโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕  
(F=๓.๕๔๙*, sig= ๐.๐๑๘)  คือ ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอยกวารายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ 

บาท ( x=๔.๗๐ และ ๔.๑๒ ตามลําดับ ) 

ตารางที่ ๔.๒๔  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เก่ียวกับความสุขในการทํางานใน ปจจัยระดับบุคคล จําแนกตาม
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน เปนรายคู 
 

ปจจัยสวนบุคคล x ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑ - 
๔๐,๐๐๐ 

ไมเกิน ๑๐,๐๐๐  ๔.๒๔ ๐.๐๐๒*  ๐.๐๕๘ ๐.๒๗๖ 

๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  ๔.๐๐ - ๐.๑๖๘ ๐.๑๖๘ 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  ๔.๑๐ - - ๐.๖๖๓ 
๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐  ๔.๒๔ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวาขาราชการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขในการทํางานในปจจัยสวนบุคคลตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ (F=
๓.๙๑๙*, sig=๐.๐๑๑)  คือ ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานใน ดานปจจัยสวนบุคคล นอยกวาขาราชการที่มีรายไดตอเดือน 

๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท (x=๔.๒๔ และ ๔.๐๐ ตามลําดับ ) 

ตารางที่ ๔.๒๕  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม เก่ียวกับความสุขในการทํางานใน ดานการสรางความสุขในการ
ทํางาน จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน เปนรายคู 
 

ดานการสรางความสุข 
ในการทํางาน 

x ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ 

๒๐,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๑ - 
๔๐,๐๐๐ 

ไมเกิน ๑๐,๐๐๐  ๔.๗๖ ๐.๐๐๓* ๐.๑๓๔ ๐.๒๙๓ 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  ๔.๑๘ - ๐.๐๙๔ ๐.๒๑๔ 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐  ๔.๔๔ - - ๐.๙๐๐ 
๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐  ๔.๔๗ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ 

 



 ๗๖

 จากตารางที่ ๔.๒๕  พบวาขาราชการท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสุขในการทํางานในดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ (F=๓.๒๘๗*, sig= ๐.๐๒๕) คือ ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มี
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับการสรางความสุขในการทํางาน นอยกวา ขาราชการที่มีรายไดตอ

เดือน ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ( x=๔.๗๖ และ ๔.๑๘ ตามลําดับ ) 

ตารางที่ ๔.๒๖ แสดงคาเปรียบเทียบความแตกตางของความสุขในการทํางาน จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาทํางาน 
 

 

ความสุขในการทํางาน 
แหลงความ
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

Sig. 

ปจจัยระดับครอบครัว ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๓.๔๗๘ 
๒๘.๘๕๒ 
๓๒.๓๓๓ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๑๖๑ 
๐.๓๕๐ 

๓.๒๙๕* ๐.๐๒๕ 

ปจจัยระดับองคกร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๕.๘๗๓ 
๒๗.๔๐๗ 
๓๓.๒๘๐ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๙๕๗ 
๐.๓๓๔ 

๕.๘๕๖** ๐.๐๐๑ 

ปจจัยดานการสราง
ความสุขในการทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๒.๖๐๘ 
๓๐.๐๔๗ 
๓๒.๖๕๕ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๐.๘๖๘ 
๐.๓๖๖ 

๒.๓๗๒ ๐.๐๗๖ 

ความสุขในการทํางาน
โดยรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

๔.๐๑๐ 
๒๔.๗๖๙ 
๒๘.๗๗๙ 

๓ 
๒๑๙ 
๒๒๒ 

๑.๓๓๗ 
๐.๓๐๑ 

๔.๔๒๕* ๐.๐๐๖ 

* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ ๐.๐๕ ** มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

 จากตารางที่ ๔.๒๖ พบวาขาราชการที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (F=๔.๔๒๕*, sig=๐.๐๐๖) 
 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยระดับองคกร 
ของขาราชการที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ ๐.๐๕ (F=๓.๒๙๕*, sig=๐.๐๒๕ และ F=๕.๘๕๖**, sig=๐.๐๐๑) และเมื่อ
เปรียบเทียบพหุคณู (Multiple comparison test) โดยใชวิธีของ LSD ดงัตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



 ๗๗

ตารางที่ ๔.๒๗ แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑ 
 

ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสุขใน

การทํางาน 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล (F, sig) 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 

การศกึษา 
รายไดตอ

เดือน 
ระยะเวลา

ทํางาน 
ปจจัยระดับครอบครัว - - ๙.๘๐๕** 

๐.๐๐๐ 

๔.๖๓๙** 
๐.๐๐๔ 

๓.๙๑๙* 
๐.๐๑๑ 

๓.๒๙๕* 
๐.๐๒๕ 

ปจจัยระดับองคกร - - ๖.๐๙๐* 
๐.๐๐๓ 

- - ๕.๘๕๖** 
๐.๐๐๑ 

ปจจัยดานการ 
สรางความสุขในการ
ทํางาน 

- - ๑๐.๙๙๕** 
๐.๐๐๐ 

๕.๔๔๑** 
๐.๐๐๒ 

๓.๒๘๗* 
๐.๐๒๕ 

- 

ความสุขในการ
ทํางานโดยรวม 

- - ๙.๗๒๘** 

๐.๐๐๐ 

๓.๘๗๕* 

๐.๐๑๐ 

๓.๕๔๙* 

๐.๐๑๘ 

๔.๔๒๕* 

๐.๐๐๖ 

*, ** มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๐๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๗ แสดงผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคล ซึ่ง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาทํางานในสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหมกับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนสวนบุคคล ไดแก สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานใน
ภาพรวม และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา 
  ๑) ขาราชการที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานใน
ดานปจจัยระดับครอบครัว ปจจัยระดับองคกร และปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  และ ๐.๐๐๑ 
  ๒) ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการ
ทํางาน ในดานปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๐๑ 
  ๓) ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการ
ทํางาน ดานปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยดานการสรางความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
  ๔) ขาราชการที่มีระยะเวลาทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ
ทํางานในดานปจจัยระดับครอบครัว และปจจัยระดับองคกรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ และ .๐๐๑ 

 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานบางสวน 

 

 



 ๗๘

 สมมติฐานที่  ๒  ปจจัยระดับองคกรมีความสัมพันธกับความสุข ในการทํางานของ
ขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ใชสถิติคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ค าสัมป ระ สิทธิ์ สหพั นธ  (r) ในการทดสอบสมมติฐาน 
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๒๘ แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยระดับองคกรมีความสัมพันธกับความสุข ในการ
ทํางานของขาราชการ สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 

ตัวแปร (๒) (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) (๙) (๑๐) 
๑. ปจจัยระดับครอบครัว  ๐.๗๐๕** ๐.๖๒๓** ๐.๔๗๙** ๐.๔๑๗** ๐.๕๖๗** ๐.๖๙๓** ๐.๘๓๗** ๐.๗๖๙** ๐.๘๕๓** 
๒. ดานนโยบายการ
ปฏิบัติงาน 

- ๐.๖๘๒** ๐.๕๒๘** ๐.๕๑๑** ๐.๖๑๘** ๐.๖๗๑** ๐.๘๑๔** ๐.๗๔๒** ๐.๗๗๔** 

๓. ดานลักษณะงาน  - ๐.๔๖๗** ๐.๖๑๕** ๐.๘๑๖** ๐.๗๔๗** ๐.๙๐๖** ๐.๙๓๕** ๐.๘๖๐** 
๔. ดานสัมพันธภาพในที่
ทํางาน 

  - ๐.๗๑๐** ๐.๖๕๓** ๐.๗๖๓** ๐.๘๔๒** ๐.๗๖๙** ๐.๘๖๔** 

๕. ดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 

   - ๐.๘๕๐** ๐.๘๘๑** ๐.๘๓๐** ๐.๘๖๔** ๐.๘๖๔** 

๖. ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

    - ๐.๗๔๑** ๐.๙๑๒** ๐.๘๖๑** ๐.๗๑๐** 

๗. ดานขวัญ/กําลังใจใน
การทํางาน 

     - ๐.๘๙๒** ๐.๘๐๖** ๐.๘๑๖** 

๘. ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

      - ๐.๘๗๐** ๐.๖๒๓** 

๙. ดานสวัสดิการ        ๐.๘๐๖** ๐.๘๕๓** 
๑๐. การสรางความสุข 
ในการทํางาน 

       - ๐.๘๙๑** 

โดยภาพรวม         - 

** มีความสัมพันธ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

 จากตารางที่ ๔.๒๘ พบวา ปจจัยพุทธจิตวิทยา (รายดาน ภาพรวม) มีความ สัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของขาราชการสํานักนโยบายและแผนกลาโหมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๑ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (เนื่องจาก r มีคาเปนบวก) นั้นคือ เมื่อปจจัยดานพุทธ
จิตวิทยาของขาราชการเพิ่มขึ้น จะทาํใหความสุขในการทํางานโดยรวมเพิ่มข้ึนตาม 

 สวนที่ ๕ ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะแบบสอบถามปลายเปด 
 จากการวิเคราะหขอเสนอแนะท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดของการวิจัย เรื่องความสุข
ในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม พบวาขาราชการทั้งสิ้นจํานวน 
๒๒๒ คน สวนใหญเปนผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวน ๒๐๑ คน คิดเปนรอยละ ๙๐.๕๔ 
สวนท่ีเหลอืเปนผูที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด จํานวน ๒๑ คน คิดเปนรอยละ  ๙.๔๖ 
 จากขอเสนอแนะที่ไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด มีปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะ ตามตารางท่ี ๔.๒๙ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 



 ๗๙

ตารางที่ ๔.๒๙ แสดงขอเสนอแนะท่ีไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด   
 

ความสุขในการ
ทํางาน 

รอยละ  ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

ดานความพอใจ 
รักใคร ในหัวขอทาน
พอใจที่ไดรับการ
ไววางใจจากหัวหนา 

๑.๘๐  
 

ขาราชการบางคน
ไมไดรับความ
ไววางใจจาก
หัวหนาในการ
มอบหมายงาน 

หัวหนางานคดิวา
ขาราชการผูนี้ไมมี
ความสามารถเพียง
พอที่จะทํางานให
สําเรจ็ 

หัวหนางานเมื่อ
มอบหมายงานใหแลว
ควรจะแนะนาํในงาน 
วาจะทําอยางไร 

ดานความ
ขยันหม่ันเพียร 
ในหัวขอทานมีความ
ตรงตอเวลาในการมา
ปฏิบัติราชการ 

๒.๗๐ ขาราชการมา
ปฏิบัติราชการ
สายเปนประจํา 

บานพักอยูไกลจากที่
ทํางานมาก และ
ปญหาการจราจร
ติดขัด 

หนวยงานควรจัดสรรที่
พักอาศัยของทางราชการ
ใหเปนกรณีเรงดวนและ
ตักเตือนใหออกเดินทาง
จากบานเรว็ขึ้น 

ดานความรอบคอบ 
ในหัวขอทานรูจัก
พิจารณาใครครวญ
อยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ 

๒.๒๕ ขาราชการที่ไม
ต้ังใจปฏิบัติงาน
ทําแบบพอเสร็จ
ไป 

งานท่ีไดรับมอบมาก 
ทําใหไมมีเวลา
ใครครวญกับงาน 

หัวหนางานตองพิจารณา
มอบงานใหกับขาราชการ
และไมใหมากเกินไป 

ดานความรูจัก
ไตรตรอง  
ในหัวขอทานมี
การศึกษาวิธีการ
ทํางานใหเขาใจอยาง
ถองแท 

๒.๗๐ ขาราชการที่
รับผิดชอบงานไม
ศึกษาใหเขาใจ
อยางลึกซึ้ง 

ขาราชการที่บรรจุ
ใหมยังไมเขาใจใน
เนื้อหาของงานที่
รับผิดชอบ 

ขาราชการที่บรรจุใหม
ตองจัดพี่เลี้ยงคอย
แนะนําในเนื้อหาของงาน
และควรพิจารณาปรับ
ยายคนใหเหมาะสมกับ
งาน 

 จากตารางที่ ๔.๒๙ ขอเสนอแนะที่ไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด 
พบวามีปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะโดยรวมสูงสุด ไดแก ความขยันหม่ันเพียร และความรูจัก
ไตรตรอง ในหัวขอทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติราชการและหัวขอทานมีการศึกษาวิธีการ
ทํางานใหเขาใจอยางถองแท รองลงมาดานความรอบคอบ และดานความพอใจรักใคร ในหัวขอทาน
รูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ และหัวขอทานพอใจที่ไดรับการไววางใจจากหัวหนา มี
ปญหาในการไมไดรับความไววางใจจากหัวหนาในการมอบหมายงาน ดังนั้นจากขอเสนอแนะที่ได
สามารถเสนอแนวทางใหมีการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัด
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม โดยสนับสนุนขาราชการมีความขยันหมั่นเพียร และรูจักไตรตรอง
หนาท่ีตนเอง ควรมอบหมายงานใหมีความเหมาะสม ควรสอนงาน โดยจัดพ่ีเลี้ยงคอยแนะนําในเนื้อหา
การทํางานที่มีความยุงยากซับซอน มีการสนับสนุนท่ีพักอาศัยของทางราชการเพื่อลดอุปสรรคในการ
เดินทางมาปฏิบัติงาน เมื่อขาราชการมีปญหาอุปสรรคลดลงความสุขเพิ่มมากข้ึน ยอมทําใหงานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 



 ๘๐

บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม และเพื่อนําเสนอแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธ
จิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานกันโยบายและแผนกลาโหม 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนขาราชการที่ทํางานในสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จํานวน ๒๒๒ คน 
วิธีการเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน ๕ สวนดังน้ี 
 สวนที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ
, ระดับการศึกษา, รายไดตอเดือน, ระยะเวลาการทํางาน แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
 สวนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยระดับครอบครัว ประกอบดวยสัมพันธภาพ
ในครอบครัว โดยใชการวัดขอมูลอันตรภาค หรือมาตราชวง (Interval scale) 
 สวนที่ ๓ แบบสอบถามความคิดเห็นปจจัยระดับองคกร ซึ่งประกอบดวย ดานนโยบาย
การปฏิบัติงาน ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานสวัสดิการ โดยใชการวัดขอมูลอันตรภาค หรือมาตราชวง (Interval scale) 
 สวนท่ี ๔ การสรางความสุขในการทํางาน โดยใชการวัดขอมูลอันตรภาค หรือมาตราชวง 
(Interval scale) 
 สวนที่ ๕ แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด 
 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การเปรียบเทียบความตางของตัวแปร สําหรับตัวแปรตนที่มีกลุมตัวเลือก ๒ กลุมใช Independent 
Samples t-test ตัวแปรตนท่ีกลุมตัวเลือกมากกวา ๒ กลุมใช F-test (One Way ANOVA) กรณีพบ
คาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคู โดยใช LSD  
การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณ ๒ ตัว ใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson Correlation Coefficient) 
 
 
 
 



 ๘๑

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่ ๑ ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากตารางที่ ๔.๒.๑ พบวา ขาราชการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน  
๑๓๘ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๒ และเปนเพศหญิงจํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๘  มีชวงอายุ
ระหวาง ๓๑-๔๐ ป จํานวน ๘๕  คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๔๙ มีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๑๒ คน คิด
เปนรอยละ ๕๐.๔  มีระดับการศกึษาปริญญาตร ีจํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๕๖.๓  มีรายไดตอ
เดือน ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๗๒ คน คดิเปนรอยละ ๓๒.๔  และมีระยะเวลาการทํางาน
มากกวา ๑๕ ป ขึ้นไป จํานวน ๗๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๕.๑ 
 สวนที่ ๒ ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยระดับครอบครัว 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา พบวา มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการโดยรวม ( x = 
๓.๖๗) อยูในระดับมาก ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรกัที่อบอุนตอกัน ( x = ๔.๓๒) อยูใน
ระดับมาก 
 สวนที่ ๓ ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยระดับองคกร 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยระดับองคกรโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ตามลําดับ สรุปรายดานดังนี้ 
 ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  สวนดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานสวัสดิการ  
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 สวนที่ ๔ ผลการวิเคราะหขอมูลการสรางความสุขในการทํางาน 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการสรางความสุขในการทํางานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา จํานวน ๔ ดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความรอบคอบ รองลงมาคือ ดานความไตรตรอง 
ดานความพอใจรักใคร และดานความขยันหมั่นเพียรในงาน ตามลําดับ 
 สวนที่ ๕ ผลการวิเคราะห ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ จากแบบสอบถาม
ปลายเปด 
 ขอเสนอแนะที่ไดรับจากขาราชการที่ตอบแบบสอบถามปลายเปด พบวามีปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะโดยรวมสูงสุด ไดแก ดานความขยันหมั่นเพียร ในหัวขอทานมีความตรงตอ
เวลาในการมาปฏิบัติราชการ และดานความรูจักไตรตรอง ในหัวขอทานมีการศึกษาวิธีการทํางานให
เขาใจอยางถองแทเทากัน ( x = ๒.๗๐) 

 สวนที่ ๖ ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  ๑  ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับ
การศึกษา, รายไดตอเดือน, ระยะเวลาการทํางาน แตกตางกันมีความสุขในการทํางาน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 



 ๘๒

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๑ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีเพศแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๓ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหมมีอายุแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๔ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๕ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ ไดแก 
 ดานความพอใจรักใคร ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางาน ในความพอใจรัก
ใครในงาน นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มรีะดับการศกึษาปริญญาโท 
 ดานความขยันหม่ันเพียร ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในดานความ
ขยันหมั่นเพียรในงาน นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 ดานความรอบคอบ ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ในดานการเปนที่ความ
รอบคอบ นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
และระดับการศึกษาปริญญาโท 
 ดานความไตรตรอง ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในดานความไตรตรองในงาน
นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก 
 ดานความสุขในการทํางานโดยรวม ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอย
กวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๖ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ 
 ดานความพอใจรักใคร ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอ
เดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในดานการ



 ๘๓

ติดตอสัมพันธนอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ 
– ๒๐,๐๐๐ บาท 
 ดานความขยันหม่ันเพียร ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีรายไดตอ
เดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานในดาน
ความสําเร็จในงานนอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
 ดานความรอบคอบ ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน
ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในดานการเปนท่ี
ยอมรับ นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท 
 ดานความไตรตรอง ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน
ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในดานความ
ไตรตรอง นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท 
 ดานความสุขในการทํางานโดยรวม ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ท่ี
มีรายไดตอเดือนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
โดยรวม นอยกวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท และขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่มีรายไดตอเดือน ๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยรวม นอยกวารายไดตอ
เดือน ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๗ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีระยะเวลาทํางานในสํานักนโยบายและแผนกลาโหมแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๘ สรุปไดวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม มีประเภทของขาราชการแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 สมมติฐานที่ ๒ การสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 
 การสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา (รายดาน ภาพรวม) มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (เนื่องจาก r มีคาเปนบวก) นั้นคือ 
เมื่อการสรางความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาเพิ่มข้ึน จะทําใหความสุขในการทํางาน
เพิ่มข้ึนตาม 

 



 ๘๔

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 ๕.๒.๑ อภิปรายผลการวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานของขาราชการ 
 พบวา ระดับความสุขในการทํางานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม
โดยภาพรวมมีระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดานทุกดานมีความสุขในการทํางาน อยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ คือ ดานความพอใจรักใคร ดานความขยันหมั่นเพียร  ดาน
ความรอบคอบในงาน  ดานความรูจักไตรตรอง ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาขาราชการสังกัดสํานัก
นโยบายและแผนกลาโหม มีความความมุงมั่นตั้งใจทํางานใหสําเร็จ รับรูและเห็นคุณคาในงานที่ทําจึง
ทําใหมีความสุขในการทํางานดานความรักในงานสูงที่สุด รองลงมาคือการติดตอสัมพันธอาจเปน
เพราะวาขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม พูดคุยกันอยางเปนมิตรและเปนกันเอง มี
การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี  จึงเปนสิ่งสะทอนถึงความสุขในการทํางานไดดี ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัย ของสมาพร ถํ้าเพชร ไดศึกษาเรื่อง“ความสุขในการทํางานของบุคลากรทาง
การแพทย”ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปนที่ยอมรับ และการติดตอสัมพันธ และมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ความพึงพอใจ
ในงาน ความกระตือรือรนในการทํางาน และความรื่นรมยในงาน ๑ 

 ๕.๒.๒ อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหมที่
เปนเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาสมัยนี้เปนสมัยโลกาภิวัตน ผูชายและผูหญิงมีสทิธิเทาเทียมกันทุกอยาง 
จึงทําใหความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระเรวัฒน ชยากโร    
(จันทวงศ) ไดศึกษาเรื่อง “ศึกษาความสุขในการทํางานของผูเขารวมปฏิบัติวิปสสนาภาวนา ณ ยุว
พุทธิกสมาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ” ผลการวิจัยพบวา จําแนกตามเพศโดยรวมเพศ
ชายมีความสุขในการทํางานมากกวาเพศหญิง แตไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕ ๒ 
 อายุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ที่
มีชวงอายุแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาการทํางานอยูในสํานักนโยบายและแผนกลาโหม เปนองคกรท่ีฝกความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร รอบคอบ และไตรตรองในการทํางานไดอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันท
รัตน อุยประเสริฐ ไดศึกษาเรื่อง “เรื่องความสุขในการทํางาน๓ของพนักงานบริษัทเฟสทดรัก จํากัด 

                                                        

 ๑ สมาพร ถ้ําเพชร, “ความสุขในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร-
มหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หนา ๔๓. 
 ๒ พระเรวัฒน ชยากโร (จันทวงศ), “ศึกษาความสุขในการทํางานของผูเขารวมปฏิบัติวิปสสนาภาวนา 
ณ ยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ”, วิทยานิพนธหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาวิปสสนาภาวนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๔๔. 
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จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกัน มีความสุขใน
การทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ๔  

 สถานภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหมที่มีสถานภาพแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาขาราชการสวนใหญมีสถานะสมรส ตองแบกรับภาระปญหา
ครอบครัวที่ตองรับผิดชอบมาก แตมีสวัสดิการท่ีชวยเหลือในการทํางานไดบาง จึงสงผลใหมีความสุข
ในการทํางานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นภัชชล รอดเที่ยง ไดศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตตะวันออกเฉียงเหนือ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข”ผลการศกึษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความสุข 
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาในการทํางาน ความสัมพันธใน
ครอบครัว นโยบายและการบริหาร ลักษณะงาน สัมพันธภาพในการทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานและ
สวัสดิการ ๕  

 ระดับการศกึษา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาการมีระดับการศึกษาสูง ก็หมายความวาคาตอบแทนก็สูง
มากข้ึนไปดวย จึงทําใหความสุขในการทํางานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกสร เรือง
แกว ไดศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสงเสริม
สุขภาพ” ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ ๓๑-๓๕ ป โสด การศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีรายได ๓๐,๐๐๐ บาท ตําแหนงนักวิชาการ และเปนลูกจางประจํา อายุงาน ๓-๕ ป 
พนักงานมีความสุขและความพึงพอใจในดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีระดับมาก 
ปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจและความสุขในการทํางานแตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาของพนักงาน 
 รายไดตอเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผน
กลาโหม ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาผูที่รายไดตอเดือนต่ํานั้นก็เพราะมีระดับการศึกษาต่ํา เพราะ
รายไดตอเดือนจะไดตามระดับการศึกษา จึงทําใหระดับความสุขในงานทํางานแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลสํารวจของ นภดล กรรณิกา พบวารายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความสุขใน

                                                        

 ๔
 นันทรัตน อุยประเสริฐ, “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทเฟสทดรักจํากัด จังหวัด

เชียงใหม”, การคนควาอิสระบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒), หนา 
๒๗. 
 ๕

 เกสร เรืองแกว, “ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสงเสริม 
สุขภาพ”, สารนิพนธพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๕๓), หนา ๒๔. 



 ๘๖

การทํางานแตกตางกัน โดยคนทํางานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท มีคะแนนความสุขใน
การทํางานต่ําที่สุด ๖ 

 ระยะเวลาทํางาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและ
แผนกลาโหม ที่มีระยะเวลาทํางานแตกตางกันมีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ อาจเปนเพราะวาขาราชการที่มีระยะเวลาในการทํางานมากก็มี
ประสบการณในการทํางานเปนอยางดี ผูมีระยะเวลาทํางานนอยขาดประสบการณ จึงทําใหความสุข
ในการทํางานแตกตางกัน  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาสุวิทย สิริวฒฺโน (พรหมเกิด) ได
ทําการศึกษาเรื่อง  “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอทุงสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดอืนไมแตกตาง
กัน ๗ 

 ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตาม
หลักพุทธจิตวิทยา ( ความพอใจรักใคร ความขยันหมั่นเพียร ความรอบคอบ ความรูจักไตรตรอง) มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานทั้งรายดานและภาพรวมมีคาเปนบวก และมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคอืเมื่อการสรางความสุขตามหลักพุทธจิตวิทยาเพิ่มข้ึนจะทําใหความสุข ในการ
ทํางานทั้งรายดานและโดยรวมเพิ่มขึ้นตาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมาพร ถ้ําเพชร ไดศึกษา
เรื่อง “ความสุขในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย” พบวาขอปฏิบัติสังคหวัตถุ ๔ ท้ังรายดาน
และภาพรวมของบุคลกรทางการแพทย มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานทั้งรายดานและ
ภาพรวมอยูในระดับมาก และมีคาเปนบวก แสดงวาความสุขในการทํางานกับขอปฏิบัติสังคหวัตถุ ๔ 
มีความสัมพันธไปทิศทางเดียวกัน ๘ 

๕.๓ ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะอยู ๒ ประการดังน้ี 
 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ๕.๓.๑.๑ พบวาองคกรสวนงาน สถาบันการศึกษาและ/หรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรมีการเสริมสรางกิจกรรมสงเสริมการทํางานดีของขาราชการและพนักงานในสวนงานน้ัน  ๆ

                                                        

 ๖
 นภดล กรรณิกา, ประเมินความสุขในการทํางาน กรณีประชาชนอายุ ๑๘-๖๐ ปท่ีทํางานในสถาน

ประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.ryt๙.com /s/abcp/
๔๑๖๐๘๕, [๑๒ มีนาคม ๒๕๖๒]. 
 ๗ พระมหาสุวิทย สิริวฒฺโน (พรหมเกิด), “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหาร
สวนตําบล อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมณาช”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๒๑.  
  ๘ สมาพร ถ้ําเพชร, “ความสุขในการทํางานของบุคลากรทางการแพทย”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร-
มหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หนา ๔๕. 



 ๘๗

เชน การมอบรางวัล มอบของขวัญหรือเกียรติบัตร เพ่ือยกยองคนที่ทํางานดีใหมีกําลังใจในการทําสิ่งดี  
ตอไป 
  ๕.๓.๒.๒ พบวาองคกรสวนงาน สถาบันการศึกษาและ/หรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรมีการจัดกิจกรรมเสริมใหขาราชการและพนักงานไดพัฒนาคุณธรรมดานสังคหวัตถุ ๔ เพื่อ
สงเสริมใหขาราชการและพนักงานมีความสุขในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น 
  ๕.๓.๓.๓ พบวาองคกรสวนงาน สถาบันการศึกษาและ/หรือองคกรทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรมีการปรับสวัสดิการของผูปฏิบัติงานใหเพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความสุขของ
ผูปฏิบัติงาน 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  ๕.๓.๒.๑ ดานความพอใจรักใครพบวากลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลซึ่งถือไดวามี
กําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ องคกรสวนงานควรสงเสริมสนับสนุนใหโอกาสในการเรียนรูท่ี
จะเอื้อตอการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรในองคกร นอกจากนั้น สิ่งที่ควรพัฒนาหัวหนาสวนงาน
ควรสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานเพื่อจะชวยใหมีกําลังใจและความไววางใจของผูรวมงาน
มากขึ้น 
  ๕.๓.๒.๒ ดานความขยันหมั่นเพียร พบวา กลุมตัวอยางไดมีการพัฒนาความ
รับผิดชอบในการทํางานเปนอยางดีไมหวาดกลัวตออุปสรรคที่จะเกิดข้ึนในการทํางาน ควรใหการ
สนับสนุนยกยองและใหรางวัลกับผูปฏิบัติงาน สวนสิ่งที่จะตองพัฒนาอยางตอเนื่องคือกลุมตัวอยาง
บางสวนควรเพิ่มการตระหนักรูในการทํางานมีความรับผิดชอบตรงตองานและทํางานใหตรงเวลาเพื่อ
จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในองคกร 
  ๕.๓.๒.๓ ดานความรอบคอบ พบวา กลุมตัวอยางไดทํางานเอาใจใสตอหนาท่ีทุก
อยางที่ไดรับความมอบหมาย และทํางานดวยความจริงจัง มุงม่ันจนกวางานจะสําเร็จ ซึ่งสวนงานควร
ใหการสงเสริมสรางขวัญกําลังใจอยางตอเน่ือง สวนท่ีควรพัฒนาเพิ่มเติมใหสวนงานและกําลังพล คือ
การกระตุนใหเกิดการรับรูและเรียนรูระบบงาน โดยใหมีการพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ได
ปฏิบัติหรืองานที่ไดรับมอบหมายใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
  ๕.๓.๒.๔ ความรูจักไตรตรอง พบวา กลุมตัวอยางไดเขาใจในงานที่ปฏิบัติอยาง
ถูกตองตามกฎระเบียบและปฏิบัติงานในหนาที่อยางพินิจพิเคราะหในทุกขั้นตอน ซึ่งถือเปนสวนสําคัญ
ในการทํางานในองคกรท่ีมีความเส่ียงสูง จึงตองพัฒนาศักยภาพองคความรูของผูปฏิบัติงานโดยใหการ
สนับสนุนการจัดการองคความรูในองคกร แตบางสวนของกลุมตัวอยางที่ควรพัฒนาในดานทักษะการ
ทํางานเฉพาะดานที่ยังไมสามารถเขาใจหรือวิธีปฏิบัติการทํางานอยางถองแท จึงตองใหการชวยเหลือ
และสงเสรมิการเรียนรูทักษะทางพุทธิปญญาอยางเหมาะสม 

 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

  ๕.๓.๓.๑ ควรศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงเสริมความสุขของขาราชการสํานักงาน
งบประมาณ มีหนาที่เกี่ยวกับการงบประมาณของสํานักนโยบายและแผนกลาโหม ในประเทศไทย 
๔.๐ 



 ๘๘

  ๕.๓.๓.๒ ควรศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักพุทธจิตวิทยาในบริบทความสุขในสังคมพหุ
วัฒนธรรมของขาราชการวัยเกษียณอายุราชการ 
  ๕.๓.๓.๓ ควรศึกษาการพัฒนาเกณฑมาตรฐานความสุขของผูปฏิบัติงานในองคกรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยใชหลักและแนวคิดตามฐานของพุทธจิตวิทยาเปนสําคัญ 



 ๘๙

บรรณานุกรม  

๑. ภาษาไทย 
 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ: 
ทวนทอง เชาวกีรติพงศ รศ.ดร.และ สมชัย วงษคณะ รศ.ดร. เอกสารประกอบการสอนวิชาการวิจัย. 
 กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน, ๒๕๕๑. 
ปญญา ใชบางยาง. ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปฎก. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา,  
 ๒๕๔๘, 
ปน มุทุกันต. แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหามกุฏ- 
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
พระครโูสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม). รัฐศาสตรในพระไตรปฎก. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). ธรรมะกับการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร:  
 สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓. 
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร:  
 สุขภาพใจ, ๒๕๔๙. 
                .พุทธธรรม. พิมพครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
 ๒๕๔๒. 
               .การงานที่เปนสุข. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๓๗. 
พระธรรมโกศาจารย (ปญญา นนัทภิกฺขุ). งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข. กรุงเทพมหานคร: สถาบัน 
 บันลือธรรม, ม.ป.ป. 
พุทธทาสภิกขุ. การงานที่เปนสุข. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๙. 
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท. กรงุเทพมหานคร:  
 โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘. 
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข.  
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕. 
พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย). ประมวลบทพระธรรมเทศนา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรม-  
 ศาสนา, ๒๕๒๘. 
ว.วชิรเมธี. คนสําราญ งานสําเร็จ. พิมพครั้งท่ี ๑๔. กรุงเทพมหานคร: สานกัพิมพอมรนิทร, ๒๕๕๑. 
วิทย วิศทเวทย และเสฐียรพงษ วรรณปก. หนังสือเรียนวิชาพระพทุธศาสนาชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๕. 
 กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๔. 
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วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก. พุทธศาสน. กรงุเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕. 
ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ. คูมือการวัดความสุขดวยตนเอง HAPPINOMETER.  
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธรรมดาเพรส จํากัด, ๒๕๕๕. 
สนอง วรอุไร. ทําชีวิตใหไดดีและมีสุข. พิมพครั้งท่ี ๑๐. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพอัมรินทร,  
 ๒๕๕๐. 
สํานักนโยบายและแผนกลาโหม กระทรวงกลาโหม. ประวัติสํานักนโยบายและแผนกลาโหม. 
 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกองบริการ สํานักงานสนบัสนุน กรมเสมียนตรา, ๒๕๕๙. 

(๒) วิทยานิพนธ: 
กนกพร เศรษฐกร. “ความสุขในการทํางานตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองลําพูน”. การคนควาแบบ 
 อสิระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓. 
กรรณกิา ตามูลวง. “ความสุขในการทงานของพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 สํานักงานเขตกําแพงเพชร”. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๓. 
เกสร เรืองแกว. “ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสงเสริม 
 สุขภาพ”. สารนิพนธพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๓. 
ขวัญลดา สุรินทร. “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 
 อําเภอเวียงแกน จังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
 วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, ๒๕๕๖. 
คมกริช สุรเวช. “ความสุขในการทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร”. 
 การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย  
 เชียงใหม, ๒๕๕๖. 
จงจิต เลิศวิบูลยมงคล. “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เสรมิสรางพลังอํานาจในงานแรงจูงใจ  
 ใฝสัมฤทธิ์กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล มหาวิทยาลัย 
 ของรฐั”. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล. 
 บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
จันทกฤต กฤตธรรม. “ความสุขในการทํางานของพนักงานบรษิัท เซ็นทรลัพัฒนาเชียงใหม”. 
 การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
 เชียงใหม, ๒๕๕๓. 
จํานง บุญสถิตถ. “ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในอูทหารเรือธนบุรี”. 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารจัดการสาธารณะสําหรับนัก
บริหาร. คณะรัฐศาสตร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐. 

ชิตพล สระทองแดง และญาธิป ชางทอง. “ความสัมพันธระหวางความสุขและความสําเร็จในการ 
 ทํางานของพนักงานสวนกลาง กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง”. วิทยานพินธ 
 ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔. 
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ชุติมนฑน ฟาภิญโญ. “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทควอลิตี้เซรามิค จังหวัดลําปาง”.  
 การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย  
 เชียงใหม, ๒๕๕๒. 
นันทรัตน อุยประเสริฐ. “ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทเฟสทดรักจํากัด จังหวัด 
 เชียงใหม”. การคนควาอิสระบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒. 
นภัชชล รอดเที่ยง. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยใน 
 เขตตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข”. วิทยานิพนธวิทยา- 
 ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาเอกอนามัยครอบครัว: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๑. 
นฤมล แสวงผล. “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ 
 จัดการ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๔. 
ปพิชญา วะนะสุข. “ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ 
 ตํารวจภูธรภาค ๕ จังหวัดเชียงใหม”. การคนควาแบบอสิระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒. 
ประทุมทิพย เกตุแกว. “ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงานความสามารถในการเผชิญและฟน 
 ฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด กรณีศึกษา
 โรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่ง”. วิทยานิพนธศลิปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๑. 
พรพนา พัวรักษา. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
 มหาสารคาม”. สารนิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย 
 บูรพา, ๒๕๕๔. 
พระมหาสุวิทย สิริวฒฺโน (พรหมเกิด). “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวน 
 ตําบล อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระเรวัฒน ชยากโร (จันทวงศ). “ศึกษาความสุขในการทํางานของผูเขารวมปฏิบัติวิปสสนาภาวนา  
 ณ ยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ”. วิทยานิพนธ  
 พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิปสสนาภาวนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา 
 จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
สมาพร ถ้ําเพชร. “ความสุขในการทาํงานของบุคลากรทางการแพทย”.  วิทยานิพนธพุทธศาสตร 
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 
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(๓) วารสาร: 
บุญจง ชวศิริวงศ. “ความสุขในที่ทาํงาน (Happy Workplace)”. วารสารพฒันาสังคม. ปที่ ๙  
 ฉบับท่ี ๒ (ธันวาคม ๒๕๕๐):๖๑-๖๓. 
วรรณสิริ สุจริต. “บุคลิกภาพหาองคประกอบ อิทธิบาท ๔ การสนับสนุนทางสังคม และพฤติกรรม  
 ความสุขในการทํางาน”. วารสารรามคําแหง. ปที่ ๒๘ ฉบับพิเศษ (พฤษภาคม-สิงหาคม  
 ๒๕๕๓): ๓๔-๔๒. 
วรรณา ประยุกตวงศ และชนัญฎา สินชื่น. “ความสุขของบัณฑิตบริหารธุรกิจในมุมมองพุทธ  
 เศรษฐศาสตร”. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. ปที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒  
 (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๑): ๑๒๘-๑๔๙. 
สมบัติ กุสุมาวลี. “แนวคิดการพัฒนามนุษยใน Human Development Report”. วารสาร 
 ธรรมศาสตร. ปที ่๒๒ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๓๙): ๕๑-๕๓. 

(๔) สือ่อิเล็กทรอนิกส: 
แคเรียรบลิสดอทคอม, อาชีพไหนมีความสุขมากสุด-นอยสุด, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : www.  
 nationejobs.com/content/worklife/careertalk/template.php?conno=1258, 
 [๑๒ มีนาคม ๒๕๖๑]. 
นภดล กรรณิกา, ประเมินความสุขในการทํางาน กรณีประชาชนอายุ 18-60 ปที่ทํางานในสถาน 
 ประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http 
 //www.ryt9.com/s/abcp/416085, [๑๒ มีนาคม ๒๕๖๑]. 

๒ ภาษาอังกฤษ: 
 (I) Articles: 
Lyubomirsky, S., “Personal and environmental correlates of happiness”.  Personality  
 and Individual Differences. Vol. 23 (2001): 453-462. 
Lykken, D. and Tallegen, A., “Personality prediction of happiness”, Psychological  
 reports. Vol. 88  (2003):  817-824. 
Kall, R., Happiness and Positive Experience in your Bottom Line : At work in Business,  
 Personality and Individual Differences, Vol. 23, (2001): 453-462. 
Manion, J., “Joy at Work : Creating a Positive Workplace”.  Journal of Nursing  
 Administration. Vol. 33 No. 12 (2003): 625-655. 
Van Horn,E., “The measurement of well-being and other aspects of mental health”.  
 Journal of occupation psychology. Vol. 63 (2004): 193-210.  
Warr,P., “The measurement of well-being and other aspects of mental health”.  
 Journal of Occupation Psychology. Vol. 63 (1990): 193-210. 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสอืราชการที่เกี่ยวของ 
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๑๐๐ 
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๑๐๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 
 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง “ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการ 

สังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม” 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษา “ความสุขในการ
ทํางานตามหลักพุทธจิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม” โดยแบง 
แบบสอบถามออกเปน ๕ ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามปจจัยระดับครอบครัว 
 ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามปจจัยระดับองคกร 
 ตอนท่ี ๔ แบบสอบถามการสรางความสุขในการทํางาน 
 ตอนที่ ๕ แบบสอบถามปลายเปด 
 ขอความรวมมือใหทานตอบแบบสอบถามตรงตามความเปนจริงกับตัวทานมากที่สุด และ
กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ คําตอบของทานจะไมมีผลใด ๆ ที่กอใหเกิดผลเสียหายตอตัวทาน แต
จะเกิดประโยชนในดานการวัดความสุขในการทํางานของทานเอง 
 หวังเปนอยางย่ิงวา จะไดรบัความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ เปน
อยางด ีและขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

พลตรกีันตพงษ  เดชอภิรักษชน 
นิสิตปริญญาโทหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร ภาควิชาจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 
 

ตอนที่ ๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    ที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทาน 

๑. เพศ 

  ๑. ชาย  ๒. หญิง 
๒. อายุ 

  ๑. ต่ํากวา ๒๐ ป  ๒. ๒๑ – ๓๐ ป 

  ๓. ๓๑ – ๔๐ ป  ๔. ๔๑ – ๕๐ ป 

  ๕. ๕๑ – ๖๐ ป  ๖. ๖๑ ขึ้นไป 
๓. สถานภาพ 

  ๑. โสด  ๒. สมรส  ๓. หมาย/หยาราง 
๔. ระดับการศึกษา 

  ๑. ต่ํากวาปริญญาตรี  ๒. ปรญิญาตรี 

  ๓. ปริญญาโท   ๔. ปรญิญาเอก 
๕. รายไดตอเดือน 

  ๑. ไมเกิน ๑๐,๐๐๐ บาท  ๒. ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

  ๓. ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท  ๔. ๓๐,๐๐๑ - ๔๐,๐๐๐ บาท 

  ๕. ๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท  ๖. มากกวา ๕๐,๐๐๐ บาท 
๖. ระยะเวลาการทํางานในสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 

  ๑. ต่ํากวา ๕ ป   ๒. ๕ – ๑๐ ป 

  ๓. ๑๑ - ๑๕ ป   ๔. มากกวา ๑๕ ป ขึ้นไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
 

ตอนที่ ๒  แบบสอบถามปจจัยระดับครอบครัว 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

เพียงชองเดียว ระดับความคิดเห็นในแตละขอมีความหมายดังตอไปนี้ 
มากที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
มาก หมายถึง ขอความน้ันตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
ปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานปานกลาง 
นอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
นอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ดานสัมพันธภาพในครอบครัว 
 สมาชิกในครอบครวัสามารถรับภาระหนาท่ีแทนทานได      
 เม่ือเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคนในครอบครัวเลย      
บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการทํางาน      
การทํางานทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวลดลง       
สมาชิกในครอบครวัภูมิใจในการทํางานของทาน      
สมาชิกในครอบครวัมีการวางแผนทาํกิจกรรมรวมกัน      
ภาระงานที่รบัผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงในครอบครัว      
ทานไดชวยสมาชิกดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน      
ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในครอบครัว      
ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรักท่ีอบอุนตอกัน      
 ดานนโยบายการปฏิบัติงาน 
องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่รบัผิดชอบบุคลากรชัดเจน      
องคกรของทานกําหนดสายการบังคับบัญชาชัดเจน      
บุคลากรไดรับมอบหมายงานเกินหนาท่ีที่รับผิดชอบ      
การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบระเบียบ      
นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ      
การบริหารงานในองคกรไมมีการกระจายอํานาจ      
การบริหารงานบุคลากรในองคกรไมชัดเจน      
ทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานขององคกร      
การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ      
บุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร      
  
 



๑๐๖ 
 

ตอนที่ ๓  
 

ขอความ  ระดับความคดิเห็น 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดานลักษณะงาน 
บุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร      
ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน      
ทานมีความเขาใจการทํางานในหนาที่ที่รับผิดชอบ      
ทานมีอิสระในการทํางาน      
องคกรไมไดกระจายงานอยางทั่วถึง      
ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ      
ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของงาน      
ทานตองรับผิดชอบงานที่หลากหลายแมไมสอดคลองกับความสามารถ 
ของตน 

     

ทานไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน      
การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไขของเวลา      
ปริมาณงานกับบุคลากรมีความสมดุลกัน      
ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 
หัวหนางานของทานมีการรับรูงานของกันและกัน      
หัวหนางานไมเขาใจปญหาการทํางาน      
หัวหนางานปดโอกาสไมรบัฟงปญหาของทาน      
ทานไมไดรับความเสมอภาคในการทํางาน      
ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน      
ทานไมไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน      
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในเพื่อนรวมงาน      
ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพ่ือนรวมงาน      
ทานกับเพื่อนรวมงานสามารถทํางานเปนทีม      
เพื่อนรวมงานรบัฟงความคดิเห็นของทาน      
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงินเดือน      
ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในองคกร      
ทานไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาการเรยีนรู      
ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน      
ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายขององคกร      
หนวยงานไดฝกอบรมบุคลากรในการเรียนรูดานเทคโนโลยีใหมๆ      
การที่ทานไดรับตําแหนงงานขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางาน      



๑๐๗ 
 

 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (ตอ) 
องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถของตน      
ทานไดพัฒนาทักษะการเรียนรูที่สูงข้ึน      
ทานไดรับการเลื่อนข้ันตามความสามารถของตน      
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา      
องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน      
ทานไดรับความเชื่อมั่นเม่ือทํางานสําเร็จ      
ทานมีความรับผิดชอบทําใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่สําคัญ      
ทานขาดโอกาสที่จะแสดงความสามารถในงานที่สําคัญ      
งานท่ีทานรับผิดชอบมักถูกตรวจสอบจากสวนงาน      
ทุกคนในองคกรยอมรับในผลการทํางานของทาน      
ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร      
ขอเสนอแนะของทานมักไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
บุคลากรทุกคนในองคกรใหความไววางใจทาน      
ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน 
ทานไดรับการชมเชยจากผูบังคบับัญชาเมื่อปฏิบัติงานสําเรจ็      
ทานไดรับรางวัลเมื่อทานปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย      
ทานถูกละเลยจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ      
ทานไดรับกําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน      
ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมีสวนในความสําเร็จของงาน      
ทานไมเคยไดรับผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกินเปาหมาย      
องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค       
บุคลากรทุกคนในองคกรไดรับเงินรางวัล ตอบแทนผลการทํางานอยาง
เหมาะสม 

     

เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทาํงาน ผูบังคับบัญชามักจะตักเตือนทาน      
ทานทอแท เมื่องานท่ีทานรับผิดชอบประสบความลมเหลว      
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในที่ทํางาน มีความเหมาะสม      
หองทํางานของทานแออัด ขาดความเปนสวนตัว      
สถานที่ทํางานของทานมีความปลอดภัย      
ภายในองคกรมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกเพียงพอ      
ทานขาดความคลองตัวในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย      



๑๐๘ 
 

 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ)      
การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมีผลตอสุขภาพ      
ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสุขภาพของบุคลากร      
องคกรปรับปรงุสภาพแวดลอมเพ่ือใหเอ้ือตอการทํางาน      
องคกรจัดสถานท่ีในการสงเสริมสุขภาพบุคลากรอยางเพียงพอ      
บรรยากาศในหองทํางานไมเหมาะสมสําหรับการทํางาน      
ดานสวัสดิการ 
องคกรไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยแกบุคลากร      
บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับสวัสดิการของตน      
บุคลากรทุกคนมีสิทธ์ิในการรับสวัสดิการเทาเทียมกันทุกระดับ      
บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดขอตกลงเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ
รวมกัน 

     

สวัสดิการท่ีองคกรจัดใหไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากร      
สวัสดิการท่ีองคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน      
สวัสดิการท่ีองคกรจัดใหทําใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี      
สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเมื่อเทียบกับความตองการของบุคลากร      
 

 
 
 
 
 
 

ตอนที่ ๔ การสรางความสุขในการทํางาน  
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ความพอใจรักใคร 
ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด      
ในการปฏิบัติงานทําใหทานตระหนักในคณุคาของตนเองและผูอ่ืน      
ทานมีความยินดี ท่ีจะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย      
ทานมีกําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ      
ทานพอใจที่ไดรับการไววางใจจากหัวหนา      
ทานมีความเลื่อมใสศรัทธาตอภารกิจที่ไดรับมอบหมาย      



๑๐๙ 
 

 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๒. ความขยันหม่ันเพียร 
ทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน      
ทานมีความรบัผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่      
ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน      
ทานมีความขยันขันแข็งในการทาํงาน      
ทานไมหวาดกลัวตออุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในการทํางาน      
ทานมีความอุตสาหะบากบั่นในการทํางาน      
๓. ความรอบคอบ 
ทานไดแสดงออกถึงการใหเกียรติกับเพื่อนรวมงานศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย 

     

ทานตระหนักถึงภาระหนาที่ของความเปนทหาร      
ทานเอาใจใสตอหนาที่ทุกอยางที่ไดรบัมอบหมาย      
ทานทาํงานดวยความจริงจัง มุงมั่นจนกวางานจะสาํเร็จ      
ทานไดคนควาหาความรูท่ีเกี่ยวของกับงานของตน      
ทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ      
๔.ความรูจักไตรตรอง 
ทานมีการวางขั้นตอน พิจารณาใครครวญในการทํางาน      
ทานมีการศึกษาวิธีการทาํงานใหเขาใจอยางทองแท      
ทานมีความคดิรเิริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน       
ทานเขาใจในงานที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎระเบียบ       
ทานพิจารณาดวยเหตุผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน      
ทานปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางพินิจพิเคราะหในทุกขั้นตอน      

 
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑. ปญหา  
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๑๑๐ 
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ขอขอบคุณ ที่เสียสละเวลาทาํแบบสอบถามในครั้งนี้ 
พลตรกัีนตพงษ เดชอภิรักษชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๑๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 

คาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๒ 
 

ตารางแสดงดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม ความสุขในการทํางานตามหลักพุทธ
จิตวิทยาของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ลําดับผูตรวจ IOC คา 

IOC 
สรุป 
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ปจจัยระดับครอบครัว 
๑. สมาชิกในครอบครัวสามารถรบัภาระหนาที่แทน
ทานได 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๐ 
 

+๑ 
 

๐.๘๐ 
 

ใชได 

๒. เมื่อเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคน
ในครอบครัวเลย 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๓. บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการ
ทํางาน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๔. การทํางานทาํใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรม
รวมกับครอบครวัลดลง  

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๕. สมาชิกในครอบครัวภูมใิจในการทํางานของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. สมาชิกในครอบครัวมีการวางแผนทํากิจกรรมตางๆ 
รวมกัน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๐ 
 

+๑ 
 

๐.๘๐ 
 

ใชได 

๗. ภาระงานที่รับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงใน
ครอบครวั 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๘. ทานไดชวยสมาชิกดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๙. ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในครอบครวั +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. ทุกคนในครอบครวัมีการแสดงความรักที่อบอุนตอ
กัน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

ปจจัยระดับองคกร (ดานนโยบายและการปฏิบัติงาน) 
๑. องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่ รับผิดชอบ
บุคลากรชัดเจน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๒. องคกรของทานกําหนดสายการบังคบับัญชาชัดเจน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. บางคร้ังบุคลากรในองคกรของทานไดรบัมอบหมาย
งานนอกเหนือจากหนาที่ 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๔. การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบ
ระเบียบ 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๐.๘๐ 
 

ใชได 

๕. นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. การบริหารงานในองคกรไมมีการกระจายอํานาจ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗. การบริหารงานบุคลากรในองคกรไมชัดเจน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. ทานพอใจในนโยบายและการบริหารงานของ
องคกร 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๙. การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๑๐. บุคลากรทุกคนในองคกรมสีวนรวมวางแผนองคกร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๑๓ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ลําดับผูตรวจ IOC 

คา 
IOC 

สรุป 
ผล 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานลักษณะงาน) 
๑. ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได  
๒. ทานมีความเขาใจการทํางานในหนาที่ที่รบัผิดชอบ +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๓. ทานมีอิสระในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. องคกรไมไดกระจายงานอยางท่ัวถึง +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๕. ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๖. ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗ . ท านตอ งรับผิดชอบงานที่ หลากหลายแม ไม
สอดคลองกับความสามารถของตน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๐ 
 

+๑ 
 

๐.๘๐ 
 

ใชได 
 

๘. ทานไดทาํงานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๙. การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไขของ
เวลา 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ 
 

ใชได 

๑๐. ปรมิาณงานกับบุคลากรมีความสมดุลกัน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ปจจัยระดบัองคกร  (ดานสมัพนัธภาพในทีท่ํางาน) 
๑. หัวหนางาน/ของทานมีการรับรูงานของกันและกัน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๒. หัวหนางาน/ไมเขาใจปญหาการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. หัวหนางาน/ปดโอกาสไมรับฟงปญหาของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานไมไดรบัความเสมอภาคในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานไดรบัความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. ทานไมไดรบัความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๗. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารกันในเพ่ือนรวมงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๘. ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพ่ือนรวมงาน ๐ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๖๐ ใชได 
๙. ทานกับเพ่ือนรวมงานสามารถทํางานเปนทีม +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ปจจัยระดบัองคกร  (ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน) 
๑. ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงินเดือน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. ทานไดรบัโอกาสในการเลื่อนตําแหนงในองคกร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานไดรบัการสนบัสนุนในการพัฒนาการเรียนรู +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายขององคกร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. หนวยงานไดฝกอบรมบุคลากรในการเรียนรูดาน
เทคโนโลยีใหมๆ 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๗. ทานไมไดรบัสิทธิสอดคลองกับตําแหนงงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๘. องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถของตน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๙. ทานไดพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ีสูงขึ้น ๐ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๖๐ ใชได 
๑๐. ทานไดรับการเลื่อนขั้นตามความสามารถของตน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๑๔ 
 

 

รายการขอความคดิเหน็ 
ลําดับผูตรวจ IOC คา 

IOC 
สรุป 
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปจจัยระดับองคกร  (ดานการไดรับการยอมรับนับถือ) 
๑. ทานไดรบัความไววางใจจากผูบังคับบัญชา +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๒. องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานไดรบัการความเชื่อมั่นเมื่อทํางานสําเร็จ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานมีคุณคาทําใหผูบังคับบัญชามอบหมายงานที่สําคัญ +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๕. ทานขาดโอกาสที่แสดงความสามารถในงานที่สําคัญ +๑ ๐ ๐ +๑ +๑ ๐.๖๐ ใชได 
๖. งานที่ทานรับผิดชอบมักถูกตรวจสอบจากสวนงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗. ทุกคนในองคยอมรับในผลการทํางานของทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๙. ขอเสนอแนะของทานมักไมไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. บุคลากรทุกคนในองคกรใหความเชื่อถือทาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
ปจจัยระดับองคกร  (ดานขวัญ/กําลังใจในการทํางาน) 
๑. ทานไดรบัการชมเชยจากผูบังคบับัญชาเมื่อปฏิบติังานสําเร็จ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. ทานไดรบัรางวัลเมื่อทานปฏิบตังิานบรรลุเปาหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานถูกละเลยจากผูบังคบับญัชาเม่ือปฏิบัติงานสาํเร็จ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานไดรบักําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมสีวนในความสําเร็จของงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. ทานไมเคยไดรับผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกินเปาหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗. องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. บุคลากรทุกคนในองคกรไดรบัเงินรางวัล ตอบแทนผลการทํางาน
อยางเหมาะสม 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๙. เม่ือเกิดความผดิพลาดจากการทํางาน ผูบังคับบัญชามักตกัเตือนทาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. ทานทอแท เมือ่งานที่ทานรับผิดชอบประสบความลมเหลว ๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
ปจจัยระดบัองคกร  (ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน) 
๑. สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในที่ทํางาน มีความเหมาะสม +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. หองทํางานของทานแออดั ขาดความเปนสวนตัว +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. สถานที่ทํางานของทานมคีวามปลอดภัย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ภายในองคกรมีสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกเพียงพอ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานขาดความคลองตัวในการทํางานตามที่ไดรบัมอบหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมีผลตอสขุภาพ ๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๗. ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสุขภาพของบุคลากร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. องคกรปรับปรงุสภาพแวดลอมเพื่อใหเอื้อตอการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๙. องคกรจัดสถานท่ีในการสงเสริมสขุภาพบุคลากรอยางเพียงพอ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๐. บรรยากาศในหองทํางานไมเหมาะสมสําหรับการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ปจจัยระดบัองคกร  (ดานสวสัดิการ) 
๑. องคกรไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเร่ืองการจัดสวัสดิการท่ีพักอาศัยแก
บุคลากร 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๒. บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกับสวัสดิการของตน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๑๕ 
 

 

รายการขอความคดิเหน็ 
ลําดับผูตรวจ IOC คา 

IOC 
สรุป 
ผล ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ปจจัยระดบัองคกร  (ดานสวสัดิการ) ตอ 
๓. บุคลากรทุกคนมสีทิธิ์ในการรับสวัสดิการเทาเทียมกันทุกระดับ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. บุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการกําหนดขอตกลงเก่ียวกับการจัด
สวัสดิการรวมกัน 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

+๑ 
 

๑.๐๐ ใชได 

๕. สวัสดิการที่องคกรจัดใหไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากร +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. สวัสดิการที่องคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗. สวัสดิการที่องคกรจัดใหทําใหบุคลากรมีคณุภาพชีวิตที่ดี +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘. สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเม่ือเทียบกับความตองการของบุคลากร 

+๑ +๑ +๑ +๑ +๑ 
๑.๐๐ ใชได 

ตอนที ่๔ ความสุขในการทํางาน (ความพอใจรักใคร) 
๑. ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 

๒. ในการปฏิบติังานทําใหทานตระหนักในคุณคาของตนเองและผูอืน่ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานมีความยินด ีที่จะปฏิบัติงานท่ีไดรบัมอบหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานมีกําลังใจในการทาํงานใหบรรลุผลสําเรจ็ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานพอใจทีไ่ดรบัการไววางใจจากหัวหนา +๑ -๑ -๑ +๑ +๑ ๐.๒๐ ใชได 
๖. ทานมีความเลือ่มใสศรัทธาตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ความสขุในการทํางาน (ความขยันหมั่นเพียร) 
๑. ทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. ทานมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓. ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานมีความขยันขันแข็งในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานไมหวาดกลัวตออปุสรรคท่ีจะเกิดขึ้นในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖. ทานมีความอตุสาหะบากบั่นในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
ความสขุในการทํางาน (ความรอบคอบ)   
๑. ทานไดแสดงออกถึงความเคารพในคณุคาศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษยของเพื่อนรวมงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ 

ใชได 

๒. ทานตระหนักถึงภาระหนาที่ของความเปนทหาร ๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๓. เอาใจใสตอหนาที่ทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย +๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๔. ทํางานดวยความจริงจัง มุงมั่นจนกวางานจะสําเร็จ ๐ +๑ +๑ +๑ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๕. ทานไดคนควาหาความรูที่เก่ียวของกับงานของตน +๑ +๑ +๑ +๑ ๐ ๐.๘๐ ใชได 
๖. ทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ +๑ ๐ +๑ +๑ +๑ ๐.๖๐ ใชได 
ความสขุในการทํางาน  (ความรูจกัไตรตรอง) 
๑. ทานมีการวางขั้นตอน พิจารณาใครครวญในการทํางาน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒. ทานมีการศึกษาวิธีการทํางานใหเขาใจอยางทองแท +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๓. ทานมีความคดิริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔. ทานเขาใจในงานที่ปฏิบัตถิูกตองตามกฎระเบียบ  +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕. ทานพิจารณาดวยเหตผุลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน +๑ +๑ +๑ ๐ +๑ ๐.๘๐ ใชได 
๖. ทานปฏิบัติงานในหนาทีอ่ยางพินิจพิเคราะหในทุกขั้นตอน +๑ +๑ +๑ +๑ +๑ ๑.๐๐ ใชได 



๑๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ  

คาความเชื่อมั่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 
 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยรวม 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

๐.๙๑ ๑๒๒ 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานปจจัยระดับครอบครัว 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

๐.๒๕ ๑๐ 
 

Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ปจจัยระดับครอบครัว 
๑. สมาชิกในครอบครัวสามารถรับภาระหนาที่แทน
ทานได 

๓๘.๗๗ ๙๒๑.๒๑๖ .๐๕๖ .๐๐๗  

๒. เมื่อเกิดปญหาในการทํางานทานไมเคยปรึกษาคน
ในครอบครวัเลย 

๓๘.๗๙ ๙๑๗.๕๖๘ .๐๑๘ -.๐๑๑  

๓. บุคคลในครอบครัวของทานคอยใหกําลังใจในการ
ทํางาน 

๓๘.๓๙ ๙๒๑.๕๗๑ .๐๖๕ .๐๐๖  

๔. การทํางานทาํใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรม
รวมกับครอบครัวลดลง  

๓๙.๐๘ ๙๑๗.๓๔๖ .๐๒๑ .๐๑๑  

๕. สมาชิกในครอบครัวภูมใิจในการทํางานของทาน ๓๘.๔๑ ๙๑๗.๘๐๙ .๐๑๒ .๐๑๑  
๖. สมาชิกในครอบครัวมีการวางแผนทํากิจกรรม
ตางๆ รวมกัน 

๓๘.๘๘ ๙๒๒.๓๗๒ .๐๗๖ .๐๐๕  

๗. ภาระงานที่รับผิดชอบทําใหเกิดความขัดแยงใน
ครอบครัว 

๓๘.๙๙ ๙๑๕.๙๐๕ .๐๔๗ .๐๑๓  

๘. ทานไดชวยสมาชิกดูแลสภาพแวดลอมภายในบาน ๓๘.๖๕ ๙๑๒.๙๐๖ .๑๔๒ .๐๑๗  
๙. ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในครอบครัว ๓๘.๕๔ ๙๒๐.๙๐๑ .๐๕๓ .๐๐๗  
๑๐. ทุกคนในครอบครัวมีการแสดงออกความรักท่ี
อบอุนตอกัน 

๓๖.๑๘ ๑๒.๔๗๗ .๐๗๐ .๖๐๘ 

 

 
 



๑๑๘ 
 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานปจจัยระดับองคกร  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.๘๙๙ ๗๘ 
 

Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
's Alpha 
if Item 

Deleted 

 ปจจัยระดับองคกร (ดานนโยบายและการปฏบิตัิงาน) 
๑. องคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบบุคลากร
ชัดเจน 

๒๕๑.๖๗ ๓๖๙.๔๘๗ .๓๐๔ .๘๙๘ 

๒. องคกรของทานกําหนดสายการบังคบับัญชาชัดเจน ๒๕๑.๔๙ ๓๖๗.๕๓๖ .๓๒๗ .๘๙๘ 

๓. บางครั้งบุคลากรในองคกรของทานไดรบัมอบหมาย
งานนอกเหนือจากหนาที่ 

๒๕๒.๐๙ ๓๗๒.๗๙๖ .๒๒๓ .๘๙๙ 

๔. การบริหารจัดการภายในองคกรมีความเปนระบบ
ระเบียบ 

๒๕๑.๘๙ ๓๖๘.๓๒๙ .๓๕๐ .๘๙๘ 

๕. นโยบายขององคกรเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ๒๕๒.๕๕ ๓๗๐.๙๗๒ .๒๓๘ .๘๙๙ 

๖. การบริหารงานในองคกรไมมีการกระจายอํานาจ ๒๕๒.๔๑ ๓๗๔.๒๙๘ .๒๒๘ .๘๙๙ 

๗. การบริหารงานบุคลากรในองคกรไมชัดเจน ๒๕๒.๔๗ ๓๗๓.๑๐๑ .๒๐๕ .๘๙๙ 

๘. ทานพอใจในนโยบายและการบรหิารงานขององคกร ๒๕๒.๐๘ ๓๖๙.๘๐๓ .๒๗๙ .๘๙๙ 

๙. การบริหารงานในองคกรมีสวนทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ 

๒๕๑.๘๑ ๓๖๘.๔๘๖ .๓๘๗ .๘๙๘ 

๑๐. บุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมวางแผนองคกร ๒๕๒.๒๔ ๓๖๙.๗๖๙ .๓๕๐ .๘๙๘ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานลกัษณะงาน)     
๑. ทานไดปฏิบัติงานตรงกับความสามารถของตน ๒๕๒.๒๙ ๓๖๘.๖๙๙ .๔๙๗ .๘๙๗ 

๒. ทานมีความเขาใจการทํางานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ ๒๕๒.๑๐ ๓๖๔.๐๒๑ .๕๔๒ .๘๙๖ 

๓. ทานมีอิสระในการทํางาน ๒๕๒.๓๔ ๓๖๒.๙๒๓ .๕๗๓ .๘๙๖ 

๔. องคกรไมไดกระจายงานอยางทั่วถึง ๒๕๒.๓๒ ๓๘๖.๑๘๕ -.๒๓๗ .๙๐๔ 

๕. ทานตองใชเวลากับการเรียนรูงานใหมเสมอ ๒๕๒.๐๙ ๓๘๑.๘๖๓ -.๑๒๓ .๙๐๒ 

๖. ทานมีสวนในการวางแผนกับความสําเร็จของงาน ๒๕๒.๐๔ ๓๗๓.๑๙๗ .๒๓๙ .๘๙๙ 

๗. ทานตองรับผิดชอบงานที่หลากหลายแมไมสอดคลอง
กับความสามารถของตน 

๒๕๒.๒๖ ๓๗๓.๖๒๔ .๑๙๑ .๘๙๙ 

๘. ทานไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน ๒๕๒.๒๖ ๓๗๐.๘๗๓ .๓๕๑ .๘๙๘ 

๙. การทํางานของทานมักถูกบีบคั้นดวยเงื่อนไขของเวลา ๒๕๒.๕๒ ๓๖๖.๕๒๒ .๔๕๓ .๘๙๗ 

๑๐. ปรมิาณงานกับบุคลากรมีความสมดุลกัน ๒๕๒.๔๙ ๓๗๒.๑๗๙ .๓๑๙ .๘๙๘ 



๑๑๙ 
 

 
 
 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ปจจัยระดับองคกร (ดานสัมพันธภาพในทีท่ํางาน) 
๑. หัวหนางาน/ของทานมีการรับรูงานของกันและ
กัน 

๒๕๒.๒๑ ๓๖๖.๙๗๖ .๓๘๙ .๘๙๗ 

๒. หัวหนางาน/ไมเขาใจปญหาการทํางาน ๒๕๒.๔๗ ๓๗๐.๖๘๕ .๒๖๘ .๘๙๙ 

๓. หัวหนางาน/ปดโอกาสไมรบัฟงปญหาของทาน ๒๕๒.๗๓ ๓๘๑.๙๔๓ -.๑๑๖ .๙๐๒ 

๔. ทานไมไดรบัความเสมอภาคในการทํางาน ๒๕๒.๔๖ ๓๗๕.๗๑๖ .๑๔๕ .๘๙๙ 

๕. ทานไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ๒๕๒.๒๗ ๓๖๖.๖๐๐ .๔๔๕ .๘๙๗ 

๖. ทานไมไดรบัความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน ๒๕๒.๖๙ ๓๗๒.๐๖๐ .๒๕๘ .๘๙๙ 

๗. มีการสื่อสารขอมูลขาวสารกันในเพ่ือนรวมงาน ๒๕๒.๐๘ ๓๗๔.๑๔๒ .๒๑๓ .๘๙๙ 

๘. ทานมักมีความคิดเห็นตางกับเพ่ือนรวมงาน ๒๕๒.๒๒ ๓๗๖.๐๕๕ .๑๐๓ .๙๐๐ 

๙. ทานกับเพ่ือนรวมงานสามารถทํางานเปนทมี ๒๕๒.๐๔ ๓๖๐.๗๘๑ .๖๑๑ .๘๙๕ 

๑๐. เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทาน ๒๕๒.๒๘ ๓๗๐.๔๙๖ .๓๙๒ .๘๙๘ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน) 
๑. ทานพอใจในผลการพิจารณาขั้นเงินเดือน ๒๕๒.๖๑ ๓๖๖.๗๖๒ .๔๒๕ .๘๙๗ 

๒. ทานไดรับโอกาสในการเลื่อนตาํแหนงในองคกร ๒๕๒.๖๕ ๓๖๖.๘๑๖ .๔๓๓ .๘๙๗ 

๓. ทานไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนรู ๒๕๒.๔๕ ๓๖๖.๐๗๗ .๔๘๖ .๘๙๗ 

๔. ทานไดพัฒนาความรูไมตรงสายงาน ๒๕๒.๖๓ ๓๖๖.๙๕๘ .๔๒๙ .๘๙๗ 

๕. ทานไดพัฒนาทักษะความรูตามนโยบายของ
องคกร 

๒๕๒.๓๑ ๓๖๘.๐๒๘ .๔๙๘ .๘๙๗ 

๖. หนวยงานไดฝกอบรมบุคลากรในการเรียนรูดาน
เทคโนโลยีใหมๆ 

๒๕๒.๓๔ ๓๗๓.๖๓๐ .๑๓๓ .๙๐๐ 

๗. ทานไมไดรบัสิทธิสอดคลองกับตําแหนงงาน ๒๕๒.๔๖ ๓๖๙.๘๑๕ .๒๙๖ .๘๙๘ 

๘. องคกรทําใหทานไมมีโอกาสในการแสดงความ 
สามารถของตน 

๒๕๒.๕๖ ๓๘๖.๕๓๗ .๒๗๐ .๙๐๓ 

๙. ทานไดพัฒนาทักษะการเรยีนรูที่สูงขึ้น ๒๕๒.๔๑ ๓๖๘.๓๔๔ .๕๐๘ .๘๙๗ 

๑๐. ทานไดรบัการเลื่อนขั้นตามความสามารถของ
ตน 

๒๕๒.๕๖ ๓๖๐.๓๕๖ .๕๕๐ .๘๙๖ 



๑๒๐ 
 

Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
's Alpha 
if Item 

Deleted 
ปจจัยระดับองคกร (ดานการไดรับการยอมรบันบัถือ) 

๑. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคบับัญชา 
๒๕๒.๑๘ 

๓๖๔.๒๑
๗ 

.๕๕๘ .๘๙๖ 

๒. องคกรมีความคาดหวังกับความสามารถของทาน 
๒๕๒.๒๐ 

๓๗๕.๘๑
๒ 

.๐๑๕ .๙๑๑ 

๓. ทานไดรับการความเชื่อมั่นเมื่อทํางานสําเร็จ 
๒๕๒.๐๑ 

๓๖๙.๖๔
๒ 

.๓๔๓ .๘๙๘ 

๔. ทานมีคุณคาทําใหผูบังคบับัญชามอบหมายงานที่สําคัญ 
๒๕๑.๘๕ 

๓๖๗.๖๑
๗ 

.๓๐๕ .๘๙๘ 

๕. ทานขาดโอกาสที่แสดงความสามารถในงานที่สําคัญ 
๒๕๒.๔๘ 

๓๖๖.๒๖
๙ 

.๔๘๒ .๘๙๗ 

๖. งานที่ทานรับผิดชอบมักถูกตรวจสอบจากสวนงาน 
๒๕๒.๗๒ 

๓๗๑.๖๘
๖ 

.๒๔๕ .๘๙๙ 

๗. ทุกคนในองคยอมรับในผลการทํางานของทาน 
๒๕๒.๒๔ 

๓๖๖.๔๖
๘ 

.๕๕๔ .๘๙๗ 

๘. ทานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคกร 
๒๕๑.๙๙ 

๓๗๖.๔๒
๑ 

.๐๙๗ .๙๐๐ 

๙. ขอเสนอแนะของทานมักไมไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน ๒๕๒.๖๒ 

๓๗๑.๖๒
๑ 

.๓๐๕ .๘๙๘ 

๑๐. บุคลากรทุกคนในองคกรใหความเชื่อถือทาน 
๒๕๑.๙๔ 

๓๖๙.๗๒
๑ 

.๒๙๙ .๘๙๘ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานขวญักําลังใจในการทํางาน) 
๑. ทานไดรับการชมเชยจากผูบังคบับัญชาเมือ่ปฏิบติังาน
สําเร็จ ๒๕๑.๙๖ 

๓๖๒.๙๙
๐ 

.๕๒๖ .๘๙๖ 

๒. ทานไดรับรางวัลเมื่อทานปฏิบติังานบรรลุเปาหมาย 
๒๕๒.๓๐ 

๓๗๑.๐๒
๘ 

.๒๙๒ .๘๙๘ 

๓. ทานถูกละเลยจากผูบังคบับญัชาเมื่อปฏิบัติงานสาํเร็จ 
๒๕๒.๗๕ 

๓๗๔.๔๐
๒ 

.๑๗๐ .๘๙๙ 

๔. ทานไดรับกําลังใจจากทุกคนในหนวยงาน 
๒๕๒.๓๗ 

๓๗๕.๕๖
๕ 

.๑๕๘ .๘๙๙ 



๑๒๑ 
 

 
 
 

๕. ผูรวมงานไมเคยทราบวาทานมสีวนในความสาํเร็จของ
งาน ๒๕๒.๖๘ 

๓๗๐.๑๘
๒ 

.๒๗๙ .๘๙๘ 

๖. ทานไมเคยไดรับผลตอบแทนเมื่อทํางานสําเร็จเกิน
เปาหมาย ๒๕๒.๖๕ 

๓๖๙.๘๘
๔ 

.๒๙๘ .๘๙๘ 

๗. องคกรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการ/สังสรรค  
๒๕๒.๑๐ 

๓๖๖.๔๕
๕ 

.๔๗๔ .๘๙๗ 

๘. บุคลากรทุกคนในองคกรไดรับเงินรางวัล ตอบแทนผล
การทํางานอยางเหมาะสม ๒๕๒.๖๐ 

๓๗๑.๑๘
๑ 

.๒๙๔ .๘๙๘ 

๙. เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทํางาน ผูบังคบับญัชา
มักจะตักเตือนทาน ๒๕๒.๕๓ 

๓๖๕.๖๙
๘ 

.๔๖๘ .๘๙๗ 

๑๐. ทานทอแท เมือ่งานที่ทานรับผิดชอบประสบความ
ลมเหลว ๒๕๒.๔๙ 

๓๖๘.๙๖
๖ 

.๓๙๒ .๘๙๘ 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach
's Alpha if 

Item 
Deleted 

ปจจัยระดับองคกร (ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน) 
๑. สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในที่ทํางาน มีความ
เหมาะสม 

๒๕๒.๒๒ ๓๖๗.๑๑๐ .๔๔๔ .๘๙๗ 

๒. หองทํางานของทานแออดั ขาดความเปนสวนตัว ๒๕๒.๖๘ ๓๗๙.๗๗๕ .๐๔๓ .๙๐๑ 

๓. สถานท่ีทํางานของทานมคีวามปลอดภัย ๒๕๒.๐๓ ๓๕๖.๘๕๔ .๖๕๔ .๘๙๕ 

๔. ภายในองคกรมีสิ่งเอือ้อาํนวยความสะดวกเพียงพอ ๒๕๒.๒๐ ๓๖๒.๙๕๙ .๔๘๔ .๘๙๖ 

๕. ทานขาดความคลองตัวในการทํางานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 

๒๕๒.๕๙ ๓๖๕.๙๑๕ .๕๔๙ .๘๙๗ 

๖. การทํางานที่อยูในความรับผิดชอบทําใหมีผลตอ
สุขภาพ 

๒๕๒.๒๒ ๓๖๓.๖๔๑ .๕๔๖ .๘๙๖ 

๗. ภายในองคกรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสุขภาพของ
บุคลากร 

๒๕๒.๑๕ ๓๖๓.๙๖๑ .๔๒๕ .๘๙๗ 

๘. องคกรปรับปรุงสภาพแวดลอมเพ่ือใหเอือ้ตอการ
ทํางาน 

๒๕๒.๒๐ ๓๕๗.๗๒๒ .๖๕๘ .๘๙๕ 

๙. องคกรจัดสถานที่ในการสงเสริมสขุภาพบุคลากร
อยางเพียงพอ 

๒๕๒.๒๗ ๓๖๕.๑๓๔ .๕๒๖ .๘๙๖ 



๑๒๒ 
 

 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานความสุขในการทํางาน  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.๙๔๐ ๒๔ 

 
Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ความสขุในการทํางาน (ความพอใจรกัใคร) 
๑. ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่องคกรกําหนด ๘๘.๘๑ ๙๖.๙๒๓ .๕๐๑ .๙๓๙ 

๒. ในการปฏิบตัิงานทาํใหทานตระหนักในคณุคาของ
ตนเองและผูอื่น 

๘๘.๗๗ ๙๖.๒๓๐ .๕๗๒ .๙๓๘ 

๓. ทานมีความยินด ีที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ๘๘.๘๕ ๙๔.๙๒๔ .๖๒๑ .๙๓๗ 

๔. ทานมีกําลังใจในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ๘๘.๗๓ ๙๙.๔๙๗ .๔๒๖ .๙๔๐ 

๕. ทานพอใจทีไ่ดรับการไววางใจจากหัวหนา ๘๘.๙๕ ๙๖.๓๙๑ .๕๒๗ .๙๓๘ 

๖. ทานมีความเลื่อมใสศรัทธาตอภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย 

๘๘.๙๐ ๙๘.๓๖๗ .๔๔๐ .๙๓๙ 

๑๐. บรรยากาศในหองทํางานไมเหมาะสมสําหรับการ
ทํางาน 

๒๕๒.๘๑ ๓๗๓.๙๙๑ .๑๓๓ .๙๐๐ 

ปจจัยระดับองคกร (ดานสวสัดิการ) 
๑. องคกรไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเร่ืองการจัด
สวัสดิการที่พักอาศัยแกบุคลากร 

๒๕๒.๕๗ ๓๗๕.๘๖๖ .๐๘๐ .๙๐๐ 

๒. บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับสวัสดิการของตน ๒๕๒.๐๔ ๓๖๙.๐๒๕ .๓๓๘ .๘๙๘ 

๓. บุคลากรทุกคนมสีิทธ์ิในการรับสวัสดิการเทาเทยีม
กันทุกระดับ 

๒๕๒.๐๙ ๓๖๔.๕๕๓ .๕๙๖ .๘๙๖ 

๔. บุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการกําหนดขอตกลง
เก่ียวกับการจัดสวัสดิการรวมกัน 

๒๕๒.๖๒ ๓๖๙.๕๘๕ .๕๗๙ .๘๙๗ 

๕. สวัสดิการที่องคกรจัดใหไมเพียงพอเมื่อเทียบกับ
จํานวนบุคลากร 

๒๕๒.๖๘ ๓๗๙.๑๗๘ -.๐๑๗ .๙๐๐ 

๖. สวัสดิการที่องคกรจัดใหสงผลดีกับการทํางาน ๒๕๑.๙๘ ๓๗๐.๖๙๗ .๓๕๙ .๘๙๘ 

๗. สวัสดิการที่องคกรจัดใหทาํใหบุคลากรมีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดี 

๒๕๑.๙๐ ๓๗๒.๔๗๙ .๑๙๐ .๘๙๙ 

๘. สวัสดิการขององคกรมีจํากัดเมื่อเทียบกับความ
ตองการของบุคลากร 

๒๕๒.๓๕ ๓๖๕.๒๑๗ .๕๔๐ .๘๙๖ 



๑๒๓ 
 

ความสขุในการทํางาน (ความขยันหมั่นเพียร) 
๑. ทานมีความตรงตอเวลาในการมาปฏิบัติงาน ๘๙.๐๐ ๙๔.๗๓๘ .๗๐๘ .๙๓๖ 

๒. ทานมีความรบัผดิชอบตอการปฏิบัติหนาที่ ๘๘.๘๖ ๙๕.๕๓๒ .๖๓๙ .๙๓๗ 

๓. ทานมีความพยายามสูงในหนาที่การงาน ๘๘.๘๘ ๙๒.๖๘๐ .๗๓๒ .๙๓๖ 

๔. ทานมีความขยันขันแข็งในการทํางาน ๘๘.๘๑ ๙๗.๗๕๖ .๔๐๓ .๙๔๐ 

๕. ทานไมหวาดกลัวตออปุสรรคที่จะเกิดขึ้นในการทํางาน ๘๘.๗๕ ๙๘.๖๑๐ .๔๑๖ .๙๔๐ 

๖. ทานมีความอตุสาหะบากบั่นในการทํางาน ๘๘.๘๗ ๙๕.๖๑๙ .๔๙๓ .๙๓๙ 

ความสขุในการทํางาน (ความรอบคอบ) 
๑. ทานไดแสดงออกถึงความเคารพในคณุคาศักดิ์ศรีของ
ความเปนมนษุยของเพ่ือนรวมงาน 

๘๘.๗๗ ๙๕.๕๘๐ .๖๑๗ .๙๓๗ 

๒. ทานตระหนักถึงภาระหนาที่ของความเปนทหาร ๘๘.๗๙ ๘๘.๔๗๓ .๗๓๓ .๙๓๖ 

๓. เอาใจใสตอหนาที่ทุกอยางท่ีไดรับมอบหมาย ๘๘.๓๙ ๙๕.๓๖๒ .๖๒๙ .๙๓๗ 

๔. ทํางานดวยความจริงจัง มุงมั่นจนกวางานจะสําเร็จ ๘๘.๖๓ ๙๑.๓๖๔ .๗๖๖ .๙๓๕ 

๕. ทานไดคนควาหาความรูที่เก่ียวของกับงานของตน ๘๘.๘๓ ๙๔.๒๑๘ .๖๒๑ .๙๓๗ 

๖. ทานรูจักพิจารณาใครครวญอยูกับหนาที่ที่ปฏิบัติ ๘๘.๘๖ ๙๓.๙๙๑ .๖๔๐ .๙๓๗ 

 
Item-Total Statistics 

ขอคําถาม 
 
 

Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ความสขุในการทํางาน  (ความรูจกัไตรตรอง) 
๑. ทานมีการวางขั้นตอน พิจารณาใครครวญในการ
ทํางาน 

๘๘.๘๘ ๙๒.๑๓๗ .๗๓๑ .๙๓๖ 

๒. ทานมีการศึกษาวิธีการทาํงานใหเขาใจอยางทองแท ๘๘.๙๓ ๙๒.๔๔๘ .๗๑๖ .๙๓๖ 

๓. ทานมีความคดิริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  ๘๘.๘๖ ๙๔.๒๕๓ .๖๔๗ .๙๓๗ 

๔. ทานเขาใจในงานที่ปฏิบัตถิูกตองตามกฎระเบียบ  ๘๘.๖๘ ๙๔.๐๐๑ .๖๘๔ .๙๓๖ 

๕. ทานพิจารณาดวยเหตผุลในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
งาน 

๘๘.๘๔ ๙๒.๘๖๖ .๖๗๑ .๙๓๗ 

๖. ทานปฏิบัติงานในหนาทีอ่ยางพินิจพิเคราะหในทกุ
ขั้นตอน 

๘๘.๕๙ ๙๔.๙๐๒ .๖๓๗ .๙๓๗ 



๑๒๔ 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล พลตรีกันตพงษ  เดชอภิรักษชน 
เกิดเมื่อ วันที่ ๒๕ พฤศจิกายน  ๒๔๙๘ 
สถานที่เกิด บานเลขที่ ๑๑ หมู ๙ ตําบลบางชาง  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม
ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาปที่ ๓ โรงเรียนนาคประสิทธิ์ อําเภอสามพราน จังหวัด 
 นครปฐม 
 มัธยมศึกษาปที่ ๕ โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ประวัติการทํางาน หัวหนาแผนกบริการ กองกลาง สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 หัวหนาแผนกกําลังพล กองกลาง สาํนักนโยบายและแผนกลาโหม 
 รองผูอํานวยการกองสนับสนุน ศูนยศึกษายุทธศาสตรกลาโหม 
 รองผูอํานวยการกองกิจการพลเรือน สํานักงานกิจการพลเรอืน 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 รองผูอํานวยการกองพัฒนาประเทศ สํานักงานกิจการพลเรอืน 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 รองผูอํานวยการกองบรรเทาสาธารณภัย สํานักงานกิจการพลเรอืน 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 นายทหารประสานนโยบาย สาํนักงานนโยบายและยุทธศาสตร 
 สํานักนโยบายและแผนกลาโหม 
 ผูทรงคณุวุฒิ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ปที่เขาศึกษา ปการศึกษา ๒๕๕๙ 
ปที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา ๒๕๖๑ 
ที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ ๓๐๓/๔๐๘ อาคารชดุฌ็องเซลิเซ อาคารจี ซอยประดับสุข 
 ถนนติวานนท ตําบลบานใหม อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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