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ABSTRACT 

 

This research was to (1) study lecturers
 and students
 satisfaction about the  

service of departments  under Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon 

Ratchasima Campus. (2) compare lecturers
 and students
s satisfaction about the 

service of departments under Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon 

Ratchasima campus and (3) compare students
s satisfaction about the service of 

departments under Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon Ratchasima 

Campus. The sample groups consisted of 256 lecturers and students from 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon Ratchasima Campus. Research 

tools were 2 copies of 5-rating scale questionnaires. Data analysis was done through 

completed computer programs. Frequency distribution, percentage, mean, standard 

deviation, t-test and one way ANOVA were used for statistic analysis. 

 The finding of the study were as follows: 

1. Lecturers
 satisfaction about the service of departments under  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon Ratchasima Campus was 

average. Nakhon Ratchasima Sangha Colleges  got the highest point. Academic 

department and offices of Nakhon Ratchasima Campus came second. About Nakhon 

Ratchasima Sangha Colleges , certificate curriculum was most satisfied. Teachers
 

instructional hours were satisfied second. According to academic department, 

disciplines and properness of library were most satisfied. Grouping of books and 

searching comfort came second. According to Office of Nakhon Ratchasima Campus, 



 ; 

facility on cooperation with both external and internal departments was most satisfied.  

Services of meeting room were considered second. 

2. According to satisfaction about the service of departments under  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon Ratchasima Campus, lecturers
 

and students
 average satisfaction about the service of departments under 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon Ratchasima Campus, showed  a 

statistically significant difference at .05 level. According to separate consideration, 

students
 satisfaction about the service of departments under 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon Ratchasima Campus and 

academic affair showed  a statistically significant difference at .05 level. 

3. Students
 satisfaction about the service of departments under  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon Ratchasima Campus, was 

average. According to each deaprtment,  Nakhon Ratchasima Sangha Colleges got the 

highest point. Academic department and offices of Nakhon Ratchasima Campus came 

second. Students
 examination schedule, examination room, testing committees, 

disciplines and properness of library, library service and students
 information were 

second satisfied. 

4. According to satisfaction about the service of academic departments under  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Nakhon Ratchasima Campus, satisfaction 

of year 1-4 students showed a statistically significant difference at .05 level. According 

to each pair, there was no different satisfaction of year 1-4 students. 

 5. Satisfaction of students under the faculty of Buddhism, education, humanity 

and social sciences about the service showed a statistically significant difference at .05 

level. However, according to each pair, there was no different satisfaction of   students 

from the faculty of Buddhism, education, humanity and social sciences. 
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�"#�$�����	��
�����+�0�)���3 	��ก�$/�+� 

4.1 ��
���!	��
�� ����7�� "#�$����� ��
���! '(��
���������2�����+����(�����
1/���$ก��')��)�&�
�ก���+����(�����
 <�(�ก�%��0+����(�� +�����2)�����0���� ��&����
�	
�*��.�ก�  '(��C���7! 

4.2 ��
���!*���� ����7�� $ �(�ก�2�����+�����6�� �7�$��ก����ก���6�� ��6�
"#��0���+0���S*��/��� ���1/���$�0��
�ก���+����(�����
 <�(�ก�%��0+����(�� +�����2)
�����0���� ����	
�"#�$�����	��
�����+�0�)���3 ��&�����	
�*��.�ก�  '(��C���7! 

5. ����) ����7�� *��.�ก� ����%����ก��(����ก��)���(�ก�#)�* �-���)�$�%d�) % 
���+����(�����
 <�(�ก�%��0+����(�� +�����2)�����0���� 	��
��	Lก����ก�� 2548 
)�&�')�����)0�&�	L��� 1e4 ��&�����	
�����).��	ก)� '(�����).��*���� 



 

����� 2 
��ก	
��
��
����������ก�������� 

 
ก�������	
����

�� �����������ก���
��
���
ก����ก����ก����� 
�
�������!�ก�!��"��
ก�#

���$%�
%�	�"�
������&�� 
���''(�ก��	��#��ก��"�
�(�

�
	
$���������� 
$���)*��
ก�+��,�������� ������"'
����,��$� 	
���"��'(��-
�� �.� 

2.1 ���$%�
%�	� 
2.2 ก��#��ก�� 
2.3 ���$%�
%�	�	
ก��	��#��ก�� 
2.4 $����������$���)*��
ก�+��,�������� 
2.5 $����������$���)*��
ก�+��,�������� ������"'
����,��$� 
2.6 /��
����
ก��#�����
�
"�
������"'
����,��$� 
2.7 
�
�������!�ก�!��"��
 

 
2.1 ��
�������� 

2.1.1 ��
���
������
�������� 
���$%�
%�	� �-0
���$�����ก��!��#���������'	��� ������
��ก$��-0
%1'�ก��$'(�
2 

	��#)�����#"��
�����#��� ก����ก���ก�!��ก�#���$%�
%�	���
$�ก$������!%����$� �3�#��$/
���
&
��.����$�$��"�
���$%�
%�	����	
�
($)$'(�
2 "��
���(ก�#��'4)-� �
�&"�
������ก����ก�� 
�,(
 ��ก��	
�
("�
��'�'� ��
��
	� ���$������
 ก�������#��
��� �� ���$�$�)���

���$+& /����!��-ก����ก����!�ก�!��"��
ก�#���$%�
%�	�$�ก
��$��ก��ก�
	
��
$�'� �.� $�'�
���$%�
%�	�"�
���-5�#�'�
�
 �� $�'����$%�
%�	�	
ก����##��ก�� 6�!
	
ก����ก��"�

�������� �-0
ก����ก��$�'����$%�
%�	�	
ก����##��ก�� 

���$%�
%�	� '�
ก�#7�����
ก1��(� satisfaction 6�!
���$�
�ก��,�ก�������
���
���ก����ก���� 	�����$�$������'ก'(�
ก�
 ��

�� 

�)��� ����8/'1 ก�(������(� ���$%�
%�	� ���-0
��!
��!���	���)ก�
�ก�����$�#��	� 
�
.!�
��ก��$��4'�#�
�
���$'��
ก��"�
�"� ���	���ก�����$�)"�� 

                                                           

1 �����  �������. �����	
��
�������ก�	�	���	�, (ก��#$�%&�'()� : ��#%�&%+,�(��+ก�,, 2526), 
�(.' 272. 
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��$����3�9  ����
ก��1 ก�(���(� ���$%�
%�	��-0
ก��	���(����$�����ก"�
����� $�
���$��$%�
3&ก�#/�ก���
&��!�ก�!��ก�#���$�$��"�
�7�%������$ �(����$�����ก"�
#)�����!$�
'(��7�%������$� �'ก'(�
ก�
 �,(
 ���$�����ก���-�� %�	�-�$(%�	� �
	�-�$(�
	� �-0
'�
 

��)� ���-����2 ���ก�(������(� ���$%�
%�	� �$��4�
 ���$'��
ก�� (need) ���#���)
�-:��$�� %1'�ก��$��!���
��กก;� $����$�)" ��
�ก'�����ก���'� ���%�� �� ก�����
��ก 
�-0
'�
 

,��+�  ��,��
��3 ก�(���(� ���$%�
%�	� �$��4�
 ���$�����ก��.����
�'�"�
#)�����!
$�'(���!
	���!
�
�!
��.�-<����'(�
2 ��!�ก�!��"��
 ���$�����ก%�	�� �ก��"��
�$.!����$'��
ก��"�

#)��������#ก��'�#�
�
 ��.�#���)�)�$)(
�$��	
� ��#��!�
�!
 ���$�����ก��
ก�(��� ���

��.��$(�ก��"��
 ��ก���$'��
ก����.��)�$)(
�$��
��
�$(�����#ก��'�#�
�
 

-����%�  �
�&�
)'�/��
&4 ���ก�(���(� ���$%�
%�	� �$��4�
 ���$�����ก��$"�

#)�����!$�'(�ก�����
�
	
��
#�ก �-0
���$�)""�
#)�����!�ก����กก��-5�#�'�
�
�� �����#
��'�#��
 �.� ����!�-0
���$%�
%�	���!���	��#)����ก�����$�����กก� '.��.���
 $����$$)(
$�!

��!� ���
�
 $�"��8ก����
	� ��!
���(�
��� $���'(�-� ���3�7�%�� -� ���3���"�
ก�����
�
 
��$���
ก���(
��'(����$�����;��� �-0
�-'�$�-:��$��"�
�
�&ก�� 

7�8/8  ��3�5 ก�(��4�
���$�$��"�
���$%�
%�	� �����$%�
%�	�"�
#)���
�-0
��!
��!"��
���(ก�#-� /�,
&��!�"������#�� 	
"+ �����ก�
 ก;�(�$"��
���(ก�#��!
��!�"�����(�� �ก��
ก�#'���"����� �� �(
��	��ก�����
�
$�-� ���3�7�%�� 

 
 

                                                           

 
1 ��$����3�9  ����
ก��, �����ก�������� !�"ก��	#
���$
����, (ก�)
��%$��
�� : 

�)*��
ก�+&$����������, 2526), �
�� 74. 
2 ��)�  ���-����, ��������
ก
��%����, (ก�)
��%$��
�� : #����� ��$�������&
 ���ก��,  2533), 

�
�� 8. 
3 ,��+�  ��,��
��.  &��
�����������'%�(��ก��ก
��)�*%��"���ก
��+
ก�$ก
ก� �	
�ก���

�����	�$+
 ����
�� ������ ก� ������
���,,  �����
�%
3&��)���'��)'���ก��$$��#�+D�', 
(#�+D�'�������� $����������$����), 2535. 

4 -����%� �
�&�
)'�/��
&, �ก
�����
��
-��*�ก!
�, (ก�)
��%$��
�� : ��
�&�.!�����$, 2535), 
�
�� 143. 

5 3����  4'5�, ����กก�	�	���	ก�	��ก���, (ก��#$�%&�'()� : 6��7�8('%'(�9, 2537) 
�(.' 271. 
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%��+� ,���� ��
��'1 ก�(���(� ���$%�
%�	��-0
��.!�
"�
���$�����ก��!#)���$�'(���!
	�
��!
�
�!
6�!
$����3�%����	���'(� �
�
�
'�#'(���!
�����'ก'(�
ก�
�- ���$%�
%�	�$�ก��.�

���"�
#)���$��
�/
�$"��
���(ก�#�(�
��$"�
�
���� ���$%�
%�	�$���!$���กก�� �#�$
'��
�'(�����;ก�� �(��2 6�$6�#��กก������
�###���$���� �
	ก��,��/���$('��
$����#�ก��

�-0
��.!�
"�
%1'�ก��$ก������
��� -� �#ก��+& ก����#4(��������$%�	���!$����(���$�� 
�.!�$��,
 

4��� 3���/7,
& �� ���+�& ������)"2 ���	�����$�$�����$%�
%�	�����(� �-0
���$+&
"�
���$�����ก��!$����$�)"�(����
��(�
$�ก �-0
���$�����;���.����$�)"��,.!
��!�ก��"��
 �$.!�
#)��������#��ก��'�#�
�
'�$��!'��
ก�� �$(�(�� �-0
���$'��
ก����
���
�(�
ก����.� 
��'	� 

Wolman3 ���	�����$�$������(� ����$%�
%�	� �$��4�
 ���$�����ก��!$����$�)" �$.!�
�����#�������;�'�$���$$)(
�$��"�
���$'��
ก����.���
��
	�� 

 Mangelsdarlf4 ก�(������(� ���$%�
%�	�"�
���$���##��ก���-0
���$�����;���.��-0

�)+7�%"�
ก��	��#��ก�� ���$%�
%�	�"�

���'4.�����(��-0
�ก+D&��(�
�
�!
��!	,�������#���
�)+7�%"�
ก��	��#��ก����
ก����ก��"�
$����������  

��ก���$�$�����$%�
%�	���!#)���'(�
2 ���	����� %�� ��)-����(� ���$%�
%�	� 
�$��4�
 ���$�����ก��.���'�'���!�ก��"��
��กก����$���ก������
��� ���	���ก��ก����$��#�� 
�����#ก��'�#�
�
��!�� ���	���ก�����$�)" ���$�#��	� 6�!
$������
��
���
�(�
ก���� ��'	� 
 

2.1.2 ��!/�����ก��������ก����
�������� 
ก����ก���1�G���!�ก�!��"��
ก�#���$%�
%�	���$��4�#(
��ก�� ������$�"��	����

�-0
 2 �
($)$ ��

�� 

                                                           

1 %��AB 9C��� $,(,��, ���������ก�	 	!��ก�	�"��, %�&%+)��D#�BE 4, (ก��#$�%&�'()�:   
6��7�8('%'(�9, 2538), �(.' 288.  

2 4��� 3���/7,
& �� ���+�& ������)", ��������
����0(�, (ก�)
��%$��
�� : /�
%�$%&��%���)�3�9, 
2541), �
�� 140. 

3 Wolman, B.B. Dictionary of Behavioral Sciences, (Van Nastrand : Reinhold, 1978) ���

	
�)
�
�& '�$4�!
���. &��
�������������	����$����12��*�ก!
�)�ก
�������ก
�ก
�*�ก!
���
��12������

�� ��
����

���ก!��*
	��",, �����
�%
3&��ก�����'�$��#�+D�'  (#�+D�'�������� 
$�����������ก�'����'�&) 2547. 

4 ������'
& �)�$-� ��� �� �+ , ����ก
�����'�ก'%�(3����ก4����
�

�����-����
-	��
 
�
���*�����'%��
������ก
��, (
����,��$� : /�
%��#����'��,
����,��$�, 2533), �
�� 5. 
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1. ���$%�
%�	�	
�
($)$��!�-0
���
�'�'(�
�
 ���
 ��!�,.!��(� ���$%�
%�	��-0

���$�����ก"�
�
��!$�'(�
�

�#�-0
�(�
�
�!
"�
���
�'�'(�
�
 '�$
���$"�
 Rosenberg 
��  Halland (1960) ก�(���(� ���
�'�
��
-� ก�#���� 3 �(�
1 �.� 

1.1 �(�
��!�-0
���$������$�"��	� (cognitive  component) �-0
�(�
��!�ก�!��"��
ก�#
���$������$
�ก���	
��.!�
	���.!�
�
�!
 

1.2 �(�
��!�ก�!��ก�#���$+&��.����$�����ก (affective component) �-0
�(�
��!�-0

���$+&��.����$�����ก��!$�'(���.!�
	���.!�
�
�!
 ��!�"����$����$�����.�$����$�"��	����(ก(�
 ��.�
�-0
���$������$�"��	���(���!�"�� ��� 

1.3 �(�
��!�ก�!��ก�#ก��ก� �����.�%1'�ก��$ (behavioral component) �-0
�(�
��!
$���'(�ก��ก���
�%1'�ก��$ 

��

��
 ���$%�
%�	�'(�
�
	
�(�
��!�-0
���$������$�"��	� ก;� �-0
��.!�
���$������$
�"��	���!%
�ก
�
$�'(�
�
 6�!
���� �-0
��.!�
"�
�
�
��.�
 �%.!�
�(�$
�
 ���#�
��##�8,���.�
��ก�+ 
�
��!����-0
'�
 �(�
��!�-0
���$+&��.����$��� ก;� �-0
��.!�
"�
���$�����ก��!�
$�'(�

�
��.���!
��!�ก�!��"��
ก�#
�
 �,(
 ���$�����ก,�#��.��$(,�#'(����#�
��##�8,���.����$%�	�
��.��$(%�	��ก�!��ก�#�
�
��.�
��!�����# �-0
'�
 6�!
��ก� ก�(��/����$2 ก;�.� ���$�����ก��!��'(�

�
 ก;�$�����$�(�%
�ก
�
$����$�)"��.�$����$%�
%�	�	

�
��!��� ���$�"��	���.�
���$����ก�!��ก�#
�
 ��$ก�#���$�����ก��!��'(�
�
 �(�$
���-��(ก��-5�#�'�
�
��!��  $�
-� ���3�7�%	
ก�����
�
 6�!
4.��(��-0
�(�
��!�ก�!��ก�#ก��ก���
�%1'�ก��$"�
$
)��&��!�-0

�(�
	
���
�'� 

��
ก�(������(� ���$%�
%�	��-0
����$"�
���$������$�"��	� ���$+&�� %1'�ก��$
��!#)���$�'(�
�
�� �
�&-� ก�#'(�
2 ��!�ก�!��"��
ก�#ก�����
�
 

2. ���$%�
%�	�	
�
($)$"�
ก����
	� ���
 
���,.!��(� ก��$����$������$�"��	�	
��.!�

ก����
	� � ,(��	������"��	����$�����ก"�
%
�ก
�
���$�ก ���

���%�� ก����!�
2 �
�!
$�
���
�
�
.!�
$���ก$�#�
��!
#�
��(�
��!�
�
���$'��
ก��"�
�"� �� �$.!��"������#��!
��!�"�
'��
ก��$�ก��(�	� �"�ก;��!
$����$�)"�� ���$%�
%�	�	

�
$�ก"��
��(�
��
 	
��
'�
ก�

"��$ ��ก�"�$����$'��
ก��$�ก�'(�$(�����#	
��!
��!�"�'��
ก�� �"�ก;��!
�$(%�	���.�$����$
�)ก"&$�ก��(�
��
 

 

                                                           

 
1 3����ก��9 ก��#��+���ก�&, ���
�����������
��
�(56�
ก
���$��
����������ก
�

�+
�
��, ���
�
ก�����������$���ก��'� (��"���'����� $�����������ก�'����'�&), 2527. 
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Gibson and Orthor1 �������#(
ก�)($�1�G��ก�!��ก�#���$%�
%�	� ����-0
 2 -� �7� 
��

�� �.� 

1. ก�)($�1�G���!�
�
�
.����"�
ก����
	� (Content Theory of Motivation) �-0
ก�)($
�1�G���!�ก�!��"��
ก�#���$'��
ก��"�
$
)��& �$(�(�� �-0
���$'��
ก����
�(�
ก����.����$
'��
ก����
��'	� /��
�ก�1�G�	
ก�)($
���,.!��(� ���$'��
ก�����(�
��� �-0
%��
���ก��
	��
$
)��&�ก��%1'�ก��$ ��.�ก�(������(�%1'�ก��$���(�
��� �ก��"��
�$.!��"������#���$%�
%�	�
'�$���$'��
ก�� 6�!
$
)��&�'(� �
ก;� $����$�'ก'(�
ก�
	
��.!�
���$'��
ก�� �(�
��$�� 
���
�'� '����
���$�,.!��� ���$�$(�
(
�
"�
���$'��
ก��"�
$
)��& 

2. ก�)($�1�G���!�
�
ก� #�
ก��"�
ก����
	� (Process Theory of Motivation)
�1�G�ก�)($
��� �ก�!��"��
ก�#%1'�ก��$$
)��&	
ก����!$
)��&�����(�
����
� ���$�	
��!
��!�"�
'��
ก�� 
�ก�1�G�ก�)($
���,.!��(� $
)��&� '��
'����
	��(�
��
ก� #�
���$���	
ก�����

%1'�ก��$��ก$� 

���� ������ก�!��ก�#�1�G����
 2 ก�)($��!ก�(��$�"��
'�
$���
'(��-
�� 
1. ก�)($�1�G���!�
�
�
.����"�
��
��
	� (Content Theory of Motivation) 

1.1 �1�G������#"��
���$'��
ก��"�
$��/��& (MaslowWs Hierachy of Need 
Theory) 

%��+�  ,����  ��
��'2 �����)-�
�����ก�!��ก�#�1�G������#���$'��
ก��"�
 
Maslow �����

�� $��/��&�-0
����
�!
��!�����ก��4�
���$'��
ก��"�
$
)��&/��$�
��;
�(�$
)��&
�)ก�
���
�'($����$'��
ก����!� �
�
���$'��
ก��	��ก�#'
��
���
���
 ���$'��
ก��"�

$
)��&
��$�$�ก$��������(�
����ก�
 6�!
$��/��&���
�����$'��
ก�����(�
��
$��������
�����#
"��
'!���)��-��("��
��
�)��-0
 7 "��
����ก�
 /����!$
)��&� '��
$����$'��
ก��	
"��
��
2 4��
���$'��
ก��	
"��
'�
2 �����#ก��'�#�
�
����ก(�
 
�ก��ก
��$��/��&�-0
�����!$�
��;
�(� 
/��3��$,�'�����$
)��&�ก��$��� �� %���$��!� �����!
��4�����$'��
ก��%.�
J�
"�
�"������#
ก��'�#�
�
��(�
�%��
%� �� $�
�(����$����!���(	
'��$
)��&�-0
��!
��!'��'��$��'(ก���
��
ก������
�����.�ก�����
%1'�ก��$�ก����ก��
���ก��
7��	
'��#)��� ��;ก$�3��$,�'�%���$��!
� ��ก����������!
'(�
2 $
)��&�)ก�
$���
���ก��
7��	
��!� �-4�
�7�%ก��+&��!� '� �
�ก
	
���$��$��4"�
'
��
 6�!
�$��4�
���$��$��4��!� �"��	�'
��
 ��$��#'
��
���
	


                                                           

1 Gibson, J. L. and Orthor. Organization : behavior Structure, Process. (9 th ed.). 
(Homeweed, Illinois : Time Mirror Higher Education Group, 1997), p. 128. 

2 %��+� ,���� ��
��', ��������
ก
������ก
�	���, %�$%&����
��! 4. (ก�)
��%$��
�� :  

�����L
�%�
�,, 2538), �
�� 461. 
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�(�
#ก%�(�
�� �(�
�� ������
�)��(�
�� '� �
�ก	
���$��$��4"�
'
��
 %���$��!� ��#N<

���$�����;
"�
����.!
��!$�'(�'
��
 �-0
7�%��!#)���%����$	,����$��$��4��!'
��
$����(���
��(�
�';$��! 6�!
$
)��&� %�L
�"��
$�"��

�����4�����$'��
ก��	
"��
'�
2 ก(�
��!� 4�
"��

�������#
ก��'�#�
�
��(�
�%��
%�����ก(�
 

Maslow ����3�#���ก�!��ก�#��ก�+ "�
ก���ก�����$'��
ก�����1 ��

�� 
1. �$.!����$'��
ก��	
"��
�
�!
�����#ก��'�#�
�
 $
)��&ก;� $����$'��
ก��	
"��


'(��- 6�!
���$'��
ก����!�����#ก��'�#�
�

��
�$(����-0
'��
�����# 100 �-��&�6;
'&�';$
����ก(�
 ��
� $����$'��
ก��	
"��
4���-��� ���$'��
ก��"�
$
)��&� �����#'�#�
�
�%��

#�
�(�
 �� $�#�
�(�
� �$(�����#ก��'�#�
�
 

2. �$.!����$'��
ก���
�!
�����#ก��'�#�
�
ก;� $����$'��
ก���.!
�ก��"��
$���ก 
���$'��
ก���.!
��!�ก��"��
�(���-0
�(���-0
�- $�	,(�ก����(�
��
�(�
�� �,(
 �$.!����$'��
ก�� 
ก. �����#ก��'�#�
�
-� $�+ 10 �-��&�6;
'& ���$'��
ก�� ". ก;� ��
�$(-��ก5 �'(4��
���$'��
ก�� ก. �����#-� $�+ 25 �-��&�6;
'& ���$'��
ก�� ". ���� -��ก5��ก$� 5 
�-��&�6;
'& �$.!����$'��
ก�� ก. �����#ก��'�#�
�
-� $�+ 75 �-��&�6;
'& ���$'��
ก�� 
". ก;� -��ก5��ก$��-0
 50 �-��&�6;
'& �-0
�,(

���-��.!��2 

3. $��/��& ��
����$'��
ก����� 7 "��
 �'(����ก�(��/����!�2 �-� ก�(���%��
 5 "��

��(�
��
 �.� ก�(��4�
"��
��! 5 �ก��'� �
�ก	
���$��$��4"�
'
��
� ���

�� �%�� 4��$
)��&
%�L
�"��
$�4�
"��

��ก;� $����$'��
ก����.�%�L
�"��
�-��("��
��! 6 ��  7 �����
 �%�� ���
��

"��
�)������-0
�)+�$#�'�"�
"��
��! 5 

$��/��& 
��-� �#ก��+&��!�����กก���-0

�ก��'������� ���	�����-��ก��$��-0
%.�
J�

	
ก����
��1�G� ��!�3�#��4�
%1'�ก��$"�
$
)��&�(�� $����$'��
ก���-0
 5 �����#"��
 ��ก
"��
'!���)��-��("��
��
�)� �.�2 

1. ���$'��
ก����
�(�
ก�� (Physiological needs) ���$'��
ก��"��

���-0
���$
'��
ก��"��
%.�
J�
��!�����8��!�)� �%.!�	������
,���'���(��� �,(
 ���$'��
ก�����
-<������! ���$
'��
ก����
�%� 

                                                           

1 Maslow, Abraham H. A theory of human motivation. Human Reletion in Management. 
(Heckman I.L. Jr and Huneriager : Sout-Westen, 1960), p. 80-91. 

2 Maslow, Abraham H. A theory of human motivation. Human Reletion in Management. 
(Heckman I.L. Jr and Huneriager : Sout-Westen, 1960)  ���
	
 $�����������)/"���3��$�3���,, 
�(����
	
��- $��-
��!/��
����(7�������ก
�����
�ก
�*�ก!
�, %�$%&����
��! 2, (

�#)�� : 
$�����������)/"���3��$�3���,, 2540), �
�� 34. 
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2. ���$'��
ก�����$-���7���� ���$$�!
�
 (Safety and security needs) �$.!�
�����#'�#�
�
���$'��
ก�����
�(�
ก���
�-0
��!%�	�����ก;� �ก�����$'��
ก�����$
-���7���� ���$$�!
�
'�$$� 6�!
� '��
ก�����$-���7���� ���$$�!
�
 ���
��
�(�
ก�� 
�,(
'��
ก�������#���$�)�$���
-ก-:�
 '��
ก��กG� �#��# กG�$�� '��
ก���-0
���� 
�(�
'�� 

3. ���$'��
ก����
��
�$ (Social needs) ���!$��ก Maslow ��
��(� �-0
���$
'��
ก�����$��ก�� ก��$��(�
�(�$	
��
�$ '(�$������$������$�����ก'��
ก��$�'�7�% 
'��
ก��$���$%�
37�%ก�#�%.!�
 ก�#��$�7������ #)'����
�"��$����� ���$'��
ก��"��

��
�-0
���$'��
ก����!� �-0
���	���� �����#��ก��
�$ 4���$(�����#���$%�
%�	� ��ก���$'��
ก��
"��

�� � �ก�����$�����ก/�����!�� ���
���
 ������( 4�ก'����ก��.�-5���3��ก��
�$ 6�!
$��/��& 
��;
�(� ��$��4���	���ก����'(��
.!�
�-4�
ก��-��#'����!�$(��	
��
�$��� 

4. ���$'��
ก����$��#
�#4.� (Esteem needs) �-0
���$'��
ก���ก���'��� ,.!�����
 
���$'��
ก��ก����$��#
�#4.�'
��
 ����%'
��
 �,(
 ���$'��
ก����$1�3��� ���$
'��
ก��$����$��$��4 ���$7�$�	�	
�)+7�%"�

�
 ��!� ,(��	���ก��ก����$��#
�#4.���ก
�
�.!
 �,(
 ���$$�,.!�����
 $��4�
7�% $��ก���'��� ก�������#���$�
	� ก��$�����.!
��$'�$ 
ก�������#ก����$��#��ก�
�.!
 	
-� �7�
��������	�����$����$'��
ก��ก����$��#
�#4.���
 $�
��ก�+ '��
"��
��.�%�!
%�����.!
 ���	���$(�-0
'��"�
'����
 	
#�
�4�
ก��+&���
���-��(���$
"�����
� ��(�
ก��ก� ���'�$���$���"�
'
ก�#ก����!�����#ก����$��#��ก����.!
 

5. ���$'��
ก�����$�����;���
�)���(
'
 (Self-actualization needs) �-0
���$
'��
ก��%�L
�'
��
'�$��ก�7�%��
�)� ������
��ก6�!
��ก� �� ���$�-0
����	
#�
��!

#�
��(�
��!'
$� �� $����$+&6�!
���
��ก4�
#)���ก7�%��!�$#��+& ���$'��
ก�����$�����;�
��
�)���(
'
 �-0
ก� #�
ก���$(���
�)� 
�!
�.����$�����ก�(�'
��
4�
�)��$��-�����

�)����� ����ก;� $��-:��$��'(�2 �-��.!��2 '�$��ก�7�%"�
'
 ��
�
"�
 Maslow 	
� � 
'(�$�����3�#���(� ���$'��
ก�����$�����;���
�)���(
'
 �$(���� �3�#�������(�
�$#��+&
�%��
%���$.�
���$'��
ก��"��
�.!
2 �%�� ���$'��
ก�����$�����;���
�)���(
'
$��
�/
�$
�(�#)���� $���ก�7�%��!�ก�!��"��
ก�#%1'�ก��$���$�����;���(
'
�%�!$"��
��.!��2 

$��/��& �����
���ก�+ "�
�
��!$����$�����;���
�)���(
'
�����

���.�$����$�-0
����
	
ก����#������$���
 $�ก����$��#'
��
 ��$��#����.!
 �� ��$��#	
3��$,�'� $����$�$���	�
	
ก��ก� ���/���$('��
$�	��ก� ')�
 $����$�
	�-<8����(�
������
 $����$-���4
����$
�-0
�(�
'���� $�ก��-��ก'��$�ก"��
 $����$�-0
'��"�
'����
��
 �� '(�'��
"�����ก��"�

-���4�
��
��L
3��$ $����$6�#6��
�� $�-5�ก�����/'�'�#��
���$+& $�-� �#ก��+&��
�)�
#(��2 $�ก����$��#	
�,.��,�'���(�%�
3)&$
)��& $�ก��-��#-�)
���$��$%�
3&� ��(�
#)��� $�
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�(�
��$�� $���ก�+ �-0
-� ,�3�-�'�$�ก $����$��������!$����
����&$�ก ��$���
$����$
� $��� ��
	
� ##�(�
��$ 
 
7�%��! 2 ���
�����#���$'��
ก��'�$�1�G�"�
 Maslow 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��!$� : $�����������)/"���3��$�3���,. 2540 : 136 
 
 
 
 
 
 
 
 

���$'��
ก�����$�����;���
�)���(
'
 
(ก'�%�8('�(�'&a�ก�3'%) 

���$'��
ก��ก����$��#
�#4.� 
($กB�����a, 9bE�$4B�#) 

���$'��
ก����
��
�$ 
()7'&��ก, ก'�&B4c7(�c7&, 4�&%�(53'%ก�deC.�bE() 

���$'��
ก�����$-���7���� ���$$�!
�
 
()7'&fg�h3���'#�c'#ก'�, )7'&&�E()#�'#$a�ijก�,) 

���$'��
ก����
���
�(�
ก�� 
(�'ก'a, �'�'�, (Dk', �g�d(�(, $%a, �BE��Cc�'a�� lgl) 
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� ��#���$'��
ก���� ก��'�#�
�
���
���'�$'���
��
'(��-
�� 
'���
��! 1 ���
� ��#���$'��
ก��'�#�
�
 '�$�1�G�"�
 Maslow 
 

� ��#���$'��
ก�� ��
�����!�2 �- -<����'�#�
�
	
�
�&ก�� 
1.���$'��
ก����
�(�
ก�� ����� 
��� ��ก�� �%� 

ก��%�ก�(�

�
���# 
-ก���(���
�
 
-�
.!�
�"ก�����
�
��!%�
%�	� 
-��!��#-� ��
����� 

2. ���$'��
ก�����$ 
   -���7�� 

���$�)�$���
-:�
ก�
  
ก��������ก�� 

-�7�%
�
��!-���7�� 
-��-� /�,
&��ก#����� 
-
�
��!$�!
�
 

3. ���$'��
ก����
��
�$ ���$��ก ก��$��(�
�(�$ -ก����$ก�)($���
�
 
-ก��
������(�
�-0
ก�
��
 
-�$��$��,�% 

4. ���$'��
ก��ก�� 
   ��$��#
�#4.� 

�ก���'��� ,.!�����
  
�4�
7�% 

-ก����$��#��ก��
�$ 
-,
��"�

�
 
-�4�
7�%	

�
 

5.���$'��
ก�����$�����;� ���$ก����
��  
ก������
����&  
ก��%�L
� 

-
�
��!������ 
-/�ก��	
ก������
����& 
-��$1�3���	

�
 
-���$ก����
��	
�
�&ก�� 

 
��!$� : $�����������)/"���3��$�3���,1. 2540 : 138 

 
Vroom2 ���	�����$�$��"�
 ���$%�
%�	�����(� �-0
����ก#)���
��
2 �"���-$�

�(�
�(�$	
ก��ก��$��.��"���-��#�����;
����%�	� /�����$�$��"�
���$%�
%�	� ��$��4
                                                           

 
1 $�����������)/"���3��$�3���,, �(����
	
��- $��-
��!/��
����(7�������ก
�����
�

ก
�*�ก!
�, %�$%&����
��! 2. (

�#)�� : $�����������)/"���3��$�3���,, 2540), �
�� 136-138. 
2 Vroom, V.H. Work and Motivation. (New York : John Wiley and Sons, Inc. 1964) p. 76-

80, ���
	
 �$��  
���ก��, �ก
�����
��
�����ก������"ก
��, (ก�)
��%$��
�� : ���
�ก%�$%&
������ก��, 2540), �
�� 27-31. 
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����
���$�$��"�
���
�'���� 6�!
#�
������ก�(��1�G� V.I.E. �
.!�
��ก$��
�&-� ก�#
�1�G���!�����8 �.� 

V  $���ก����(�  Valence  6�!
�$��4�
  ���$%�
%�	� 
I  $���ก����(�  Instrumentality 6�!
�$��4�
 �.!� ���.!�
$.� ��4���

���-��(���$%�
%�	� 
E  $���ก����(�  Expectancy  �$��4�
 ���$������
7��	
'��#)���
��
2 #)���$�

���$'��
ก���� $����$������
	
������!
������(�
 ��

��
��
'��
ก� ���������3��
�!
�%.!�
'�#�
�
���$'��
ก����.���!
��!������
������ 6�!
�$.!������#ก��'�#�
�
����'�$��!'��

���$���
��.���!������
������
��
 #)���ก;� �����#���$%�
%�	��� 	
"+ �����ก�
ก;� 
������
	
��!
��!��
"��
�-��ก��.!��2 

'�$�
�����1�G����$%�
%�	�"��
'�
%���)-����(� -<������!$���'(����$%�
%�	�
"�
#)���'(�ก����##��ก���ก�!��"��
ก�#7�$����
"�
�����##��ก�� �� -� �#ก��+&��!�ก�!��"��

ก�#-<8����,8�ก��$ ���$%�
%�	�$����
���
#�ก�� ���
�# ��

��
ก����ก����.!�
���$%�

%�	�"�
������&�� 
���''(�ก��	��#��ก��"�
�(�

�
	
$����������$���)*��
ก�+��,
�������� ������"'
����,��$� ��
'��
��ก��4�
-<�������
��
-� ก��"��
'�
 ��$���
'��
��ก��
4�
���$%�
%�	����
���
#�ก���
�(�$����$%�
%�	� ���
�# ���
�(��$($����$%�
%�	� �� 
���
��!�$($�-5�ก�����	�2 ���
�(� �$($����$�����;
 
 
2.2 ก
����ก
� 

2.2.1 ��
���
����ก
����ก
� 
%�
�
)ก�$Q#�#��,#�+D�'��4�
 %.�. 25251 ���	�����$�$��"�
����(� #��ก�� 

����(� -5�#�'���#	,� 	�����$� ��ก'(�
2 

�ก��ก
����
$�
�ก��,�ก���� ���������	�����$�$��"�
����(� �#��ก��� �����

�� 
�$�
$��  ,���'2 	�����$�$��"�
ก��#��ก������(� �$��4�
 ก��-5�#�'�ก��ก��$�� 

���$%����$'(�
2 ��!� �
�
���$'��
ก��"�
#)���	
���
'(�
2 /������ก�(�'�#��

��.�	���-�(� '����
���$%����$	
ก������
���
�ก��.����$�
	�	
��!

��
��.�ก��ก��$
��

���� �%.!�	��#)���
���-	,�	���ก��-� /�,
& 

                                                           

 
1 �'9d�Ao���4p'(, �F����Gก	H I���	�J��KL����M�� F.�. 2525�, %�&%+)��D#�BE 5. 

(ก��#$�%&�'()� : ��กi�$,�����a(+, 2538), �(.' 463. 
2 q&.(&'4  97g��, ��	�JO���
�����P��ก�	�	�ก�	�Q"P�HGRH�����������, ก'�4�&&('

�'#7�9'ก'�$�bE�#d�d'�r�#4k'(�ก��4&�hกg'# �c�ก'�d��ก'��'#7�9'ก'�, (ก��#$�%&�'()� : 
&�'7���'g���'&)k'q�#, 2529), �(.' 1. 
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�)3�  
������'1 ���	�����$�$��"�
����(� #��ก������(� ��#��ก��$���ก�+  4 
-� ก���.� ��#'��
�$(��� �#(
��ก�$(��� $����$��
ก%�
3&�$(����ก;#��ก������� $����$
'��
ก���-��!�
�-�
'������� �� #��ก�� �$��4�
 ก��ก��$6�!
�(�
	�8(�-0
��!
��#'��
�$(��� 
�'(��$��4,��� #)�� ����
���$%�	�	���ก(��������##��ก���$(����-0
'��
�,.!�$/�
ก�#ก��"��
��
��� ��.�ก��"��#��ก���.!
 ก��	��#��ก������ 	,���.��$(	,���
����-0
�
�&-� ก�#ก;����� 
��ก$�ก��	,���
����-0
�(�
-� ก�#ก;� �$($�ก��/�
ก��$���3�9	
��
���
��
�-	�����	,�#��ก��� 

-� 7���� �$���
2 ���ก�(���(� #��ก���(�
#)����-0
#��ก����!$)(
'�
'(����#��/7� �,(
 
ก��#�������
ก���
�
 #��ก��"
�(
 #��ก���ก�!��ก�#�)"7�%�
�$����!�� #��ก����!%�ก��$ 
#��ก��	�����-��ก���-0
'�
 

��
�
��&  7�$�7�����$ �� �+ 3 ���	�����$�$��"�
����(� �#��ก��� ���%���)-����(� 
#��ก���.���
�����!�$($�'��'
 $�
�$(��;
 ��#'��
�$(��� $�ก��ก���
�����6.��"��ก�
�-0
3)�ก�� 
���'#��ก�� ����ก( #��ก��6.��"����ก�-��!�
��
���#��ก�� #��ก��'��'(��.!���� ก��/R�+� 
ก��-� ,���$%�
3& #��ก��"�
/�
��$ 7�''���� #��ก���(�
���!�� #��ก�����
ก���
�
�-0
'�
 

ก�(��/����)-�(� ก��#��ก�� �$��4�
 ก��-5�#�'�ก��ก��$�� ���$%����$'(�
2 ��!
� '�#�
�
���$'��
ก��"�
#)����� ��$��4����
���$%�
%�	�	���ก(�����##��ก����� ก��
#��ก����
�-0
��!
����-0
�� �-0
�
����!"�
�
(��
�
	
ก��	��#��ก�� /���Q%� 	
ก��#�����
�
 
 

2.2.2 
�ก!1�����
����ก
� 
���%
�& �Q��$��� ��'
&4 ���ก�(��4�
��ก�+ "�

�
#��ก�������

���(� ก��#��ก�� �.� 

ก� #�
ก����.�ก� #�
ก��ก��$	
ก���(
$�##��ก����ก���	��#��ก�� (#��ก�) �-��

�����##��ก�� (��ก���) ��.����	,�#��ก��
��
 ��$��4��กก�(���-0
"��2 �����

�� �.� 

1. 
�
#��ก���-0

�
��!$�ก�����'�� $�ก��#��/7��ก��"��
%���$ก�
 �.��$(���ก���
�
���$'��
ก���
(
�
��� "��
���(ก�#���	,�#��ก���(�� '��
ก���$.!�	� �� '��
ก��� �� 

                                                           

1 �)3�  
������', ��

$���ก
��,  ��ก���ก����
,)���,�ก��#�����ก��'��� �
(����! 9-15, 
(

�#)�� : $�����������)/"���3��$�3���,, 2533), �
�� 835-836. 

2 f�s3'a�B  �&�4�(, �ก�	��R�������RQ��S���T�KL
�, $�ก4'�ก'�4�(9�h7�9'ก'�d���'�
ก'��g'h, (((�d��B : &�'7���'g��4��r���5��&'5��'9, 2533), �(.' 255. 

3 ��
�
��&  7�$�7�����$ �� �+ , ���
��%���89������ก����ก��ก
�(��ก��: �ก���,        
(ก�)
��%$��
�� : ��.��. %���
'��
, 2537), �
�� 3. 

4 7B�%#i+  $tg�&,��s���(+, �UGKT�FP���	�ก�	�, (ก��#$�%&�'()� : d��i��h7#ก&g ,k'ก�h, 
2539) �(.' 6. 
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2. 
�
#��ก���-0

�
��!�$(���ก���
�-��$�+�(�
�
����� ก��$�	,�#��ก��"��
���(ก�#
�
.!�
�""�
���	,�#��ก�� ก��ก���
�-��$�+
�
�(�
�
����
�$(��������� 
�ก��กก������ �

���$
(�� �-0
��(�
��
 

3. 
�
#��ก���-0

�
��!�$($�'����
��� �$($������' ��!
��!���	,�#��ก��� ����.����$%�

%�	� ���$�����ก�)�$�(���!���$�	,�#��ก�� ��

��
�)+7�%"�

�
��
�-0
��!
����-0
$�ก 

4. 
�
#��ก���-0

�
��!'��
ก��'�#�
�
	
��
���� �$.!�
����
����	� ก;'��
'�

'�$ก���
�
�� 

ก�(��/����)- 
�
#��ก�� �-0

�
��!$�ก�����'�� $�ก��#��/7��ก��"��
%���$ก�
 �-0


�
��!�$(���ก���
�-��$�+�(�
�
����� �-0

�
��!�$($�'����
��� ��!
��!���	,�#��ก��� ����.� ���$
%�
%�	� ���$�����ก��!���$�	,�#��ก�� 
 

2.2.3 ���"(��ก������
����ก
� 
��,��  ก)���
�,�,�
�
�&1 ���	�����$��;
�(� 
�
#��ก��'��
-� ก�#�����)+��ก�+  

3 -� ก�� �.� 
1. �)+7�%"�
���%��ก� '��
��.�ก	,�7��� ��8��ก�+&'��
��$��4�.!����$�$��	��

�"��	�ก�
����-0
��(�
�� ��.�ก��������(��������
ก�#���$'��
ก��"�
���	,��� $��)+7�% 
2. �)+7�%"�
#)���ก����	��#��ก�� ���	��#��ก��'��
$����$��#���	
#��ก��
��
�-0


��(�
�� 
3. ก���.!���� �,(
 ก���.!����� ��(�
���	,�#��ก�� �
����$����ก�!��ก�#���$%�
%�	�

	

�
#��ก�� 
�ก��	��#��ก��� ���ก�(������(� �-0
�
����!�����8	
ก��#�����
�
7����J /���Q%� 

	
��ก�+ 
�
��!'��
$�ก��'��'(���$%�
3&ก�#-� ,�,
/��'�
 /���
(��
�
�� �����
����!���
	��#��ก��$��
����!�(
'(�ก��#��ก�� (delivery service) 	���ก(�����##��ก�� $��
�����ก�!��ก�#
ก��	��#��ก����!"�
��$�ก�(�� ����ก( 

ก��#��ก�� '�$��-��%�& �$��4�
 ก��-5�#�'���#	,� ก��	�����$� ��ก'(�
2  
1. ���กก���������
ก�#���$'��
ก��"�
#)����(�
	�8( ก�(���.� -� /�,
&�� 

#��ก����!�
�&ก�����	��
��
 � '��
'�#�
�
���$'��
ก��"�
#)���ก��(�
	�8(��.����
�$� 
$�	,(�-0
ก�����	���ก(#)���ก�)($	�ก�)($�
�!
/���Q%�  $�Q 
��
����
�ก��ก� �$(�ก��-� /�,
&
��
�)�	
ก����.�����
��-� /�,
&�� #��ก������ �$(�)�$�(�ก�#ก������
�

�

��
2 ���� 

                                                           

1 ��9�' ก�g7'(�969�(�(�+, �U��HF�PF"��W"PSXQ�	
ก�����Y"�	�ก�	��Pก�	�F��
�,       
4'�(�%(5+a�gfa'4��&�'d�Ao��, (d�Ao��7���'g��  &�'7���'g��$ก��ก), 2535. 
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2. ���ก���$�$!����$� ก�(���.� ก��	��#��ก��
��
2 '��
����
�
ก����(�
'(��
.!�
�� 
�$!����$� $�	,(���2 ��)�2 '�$���$%�	�"�
���#�������.����-5�#�'�
�
 

3. ���ก���$��$�7�� #��ก����!���
��
� '��
	���ก(���$�	,�#��ก���)ก�
��(�
��$�
�
���� ��(�����$ก�
 �$($�ก��	�����3�%�����ก(#)�����.�ก�)($#)���	�ก�)($#)����
�!
	

��ก�+ '(�
��กก�)($�
�.!
2 ��(�
��;
���,�� 

4. ���ก���$-� ���� �(�	,��(����!'��
	,�	
ก��#��ก��� '��
�$($�ก�
�ก�
ก�(�����!
� �����# 

5. ���ก���$� ��ก #��ก����!���	���ก(�����##��ก��� '��
�-0
�-	
��ก�+ -5�#�'����

(�� � ��ก �#�� ���
�-�.�
���%��ก��$($�ก
�ก ���
��
�$(�-0
ก������
���$�)(
��ก	�	���ก(
�����##��ก�� ��.����	,�#��ก��$�ก�
�ก�
�- 

��/��
&  ��'�&��+�&�ก)�1 �����ก��ก��	��#��ก��-� ,�,
 %#�(� $����กก�������8 3 
-� ก�� �.� 

1. ก��'��'(��Q%� 
�
 (specificity) �-0
���กก����!'��
ก��	��#�#��"�
-� ,�,

�� �����
����!���(	
�
���ก�� �%.!�	��ก����#�)$�-0
�-'�$� �#��#กG�ก+D&�� ������
(�� 
��ก$�ก��	��#��ก��	
��.!�
��!�$(�ก�!��"��
� ���	���(�,���� ��#�)$�����ก 

2. ก��#��ก����!�-0
��
ก�� (universality) �$��4�
 ก����!���	��#��ก��� '��
-5�#�'�'(�
�����##��ก����(�
�-0
��
ก���� 	��#��ก���)ก�
��(�
��(�����$ก�
 

3. ก����
'
�-0
ก��
 (affective neutrality) �$��4�
 ก��	��#��ก���ก(�����##��ก��
/���$(� '��
�$(
�������.!�
"�
���$+&"�
�����
����!��!	��#��ก���"��$��ก�!��"��
 

��,�� ก)���
�,�,�
�
�&2 ���ก�(��4�
���กก��#��ก����!��'��
-� ก�#������!
'(�
2  
��
'(��-
�� �.� 

1. ���$�,.!�4.���� (reliability) -� ก�#���� ���$�$!����$� ���$%���$��!� 
	��#��ก���� ก���)������� 

2. ก��'�#�
�
 (response) -� ก�#���� ���$�';$	���!� 	��#��ก�� ���$%���$��!
� 	��#��ก���� ก���)������� ���$'(��
.!�
	
ก��'��'(� �� ก��-5�#�'�'(����	,�#��ก���-0

��(�
�� 

                                                           

 
1 7���,(+  4���+4�A�+4ก�g, �U��HF�PF"��W"P�	
J�J��Y"ก�	��Q�	�ก�	W"P�M��!

�Z�	��TX[	T�����P��ก�	��\U	P�	Q�P��HY�, 7���'(�%(5+��jf�sa'4(a'4��&�'d�Ao��,  
(d�Ao��7���'g�� 4p'd�(d�Ao��%�8(d���'�a'4��+), 2538. 

2 ��9�' ก�g7'(�969�(�(�+,  	]^"P R!��ก��. �(.' 14-15. 
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3. ���$��$��4 (competence) -� ก�#���� ���$��$��4	
ก��#��ก�� 
���$��$��4	
ก���.!���� �� ���$��$��4	
���$�����
��,�ก����!� 	��#��ก�� 

4. ก���"��4�
#��ก�� (access) -� ก�#���� ���	,�#��ก���"��	,�#��ก����.���##��ก�����
� ��ก 	,����������
��� ������!	��#��ก���-0
������!� ��ก������#���	,�#��ก�� �� ���(	

�4�
��!��!���	,�#��ก��'��'(����� ��ก 

5. ���$�)7�%�(�
/�
 (courtesy) -� ก�#���� ก�����
���$�)7�%'(����	,�#��ก�� 
	��ก��'��
��#��!��$� �$ �� ���	��#��ก��$�#)���ก7�%��!�� 

6. ก���.!���� (communication) -� ก�#���� $�ก���.!����,����
"�#�"'�� ��ก�+ 

�
#��ก�� �� $�ก���3�#��"��
'�
ก��	��#��ก�� 

7. ���$6.!���'�& (credibility)  
8. ���$$�!
�
 (security) ����ก( ���$-���7����
ก��7�% �,(
 ���.!�
$.� �)-ก�+& 
9. ���$�"��	� (understanding) -� ก�#���� ก������
������	,�#��ก�� ก��	������
 
��

�� ���	�	�(���	,�#��ก�� �� ก��	�����$�
	����	,�#��ก�� 
10. ก������
��!
��!��#'��
��� (tangibility) -� ก�#���� ก���'���$����) �)-ก�+&	��

%���$������#	��#��ก�� ก���'���$�)-ก�+&�%.!����
�����$� ��ก�ก(���	,�#��ก���� ก�����
�4�
��!��!	��#��ก�����
�$ � ��� 

%���ก�&  '�)���$1 ก�(������(� ก��	��#��ก����!���(�
�
�!
"��
ก�#ก���"��4�
#��ก�� ��

�� 
1. ���$%��%��
"�
#��ก����!$����( �.����$%��%��
� ��(�
#��ก����!$����(ก�#���$

'��
ก��"���##��ก�� 
2. ก���"��4�
���(
#��ก�������(�
� ��ก'�$��ก�+ ��!'��
 ก�����
��
 
3. ���$� ��ก�� ��!
���
�����$� ��ก"�
���(
#��ก�� 
4. ���$��$��4"�
�����##��ก��	
ก����!� �����(�	,��(��������#ก��#��ก�� 
5. ก����$��#�)+7�%"�
#��ก��	
��!
����$4�
ก����$��#��ก�+ "�
���	��#��ก������ 
,��
�&  Q�� #)'�2 ก�(���(� ก��%�L
�ก��	��#��ก��	
�,�
�)ก ��.�ก��	��#��ก���##

��#�
��"�
��J
��
� '��
�-0
�-'�$���กก�� 6�!
�������ก
(��2 �(� ���กก��	��#��ก���##
��#�
�� (package service) ��

�� 

                                                           

1 %���กi+ ���i��&, �U��HF�PF"��W"P�	
J�J��Y"	
����
ก	
���ก�	��Q�	�ก�	W"P
ก	GP �FH���U	 : ��ก�� IF�
ก	K!�Z���กP�� W���������,  7���'(�%(5+��jf�sa'4(a'4�� 
&�'d�Ao��, (d�Ao��7���'g�� 4p'd�(d�Ao��%�8(d���'�a'4��+), 2538. 

2 9C7#a+  t'�sd���, �ก�	��Q�	�ก�	���U	��P�	 �����Pก�	��Q�	�ก�	 J�P	GกW"Pก	Hก�	 

�กU	"P�,  $�a'3�d'g, (ก�กu')& 2536) : �(.' 11-14. 
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1. ���ก��'�#�
�
���$'��
ก����!����-0
"�
-� ,�,
�-0
�-:��$�� (people 
oriented) ก��	��#��ก��"�
��J'��
$)(
-� /�,
&"�
-� ,�,
���$���##��ก�� $�กก�(�ก��
	��#��ก��'�$� �#��#�##��
 

2. ���$�����;�	
ก��	��#��ก�� (acceleration) -<8��%.�
J�
"�
� ##"����,ก��
��(�
�
�!
 �.����$�(�,�� 6�!
�ก��"��
������
'�$��ก�+ 
�
�� '��"����,ก����
 ��
'��
$�ก��
%�L
�"����,ก��	��$����
�'� ���$��� ���$��$��4 ���$ก� '.��.���
�� ก���'����
	�	

��.!�
��!���(	
���
��"�
'
 ��$���
	��$�ก��ก� ������
��	��$�ก"��
 -��#-�)
� �#��#��3�ก��
���
�
	��$�"��
'�
�� 	,�����	
ก��#��ก��	�����
��!�)� 

3. ก��	��#��ก��� '��
���;��$#��+& (completion) �$��4�
 ก�����;��$#��+&'�$
���3�-� /�,
& �����##��ก��� '��
�����# /����!�����##��ก���$(����-0
'��
$�'��'(�#(������

�ก 
��$���
�$��4�
���$%����$��!� 	��#��ก��	
��.!�
��!���$�'��'(�"���##��ก���$���� �����# 

4. ���$ก� '.��.���
	
ก��	��#��ก�� (keen) �����
����!���	��#��ก��'��
	��#��ก������
���$ก� '.��.���
 � ���	�����$���##��ก���ก�����
�'���!�� ��$��#N<
��')������
 
��'(�
2 
$�ก"��
 �� �';$	���!� $���##��ก��	
��.!�
�.!
2 ��ก 
�ก��ก
�����$ก� '.��.���
	
ก��
	��#��ก����
�-0
-<���������8��!���	��ก��#��ก��
��
�-0
�-��(�
�����;� �� $����$�$#��+& 6�!

� 
���-��(���$�,.!�4.�����3�"�
-� ,�,
	
��!�)� 

5. ก��	��#��ก���������$4�ก'��
��$��4'�����#��� (accountability) ก��
	��#��ก��'��
$����$4�ก'��
���
	
�
(� �#��#�##��
"�
��
��,ก�� �� 	
�,�
���3��$���� 
��$���
'��
��$��4'�����#�����กก��ก	
� ##��,ก����
 '�����#/��-� ,�,
�� 
'�����#/�����$���
�ก��#���,�#��
��,�,�%"�
'��"����,ก����
 

6. ���$�)7�%�(�

��$ (gentle) �����
����!���	��#��ก��� '��
-5�#�'�'(�-� ,�,
���$�
'��'(�"���##��ก���������$�)7�%�(�

��$ 6�!
� ���	�����$���##��ก��$����
�'���!��'(�
"����,ก���� ก��'��'(���
��,ก�� ��
� �(
��	��ก���.!����������$�"��	�� ��(�
ก�

�-0
�-��(�

(��"��
 ���$�)7�%�(�

��$	
ก��	��#��ก��
��
 � �ก��"��
���ก;/��ก��%�L
�
���
�'�"�
   "����,ก��	���"��	��(� '
$��
����!	
ก��	��#��ก���� �-0
�
����!��!$����$�����8 
��$���
$����$�����ก����%���3��� ��ก��9���"�
���$�'��'(�"���##��ก�� 

7. ���$��$�7�� (equality) ก��	��#��ก��� '��
�-0
�-7��	'�� �#��#�##��

�����ก�
 �$(�(������##��ก��� ��ก�
��.��!����� ��$���
ก��	��#��ก��� '��
���
�
4�
���$��$�
7��	
/�ก����!� �����##��ก������ ���

��-� ,�,
#�
�(�
��
$�"�����ก��	
��.!�
���$��$��4
	
ก��$�'��'(�"���##��ก�� �,(
 $�������
��� ���(	
,)$,
����� ��J'��
-��#��3�ก��#��ก��	��
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��$� �$ก�##)������(�
�� �,(
 ก������
(��#��ก�����.!�
��! ก�����
.!�
�"	
ก��#��ก��	��
��$� �$'(����$������$��$��4"�
�����##��ก�� 

%���ก�&  '�)���$1 ���	�����$�$��"�
ก��	��#��ก����3��+ �(� �-0
ก��#��ก��	

J�
 ��!�-0
�
����!"�
�
(��
�
��!$����
��ก� ��� �%.!�'�#�
�
'(����$'��
ก���%.!�	�����$
%�	� ��ก���$�$��
����
�-0
ก��%����+�ก��	��#��ก���(�-� ก�#�������	��#��ก�� 
(providers) �� �����##��ก�� (recipients) /��ST����ก �.�-5�#�'��-0
�
����!��!'��
	��#��ก��
�%.!�	��ST�����
�ก�����$%�
%�	� 
 
2.3 ��
����������ก
�������ก
� 

2.3.1 
�ก!1������
����������ก
�������ก
� 
��''�
�
�& ��, �)-'& �� �+ 2 ก�(���(� ���$%�
%�	�	
ก��#��ก��  $����$�����8

'(�ก������
�

�
#��ก��	���-0
�-��(�
$�-� ���3�7�% 6�!
$���ก�+ ��!��-��

�� 
1. ���$%�
%�	��-0
ก�����
��ก��
���$+&�� ���$�����ก	
��
#�ก"�
#)���'(�

��!
	���!
�
�!
 #)�������-0
'��
-5���$%�
3&ก�#�7�%������$ ���#���� ก��'�#�
�
���$
'��
ก���(�
#)�������ก��/'�'�#ก�##)����.!
�� ��!
'(�
2 	
,���'-� �����
 ���	���'(� �
$�
-� �#ก��+& ก����#�������
�����!
��!� �����#'�#��
�'ก'(�
ก�
�- 	
�4�
ก��+&ก��#��ก��ก;
�,(
�����ก�
 #)�����#���������!
������(�
�ก�!��ก�#ก��#��ก�� �$(�(�� �-0
-� �7�"�
ก��
#��ก����.��)+7�%"�
ก��#��ก�� /����$��4���	�������##��ก�������#��!
��!������
ก;��!

ก(�	���ก�����$�����ก��!���� %�
%�	�	
#��ก����!�����# 

2. ���$%�
%�	��ก����กก��-� �$�
���$�'ก'(�
� ��(�
��!
��!������
ก�#��!
��!�����#
���
	
�4�
ก��+&�
�!
 ก��#��ก��ก(�
��!��ก���� $�	,�#��ก��	�ก;'�$$�ก� $�$�'�J�
"�

ก��#��ก��
��
���	
	����(ก(�
���� 6�!
���$����(
���
��
$���ก�)+�(���.���'�'���!���4.�'(�ก��
#��ก�� -� �#ก��+&���
���$��!���	��#��ก�� ก��#�ก��(�"�
����.!
 ก����#���#"��$�� ก��
��#-� ก�
ก��#��ก����ก/R�+� ก��	�����$�!
��88�"�
���	��#��ก�����(�
���-0
-<����%.�
J�

��!�����##��ก���-���#����#ก�#ก��#��ก����!�����#	
�
��"�
ก��	��#��ก��'���,(�
����"�

���$���
 ��!
��!�����##��ก�������#����ก�!��ก�#ก��#��ก��ก(�
��!� $���##��ก����.����$������
	

��!
��!����(����� �����#
�� $����3�%�'(�,(�
����"�
ก����,�8���$���
��.�ก��%#- � ��(�
���
                                                           

1 %���ก�& '�)���$, &��
�����������(��-
-��)������
�ก�����ก
�������ก
����
ก� ������
��� : *�ก!
�;�
�ก�1�	+
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1 Millet, J. D. Management in the Public Service : The Quest for Effective Performance. 
(New Ytork : McGraw-Hill Book  Company, 1954), p. 197. 
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1 a���7��A  $%s9�a�Bก�g qgs)As, �ก�	��ก��U��HF�PF"��W"PSXQ�b��\	U����!^	���	�ก�	�Y"

ก�	��^Pc]d"����Pe�	�K!�
 K ก�GYHP��SXQ�b���"ก \	PF�������� �JW"��กY��,  (r�(qกc( : 
��#%�'d'g,��$79r�(qกc(), 2540. 

2 �����7��A  ��)�7�8�, � �U��Uก�	�f�����P���Z���กP�� �	� 2008�, (ก��#$�%&�'()� :  
q&4%�dg�99�E#,  2536), �(.' 12. 
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2539), �(.'112. 
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1. f�,,��3'�(�ก�BE$f|(3'7s)�ก)'& (Threats) 
1.1 h.'(กu�&'�qgsก'�$&b�# 

1) &B(��d'�h.'(ก'�a�กi'r�#4#}+  r�#��jd'g�(q�cgs9c7# ,s&B)7'&
q�ก�c'#ก�(  �k'��.&�'7���'g��&�',�x'g#ก�A�'97���'g��  &Bf���'�(ก'�7'#qe(กk'�(h
��a�'#��.pCก�.�#qgs$�&'s4&6h.��c'#�c�$(bE�# 

2) �s$dB�dr.�d�#)�dr�#&�'7���'g��&�',�x'g#ก�A�'97���'g�� &B
r.�,k'ก�h�(ก'���d)���4p+$r.'a�กi' 

1.2 h.'($a�ijก�, 
           #df�s&'A�BE��j,�h4��4(�d4(�(ก'�,�hก'�a�กi'&�'7���'g��&�',�x'g#
ก�A�'97���'g��  &B,k'(7((.��  6&c$%B�#%��c�ก'�f��d���3'�ก�,r�#7���'$r� 

1.3 h.'(4�#)& 
1) �(f�,,�d�(&B&�'7���'g���bE(6h.,�hก'�$�B�(ก'�4�(�(4'r'f��9�'

a'4('��b�4'r'�'#%�s%��5a'4('&'กr�D(  �k'��.%�s3�กi�4'&$A�4(�,�BE,sa�กi'�(
&�'7���'g��&�',�x'g#ก�A�'97���'g��ghg# 

2) eC.fก)��#6&c(��&4c#d����g'($r.'d79$�B�( �k'��.,k'(7(eC.d79$�B�(qgs
$r.'a�กi'�c��(&�'7���'g��&�',�x'g#ก�A�'97���'g��ghg# 

1.4 h.'($�)�(�g�B 
1) 3'%g�กiA+�BE&B�c�&�'7���'g��&�',�x'g#ก�A�'97���'g�� h.'(

$�)�(�g�B�Ek'  $%�'s6&c4'&'�p%�8('$�)�(�g�B�'&�'&$,���ก.'7�(.'qgs)7'&�g'ก�g'�
6h.��( 

2) $�)�(�g�B$fgBE�(qfg#�7h$��7qgs&B�')'q%# �k'��.7���'$r��.�#
$fgBE�(qfg#$�)�(�g�B��&c&'�9.#'( กc���.$ก�h)7'&4�D($fgb�##df�s&'A��D#� �BE#df�s&'A
(.�� 

2. f�,,��3'��(�BE$f|(,�h�c�( (Weakess) 
2.1 h.'(�)�#4�.'#qgs(��d'� 
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2.2 h.'(d�)g'ก� 
1) &�'7���'g��&Bd�)g'ก���D#4'�f��d���ก'� 7�9'ก'�qgs4'�4(�d4(�(

,k'(7(6&c$%B�#%��c�ก'�f��d���#'(�'&3'�ก�,r�#&�'7���'g��d�)g'ก���de�h9�d#'(�g'�
h.'(qgs&B3'�s#'(4C# 
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2) �','��+eC.4�(4c7(�(�E#r'h)7'&ก�s�b��b��.(qgsr'h$�)(�)�(ก'�
pc'���h)7'&�C.  6&c&B)7'&�C.�(ก'��9.$�)�(�g�B qgsก'�7�h-f�s$&�(eg &�ก�9.ก'�4�(qdd
d���'�$f|(�g�ก  6&c4�h)g.�#ก�dก'�f���Cfก'�$�B�(�C.  �BE&�c#$(.(eC.$�B�($f|(4k')�� 

3) �','��+r�#7���'$r�6&c&B�k'q�(c#�'#7�9'ก'� 6&c&Beg#'(7�,��r'h
)7'&�C.qgs��กis�(ก'�7�,�� &B7�8�ก'�a�กi'6&c�g'ก�g'� qgs&B,k'(7(6&c$%B�#%� �.�#�'a��
�','��+%�$ai,'ก3'�(�ก&'$4��&��.)�dp.7( 

2.3 h.'(ก'�$#�( 
1) #df�s&'A�BE��j,�h4����.&B,k'(7((.�� 6&c$%B�#%��c�ก'�f��d���#'(

�h�$t%'s��c'#��E##d4k'���dก'�,�hก'�$�B�(ก'�4�(  �k'��.7���'$r��.�#�'$#�((�ก
#df�s&'A&'$4��&  q�cก���#)#6&c$%B�#%��c�ก'�f��d���3'�ก�,6h.��c'#4&dC�A+qgs)�dp.7( 

2) &�'7���'g��6&c&B��(4(�d4(�(ก'�a�กi'r�#d�)g'ก���c'#$%B�#%� �k'��.
d�)g'ก��.�#��de�h9�d�($�#�(rAs�BE&B$#�($hb�((.��  ��#eg��.d�)g'ก�6&cก�s�b��b��.(�(
ก'�a�กi'�c��(�sh�d�BE4C#r�D(  ��.$f|(6f�'&$กAo+f�sก�()�A3'%ก'�a�กi' 

2.4 h.'(r.�&Cg  rc'74'�qgs7�4h���fก�A+ 
1) $�ก4'�f�sก�dก'�$�B�(ก'�4�(&B(.�� 6&c$%B�#%��c�ก'�%�8('ก'�

$�B�(ก'�4�(  �k'��.(�4���.�#%�E#%'�($�#  ��D#�  �BE(�4��&Br.�,k'ก�h�'#4p'(3'% 
2) r'haC(�+r.�&Cgqgs&B$�)�(�g�B  4bE�  ��fก�A+�c'#�  �7&��D#  Internet  �BE

�9.f�sก�dก'�$�B�(ก'�4�(qgsก'�d���'�,�hก'�6&c$%B�#%� 
3) 6&c&Bqe(q&cd��(ก'�d���'��')'�4p'(�BE   �k'��.f���'�(ก'�

f�s4'(#'(qgsก'��9.�')'�4p'(�BE  $%bE�ก'�d���'�qgsก'�,�hก'�$�B�(ก'�4�( 
4) ก'�eg��4bE�ก'�$�B�(ก'�4�( qgs4bE�$�)�(�g�B�BE4c#$4��&ก'�$�B�(�C.�(

%�s6��f�uก&B(.��  6&c$%B�#%��c�ก'�$�B�(ก'�4�(r�#(�4�� 
2.5 h.'(ก'�d���'�,�hก'� 

1) ก'�,�hd�)g'ก�$r.'�k'#'( 4c7(�(�E#��#6&c��#ก�d4'�#'(��b�)7'&
9k'('��(#'(�BE��de�h9�d  ~�E#�k'��.#'(g.'9.'  qgs&B��ก'4e�h%g'h  qgs7���'$r��.�#$4B�
)c'�9.,c'��(ก'�%�8('d�)g'ก� $%bE���.&B)7'&4'&'�p�(ก'�f��d���#'( ��D#� �BE&B#df�s&'A
,k'ก�h 

2) ก�,ก��&ก'�f�sก�()�A3'%ก'�a�กi'gc'9.'  $(bE�#,'กd�)g'ก�d'#4c7(&B
)7'&�C.)7'&$r.'�,�(ก'�f�sก�()�A3'%ก'�a�กi'6&c4�h)g.�#ก�( �g�h,(#'(�(4c7(�BE�.�#
��de�h9�d  �k'��.ก'�f�s4'(ก�,ก��&6&c4�h)g.�#ก�(  �k'��.$ก�h)7'&gc'9.'�(ก'�f��d���#'( 
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2.6 h.'(eg#'( 
1) (�4��r�#7���'$r�&B)7'&�C.%bD(j'(�'#5��&d'gB(.�� qgs6&cก�s�b��b��.(

�z{$�B�(�C.  �k'��.6&c4'&'�pa�กi'7�9'ก'�h.'(%��5a'4('�BEg�ก~�D#6h. 
2) d�Ao��d'#�Cf6&cq�กt'(�(%�s6��f�uก6&c��d�C.�(7�9'%�s%��5a'4('

�'&)7'&)'h�7�#r�#4�#)& 
3) egก'�7�,��r�#(�4��r�#7���'$r���d�C.3'%g�กiA+r�#(�4����Cc�(�sh�d

f'(กg'#  q�c��Cc�($กAo+)c�(r.'#�Ek'  �h�&Bf�s$h�(�BE&B)c'$tgBE��Ek'  6h.qกc  )7'&��#�c�$7g'
)7'&4'&'�p�(�'#7�9'ก'� �s$dB�d7�(�� )7'&4k'�7&�(4&A$%a f�s%���$�B�d�.��  
)7'&�C.,��#�(4'r'7�9'�BE$�B�( )7'&4'&'�p�(�g'�� h.'()7'&~bE�4���+4�,����(ก'�4�dqgs
)7'&�C.�(�g'��  h.'( )�Ag�กiAs$�gc'(BD$f|(3'�sr�#7���'$r��BE,s�.�#�'q(7�'#qก.6r
%�8('��.&B)7'&$�&'s4&��E#r�D( 

4) ก'�f�s9'4�&%�(5+eg#'(r�#7���'$r�&B(.��  �k'��.(�ก$�B�(  �(c7�#'(
qgsd�))g'ก���E76f6&c�C.,�กqgs)�.($)�ก�d7���'$r�(.��  �k'��.ก'�r�'�#'(  hk'$(�(ก'�6f6h.
6&chB(�ก$(bE�#,'ก&B)(�C.,�ก(.�� 

,�#4��f6h.7c'f���'ก'�,�hก'�a�กi'r�#&�'7���'g��&�',�x'g#ก�A�'97���'g��(�D(
�'ก,s&�#�h�3'%�7&r�#&�'7���'g��qg.7  %d7c'&Bf���'�(�g'�h.'(  6h.qกch.'(ก'�
d���'�#'(��E76f  กgc'7)b�  eC.d���'�  )A','��+  qgs$,.'�(.'�BEd'#4c7(#'(��#6&c��.
)7'&4k')��ก�dqe(f��d���ก'�$�c'�BE)7� �s$dB�dr.�d�#)�d�BE&B��Cc��#6&c)��d)g�&��b�$�bD��c�
ก'�hk'$(�(#'(  �')'�4p'(�BE)�dq)d #df�s&'A6&c$%B�#%�  r'h�sddก'���h�'&
f�s$&�(egก'�f��d���#'(�BEhB%� h.'(ก'�,�hก'�a�กi' �h�$t%'sก'�%�8('�sdd$�)�(�g�B
�BE��(4&����#$f|(6fh.7�)7'&g.'9.'  r'h4bE�ก'�$�B�(ก'�4�(�BE��(4&��  $ก�h)7'&6&c$�c'$�B�&
ก�(�(��ก'4r�#ก'�$�B�(�C.r�#(�4���(4c7(กg'#ก�d7���'$r��c'#�  6&c��h$�B�&ก�(  ก'�
%�8(')�A7�8�r�#�','��+f�s,k'��#6&c6h.4�h4c7(ก�d(�4��qgs��#6&c4�h)g.�#ก�d$กAo+
&'��j'(�BE�d7#&�'7���'g��กk'�(h h.'(#'(7�,�� d�)g'ก���#r'h)7'&�C.)7'&4'&'�p�(
ก'��k'#'(7�,��  �k'��.�.�#&�d�&'���.d�)g'ก�3'�(�ก9c7��k'#'(7�,����. h.'(ก'�d��ก'�
7�9'ก'�qกc4�#)&  %d7c' #df�s&'A�BE6h.��d��h�(�(��#6&c$%B�#%� r'hq)g(d�)g'ก�eC.&B
)7'&�C.)7'&4'&'�p�(h.'((BD�h���#  qgsh.'(ก'��k'(�dk'��#a�gf7�8(5��&  %d7c'  r'h
eC.��de�h9�d�h���#  qgs��#6&c&B)7'&9�h$,(�(ก'�f��d���#'( 

qgs(�ก,'ก(BDf���'�BE4c#eg�c�ก'�,�hก'�$�B�(ก'�4�( ��#&B&Bf�,,����Cc�g'�f�sก'�
6h.qกc  �g�ก4C�� f�s4��5�3'%r�#�','��+  eC.$�B�(  ก�,ก��&ก'�$�B�(ก'�4�(  ก'�7�hegqgs
f�s$&�(egqgs4�E#4(�d4(�(ก'�$�B�(ก'�4�(�bE(� �'�� #df�s&'A ��fก�A+ก'�a�กi'  
43'%�.�#$�B�(  �.�#f��d���ก'�)�&%�7$���+  qgs��fก�A+$)�bE�#�9.�(ก'�$�B�(ก'�4�(�bE(�  
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$f|(�.(  ,'กก'�a�กi'7�$)�'s�+f�,,��43'%q7hg.�&�BE$f|(,��#��D#3'�(�กqgs3'��(  r�#
&�'7���'g��&�',�x'g#ก�A�'97���'g��  7���'$r�()��'94B&'  %d7c'  &Bf�,,��3'�(�ก�BE
$f|(3'7s)�ก)'&��D#h.'(กu�&'�qgsก'�$&b�# h.'($a�ijก�, h.'(4�#)& h.'($�)�(�g�B  qgs
f�,,��3'��(�BE$f|(,�h�c�(  h.'(�)�#4�.'#qgs(��d'�  h.'(d�)g'ก�  h.'(ก'�$#�(  h.'(
r.�&Cgrc'74'�qgs7�4h���fก�A+  h.'(ก'�d���'�,�hก'� qgsh.'(eg#'(  g�กiAsf���'�(h.'(
�c'#� h�#กgc'7(BD  �',%d6h.�(7���'$r��bE(�  $9c(ก�(  ,�#$f|(3'�sr�#&�'7���'g��&�',�x'
g#ก�A�'97���'g��  7���'$r�3')�s7�(��ก$tB�#$�(b� �BE,s�.�#�'q(7�'#qก.6rf���'ก'�
,�hก'�$�B�(ก'�4�(��.&B)7'&$�&'s4& $%bE���.ก'�,�hก'�$�B�(ก'�4�(&Bf�s4��5�3'%&'ก
��E#r�D( 

4��f,'ก#'(7�,��h�#กgc'7 �k'��.&�#$��(p�#d�d'��(.'�BEr�#&�'7���'g�� �BE,s�.�#&B
�(.'�BE�(ก'�,�hก'�a�กi' ก'�7�,�� ก'��k'(�dk'��#a�gf7�8(5��& qgsก'��k'(�dk'��#
a�gf7�8(5��&  qgs(�ก,'ก(�D(�.�#hk'$(�(ก'��'&3'�ก�,�bE( � ~�E#&B�sh�dq�ก�c'#ก�( ก'�
hk'$(�(#'(�'&3'�ก�,r�#&�'7���'g����D# 4 h.'( �h�$t%'sh.'(ก'�$�B�(ก'�4�( $f|(
3'�ก�,�BE�hh$hc(�BE4�h 4c7(3'�ก�,�bE( ��#&Bf���'�BEq�ก�c'#ก�(��ก6f �h�$t%'s�(
&�'7���'g��&�',�x'g#ก�A�'97���'g�� ��D#(BD$%�'s$f|(&�'7���'g��4#}+$f|(&�'7���'g��
$t%'s�'# �BE$(.()7'&$f|($g�a�'#7�9'ก'��'#h.'(%�s%��5a'4(' �k'��.&Bf���'�(ก'�
hk'$(�(#'(�'&3'�ก�,r�#&�'7���'g��q�ก�c'#ก�( 
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33.2 
24.3 
23.2 
19.3 

 
33.7 
 9.9 
15.3 
41.1 

 
18.3 
58.9 
22.8 

 
 0.5 
 1.0 
92.6 
 5.9 
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�����!(7 4 (���) 
 

��
��
�����
�
  "$
��� ���#�� 
ก����ก������#*�	�H��� 

)���( 
�"กH�����( 
�"กH���F! 
�"กH�����ก 

ก����ก������#*�	�ก �
( 
)���( 
 �
(+��F�
 1-2 
�+�(�EH��� 3 +��F�
 
�+�(�EH��� 4 +��F�
 
�+�(�EH��� 5 +��F�
 
�+�(�EH��� 6 +��F�
 
�+�(�EH��� 7 +��F�
 
�+�(�EH��� 8 +��F�
 
�+�(�EH��� 9 +��F�
 

 
13 
13 
27 
149 

 
139 
30 
22 
5 
5 
1 
- 
- 
- 

 
 6.4 
 6.4 
13.4 
73.8 

 
68.7 
14.9 
10.9 
 2.5 
 2.5 
 0.5 

- 
- 
- 

��� 202 100.0 
 
��ก�����!(7 4 ��*���� ����������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!�����

�
���&�(�� !(7�+,�ก
#���"������ ������ก�+,�������
"ก����+ก�� (����
� 77.7) ก��
"���ก������
&".�+8!(7 1 ��ก!(7�#* (����
� 33.2) �"�ก"*
%��"�
���������ก!(7�#* (���� 41.1) ������ก�(
�2��3���+,����
�ก�"* (����
� 58.9) ก����ก������#*������"E 
G��"H����ก�����+
�� 
(����
� 92.6) ก����ก������#*�	�กH��� 
G��"กH�����ก (����
� 73.8) �
������������ก 
(����
� 68.8) )���(�G.�J��ก����ก���	�ก �
( 
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4.2 ��
��(���)"����
"
�#� *�ก
�)����
ก
�����*���
�)�
��
�
�#
�+#��
",-
��ก�.�
/�
�#
�+# �
�#
�� ����
/���
 

���
���(�*��������!(7 5-8 
�����!(7 5 
���D
(7��
�
��
���� (7��� �����J��
�����������������������ก����� ��ก��

�����������������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(��
�����ก���������� 

 
��
��(���)"����
"
�#� *�ก
�)����
ก
�����*���
� 

Χ  .S.D  ��
���
# 
    ����"ก�����!������
���&�(�� 
    ����"ก��&�ก�� 
    ��!��
"���I��
���&�(�� 

2.76 
2.86 
3.21 

1.03 
.95 
.67 

+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

��� 2.95 .82 2
�ก�
� 
 

��ก�����!(7 5 ��*���� 
�����������������������ก����� ��ก��������������
�����!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� F*�����(
���D
(7�������
��*" +��ก
�� (Χ =2.95, S.D.= .82)  ��G7������%����������� � �����������*" +��ก
��
!#ก������� F*��������!(7�(
���D
(7�����#* 
G� ��!��
"���I��
���&�(�� (Χ =3.21, S.D.= 
0.67)  ���
��� )*��ก� ����"ก��&�ก�� (Χ =2.86, S.D.= .95)  �
�����"ก�����!�����
�
���&�(�� (Χ =2.76, S.D.= 1.03)  ���
��*"  
 
�����!(7 6 
���D
(7��
�
��
���� (7��� �����J��
�����������������������ก����� ��ก��

�������"ก�����!������
���&�(�� �������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� 
��!������
���&�(�� �����ก�+,������� 

 
�$
3+�

��� 
��
��(���)"����
"
�#� *�ก
�)����
ก
���� 

�$
�+ก�
��
�#
�� ����
/���
 Χ  .S.D  ��
���
# 

1 
 
2 
3 

ก��������
�����*�ก��ก����*���+��������ก" 
��������3�����
�3����ก 
ก����� ��ก����ก���&�����+��&#������!����� 
ก������
���"7� +��ก�� ��� (�  �
���� "�
" ���
��!����� 

3.38 
 

3.29 
 

3.13 

.70 
 

1.27 
 

.93 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
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�����!(7 6 (���) 
 
�$
3+�

��� 
��
��(���)"����
"
�#� *�ก
�)����
ก
���� 

�$
�+ก�
��
�#
�� ����
/���
 Χ  .S.D  ��
���
# 

4 
 
5 
6 
 
7 
 
8 
9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
 

16 

ก���	�����������������!�����!".�!����ก���
��7������ �
���!�#ก�������(�� 
ก��+��&��"��"�H����!�� ก��ก��������!����� 
ก���"*�������ก��� 2�����ก��� F���(�� �
�ก��
�"*!����ก����������"ก�����!����� 
ก��*������ก���ก(7��ก" ก��� �ก��������
���� �!�
�ก�������� ��������!(7�
�
�ก���� 
ก����� ��ก��F!��"�!� �
�����OกP� 
ก��������
�����*�ก�ก(7��ก" ก��
�)++��&#�  
� �� 
���ก����� �
��*��!��)+����+���!� 
ก���"*!��!�� (��+���"���
� "��+������������  
��������!(7�
�
�ก���������!����� 
ก��*������ก���� 
"*�
G�ก #


 ��G7� ���#�+,�
������� ��������!(7 
�ก����+������
�
�ก����&"7�
��� 
ก��*������ก���ก(7��ก" ��!H�+��F�&���
���"�*�ก��
���������� ��������!(7�
�
�ก���� 
ก��*������ก���ก(7��ก" ก��!#��������
(.��&(����
������� ��������!(7�
�
�ก���� 
ก��*������ก���ก(7��ก" ก��!#���"�*�ก������������ 
��������!(7�
�
�ก����+����� 
ก��*������ก���ก(7��ก" ���"�������� ��������!(7 �
�

�ก���������!����� 
ก���������!�� 
���"7� ���# �����".� �
��"*!�� "E&(
2G����������*G���
�
��������� #

�ก� 

3.10 
 

3.06 
2.75 

 
2.73 

 
2.71 
2.67 

 
2.65 

 
2.56 

 
2.52 

 
2.52 

 
2.50 

 
2.44 

 
2.17 

1.05 
 

1.17 
.91 

 
1.31 

 
1.36 
1.52 

 
1.28 

 
1.41 

 
1.62 

 
1.68 

 
1.61 

 
1.21 

 
1.47 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
���� 

 
���� 

 
���� 

 ��� 2.76 1.03 2
�ก�
� 
 
 ��ก�����!(7 6  ��*���� 
�����������������������ก����� ��ก���������"ก���
��!������
���&�(�� �������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� 
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F*������������*" +��ก
�� (Χ =2.76, S.D.= 1.03)  ��G7������%��+,������� � ��� ������
��*" +��ก
�� 13 ��� ��������*" ���� 3 ��� F*����!(7
���D
(7�����#* 
G�ก��������
���
��*�ก��ก����*���+��������ก" ��������3�����
�3����ก (Χ =3.38, S.D.= .70) 
���
��� )*��ก� ก����� ��ก����ก���&�����+��&#������!����� (Χ =3.29, S.D.= 1.27) �
�
ก������
���"7� +��ก�� ��� (�  �
���� "�
" �����!����� (Χ =3.13, S.D.= .93) ���
��*"  
�������!(7�(
���D
(7��7���#* )*��ก� ก���������!��  
���"7� ���# �����".� �
��"*!�� "E&(2G� 
���������*G���
�
��������� #

�ก� (Χ =2.17, S.D.= 1.47)  ���
��� )*��ก� ก��*������ก��
�ก(7��ก" ���"�������� ��������!(7 �
�
�ก���������!����� (Χ =2.44, S.D.= 1.21) 
 
�����!(7 7 
���D
(7��
�
��
���� (7��� �����J��
�����������������������ก����� ��ก��

�������"ก��&�ก�� �������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!�����
�
���&�(�� �����ก�+,������� 

 
�$
3+�

��� 
��
��(���)"����
"
�#� *�ก
�)����
ก
� 

����$
�+ก�
/
ก
� Χ  .S.D  ��
���
# 

1 
 
2 
 
3 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
8 
 
9 


����+,���� (� �
�
�������������������#*
�����" ก����ก��
��
��� 
ก���"*���*���������"��G��
�ก��������
���
��*�ก��ก���G 
�� 
ก��ก����*��
��+Q*-+Q*ก����� ��ก�����������#* 
ก����� ��ก����ก���G��
�
G���"��G� �������(��
�
�������"�!(7�ก(7������ 
ก���� ��������
�ก(7��ก" 	
ก���� �
�ก��
+��ก��	
ก����  
ก���"*����"��G� �������(�� ������"� �
���ก���!(7
�ก(7������)����� ��ก���������(���� 
ก����� ��ก����  ����������:���ก���G 
�������
 
ก���"*���
�G7��
����������)����� ��ก�������
��(�����
��(+����!H�3�� 
ก����������F
��ก���	�����H���!���2��(��!�#
�
�F!�!"��� 

3.42 
 

3.40 
 

3.31 
3.25 

 
3.19 

 
3.13 

 
3.06 
2.96 

 
2.96 

1.00 
 

1.00 
 

1.01 
1.21 

 
1.19 

 
1.21 

 
1.19 
1.28 

 
1.38 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 
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�����!(7 7 (���) 
 

��*" 

!(7 
��
��(���)"����
"
�#� *�ก
�)����
ก
� 

����$
�+ก�
/
ก
� Χ  .S.D  ��
���
# 

10 
 

11 
 

12 
13 
 

14 
15 
16 
 

17 

ก�� ���#� �"ก����  ����������:�����������3��!(7
�������� ��ก���
�*��
� 
ก����" ��#�� +����%F
��ก��� ������&� 
3�
=*����� 
ก���"*!�������
 �2��� ����������������
�+8ก����ก�� 
ก��������
�����*�ก��ก���&�����+R� "��ก�� 
!��3��� 
ก���������������������(	
���!����&�ก�� 
ก����" ��#������������(��������!����&�ก�� 
ก��������������������	
����ก���+��ก� ก����� 
�
��������(�� 
ก���"*��!#����"������" ��������
� #

�ก����
��!����� 

2.83 
 

2.79 
 

2.77 
2.77 

 
2.33 
2.27 
2.13 

 
2.08 

1.22 
 

1.36 
 

1.37 
1.17 

 
1.29 
1.33 
1.33 

 
1.26 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
���� 
���� 
���� 

 
���� 

 ��� 2.86 .95 2
�ก�
� 
 

��ก�����!(7 7  ��*���� 
�����������������������ก����� ��ก���������"ก��&�ก��
�������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� F*����������*" +��ก
�� 
(Χ =2.86, S.D.= .95) ��G7������%��+,������� � ��� ��������*" +��ก
�� 13 ��� ������
��*" ���� 4 ��� F*����!(7�(
���D
(7�����#* 
G� 
����+,���� (� �
�
�������������
������#*�����" ก����ก��
��
��� (Χ =3.42, S.D.= 1.00) ���
��� )*��ก� ก���"*���*����
�����"��G��
�ก��������
�����*�ก��ก���G 
�� (Χ =3.40, S.D.= 1.00) �
�ก��
ก����*��
��+Q*-+Q*ก����� ��ก�����������#* (Χ =3.31, S.D.= 1.01) ���
��*"  �������!(7�(

���D
(7��7���#* )*��ก� ก���"*��!#����"������" ��������
� #

�ก������!�����  (Χ =2.08, 
S.D.= 1.26) ���
���)*��ก� ก��������������������	
����ก���+��ก� ก������
��������(�� 
(Χ =2.13, S.D.= 1.33) �
�ก����" ��#������������(��������!����&�ก�� (Χ =2.27, S.D.= 
1.33) ���
��*"  
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�����!(7 8 
���D
(7��
�
��
���� (7��� �����J��
�����������������������ก����� ��ก��
��������!��
"���I��
���&�(�� �������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� 
��!������
���&�(�� �����ก�+,������� 

 

��*" 

!(7 
��
��(���)"����
"
�#� *�ก
�)����
ก
� 

����
�#
�+#��7�����
/���
 Χ  .S.D  ��
���
# 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 

10 
 

11 
 

12 
13 
14 
15 
16 
17 

ก��*������ก���+Q*����
"ก������*" +��ก���(� "�� 
ก���"*&"7�F������ก�������� 
ก���"*�����������������ก" 
������
��������2 
ก��ก����*�"��
�������
�ก����  
������&���ก����< !(7�+Q*���������+S��# "� 
ก���"*�����ก����(��ก����� 
ก�������"��+Q*-+Q*3�
��(�� �
��"���#*��(�� 
ก���"*!��
���G�������
�+R�!��ก����ก�� 
ก��*������ก���+Q*���������&���ก����<  
!(7�������ก" !���2�7� 
ก���"*�������  ������  �
�ก���ก��
� 
#� 
������  
ก���"*���
�G7��F��!"���+ก�%� ��G7��&���ก����(��
ก������(�������(���� 
ก���"*�3�����������(�� 
ก���"*� ������������������
�������(�� 
ก���"*!����ก���+��ก� ก����������
������&� 
��  ก����*���+��������ก" ������������ 
��  ก�����
��+��ก���ก�������� 
��  ก��+������3�����������������(
��� 
��������
��+,�H��� 

3.60 
3.54 
3.50 
3.48 
3.44 
3.42 
3.42 
3.38 
3.38 

 
3.35 

 
3.21 

 
3.19 
3.19 
2.73 
2.73 
2.63 
2.54 
 

.81 

.92 

.89 
1.09 
.87 
.79 
.79 
.84 
1.04 

 
1.02 

 
1.30 

 
1.00 
1.04 
1.00 
.98 
1.08 
1.39 

��ก 
��ก 

+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 ��� 3.21 .67 2
�ก�
� 
 
��ก�����!(7 8  ��*���� 
�����������������������ก����� ��ก�������!��
"���I�

�
���&�(�� �������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� F*��������
����*" +��ก
�� (Χ =3.21, S.D.= .67) ��G7������%��+,�������� ��� ��������*" ��ก 2 ��� 
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��������*" +��ก
�� 15 ��� F*����!(7�(
���D
(7�����#* 
G� ก��*������ก���+Q*����
"ก����
��*" +��ก���(� "�� (Χ =3.60, S.D.= .81) ���
��� )*��ก� ก���"*&"7�F������ก�������� 
(Χ =3.54, S.D.= .92) �
�ก���"*�����������������ก" 
������
��������2 (Χ =3.50, 
S.D.= .89) ���
��*"  �������!(7�(
���D
(7��7���#* )*��ก� ��  ก��+������3�����������������(

�����������
��+,�H��� (Χ =2.54, S.D.= 1.39) ���
��� )*��ก� ��  ก�����
��+��ก��
�ก�������� (Χ =2.63, S.D.= 1.08) ก���"*!����ก���+��ก� ก����������
������&� 
(Χ =2.73, S.D.= 1.00) �
���  ก����*���+��������ก" ������������ (Χ =2.73, 
S.D.= .98) ���
��*"  
 
4.3 ��
��(���)"����
�
  *�ก
�)����
ก
�����*���
�)���
�
�#
�+#      

��
",-
��ก�.�
/�
�#
�+# �
�#
�� ����
/���
 
���
���(�*��������!(7 9-12 

�����!(7 9  
���������������������ก����� ��ก�������������������!��
"� 
����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� �����ก���������� 

 
 ��
��(���)"����
�
  *�ก
�)�� 

��
ก
�����*���
� Χ  .S.D  ��
���
# 

1 
2 
3 

����"ก�����!������
���&�(�� 
����"ก��&�ก�� 
��!��
"���I��
���&�(�� 

3.25 
3.36 
3.42 

.59 

.59 

.62 

+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 ��� 3.34 .54 2
�ก�
� 
 

��ก�����!(7  9  ��*����  
���������������������ก����� ��ก��������������
�����!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� F*����������*" +��ก
�� 
(Χ =3.34, S.D.= .54) ��G7������%���ก���������� � ��� ��������*" +��ก
��!#ก������� 
F*��������!(7�(
���D
(7�����#* )*��ก� ��!��
"���I��
���&�(�� (Χ =3.42, S.D.= .62) 
���
��� )*��ก�  ����"ก��&�ก�� (Χ =3.36, S.D.= .59) �
�����"ก�����!������
���&�(�� 
(Χ =3.25, S.D.= .59) ���
��*"  
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�����!(7 10  
���������������������ก����� ��ก���������"ก�����!������
���&�(����
�����!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� �����ก�+,�
������ 


��*" 
!(7 

��
��(���)"����
�
  *�ก
�)����
ก
����
�$
�+ก�
��
�#
�� ����
/���
 Χ  .S.D  ��
���
# 

1 
2 
 
3 

ก
�������ก
�ก
���������������������
�� !ก"#�$�  
ก
��%�!&�"�"
�$
��������
�� !ก"#�$�  �'(��
�
��ก$
�$�)�&��&*!+������ก��,
��$-�� 
ก
�$"��$���!+�$#'�$#�##�$� ���,'.ก�,ก����-)��/#
���0��#* "�ก
�12ก3
 

3.64 
3.57 

 
3.56 

.84 

.86 
 

.94 
 

��ก 
��ก 

 
��ก 

4 
5 
 
6 
 
7 
8 
 
9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
14 
15 
 

16 

ก
�����
$'�&'#4*ก�,ก����������
�� !ก"#�$�  
ก
�,'.$�)��5
#��6�
�$�.�ก!ก"#�$� �#ก
��7��' �
4������,5
�8 
ก
�!,��65
$')� ���ก
1 ����-�� !+�����'�6'����  
����
�� !ก"#�$�  
ก
�$"��$���ก
�.5
�#�#ก
��ก-)��ก'�ก�,ก������#�$�  
ก
�,'.$�'$.�ก
�.�
# "
�9 !ก"#�$�  ��"# #(5
.:)� 
����#(5
 ����$��� ��/# �# 
ก
��5
#��6�
�$�.�ก�#ก
� �. "����$
#�
#ก'�
�#"���
#;
��#!+�;
�#�ก 
ก
�6��6�� ก5
ก'� !+� �. 
�.<!+���#�$� �7��' � #
 
�����-����#'� 
ก
�,'.&��&*��ก$
� ="
���ก$
� 0��#-�� !+�ก
�
,'.�5
��ก$
����$5
#'ก�
#����
��  
ก
����$
#�
#ก'��'. �#"���
#��:�$=
#12ก3
�-)
#�$� >��7��' �1
$#ก�,��:��5
ก�,ก��� 
ก
�,'.�
��#ก
�12ก3
$5
��'�#�$� �-)�
.!6+# 
ก
�������ก
�0��1'&�* !+�$"�!?ก@* 
ก
� �. 
�.<!+ก
���/#��<"���#�$� ก'��'.�-)#�$� ��<",5

&��3
 
ก
�,'.$�'$.�ก
�.�
#ก
��A�&�
�
+���!ก"#�$�  

3.53 
3.52 

 
3.51 

 
3.50 
3.45 

 
3.43 

 
3.20 

 
3.19 

 
3.17 

 
2.95 
2.72 
2.62 

 
2.58 

.89 

.93 
 

.81 
 

.86 

.91 
 

.76 
 

.93 
 

.93 
 

.89 
 

1.06 
.93 
.98 

 
.97 

��ก 
��ก 

 
��ก 

 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 

 ��� 3.25 .59 2
�ก�
� 
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��ก�����!(7  10  ��*����  
���������������������ก����� ��ก���������"ก���
��!������
���&�(�� �������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� 
F*������������*" +��ก
�� (Χ =3.25, S.D.= .59) ��G7������%��+,������� � ��� ������
��*" ��ก 5 ���  ��������*" +��ก
�� 11 ���  F*����!(7�(
���D
(7�����#* 
G�ก
�������ก
��#
ก
���������������������
�� !ก"#�$�  (Χ =3.64, S.D.= .84) ���+��
 >.�!ก" ก
��%�!&�"
�"
�$
��������
�� !ก"#�$�  �'(��
���ก$
�$�)�&��&*!+������ก��,
��$-�� (Χ =3.57, 
S.D.= .89) �
�ก
�$"��$���!+�$#'�$#�##�$� ���,'.ก�,ก����-)��/#���0��#* "�ก
�12ก3
 
(Χ =3.56, S.D.= .94) ���
��*"  �������!(7�(
���D
(7��7���#* )*��ก� ก
�,'.$�'$.�ก
�.�
#ก
�
�A�&�
�
+���!ก"#�$�  (Χ =2.58, S.D.= .97)  ���+��
 >.�!ก" ก
� �. 
�.<!+ก
���/#��<"
���#�$� ก'��'.�-)#�$� ��<",5
&��3
 (Χ =2.62, S.D.= .98)  !+�ก
�������ก
�0��1'&�* !+�ก
�
$"�!?ก@* (Χ =2.72, S.D.= .94) ���
��*"  

 
�����!(7 11  
���������������������ก����� ��ก���������"ก��&�ก�� �������!��
"� 

����#$�
�ก�%��&��!��
"�  ��!������
���&�(�� �����ก�+,������� 
 


��*" 
!(7 

��
��(���)"����
�
  *�ก
�)����
ก
� 
����$
�+ก�
/
ก
� Χ  .S.D  ��
���
# 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
 
7 
8 
 
9 
10 

6�
���/#����-��!+�6�
����
�$��������$��.
$5
��'�12ก3
6�#6��
 
ก
�,'.���.��<"����#'�$:�!+�ก
��5
#��6�
�
$�.�ก�#ก
�$:�6�#!ก"#�$�  
ก
�������ก
��#ก
��:�!+�6:#�#'�$:�  5
�
��-�#!+�
�
#��,'��-)�ก-)������ 
ก
�ก5
�#.��+
��B.-�B.ก
�������ก
��������$��. 
ก
�.5
�#�#ก
��ก-)��ก'�ก
�+�����-�#��-�#���#�$�  
ก
�,'.�
�#'�$:�  5
�
��-�# �
#��,'� !+���ก$
��-)
�ก-)������>��������ก
���"
��&-��&� 
ก
�,'.�5
����-�#����' �!+��' ����,5
 '�!ก"#�$�  
ก
�,'.�5
����<+ $=� � !+�,5
#�##�$� �#! "+��8
ก
�12ก3
 
ก
����65
!#�#5
!ก"#�$� �#��:)��!�+"�ก
���-�#�<� 
ก
����65
��2ก3
!ก"#�$� �#��:)��ก
���-�# 

3.92 
 

3.86 
 

3.82 
 

3.73 
3.60 
3.56 

 
3.48 
3.39 

 
3.39 
3.33 

.77 
 

.84 
 

.89 
 

.88 

.79 

.86 
 

.86 

.85 
 

.79 

.86 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
 

��ก 
��ก 
��ก 

 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
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�����!(7 11 (���) 
 


��*" 
!(7 

��
��(���)"����
�
  *�ก
�)����
ก
����
�$
�+ก�
/
ก
� Χ  .S.D  ��
���
# 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
 

16 
 

17 

ก
�$#'�$#�#������
D�#06��ก
�������
��#
;
6E.<���#!ก"#�$�  
ก
���ก���'����%+ก
���-�# !+���ก�#'�$:��'����
ก
�$5
��F,ก
�12ก3
 
ก
�����������<+�ก-)��ก'�%+ก
�$��!+�ก
�
���ก
1%+ก
�$��!ก"#�$�  
ก
��5
#��6�
�$�.�ก�#ก
���������7��' �ก
� 
�
�;
3
 
ก
�������ก
�������#� ��*�#F �#ก
�$:�6�#����<+!ก"
#�$�  
ก
�,'.�
�6�:)��6��&��� ��*>��������ก
���"
�
�&-��&�!+��-���$��4�;
& 
ก
��5
��� �'ก3
������#� ��*�#F �����<"�#$;
&�-)
&����������ก
�>.� +�.��+
 

3.30 
 

3.26 
 

3.02 
 

3.02 
 

2.90 
 

2.81 
 

2.80 

.78 
 

.94 
 

1.07 
 

.98 
 

1.13 
 

1.18 
 

1.11 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 
 

+��ก
�� 

 ��� 3.36 .59 2
�ก�
� 
 
��ก�����!(7  11  ��*����  
���������������������ก����� ��ก���������"ก��&�ก��

�������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� F*������������*" +��ก
�� 
(Χ =3.36, S.D.= .59) �����%��+,�������� ��� ��������*" ��ก 6 ���  ��������*" +��ก
�� 
11 ���  F*����!(7�(
���D
(7�����#* 
G�6�
���/#����-��!+�6�
����
�$��������$��.$5
��'�
12ก3
6�#6��
 (Χ =3.92, S.D.= .77) ���
���)*��ก� ก
�,'.���.��<"����#'�$:�!+�ก
�
�5
#��6�
�$�.�ก�#ก
�$:�6�#!ก"#�$�  (Χ =3.86, S.D.= .84) �
�ก
�������ก
��#ก
��:�
!+�6:#�#'�$:�  5
�
��-�# !+��
#��,'��-)�ก-)������ (Χ =3.82, S.D.= .89)  ���
��*"  �������
!(7�(
���D
(7��7���#* 
G� ก
��5
����'ก3
������#� ��*�#F �����<"�#$;
&�-)&����������ก
�>.�
 +�.��+
 (Χ =2.80, S.D.= 1.11) ���+��
 >.�!ก" ก
�,'.�
�6�:)��6��&��� ��*>��������ก
�
��"
��&-��&�!+��-���$��4�;
& (Χ =2.81, S.D.= 1.18)  
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�����!(7 12  
���������������������ก����� ��ก�������!��
"���I��
���&�(���� 
�����!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(��  
�����ก�+,������� 

 

��*" 

!(7 
��
��(���)"����
�
  *�ก
�)����
ก
����

�
�#
�+#��7�����
/���
 Χ  .S.D  ��
���
# 

1 
2 
 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
 

12 
13 
 

14 
15 
16 

ก
�ก5
�#.�'# !+�������+
�#ก
�$�� 
ก
�,'. 
�
�$�� ก
�,'.����$��!+�ก���ก
� 
%<�6��6������$�� 
ก
�,'.$;
&���������-�# 
ก
�,'.�')�0��ก
���-�#���#�$�  
ก
�.5
�#�#ก
���B.$�#�+'ก$< ���.'����ก
1#-��' � 
ก
�,'.�
,
��*���
$�# ��ก'�6�
��<�6�
�$
�
�= 
$
�
���
��ก�-)��B.$�#��<"�#�G,,��'# 
ก
�,'.!�"�,5
#�##�$� �#! "+�������-�# 
ก
�,'. 
�
�ก
���-�#ก
�$�# 
ก
�!,���'#��B.-�B.;
6��-�# !+��'#���.��-�# 
ก
�.5
�#�#ก
���B.$�#$
�
���
��ก "
�9  
�-)���
�$�ก'�����=�)# 
ก
�,'.�5
6<"�:�#�$� !+��7���#ก
�12ก3
 
ก
�,'.�
�6�:)��0$ �'1#<�ก�D* �&:)�����#ก
���-�#
ก
�$�#�-��"
��&-��&� 
����ก
����65
��2ก3
!ก"#�$�  
ก
�,'.�5
��ก$
����ก��ก
�$�#�#! "+��
����
 
����ก
� �. "����$
#�
#ก'��
,
��*&��13 

3.66 
3.62 

 
3.55 
3.54 
3.54 
3.52 
3.52 
3.50 
3.48 
3.46 
3.35 

 
3.34 
3.21 

 
3.20 
3.15 
3.15 

.90 

.89 
 

.82 

.85 

.80 

.87 

.85 

.84 

.92 

.98 

.81 
 

.88 

.98 
 

.96 

.92 

.95 

��ก 
��ก 

 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

 
+��ก
�� 
+��ก
�� 
+��ก
�� 

  3.42 .62 2
�ก�
� 
 
��ก�����!(7  12  ��*����  
���������������������ก����� ��ก�������!��
"���I�

�
���&�(�� �������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� F*��������
����*" +��ก
�� (Χ =3.42, S.D.= .62)  ��G7������%��+,������� � ��� ��������*" ��ก 7 
���  ��������*" +��ก
�� 9 ���  F*����!(7�(
���D
(7�����#* 
G�ก
�ก5
�#.�'#!+�������+
�#
ก
�$�� (Χ =3.66, S.D.= .90)  ���
��� )*��ก� ก
�,'. 
�
�$�� ก
�,'.����$��!+�
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ก���ก
�%<�6��6������$�� (Χ =3.62, S.D.= .89) �
�ก
�,'.$;
&���������-�# (Χ =3.55, 
S.D.= .82) ���
��*"  �������!(7�(
���D
(7��7���#* 
G� ก
�,'.�5
��ก$
����ก��ก
�$�#�#   
! "+��
����
 (Χ =3.15, S.D.= .92) ����ก
� �. "����$
#�
#ก'��
,
��*&��13 (Χ =3.15, 
S.D.= .95)  ���+��
 >.�!ก" ����ก
����65
��2ก3
!ก"#�$�  (Χ =3.20, S.D.= .96) !+�ก
�
,'.�
�6�:)��0$ �'1#<�ก�D*�&:)�����#ก
���-�#ก
�$�#�-��"
��&-��&� (Χ =3.21, S.D.= .98) 
 
�+5
.'� 

 
4.4 �2��#����#���
��(���)"����
"
�#�ก+��
�
  *�ก
�)����
ก
����

�*���
���
�
�#
�+#��
",-
��ก�.�
/�
�#
�+# �
�#
�� ����
/���
 
ก���+�(� �!(� 
��������������������ก" ��������ก����� ��ก��������������

�����!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� 	�����"�)*�������+�(� �!(� 
�D������!(7�(���
��2�����ก"��!���".� �������!(7)�����ก"�)��)*�������+�(� �!(� *��� P�7��(
���
���(�*��������!(7 13-16 
�����!(7 13 �+�(� �!(� 
��������������������ก" ��������ก����� ��ก��������������

�����!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� �����ก��� 
������� 

 
�
"
�#� �
�
  ��
��(���)" *�ก
�)����
ก
� 

����*���
� 
Χ  .S.D  Χ  .S.D  

t P 

   ����"ก�����!������
���&�(�� 
   ����"ก��&�ก�� 
   ��!��
"���I��
���&�(�� 

3.05 
3.09 
3.28 

.82 

.93 

.62 

3.37 
3.34 
3.42 

.62 

.66 

.62 

-2.923* 
-2155* 
-1.404 

.004 

.032 

.165 
��� 3.17 .70 3.38 .56 -2.224* .027 

 
��ก�����!(7 13 ��*���� ก����� ��ก�������������������!��
"�����#$�
�ก�%

��&��!��
"� ��!������
���&�(�� ��������
�������(
�������������ก����� ��ก������������ 
F*������ก����ก"�������(�"����
"E!���2���!(7��*"  .05 ��G7������%���ก���������� � ��� 
�(
�����ก����ก"�������(�"����
"E!���2���!(7��*"  .05 ������ 2 ������� )*��ก� ����"ก���
��!������
���&�(���
�����"ก��&�ก��F*�������(
�������������ก����� ��ก������������
���ก���������� �����" ��!��
"���I��
���&�(�� )��� ����(
�����ก����ก"� 

��G7������%��+�(� �!(� �+,������� �����
�������� �(���
���(�*��������!(7 14-16 
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�����!(7 14 �+�(� �!(� 
��������������������ก" ��������ก����� ��ก���������"ก���
��!������
���&�(�� �������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"�  
��!������
���&�(�� �����ก�+,������� 

 
�
"
�#� �
�
  ���

��� 
��
��(���)" *�ก
�)����
ก
����

�$
�+ก�
��
�#
�� ����
/���
 
Χ  .S.D  Χ  .S.D  

t P 

1 
 
 
2 
 
3 
 
 
4 
5 
 
6 
 
7 

ก
��5
#��6�
�$�.�ก�#ก
� �. "�
���$
#�
#ก'��#"���
#;
��#!+�
;
�#�ก 
ก
�!,��65
$')� ���ก
1 ����-�� !+�
����'�6'��������
��  
ก
�,'.&��&*��ก$
� ="
���ก$
�  
0��#-��!+�ก
�,'.�5
��ก$
����
$5
#'ก�
#����
��  
ก
�������ก
�0��1'&�* !+�$"�!?ก@* 
ก��+��&��"��"�H����!�� ก��ก������
��!����� 
ก
�������ก
�ก
�����������������
����
��  
ก
��%�!&�"�"
�$
��������
�� �
�
��ก$
�$�)�&��&*!+������ก��,
��$-�� 

3.38 
 
 

3.13 
 

2.75 
 
 

2.71 
3.06 

 
3.29 

 
3.10 

.70 
 
 

.93 
 

.91 
 
 

1.36 
1.17 

 
1.27 

 
1.05 

3.43 
 
 

3.51 
 

3.19 
 
 

2.72 
3.53 

 
3.64 

 
3.57 

.76 
 
 

.81 
 

.93 
 
 

.94 

.89 
 

.84 
 

.89 
 

-.442 
 
 

-2.884* 
 

-2.938* 
 
 

-.057 
-3.087* 

 
-2.325* 

 
-3.167* 

.660 
 
 

.004 
 

.004 
 
 

.955 

.002 
 

.021 
 

.002 

 ��� 3.05 .82 3.37 .62 -2.923* .004 
 
��ก�����!(7 14 ��*���� ก����� ��ก�������������������!��
"�����#$�
�ก�%

��&��!��
"� ��!������
���&�(�� ��������
�������(
�������������ก����� ��ก������������ 
F*������ก����ก"�������(�"����
"E!���2���!(7��*"  .05  F*�������(
�������������ก��
��� ��ก���������"ก�����!������
���&�(����กก���������� ��G7������%��+,������� � ��� 
�(
�����ก����ก"�������(�"����
"E!���2���!(7��*"  .05 ������  5 ��� )*��ก� ก
�!,��65
$')� 
���ก
1 ����-�� !+�����'�6'��������
��  ก
�,'.&��&*��ก$
� ="
���ก$
� 0��#-�� !+�
ก
�,'.�5
��ก$
����$5
#'ก�
#����
��  ก��+��&��"��"�H����!�� ก��ก��������!����� ก
�
������ก
��#ก
���������������������
�� !+�ก
��%�!&�"�"
�$
��������
�� �'(��
�
��ก$
�$�)�&��&*!+������ก��,
��$-�� F*�!".� 5 ��� ������(
�������������ก����� ��ก�����
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����"ก�����!������
���&�(�� ��กก�����������&���*(��ก"� �����(ก 2 ��� )��� ����(
���
��ก����ก"� 
 
�����!(7 15 �+�(� �!(� 
��������������������ก" ��������ก����� ��ก���������"ก��&�ก��

�������!��
"�����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� �����ก�+,�
������ 

�
"
�#� �
�
  ���
��� 

��
��(���)" *�ก
�)����
ก
�
����$
�+ก�
/
ก
� 
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2.77 
 

3.19 
 

3.25 
 

3.13 
 
 

3.42 
 

3.40 
 

3.31 
 

3.06 
 

2.83 
 

2.96 
 

2.77 

1.37 
 

1.19 
 

1.21 
 

1.21 
 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.01 
 

1.19 
 

1.22 
 

1.28 
 

1.17 

3.39 
 

3.02 
 

3.82 
 

3.56 
 
 

3.92 
 

3.86 
 

3.73 
 

2.90 
 

2.80 
 

2.81 
 

3.02 

.85 
 

1.07 
 

.89 
 

.86 
 
 

.77 
 

.84 
 

.88 
 

1.13 
 

1.11 
 

1.18 
 

.98 

-3.972* 
 

.890 
 

-3.709* 
 

-2.899* 
 
 

-3.810* 
 

-2.939* 
 

-2.610* 
 

.851 
 

.188 
 

.743 
 

-1.362 

.000 
 

.377 
 

.000 
 

.004 
 
 

.000 
 

.005 
 

.011 
 

.389 
 

.852 
 

.460 
 

.178 

 ��� 3.09 .93 3.34 .66 -2.155* .032 
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Χ  .S.D  Χ  .S.D  
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5 
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ก
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ก
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ก
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ก
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��ก$
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ก
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ก
�,'.�
,
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��<�
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�
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3.38 
 

3.60 
 

3.44 
3.42 
3.38 

 
2.73 

 
3.54 
3.50 

1.04 
 

.81 
 

.87 

.79 

.84 
 

1.00 
 

.92 

.89 

3.35 
 

3.54 
 

3.52 
3.48 
3.34 

 
3.15 

 
3.54 
3.52 

.81 
 

.80 
 

.85 

.92 

.88 
 

.92 
 

.85 

.87 

.169 
 

.493 
 

-.625 
-.445 
.281 

 
-2.820* 

 
.015 
-.140 

 

.899 
 

.624 
 

.534 

.658 

.778 
 

.005 
 

.988 

.889 
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11 
 

12 
 

13 
 

14 
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3.19 

 
3.21 

 
3.35 

 
3.48 

 
3.42 

 
2.81 
2.92 

1.00 
1.04 

 
1.30 

 
1.02 

 
1.09 

 
.79 

 
1.36 
1.26 

3.55 
3.50 

 
3.21 

 
3.62 

 
3.66 

 
3.46 

 
3.20 
3.15 

.82 

.84 
 

.93 
 

.89 
 

.90 
 

.98 
 

.96 

.95 

-2.659* 
-2.156* 

 
.003 

 
-1.823 

 
-1.220 

 
-.253 

 
-2.314* 
-1.446 

.008 

.032 
 

.998 
 

.070 
 

.223 
 

.800 
 

.022 

.149 

 ��� 3.28 .62 3.42 .62 -1.401 .162 
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�#
�� ����
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  �����/+:�2;! ก *
�ก+� 
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���(�*��������!(7 17-20 

�����!(7 17  �+�(� �!(� 
���������������������ก����� ��ก�������������������!��
"�
����#$�
�ก�%��&��!��
"� ��!������
���&�(�� !(7��(��&".�+8��ก����ก"� 
�����ก���������� 

 
+8!(7 1 +8!(7 2 +8!(7 3 +8!(7 4 
���������������������

ก����� ��ก������������ 
Χ  .S.D  Χ  .S.D  Χ  .S.D  Χ  .S.D  

F P 

����"ก�����!����� 
  �
���&�(�� 
����"ก��&�ก�� 
��!��
"���I��
���&�(�� 

3.37 
 
3.50 
3.55 

.51 
 
.52 
.58 

3.29 
 
3.39 
3.37 

.63 
 
.61 
.63 

3.19 
 
3.20 
3.37 

.59 
 
.63 
.61 

3.09 
 
3.26 
3.33 

.63 
 
.59 
.68 

2.234 
 
2.789* 
1.435 

.086 
 
.042 
.234 

��� 3.47 .47 3.35 .56 3.25 .55 3.23 .58 2.361 .073 
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ก
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3.64 
 
 

3.51 
 
 
 

2.88 
 

3.63 
 

3.81 
 
 

3.66 
 
 
 

3.04 
 

2.70 
 

3.37 

.70 
 
 
 

.82 
 
 

.84 
 
 
 

.86 
 

.86 
 

.83 
 
 

.82 
 
 
 

.89 
 

.93 
 

.93 

3.37 
 
 
 

3.61 
 
 

3.27 
 
 
 

2.80 
 

3.65 
 

3.51 
 
 

3.55 
 
 
 

3.12 
 

2.71 
 

3.45 

.80 
 
 
 

.75 
 
 

.88 
 
 
 

.91 
 

.99 
 

.82 
 
 

.91 
 
 
 

1.18 
 

1.02 
 

.95 

3.15 
 
 
 

3.28 
 
 

2.96 
 
 
 

2.49 
 

3.47 
 

3.57 
 
 

3.57 
 
 
 

2.96 
 

2.49 
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3.56 
 
 
 

3.46 
 
 

2.82 
 
 
 

2.62 
 

3.31 
 

3.62 
 
 

3.46 
 
 
 

2.56 
 

2.31 
 

3.41 
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.79 
 
 

.79 
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.89 
 

.87 
 
 

.96 
 
 
 

1.07 
 

1.00 
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6.146* 
 
 
 

1.873 
 

1.462 
 

1.350 
 
 

.407 
 
 
 

2.343 
 

1.847 
 

.462 

.014 
 
 
 

.090 
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.135 
 

.226 
 

.259 
 
 

.748 
 
 
 

.074 
 

.140 
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!(7 


���������������������
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3.17 
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3.38 
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2.79 
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.96 
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1.01 

1.301 
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.571 
 
 

3.263* 
 
 

1.916 
 
 
 

2.330 
 
 

.275 
 

.814 
 
 

.635 
 
 

.023 
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.076 

 ��� 3.37 .51 3.29 .63 3.19 .59 3.09 .63 2.234 .086 
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����-) 3  Lก
�,'.&��&*��ก$
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(Χ =3.51) ���ก��������&".�+8!(7 3 (Χ =2.96) �
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3.18 
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3.51 
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3.77 
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.97 
 
 

1.12 
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.86 
 
 

 

3.38 
 
 

3.33 
 

3.44 
 
 

3.31 
 
 

2.77 
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3.79 
 
 

 

.81 
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.73 
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.94 
 
 

.92 
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1.078 
 
 

2.122 
 
 
 

1.865 
 
 

.335 
 
 

 

.211 
 
 

.250 
 

.257 
 
 

.360 
 
 

.099 
 
 
 

.137 
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Χ  .S.D  Χ  .S.D  Χ  .S.D  Χ  .S.D  
F P 
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9 
 
 

10 
 
 

11 
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13 
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15 
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17 
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�
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�
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�
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ก
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ก
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ก
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���-�#�<� 
ก
����65
��2ก3
!ก"#�$� 
�#��:)��ก
���-�# 

3.67 
 
 
 

3.49 
 
 

3.93 
 
 

3.91 
 

3.13 
 
 

2.99 
 
 
 

3.03 
 
 
 

3.12 
 
 

3.60 
 

3.57 

.82 
 
 
 

.85 
 
 

.76 
 
 

.90 
 

1.14 
 
 

1.03 
 
 
 

1.08 
 
 
 

.87 
 
 

.67 
 

.78 

3.49 
 
 
 

3.92 
 
 

3.76 
 
 

3.69 
 

2.94 
 
 

2.92 
 
 
 

2.98 
 
 
 

3.16 
 
 

3.33 
 

3.29 

.93 
 
 
 

.64 
 
 

.85 
 
 

.87 
 

1.12 
 
 

1.17 
 
 
 

1.21 
 
 
 

.96 
 
 

.82 
 

.93 

3.47 
 
 
 

3.83 
 
 

3.79 
 
 

3.57 
 

2.70 
 
 

2.57 
 
 
 

2.49 
 
 
 

2.81 
 
 

3.21 
 

3.15 

.85 
 
 
 

.81 
 
 

.97 
 
 

.95 
 

1.15 
 
 

1.11 
 
 
 

1.24 
 
 
 

1.20 
 
 

.88 
 

.88 

3.59 
 
 
 

4.00 
 
 

3.95 
 
 

3.64 
 

2.69 
 
 

2.59 
 
 
 

2.59 
 
 
 

2.92 
 
 

3.31 
 

3.21 

.88 
 
 
 

.76 
 
 

.79 
 
 

.77 
 

1.08 
 
 

1.11 
 
 
 

1.14 
 
 
 

.87 
 
 

.80 
 

.83 

.661 
 
 
 

.363 
 
 

.643 
 
 

1.578 
 

1.900 
 
 

1.938 
 
 
 

2.778* 
 
 
 

1.423 
 
 

2.577 
 

2.741* 

.577 
 
 
 

.780 
 
 

.588 
 
 

.196 
 

.131 
 
 

.125 
 
 
 

.042 
 
 
 

.237 
 
 

.055 
 

.044 

 ��� 3.50 .52 3.39 .61 3.20 .63 3.26 .59 2.789 .042 



 103 

��ก�����!(7 19 ��*���� ก����� ��ก�������������������!��
"�����#$�
�ก�%
��&��!��
"� ��!������
���&�(�� �����!(7��(��&".�+8!(7 1, 2, 3 �
� 4  �(
�������������ก��
��� ��ก���������"ก��&�ก�� ��ก����ก"�������(�"����
"E!���2���!(7��*"  .05  ������ 2 ��� 
)*��ก� ���!(7 14 ก
�,'.�
�6�:)��6��&��� ��*>��������ก
���"
��&-��&�!+��-���$��4�;
&�
�
���!(7 17 ก
����65
��2ก3
!ก"#�$� �#��:)��ก
���-�# $"�#�-ก 15 ��� >�"&��"
�-6�
�! ก "
�ก'#
�-)��.'�#'�$5
6'H�
�$=� � .05 

��:)�#5
�
���-����-����/#�
�6<" >.�%+.'�#-( 
���!(7 14 Xก
�,'.�
�6�:)��6��&��� ��*>��������ก
���"
��&-��&�!+��-���$��4�;
&J 

��G7��+�(� �!(� �+,����
�� )��� ����(
�����ก����ก"����
�������������ก����� ��ก�����
������� ������������&".�+8!(7 1, 2, 3 �
� 4 

���!(7 17 Xก
����65
��2ก3
!ก"#�$� �#��:)��ก
���-�#J ��G7��+�(� �!(� �+,����
�� )��
� ����(
�����ก����ก"����
�������������ก����� ��ก������������ ������������&".�+8!(7 
1, 2, 3 �
� 4 
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���������������������ก����� ��ก�������!��
"���I��
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+8!(7 1 +8!(7 2 +8!(7 3 +8!(7 4 ���
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���������������������
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Χ  .S.D  Χ  .S.D  Χ  .S.D  Χ  .S.D  
F P 
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3 
 
4 
 
5 
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ก
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ก
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ก
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�7���#ก
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ก
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ก
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3.45 
 
 

3.67 
 
 

3.60 
 

3.75 
 

3.48 
 

3.30 
 

.90 
 
 

.84 
 
 

.93 
 

.84 
 

.87 
 

.90 
 

3.31 
 
 

3.43 
 
 

3.51 
 

3.51 
 

3.29 
 

3.27 
 

.76 
 
 

.79 
 
 

.82 
 

.84 
 

.93 
 

.78 
 

3.23 
 
 

3.47 
 
 

3.53 
 

3.26 
 

3.28 
 

3.04 
 

.75 
 
 

.83 
 
 

.83 
 

1.01 
 

.77 
 

1.02 
 

3.38 
 
 

3.54 
 
 

3.41 
 

3.23 
 

3.23 
 

2.90 
 

.78 
 
 

.72 
 
 

.78 
 

.93 
 

.95 
 

.94 
 

.703 
 
 

1.036 
 
 

.396 
 

3.935* 
 

.879 
 

2.062 
 

.551 
 
 

.378 
 
 

.756 
 

.009 
 

.453 
 

.107 
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Χ  .S.D  Χ  .S.D  Χ  .S.D  Χ  .S.D  
F P 
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3.39 
 

3.31 
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.85 
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.73 
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1.04 
 

.92 
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3.49 
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3.49 
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3.51 
 

3.45 
 

3.16 
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.88 
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.85 
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3.68 
 
 

3.68 
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.95 
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3.23 
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3.18 

 
 

3.62 
 
 

3.54 
 

3.49 
 

3.03 
 

3.05 
 

.85 
 

1.01 
 

.94 

.85 
 

.94 
 
 

1.01 
 
 

.85 
 

.91 
 

1.03 
 

1.02 

.624 
 

2.447 
 

.295 

.626 
 

.356 
 
 

2.081 
 
 

1.559 
 

.028 
 

1.396 
 

.971 
 

.600 
 

.065 
 

.829 

.599 
 

.785 
 
 

.104 
 
 

.201 
 

.994 
 

.245 
 

.407 
 

 ��� 3.55 .58 3.37 .63 3.37 .61 3.33 .68 1.435 .234 
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����-) 4 Lก
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�
�ก
���-�#ก
�$�#J #�$� �'(#�8�-) 1 �-6�
�&2�&��, "�ก
�
������ก
����$"�#�
#�K+-)� (Χ =3.54) ���ก��������&".�+8!(7 3 (Χ =3.28) �
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4.6 �2��#����#���
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�
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�)����
ก
�����*���
�)�
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3.15 
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.72 

3.09 
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3.19 
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3.33 
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3.47 

.62 
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3.60 
 
 
 

2.93 
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3.43 
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3.45 
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.90 
 
 

.89 
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 ��� 3.29 .60 3.09 .50 3.09 .50 3.33 .62 1.850 .139 
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2 
 
3 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
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ก
�$#'�$#�#������
D
�#06��ก
�������
��#
;
6E.<���#!ก"#�$�  
ก
�,'.�5
����-�#����' � 
!+��' ����,5
 '�!ก"#�$�  
ก
�.5
�#�#ก
��ก-)��ก'�
ก
�+�����-�#��-�#���
#�$�  
ก
�,'.�5
����<+ $=� � !+�
,5
#�##�$� �#! "+��8
ก
�12ก3
 
ก
�����������<+�ก-)��ก'�
%+ก
�$��!+�ก
�
���ก
1%+ก
�$�� 
ก
���ก���'����%+ก
�
��-�#!+���ก�#'�$:�
�'����ก
�$5
��F,ก
�12ก3
 
ก
�������ก
��#ก
��:�
!+�6:#�#'�$:�  5
�
��-�# 
!+��
#��,'��-)�ก-)������ 
ก
�,'.�
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�

��-�# �
#��,'�!+���ก$
�
�-)�ก-)������>��������ก
�
��"
��&-��&� 

3.29 
 
 

3.62 
 

3.68 
 
 

3.53 
 
 

3.19 
 
 

3.40 
 
 

3.99 
 
 

3.66 
 
 

 

.84 
 
 

.86 
 

.80 
 
 

.80 
 
 

.99 
 
 

.91 
 
 

.80 
 
 

.78 
 
 

 

3.30 
 
 

3.35 
 

3.55 
 
 

3.20 
 
 

2.80 
 
 

3.15 
 
 

3.70 
 
 

3.35 
 
 

 

.86 
 
 

.81 
 

.68 
 
 

.69 
 
 

.95 
 
 

.81 
 
 

.65 
 
 

.87 
 
 

 

3.13 
 
 

3.39 
 

3.35 
 
 

3.06 
 
 

2.84 
 
 

3.19 
 
 

3.45 
 
 

3.29 
 
 

 

.67 
 
 

.80 
 

.91 
 
 

.92 
 
 

1.06 
 
 

.70 
 
 

.85 
 
 

.73 
 
 

 

3.36 
 
 

3.42 
 

3.65 
 
 

3.45 
 
 

3.00 
 
 

3.20 
 
 

3.86 
 
 

3.64 
 
 

 

.75 
 
 

.89 
 

.75 
 
 

.87 
 
 

1.14 
 
 

1.07 
 
 

.98 
 
 

.95 
 
 

 

.655 
 
 

.967 
 

1.344 
 
 

2.624 
 
 

1.172 
 
 

.703 
 
 

2.783* 
 
 

1.948 
 
 

 

.581 
 
 

.409 
 

.261 
 
 

.052 
 
 

.321 
 
 

.551 
 
 

.042 
 
 

.123 
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ก
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4.07 
 
 

3.84 
 

3.13 
 
 

3.00 
 
 
 

3.00 
 
 
 

3.21 
 
 

3.57 
 

3.44 

.75 
 
 

.73 
 
 

.82 
 

1.05 
 
 

1.10 
 
 
 

1.07 
 
 
 

1.03 
 
 

.81 
 

.79 

3.90 
 
 

3.55 
 
 

3.65 
 

2.60 
 
 

2.45 
 
 
 

2.40 
 
 
 

2.50 
 
 

3.00 
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.71 
 
 

.82 
 
 

.93 
 

.99 
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3.45 
 
 

3.45 
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.95 
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.069 
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.230 
 

.139 
 
 

.207 
 
 
 

.197 
 
 
 

.044 
 
 

.020 
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 ��� 3.51 .57 3.15 .56 3.15 .48 3.37 .62 3.582 .015 
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3.71 
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3.59 
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.81 
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.86 
 

.88 
 

.90 
 

.97 
 

.82 
 

.85 
 

.78 
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.83 
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.96 
 
 

1.14 

3.06 
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3.19 
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.73 
 
 

.78 
 

.97 
 

.68 
 

.68 
 

.94 
 

.65 
 

.86 

.72 
 

.87 
 
 

.98 

3.45 
 
 

3.63 
 
 

3.51 
 

3.47 
 

3.37 
 

3.24 
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3.70 
 

3.58 
3.51 
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3.73 
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.81 
 

.94 
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.94 
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.78 
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.97 
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2.560 
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3.062* 

 
 

5.063* 

.080 
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.309 
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.049 
 

.011 
 

.002 
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.029 
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2.97 
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3.13 
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.93 
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��������2*(�� ����� 

3.31 
���(ก�����������������+,��������+�����*(ก���)+����������+,��������
����� �(��������
��!���!(7���*( �������� ���#���!����+,��������+�����������
�
%� 

3.32 
���(ก������	��"Z����!��
"���I����F**�*�� �(&G7���(�� �+,�!(7����" 
����"�
��
������
����&G7��"7�����ก������ !�����������"ก�����!��
"��������� 

3.33 ���ก��������!��
"�&���+�����ก" �2��� 8 ��ก����� ��ก���ก���������
F*��D���&�����
�!(7�"ก��(�� #E�"Z���
�ก��(�� ��G7����ก�(������
����+����)ก
 ������.��2
�
����� 

3.34 
����*���!��!��ก����ก����������������!��  ��� ก��+��&��"��"�H�
��������!��
"�ก:
���
"���ก  

3.35 
���(ก��+��ก��	
�� !����: )P�� ��G7����ก!(7	�����&����ก< ����
�������!(7���	
�� &�� ก:
��������ก����ก��ก���#����G������"*!���)+���
���������� 
������E�!(7���:��
��ก:
��+��ก��)+�
� ��G7�����ก�*
�����*��:� 



 

����� 5 
���	
�ก
������ ���	�
�
� ������������� 

 
5.1 �����	������ก
������ 

1. ������	ก��
����	������������������ก��������ก���������������������� !�
����"#� �ก�$��%����� !� ���������
���%�'�� 

2. ������	ก��
����	����������������ก��������ก���������������������� !� 
����"#� �ก�$��%����� !� ���������
���%�'�� 

3. ������*�'����'��
����	���������������ก!���������ก��������ก��������������
�������� !�����"#� �ก�$��%����� !� ���������
���%�'�� 

4. ������*�'����'��
����	����������������ก��������ก��������������
�������� !�����"#� �ก�$��%����� !� ���������
���%�'�� ,�ก���
$-�'��	ก��, -
�-.!�%!/�*0 
 
5.2 �  ��!
�ก
������ 

1. �������, -���������������� !� �'
����	��������ก��������ก��������������
�������� !�����"#� �ก�$��%����� !� ���������
���%�'�� ,�ก����ก!� 

2. ������'�ก1� !��	ก����2���
$-, -�-.!�%!/�*0�'�,�ก����ก!� �'
����	��������ก��
������ก���������������������� !�����"#� �ก�$��%����� !� ���������
���%�'�� 
,�ก����ก!� 
 
5.3 	��"
ก����ก��# �����#
� 

5.3.1 ��	
�ก�  

 *�-%�ก��'��%���ก��.1�����ก�����!�
�!/��'/ 3.�,ก� �������, -���������������� !�
����"#� �ก�$��%����� !� ���������
���%�'�� ��*0ก���	ก�� 2548 �1���� 721 �2*/
� 
*�-ก��.��� �������*�-�1�, -�����  �1���� 54 �2*/
� ,�ก�*8��������*�-�1� �1���� 24 
�2*/
� , -������������ �1���� 30 �2*/
� , -������"ก%!/�*0 �!/�:�
*ก��, -:�
����� 
�1���� 667 �2* �*8������
$-�"�<������ �1���� 214 �2* 
$-
�"������ �1���� 70 �2* 

$-��"�������� �1���� 101 �2* , -
$-�!�
������� �1���� 282 �2* =.��1�,�ก�*8�
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�����%!/�*0�'� 1 �1���� 210 �2* %!/�*0�'� 2 �1���� 165 �2* %!/�*0�'� 3 �1���� 157 �2* , -%!/�*0�'� 
4 �1���� 135 �2* 

5.3.2 ก
�����������  

 ก "���!�������'��%���ก�����!�
�!/��'/ 3.�,ก� �������, -���������������� !�     
����"#� �ก�$��%����� !� ���������
���%�'�� ��*0ก���	ก�� 2548 �1���� 256 �2*/
� 
>	��3.�����กก��ก1���.���.���ก "���!������ =.��%��������� Krejcie , - Morgan 
*�-ก��.��� �������*�-�1�, -�����  �1���� 54 �2*/
� ,�ก�*8��������*�-�1� �1���� 24 
�2*/
� , -������������ �1���� 30 �2*/
� , -������"ก%!/�*0 �!/�:�
*ก��, -:�
����� 
�1���� 202 �2* �1�,�ก�*8������
$-�"�<������ �1���� 65 �2* 
$-
�"������ �1���� 21 
�2* 
$-��"�������� �1���� 31 �2* , -
$-�!�
������� �1���� 85 �2* , -�1�,�ก���
�-.!�%!/�*0 �*8������%!/�*0�'� 1 �1���� 63 �2* %!/�*0�'� 2 �1���� 49 �2* %!/�*0�'� 3 �1���� 48 �2* 
, -%!/�*0�'� 4 �1���� 42 �2* 
 
5.4 ���$��� $����%"�%�ก
��ก&������ ��� '� 

����������	
���
�������ก���ก���������
������ก�������������
� � !�"�����#��	
�$�
�����
%&
��
���'����� ('��"�)���ก� !� 3 +�� ��� +��	
� 1 �#��-�.���$�
+��"�����#�� � !�
"�����#�����&����ก+�� +��	
� 2 � !�"�����#�� ��+���)�� �0��1�)� ���& 5 �0&�� 
��&����.'�.���+)�ก����
���ก������)������������	���������34���ก�1�����	����� 
��	����+�������
�� ������ 2 5��� %&
"ก) "�����#����&����.'�.������������6+)�
ก����
���ก������)������������	���������34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� 
"�0"�����#����&����.'�.����������++)�ก����
���ก������)������������	�����  
����34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� "�0+��	
� 3 ������&�����
�����"�0 
� !�"�����#�����& ���� 7& 
 
5.5 ก
��ก&������ ��� '� 

ก���ก���������
���� �10$�
�����%&
&������ก���ก���������
������ก������6"�0
����+	
�� !�ก�3)�+����)��&
��+���� �������������6�����	���������34���ก�1�����	����� 
��	����+�������
�� �ก���������
����%&
 48 �3& ��&� !��
���0 88.88 ���������6	
�� !�
ก�3)�+����)�� �)������+�����	���������34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� �ก��
�������
����%&
 202 �3& ��&� !��
��� ��6�(��+6 �������+	
�� !�ก�3)�+����)�� 
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5.6 ก
������
�(���� '� 
ก��������0�6�
���� �10$�
�����&������ก��&
�����.���+��6 <&���
< �"ก����������� 

�#�+�	
���
��ก��������0�6�
���� %&
"ก) ก��"�ก"������#
� �)��
���0 �)��5�
�� �)�����
��
��������+�=�� ก��	&����)�	
 (t@test) ก��������0�6����" � ���"��	���&
�� (One 
way ANOVA) �����.��)��
��������L	���#�+�	
��0&�� .05 "�
� 	��ก��	&�������"+ก+)��
�0��)���)��5�
��� !������) <&���
��M
��� Scheffe 
 
5.7 ���	
�ก
������ 

������ 1  ��
��
*
'�����������
  
1. ������6�������	���������34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� 	
�� !�

ก�3)�+����)�� �)����ก� !����.��+ (�
���0 54.2) � !�������6.��RS��ก	
��3& (50.0) ���+���
ก�)� 5  T��ก	
��3& (�
���0 39.6) �
���3�0��)�� 30-40 ��ก	
��3& (�
���0 39.6) 	
�� !����.��+
�
.��S��0��)�� 10-20 ��ก	
��3& (�
���0 25.0) ก��R'กS�����3&�������L ��� ��LL�<	 
(�
���0 58.3) ก��R'กS�����3&"$�กM��� �����กM�����ก (�
���0 72.9) � �
�LM��� 4 
 �0<�� (�
���0 27.1) ���$�&�������.
����������&
����ก	
��3& (�
���0 37.5) "�0	��  
ก������0��)�� 5-10 ���+)��� &��6��ก	
��3& (�
���0 58.3) 

2. ����+��������	���������34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� 	
�� !�
ก�3)�+����)�� �)����ก� !�����+���ก��+� ก+� (�
���0 77.7) ก�����R'กS����)���� T	
� 1 ��ก	
��3& 
(�
���0 33.2) ���ก�&�10�����R��+�6��ก	
��3& (�
�� 41.1) �
�#��-�.� !�.�0��ก��&��ก   
	
��3& (�
���0 58.9) ก��R'กS�����3&�������L �����M��R'กS�+�� ��� (�
���0 92.6) 
ก��R'กS�����3&"$�กM��� �����กM�����ก (�
���0 73.8) "�0����+�)����ก (�
���0 68.8) 
%�)�
.���=��ก��R'กS�"$�ก���
 

 
������  2  ��
 *,�*�%�����
�
����#�ก
�%(����ก
�����#���
�%�

 (
����
��� (
��-
��ก�.�
"����
��� ����
�������
"�� 
 
1. ������6�
����.'�.���+)�ก����
���ก������)������������	���������34���ก�1

�����	����� ��	����+�������
�� <&�����
�)��5�
�����)���0&�� ��ก��� (Χ =2.95)  �����
.����1�"�ก+���)����� .��)� ���)���0&�� ��ก���	3ก�)����� <&��)�����	
��
�)��5�
��
����3& ��� ��	�������Z6�������
�� (Χ =3.21)  ������� %&
"ก) �����ก����ก�� (Χ =2.86)  
"�0�����ก�����	����+�������
�� (Χ =2.76)  +�����&�� 

2. ������6�
����.'�.���+)�ก����
���ก����������ก�����	����+�������	�����
����34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� <&�������)���0&�� ��ก��� (Χ =2.76)  
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�����.����1�� !�����
� .��)� ���)���0&�� ��ก��� 13 �
� ���)���0&���
�� 3 �
� <&��
�	
��

�)��5�
������3& ���ก�������������0&�ก��ก��+�&+)� �0������ก����)�����-����"�0
-����ก (Χ =3.38) ������� %&
"ก) ก����
���ก����ก����
�
�� �0�3������	����+ (Χ =3.29) 
"�0ก��"�
��������  �0ก�R �0��
��"�0�
������������	����+ (Χ =3.13) +�����&�� �)���
�
	
��
�)��5�
��+����3& %&
"ก) ก��"�
���
	���������� ����3 "+)�+���"�0��&	����L�
#���)�������&���
"�0�)��
������3���ก� (Χ =2.17)  ������� %&
"ก) ก��&������ก���ก
���ก�������������6 
��
���
�	
� "�0��ก�
�������	����+ (Χ =2.44) 

3. ������6�
����.'�.���+)�ก����
���ก����������ก����ก�� �������	�����     
����34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� <&�������)���0&�� ��ก��� (Χ =2.86) 
�����.����1�� !�����
� .��)� ���)���0&�� ��ก��� 13 �
� ���)���0&���
�� 4 �
� <&��
�	
��

�)��5�
������3& ��� ����� !��0��
��"�0��������0������
����3&�������ก��R'กS��
���
� 
(Χ =3.42) ������� %&
"ก) ก����&���&���)�������"�0ก�������������0&�ก��ก������
� 
(Χ =3.40) "�0ก��ก����&����� 7&- 7&ก����
���ก������
����3& (Χ =3.31) +�����&�� �)��
�
�	
��
�)��5�
��+����3& %&
"ก)ก����&��	3�������������������6"�0�3���ก������	����+ (Χ =2.08) 
������� %&
"ก) ก���)��������
������6$��+��ก��� �0ก��ก�����"�0+������
�� (Χ =2.13) 
"�0ก��������3���
������6�
+��"��)�	������ก�� (Χ =2.27) +�����&�� 

4.  ������6�
����.'�.���+)�ก����
���ก�������	�������Z6�������
����
�����	���������34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� <&�������)�0&�� ��ก��� 
(Χ =3.21) �����.����1�� !�����
� .��)� ���)���0&����ก 2 �
� ���)���0&�� ��ก��� 15 �
� 
<&��
�	
��
�)��5�
������3& ��� ก��&������ก��� 7&������ก��+��0&�� �0ก�R�
���+� (Χ =3.60) 
������� %&
"ก) ก����&����<�����"ก)������6 (Χ =3.54) "�0ก����&������6��
����+��ก��
������
���������# (Χ =3.50) +�����&�� �)���
�	
��
�)��5�
��+����3& %&
"ก) �0��ก�� �0����
-��0������������6�
��������0��"�0� !�M��� (Χ =2.54) ������� %&
"ก) �0��ก����

��� �'กS�"ก)������6 (Χ =2.63) ก����&	����ก��� �0ก��ก�������"+)�0������� 
(Χ =2.73,) "�0�0��ก��+�&+)� �0������ก��������6.��RS (Χ =2.73) +�����&�� 

 
������ 3  ��
 *,�*�%����������#�ก
�%(����ก
�����#���
�%� (
����
��� 

 (
��-
��ก�.�
"����
��� ����
�������
"�� 
 
1. ����+�
����.'�.���+)�ก����
���ก������)������������	���������34���ก�1

�����	����� ��	����+�������
�� <&�������)���0&�� ��ก��� (Χ =3.34)  �����.����1�
"�ก+���)����� .��)� ���)���0&�� ��ก���	3ก�)����� <&��)�����	
��
�)��5�
������3& 
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%&
"ก) ��	�������Z6�������
�� (Χ =3.42) ������� %&
"ก)  �����ก����ก�� (Χ =3.36) "�0
�����ก�����	����+�������
�� (Χ =3.25) +�����&�� 

2. ����+�
����.'�.���+)�ก����
���ก����������ก�����	����+ �������	����� 
����34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� <&�������)���0&�� ��ก��� (Χ =3.25) 
�����.����1�� !�����
� .��)� ���)���0&����ก 5 �
�  ���)���0&�� ��ก��� 11 �
�  <&��
�	
�
�
�)��5�
������3& ��� ก��������ก����ก���%�����*�-%"������������ (Χ =3.64) ��� ���     
3.�,ก� ก���K�,���������������������,ก������ �!/������ก������������, -����"ก�-�����'�� 
(Χ =3.57) "�0ก����������, -��!���"����������!.ก��ก����'��*8�*�-=�%�����ก���	ก�� 
(Χ =3.56) +�����&�� �)���
�	
��
�)��5�
��+����3& %&
"ก) ก���!.��!�.�ก��.���ก��*L������ 
���,ก������ (Χ =2.58)  ��� ��� 3.�,ก� ก����.���.2, ก���*8���2���������ก!��!.�'��������2�  
�1������ (Χ =2.62)  , -ก��������ก��=���!���, -ก�����,Mก>� (Χ =2.72) +�����&�� 

3. ����+�
����.'�.���+)�ก����
���ก����������ก����ก�� �������	���������34� 
��ก�1�����	����� ��	����+�������
�� <&�������)���0&�� ��ก��� (Χ =3.36) �����
.����1�� !�����
� .��)� ���)���0&����ก 6 �
�  ���)���0&�� ��ก��� 11 �
�  <&��
�	
��

�)��5�
������3& ��� 
����*8��-��'��, -
�������-�����������".�1���!��	ก��
��
��� 
(Χ =3.92) �������%&
"ก) ก���!.���.��2������!����, -ก���1����
����-.�ก��ก�����
�� 
(Χ =3.86) "�0ก��������ก����ก�����, -
����!���� �1�����'�� , -������!��'��ก'�������
(Χ =3.82) +�����&�� �)���
�	
��
�)��5�
��+����3& ��� ก���1��"��!ก���-������������N������2���
�:���'������������ก��3.�� �.�� � (Χ =2.80) ��� ��� 3.�,ก� ก���!.���
�����
����������
3��������ก���������'����, -�'*�-���<�:�� (Χ =2.81) 

4. ����+�
����.'�.���+)�ก����
���ก�������	�������Z6�������
���������	�����
����34���ก�1�����	����� ��	����+�������
�� <&�������)���0&�� ��ก��� (Χ =3.42)  
�����.����1�� !�����
� .��)� ���)���0&����ก 7 �
�  ���)���0&�� ��ก��� 9 �
�  <&��
�	
��

�)��5�
������3& ��� ก��ก1���.�!�, -�-�-�� ���ก����� (Χ =3.66)  ������� %&
"ก) ก���!.  
�������� ก���!.�������, -ก���ก��K2�
��
"�������� (Χ =3.62) "�0ก���!.�:�����
������'�� (Χ =3.55) +�����&��  �
�	
��
�)��5�
��+����3& ��� ก���!.�1���ก���*�-ก��ก�����
��,�� -�����%� (Χ =3.15) �-��ก����.���*�-������ก!������������� (Χ =3.15)  ��� ���
3.�,ก� �-��ก�����
1�*�	ก��,ก������ (Χ =3.20) , -ก���!.���
�����=���!��2*ก�$�������%���
ก����'��ก������'�������'���� (Χ =3.21) ��� 1�.!� 
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������ 4 �	�����������
 *,�*�%�����
�
���ก��������#�ก
�%(����ก
����
�#���
�%� (
����
��� (
��-
��ก�.�
"����
��� ����
�������
"�� 
 

1. ก����
���ก������)������������	���������34���ก�1�����	����� ��	����+
�������
�� ������6"�0����+�
����.'�.���+)�ก����
���ก������)����� <&����"+ก+)��
ก����)���
��������L	���#�+�	
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-�.��กS16��������	�����"+ก+)��ก����)���

��������L	���#�+�	
��0&�� .05 	��� 4 &
�� <&�&
��+�������	����� ����+�10.3	MR��+�6 �

ก�������
��	��	
�&
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ก�������
��	��	
�&
���ก�)�����+�10
��3S�R��+�6 &
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"�0�10��3S�R��+�6 �)��&
��.3	MR��+���1_�+ ������ �
���	
��� !������) %�).��)��

����"+ก+)��ก��  �)��������������ก"�� �  ����ก , -
$-  (2546)  �'��1�ก�����!��:��
, -*Yb��ก���!.ก����'��ก���������������� !�����"#� �ก�$��%����� !� ��������
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�
���%�'�� ����� *Yb��ก���!.ก����'��ก������������� !�����"#� �ก�$��%����� !� 
���������
���%�'�� ����!��-���������'��!�ก!.
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$-��"�������� �'
���
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$-����S , -������!����.�0������Z��กS6����+  �&��31����6 (2548) 	������������� ก��R'กS�
 aL��"�0"��	��"ก
%� aL��ก����
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"+ก+)��ก����)���
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	�R�0�ก
���ก��
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�10����` �!/��'/����*8�����-��� ก���'�������!�ก!.
$-�'�����ก!� 3��3.��*8�*Y��!��1�
!b�'��-�1�
����ก�.
����	��������ก��������ก���������������������� !� ��������ก�����	�����  
����34���ก�1�����	����� ���������
���%�'�� �!��*8������������.� Nก �����%����ก��
����2�������2  ��
=�= �' ����ก����� �!�."�"*ก�$� ����!/��-������������N� �'��%�
*�-ก��ก����'��ก��������ก!� �	��1����������"ก
$- *�-��*Yb��ก��������ก����.���
����S ����������� !�������S ก!� ����
 ���
 	�ก!� �	����*Yb��ก��������ก�����
�������� !�3��,�ก����ก!� 
 
5.9 ���������� 

5.9.1 �����������8
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��8
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3. ��กก��	
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�� 

7. ก��	
�����+�10.3	MR��+�6�
����.'�.���+)�ก����
���ก������)�����   
���ก�)�����+�10����` ���� � !�����	
�	�������	�������������.����1�+������#'�����+3	
�   
"	
���� �.����0%&
��
� !�"��	����ก��M������กS�"�0 ��� �3�"ก
%�����.'�.����������++)�
ก����
���ก������)������������	���������34���ก�1�����	����� ��	����+�������
��
��
&
�����'��+)�%  

5.9.2 �����������8
(���ก
���������2��#�9	 
1. ���	��ก��R'กS�����.'�.���+)�ก����
���ก������)������������	�����

����34���ก�1�����	����� ��	����+�������
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2. ����
ก��R'กS����0�'ก��
�����
����	
�	����
������6"�0����+�
����.'�.���
+)�ก����
���ก������)������������	������
�� ��"+)�0 �0�&�� �.����0%&
	��ก�� ��� �3�
"ก
%�%&
+�� �0�&����ก�����'�� 



 

�����  3 
��	�
��
���ก������� 

 
ก�������	
����

�� ���
ก����������
�����������
��ก��������
��	���
������� !"
���#

#��ก��	$%&��ก����
���

�
	
�$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#

��������� *�+
,-%�����./%
����
���0�/���
�
ก��#��$��#��.�
�� 

3.1 ��"��ก� !"ก!���#������
 
3.2 ���5+�
�5�'�+	�%	
ก���ก6&��&����%��-! 
3.3 ก����%�
���5+�
�5�	
ก������� 
3.4 ก���ก6&��&����%��-! 
3.5 ก��������"$��%��-! 

 
3.1 �����ก����ก�����������  

3.1.1 �����ก� 
��"��ก�'�+	�%	
ก�����������

�� ./% ก� ������� !"
���#��
�$���'��!���$�

��(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
��������� 	
�9ก����ก�� 2548 ���
�
 721 �-�/�
1  
��"ก�&/%�� 

1. ���������"��� !"����� ���
�
 54 �-�/�
  �ก���
���������"��� ���
�
 
24 �-�/�
  !"������������ ���
�
 30 �-�/�
 

2. 
���#�$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
��������� '�+
ก��!�
��ก��	
�9ก����ก�� 2548 '��
>���ก#� !">������� ��� 
ก#���)"'�+��
ก�/ !"���
�9
'�+��ก�� ���
�
 667 �-� @/������!"����/#�� #���
'�+ 1  
 
 
 
 
 

                                                           

 

1
 ���������	����
����
ก�����������	� ������������������, �17 �� ��	. ���, 

(���������� : ���������	����
����
ก�����������	� ������������������, 2548), ��"� 12-13. 
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#���
'�+ 1 ��"��ก�
���#�$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
��������� '��

>���ก#� !">������� ��� 
ก#���)"'�+��
ก�/ !"���
�9'�+��ก�� 

 
!"����#� ก�
 ��$��%��� 1 ��$��%��� 2 ��$��%��� 3 ��$��%��� 4 ��� 

�)"��'0���#�� 
$!�ก�-#��ก#� 
$!�ก�-#������ 

�)"������#�� 
�)"�
������#�� 
�)"��
�����#�� 

 
25 
37 
14 
30 
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13 
27 
17 
34 
74 

 
28 
34 
24 
19 
52 
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1
 Krejcie, R.V. and D.W. Morgan.8Determining Sample Size for Research Activities8. 

(Educational and Psychological Measurement. 1970), �%�
	
 ��&-�)�  #�
�", ������ก��������, 
(
��������� : �O�&�
���>�P
���������, 2545), $
%� 81-82. 
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#���
'�+ 2  
���#�$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
��������� '��
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�ก#� !">������� '�+���
ก!���#������
 ��� 
ก#���)"'�+��
ก�/ !"���
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!"����#� ก�
 ��$��%��� 1 ��$��%��� 2 ��$��%��� 3 ��$��%��� 4 ��� 
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3 
9 
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9 
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7 
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40 
21 
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�����'�+�
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���
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7. ���&���
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"
����
,-%���+����X 
8. 
�����5+�
�5�'�+,��
ก��#��� ก% #����� 
"
����
,-%���+����X !%� ��
�'�+

���ก����ก����
$
�+
  ��5+������)����&���
 ก%.�	$%��������&-�)���+
���
 
9. 
�����5+�
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�
�0�ก��&/�, 5!4��/��������ก��!�"6�7�8����������8���9�� ก�"�����������g  

(�)"ก���ก��/���
�
ก��ก����"ก�
��)>��ก����ก��ก�
����ก�� ���
�ก
�
�0�ก��&/�), 2547. 
2 �$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
���������, 5��� ���������% 
7/��ก��

���
���!�"6�7ก��:;ก<� 2547=,  (
��������� : �$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#

���������), 2547. 

3
 &�X��  ����"��/, 5ก�������
�/$� �1�=, ���������
'�+ 2, (ก��
�'��$�
�� : �����������
�, 

2535), $
%� 96. 
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3.4 ก��
ก2�������31��4� 
ก���ก6&��&����%��-! ,-%�����./%/���
�
ก���ก6&��&����%��-!��ก������� !"
���#'�+

���
ก!���#������
 #��!��/�&/�

�� 
1. ��$
�
�5���5+��������
�����"$�	
ก���ก6&��&����%��-!��ก��
�0�ก��&/�

�$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
��������� ��5+������������5�	$%
������� !"
���#'�+���
ก!���#������
����	$%�%��-!	
ก��#�& &&��&O�� 

2. ,-%������"/���
�
ก�� �ก !"�ก6&��&��� &&��&O����ก������� !"
���#'�+���

ก!���#������
	
�$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
��������� /%��#
��
 
 
3.5 ก����
!���8>31��4� 

	
ก��������"$��%��-! ,-%�����./%/���
�
ก��#�����
#�
/�
#��.�
�� 
1. 
�� &&��&O��'�+./%��&ก!�&�5
 ��#�����&/-������&-�)���
ก��#�&

 &&��&O�� 
2. 
���%��-!'�+./%��ก &&��&O��.���"��!,!@/���0�ก��'�
�O�#� /%�����5+�


�������#��� @/�	�%@�� ก�������6��-� 
3. ������"$��%��-!�O�
>����
,-%#�& &&��&O�� @/�	�%ก�� �ก �
����O�+ 

(Frequency)  !"���
�)$�����%��!" (Percentage) 
4. ������"$��%��-!�"/�&������
��	���
������� !"
���##��ก��	$%&��ก����
   

���

�
	
�$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
��������� '��
@/���� !"
���
���/%�
 /%��ก��$�����f!�+� (Mean)  !"���
�&�+�
�&
��#�i�
 (Standard Deviation) 
 !%�
��,!'�+./%.��'��&ก�&�ก)l�ก�� �!����$���'�+./%ก��$
/.�% @/���/#���ก)l���
 
&�X�� ����"��/1 /�

�� 

����f!�+� 4.51 - 5.00 $���O�
 ��������
��	�#��ก��	$%&��ก����ก'�+��/ 
����f!�+� 3.51 - 4.50 $���O�
 ��������
��	�#��ก��	$%&��ก����ก 
����f!�+� 2.51 - 3.50 $���O�
 ��������
��	�#��ก��	$%&��ก����
ก!�
 
����f!�+� 1.51 m 2.50 $���O�
 ��������
��	�#��ก��	$%&��ก��
%�� 
����f!�+� 1.00 - 1.50 $���O�
 ��������
��	�#��ก��	$%&��ก��
%��'�+��/ 

                                                           

 
1
 &�X��  ����"��/, nก�������
�/$� �1�=, ���������
'�+ 2, (ก��
�'��$�
�� : �����������
�, 2535), 

$
%� 124. 



 77 

5. �����&�'��&����f!�+��"/�&������
��	���
�������ก�&
���##��ก��	$%&��ก����

���

�
	
�$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
��������� ��� 
ก#��
�O�
>����
������� !"
���# ��5+�'/��&����#�i�
 @/�ก��'/��&���'� (tmtest) 

6. �����&�'��&����f!�+��"/�&������
��	���

���##��ก��	$%&��ก����
���

�
	

�$���'��!���$���(�!
ก�)�����'��!�� ��'����#
���������  �ก#���)"'�+��ก�� !"
�"/�&���
�9 ��5+�'/��&����#�i�
 @/�	�%ก��������"$����� �����
 &&'�
�/��� (One 
way ANOVA) ��5+��&�����
�������X'�
�O�#�'�+�"/�& .05 '��ก��'/��&���� #ก#��
�"$���

����f!�+����
����-� @/�	�%��0���
 Scheffe 
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�������ก�	 
 
ก���	  �	
��
��. �������	�������ก
�� 
�ก���ก�����
����
�ก���������������� 

�������� 8-15. 		����� : ��
 ���
�!�"��#�!�����
���
�, 2533. 
�'����
 �(�ก����ก. ����	� ���!"#����$%��ก��!�&���ก��#�������ก�'(��)��ก��

*��
����+�,-	. ก/� �0�ก0�ก���
��	�����1.   ���
	��	��
)ก*


"+�
��
�!,-�+ ��
 ���
�!�.ก*+�

"+��, 2548. 

1�++�	!	��  .2��'��+� ���',�. �.1+'+����' 
��)��(313	ก
����ก
�� 
�ก���ก�����

����
�"�%�����ก�����ก�� �������� 8-15. 		����� : ��
 ���
�!�"��#�!� 
����
���
�, 2542. 

���,�  .2�1�	2
. ����	� ���!"#��3$&+�,ก��ก��%��.$��4���ก��"5�ก0�ก�ก��%���ก��	 
6#��6�	�5� 
#%���#��
���� ก���
��	�����1.  ���
	��	��'��

"+�
(�+"
�ก�����
�!,-�+ ��
 ���
�!����2�, 2535. 

��������  �	
��
. ����������	
������
��ก�
������������ก��
����
���������ก�

�� !�����������	!ก"�ก�#���
�$#��1.  ���
	��	��
)ก*


"+���
�!,-�+ 
��
 ���
�!�.ก*+�

"+��, 2544. 

�4 �
�  5
����+�. �ก��!�&���ก��6�������"� 6�����ก��!�&���ก��

����ก#�� 
 ก�	ก��+ก����1. .�

6��
�. (ก�ก8
'� 2536) : 11-14, 2537. 
2�.�ก =ก*���>
�. ก�����
���	
ก/%�: ��0ก6�,��)�ก��. ก���.����
	'�: ?�� !@	
�
	��, 

2527. 
A �� �
�
�6�	� ���
�!,�� 2B
��"�#. "�%������0��8+. ก���.����
	'� : ������������ "����C, 

2541. 
���!�  .1��D		��. �+9:��6�,6�����ก��6ก&8#+9:��ก��
����ก�����!�

	��������0�	��	ก�;��
������0� �����
#%�&��
�<�1.  �
��
	ก
�'E	' E
(�"��
ก
�
)ก*
��
�!,-�+ ��
 ���
�!���
"
�'
�, 2544. 

���
!ก2�C กB
���,
�!ก*�. ����	� ���!"!����6�,+9:��ก���0����	� ���!"!�ก��
�5����1. �
��
	ก
� �1!�."�����!ก"4+�"
#
1�+ ���
 ��
 ���
�!�.ก*+�

"+��, 
2527. 

.ก*+�

"+��, ��
 ���
�!�, �!,-�+ ���
�!�. ������+�,"5�+=  2544. ก���.����
	'� : 
�.�.�. 
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���
� ����������. ����������	
!�ก�
��!���&�
�ก�
����
ก�����!	!&
��
��!
�
'(���ก�� ���ก�)ก
*�������!�
1.  ��	����
���ก�
��ก�����������  
�����	�� ���ก��
����
�, 2546. 

��"��  �
#�$��%. ก�
��
���#+,����!. 
��
�&
�'(	#) 2. ก
�(�	
����&
 : ���#
��������, 2535. 
��!�D
  . "
�!���.  ���ก��+�,
�
��5�8�&8	���ก (-&����ก�5�). ก���.����
	'� : 

���*!� ก�
FG'F(����� (?����	2�) 1B
ก!2, 2540. 
����
��  �
�(	�+���1	�. ก����������
��. ก/�. ก���.����
	'� : 
4	��"HI(."���, 2535. 
���ก(� ก����+�. ����	� ���!"#���0ก. ก/���ก*��
���������	0:���	�%��ก��

!�&���ก��%�	6�����ก��+;��$+�,����
ก��#��.$��4���ก��ก��. ก/���ก   
*��
�����5�
B� !�
#%"0���0�������
)���1.  ���
	��	��ก
�
)ก*
��
�!,-�+ 
��
 ���
�!���
"
�'
�, 2541. 

���6

��  (��"�	. �ก
�+!2"�	313	2E
	J��+6!,-��. 
�ก���ก�����
����
�ก��������
ก��%���. 		����� : ��
 ���
�!�"��#�!�����
���
�, 2533. 

���� � +!	�� ���',�. �+9""0��B��6���&�	���
+C�"����0D�B����ก6�,B��!�#��
	��������0�	��"�E���ก����
������0������
#%�����
��	� *��!
&
����� 
SWOT Analysis 
�Q���&����B��ก���4���
+C�

��*�ก�� B��,��ก��	 "��6#<�
6�,"������1. 
��(��ก�
��-�� ก�
��ก��.��	�(ก�

����ก�
-�%ก�
��ก��
�����	�� �����-�/� (ก
�
����	�� �� ��	������&

���#��, 2546. 

���'�4"!�K�!ก*�"�1�+  .2�'�,�!���. �ก�
��ก���-.��/�'/!����/ก�0��-.��ก�
�
��!
ก�
��!�����������������
*1���ก
2
���������� ���������	!4��
�'��!��ก�5�����!+�1. ��	����
���&
�����
���������  �����	�� �� 

��0�1�&

���#��, 2548. 



$�����
$  �ก
����. ���6!�ก�
����������������7�0�� : ��ก���5��'ก
2�
��������������
*1���ก
2
����������1. ��
��
����� 4����
��������� 
�����	�� ���ก
�ก,  2541. 


-���	�   
6�����7.  �ก�
#
�ก�
����!�����!#
�ก�
��!��
��	!����������� 
�ก��
����
�1. ��	����
���ก�
��ก����������� �����	�� ���ก��
����
�, 
2543. 

���,� �4�!�.1	1�+. "�%�����ก��
����ก�����. �����'�!L���I 4. ก���.����
	'� :  
?�� !@	
�
	��, 2538. 
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���!ก*� +��*���. ����	� ���!"#��+�,
�
�%���,��6�,ก�,���ก��!�&���ก��#��
ก���
��	����� : . ก/�
R��,ก����5��0ก���
#%�������1.   ���
	��	�� 
�!M���

"	

"+���
�!,-�+ "A
�!	�!,-�+�!@	����
�

"+��, 2538. 

6�D�D  "
��. ��0กก��������ก��. ก/�. ก���.����
	'� : ?�� !@	
�
	��, 2537. 
��
 ���
�!���
1�N
��ก�,�
� ���
�!�. +�,�0%�	��������0�	��"�E���ก�� 

��
������0�. ก���.����
	'� : ����������
1�N
��ก�,�
� ���
�!�, 2545. 
��
 ���
�!���
1�N
��ก�,�
� ���
�!�  ���
.#+	'��
�"��
. )��	�$
� �451. 

ก���.����
	'� : ����������
1�N
��ก�,�
� ���
�!�, 2545. 
 . ��ก��
�8��+�ก�
/#�����!��!�����������������
*1���ก
2
���������� 

��������!�

������. �&

���#�� : ��
 ���
�!���
1�N
��ก�,�
� ���
�!� 
��	������&

���#��, 2545. 
. 16 += 	"�.�	. 	'��
�"��
 : ��
 ���
�!���
1�N
��ก�,�
� ���
�!�  ���
.#+
	'��
�"��
, 2546. 
. 17 += 	"�. �	. 	'��
�"��
 : ��
 ���
�!���
1�N
��ก�,�
� ���
�!�  ���
.#+
	'��
�"��
, 2547. 
. ������+�,"5�+= 
�Q��ก��+�,
	�����B��ก��. ก/� 2547. 	'��
�"��
 : 
��
 ���
�!���
1�N
��ก�,�
� ���
�!�  ���
.#+	'��
�"��
, 2547. 
.18 += 	"�. �	. 	'��
�"��
 : ��
 ���
�!���
1�N
��ก�,�
� ���
�!�  ���
.#+
	'��
�"��
, 2548. 

��
 ���
�!�"��#�!�����
���
�. +�,	�����,
����
��U/V�6�,6��+;��0%�!�ก��
������ก��. ก/�. �����'�!L���I 2. ก���.����
	'�: ��
 ���
�!�"��#�!�����
���
�, 
2540. 

��E	�
"  � ��+. �+�0
:�6�,6�����!�ก�����ก���&���	��	��������0�1. �
��
	
ก
�"!��	
�
� ��
ก
�.�HI(����
�#(�"B
	!ก�("��2ก�
� +>(ก
����ก
��
�
 ��
ก
�. ก���.����
	'� : ��
 ���
�!��
�'B
���, 2529. 

�!��
 ก�� 
	��?��	!	��. ����	� ���!"#��3$&+�,ก0�%�%�����ก�����ก��6���41.    
"
�	��	��
���

"+���
�!,-�+ ��
 ���
�!�.ก��ก, 2535. 

�
��!,-�+�"A
	. �"����ก�	 R�0���
�0�W�%��-�� �... 2525. �����'�!L���I 5. 
ก���.����
	'� : (!ก*�.1��D�!
	�, 2538. 

 !	�	���  64��6!��
'� ���',�. ���	�$&
�QD��%&�
ก����ก0�ก��+�,ก��)��ก�". 
ก���.����
	'� :  �..1. ���L	+�L�, 2537. 
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 �	!�  �!��
		��. ����	� ���!"#��3$&������6�,��$*��
����
�ก
����	�%��ก��
!�&���ก��#���5��0ก���
#%�QD����ก��. ก/������� 
#% 2  �5�
B�
0������ 
"0���0�������1. 6
'	��	��'��

"+���
�!,-�+ ��
 ���
�!��
�6!P���	'�, 

 2547. 
 ���"����C  ���
�ก4�. �U%�ก��	#��	��/�4ก0��B��6���&�	. ก���.����
	'� : 

1�N
��ก�,���
 ���
�!�, 2526. 
 ���1	�  "!+��"!,��"ก��. ����	� ���!"#��+�,
�
�%��ก��!�&���ก��#���-���

%5���"B$)�B����0�"�ก+�0�*�����&��!�	�1.  ���
	��	���!M���

"	

"+� 
��
�!,-�+ "A
�!	�!,-�+�!@	����
�

"+��, 2538. 

 �?��!+	� '�E�����4� ���',�. ����ก��#��63�ก3$&+(����ก*��������"�%
�

�����
��	� %�	�0.�,#��3$&	��0����ก��1.  	'��
�"��
: �����
�
�1�+. �
	'��
�"��
, 2533. 

 ����*�  .5���1����!+	�. ���B��������ก��. ก���.����
	'� : 2 �ก�� 1B
ก!2, 2539. 
�ก��� �  	���ก . $&�$.  ��4��/�'�-.��ก�

�)ก�
�
��!ก�
��!���

����������� ���
*1���ก
2
���������� ��������!�

������ �
'
"��9
�#�
'��2  25461. 
��(��ก�
��-�� ก�
��ก��.��	�(ก�

����ก�
-�%ก�
��ก��
��(�����	�� �����-�/� (ก
�
����	�� �� ��	������&

���#��, 2546. 


��� ��,  .����
��ก�� ���',�. �ก��. ก/����	� ���!"#��3$&+(��*��"�%����0����ก��
%��ก���0��XQD������8+�/���4 � ก���	���3$&+(����ก *��������"�%
�

#��6ก��1. #(	�ก>	 : �����
�
�1�+. �#(	�ก>	, 2540. 

"��
  	
 �ก
�. ก��������6�,�U%�ก��	���4ก��. ก���.����
	'� :  "B
	!ก�����
J4E1!2ก
�, 2540. 

"��4�,�  +!	��. �����ก����"0�. 	'��
�"��
 : "A
�!	�
�6!P	'��
�"��
, 2545. 
���8
�� ����$ . $&�$. �4����ก�2������������������
*1���ก
2
���������� 

��������!�

������ ���ก�

�#
8����!����/�'!�ก�
��!�
'�
�����:

�
/;!ก����.��ก�� 	!
�����)!�

������1. 
��(��ก�
��-�� ก�
��ก��.��	�(
ก�

����ก�
-�%ก�
��ก�� �����	�� �����-�/� (ก
�
����	�� �� ��	�����
�&

���#��, 2546. 

"B
	!ก�
	(��ก
��2�. �$�	Q��,��+�,ก0����B�� 	��������0�	��"�E���ก����

������0�. ก���.����
	'� : ',�ก���ก
�2B
.	�	ก
�ก
����ก!	'�,6
�ก
�
)ก*
  
ก(� ��
ก
� "B
	!ก�
	(��ก
��2�, 2547. 
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���#
  -��	�(. ����������	
���#*���ก
���ก�
	��#
�ก�
���ก����!���!' ����

/�'�(�!���������������ก��
����
�1. ��	����
���
)ก*


"+���
�!,-�+ 
��
 ���
�!�.ก*+�

"+��,  2546. 

"�.�� ?����'�.  ����	� ���!"#���0ก. ก/�%��ก��!�&���ก��#����������!�
������0�
�����ก�	��
��. ก/� 
#%ก��. ก/� 101.  ���
	��	��'��

"+� 

 (�+"
�ก�����
�!,-�+ "A
�!	.�'�	�������1(�.ก�E
.1E
'�,��
��
2ก���!�, 
2543.  

"���  	
� ��!+. �+�
2���ก
�� 
�ก���ก�����
����
�ก��������ก��%��� �������� 9-
15. 		����� : ��
 ���
�!�"��#�!�����
���
�, 2533. 

"�	!	�� +
�A�I	?��. ����	� ���!"#������%�,�0��0�W�%. ก/�%��ก��!�&���ก��
ก��. ก/�#���0�W�%������0�	��������0�
ก/%�.��%�41.  ���
	��	�� 

)ก*


"+���
�!,-�+ ��
 ���
�!�.ก*+�

"+��, 2547. 

"��!+�
 "�6
�. ก����������������	�+�,���)�B��. ก���.����
	'� : "B
	!ก����� 
����	�+� 1B
ก!2, 2540. 

����  1B
�
.�
. "�%�����ก��"$�!". ก���.����
	'� : ���*!� "
�!''�"
"�	 1B
ก!2,  2533. 
(
���!+	�  .���"� ��,. ����	� ���!"#��#&���
ก�����	�%��ก��!�&���ก��#��ก��

���������B���0[6��!�	��&��.$��4���ก��+�,
�
�6��"��
����
�<�
��<"
ก���
��	�����1.  ���
	��	��
���

"+���
�!,-�+ ��
 ���
�!�
������, 2546. 

(��!�  ���!D�+. .��%�46�,.��+\!�ก��������. ก���.����
	'� : ��������1!	���ก�1, 2526. 
(��!� ��,  (!'� �@�. 
�����ก��+;��0%�����5��0ก��� ��� 2008 (Technique in Office 

Practice). ก���.����
	'� : ��"�!������I�,  2536. 
Gibson, J. L. and Orthor. Organization : behavior Structure, Process. (9 th ed.). 

Homeweed, Illinois : Time Mirror Higher Education Group, 1997. 
Herzbert, F.B. Mausner and B.B. Snydeman. The Motivation to work. New York : 

John and Sons,  1959. 
Maslow, Abraham H. A theory of human motivation. Human Reletion in 

Management. Heckman I.L. Jr and Huneriager : Sout-Westen,  1960. 
Millet, J. D. Management in the Public Service : The Quest for Effective 

Performance. New Ytork : McGraw-Hill Book  Company,  1954. 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก  ก 
 

	�
��
���������������	� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก � 
 

��������� 



��������� 
ก�
��ก
�����������������������ก�
����
�ก�
���������� 

������������������ ���ก
!
�"��������  �����#����

�"�$�� 
*********** 

 
�%�"$&��� 

1. ������	
��
���������	
������������� ก"
��
�� ���#$%���&�&��'�ก
�#()��&ก
�
%���'���
�#��(
�&*+
,�+�(
$
-
,�ก�.�
��&*+
,�+ �&*+
�%�����
����
 /�+��'�   
�0
	
���ก��1� 3 ��� ��� 

���*�� 1  %)��3,%��43)���������	
� 
���*�� 2  ��
�� ���#$%���&�&��'�ก
�#()��&ก
�%���'���
�#��(
�&*+
,�+ 

�(
$
-
,�ก�.�
��&*+
,�+ �&*+
�%�����
����
 
���*�� 3  ��
��&��(6� �,�%)������������7 

2. /������������	
��
���
���1�$�&��,�#()���*
ก%)� ������
��&$�+��������$�
8�)����
����3�.��,����
.�'
 �
�
�	�0
4,ก
��&$�+�
#�)���/+���#�ก
��
��4�ก
�
#()��&ก
�%���'���
�#��(
�&*+
,�+�(
$
-
,�ก�.�
��&*+
,�+ �&*+
�%�����
����
 #�
��
��8�)�+'
�������&*9&:
� 

3. �.�43)�&$�+$�#�)�0
���%��*'
��0
(���ก
��&$�+���������*'
���� $������0
���%��
*'
�8�)��1���
�,�� �,�$��0
����4,ก
��&$�+#�:
���� ; ��$�8�'�'�4,ก��*�(���ก'�#()�ก&�
��
����+(
+�ก'*'
� (����'�ก
��<&���&�
�#�(�)
*��%��*'
���'���ก
�#� 
 
 

%�%������
.*��#()��
���
���
�(�#�ก
����������	
� 
 

�.�43)�&$�+ 
����(
8�/�$��  ก�/ก 
����(
+
*9�
  ��
�/: 
�
+�=,&�  �%����*��(,
� 

     �
+�����  �$��$��*�� 
 
 
 

��������	�	
 



 161 

����$' 1  ����)����*)������������� 
�%�"$&���  /���*0
�������(�
+ � #�,�       (�)
%)���
�*�����ก���:
���
���1�$�&�

�ก��+�ก�����*'
� 
 
1. ����:*%���&�&� 

 :
��ก�&   :
��&��" 
 

2. �����?*��� ก"
 
�?*�� 1   �?*�� 2   �?*�� 3          �?*�� 4 
 

3. �.�*�����ก�� 
�.��
*9�
���� �.���
"+�
���� 
�.���
�
����  �.�������
���� 
 

4. �	
�:
� 
�
��.�  ���,3ก���  ������A
9&ก
� 
 

5. ก
�� ก"
�3��
��
+�
��C 
���	�� ก"
     ��9+�� ก"
����,
+ 
��9+�� ก"
����)�    (����*�+��*'
 ���., ���. 
 

6. ก
�� ก"
�3��
��4�ก9��� 
8�'��   ��ก9������  ��ก9���/*          ��ก9�����ก 
 

7. ก
�� ก"
�3��
��4�ก�
,� 
8�'��      ����+C9��� 6 ���/+� 
�
,����/+� 1-2    ����+C9��� 7 ���/+� 
����+C9��� 3 ���/+�    ����+C9��� 8 ���/+� 
����+C9��� 4 ���/+�    ����+C9��� 9 ���/+� 
����+C9��� 5 ���/+� 

 
 



 162 

����$' 2   ����������������������ก�
����
�ก�
����������������������� 
  ����� ���ก
!
�"�������� �����#����

�"�$�� 
�%�"$&���  /���*0
�������(�
+ � ,�#��'��*�����ก����
��&��(6�%��*'
��ก��+�ก��ก
�

#()��&ก
�%���'���
�#��(
�&*+
,�+�(
$
-
,�ก�.�
��&*+
,�+ �&*+
�%�
����
����
 

 
�����
���������� 

���

��� 
ก�������	ก������������ ��ก

�����	 
��ก 
��

ก��
 
���� ����

�����	 
 
1 

�%���ก��������#����

�"�$�� 
ก
��0
��+��
�����ก#�ก
��&��'�
����
��
�ก��(�'�+�
�:
+#��,�:
+��ก 

     

2 ก
��$)��0
���� ���ก
� �����+��,�%)�������
%���&*+
�%��ก'�&�&� 

     

3 ก
�$���&�����ก�
� 	'
+��ก�
� /����+� �,�
ก
�$��*0
��ก�
�%���0
��ก�
��&*+
�%� 

     

4 ก
�#()��&ก
�/*����*� �,��'��Iก;��ก'�&�&�      
5 ก
�����
������9�ก&$ก���%���&*+
�%��ก'

�&�&�  
     

6 ก
�#()��&ก
�#�ก
�#�)()������
�%���&*+
�%�
�ก'�&�&� 

     

7 ก
��4+���'%'
��
�%���&*+
�%��ก'�&�&�*���
*
���ก�
��&���&����,��&*+
ก��$
+���+� 

     

8 ก
�$��(
*
�ก
�� ก"
�0
(����&�&�*��%
���,�      
9 ก
�$�������&ก
��)
�ก
��J��+
�
,#()�ก'

�&�&� 
     

10 ก
�$�������&ก
��)
��'
�7 �ก'�&�&� ��'� ��0
���� 
()����0
 ()���)�� ��1��)� 

     

11 ก
��'����&�ก
��0
��&�ก
��ก��+�ก��ก&$ก����&�&�      
12 ก
��'����&��,�������
��&�&�#()$��ก&$ก���*��

��1����/+����'�ก
�� ก"
 
     

 



 163 

�����
���������� 
���
��� 

ก�������	ก������������ ��ก
�����	 

��ก 
��
ก��
 

���� ����
�����	 

13 ก
�$���&���0
��+��
�����ก�ก'�&�&�#�ก
�
�<&���&9������$0
�? 

     

14 ก
�����
� ก0
ก�� �,��&��
��3�,#()�&�&�
�<&���&���
������+��&��+ 

     

15 ก
�����
��
�ก����� (�'�+�
�(���
�	
�� ก"
*���&�&�8��<&���&�
��ก&$(���*0

ก&$ก��� 

     

16 
 

ก
��&��
��3�,ก
���1��+3'%���&�&�ก�����*��
�&�&��+3'$0
���"
  

     

 
 
1 

 

�%���ก��"�ก�
 
ก
�������
�������
.#�/���ก
����� 
�+
���:
�L�3�)���ก'�&�&� 

     

2 ก
�$��*0
*����+�������&�,���ก�������$0
���
�ก'�&�&�  

     

3 ก
��0
��&�ก
��ก��+�ก��ก
�,�*����+����+�%��
�&�&�  

     

4 ก
�$��*0
%)��3, �	&�& �,�$0
����&�&�#���',��?
ก
�� ก"
 

     

5 ก
�������%)��3,�ก��+�ก��4,ก
�����,�ก
�
���ก
�4,ก
���� 

     

6 ก
���ก#�������4,ก
����+� �,���ก(������
������ก
��0
��6$ก
�� ก"
 

     

7 ก
�#()��&ก
�#�ก
�+���,����(������ �0
�

���+� �,��
��&$�+*���ก��+�%)�� 

     

8 ก
�$��(
(������ �0
�
���+� �
��&$�+ �,�
��ก�
�*���ก��+�%)��8�)#()��&ก
��+'
����+��� 

     

9 ��
���1������+��,���
��(�
���%��
()����
��0
(���� ก"
�)���)
  

     



 164 

�����
���������� 
���
��� 

ก�������	ก������������ ��ก
�����	 

��ก 
��
ก��
 

���� ����
�����	 

10 ก
�$��(���(�3'%��(�������,�ก
��0
��+
��
�����ก#�ก
�����)� 

     

11 ก
�ก0
(����,
��M�-�M�ก
�#()��&ก
�%��
()����
�  

     

12 ก
�#()��&ก
������&��������6�#�ก
�����)� 
%)��3,�ก'�&�&�  

     

13 ก
��0
�
� ��ก"
�����&��������6�#()�+3'#�
�:
�*����)��#()��&ก
�8�)�,����,
  

     

14 ก
�$��(
�����������&������8�)#()��&ก
��+'
� 
���+����,�������&*9&:
�  

     

15 ก
��0
��+��
�����ก#�ก
�#�)()���<&���&ก
�
*
�:
"
 

     

16 ก
�#()�0
����0
�ก'�&�&�#��������(,'�ก
����+��3)      
17 ก
�#()�0
�� ก"
�ก'�&�&�#�������ก
����+�      
 
 
1 

 

����������,-��

�"�$�� 
ก
��0
��&�ก
���M�����
%
�&�
��ก�'
�7 *��
�(�
���ก��*)��	&��  

     

2 ก
��0
��&�ก
���M����(,�ก�3�������
���ก
���+����  

     

3 �
%
�&�
��ก*����M�����+3'#��N$$
���       
4 ก
�$���
�
�ก
����+�ก
����      
5 ก
�$��*0
�3'����&�&��,��<&*&�ก
�� ก"
      
6 ก
�$��*0
��ก�
�ก
����#���',��
+�&�
      
7 ก
�$������/��ก
����+�%���&�&�      
8 ก
�$���
$
�+��%)
������ก����
��3)

��
��
�
�	 
     

9 ก
�$���:
�%��()�����+�      
 



 165 

�����
���������� 
���

��� 
ก�������	ก������������ ��ก

�����	 
��ก 
��

ก��
 
���� ����

�����	 
10 ก
�$����'�$0
����&�&�#���',�()�����+�      
11 ก
�$��(
�������/��*���3�ก�.� �����#�)#�ก
�

���+�ก
�������+'
����+��� 
     

12 ก
�$���
�
���� ก
�$��()������,�
ก���ก
�43)����
�()����� 

     

13 ก
�ก0
(����� �,���+���,
#�ก
����      
14 ก
��$)������M�-�M�:
����+� �,����(+
����+�      
15 ����ก
�#()�0
�� ก"
�ก'�&�&�      
16 ����ก
��&��'�����
��
�ก���
$
�+��&��"      
 
����$' 3  ������/#�0� ��1���#�����1�2'�3 

1. �%���ก��������#����

�"�$�� 
OOOOOOOOOOOO.OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

OOO...OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO..OO..OOO
OOOOOOOO....OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
O..OOOOOOOOOOOO..O..OOOOOOOOOOOOOOOOO..OOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO. 

2. �%���ก��"�ก�
 
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO..OOOOOOOO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OO.O.OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO..OOOOOOOO
OOOOO..OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO..OOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO. 

3. ����������,-��

�"�$�� 
OOOOOOOOO..OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

O.OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO..OOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO..OO..OOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO....OOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO..OOO..OOOOOO 



 166 

��������� 
ก�	
�ก��
�����������������	�����ก�	����	�ก�	���������� 

������������������ ���ก	!	�"�������� �����$���
		�"�%�� 
*********** 

 

&�"%'��� 

1. ��������	
��
��	��������������������ก ����	�����!"#����"��$��%�ก��
!&'��(ก��#���%�
��
!
	&��()$�*�$	&�"�+�*�ก�,��
�()$�*�$ �()$��#�
����
��	� 
.�$��%��/���	��ก��0
 3 ��
��� 

��
)�� 1  #'�	2*#��32'�����������	 
��
)�� 2 ���	�����!"#����"��$��%�ก��!&'��(ก��#���%�
��
!
	&��()$�*�$

	&�"�+�*�ก�,��
�()$�*�$  �()$��#�
����
��	� 
��
)�� 3  ���	�(��&5
 �*�#'���
��
����
6 

2. .��������������	��	���	��0
"�(��*�!&'���)�ก#'� �������
�("�$�����
��"�
7�'	����	�	�2�,��*�	���,�%� ��	���
/�3*ก���("�$	�!
'���.$

�!
ก������3
ก��
!&'��(ก��#���%�
��
!
	&��()$�*�$	&�"�+�*�ก�,��
�()$�*�$ �()$��#�
����
��	� !

�
���7�'�$%��	�����()8(9�� 

3. �,�32'�("�$"�!
'�/����#��)%�
�/�&���ก���("�$�����
���)%�
��
 "����
�/����#��
)%�
7�'��0
���	*�� �*�"�
/���
�3*ก���("�$!
9����	 :���"�7	%�%�3*ก��)�&���ก%�!&'�ก(�
���	���$&�$�ก%)%�
 &����%�ก���;(���(��
!
&
'�)��#��)%�
��%���ก��!� 
 
 

#�#�������,)��!&'���	�
������&�!
ก�������������	 
 

�,�32'�("�$ 
���	&�7�.�"
�  ก
.ก 
���	&�$�)8
�  
���.9 

�$�<*(	  �#���
)��&*�� 

     
�$��	��  �"��"�
)�� 
 
 
 

�&��	������	�� 



 167 

����%( 1  ����*����+*������������� 

&�"%'���  .���)/��������&	�$  � !
*�       &
'�#'����	)�����ก���9�����	��0
"�(�

�ก��$�ก�����)%�
 
 
1. ���
9���=""���
 

����
(�  �>&���� 
2. �/��&
%��=""���
!
	&��()$�*�$	&�"�+�*�ก�,��
�()$�*�$ �()$��#�
����
��	� 

 32'��(&��  ��"��$����"/�   ��"��$��(��    
3. �����ก��,�ก����
!
	&��()$�*�$	&�"�+�*�ก�,��
�()$�*�$ �()$��#�
����
��	� 

 ��/�ก�%� 5 �@  5-10 �@   11-15 �@      16 �@#��
7� 
4. ��$��=""���
 

��/�ก�%�  30 �@  41-50 �@  61 �@#��
7� 
30-40 �@  51-60 �@  

5. ��� � (�<�������
(�) 
��/�ก�%� 10 ��� � 21-30 ��� �  41 ��� �#��
7� 
10-20 ��� �  31-40 ��� � 

6. ��G(ก����ก ��2������$��	�H 
 ��/�ก�%���(HH���� ��(HH�.)   ���
6 .�������IIIIIIII.. 
��(HH����  ��(HH���ก   IIIIIIIIIII.. 

7. ก����ก ��2�����3
ก8��	 
 7	%	�    
�ก8��	���  
�ก8��	.)           
�ก8��	
��ก 

8. ก����ก ��2�����3
ก��*� 
7	%	�      ����$H8��	 6 ���.$� 
��*����.$� 1-2    ����$H8��	 7 ���.$� 
����$H8��	 3 ���.$�    ����$H8��	 8 ���.$� 
����$H8��	 4 ���.$�    ����$H8��	 9 ���.$� 
����$H8��	 5 ���.$� 

9. "/�
�
��$�(
�)�����3(�
����
)��	&��()$�*�$	&�"�+�*�ก�,��
�()$�*�$ �()$��#�

����
��	� !
9�����$
)�� 2 �@ก����ก � 2548 

7	%7�'��
  2 ��$�(
�  4 ��$�(
�  6 ��$�(
� 
1 ��$�(
�  3 ��$�(
�  5 ��$�(
� 



 168 

10. "/�
�
���)�����3(�
����
�%������&�)��	&��()$�*�$	&�"�+�*�ก�,��
�()$�*�$ 
�()$��#�
����
��	� !
9�����$
)�� 2 �@ก����ก � 2548 

 7	%	�   5-10 ���  16-20 ��� 
 ��/�ก�%� 5 ���  11-15 ���  21 ���#��
7� 

   
����%( 2   
�����������������	�����ก�	����	�ก�	��������������������������

�� ���ก	!	�"�������� �����$���
		�"�%�� 

&�"%'���  .���)/��������&	�$  � *�!

%��)�����ก�����	�(��&5
#��)%�
�ก��$�ก��ก��

!&'��(ก��#���%�
��
!
	&��()$�*�$	&�"�+�*�ก�,��
�()$�*�$ �()$��#�

����
��	� 

	-.��
���������� 
���
�%( 

ก�	����	�ก�	���������� 	�ก
)����� 

	�ก ��

ก*�� 


'�$ 
'�$
)����� 

7	%
)��� 

 

1 

�&���ก��������$���
		�"�%�� 
ก���/�
�$���	����ก!
ก���(��%�
�����
��
ก��&
%�$��
9�$!
�*�
9�$
�ก 

      

2 ก���"'��/����� ���ก�� �����$� �*�
#'�������#���()$��#� 

      

3 ก��"���(	����ก����%�$��ก���.��
�$� 
�*�ก��"��)/���ก���#���/�
�ก��

�()$��#� 

      

4 ก��!&'��(ก��.)����)� �*��%��Mก:�       
5 ก�����
���	��
8�!&')���ก("ก��	#��

�()$��#� 
      

6 ก��!&'��(ก��!
ก��!
'&'�����
�	#��
�()$��#� 

      

7 ก���3$���%#%�����#���()$��#�)���)��
��ก����(���(	���*��()$�ก��"�$���$� 

      

8 ก���/��
(
ก���������*��ก����* �����
���"���0
��"��$� �"'�&
'�)�� 
*2ก"'�����"/��*�*2ก"'��
������� 

      



 169 

	-.��
���������� 
���
�%( 

ก�	����	�ก�	���������� 	�ก
)����� 

	�ก ��

ก*�� 


'�$ 
'�$
)����� 

7	%
)��� 

9 ก���"'�!&')����/��������"� ��%������*�
"��)/���H
����"%�$��(
����
�*��%�"'��
#�����*�ก� 

      

10 "��)/�)����$
������( �*�����
���"/������"��$� �"'�&
'�)���*�*2ก"'��
#���()$��#� 

      

11 ก���/��
(
ก���ก��$�ก���(
�$��"��$� 
�"'�&
'�)���*�*2ก"'��#���()$��#� 

      

12 ก���/�
�$���	����ก�ก��$�ก��ก��*�
7����
�	 ���	 *���ก ��%��*�
��(
)��7��%������)� 

      

13 ก���/��
(
ก���ก��$�ก���()8(���.$

�
�*������(ก��#����"��$� �"'�&
'�)��
�*�*2ก"'�� 

      

14 ก���/��
(
ก���ก��$�ก��ก��)�
�/����
�*��$�
��#����"��$� �"'�&
'�)���*�
*2ก"'�� 

      

15 ก���/��
(
ก���ก��$�ก��ก��)�

�����(ก��#����"��$� �"'�&
'�)���*�
*2ก"'�����"/� 

      

16 ก���/��
(
ก���ก��$�ก��ก����(ก"%�$��(

�%�����)
�ก%��"��$� �"'�&
'�)���*�
*2ก"'��  

      

 

1 

�&���ก��"�ก�	 
ก���%����(	!&'��"��$�3*(���ก���
���ก��ก����
 �*��/������$
 

      

2 ก���
���
�
!&'��"��$�	��/��&
%�)��
�(
�ก�� 

      

3 ก���%����(	!&'��"��$�	�3*��
�(
�ก��       



 170 

	-.��
���������� 
���
�%( 

ก�	����	�ก�	���������� 	�ก
)����� 

	�ก ��

ก*�� 


'�$ 
'�$
)����� 

7	%
)��� 

4 ก��"��&�)�
�("�$�/�&�����"��$��*�
���*�ก�#���()$��#� 

      

5 ก���%����(	.���ก���3$���%8��	)��
���
��()$��*�.)�)��
� 

      

6 ก���
���
�
�����	�,.���ก�� 
���	�$��

9��>�2�'�
 

      

7 ก��"��)/�#'�	2* ��(�( "/�
�

(�(�!
��%
*��@ก����ก � 

      

8 ก�������	#'�	2*�ก��$�ก��3*ก�����
�*�ก�����ก��3*ก����� 

      

9 ก��!&'��(ก��!
ก��$�	�*���
&
����� 
�/������$
�*���
�("�$)���ก��$�#'�� 

      

10 ก��"��&�&
����� �/������$
 ��
�("�$ 
)���ก��$�#'��7�'!&'��(ก��$%�����$���  

      

11 ���	��0
�����$��*����	�&	���	
#��&'���	���/�&���ก����ก ��'
��'� 

      

12 ก��"��&	��&	2%#��&
������*�ก��
�/�
�$���	����ก!
ก������'
 

      

13 ก��ก/�&
���*���N�-�N�ก��!&'��(ก��
#��&'���	�� 

      

14 ก��!&'��(ก�������(
������
5�!
ก��
����'
#'�	2* 

      

15 ก���/���� ��ก ������(
������
5�!&'�$2%
!
�9��)����'�	!&'��(ก���*����*� 

      

16 ก��"��&����������	�(������7�'
!&'��(ก���$%�����$����*�	�
����()8(9�� 

      

17 ก���/�
�$���	����ก!
ก��!
'
&'���;(���(ก��)��9� � 

      



 171 

	-.��
���������� 
���
�%( 

ก�	����	�ก�	���������� 	�ก
)����� 

	�ก ��

ก*�� 


'�$ 
'�$
)����� 

7	%
)��� 

 

1 

����������/��
		�"�%�� 
ก���/��
(
ก����N���
��#��(
���ก
�%��6 )���&	���	ก��)'���(�
 

      

2 ก���/��
(
ก����N���
&*�ก�2�������
���ก��
�$���� 

      

3 ��#��(
���ก�%��6 )����N���
�$2%!

�=""���
 

      

4 ก��"�������ก�����$
ก����
       
5 ก��"��)/��2%	��
(�(��*��;()(
ก����ก �       
6 ก��"��)/���ก������ก��ก����
!


��%*���$�(
� 
      

7 ก��"��
���.	���
�ก%��"��$�       
8 ก��"����"��$��#'���
���ก�����	�2'

���	��	��� 
      

9 ก��"���9��#��&'�����$
       
10 ก��"����%�"/�
�

(�(�!
��%*�&'��       
11 ก��"��&��������.��)��
2�ก�,� �����!
'

!
ก�����$
ก����
	��$%�����$��� 
      

12 ก��"���������� &'������*�
ก��	ก�������	&'����� 

      

13 ก��ก/�&
���
�*���$���*�!
ก�����       
14 ก���"'���
��N�-�N�9�����$
�*�

��
&$�����$
 
      

15 ����ก��!&'�/����ก ��ก%��"��$�       
16 ����ก���(��%������
��
ก����"��$�

�(��  
      

17 ����ก������	(
9�����
#����"��$�
	����	�&	���	�*���0
8��	 

      

 



 172 

����%( 3  
���
�.$�1� ��-���$�����-�2(�3 
1. �����ก	��
��
�������������� 













.


























































..










































..








































..






























..
















































..







































..






























..
















































.. 

2. �����ก
���ก�� 

























..



.

..






























..









.








..




















.

..









..








..

















.















..







..















.








..





























.



















.



















.












..






..




















..







..

..



























..












..
 

3. 
��
���
�	������������ 




























..














.

















..





.




































..



..






































..
..








































....















































.






























..








..































.







































..








.. 

 



 170 

 
 

������ก�	 
��. 
����	������  ������ก�� 

�������� !ก	�"��#$	�"�!�	� ��	�!��	%&���	'�(	%�ก�)�	��!��	%&�  
�!��	�*+�,��	�-��	 

 
 
 

,)�����!'&� 
 


����	.
��'�/  ก��ก 

����	��� �	  ��	-�0 
�	��1%!�  �*��������%	� 
�	��&�
�  �'��'&���/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 171 

 

����&+!,)�����!'&� 
 
1.  ���� ����������	
�  ก
�ก  

+2	3���� 
�	��������� 
������	� ��������������	�����ก������������� ��������
������ �� 
��4!ก	�5�ก�	 �"� �#$��� 6 "����� 
 �����������&��'��  ����ก��&�����ก���(ก�� 

2.  ���� ���������$
�  
����* 
 +2	3���� +,-
.�
��ก���.�
�ก��
��������
������ �� 
 ������	� ��������������	�����ก������������� ��������
������ �� 
 ��4!ก	�5�ก�	 �"� �#$��� 4 "����� 
 M.A. (Linguistics) "�����
�
�< � 

3.  ���� 
���=���  ��>?

�
����� 
 +2	3���� ����
-������������ก�,��@��ก���

 
 ������	� ��������������	�����ก������������� ��������
������ �� 
 ��4!ก	�5�ก�	 �(ก����������&��'��  �����������ก�,��@��ก���

 

4.  ���� 
��
����  �	>
	�
��� 
 +2	3���� ����
-�AB��&�������?��"   ����������C�
������ �� 
 ������	� ��������������	�����ก������������� ��������
������ �� 
 ��4!ก	�5�ก�	 �(ก����������&��'��  �����������ก�,��@��ก���

 
 
 



��
��
ก�
��
�	
�

��
��
ก�
��
�	
�



	
�

��
��
�

	
�

��
��
�

��
��
��
��
��
	

�

��
��
��
��
��
	

�  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ก

�ก

ก

�ก
        




��
���
�




��
���
�         

��

�


���
��
�ก
��

��

�


���
��
�ก
��

��
��
��
���

�

�

��
��
��
���

�

�  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 


�
��
��


�
��
��
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

��
��
���
�


��
��
���
�



�
��
���

�

�
��
���

�  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

�	
��	
�
�

��
�	
��	
�
�

��  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

��
��
���
�


��
��
���
�



�
��
��

 �

�
��
��

 �  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

�!
�"�


��
��
��
�

�!
�"�


��
��
��
�  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

��
��
���
�


��
��
���
�




ก�
�#
$ก%

��

�
��

$��
�&
	!
��
��
	�
��
�'�

�

 � (

()�
ก�
�

ก�
�#
$ก%

��

�
��

$��
�&
	!
��
��
	�
��
�'�

�

 � (

()�
ก�
�

&�
�*�
 ก�
�!
��
�)


�
�

&

��

�

 ��

��
��

&�
�*�
 ก�
�!
��
�)


�
�

&

��

�

 ��

��
��   

��
�	
�+�
��

��
�	
�+�
��
ก�
�

ก�
�
��
,

 ��

��
��

��
,

 ��

��
��   

 �
��
�!
(


��
��
,�
���


 �
��
�!
(


��
��
,�
���

Le
ctu

re
rs

an
ds

tu
de

nt
s�

sa
tis

fa
cti

on
stu

di
es

ab
ou

tt
he

se
rv

ice
of

de
pa

rtm
en

ts
un

de
r

M
ah

ac
hu

lal
on

gk
or

nr
aj

av
id

ya
lay

aU
ni

ve
rs

ity
, 

Na
kh

on
Ra

tch
as

im
aC

am
pu

s.




���
��ก
��
��
��
ก�
��
�	
�


���
��ก
��
��
��
ก�
��
�	
�

-�-�
.. �
��
��

��
��

��

��
��
��
��
���


  
   
���� /

��
0ก

/�
�0ก
����

12�,
)
�
��
 ก�
�*
-�

12�,
)
�
��
 ก�
�*
-�   
34�
�*

� �
��

34�
�*

� �
��
  �
��

 �
��
���

��
�

 ��

��
��

��
�	
�+�
��

��
�	
�+�
��
ก�
�

ก�
�
��
,

 ��

��
��

��
,

 ��

��
��   

 �
��
�!
(


��
��
,�
���


 �
��
�!
(


��
��
,�
���



�
��
��
���
��
��
��
��
��
���

�
��
��
��
 �

�
��
��
���
��
��
��
��
��
���

�
��
��
��
 �

ก�
�#
$ก%

��
/5


ก�
�*



ก�
�&

ก

��
��6


�
��
���

�ก
��

�%

��

�7
�*
�
ก

��
#$ก

%�
��
-�*

��-
�#

$ก%
��
�
��
�8
���
��

� 2
 '
�)�

1.
 �
��

 �
��
���
��

�	
�+�
��
ก�
�
��
,

 ��

��
��

2.
 �
��

 �
��
���
��

��
ก�;

��
,

 ��

��
��

ก�
�	
�-ก

��
#$ก

%�
!�
��
7�
*�


��
8� 
�� 
4 
'1


ก
 �
�� 
'1


ก
��
��
 

'1

ก

*�
�� 
'1


ก
��
��=

#$ก
%�
 '
��
'1


ก
��-

�#
$ก%

�

�.
�.*

.2
54

0 
��*
��
��
7�

�

��
��

�

 ��

��
���
�8
���@�
 2
 '
�)�



�
��
��
���
��
��
��
��
��
���

�
��
��
��
 �

�
��
��
���
��
��
��
��
��
���

�
��
��
��
 �

��ก
��

���
	


��
�


��

�

���

�

���
�


��
��


�
����

 2
 �

��

1. 

�� !
"ก�


�
��#

$�
%��

&'#
	(

�)
�ก�

*�

��

�(
2. 

�+�
��ก

��,
(�

+-ก.

�#

/�
"�#�

&'#
ก


(��
	


��	
0-��

#�

�

�,1
*&(

��

�

�
3. 

ก

(3

(��

(




#�

�

��


�
���


�
���


�
����

 2
 �

��

� �

4.

ก�/

��

�

���

�

���
�


4*5

�


ก
(�

(

6�

���

�

��
1. 

/ 

#


3&
(�

�

�

2. 
/ 


#3
*��


ก
(

3. 
ก(

�3
�#

ก

(3

(��

(

4. 
!�ก

�)

	

$#
ก


(�
��


��#
 



�
��
��
���
��
��
��
��
��
���

�
��
��
��
 �

�
��
��
���
��
��
��
��
��
���

�
��
��
��
 �

��

�

���

�

���
�


4*5

�


ก
(�

(

6�

���

�

�� 
���

�

��

,#
�(

(

6�

+�

1. 

�+�

4


(
��&

(�
4.


��
�	

��!
� 

4.

#�

# 
54
 (

�&/
�#
 

2. 
�4

 
�
# 


�+-:
;
�

,�


<
 4

.
#
�#
 

3. 
#��

�,�
��
)


�
&ก

,��
��

	��
!�
 4

.
#
�#
 6

67
 (

�&



•
!"

#$%&
'ก)

*+
,*

-"
'."

%/
01

%.
%*

0*
23

456%
ก*

2/
789

2:ก
*2

1%
.;

6,<
.*

</
<

-7
*,

:=3
*>

?3-
7*

0@A
*>

.ก
2B

2*
C,

:=3
*>

?3 ,
:=3

*!1
5<

+2
2*

C;
D-*

•
!"

#$%&
'ก)

*+
,*

-"
'."

%/
01

%.
<:;

:55
6%ก

*2
/7

892
:ก*

21
%.

;6,
<.

*<
/<

-7
*,

:=3
*>

?3 -
7*

0@A
*>

.ก
2B

2*
C,

:=3
*>

?3 ,
:=3

*!1
5<

+2
2*

C;
D-*

�
!
"#�
��
��
�
$��
�ก
��
��	

�

�
!
"#�
��
��
�
$��
�ก
��
��	

�

•
!"

#$%!
E2

D39
!=

D39
+,

*-
"'.

"%
/0

1%
.%

*0
*2

34ก
?9<

:;:5
56%

ก*
2/

789
2:ก

*2
1%

.
;6,

<.
*<

/<
-7

*,
:=3

*>
?3-

7*
0@A

*>
.ก

2B
2*

C,
:=3

*>
?3 ,

:=3
*!1

5
<+

22
*C

;D-
*

•
!"

#$%!
E2

D39
!=

D39
+,

*-
"'.

"%
/0

1%
.<

:;:5
56%

ก*
2/

789
2:ก

*2
1%

.;
6,<

.*
</

<
-7

*,
:=3

*>
?3-

7*
0@A

*>
.ก

2B
2*

C,
:=3

*>
?3 ,

:=3
*!1

5<
+2

2*
C;

D-*
 F3

ก
5*

-+
BG

=D$&
'ก)

*F
>G

2G
H?9

C?I<
EJ 



•
=K*

/7
8=2

*9
+,

*-
"'.

"%
/0

1%
.%

*0
*2

34F
>G

<:;
:55

6%ก
*2

/7
892

:ก*
21

%.
;6,

<.
*<

/<
-7

*,
:=3

*>
?3 -

7*
0@A

*>
.ก

2B
2*

C,
:=3

*>
?3 ,

:=3
*!1

5
<+

22
*C

;D-
* 

•
3?.

;*
-*

2L
<K*

ME
/C

8!E
N<1

8%-
O>"

#I<P
*<

/<
ก*

20
?H=

K*F
Q<

"?R
<*

 ก
*2

0?H
ก*

2&
'ก)

*1
%.

-7
*,

:=3
*>

?3-
7*

0@A
*>

.ก
2B

2*
C,

:=3
*>

?3 ,
:=3

*!1
5

<+
22

*C
;D-

* /
78-

DE2
G;

:=S
:T*

"-
*ก

3:$.
1'I<
 

•
;*

-*
2L

<K*
18%

-O>
ME

/C
8!E

N<F
<,

=*
./

<ก
*2

"?R
<*

ก*
2H

K*!<
:<.

*<
!ก

D$3,
ก?9

ก*
2/

789
2:ก

*2
/<

H8*
<5

6*.
U 1

%.
-7

*,
:=3

*>
?3

�
��
��
���

�
��
�ก
��
��	

�



��
	�
��
�'�

�

 � (
 2
54

8
	��




 
72

1 
�2/
/�

 

ก�
�)�(

�
�
�)�
�

	��




 
25

6 
�2/
/�



/�
�,
�ก
�

��
	�
��
� 	
��




 5
4 
�2/
/�




 �
 ( 
	��




 
20

2 
�2/



!

��
��
%�
ก�
��
�	
�

!

��
��
%�
ก�
��
�	
�

5?,
FE

25
8<

•
E2

G!T
=1

%.
%*

0*
23

4  M
H8F

ก6 
1. 

%*
0*

23
4E2

G0
K* 

2. 
%*

0*
23

4":!
&)
 

•
+B

G=
D$&'ก

)*
 MH

8Fก
6

1. 
+B

G"
@=S

&*
;5

24 
2. 

+2
@&*

;5
24 

3. 
-<

@)3
&*

;5
24

4. 
;?.

+-
&*

;5
24 

•
2G

H?9
C?I<

EJ 
 MH

8Fก
6

1. 
C?I<

EJ=
D$ 1

2. 
C?I<

EJ=
D$ 2

3. 
C?I<

EJ=
D$ 3

4. 
C?I<

EJ=
D$ 4



!

��
��
%�
ก�
��
�	
�

!

��
��
%�
ก�
��
�	
�

5?,
FE

25
*-

 +,
*-

"'.
"%

/0
1%

.%
*0

*2
34F

>G
<:;

:55
6%ก

*2
/7

892
:ก*

21
%.

;6,
<.

*<
/<

-7
*,

:=3
*>

?3 -
7*

0@A
*>

.ก
2B

2*
C,

:=3
*>

?3 ,
:=3

*!1
5<

+2
2*

C;
D-*

 ZH
3F

96.
;6,

<.
*<

%%
ก!

EN<
 3 

;6,
<.

*<
 +

#% 
;K*

<?ก
.*

<,
:=3

*!1
5 

;K*
<?ก

.*
<

,:C
*ก

*2
 F>

G,
:=3

*>
?3;

.[
4<+

22
*C

;D-
*



ก�
�&
��
��

��
%�
ก�
��
�	
�

ก�
�&
��
��

��
%�
ก�
��
�	
�

5?,
FE

25
8<

1.E
2G

!T
=%

*0
*2

34
1.1
 %

*0
*2

34E
2G

0K*
1.2
 %

*0
*2

34"
:!&

)
2.+

BG
=D$&

'ก)
*

+B
G"

@=S
&*

;5
24 

+2
@&*

;5
24 

-<
@)3

&*
;5

24F
>G

;?.
+-

&*
;5

24
3.2

GH
?9C

?I<E
J

C?I<
EJ=

D$ 1
-4

5?,
FE

25
*-

+,
*-

"'.
"%

/0
56%

ก*
2/

789
2:ก

*2
1%

.;
6,<

.*
</

<-
7*

,:=
3*

>?3
-7

*0
@A

*>
.ก

2B
2*

C,
:=3

*>
?3

,:=
3*

!1
5<

+2
2*

C;
D-*
 -

D 3
 ;

6,<
+#%

1. 
;K*

<?ก
.*

<,
:=3

*!1
5

2. 
;K*

<?ก
,:C

*ก
*2

3. 
,:=

3*
>?3

;.
[4<

+2
2*

C;
D-*



• <
:;:5

=D$ก
K*>

?.&
'ก)

*%
3O6/

<+
BG

F>
G2

GH
?9C

?I<E
J=D$F

5ก
56*

.ก
?< 

-D
+,

*-
"'.

"%
/0

56%
ก*

2/
789

2:ก
*2

1%
.;

6,<
.*

</
<-

7*
,:=

3*
>?3

-7
*0

@A
*>

.ก
2B

2*
C,

:=3
*>

?3 ,
:=3

*!1
5<

+2
2*

C;
D-*

 F5
ก5

6*.
ก?<

��
�#!

�'�
�ก
��
��	

�

• �

4


(
���

��
#��

�,�
�


��

�

���

�

�� �
+��


�
	"


	�
$4

,��
ก


(
$�

 3(
�ก


(�
�


���
#



#
$#

��

�

���

�

���
�


4*5

�


ก
(�

(

6

���
�


���
 ���

�

��

,#
�(

(

6�

+�

 �,

ก,
�



ก�#



��
ก�
��
��
��
��
��	

�


���ก
����
�(�
�

1.
 �

�
��

$��
�&
	

2.
 ก
��
*�
 ก�
� 

3.
 �

�
��

$��
�&
	(
)�

ก�
�&
��*

� ก
��

4.
��

�

 ��

��
��

��
�	
�+�
��
ก�
�

��
,

 ��

��
�� 

6.
��
��
��
���
ก�
�

*�
 ��
��
�

!�
�

 ��

��
!(


�
��
�,
���

� 
5.
��

�

 ��

��
��

��
�	
�+�
��
ก�
�
��
,

 ��

��
��


 �
��
�!
(


��
��
,�
���

7.
��



 	��
��"�
ก�"�

!
���



��
�)��
��
)�

��%*
(%�
ก�
��
�	
�

�)


�
*�"�

��
*


��
(�
F�



(S
.D

.)

�-
��
*�

)�
t-

te
st

F
-t

es
t

��
�)�
��
��"�

( 
  ) X

�)�
���
��
�

(%
)

'*
*�

�*
7�
�

�7
�

��
�

12�(
�*

�

��
� -

��
G


!��
��

�

'

�

�

��
�$�
��

&	
()�

ก�
�&
��*

� ก
��



•
-D%

*0
*2

345
%9

F9
9 

48
 2OE

/+
< 

(2
8%3

>G
 88

.89
)

!E
N<9

22
"C

:5 
28%

3>
G 5

4.2
 %

*0
*2

34
":!

&)
 28%

3>
G 5

0.0
;%

<5
$K*ก

,6*
 5 

EJ 
28%

3>
G 3

9.6
%*

3@ 3
0-

40
 28%

3>
G 3

9.6
"2

2)
* 1

0-
20

 28%
3>

G 2
5.0

E2
:e

e
*Z=

 28%
3>

G 5
8.3

<?ก
S2

2-
!%

ก 
28%

3>
G 7

2.9
E.

S.
4 2

8%3
>G

 
27

.1
;%

< 
5-

10
 +

*9
 28%

3>
G 5

8.3

• %
*0

*2
34-

D+,
*-

"'.
"%

/0
56%

ก*
2/

789
2:ก

*2
1%

.;
6,<

.*
< 

/<
 -

02
.,1

.<
-.

 ZH
32

,-
F>

G
F3

ก5
*-

;6,
<.

*<
 "

9,
6* -

D+6*
!g

>D$3
/<

2G
H?9

E*
<ก

>*
. Z

H3
,:=

3*
>?3

;.
[4<

+2
2*

C;
D-*

-D
+6*

!g
>D$3

;O.
;@H

 2%
.>

.-
* M

H8F
ก6 

;K*
<?ก

,:C
*ก

*2
 F>

G;
K*<

?ก.
*<

,:=
3*

!1
5<

+2
2*

C;
D-*

 

•
<:;

:5=
D$!E

N<ก
>@6-

5?,
%3

6*.
 !E

N<<
:;:5

T*
+E

ก5
: 28%

3>
G 7

7.7
!E

N<<
:;:5

C?I<
EJ=

D$ 1 
28%

3>
G 

33
.2

+B
G;

?.+
-&

*;
52

4 28%
3>

G 4
1.1

!E
N<"

2G
>Oก

,?H
 28%

3>
G 5

8.9
09

-?S
3-

E>
*3

 28%
3

>G
  9

2.6
<?ก

S2
2-

!%
ก 

28%
3>

G 7
3.8

 F>
GM

-6-
D"#I<

P*
<9

*>
D 28%

3>
G 6

8.8

��
#�+

�ก
��
��	

�



•
ก*

2/
789

2:ก
*2

1%
.;

6,<
.*

< 
-0

2.,
1.

<-
.%

*0
*2

34F
>G

<:;
:5-

D+,
*-

"'.
"%

/0
56%

ก*
2

/7
892

:ก*
21

%.
;6,

<.
*<

 ZH
32

,-
F5

ก5
6*.

ก?<
%3

6*.
-D<

?3;
K*+

?e
=*

.;
L:5

:=D$2
GH

?9 
.05

!-
#$%F

3ก
5*

-;
6,<

.*
< 

"9
,6*

 F5
ก5

6*.
ก?<

 2 
;6,

<.
*<

 +
#% 

;K*
<?ก

.*
<,

:=3
*!1

5 
F>

G
;K*

<?ก
,:C

*ก
*2

  Z
H3

<:;
:5-

D+,
*-

"'.
"%

/0
56%

ก*
2/

789
2:ก

*2
1%

.;
6,<

.*
<;

O.ก
,6*

%*
0*

23
4

•
<:;

:5-
D+,

*-
"'.

"%
/0

56%
ก*

2/
789

2:ก
*2

1%
.;

6,<
.*

</
< 

-0
2.,

1.
<-

. =
?I.Z

H3
2,

-
F>

GF
3ก

5*
-;

6,<
.*

<%
3O6/

<2
GH

?9E
*<

ก>
*.

 ZH
3;

6,<
.*

<=
D$-D+

6*!g
>D$3

;O.
;@H

 MH
8Fก

6  
,:=

3*
>?3

;.
[4<

+2
2*

C;
D-*

 2%
.>

.-
* M

H8F
ก6 ;

K*<
?ก,

:C*
ก*

2 F
>G

;K*
<?ก

.*
<,

:=3
*!1

5
<+

22
*C

;D-
*

��
#�+

�ก
��
��	

� 
(!
-�)



•
<:;

:5=
D$;?.

ก?H
+B

G"
@=S

&*
;5

24 +
2@&

*;
52

4 -
<@)

3&
*;

52
4 F>

G;
?.+

-&
*;

52
4 -

D+,
*-

"'.
"%

/0
56%

ก*
2/

789
2:ก

*2
1%

.;
6,<

.*
< 

F5
ก5

6*.
ก?<

%3
6*.

-D<
?3;

K*+
?e

=*
.;

L:5
:=D$2

GH
?9 

.05
0K*

<,
< 

2 ;
6,<

.*
< 

+#%
 ;

K*<
?ก,

:C*
ก*

2 F
>G

,:=
3*

>?3
;.

[4<
+2

2*
C;

D-*
 !-

#$%
!E

2D3
9!

=D3
92

*3
+O6 

M-
6"9

,6*
 -

D+,
*-

"'.
"%

/0
56%

ก*
2/

789
2:ก

*2
1%

.;
6,<

.*
< 

F5
ก5

6*.
ก?<

��
#�+

�ก
��
��	

� 
(!
-�)

•
<:;

:5=
D$กK*

>?.
!2D3

<C
?I<E

J=D$ 
1,

2,
3 F

>G
 4

-D+
,*

-"
'."

%/
05

6%ก
*2

/7
892

:ก*
21

%.
;6,

<
.*

<F
5ก

56*
.ก

?<%
36*

.-
D<?3

;K*
+?e

=*
.;

L:5
:=D$2

GH
?9 

.05
 0K*

<,
< 

1 ;
6,<

.*
< 

MH
8Fก

6 
;K*

<?ก
,:C

*ก
*2

  !-
#$%!

E2
D39

!=
D39

2*
3+

O6 M-
6"9

,6*
 -

D+,
*-

F5
ก5

6*.
ก?<

 ;
K*7

2?9
%Dก

  2
 

;6,
<.

*<
 M-

6"9
,6*

-D+
,*

-F
5ก

56*
.ก

?<



�	
���

/
�

�	
���

/
�

�

��
��

��
��
��
2)��"�
�


�

��
���
��
G	�
)��

��
2)��"�
�



