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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเรืIอง การบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร  
โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ มวีตัถุประสงค ์ดงันีJ (๑) เพืIอศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากร
และประชาชนต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการ
ประยกุต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ (๒) เพืIอเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการ
บรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค โดยการใชพ้รหมวหิาร ๔ และ(๓) เพืIอศกึษาปญัหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ตามหลัก      
พรหมวิหาร ๔ และแนวทางการพฒันาการบรหิารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของบุคลากร
เจา้หน้าทีIต่อไป 

การศึกษาวจิยันีJเป็นการวจิยัเชิงสํารวจ ประชากรทีIใช้ในการวิจยั คอื บุคลากร
เจ้าหน้าทีI และประชาชนของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคจากทุกฝ่าย/กลุ่ม จํานวนทั JงสิJน         
๒๓๕ คน ซึIงได้มาโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครืIองมอืทีIใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถติทิีIใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูเพืIอการ
วจิยัทางสงัคมศาสตร ์โดยการหาค่าความถีI ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีIย ค่าเบีIยงเบนมาตรฐาน สถติทิีIใช ้       
คอื การทดสอบค่าท ี (t-test) ในกรณีตวัแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test)         
ดว้ยวธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) ในกรณี ตวัแปรต้นตั Jงแต่
สามกลุ่มขึJนไป เมืIอพบว่ามคีวามแตกต่างจะทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี
ผลต่างเป็นสาํคญัน้อยทีIสุด (Least Significant Difference : LSD) 
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ผลการวิจยัพบว่า 
 ๑. การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการ
ประยุกต์ใช้พรหมวหิาร ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๖๘) และเมืIอพจิารณา       
ในแต่ละดา้น พบว่าบุคลากรเจา้หน้าทีI และประชาชนผูท้ีIมคีวามเกีIยวขอ้งในฐานะผูม้ารบับรกิาร
ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค มีการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค   
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ มกีารบรหิารงาน ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
 ๒ .  การ เปรียบ เทียบการบริห ารงานของสถานสง เคราะห์บ้ านบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลทีIมเีพศ 
อายุ วุฒกิารศึกษา รายได้ และสถานภาพ พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลมผีลทําให้การบรหิารงาน 
ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ แตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา รายได ้และสถานภาพ จงึยอมรบัสมมตฐิานทีIตั Jงไว ้ 
 ๓. ปญัหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ทีIมผีลต่อการบรหิารงาน ไดแ้ก่  ในบางครั Jง
คนทีIเข้ามาใช้บรกิารรบัการสงเคราะห์ในบ้านบางแค มาจากพืJนฐานทางสงัคมทีIแตกต่างกนั 
นิสยัใจคอ ความประพฤตปิฏบิตั ิระเบยีบแบบแผนไม่เหมอืนกนั เมืIอมาอยู่ร่วมกนัเป็นจํานวน
มาก ทาํใหเ้กดิความขดัแยง้กนัในบางครั Jง ขาดบุคลากรทีIจะช่วยดแูล รกัษาพยาบาลทีIเชีIยวชาญ 
เนืIองจากผู้สูงอายุจะมบี้างปญัหาสุขภาพ มคีวามเจบ็ไข้ได้ป่วยโดยตลอด และยงัขาดแพทย ์ 
และพยาบาลทีIปฏบิตังิานประจาํ ทําใหข้าดประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร เนืIองจากบา้นบางแค      
มีผู้สูงอายุอยู่ร่วมกันเป็นจํานวนมากในปจัจุบัน และบุคลากรเจ้าหน้าทีIก็มีจํานวนจํากัด        
ย่อมมปีญัหาขดัแยง้ และควรสนับสนุนการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากรเจา้หน้าทีI 
ใหม้ากกว่านีJ  
 ดงันั Jน ผู้บริหารควรเน้นการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม โดยการนําหลัก       
พรหมวิหาร.๔.มาประยุกต์ใช้กับบุคลากรเจ้าหน้าทีIของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค             
ให้มจีรยิธรรม เพืIอเป็นการส่งเสรมิพฒันาการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค      
ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมกีารจดัให้มกีารอบรมชีJแนะในหน้าทีIให้มากขึJนเกีIยวกับ
ความรู้ เกีIยวกับงานในหน้าทีIทีIดําเนินงานอยู่ เพืIอให้เกิดความเข้าใจทีIถูกต้องต่อผู้สูงอาย ุ        
สรา้งความรกั ความปรารถนาดต่ีอบุคลากรเจา้หน้าทีI สรา้งความรูส้กึสํานึกรบัผดิชอบต่อตนเอง 
ต่อหน้าทีI ต่อเพืIอนรว่มงาน ต่อผูส้งูอาย ุและประชาชนทั IวไปทีIมาใชบ้รกิารใหบุ้คลากรเจา้หน้าทีI
ให้ความช่วยเหลือเอาใจใส่ดี ยิJมแย้มแจ่มใสให้บรกิาร และดูแลผู้สูงอายุอย่างเท่าเทียมกัน      
เพืIอก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคต่อไป 
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ABSTRACT 
 
 The research of The Administration of Bngkhaehome Foundation Bangkok 
by the Application of the Brahmavihara IV, with objectives namely.:.(1) to study the 
opinions of personnel and people to the Administration of Bangkhaehome Foundation 
Bangkok by the Application of the Brahmavihara IV,.(2) to compare the opinions                        
of personnel and people to the Administration of Bangkhaehome Foundation                      
Bangkok by the Application of the Brahmavihara IV,.(3) to study the problems,.obstacles 
and suggestions.to.the.Administration.of.Bangkhaehome.foundation.Bangkok.by.the..of 
the Application Brahmavihara.IVand.development.for.Administration.of.Bangkhaehome. 
Foundation Bangkok of the personnel. 
 The research is a survey research..Population-based.of this research are 
personnel and people of all parties/groups. Total of 235 people who have come by way 
of a random sample-specific. Equipment used to collect data as a query. The statistics 
used in data analysis. The Program for Research in Social Science. By finding the 
average percentage frequency standard deviation. The statistics used. The t-test (t-test) 
in the case of the two variables. And testing of the F (F-Test) with a one-way analysis 
of variance (One Way ANOVA) in the case of a group of three or more, when 
differences were found when comparing and contrasting the two methods is the least 
significant difference (Least Significant Difference : LSD). 
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The findings of this research are as follows: 
 1..The Administration of Bangkhaehome Foundation Bangkok by the 
Application of the Brahmavihara IV were overall in the middle level (Χ = 3.68) when 
considering each side found that the people who are involved in the service user's of 
Bangkhaehome foundation Bangkok at a moderate level on all sides. 
 2..To compare the Administration of Bangkhaehome Foundation Bangkok by 
the Application of the Brahmavihara IV by gender, age, education, personal income and 
status showed that personal factors have resulted in the Administration of 
Bangkhaehome Foundation Bangkok by the Application of the Brahmavihara IV were 
different such as gender, age, education, income and status, so accept the                     
hypothesis set. 
 3..The problems and obstacle of the Administration of Bangkhaehome 
Foundation Bangkok by the Application of the Brahmavihara IV to influence the 
administration such as sometimes people who come to receive assistance in the 
Bangkhaehome from different basic social behavior, formalities not the same. When it 
comes together a lot, sometimes cause a conflict of interest. Lack of personnel to assist 
and medical expertise, because the elderly have some health problems. Lack of doctors 
and nurses to perform their routine works. Lack of efficiency in service of 
Bangkhaehome, because there is a lot of seniors live together. Staff and personnel are 
limited. That is the result of conflict. They should encourage the development of 
knowledge and ability of personnel to the staff. 
 Therefore, Administrators should focus on the development of morality and 
ethics. The principles of Brahmavihara IV should apply to the personnel officer of 
Bangkhaehome to be an ethics, to promote the development of the Administration of 
Bangkhaehome Foundation Bangkok, the efficiency and effectiveness should provide on 
the duty and provide more training and knowledge about the functions operates, to 
achieve a correct understanding of older people to love and good wishes to all 
personnel officers. Create a sense of responsibility for their own sense of duty towards 
their colleagues, the elderly and the general public who use the service, beaming the 
service and care equally to the benefit in the management of Bangkhaehomes welfare. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี� สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีก็โดยความเมตตานุเคราะห์ของ
คณ ะก รรมก ารที' ป รึก ษ า วิท ยา นิพ นธ์  ป ร ะก อบ ด้ ว ย  ผศ .ด ร . สุ ร พล  สุ ย ะ พรห ม                      
อาจารย์พระมหาบุญเลิศ อินฺทป0ฺโญ และอาจารย์พระครูสงัฆรกัษ์เกียรติศักดิ 4 กิตฺติป0ฺโ ญ           
ที'ไดก้รุณาใหค้ําปรกึษา แนะนํา ดูแลเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลอืในการปรบัปรุงแก้ไขเนื�อหามา
ด้วยดีโดยตลอด ผู้วิจยัสํานึกในความเมตตาของคณาจารย์ทุก ๆ ท่านที'ได้กล่าวมาข้างต้น    
และขออนุโมทนาขอบคุณทุก ๆ ท่านที'มสี่วนร่วมในการช่วยเหลอืให้งานวจิยัครั �งนี�สําเรจ็ลง
ดว้ยด ี

ผู้ วิจ ัยขออ นุโมทนาขอบคุณ คณะผู้ เชี'ยวชาญทุกท่านที'ช่ วยตรวจสอบ
แบบสอบถามซึ'งประกอบไปด้วย พระมหาสม กลฺยาโณ ดร. พิเชฐ ทั 'งโต ผศ.ดร. เติมศักดิ 4   
ทองอนิทร ์ดร. ยุทธนา ปราณีต และอาจารยว์นัชยั สุขตาม ที'กรุณาตรวจสอบความถูกต้องทั �ง
ดา้นภาษา เนื�อหา ระเบยีบวธิ ีและเครื'องมอืที'ใชใ้นการวจิยัใหม้คีวามสมบรูณ์ยิ'งขึ�น 

ขออนุโมทนาขอบคุณท่านอธบิดกีรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร และผู้อํานวยการ
ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ที'ได้อนุเคราะหอ์ํานวยความสะดวกใน
การแจกแบบสอบถามบุคลากรเจ้าหน้าที' และประชาชนผู้ที'มคีวามเกี'ยวข้องในฐานะผู้มารบั
บริการ เช่น ลูกหลานญาติพี'น้องหรือองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ ที'ให้ความสําคัญกับสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแคที'เป็นกลุ่มตวัอย่าง ในการวจิยัที'ไดใ้หค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการตอบ
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลส่งคนืผู้วจิยั ซึ'งทําให้งานวจิยัครั �งนี�ประสบความสําเรจ็
ดว้ยด ี

ท้ายที'สุดนี�  ขออนุโมทนาขอบคุณพระอาจารย์ทุกรูป และคณาจารย์ทุกท่าน 
ตลอดจนเจ้าหน้าที'ทุกท่าน พร้อมทั �งเพื'อน ๆ รปศ. รุ่นที' ๕ และโยมพ่อ โยมแม่ ที'ให้การ
สนับสนุนในการศึกษา มีความห่วงใย และเป็นกําลังใจให้แก่ผู้วิจ ัยมาตลอดนี� คุณค่าและ
ประโยชน์อนัใด อนัพงึมจีากวทิยานิพนธ์นี� ผู้วจิยัขอมอบบูชาเป็นกตเวทติาคุณแด่บูรพาจารย ์
บดิามารดา ญาตสินิท มติรสหาย ที'เป็นกําลงัใจ และใหก้ารสนับสนุนในทุก ๆ เรื'อง.ขอใหค้วาม
ดเีหล่านี�จงยอ้นกลบัสู่ทุกท่านที'ไดเ้อ่ยนามมาแลว้นี� 
 
 
      พระมหาทองด ีนิปโก (สุราทพิย)์   
             ๒๑ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๕ 



 

 

สารบญั 
เรื
อง หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย (๑) 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ  (๓) 
กิตติกรรมประกาศ (๕) 
สารบญั (๖) 
สารบญัตาราง  (๘) 
สารบญัแผนภาพ (๑๐) 
สารบญัแผนภมิู (๑๑) 
  
บทที
  ๑ บทนํา  
                ๑.๑  ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา ๑ 
                ๑.๒  วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๔ 
                ๑.๓  ขอบเขตการวจิยั ๕ 
                ๑.๔  ปญัหาที'ตอ้งการทราบ  ๖ 
                ๑.๕  สมมตฐิานการวจิยั ๖ 
                ๑.๖  นิยามศพัทเ์ฉพาะที'ใชใ้นการวจิยั ๖ 
                ๑.๗  ประโยชน์ที'ไดร้บัจากการวจิยั  ๗ 
  
บทที
  ๒ เอกสารและงานวิจยัที
เกี
ยวข้อง  
                ๒.๑  แนวคดิและทฤษฎเีกี'ยวกบัการบรหิาร ๘ 
                ๒.๒  บรบิทของสถานสงเคราะห ์ ๓๓ 
                ๒.๓  แนวคดิเกี'ยวกบัสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ๓๙ 
                ๒.๔  แนวคดิเกี'ยวกบัพรหมวหิาร ๔  ๔๘ 
                ๒.๕  งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง  ๖๓ 
                ๒.๖  กรอบแนวคดิในการวจิยั ๘๘ 
  
บทที
  ๓ วิธีดาํเนินการวิจยั  
                ๓.๑  รปูแบบการวจิยั ๙๐ 
                ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๙๐ 
 

                 



๗ 

 

 

                ๓.๓  เครื'องมอืที'ใชใ้นการวจิยั ๙๑ 
               ๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ๙๔ 
               ๓.๕  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี'ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ๙๔ 
  
บทที
 ๔ ผลการศึกษา  
               ๔.๑  ขอ้มลูสถานภาพทั 'วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ๙๖ 
               ๔.๒  ความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนเกี'ยวกบัการบรหิารงาน 
                      ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค 

 
๙๘ 

               ๔.๓  ผลการเปรยีบเทยีบทศันะของบุคลากรและประชาชนต่อการ 
                      บรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค      

 
๑๐๕ 

               ๔.๔  ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถาน 
                      สงเคราะหบ์า้นบางแค ๑๑๓ 
                ๔.๕  สรปุองคค์วามรูท้ี'ไดจ้ากการวจิยั ๑๑๖ 
  
บทที
  ๕ สรปุ  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
               ๕.๑  สรปุผลการวจิยั ๑๑๙ 
               ๕.๒  อภปิรายผลการวจิยั ๑๒๑ 
               ๕.๓  ขอ้เสนอแนะ ๑๒๘ 
  
บรรณานุกรม ๑๓๑ 
ภาคผนวก  ๑๔๒ 
               ก. รายนามผูเ้ชี'ยวชาญที'ตรวจสอบคุณภาพเครื'องมอืวจิยั ๑๔๓ 
               ข. หนงัสอืขอความอนุเคราะหผ์ูเ้ชี'ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพเครื'องมอื ๑๔๕ 
               ค. ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (lOC) ๑๕๑ 
               ง. หนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพื'อตรวจสอบความเที'ยงตรง 
                  ของแบบสอบถาม (Try out) ๑๕๗ 
               จ. ค่าสมัประสทิธิ Lแอลฟ่า (Alpha α-coeffient)  ๑๕๙ 
               ฉ. หนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพื'อการวจิยั  ๑๖๒ 
               ช. แบบสอบถามเพื'อการวจิยั  ๑๖๔ 
ประวติัผูวิ้จยั ๑๗๒ 

 
 



๘ 

 

 

สารบญัตาราง 
 

ตารางที
 หน้า 
๓.๑ แสดงบุคลากรและประชาชนของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ๙๑ 
๔.๑ จาํนวนและรอ้ยละของบุคลากรเจา้หน้าที' และประชาชนผูท้ี'มคีวามเกี'ยวขอ้งในฐานะ 
      ผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ๙๗ 
๔.๒ ค่าเฉลี'ย และค่าเบี'ยงเบนมาตรฐาน แสดงความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที'  
      และประชาชนผูท้ี'มคีวามเกี'ยวขอ้งในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะห ์
      บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ โดยภาพรวม ๙๙ 
๔.๓ ค่าเฉลี'ย และค่าเบี'ยงเบนมาตรฐาน แสดงความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที'  
      และประชาชนผูท้ี'มคีวามเกี'ยวขอ้งในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะห ์
      บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นเมตตา       ๑๐๐ 
๔.๔ ค่าเฉลี'ย และค่าเบี'ยงเบนมาตรฐาน แสดงความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที'  
      และประชาชนผูท้ี'มคีวามเกี'ยวขอ้งในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะห ์
      บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นกรณุา                           ๑๐๑ 
๔.๕ ค่าเฉลี'ย และค่าเบี'ยงเบนมาตรฐาน แสดงความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที'  
      และประชาชนผูท้ี'มคีวามเกี'ยวขอ้งในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะห ์
      บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นมทุติา       ๑๐๒ 
๔.๖ ค่าเฉลี'ย และค่าเบี'ยงเบนมาตรฐาน แสดงความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที'  
      และประชาชนผูท้ี'มคีวามเกี'ยวขอ้งในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะห ์
      บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นอุเบกขา     ๑๐๓ 
๔.๗ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงาน 
      ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร 
      ๔ โดยภาพรวม ๑๐๕ 
๔.๘ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงาน 
      ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร 
      ๔ ดา้นเมตตา ๑๐๖ 
๔.๙ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงานของ 
      สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ 
       ดา้นกรณุา  ๑๐๘ 

 



๙ 

 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที
 หน้า 
๔.๑๐ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิาร 
        งานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุต ์
        ใชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นมทุติา ๑๐๙ 
๔.๑๑ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิาร 
        งานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุต ์
        ใชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นอุเบกขา ๑๑๑ 
๔.๑๒ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถานสงเคราะห ์
        บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ ดา้นเมตตา ๑๑๓ 
๔.๑๓ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถานสงเคราะห ์
        บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ ดา้นกรณุา ๑๑๔ 
๔.๑๔ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถานสงเคราะห ์
        บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ ดา้นมทุติา ๑๑๕ 
๔.๑๕ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถานสงเคราะห ์
        บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ ดา้นอุเบกขา ๑๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 

สารบญัแผนภาพ 
 

แผนภาพที
 หน้า 
         ๒.๑ กรอบแนวคดิในการวจิยั ๘๘ 
         ๒.๒ พรหมวหิารกบัการบรหิารบา้นบางแค (ผูว้จิยั) ๑๑๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

 

สารบญัแผนภมิู 
 

แผนภมิูที
 หน้า 
         ๒.๑ โครงสรา้งองคก์รของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นบางแค     ๔๒ 
         ๒.๒ แสดงการบรหิารงานของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอาย ุ
               บา้นบางแค 

 
๔๔ 

         ๒.๓ แสดงการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอาย ุ
               บา้นบางแค 

 
๔๕ 

 

 



๑๒ 
 

 

คาํอธิบายสญัลกัษณ์และคาํย่อ 
 

๑. คาํย่อชื�อคมัภีรพ์ระไตรปิฎก 
 

อกัษรย่อในวทิยานิพนธเ์ล่มนี� ใชอ้้างองิจากพระไตรปิฎกภาษาบาล ีฉบบัมหาจุฬา
เตปิฏกํ และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลกั
โดยใชร้ะบบยอ่คาํ ดงัต่อไปนี� 

   
พระวินัยปิฎก 

ว.ิมหา. (ไทย) =   วนิยปิฎก มหาวภิงฺค (ภาษาไทย) 
ว.ิม. (ไทย) =  วนิยัปิฎก มหาวคฺค (ภาษาไทย) 

   
พระสตุตนัตปิฎก 

  

ท.ีปา.         (ไทย) =  สุตฺตนฺตปิฎก ทฆีนิกาย ปาฏกิวคฺค (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกก.    (ไทย)   =  สุตฺตนฺตปิฎก องฺคุตฺตรนิกาย เอกนิปาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก.     (ไทย)    =  สุตฺตนฺตปิฎก องฺคุตฺตรนิกาย ทุกนิปาต (ภาษาไทย) 

องฺ.ตกิ.     (ไทย)    =  สุตฺตนฺตปิฎก องฺคุตฺตรนิกาย ตกินิปาต (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.   (ไทย)   =  สุตฺตนฺตปิฎก องฺคุตฺตรนิกาย จตุกฺกนิปาต (ภาษาไทย) 

องฺ.ป:ฺจก.   (ไทย) =  สุตฺตนฺตปิฎก องฺคุตฺตรนิกาย ป:ฺจกนิปาต         (ภาษาไทย) 

องฺ.เอก.      (ไทย) =  สุตฺตนฺตปิฎก องฺคุตฺตรนิกาย เอกนิปาต           (ภาษาไทย) 

ข.ุธ.         (ไทย)    =  สุตฺตนฺตปิฎก ขทฺุทกนิกาย ธมฺมปท (ภาษาไทย) 
ข.ุชา.         (ไทย)    =  สุตฺตนฺตปิฎก ขทฺุทกนิกาย       ชาตก   (ภาษาไทย) 

ข.ุจรยิา.      (ไทย) =  สุตฺตนฺตปิฎก ขทฺุทกนิกาย       จรยิาปิฎก   (ภาษาไทย) 
ข.ุสุ.           (ไทย)     =  สุตตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย        สุตตนิบาต           (ภาษาไทย) 
   

พระอภิธรรมปิฎก 
  

อภ.ิว.ิ        (ไทย)     =  อภธิรรมปิฎก     วภิงัค ์ (ภาษาไทย) 

อภ.ิว.ิ    (ไทย)      =  อภธิรรมปิฎก     วภิงัคปกรณ์ (ภาษาไทย) 
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๒. การระบเุลขหมายพระไตรปิฎก 
ในงานวิจัยฉบับนี�  ใช้พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ ๒๕๐๐      

และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ.๒๕๓๙ เป็นหลกัการอ้างองิ
พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลีใช้ระบบระบุ เล่ม/ข้อ /หน้า เช่น ขุ.สุ. (ไทย) ๒๔/๖๖๐/๖๕๔ 
หมายความว่า การอ้างอิงนั �น ระบุถึง สุตตนัตปิฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต ฉบบัภาษาไทย 
พระไตรปิฎกเล่มทีB ๒๔ ขอ้ทีB ๖๖๐ หน้าทีB ๖๕๔ ส่วนพระไตรปิฎกฉบบัภาษาไทย จะระบุ เล่ม/
ข้อ /หน้า เช่น ท.ีปา (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒. หมายความว่า ระบุถึง สุตตนัตปิฎก ทฆีนิกาย 
ปาฏกิวรรค ฉบบัภาษาไทย พระไตรปิฎก เล่มทีB ๑๑ ขอ้ทีB ๒๒๘ หน้าทีB ๒๓๒ เป็นตน้ 



 

 

บทที� ๑ 

บทนํา 
๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

นับแต่อดีตจนถึงปจัจุบนั ผู้สูงอายุในสงัคมไทยในตกอยู่ในสภาพการณ์ที"มผีล
สบืเนื"องและมคีวามสาํคญัไมน้่อยไปกว่าสถานการณ์อื"น ๆ ในสงัคมโดยทั "วไป เพราะสิ"งทั -งหลาย
และสภาพการณ์ทั -งหลายมคีวามเกี"ยวเนื"องกนัเป็นแบบปฏกิริยิาลูกโซ่ เช่น แต่เดมิมากลุ่มเดก็มี
จาํนวนมากกว่ากลุ่มคนวยัทํางานและวยัผูสู้งอายุ แต่ต่อมาเกดิการเปลี"ยนแปลงขึ-นกลายเป็นว่า
กลุ่มวยัผูสู้งอายุมจีํานวนมากขึ-นเรื"อย ๆ๑ สิ"งที"นักสงัคมวทิยามองเหน็คอืสงัคมกําลงัจะประสบ
ปญัหาใหม่และจะกลายเป็นปญัหาที"สะสมเพิ"มมากขึ-น มกีารเปลี"ยนแปลงเกดิขึ-นอย่างมากมาย
ทั -งในด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและสังคมวัฒนธรรม โดยทั "วไปอันเป็นผลมาจากการ
แลกเปลี"ยนทางวฒันธรรมระหว่างสงัคมต่างสงัคม ส่วนหนึ"งและจากการวางแผนเพื"อพฒันา
ประเทศโดยตรงอกีส่วนหนึ"ง การดํารงชวีติของคนในสงัคมปจัจุบนัจงึเป็นไปตามแนวทางของ
เศรษฐกจิ การเมอืงการปกครองและสงัคมวฒันธรรมอนัเป็นผลที"เนื"องมาจากการพฒันาประเทศ
และเป็นผลจากกระแสวฒันธรรมโลกาภวิตัน์ที"เขา้มาผ่านเครื"องมอืสื"อสารมวลชนสมยัใหม่อีก
ส่วนหนึ"ง ปรากฏการณ์ทั -งหมดนี-ส่งผลกระทบทั -งทางตรงและทางอ้อมต่อวฒันธรรมดั -งเดมิที"มี
ความสําคญัยิ"ง คอื ส่งผลให้อนุชนรุ่นใหม่มองเหน็ความสําคญัของวฒันธรรมดั -งเดมิของบรรพ
บุรุษน้อยลง ดงัที"พบเหน็อยู่ทั "วไป เช่น ในส่วนที"เกี"ยวกบัค่านิยมที"ลูกหลานต้องมคีวามกตญั: ู
รูจ้กัเคารพนับถือเชื"อฟงัคุณปู่คุณย่าคุณตาคุณยายและพ่อแม่จนถงึญาตผิู้ใหญ่ที"เคารพนับถือ 
ปรากฏการณ์ทางสงัคมเช่นนี-กําลงักลายเป็นปญัหาที"ขดัแยง้ระหว่างค่านิยมดั -งเดมิกบัค่านิยม 
มากขึ-น ผูสู้งอายุเหล่านี-กําลงัประสพปญัหาหลายด้าน ตั -งแต่ด้านสุขภาพและต้องต่อสูก้บัความ
เหงา และสภาพการอยู่คนเดยีว ผูสู้งอายุบางรายเกดิความทอ้แทส้ิ-นหวงัที"ทําใหต้นเองต้องเป็น
ภาระกบัลกูๆ ที"มรีายไดห้าเลี-ยงตนเองกย็งัไมพ่อเพยีง สงัคมไทยในอดตีไม่ว่าจะเป็นสงัคมเมอืง
ห รือ ช น บ ท  ก า ร อ ยู่ อ า ศั ย ร่ ว ม กัน เ ป็ น ลัก ษ ณ ะ ค ร อ บ ค รั ว ข ย า ย  ที" มี ค น อ ยู่ ร่ ว ม

                                                   

๑วราคม ทสีุกะ, สงัคมวิทยาสาํหรบัผู้เริ�มเรียน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์ติรสยาม, 
๒๕๒๗), หน้า ๔๓๘-๔๔๐. 
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อาศยัในบ้านเดยีวกนัที"ประกอบด้วย พ่อ แม่ ลูก และปู่ย่า หรอืตายาย รวมทั -งลูกหลานที"ยงัไม่
แต่งงาน ปจัจุบนันี-ส่วนใหญ่ครอบครวัไทยใชช้วีติแบบครอบครวัเดี"ยวที"มเีพยีงพ่อ แม่ และลูก
เท่านั -นย่อมชี-ให้เหน็ว่าเป็นการแยก "ผู้สูงอายุ" ออกจากครอบครวัอย่างสิ-นเชงิเพราะต่างฝ่าย
ต่างแยกกนัอยู่ คนรุ่นใหม่มโีอกาสที"จะปรนนิบตัริบัใชอ้ย่างที"เคยเป็นในอดตีไดน้้อยมากภาพที"
เริ"มเหน็เป็นเรื"องปกต ิคอื ครอบครวัต่างแยกยา้ยอยู่กระจดักระจาย ผู้สูงอายุจะดํารงชวีติเพยีง
ลําพงั หรอืถูกทอดทิ-งใหอ้ยู่กนัตามลําพงั แมบ้างรายจะไดร้บัการสงเคราะหใ์ห้พกัอาศยัในบา้น
สงเคราะหค์นชรา กจ็ะมสีภาพที"ถูกทอดทิ-งและสิ-นชวีติไปอยา่งน่าเวทนา 

ดังนั -น จึงกล่าวได้ว่าปจัจัยทางสังคมมีความสําคัญไม่น้อยไปกว่าปจัจัยทาง
การเมอืงการปกครองและเศรษฐกจิ โดยเฉพาะอย่างยิ"งค่านิยมสมยัใหม่มผีลกระทบต่อค่านิยม
ดั -งเดมิ จงึเป็นสาเหตุปจัจยัที"ทาํใหล้กูหลานมองเหน็ความสาํคญัของผูสู้งอายุน้อยลงสภาพสงัคม
ภายใต้บริโภคนิยมได้กลายเป็นปญัหาทางสังคมที"ทําให้เอกลักษณ์ของชาติ และสถาบัน
ครอบครวัสั "นคลอน ไม่มคีนดูแลบุตรหลานกม็ธีุระหน้าที"กนัมคีวามรูส้กึอดึอดัใจ เพราะมปีญัหา
กบัครอบครวัไม่ต้องการพึ"งพาใคร ในบางคนบางท่านนั -นเกรงว่าในอนาคตจะไม่มทีี"อยู่อาศยั 
เพราะบุตรหลานไม่ดูแล และในบางรายถูกบุตรหลานปล่อยใหอ้ยู่บา้นคนเดยีวรูส้กึเหงาไม่มคีน
พดูคุยเหงาวา้เหว่เป็นตน้ ผูส้งูอายทุี"อยู่ในสถานสงเคราะหค์นชรา ส่วนใหญ่ต้องเผชญิกบัสภาพ
ที"เป็นปญัหาทั -งทางร่างกายที"เกี"ยวกบัสุขภาพอนามยั และปญัหาทางจติใจที"ต้องพลดัพรากจาก
ครอบครวัดว้ยสาเหตุต่าง ๆ ทาํใหต้อ้งดาํเนินชวีติอยูด่ว้ยความสิ-นหวงั จงึมคีวามจาํเป็นที"สถาน
สงเคราะห์คนชราและทุก ๆ ฝ่าย ที"เกี"ยวขอ้งต้องร่วมกนัหาวธิกีารป้องกนัและบรรเทาปญัหา
เหล่านี- วิธีการหนึ"งคอื.การจดักิจกรรมการศึกษาให้ความรู้ และกําลงัใจแก่ผู้สูงอายุ เพื"อให้
สามารถดแูลตวัเอง และอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุขในบั -นปลายของชวีติสําหรบัผูสู้งอายุที"อยู่
ในสถานสงเคราะห์ของรฐั แม้จะได้รบัการช่วยเหลือในเรื"องเครื"องอุปโภคบริโภค การให้
คําปรกึษาแนะนํา การรกัษาพยาบาลและรบัไวอุ้ปการะในสถานสงเคราะห์ตลอดจนจดักจิกรรม
ต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุ ปญัหาสบืเนื"องมาจากวฒันธรรมสมยัใหม่ที"เปิดโอกาสให้ทุกคนมสีทิธเิท่า
เทยีมกนั ทุกคนมสีทิธิ Kที"จะแสดงออก มสีทิธทิี"จะคดิและทําอะไรได้ตามสทิธิ Kของตนเอง แนว
ทางการแสดงปฏกิริยิาต่อกนัเช่นนี- ซึ"งสงัคมปจัจุบนัเวลาที"ลูกหลานมปีญัหาจะไม่นําเอาปญัหา
นั -นมาปรึกษากับผู้สูงอายุ แต่กลับไปปรึกษากับเพื"อน วิถีปฏิบัติอย่างนี-ผิดจากวัฒนธรรม
ครอบครวัไทยที"มมีาแต่ดั -งเดมิ และจะเกดิขึ-นในทุกสงัคมที"ความทนัสมยัเขา้ไปถงึไม่ว่าสงัคมนั -น
จะมปีระเพณี และวฒันธรรมเป็นเช่นใดมาก่อน ถ้าหากความทนัสมยัเกดิขึ-นแล้วสมาชกิที"เป็น
ผูส้งูอายใุนสงัคม ชุมชนนั -นจะสูญเสยีสถานภาพบทบาทและไม่เป็นที"ยอมรบั ดงันั -น ผูสู้งอายุจงึ
ถูกนิยามว่า “เป็นผู้พึ"งพิง”.เพราะสังคมสมยัใหม่ที"เน้นความชํานาญเฉพาะด้าน ทําให้การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากคนรุ่นก่อนสู่คนรุ่นใหม่มบีทบาทน้อยลง สิ"งที"ปู่ย่าตายาย รู้ไม่ได้มี
ความสําคญัต่ออาชพีการงานสมยัใหม่ของลูกหลาน ผู้สูงอายุจงึมคีวามรูส้กึว่าตนเองกลายเป็น
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คนที"ไมม่คีุณค่า ไรซ้ึ"งความสามารถประกอบกบัลกูหลานกไ็มค่่อยที"จะมเีวลาเอาใจใส่ดูแล ดงันั -น
สภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที"อยู่ในเขตตัวเมอืงหรอือยู่ชนบท จะมชีีวิตความเป็นอยู่ไม่
แตกต่างกนั โอกาสที"ผูส้งูอายพุอจะมคีวามสุขอยูบ่า้ง คอืในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ลูกหลานจงึจะให้
ความสําคญัผู้สูงอายุอย่างที"เราได้เหน็กนัในปจัจุบนันี- ดงัที"สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาตไิดจ้ดัแบ่งประเภทประชากรตามกลุ่มอายุเป็น ๓ กลุ่มใหญ่ คอื กลุ่มเดก็อายุตํ"ากว่า ๑๕ 
ปีลงมา กลุ่มวยัทํางานอายุระหว่าง ๑๕-๕๙ ปี และกลุ่มผูสู้งอายุอายุ ๖๐ ปีขึ-นไป ตั -งแต่ต้น
ทศวรรษ ๒๕๒๐.เป็นต้นมา อัตราการลดสดัส่วนลงอย่างต่อเนื"องของประชากรกลุ่มเด็ก 
ขณะเดยีวกนัสดัส่วนประชากรวยัทํางาน และวยัสูงอายุกลบัเพิ"มขึ-น กล่าวคอืสดัส่วนประชากร
เดก็ลดจากรอ้ยละ ๔๐ ในปี พ.ศ.๒๕๒๓ เป็นรอ้ยละ ๒๕ ในปี พ.ศ.๒๕๔๓ และจะลดลงเหลอื
รอ้ยละ ๒๒ และรอ้ยละ ๒๐ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ และ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามลําดบัสดัส่วนประชากร
ผูสู้งอายุได้เพิ"มจากประมาณรอ้ยละ ๕ เป็นรอ้ยละ ๙ รอ้ยละ ๑๑ รอ้ยละ ๑๕ ของแต่ละปี
พุทธศกัราชเดยีวกนั๒ 

ดงันั -น สภาพปญัหาผู้สูงอายุที"เกดิขึ-นส่วนใหญ่ในสถานสงเคราะห์บ้านบางแคนั -น
ในปจัจุบนันี-มคีวามเปลี"ยนแปลงเกดิขึ-นในทุก ๆ ด้าน รวมทั -งด้านสงัคมและวฒันธรรมของไทย
ทําให้เกิดผลกระทบส่งผลให้เกดิการเปลี"ยนแปลงของครอบครวักล่าว คอื จากการอยู่รวมกนั
แบบครอบครวัใหญ่กลายเป็นครอบครวัขนาดเลก็ และเนื"องจากสภาวะเศรษฐกจิที"บบีคั -นทําให้
เวลาที"ใชอ้ยู่กบัครอบครวัลดน้อยลงส่งผลใหค้วามผูกพนัของบุคคลในครอบครวัน้อยลงตามไป
ด้วยเป็นสาเหตุหนึ"งซึ"งทําให้ผู้สูงอายุถูกทอดทิ-งมากขึ-น ดงันั -น สถานสงเคราะห์คนชราจึง
เปรยีบเสมอืนที"พึ"งพงิสําหรบัผู้สูงอายุเหล่านั -นแต่ในความเป็นจรงิแล้วสถานสงเคราะห์คนชรา
เป็นเพยีงที"พกัพงิทางกายเท่านั -น แต่ไม่สามารถบําบดัสภาพจติใจอนัโดดเดี"ยวอ้างว้างให้ลด
น้อยลงไปได ้หรอืในอกีแงม่มุหนึ"งเป็นเพยีงการรวบรวมปญัหาที"เกดิขึ-นในแต่ละจุดของสงัคมมา
รวมไว ้ณ ที" ๆ หนึ"ง เท่านั -น 

แม้สถานสงเคราะห์บ้านบางแคแห่งนี-จะให้ความสะดวกสบายในด้านปจัจยั ๔   
และเจา้หน้าที"ดูแลผูสู้งอายุเหมอืนอย่างกะเป็นญาตผิู้ใหญ่ก็ตามท ีก็มอิาจเตมิเตม็ทางจติใจให ้ 
ผู้ที"เคยเป็นพ่อแม่เหล่านี-ได้ แม้ผู้สูงอายุจะได้รบัการดูแลอย่างดทีั -งทางด้านร่างกายและด้าน
จติใจก็ตามแต่ก็คงเติมเต็มความรกัให้กบัผู้สูงอายุเหล่านั -นไม่ได้เท่ากบัลูกหลานได้ไม่เหมอืน 
เดก็ ๆ ที"วนัหนึ"งจะมคีรอบครวัรบัไปอุปถมัภเ์พราะผูสู้งอายุถ้ารบัไปกม็แีต่จะเป็นภาระทั -งเรื"อง

                                                   

๒สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ การคาดประมาณประชากรของคณะทาํงาน

คาดประมาณประชากรประเทศไทย พ.ศ.๒๕๔๒-๒๕๕๙,.(กรุงเทพมหานคร.:.สาํนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาแห่งชาต ิสาํนกันายกรฐัมนตร,ี ๒๕๔๒), หน้า ๒-๓. 

 



๔ 
 

 

การดูแลและด้านต่าง ๆ ภายในครอบครวันั -น ๆ เพราะถือว่าสงัคมไทยเราปจัจุบนันี-ลูกหลาน             
ในครอบครวักไ็ม่ค่อยจะใหค้วามเคารพเชื"อฟงัเหมอืนแต่ก่อน เพราะในอดตีนั -นแต่ละครอบครวั
จะอยูก่นัพรอ้มหน้าพรอ้มตา มอีะไรกจ็ะปรกึษากนัและสมาชกิในครอบครวัเองกจ็ะเลี-ยงดูพ่อแม่
จนถงึวาระสุดทา้ยของลูกหลานเท่าที"จะทําได ้แต่เดีQยวนี-กบัตรงกนัขา้มภายในครอบครวัไม่คอย
ไดพ้ดูคุยกนัต่างคนต่างมหีน้าที"กนักเ็ลยลมืนึกถงึไปว่ามบุีคคลที"สําคญัอยู่ใกลต้วัเราที"เราจะต้อง
ดแูลอยู ่  

ปจัจบุนัมผีูส้งูอายใุชช้วีติรว่มกนัอยูท่ี"สถานสงเคราะหบ์า้นบางแคมากมายหลายคน
ทั -งชายและหญิง ทางเจ้าหน้าที"ก็พยายามจดักิจกรรมเพื"อให้ผู้สูงอายุเหล่านี-รู้สึกว่าตนเอง      
ยงัมคีุณค่าและยงัสามารถมชีวีติอย่างมคีวามสุขอยู่มไิดข้าด ผูสู้งอายุที"มปีญัหาและต้องเขา้มาที"
บา้นพกัมจีํานวนเพิ"มมากขึ-น นึกแลก้็น่าใจหายที"ปจัจุบนัพ่อแม่พอแก่เฒ่ากลบักลายเป็นความ
รบัผดิชอบของสงัคมที"ต้องดูแลปรนนิบตัมิใิช่สมาชกิในครอบครวั จะเหน็ได้ว่า การบรหิารงาน
องค์กรในยุคปจัจุบันนี-  องค์กรต่าง ๆ ก็ได้ให้ความสําคัญกับการบริหารสถานสงเคราะห ์     
บา้นบางแค มกีารนําหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชใ้นการบรหิารจดัการ เพื"อให้เกดิเป็น
องคก์รที"มคีวามสมบรูณ์พรอ้มของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคในดา้นต่าง ๆ 

ปญัหาดงักล่าวขา้งต้นผู้วจิยัเหน็ว่า การนําเอาปญัหาสําคญัที"บุคลากรเจ้าหน้าที"  
และประชาชนทั "วไปผู้ใช้บรกิารทั -งหลายของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคมาศึกษา และใช้
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กบัการบรหิารจดัการ คอื พรหมวหิาร ๔ เพื"อหา
ขอ้สรุปเกี"ยวกบัประเดน็ปญัหาของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคที"ปรากฏในปจัจุบนันี- เพื"อนํามา
ปรบัปรุงแก้ไขพฒันาให้เป็นสถานที" ๆ น่าอยู่สําหรบัผู้มาใช้บรกิารแล้วให้เกิดความรู้สึกว่า    
เป็นบ้านของตนเอง ดงันั -นผู้วจิยัจงึมแีนวคดิที"กระทําการวจิยั เพื"อศึกษาการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ เพื"อนําไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบรหิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ซึ"งเป็นหน่วยงาน
อกีหน่วยงานหนึ"งที"ประสานงานสนับสนุนการดําเนินงานและสนองนโยบายของภาครฐัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์มปีระสทิธภิาพเพิ"มขึ-นและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูส้งูอายแุละประชาชนทั "วไป 
 
๑.๒ วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

๑.๒.๑ เพื"อศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ 

๑.๒.๒ เพื"อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงาน
ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค โดยการใชพ้รหมวหิาร ๔  

๑.๒.๓ เพื"อศึกษาปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบรหิารงานของสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแค ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 



๕ 
 

 

๑.๓ ขอบเขตการวิจยั 
การวจิยัเรื"อง การบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร  

โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตไวด้งันี- 
๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื6อหา  
ผู้วิจยัมุ่งศึกษาเนื-อหาเกี"ยวกบัการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค  

กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ใน ๔ ด้าน ได้แก่ (๑).ด้านเมตตา           
(๒).ด้านกรุณา (๓).ด้านมุทิตา (๔).ด้านอุเบกขา ตามความคิดเห็นของบุคลากรเจ้าหน้าที"       
และประชาชนที"มต่ีอการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค  

๑.๓.๒ ขอบเขตด้านตวัแปร 
๑) ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  

อาย ุวุฒกิารศกึษา รายได ้และสถานภาพ 
๒) ตัวแปรตาม  ได้แ ก่การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค  

กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔   
๑.๓.๓ ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร จํานวน ๑ คน พนักงานราชการ จํานวน ๘ คน   

เจ้าหน้าที" จํานวน ๗๖ คน และประชาชนผู้ที"มีความเกี"ยวข้องในฐานะผู้มารบับรกิาร เช่น 
ลูกหลานญาติพี"น้องหรือองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ ที"ให้ความสําคัญกับสถานสงเคราะห ์       
บ้านบางแค แขวงบางหว้า เขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร จํานวน ๑๕๐ คน รวมทั -งหมด
จํานวน ๒๓๕ คน๓ สําหรบัการวิจยัครั -งนี-ผู้ว ิจยัได้ศึกษาวิจยัจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิด
ตารางขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ (Krejcie and Morgan)๔ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ๒๓๕ คน   

๑.๓.๔ ขอบเขตด้านสถานที� 
สถานที"ที"ใช้ในการศึกษา คือ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอาย ุ       

บา้นบางแค  เลขที" ๘๑๓ ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา้ เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร 
๑.๓.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ดาํเนินการวจิยัตั -งแต่เดอืนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ถงึเดอืนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 

รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดอืน 
 
                                                   

๓กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ, ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, 
เลขที" ๘๑ หมู่ที" ๑๕ ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา้ เขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร. ๑๐๑๖๐.  

๔สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์,.ระเบียบวิธีวิจัยสําหรบัรฐัประศาสนศาสตร์,.พิมพ์ครั -งที" ๘,  
(สถาบนับณัฑติพฒันาบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๙), หน้า ๑๖๑.  



๖ 
 

 

๑.๔ ปัญหาที�ต้องการทราบ 
๑.๔.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนต่อการบริหารงานของสถาน

สงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ เป็นอยา่งไร  
๑.๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนต่อการบริหารงานของสถาน

สงเคราะหบ์า้นบางแค โดยการใชพ้รหมวหิาร ๔ แตกต่างกนัหรอืไมอ่ยา่งไร  
๑.๔.๓ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์

บา้นบางแค ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ มอีะไรบา้ง 
  
๑.๕ สมมติฐานการวิจยั  

บุคลากรและประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์้าน
บางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ แตกต่างกนั 
 
๑.๖ นิยามศพัทเ์ฉพาะที�ใช้ในการวิจยั 

ความคิดเหน็ คอื การแสดงออกดา้นความรูส้กึของบุคลากรและประชาชนต่อการ
บรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ 
                   การบริหาร คือ การจัดการให้บริการสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห ์       
แก่ผู้สูงอายุ ไม่มทีี"อยู่อาศยัหรอืไม่สามารถอยู่กบัครอบครวัได ้ด้อยโอกาส ผู้ยากไรค้นไรท้ี"พึ"ง      
ผู้ประสบปญัหาทางสงัคม โดยการช่วยเหลอืและแก้ไขปญัหาในรูปแบบของสถานสงเคราะห ์ 
และการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค สามารถดํารงชีวิต      
และพึ"งตนเองได ้

สถานสงเคราะห์ หมายถึง สถานสงเคราะห์คนชราที"ให้การอุปการะผู้สูงอาย ุ    
ที"ประสบปญัหาความทุกข์ยากเดือดร้อน ในที"นี-หมายถึง ผู้สูงอายุของสถานสงเคราะห ์       
บ้านบางแค เขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร เป็นสถานที"ที"ให้บรกิารที"อยู่อาศัยแก่ผู้สูงอาย ุ 
เป็นหลกัทั -งยงัมบีรกิารดา้นการแพทย ์ดา้นการอนามยั ดา้นสงัคม และดา้นต่าง ๆ อกีดว้ย 

พรหมวิหาร ๔ หมายถงึ ธรรมเป็นที"อยู่อย่างประเสรฐิ ธรรมประจาํใจอนัประเสรฐิ 
หลกัความประพฤติที"ประเสรฐิบรสิุทธิ K ธรรมที"ต้องมไีว้เป็นหลกัใจและกํากับความประพฤต ิ    
จงึจะชื"อว่าดําเนินชวีติหมดจด และปฏบิตัตินต่อมนุษย์สตัว์ทั -งหลายโดยชอบ มอียู่ด้วยกนั ๔ 
ประการ คอื เมตตา กรณุา มทุติา และอุเบกขา 

บุคลากร หมายถงึ ผูบ้รหิารพนักงานราชการ และเจา้หน้าที"ของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค แขวงบางหวา้ เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร 

ประชาชน หมายถงึ ประชาชนที"อาศยัอยู่ในซอยชุมชนใกล้สถานสงเคราะห์บ้าน
บางแค เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร 



๗ 
 

 

 
๑.๗ ประโยชน์ที�ได้รบัจากการวิจยั 

๑.๗.๑ ทําให้ทราบถงึความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงาน
ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคกรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔   

๑.๗.๒ ทําให้ทราบถึงการเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของบุคลากรและประชาชน    
ต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค โดยการใชพ้รหมวหิาร ๔  

๑.๗.๓ ทําให้ทราบถึงปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ตามหลกัพรหมวหิาร ๔   

 
 



 

บทที�  ๒ 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัย เ รื� อ ง  การบริหารงานของสถานสง เคราะห์บ้ านบางแค  

กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔.โดยศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎ ี        
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี- 
  ๒.๑ แนวคดิทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิาร 
  ๒.๒ บรบิทของสถานสงเคราะห ์
  ๒.๓ แนวคดิเกี�ยวกบัการบรหิารสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค  
   ๒.๔ แนวคดิเกี�ยวกบัพรหมวหิาร ๔ 
   ๒.๕ งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
   ๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหาร 
  แนวคิด  ทฤษฎี เ กี� ยวกับการบริห ารถือ เ ป็น เ รื� อ งของการวางแผนงาน               
เพื�อดําเนินงานตามกระบวนการ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที�ตั -งไว้และมนีักวชิาการทั -งชาวไทย
และชาวต่างชาติได้ให้ความหมายและออกแบบทฤษฎีไว้หลายท่านดั -งที�ได้ค้นคว้า เพื�อเป็น
แนวทางของการศกึษา ดงันี- 
  ๒.๑.๑ การบริหาร 
  การบริหาร.จําเป็นต้องมกีารบรหิารที�ดซีึ�งผู้บรหิารจะต้องมคีวามเขา้ใจเกี�ยวกบั
แนวคดิในการบรหิาร เพราะการบรหิารเป็นศาสตรแ์ละศลิปะ (Science and Arts) ที�จะช่วยให้
การบรหิารประสบความสาํเรจ็ กล่าวคอื การบรหิารศาสตรจ์ะช่วยเป็นหลกัวชิาการที�ระบุไวอ้ย่าง
แน่นอนชดัเจนสามารถพสิูจน์ให้เหน็ได้จรงิ และเป็นศลิปะเนื�องจากการนําไปใชใ้ห้เกดิผลนั -น
จําเป็นต้องอาศยัการฝึกและทดลองใช้ซํ-าอกีในสถานการณ์ต่าง.ๆ จนเชี�ยวชาญจนสามารถใช้
งานไดท้นัท ีเป็นเรื�องที�มคีวามสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการดาํเนินงานขององคก์าร เพราะเป็นเครื�องมอื
สําคัญที�จะชี-ให้เห็นความสําเร็จ.หรือความล้มเหลว.ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน.ดังนั -น.การบริหารจึงเป็นเรื�องที�หน้าสนใจและจําเป็นต่อการ         
ที�จะดํารงชีวิตของมนุษย์ในสังคม.มีนักบริหารและนักวิชาการมากมายหลายท่านได้ให้
ความหมายของการบรหิารไวห้ลายทศันะดว้ยกนั ดงันี- 
 



๙ 
 

กิตติมา.ปรีดีดิลก .ได้กล่าวว่า .การบริหาร.หมายถึง .กระบวนการสั �งการ         
และควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย.เพื�อวัตถุประสงค์ในการทําให้เป้าหมาย     
และจดุมุง่หมายของสถาบนัประสบผลสาํเรจ็๑   
  ประทาน คงฤทธิ% ศึกษากร ได้ให้ความหมายว่า.การบริหาร คือ การทํางาน      
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยมหีลกัการดงันี- 

๑) ต้องมอีงค์การ (Organization) และองค์การนั -นต้องมกีารกําหนดวตัถุประสงค ์
(Objective) อนัแน่ชดั 

๒) ตอ้งมคีนทาํงานรว่มกนั คนเป็นส่วนสาํคญัในการบรหิารหรอืการทาํงาน 
๓) ต้องมทีรพัยากรในการบรหิาร ซึ�งนอกจากคน (Man) แล้วจะต้องมทีรพัยากร 

อื�น ๆ ที�สาํคญั ไดแ้ก่เงนิ (Money) วสัดุ (Material) ในการทํางานต้องมกีารจดัการในการบรหิาร
หรอืการทาํงานเพื�อใหก้ารทาํงานเป็นไปโดยราบรื�นและบรรลุวตัถุประสงค์๒   

ชาญชยั อาจิณสมาจาร ไดก้ล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ กระบวนการสั �งการ 
และควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพื�อวตัถุประสงค์ในการทําให้เป้าหมาย     
และจดุมุง่หมายของสถาบนัสาํเรจ็ผล๓   

  ติน ปรชัญพฤทธิ%  ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการนําเอาการ
ตดัสนิใจ และนโยบายไปปฏบิตั ิส่วนการบรหิารรฐักจิ หมายถงึ เกี�ยวขอ้งกบัการนําเอานโยบาย
สาธารณะไปปฏบิตัิ๔  

ธงชยั สนัติวงษ์ ไดใ้หค้ําจํากดัความว่า การบรหิาร หมายถงึ ภาระหน้าที�ของ  
ผู้นํากลุ่ม ซึ�งจะต้องจดัการให้ทรพัยากรทั -งที�เป็นตวัคนและวตัถุสามารถประสานเข้าด้วยกนั       
เพื�อรว่มกนัทาํงานเป็นองคก์ารที�มปีระสทิธภิาพได ้และขณะเดยีวกนักจ็ะต้องจดัการนําองคก์าร
ใหส้มัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งดทีี�สุด๕   

                                         
๑กติตมิา ปรดีดีลิก, ทฤษฎีบริหารองคก์ร, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพมิพ์, ๒๕๓๙),   

หน้า ๔.   
 
๒ประทาน คงฤทธิ \ศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร :    

คณะรฐัประศาสนศาสตร ์สถาบนับณัฑติบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๙), หน้า ๑๗๖. 
๓ชาญชยั อาจณิสมาจาร, ศพัทก์ารบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 

๒๕๔๐), หน้า ๑๑. 
๔ตนิ ปรชัญพฤทธิ \, ศพัท์รฐัประศาสนศาสตร,์ (กรุงเทพมหานคร : สาํนักพมิพจ์ุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๕), หน้า ๘. 
  ๕ธงชยั สนัตวิงษ์, องคก์ารและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๗), 
หน้า ๒๖. 



๑๐ 
 

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า       
การบรหิาร หมายถงึ กระบวนการอย่างหนึ�งภายในองค์การซึ�งมลีําดบัการทํางานเป็นขั -นตอน   
มกีลุ่มบุคคลเป็นกลไกสําคญัในการบรหิารงาน มเีงนิทุน เครื�องจกัรและวสัดุครุภณัฑ์ต่าง ๆ   
เป็นองคป์ระกอบดว้ย๖    
  ธณจรส พนูสิทธ์ ได้กล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ การดําเนินงานตามลําดบัขั -น
อันประกอบด้วยการวางแผน (Planning).การจัดองค์การ (Organizing).การอํานวยการ 
(Actuating).และกา รควบคุ ม  (Controlling).เพื� อ ให้บ รรลุ วัต ถุป ระสงค์  โ ดยอ าศัยคน             
และทรพัยากรอื�น๗ 

  พระธรรมโกศาจารย ์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต) ไดก้ล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ   
ก า ร ทํ า ง า น ใ ห้ สํ า เ ร็ จ โ ด ย อ า ศั ย ค น อื� น .(Getting.things.done.through.other.people)            
และกล่าวหน้าที�ของนกับรหิารเป็นกรอบในการพจิารณาหน้าที� (Function) ของนกับรหิาร๘   

  พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวว่า การบรหิาร.หมายถึง  
ศลิปะแห่งการทํางานใหส้ําเรจ็โดยอาศยัคนอื�น ซึ�งนักบรหิารมหีน้าที�ในการวางแผน จดัองคก์ร
อํานวยการและควบคุมทรพัยากรบุคคลและทรพัยากรอื�น ๆ ใหด้ําเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั  
เพื�อบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้หน้าที�ของนักบรหิารมอียู่ ๕ ประการ คอื การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ.(Organizing).การแต่งตั -ง บุคลากร.(Staffing).การอํานวยการ.(Directing)      
และการควบคุม.(Controlling).แม้ว่าหน้าที�ของนักบริหารทั -ง .๕.ประการจะถูกกําหนด             
โดยนกัวชิาการสมยัใหม่กต็าม แต่เมื�อว่ากนัทางปฏบิตัแิลว้ คนไทยเรากบ็รหิารบา้นเมอืงแบบนี-
มานานแลว้ หน้าที�ของนกับรหิารปรากฏชดัเจนในการปฏบิตัขิององคก์ารตั -งแต่สมยัโบราณ๙    

พยอม วงศส์ารศรี ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบรหิาร หมายถงึ กระบวนการ     
ที�ผูจ้ดัการใชศ้ลิปะและกลยุทธต่์าง ๆ ดําเนินกจิการตามขั -นตอนต่าง ๆ โดยอาศยัความรวมแรง
รวมใจของสมาชิกในองค์การ.การตระหนักถึงความสามารถ.ความถนัด.ความต้องการ         

                                         

  ๖ธรีวุฒ ิบุญยโสภณ และวรีะพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์, องคก์ารและการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร 
: อกัษรปรทิรรศน์, ๒๕๓๔), หน้า ๑๒. 
  ๗ธณจรส พูนสทิธ์, การจดัการองคก์ารและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมกิ, 
๒๕๔๑), หน้า ๒๐. 
  ๘พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร , พิมพ์ครั -งที� ๔, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หน้า ๓-๕. 

๙พระเมธธีรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจตฺิโต), คณุธรรมสาํหรบันักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 
มลูนิธพิุทธธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๒-๓. 



๑๑ 
 

และมุ่งหวังด้านความเจรญิก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วย
องคก์ารจงึจะสมัฤทธผิลตามเป้าหมายที�กําหนดไว้๑๐    

พิทยา บวรวฒันา ได้กล่าวว่า การบรหิาร เป็นเรื�องของการนําเอากฎหมาย    
และนะโยบายต่าง ๆ ไปปฏบิตัใิห้เกดิผล ซึ�งเป็นหน้าที�ของขา้ราชการที�จะทํางานดว้ยความ  
เตม็ใจดว้ยความเที�ยงธรรม และอยา่งมปีระสทิธภิาพตามหลกัเกณฑท์ี�ตอ้งการ๑๑   

มลัลิกา ต้นสอน ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิาร (Administration) ว่า หมายถงึ          
การกําหนดแนวทางหรอืนโยบายการสั �งการ การอํานวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบ   
ใหผู้ป้ฏบิตัสิามารถดาํเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายที�ตอ้งการ๑๒   

วิโรจน์ สารรตันะ ได้กล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ กระบวนการดําเนินงาน
เพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยัหน้าที�ทางการบรหิารที�สําคญั คอื การจดัการ
องคก์าร  การวางแผน การตดิตาม และการควบคุม๑๓    

วิรชั วิรชันิภาวรรณ ไดก้ล่าวว่า การบรหิารเกดิไดห้ลายแนวคดิ เช่น โพสดค์อรบ์ 
(POSDCoRB) เกดิจากแนวคดิลูเธอร ์ กูลคิ (Luther Gulick) และลนิดอล เออรว์คิ (Lyndall 
Urwick) ประกอบด้วยขั -นตอนการบริหาร.๗.ประการ.ได้แก่.การวางแผน.(Planning)           
การบรหิารงานบุคคล (Staffng) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)    
การรายงาน (Reporting).และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที�กระบวนการบรหิารตาม
แนวคดิของเฮน็ร ีฟาโย.(Henry Fayol) ประกอบดว้ย ๕ ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์าร (Organizing) การบงัคดัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) 
และการควบคุมงาน (Controlling) หรอืรวมเรยีกว่า พอคค ์(POCCC)๑๔   

                                         
๑๐พยอม วงศส์ารศร,ี องคก์ารและจดัการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพมิพ,์ ๒๕๔๒), 

หน้า ๓๖,   
๑๑พทิยา บวรวฒันา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (สํานักงานขา้ราชการพลเรอืน, ๒๕๔๖),  

หน้า ๒.   
๑๒มลัลกิา ตน้สอน, การจดัการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอรเ์น็ท จํากดั, ๒๕๔๔), 

หน้า ๑๐. 
๑๓วิโรจน์  สารรัตนะ,  การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร : ทพิยว์สิทุธิ \, ๒๕๔๒), หน้า ๑. 
๑๔วริชั วริชันิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ�น : สหรฐัอเมรกิา  

องักฤษ ฝรั �งเศส ญื�ปุน่ และไทย, (กรุงเทพมหานคร : โฟรเ์พซ, ๒๕๔๕), หน้า ๓๙. 



๑๒ 
 

สมาน รงัสิโยกฤษฎ์ ใหค้วามหมายไวว้่า การบรหิาร หมายถงึ การดําเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ี�กําหนดไว ้โดยอาศยัปจัจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงนิ วสัดุสิ�งของและ
วธิปีฏบิตังิานเป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน๑๕    

สิรภพ เหล่าลาภะ ไดใ้หค้วามหมายเกี�ยวกบัการบรหิารไว ้ ๒ นัย คอื ๑) คําว่า
บรหิาร มาจากภาษาบาลวี่า ปรหิาร มาจากศพัทว์่า ปร ิแปลว่า รอบ และ หร ธาตุในความนําไป 
ดงันั -น คําว่า บรหิาร จงึแปลว่า นําไปโดยรอบ อกีสํานวนหนึ�ง คําว่า บรหิาร แปลว่า อ้อมหนี, 
หลกีหนี, หลบหนี ดงัในประโยคภาษาบาลวี่า “ปzฺห ํปรหิรติํ สมตฺโถ “แปลว่า ผูส้ามารถเพื�อการ
อ้อมหนี หลกีหนี หลบซึ�งปญัหา หรอืแปลว่า ผูส้ามารถบรหิารปญัหา และนําปญัหาไปโดยรอบ
หรอืกําจดัปญัหาให้หมดสิ-นไป.๒).คําว่า.บรหิาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ ว่า Administer    
และAdministration แปลความหมาย คอื การปกครอง ดําเนินการ อํานวยการ จดัการ จดัให ้
ส่งเสรมิและบาํรงุ๑๖  

สมพงษ์ เกษมสิน ไดก้ล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ การใชศ้าสตรแ์ละศลิป์นําเอา
ทรพัยากรบรหิารมาประกอบเป็นกระบวนการบรหิาร ให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�กําหนดไว้อย่าง    
มปีระสทิธภิาพ ซึ�งทําใหม้องเหน็ลกัษณะของการบรหิารไดด้งันี- การบรหิารย่อมมวีตัถุประสงค ์ 
การบริหารอาศัยปจัจัยบุคคลเป็นสําคัญ การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็น
องคป์ระกอบพื-นฐาน การบรหิารมลีกัษณะการดาํเนินงานที�เป็นกระบวนการ การบรหิารเป็นการ
ดําเนินงานร่วมกนัของกลุ่มคน การบรหิารอาศยัความร่วมมอืร่วมใจของบุคคลและของกลุ่มคน
และการบรหิารมลีกัษณะเป็นการรว่มมอืดาํเนินการอยา่งมเีหตุผล๑๗   

สมัพนัธ์ ภู่ไพบูลย ์ ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบรหิาร หมายถงึ ศลิปะในการใช้
บุคคลอื�นร่วมกับปจัจัยในการจัดการ เพื�อ ให้กิจกรรมดําเนินไปได้ตามวัตถุประสงค ์            
และสนองตอบความคาดหวงัและจดัโอกาสให้บุคคลเหล่านั -นมคีวามเจรญิก้าวหน้าในหน้าที�       
การงาน๑๘    

สามาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรฐัอเมริกา (American Association of 
School Administration) เสนอแนวคดิเกี�ยวกบักระบวนการบรหิารไว ้๕ ประการ คอื 

                                         
๑๕สมาน รงัสโิยกฤษฎ,์ การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๗), หน้า ๑.   

   ๑๖สริภพ เหล่าลาภะ, พุทธศาสตรก์ารเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมกิ, ๒๕๔๕),    
หน้า ๑๔๐. 
   ๑๗สมพงษ์ เกษมสนิ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพมิพ์ไพบูลย์ สาํราญภูติ, 
๒๕๑๔), หน้า ๓. 

๑๘สมัพนัธ์ ภู่ไพบูลย์, องคก์ารและการจดัการ, พมิพ์ครั -งที� ๒, (กรุงเทพมหานคร :      
พทิกัษ์อกัษร, ๒๕๔๒), หน้า ๑๖. 



๑๓ 
 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถงึ แผนหรอืโครงการสําหรบัการปฏบิตังิาน   
ในอนาคตให้ตรงเป้าหมายที�ต้องการ โดยกําหนดงานที�จะทําวธิกีารและวตัถุประสงค์ของงาน
นั -นๆ ไวล้่วงหน้า  

  ๒ . การแสวงหาและกํ าหนดตัว บุคคลและ อุปกรณ์ .(Allocation).หมายถึง          
การแสวงหากําหนดบุคคลและวสัดุทุกชนิดที�จาํเป็นในการปฏบิตังิานตามแผน เพื�อให้งานนั -น
สาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  ๓. การเสรมิกําลงับํารุง (Stimulation) หมายถงึ การบํารุงขวญั กระตุ้นและส่งเสรมิ
ใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื�อใหผ้ลงานดทีั -งปรมิาณและคุณภาพ 

  ๔. การประสานงาน (Co-ordination) หมายถงึ การจดัผู้แทนของหน่วยงานย่อยทุก
หน่วยงานพบปะปรกึษาหารอืกันเพื�อให้แสดงโอกาสแสดงความคิดเห็นหรอืทราบเรื�องการ
ปฏบิตังิานของผูอ้ื�นและเพื�อใหง้านสมัพนัธไ์มข่ดัแยง้กนั โดยยดึเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั 

  ๕. การประเมนิผลงาน (Evaluation) หมายถงึ การตรวจสอบการปฏบิตังิานทุก
ระยะให้ทราบผลการปฏิบัติงานและปญัหาที� เกิดขึ-น .เพื�อหาแนวทางแก้ไขทุกระยะ              
และประเมนิผลขั -นสุดทา้ยเพื�อทราบผลปฏบิตังิานและปญัหาที�เกดิขึ-น เพื�อหาแนวทางแก้ไขทุก
ระยะและประเมนิผลขั -นสุดทา้ย เพื�อเปรยีบเทยีบผลงานกบัผลงานที�ควรจะไดต้ามเป้าหมายที�ตั -ง
ไวต้ั -งแต่ตน้ เพื�อวางแผนใหมส่าํหรบัการปฏบิตังิานในอนาคต๑๙   

  สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รงัสิโยกฤษฎ์ ไดใ้ห้ความหมายของการบรหิาร  
หมายถงึ การดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ี�กําหนดไว ้โดยอาศยัปจัจยัต่าง ๆ 
อนัไดแ้ก่ คอื (Man) เงนิ (Money) วสัดุสิ�งของ (Material) และวธิกีารปฏบิตังิาน (Method)   
เป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน๒๐   

  สมยศ นาวีการ ไดใ้หท้ศันะว่า การบรหิารเป็นศาสตร ์สาขาวชิาการบรหิารย่อมจะ
ให้ความรู้ที�เชื�อถือได้กับผู้บรหิารว่าต้องกระทําอะไรภายในสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ�ง  
โดยเฉพาะและช่วยใหพ้วกเขาคาดคะเนถงึผลลพัธข์องการกระทาํของพวกเขาได้๒๑  

  เสนาะ.ติเยาว์.ได้กล่าวว่า.การบริหาร.หมายถึง.กระบวนการทํางานกับคน          
และโดยอาศยัคนเพื�อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลง๒๒  

                                         

   ๑๙อา้งในธรีะรตัน์ กจิจารกัษ์, เอกสารคาํสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บณัฑติวทิยาลยั : 
คณะครุศาสตร ์สถาบนัราชภฏัเพชรบรูณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๖๗. 

๒๐สธุ ี สทุธสิมบรูณ์ และสมาน รงัสโิยกฤษฎ์, หลกัการบริหารเบื@องต้น, (กรุงเทพมหานคร : 
สวสัดกิารสาํนกัพมิพ ์ก.พ. ๒๕๓๖), หน้า ๑๒. 

๒๑สมยศ นาวกีาร, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกจิ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 
๒๒เสนาะ ตเิยาว,์ หลกัการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๓), 

หน้า ๓.  



๑๔ 
 

  สมคิด บางโม ไดก้ล่าวว่า การบรหิารหรอืการจดัการ หมายถงึ ศลิปะ ในการใชค้น 
เงนิ วสัดุอุปกรณ์ของภายในองคก์าร เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ๒๓   

  วินัย สมมิตร,สมยั รื�นสขุ และสนุทร ศรีศึกษา ไดก้ล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ 
การที�บุคคลตั -งแต่ ๒ คนขึ-นไปร่วมมือกันดําเนินกิจการ เพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน     
โดยใชท้รพัยากรการบรหิารที�เหมาะสม๒๔    

นพพงษ์ บญุจิตราดลุย ์ไดก้ล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ ที�บุคคล
ตั -งแต่ ๒ คนขึ-นไป รว่มมอืกนัดาํเนินการ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�ง๒๕  
               บรรจบ เนียมมณี ได้ให้ความหมายว่า การบรหิาร คอื กจิกรรมต่าง ๆ ที�บุคคล
ตั -งแต่สองคนขึ-นไปมาทํางานร่วมมือกันดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ�ง       
หรอืหลาย ๆ อยา่งรว่มกนั โดยประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงันี-๒๖ 

๑) บุคคลตั -งแต่ ๒ คนขึ-นไป 
๒) ตอ้งมกีารกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งรว่มกนั 
๓) ตอ้งมเีป้าหมายหรอืวตัถุประสงคใ์นการกระทาํรว่มกนัเด่นชดั 

  ๔) วตัถุประสงคน์ั -น ๆ ตอ้งตรงกนัในหมูบุ่คคลผูร้ว่มกระทาํการ  
ศจี อนันตน์พคณุ ไดก้ล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ ที�บุคคลตั -งแต่ 

๒ คนขึ-นไป นําทั -งศาสตรแ์ละศลิป์มาใชใ้นการทํางานร่วมกนั เพื�อความสําเรจ็ในเป้าหมายของ
องคก์ารที�กําหนดไว ้โดยอาศยัปจัจยัการบรหิารอย่างเหมาะสมและใชก้ระบวนการบรหิารอย่าง 
มรีะบบ๒๗   

คูนส์ และไวฮ์ริช (Koontz & Weihrich) ได้กล่าวว่า.การบรหิาร.หมายถึง 
กระบวนการออกแบบ และการดํารงรกัษาไว้ซึ�งสภาพแวดล้อมของผู้รวมงานกลุ่มบุคคล         

                                         
๒๓สมคดิ บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช,๒๕๔๕), หน้า ๖๑. 
๒๔ วนิัย สมมติร, สมยั รื�นสุข และสุนทร, หลกัการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 

แพร่วทิยา, ๒๕๒๙), หน้า ๖. 
๒๕นพพงษ์ บุญจิตราดุล, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :.ภาควิชาบริหาร

การศกึษาคณะครุศาสตร,์ ๒๕๒๓), หน้า ๓. 
๒๖บรรจบ เนียมมณี, หลกัการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๒๓), หน้า ๒๖๑. 
๒๗ศจ ีอนนัตน์พคุณ, กลวิธีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ, (สงขลา : ชลบุตรกราฟฟิก

, ๒๕๔๒), หน้า ๓. 



๑๕ 
 

ที�จะรว่มมอืกนัทําใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี�ตั -งไวใ้หป้ระสบความสําเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ ขึ-นอยู่
กบัขอ้จาํกดัพื-นฐานที�ตอ้งการพอขยายความได ้ดงันี-๒๘ 
  ๑. ผูบ้รหิารทําตวัเป็นผูจ้ดัการในการวางแผน การจดัการองคก์ร การบรหิารงาน
บุคคล การควบคุมดแูล 

  ๒. การจดัการทุกชนิดในองคก์ร 
  ๓. ผูจ้ดัการนั -นจะตอ้งบรหิารทุกระดบัชั -น 
  ๔. ผู้จดัการทุกคนต้องมจีุดมุ่งหมายเดยีวกนัพยายามสร้างสิ�งต่าง.ๆ.ให้สูงกว่า

มาตรฐาน 
๕. การจดัการนั -นเกี�ยวขอ้งกบัผลผลติทาํใหไ้ดผ้ลผลติขึ-นมาอย่างประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล    
  แชมป์แมน (Chapman) ได้กล่าวว่า การบรหิาร หมายถึง การขบัเคลื�อนงาน

ภายในองค์กรให้เดนิไปข้างหน้าโดยอาศัยผู้อื�นด้วยการเป็นผู้นํา (Leadership) การแนะแนว 
(Guiding) และการกระตุ้น (Motivative) ความเพยีรของผู้อื�นเพื�อสู่เป้าหมายขององค์กร แลยงั
รวมไปถงึการใหก้ําลงัใจ (lnspiring) การสื�อสาร (Communicatng) การวางแผน (Planning) และ
การจดัการ (Management)๒๙   

ปีเตอร ์ เอฟ ครกัเกอร ์ (Peter F. Drucker) ไดก้ล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ     
การทาํใหง้านต่างๆ ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอื�นเป็นผูท้าํ๓๐    

โมลแมน (Moehlman).ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การกระทําหรือ
กระบวนการทุกอยา่งที�ตอ้งการทาํใหน้ะโยบายและวธิกีารมปีระสทิธผิล๓๑    

สมพงษ์ เกษมสิน ไดก้ล่าวว่า “การบรหิาร” คอื การใชศ้าสตรแ์ละศลิปะการนําเอา
ทรัพยากรการบริหาร (Administrative.Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี�กําหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเหน็ว่า
การบรหิารมลีกัษณะเด่นเป็นสากลอยูห่ลายประการ คอื  

 

                                         
๒๘Harold Koontz & Heinz Weihrich. Ninth Edition Management, (New York : McGrew 

Hillbook, 1991), p. 4. 
๒๙E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, second edition,.(California.:.Science 

Pesearch Associates lnc., 1995), p. 3. 
๓๐ปีเตอร ์เอฟ ครกัเกอร ์(Peter F. Drucker) อา้งในธงชยั สนัตวิงษ์,องคก์ารและการบริหาร

,พมิพค์รั -งที� ๘, (กรุงเทพมหานคร : คอมแพคทพ์ริ-นท,์ ๒๕๓๖), หน้า ๑๑-๑๒.   
๓๑โมลแมน (Moehlman) อ้าง ในชาญชัย  อาจิณสมาจาร ,  การบริหารการศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๒๗), หน้า ๗. 



๑๖ 
 

๑) การบรหิารยอ่มมวีตัถุประสงค ์
๒) การบรหิารอาศยัปจัจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญั 
๓) การบรหิารตอ้งใชท้รพัยากรการบรหิารเป็นองคก์อบพื-นฐาน 
๔) การบรหิารมลีกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการ 
๕) การบรหิารเป็นการดาํเนินการรว่มกนัของกลุ่มบุคคล 

 ๖) การบรหิารอาศยัความร่วมมอื ร่วมใจของบุคคล ฉะนั -น จงึต้องอาศยัความร่วม
ใจ(Collective Mind) เพื�อใหเ้กดิความร่วมมอืของกลุ่ม (Group Cooperation) อนัจะนําไปสู่พลงั
รวมกลุ่ม (Group Effort) ในอนัที�จะทาํใหภ้ารกจิบรรลุวตัถุประสงค ์

๗) การบรหิารมลีกัษณะการรว่มมอืกนัดาํเนินการอยา่งมเีหตุผล 
๘) การบรหิารมลีกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานกบัวตัถุประสงคท์ี�ตั -ง

ไว ้ การบรหิารไมม่ตีวัตน (Intangible) แต่มอีทิธพิลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย์๓๒    
โยเดอร ์(Yoder) ได้กล่าวว่า การบรหิาร หมายถึง การนําไปสู่กระบวนการของ

การทาํกจิการที�มกีารวางแผน (Planning) การอํานวยการ (Directing) และความมอืรว่มมอื     
(Coordirating) โดยเฉพาะกจิกรรมดา้นเศรษฐกจิ๓๓   

ลเูธอร ์กลิูค (Luther Gulick) ไดใ้หท้ศันะว่า การบรหิารเป็นศาสตร ์สาขาวชิาการ
บรหิารย่อมจะให้ความรูท้ี�เชื�อถอืได้กบัผู้บรหิารว่าต้องกระทําอะไรภายในสถานการณ์อย่างใด
อยา่งหนึ�งโดยเฉพาะและช่วยใหพ้วกเขาคาดคะเนถงึผลลพัธข์องการกระทาํของพวกเขาได้๓๔   

ลูเธอร ์กลิูค.และลินดอล เออรวิ์ค.(Luther.Gulick.และLyndall.Urwick) นําเสนอ
กระบวนการบรหิารงาน ๗ ประการ เรยีกโดยย่อว่า "POSDCoRB" เป็นกระบวนการบรหิารงาน
ที� นํ า เ สนอ ไ ว้ ใ นหนั ง สือ ."Papers.on.the.Science.of.Administration" ใ น ปี  พ .ศ .๒๔ ๗ ๙        
โดยมกีารบรหิารงาน ดงันี- 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถงึ การวางแนวทางในการปฏบิตังิานตลอดจน
วธิกีารปฏบิตังิานที�มปีระสทิธภิาพ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�วางไว ้

  ๒. การจัดหน่วยงาน (Organizing).หมายถึง การจัดโครงสร้างอํานาจหน้าที�     
และการแบ่งส่วนของงานใหเ้หมาะสมและลงตวั 

                                         
๓๒สมพงษ์ เกษมสนิ, การบริหาร, พมิพค์รั -งที� ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพไ์ทยวฒัาพานิช

, ๒๕๒๖), หน้า ๔๑. 
๓๓Dale Yoder. Personnel Principles and Policies, fourth printih printing, Englewood, 

(Cliffs : New jersey Prentice- Hall, lnc. 1956), p. 7. 
๓๔สมยศ นาวกีาร, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกจิ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 



๑๗ 
 

  ๓. การจดัสายงานและการจดัตวับุคคล (Staffing) หมายถงึ การบรหิารงานด้าน
บุคลากรอนัไดแ้ก่ การจดัอตัรากําลงั การสรรหา การรกัษาสภาพการทํางานและการควบคุมการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร 

  ๔. การอํานวยการ (Direction) หมายถงึ การดําเนินการตดัสนิใจและสั �งการในการ
ปฏบิตัิงานของส่วนงานต่าง ๆ ให้ดําเนินไปอย่างมรีะเบยีบแบบแผน ทั -งในลกัษณะงานทั �วไป 
และในลกัษณะงานเฉพาะ ตลอดจนใหค้าํแนะนําและควบคุมการปฏบิตังิานในทุกภาคส่วน 

  ๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือกันของบุคลากร         
ในการปฏบิตังิานตามส่วนงานต่าง ๆ ใหป้ระสานสอดคลอ้งกนัอยา่งกลมกลนื 

  ๖. การรายงาน (Reporting) หมายถงึ การรายงานผลการปฏบิตังิานของหน่วยงาน
ให้ผู้บริหารงานและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบถึงความเคลื�อนไหวและความก้าวหน้า     
ของกจิการต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 

  ๗. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบ       
และรดักุมรวมถงึการจกัสรรงบประมาณและการจดัทาํบญัชี๓๕  

เฮอรเ์บิรต์ เอ.ไซมอน (Herbert A. Simon) ได้กล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ   
ศิลปะในการทําให้สิ�งต่างๆ ได้รบัการกระทําจนเป็นผลสําเร็จ โดยที�ผู้บริหารมกัไม่ได้เป็น        
ผูป้ฏบิตั ิแต่ผู้บรหิารเป็นผูใ้ชศ้ลิปะทําใหผู้้ปฏบิตัไิดท้ํางานจนสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายที�ผู้บรหิาร
ตดัสนิใจเลอืก๓๖    

เฮลริเจล (Hellriegel) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทํางาน        
ใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกบัผูอ้ื�น๓๗   

สรุปได้ว่า จากความหมายและคําจํากัดความที�นักวิชาการทั -งหลายได้ให้
ความหมายนั -น ผู้ศกึษาวจิยั พบว่า การบรหิารเป็นเรื�องที�มคีวามสําคญัและจําเป็นอย่างยิ�งต่อ
การดาํเนินงานของหน่วยงานหรอืองคก์รต่าง ๆ เพราะเป็นเครื�องมอือนัสําคญัในอนัที�จะชี-ใหเ้หน็
ถงึความสําเรจ็หรอืล้มเหลวได้ ความมปีระสทิธภิาพหรอืความไรป้ระสทิธภิาพของหน่วยงาน
หรอืองค์กร การบรหิารเป็นเครื�องบ่งชี-ให้ทราบถงึความเจรญิก้าวหน้าหรอืล่าหลงั การบรหิาร
เป็นลักษณะการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การมีลักษณะการวินิจฉัยสั �งการ           
นักบรหิารจะต้องคํานึงถึงปจัจยัสิ�งแวดล้อมต่าง.ๆ เพราะการวนิิจฉัยสั �งการเป็นเครื�องแสดง     

                                         
๓๕Luther Gulick and Lyndall Urwick. Papers on the  Science of Administration, (New  

York : lnstitute of Public Administration, 1937), pp. 37- 38.    
๓๖อ้างในเติมศกัดิ \ ทองอินทร์. ความรู้เบื-องต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร :    

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๗), หน้า ๓. 
๓๗Don.Hellrigel,Management,third.edition,(Addison-Wesley.Publishing.Company..Lmc., 

1982), p. 6. 



๑๘ 
 

ให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารทั -งหลายและการเจริญก้าวหน้าและเติบโต             
ของการบรหิารชวีติประจําวนัของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครวั องค์การใดย่อมเกี�ยวข้องกบัการ
บรหิารอยู่ตลอด ดงันั -น การบรหิารจงึเป็นเรื�องที�น่าสนใจ และจําเป็นต่อการที�จะดํารงชีวิต     
ของบุคคลในสงัคมตลอดไป 

๒.๑.๒ แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัการบริหาร 
  จากความหมายของการบรหิาร จงึเป็นการนําเอาความรู้ที�เกดิจากทกัษะความรู ้ 

ในด้านต่าง ๆ แล้วนํามาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารงาน เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน
หรือองค์กรในการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้แนวคิดและหลักการของศาสตร์และศิลป์         
มาผสมผสานกนั เพื�อให้เกดิความคล่องตวัและยดืหยุ่น ซึ�งจะทําให้การบรหิารงานดําเนินไปได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจากการตรวจสอบเอกสารปรากฏว่า มนีักวชิาการทั -งหลาย
ไดใ้หแ้นวคดิเกี�ยวกบัการบรหิารไว ้ดงันี- 

เด่น ชะเนติยงั ไดก้ล่าวถงึแนวคดิเกี�ยวกบัการบรหิารไว้ว่า การบรหิารมลีกัษณะ
เป็นทั -งศาสตรแ์ละศลิปะ กล่าวคอื การบรหิารจดัเป็นศาสตรส์าขาหนึ�ง ซึ�งเป็นที�ยอมรบักนัทั �วไป
เพราะมอีงค์ประกอบของความรู้ (Knowledge) มหีลกัเกณฑ์ (principle) และทฤษฎี (theory)   
ที�เกิดจากศึกษาค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นศาสตร์ทางสังคมซึ�งอยู่กลุ่มเดียวกันกับวิชา
จติวทิยา สงัวทิยาและรฐัศาสตร ์ส่วนในทางปฏบิตันิั -นจะขึ-นอยู่กบัความสามารถประสบการณ์
และทกัษะของผู้บรหิารแต่ละคนที�จะนําความรู้ หลกัการและทฤษฎไีปปรบัหรอืประยุกต์ใช้ให้
เหมาสมกบัสถานการณ์และสิ�งแวดล้อม ซึ�งเป็นเรื�องศลิปะ ดงันั -นนักบรหิารที�เก่งต้องมศีาสตร์
และศลิปะ๓๘ 

เติมศกัดิ%  ทองอินทร ์ได้เขยีนถงึหลกั POSDCoRB ในหนังสอืความรูเ้บื-องต้น
ทางการบรหิารรฐักจิ ไวว้่า  การบรหิารรฐักจิไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นศาสตรท์างการบรหิารมาก
ขึ-นเมื�อมผีลงานของนักวิชาการด้านการบรหิารรฐักิจผู้ที�ได้รบัการกล่าวถึงเสมอและถือเป็น
จุดสูงสุดในการยอมรบันับถอื คอื ผลงานการเขยีนของ Luther Gulick and Lyndall Urwick   
ใน ปี  ค .ส .๑๙๓๗ ชื� อหนั งสือ  Papers.on.the.Science.of.Administration.ซึ� งมีการ เสนอ
กระบวนการบรหิารหรอืหลกัเกณฑก์ารบรหิารขึ-นมาจนเป็นที�โด่งดงัและต่อมา Gulick ไดพ้ฒันา
ปรบัปรุงอักษรย่อหลักการบริหารเป็น ๗ ตัวโดยได้มาจากงานวิเคราะห์ของ Heniy.Fayol    
และกลายเป็นอกัษรย่อต้นบญัญตัิทั -ง ๗ อนั หมายถึงกิจกรรมการปฏบิตัิงานของฝ่ายบรหิาร 
อกัษรยอ่ม ีดงันี- POSDCoRB (พอสดค์อรบ์)๓๙   
                                         

๓๘เด่น ชะเนตยิงั, การบริหารงานบุคคล,  (ชลบุร ี: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ บางแสน, 
๒๕๓๓), หน้า ๕๒. 

๓๙เตมิศกัดิ \ ทองอนิทร,์ ความรูเ้บื@องต้นทางการบริหารรฐักิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ๒๕๔๗), หน้า ๓๗.   



๑๙ 
 

ทองหล่อ เดชไทย ไดก้ล่าวว่า การบรหิารเป็นการจดัการอย่างมรีะเบยีบแบบแผน
เกี�ยวกับการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและทําให้งานดําเนินไปอย่างราบรื�น         
บรรลุวตัถุประสงค์ที�กําหนดไว้ด้วยความร่วมมอืของกลุ่มบุคคลและยงัเสนอว่า “การบรหิาร”         
และ “การจดัการ” นั -นบางครั -งอาจใหแ้ทนกนัได้เนื�องจากเป็นกจิกรรมที�หวงัผลขั -นสุดท้ายอย่าง
เดียว คือ ความสําเร็จของงาน “การบรหิาร” ใช้มากในการบรหิารรฐักิจ ส่วน “การจดัการ”    
เป็นการนําเอานโยบายและแผนไปดาํเนินใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที�กําหนดไว้๔๐    
                   เนตรพ์ณัณา ยาวิราช ได้เขยีนในหนังสอืเรื�อง การจดัการสมยัใหม่ว่า แนวคิด
ทางการบริหารของ เฮนรี�  ฟาโย ผู้ เ ป็นบิดาของทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติการ 
(Operationalmanagement theory) หรอืบางท่านก็ถือกนัว่าเป็นบดิาของการบรหิารจดัการ
สมยัใหม่ เชื�อว่าการบรหิารนั -นเป็นเรื�องของทกัษะและสนใจศกึษาองคก์ารโดยรวมและมุ่งเน้น  
ที�กิจกรรมการจัดการ ซึ�งประกอบด้วยกิจกรรมห้าอย่าง คือ การวางแผน(Planning) ,           
ก า รจัด อ งค์ก า ร  (Organizing) ,  ก า รบัง คับบัญชา (Commanding) , ก า รปร ะส านง าน 
(Coordinating), และการควบคุม (Controlling),หรอื POC พบว่า พนักงานมผีลผลติเพิ�มขึ-น
เนื�องมาจากการมคีวามสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัการตระหนักในมติรภาพและการทํางานร่วมกนัเป็น
กลุ่มเป็นวถิทีางที�ทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ในองคก์าร๔๑   

  ประพนัธ ์สริุหาร ไดก้ล่าวว่า การบรหิาร เป็นทั -งศาสตรแ์ละศลิปะในการทํางานให้
สําเร็จโดยการใช้คนอื�น เ ป็นความถนัดหรือทักษะส่วนบุคคลอันได้แก่ การวางแผน             
การจดัองค์กร การสั �งการและการควบคุม รวมถงึการใช้ทรพัยากรอื�น ๆ เพื�อความสําเรจ็ของ
องคท์ี�กําหนดไว ้ส่วนการบรหิารนั -นเป็นแนวทางหรอืวธิกีารที�ผูบ้รหิารใชใ้นการปฏบิตัหิน้าที�ให้
องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององคก์รที�กําหนดไว้ตามขั -นตอนและหลกัเกณฑท์าง
วทิยาศาสตรอ์ย่างมรีะบบและได้ขยายความเกี�ยวกบักระบวนการบรหิารตามเป็นแนวคดิของ 
Gulick ว่ากระบวนการบรหิารประกอบดว้ย ๗ กจิกรรมหรอืเรยีกว่า POSDCoRB๔๒   

สมคิด บางโม ไดอ้ธบิายองค์ประกอบของการบรหิารที�สําคญั และมคีวามจาํเป็น
ต่อองคก์าร ดงันี- 

๑) วตัถุประสงค์ที�แน่นอน กล่าวคอื จะต้องรู้ว่าจะดําเนินการไปทําไม เพื�ออะไร 
และต้องการอะไรจากการดําเนินการ เช่น ต้องมวีตัถุประสงค์ในการใหบ้รกิาร หรอืในการผลติ

                                         

  ๔๐ทองหล่อ เดชไทย, หน่วยที�  ๑  แนวคิดเกี�ยวกับการบริหารสาธารณสุข,.(นนทบุรี : 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๓๕), หน้า ๕.   

๔๑เนตร์พณัณา ยาวริาช, การจดัการสมยัใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เซ็นทรลัเอ็กซ์เพรส, 
๒๕๔๖), หน้า ๘. 

๔๒ประพนัธ์ สุรหิาร, ศพัท์เทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแก่น : ภาควชิาบรหิารการศกึษา
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘. 



๒๐ 
 

ตอ้งรูว้่าจะผลติเพื�อใครตอ้งการผลตอบแทนเช่นใด ถา้หากไม่มเีป้าหมายหรอืวตัถุประสงคแ์ลว้ก็
ไมม่ปีระโยชน์ที�จะบรหิารการดาํเนินงานต่าง ๆ จะไม่มผีลสําเรจ็ เพราะไม่มเีป้าหมายกําหนดไว้
แน่นอน 

๒) ทรพัยากรในการบรหิาร ได้แก่ วตัถุและเครื�องใช้เพื�อประกอบการดําเนินงาน
รวมไปถงึความสามารถในการจดัการ ทรพัยากรในการบรหิาร ได้แก่ 4Ms คอื มนุษย ์(Man) 
เงนิ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจดัการ (Management) หรอื 
6Ms ที�มเีครื�องจกัร (Machine) และตลอด (Market) เพิ�มเขา้มาซึ�งในปจัจุบนัมคีวามจาํเป็นมาก
ขึ-น 

๓) มกีารประสานงานระหว่างกนั หรอืเรยีกได้ว่ามปีฏกิริยิาระหว่างกนั กล่าวคอื 
เป้าหมายและวตัถุประสงคร์วมทั -งทรพัยากรในการบรหิารทั -ง 4Ms หรอื 6Ms ดงักล่าว จะต้องมี
ความสมัพนัธ์ซึ�งกนัและเกดิปฏกิิรยิาระหว่างกนัหรอืกล่าวได้ว่าจะต้องมรีะบบของการทํางาน
รว่มกนัและที�เกดิขึ-นจรงิ ๆ ดว้ย การนําปจัจยัทั -งหลายเบื-องต้นมาไวร้่วมกนัแลว้ไม่เกดิปฏกิริยิา 
ระหว่างกนั ไมเ่กดิความสมัพนัธร์ะหว่างกนั การบรหิารกจ็ะไมเ่กดิขึ-น 

๔) ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ในการบรหิารงานนั -นสิ�งที�วดัผลสําเรจ็ของงานว่า
บรรลุ เป้าหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในอนัที�จะบรหิารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การในการใช้
ทรพัยากรขององค์การที�มอียู่ระยะสั -น โดยเปรยีบเทยีบกบัปจัจยันําเขา้และค่าใช้จ่ายกบัปจัจยั 
นําออกและรายไดข้ององคก์าร๔๓ 

สมยศ นาวีการ ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง              
การตดัสนิใจและการบรหิารที�มผีลกระทบต่อผลดําเนินงานระยะยาวขององค์การประกอบด้วย
การกําหนดกลยุทธ์และการควบคุมกลยุทธ์ จะมุ่งตรวจสอบ ประเมนิโอกาสและอุปสรรคภาย       
ในสภาพแวดล้อมภายนอกและมุ่งตรวจสอบประเมินจุดอ่อนและจุดแข็ง อุปสรรคภาย           
ในสภาพแวดลอ้มภายในบรษิทั๔๔    

สมยศ นาวีการ ได้กล่าวถงึแนวคดิการบรหิารไวว้่า การบรหิารงานไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบผู้นําโครงสรา้งระบบราชการและหน้าที�ของผู้บรหิารในองค์การแห่งหนึ�งสามารถนํามา
ประยุกต์ใช้กบัองค์การ เรยีกว่า วธิดีทีี�สุด (one best way) อย่างไรก็ตามผู้บรหิารในแต่ละ
องค์การจะเผชญิกบัสถานการณ์เฉพาะที�มเีอกลกัษณ์ของตวัเอง ไม่มหีลกัสากลใดที�สามารถ

                                         
๔๓สมคดิ บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช ๒๕๔๕), หน้า ๖๒-๖๓. 
๔๔สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ดอกหญ้า, 

๒๕๓๗),  หน้า ๑๒. 



๒๑ 
 

ใช้ได้กับทุกปญัหาผู้บริหารต้องศึกษาการบริหาร โดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา         
(case study) จาํนวนมากและวคิราะหว์่ามวีธิกีารใดที�สามารถใชใ้นสถานการณ์ใหม ่ๆ๔๕ 

สุ พิ ณ  เกช าคุปค์ได้กล่ าวว่ า  การบริห ารแบบมีส่ วนร่ วม .(Participation  
Management) เป็นแนวทางการบรหิาร ที�เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามสี่วนร่วมในการคิด  
การวางแผนและตดัสนิใจในงานต่าง ๆ ที�เขามสี่วนรบัผดิชอบอยู่ การมสี่วนร่วมในกิจกรรม        
ขององคก์ารทาํใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึเป็นเจา้ของ มสี่วนไดส้่วนเสยีกบัการดําเนินงานต่าง ๆ 
ขององค์กรใด ที�ใช้นโยบายการบรหิารแบบนี-เป็นการแสดงให้พนักงานได้รูว้่าฝ่ายบรหิารเห็น
ความสําคญัของพนักงาน ที�มต่ีอความสําเรจ็ขององคก์าร ทําใหเ้กดิความรูส้กึที�ด ีมคีวามภูมใิจ
และรบัผดิชอบต่องานอยา่งเตม็ที�ซึ�งเป็นการจงูใจในการทาํงานที�ดวีธิหีนึ�ง๔๖  

เสนาะ ติเยาว ์ไดก้ล่าวถงึหลกัสาํคญัของการบรหิาร ๕  ลกัษณะ คอื๔๗ 
๑. การบรหิารเป็นการทํางานกบัคนและโดยอาศยัคน หมายความว่า การบรหิาร

เป็นกระบวนการทางสงัคม คอื อาศยักลุ่มคนที�ร่วมกนัทํางานเพื�อบรรลุเป้าหมายขององค์การ
ผู้บรหิารจะต้องรบัผดิชอบให้สําเรจ็โดยอาศยัความร่วมมอืของบุคคลอื�น มฉิะนั -นจะทํางานไม่
สําเรจ็ สาระสําคญัของการบรหิารในขอ้นี-แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารที�ประสบความสําเรจ็จะต้องมี
สิ�งต่าง ๆ เหล่านี- คอื มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที�ด ีมคีวามเป็นผู้นําและสามารถทํางาน  
เป็นทมีได ้มคีวามสามารถในการปรบัเปลี�ยนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดห้ากมกีารเปลี�ยนแปลง   
ในสถานการณ์ และมคีวามสามารถทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้

๒. การบรหิารทําให้งานบรรลุเป้าขององค์การ เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารตอ้งอาศยัความรว่มมอืกนัของคนทุกคนจงึจะทําใหส้ําเรจ็ลงได ้เป้าหมายเป็นสิ�งที�ทําให้
ผู้บรหิารจะต้องทําให้บรรลุได้นั -นจะต้องมลีกัษณะสําคญั ๓ ประการ คอื เป้าหมายต้องสูงแล้ว
สามารถทําให้สําเรจ็ เป้าหมายสูงเกินไปก็ทําให้สําเรจ็ไม่ได้ เป้าหมายตํ�าไปก็ไม่ท้าทายไม่มี
คุณค่า ประการที�สอง การจะไปถึงเป้าหมายจะต้องมรีะบบงานที�ดมีแีผนงานที�มปีระสทิธภิาพ
ประการสุดทา้ย จะตอ้งระบุเวลาที�จะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายนั -น 

๓. การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําว่า
ประสิทธิผล หมายความว่า ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที�กําหนด ส่วนคําว่า ประสิทธิภาพ 
หมายความว่า ทํางานโดยใช้ทรพัยากรอย่างประหยดัหรอืเสียค่าใช้จ่ายตํ� าสุด การทํางาน      

                                         
๔๕สมยศ นาวกีาร, การบริหารตามสถานการณ์, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกจิ, ๒๕๔๕),  

หน้า ๔๙.  
๔๖สุ พิ ณ  เ ก คุ ป ต์ , ก า ร จั ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร , ( ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  : โ ร ง พิ ม พ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ ๒๕๔๔), หน้า ๙๒-๙๓. 
๔๗เสนาะ ตเิยาว,์ หลกัการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๔), 

หน้า ๑-๒. 



๒๒ 
 

ให้สําเรจ็อย่างเดยีวไม่พอแต่จะต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายที�ประหยดัอีกด้วย การทําให้ได้ทั -งสอง
อย่าง คอื งานบรรลุผลตามที�ต้องการและการใช้ใช้ทรพัยากรตํ�าสุดจงึเป็นความสมดุลระหว่าง
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

๔. การบรหิารเป็นการใชท้รพัยากรที�มอียูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด เป็นที�รู้
กนัโดยทั �วไปว่าเราอาศยัในโลกที�มทีรพัยากรต่าง ๆ จงึต้องตระหนัก ๒ ขอ้ใหญ่ ๆ คอื เมื�อใช้
ทรพัยากรใดไปแลว้ทรพัยากรนั -นจะหมดสิ-นไปไม่สามารถกลบัคอืมาใหม่ไดแ้ละจะต้องเลอืกใช้
ทรพัยากรใหเ้หมาะอย่าให้เกดิสิ-นเปลอืงโดยเปล่าประโยชน์ ดงันั -นการบรหิารกบัเศรษฐศาสตร์
จงึมคีวามสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ดิ เศรษฐศาสตรเ์ป็นการศกึษาถงึการกระจายการใชท้รพัยากรที�มี
อยูอ่ยา่งจาํกดัอยา่งไร ส่วนผูบ้รหิารในองคก์ารจะต้องผลติสิ-นคา้และบรหิารใหเ้กดิประสทิธภิาพ  
และบรหิารใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

๕. การบรหิารจะต้องเผชญิกบัสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป ผูบ้รหิารที�ประสบ
ความสาํเรจ็จะตอ้งสามารถคาดคะเนเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ-นอย่างถูกต้อง และสามารถปรบัตวัเอง
ใหเ้ขา้กบัการเปลี�ยนแปลงนั -น 

พงษ์ศกัดิ%  ปัญจพรผล ได้กล่าวถงึ กระบวนการการบรหิารควรประกอบด้วย ๑๐ 
ประการ คอื 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถงึ การกําหนดงานหรอืวธิกีารปฏบิตังิานไวห้น้า  
โดยเกี�ยวกบัการคาดการณ์.(Forecasting).การกําหนดวตัถุประสงค.์(Set.Objective) การพฒันา
กลวธิ ี(Develop strategies) ในการวางแผน ซึ�งต้องคํานึงถงึนโยบาย (Policy) เพื�อใหแ้ผนงาน
ที�กําหนดขึ-นไวม้คีวามสอดคลอ้งตอ้งกนัในการดาํเนินงาน 

  ๒. การจดัการ (Organizing) หมายถงึ การพฒันาระบบการทาํงานเพื�อใหง้านต่างๆ
สามารถดาํเนินไปโดยมกีารประสานงานกนัอยา่งด ี

๓. การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงาน      
ใหเ้หมาะสมตามตําแหน่งหน้าที�ที�รบัผดิชอบ 

  ๔. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการที�         
จะตดัสนิใจ แยกแยะและวเิคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการทํางานจะต้องมกีารตดัสนิใจในเรื�อง
ใดบา้ง 

  ๕. การสั �งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวธิกีารวนิิจฉัยสั �งการ รวมทั -งการ
ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศลิปะในการบรหิารงานที�จะทําให้การทํางานประจําวนัของ
เจา้ที�ทุกคนเป็นไปดว้ยด ี

  ๖. การควบคุม (Controlling) หมายถงึ การรว่มมอืประสานงาน เพื�อการดําเนินการ
เป็นไปด้วนดี และราบรื�น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที�จะทําการประสานงานดีขึ-น            
และดาํเนินการแกไ้ขเมื�อเกดิปญัหาขึ-น 
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  ๗.  การร่วมมือประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง  การประสานงาน             
ใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกฝา่ยมคีวามเขา้ใจในงาน เขา้มาร่วมทํางานกนัอย่างพรอ้มเพรยีงกนั ขอ้ตกลง
ที�สาํคญัยิ�งของการประสานงาน คอื ความรว่มมอื ซึ�งเป็นเรื�องของ “จติใจ”  

  ๘. การสื�อขอ้ความ (Communicating) หมายถงึ การผ่านข่าวสารขอ้มลู และความ
เขา้ใจ เพื�อที�จะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลอื�นเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมตามที�ตอ้งการ 

  ๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถงึ การรายงานผลการปฏบิตัขิองหน่วยงาน
ให้แก่ ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื�อนไหวของการดําเนินงาน   
ตลอดจนการประชาสมัพนัธ์ (Publion Relation) แจ้งให้ประชาชนทราบ ซึ�งโดยทั �วไปการ
รายงาน จะหมายถงึ วธิกีารของสถาบนัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหข้อ้มลูแก่ผูส้นใจมาตดิต่อ
สอบถามผูบ้งัคบับญัชาผูร้่วมงาน ความสําคญัของการรายงานนั -นจะต้องตั -งอยู่บนรากฐานของ
ความเป็นจรงิ 

  ๑๐. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถงึ การงบประมาณ โดยศกึษาให้ทราบ   
ถงึระบบและกรรมวธิใีนการบรหิารเกี�ยวกบังบประมาณ และการเงนิตลอดจนการใชง้บประมาณ   
ในการควบคุมงาน๔๘  

นพพงษ์ บุญจิตราดุล ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบรหิาร หมายถงึ กจิกรรมต่าง 
ๆ ที�บุคคลตั -งแต่สองคนขึ-นไป ร่วมมอืกนัดําเนินการเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึ�ง
ที�บุคคลร่วมกันกําหนดขึ-น โดยใช้กระบวนการอย่างมรีะเบียบและใช้ทรพัยากรชนิดต่าง ๆ   
อยา่งเหมาะสม๔๙   

สุปรีชา กมลาศน์ ได้อธิบายว่า แนวคดิการบรหิารได้รบัการพฒันาขึ-นมาตาม
แบบวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์จนเกดิเป็นทฤษฎกีารบรหิารที�มุ่งจะวเิคราะหศ์กึษาถงึการบรหิาร
อย่างเป็นระบบ โดยเฮนรี� ฟาโย นักบรหิารชาวฝรั �งเศส ซึ�งไดว้างรากฐานสําคญัของทฤษฎกีาร
บรหิารทั �วไปอนัเป็นที�ยอมรบักนัอย่างกวา้งขวาง ทฤษฎอีนัหนึ�งที�ว่าดว้ยหน้าที�ในการบรหิาร ๕ 
ประการคอื การวางแผน การจดัองค์การ การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม  
ต่อมาได้พัฒนา และปรบัปรุงจนกลายเป็นตารางการบริหาร เช่น ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค  
ศาสตราจารยก์ารบรหิารรฐักจิชาวอเมรกินั ที�ได้ขยายแนวคดิของฟาโย กําหนดหน้าที�ในการ
บริหารที�เรียกกันว่า POSSCoRB: Planning.(การวางแผน) Organizing.(การจัดองค์การ) 

                                         
๔๘พงษ์ศักดิ \ ปญัจพรผล, องค์การและการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภัฎ

นครปฐม, ๒๕๔๒), หน้า ๖๔-๗๒.  
๔๙มลัลกิา ต้นสอน, การจดัการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอรเ์น็ท จํากดั., ๒๕๔๔), 

หน้า ๑๐.  
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Staffing.(การจัดบุคคลเข้าทํางาน).Directing.(การสั �งการหรืออํานวยการ) .Coordinating     
(การประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการปฏบิตังิาน) Budgeting (การงบประมาณ)๕๐ 

สรปุได้ว่า แนวคดิเกี�ยวกบัการบรหิารนั -น จงึครอบคลุมถงึหน้าที�ในการบรหิารอนั
ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การสั �งการหรอืการมอบหมายงาน การประสานงาน  
การรายงานและการงบประมาณ นอกจากนี-องคป์ระกอบที�สําคญัของการบรหิารจะประกอบดว้ย
วัตถุประสงค์ที�แน่นอน ทรัพยากรในการบริหาร มีความประสานระหว่างกันและกัน                
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิาร ซึ�งแนวคดิเหล่านี-จะครอบคลุมไปถงึการบรหิาร
แบบมสี่วนร่วม และการบรหิารเชงิกลยุทธ์ที�ผู้บรหิารทุก ๆ องค์กรต้องมเีพื�อให้เกดิประโยชน์
สงูสุดในการบรหิารงานต่อไป   

๒.๑.๓ ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการบริหาร 
      ทฤษฎใีนการบรหิารนั -น ผูบ้รหิารควรมหีลกัและกระบวนการบรหิาร แนวคดิในการ

บรหิาร  ทั -งนี-เพื�อให้การบรหิารมคีวามเหมาะสม เพื�อให้เกิดความเข้าใจและมุมมองในการ
บรหิารงานยิ�งขึ-นไป การบรหิารที�มหีลกัเกณฑไ์ดพ้ฒันาการบรหิารที�มหีลกัเกณฑ ์ซึ�งมพีื-นฐาน
อยู่ในหลกัการต้องมกีารคิดค้นและกําหนดวิธทีี�ดีที�สุดสําหรบังานแต่ละอย่าง คือ.ต้องมกีาร
กําหนดวิธีการทํางานที�ดีที�สุดที�ช่วยให้สามารถทํางานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวตัถุประสงค ์
มาตรฐานของงานจะตอ้งมกีารจดัวางเอาไว ้เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

พระธรรมโกศาจารย ์(ประยูร ธมมฺจิตโต) ไดก้ล่าวว่า การบรหิารเป็นวธิกีารทํา
ใหง้านสําเรจ็โดยอาศยัผูอ้ื�น (Getting things done through other people) และกล่าวว่าหน้าที�
ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้สําเร็จ มี ๕ ประการ ตามคําย่อ
ภาษาองักฤษว่า “POSDC” ดงันี- คอื 

๑. P.คอื.Planning หมายถงึ การวางแผน เป็นการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
เพื�อความสําเร็จที�จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที�ดีต้องมวีิสยัทัศน์ที�กว้างไกล เพื�อกําหนด
ทศิทางขององคก์ร 

๒. O.คอื.Organizing หมายถงึ การจดัองค์กร เป็นการกําหนดโครงสรา้งความ 
สมัพนัธ์ของสมาชกิ และสายบงัคบับญัชาภายในองค์กรมกีารแบ่งงานกนัทําและการกระจาย
อํานาจ 

๓. S.คอื.Staffing หมายถงึ งานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหมก่ารพฒันา 
บุคลากรและการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 

                                         
๕๐สุปรชีา กมลาศน์, พลอากาศโท, หม่อมหลวง, กลยุทธ์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ, ๒๕๔๕), หน้า ๒.  
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๔. D.คอื.Directing หมายถึง การอํานวยการเป็นการสื�อสาร เพื�อให้เกิดการ
ดาํเนินการตามแผนผูบ้รหิารตอ้งมมีนุษยสมัพนัธท์ี�ด ีและตอ้งมภีาวะผูนํ้า 

๕. C คอื.Controlling หมายถงึ การกํากบัดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏบิตังิานภายในองคก์ร รวมทั -งกระบวนการแกป้ญัหาภายในองค์๕๑   

พระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) ไดก้ล่าวว่า.การบรหิารงานที�จะทําใหช้นะ
ใจลูกน้อง ธรรมะสําหรบัผูบ้รหิารงาน คอื.จะต้องมคีวามหนักแน่นมั �นคงและสามารถเป็นเสา
หลกัในการสรา้งความเชื�อมั �นใหแ้ก่ลูกน้องได ้ มคีวามสามารถในการแบ่งงานใหลู้กน้องทําตาม
ความชํานาญของแต่ละบุคคลและรู้จกักระจายอํานาจให้แก่ลูกน้องได้ช่วยแบ่งเบาภาระของ
ตนเอง ดงันั -นผูบ้รหิารงานที�ดจีงึเป็นผูท้ี�คอยดแูลภาพรวมในการทาํงานของบุคคลในองคก์าร๕๒  

ธีระรตัน์ กิจจารกัษ์  ได้กล่าวว่า การบรหิารงานเป็นการใช้ทั -งศาสตรแ์ละศลิป์  
ในการนําเอาทรพัยากรต่าง ๆ ที�มอียู่มาประกอบการตามกระบวนการบรหิารให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ี�ไดก้ําหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ๕๓   

วิโรจน์ สารรตันะ ได้กล่าวถงึกระบวนการบรหิาร ควรประกอบด้วย ๔ ประการ 
คอื๕๔ 

๑) การวางแผน หมายถึง หน้าที�ทางการบรหิารในการกําหนดจุดหมายและการ
ตดัสนิใจ เลอืกวธิกีารที�ดทีี�สุดที�จะใหบ้รรลุจดุหมายนั -น 
  ๒) การจดัองคก์าร หมายถงึ กําหนดอํานาจหน้าที�และตําแหน่งต่างๆ อยา่งชดัเจน   
  ๓) การนํา หมายถงึ ความพยายามทําให้มอีทิธพิลต่อผู้อื�น เพื�อให้การปฏบิตังิาน
บรรลุจดุมุง่หมายขององคก์าร ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
  ๔) การควบคุม หมายถงึ การมุง่เน้นที�จะก่อใหเ้กดิความมั �นใจว่าสมาชกิในองคก์าร
ไดป้ระพฤตปิฏบิตัใินทศิทางที�จะทาํใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานหรอืจดุหมาย มุง่เน้นใหเ้กดิ 

พฤตกิรรมที�พงึประสงคแ์ละลดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงคล์ง  
 

                                         
๕๑พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั -งที� ๔, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หน้า ๓-๕.  

 
๕๒พระมหาวุฒิชัย  วชิร เมธี  (ว .วชิร เมธี ), คนสําราญงานสํา เร็จ ,.พิมพ์ครั -งที�  ๓ , 

(กรุงเทพมหานคร : บรษิทัอมรนิทรพ์ริ-นติ-งแอนดพ์บัลชิชิ�ง จาํกดั (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า ๒๕-๓๒.    

   ๕๓ธีระรัตน์ .กิจจารักษ์ ,.เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา,.(เพชรบูรณ์ :          
คณะครุศาสตร ์สถาบนัราชภฏัเพชรบรูณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๑๑.    

๕๔วโิรจน์ สารรตันะ, การบริหาร หลกัการ ทฤษฎี และประเดน็ทางการศึกษาไทย, พมิพ์
ครั -งที� ๓, (กรุงเทพมหานคร : บรษิทัอกัษราพพิฒัน์ จาํกดั, ๒๕๔๕), หน้า ๑๑.  



๒๖ 
 

ปราชญา กล้าผจญั ไดก้ล่าวถงึกระบวนการบรหิารว่า มกีจิการสําคญัอยู่ ๕ ประการ 
ไดแ้ก่๕๕ 

๑. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดจุดประสงค์ว่าจะทําอย่างไร เพื�อให้
บรรลุผลสาํเรจ็นั -น ไดแ้ก่ การวางแผนกลยทุธ ์และการวางแผนปฏบิตักิาร 

๒. การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นการออกแบบและพฒันาองคก์ารขึ-นมา 
     ๓. การอํานวยการ (Directing).เป็นการสื�อสาร จูงใจพนักงาน การตัดสินใจ       

และแกไ้ขปญัหาในหน่วยงาน เพื�องานสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
๔. การควบคุม (Controlling) เป็นการกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน การวดัผล

การปฏบิตังิาน และการแกไ้ขผลการปฏบิตังิาน 
๕. การจัดบุคลากรลงสู่หน่วยงาน.(Staffing).เป็นการสรรหา บรรจุบุคคลที�

เหมาะสมในการปฏบิตังิานขององคก์ร 
ปกรณ์ ศรีดอนไผ ่ไดส้รปุทฤษฎกีารบรหิารของนกัวชิาการหลายท่านไวด้งันี-๕๖

 

      ๑) ทฤษฎีการบริหารระบบราชการ.(Bureaucratic.Management).ทฤษฎีนี-      
บางท่าน กเ็รยีกว่าทฤษฎอีงค์การแบบราชการ เป็นทฤษฎทีี� Max Weber นักสงัคมวทิยา    
และนักรฐัศาสตร ์ ชาวเยอรมนัผู้คดิคน้ขึ-นตั -งแต่ครสิต์ศตวรรษที� ๑๙ โดยที�เขามคีวามเชื�อว่า
บุคคลทั -งหลายมทีั -งขี-.เกยีจและขยนั.การที�ผู้บรหิารจะให้กลุ่มบุคคลร่วมมอืปฏบิตัิงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์.ไดด้นีั -น.จะต้องมอีงค์การหรอืหน่วยงานแบบ “ระบบราชการ” จะต้องมกีารจดั
องค์การมกีารลดหลั �งในสาย.บงัคบับัญชามีกฎเกณฑ์.กําหนดการปฏิบตัิงาน.มกีารกําหนด
ตําแหน่งหน้าที� ตวับุคคล ผูด้าํรง ตําแหน่ง และมกีารเลอืกบุคคลเขา้ปฏบิตังิาน โดยหลกัคุณวุฒิ
และยดึความสามารถเป็นสําคญั.แนวคดิของ Max.Weber จงึก่อให้เกิดทฤษฎีองค์การแบบ
ราชการหรอืการบรหิารแบบระบบ ราชการขึ-น ทฤษฎปีระกอบดว้ยหลกั ๖ ประการ คอื  

(๑) หลกักฎหมายและเหตุผล  
(๒) หลกัสายการบงัคบับญัชา  
(๓) หลกัระบบคุณธรรม  

  (๔) หลกัการกําหนดหน้าที�และความรบัผดิชอบอยา่งมแีบบแผน 
(๕) หลกัการฝึกอบรมและพฒันา  

                                         
๕๕ปราชญา กล้าผจัญ, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :         

โรงพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๒), หน้า ๑๖-๒๓.  
๕๖ปกรณ์.ศรีดอนไผ่,.“บทบาทวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะ          

ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ผูช้่วยฝ่ายวชิาการหน้าสายวชิาและครูในเขตการศกึษา ๖”, วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร, ๒๕๒๓), หน้า ๒๐๑.  



๒๗ 
 

(๖) หลกัการไมย่ดึหลกัตวับุคคล  
๒) ทฤษฎกีารบรหิารแบบวทิยาศาสตร ์(Scientific Management) การบรหิารแบบ 

วทิยาศาสตร ์เป็นการบรหิารงานที�มรีะบบ มเีหตุผล มกีารกําหนดมาตรฐานการทํางานไวอ้ย่าง 
แน่นอน เลอืกวธิทีี�ดทีี�สุดในการทํางาน และกําหนดเครื�องมอืควบคุมในการทํางานไว้อย่าง 
เหมาะสม Taylor (1911) มคีวามเชื�อว่าคนแต่คนเปรยีบเสมอืนเครื�องมอืที�ผูบ้รหิารสามารถ 
ปรับปรุง เพิ�มผลผลิตได้โดยผู้บริหารจะต้องจัดแบ่งงานกํ าหนดหน้าที�ของแต่ละคน              
และสังเกตการณ์ปฏิบัติการอย่างมีระบบเพื�อหาวิธีทํางานที�ดีที�สุดเพียงวิธีเดียวสําหรบัใช ้         
ในการเพิ�มผลผลติ โดยใชจ้่ายน้อยแต่ไดผ้ลมากที�สุด วธิกีารบรหิารแบบวทิยาศาสตรห์ลกัการ
บรหิารแบบวทิยาศาสตร ์ตามแนวคดิของ Taylor ฯลฯ 

แมกซ์ เวเบอร ์(Max Weber) เป็นนักสงัคมศาสตรช์าวเยอรมนั ได้คดิองค์การ
ระบบราชการ (Bureaucracy) ที�รูปแบบเฉพาะอย่างหนึ�งของสงัคมโดยมุ่งหวงัให้ปฏบิตัิงาน
เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ มรีะบบที�มลีกัษณะของการแบ่งงาน มตีําแหน่งอํานาจบงัคบับญัชา
อาศยัความมเีหตุมผีล การไมค่าํนึงถงึตวับุคคล การใชห้ลกัความรูค้วามสามารถในการเลื�อนชั -น
เลื�อนตําแหน่งและการแบ่งงานกนัทําอย่างเป็นทางการตามตวับทกฎหมาย ซึ�ง Weber เหน็ว่า
ถา้องคก์ารใดนําหลกัการนี-ไปใชใ้นการบรหิารจะประสบความสาํเรจ็แน่นอน 

แนวคิดในอดุมคติของระบบราชการของ Weber 
๑. มกีารแบ่งงาน  และกําหนดงานที�ชดัเจน (Division of Labour) 

  ๒. กําหนดสายงานที�เป็นลาํดบัชั -นที�ชดัเจน (Authority Hierarchy) 
  ๓. เลอืกใชง้านคนตามความรูค้วามสามารถ (Formal Selection) 
  ๔. มกีฎและระเบยีบที�แน่นอนเป็นทางการ (Formal Rules and Regulations) 
  ๕. ไมเ่ล่นพวก ไมย่ดึหลกัความเป็นส่วนตวั (lmpersonality)  
  ๖. เน้นการเป็นมอือาชพีในการบรหิาร มทีศิทางการทํางานที�มคีวามชํานาญในงาน

นั -น ๆ  มเีงนิเดอืนที�แน่นอน ตามที�องคก์ารกําหนด (Career Orientation)๕๗   
วิลเลียม อูชิ (William.Ouchi) ได้กล่าวทฤษฎีของการบริหาร คือ ทฤษฎี Z    

โดยหลงัจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญี�ปุ่นและสหรฐัอเมริกา และได้ทําการประสม
ประสานกนั โดยมแีนวคดิดา้นการบรหิาร ดงันี-๕๘ 

 

                                         
๕๗แมกซ์ เวเบอร์, อ้างใน รศ.ดร.นภาพร ขนัธนภา, การจดัการและการบริหารธุรกิจ, 

(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๘), หน้า ๔๓.  
๕๘William Ouchi. Organization and Management, (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 

1971), p. 283.    



๒๘ 
 

๑. การจา้งงานระยะยาว 
  ๒. การตดัสนิใจเป็นเอกฉนัท ์
  ๓. ความรบัผดิชอบเฉพาะบุคคล 
  ๔. การประเมนิผลและการเลื�อนตําแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
  ๕. การควบคุมในตัวเองไม่เป็นทางการโดยมีการวัดผลอย่างชัดเจนและเป็น

ทางการ 
๖. เสน้ทางอาชพีแบบเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นในระดบัปานกลาง 
๗. มคีวามเกี�ยวขอ้งในลกัษณะครอบครวั 

  เฮนรี ฟาโย (Henri Fayol) ไดเ้สนอทฤษฎกีารบรหิารโดยมคีวามเชื�อว่า เป็นไปได้
ที�จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที�เกี�ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ�งใช้ได้กับการบริหาร     
ทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญเกี�ยวกับ       
การบรหิาร (Management Functions) ซึ�งประกอบดว้ยหน้าที�ทางการบรหิาร ๕ ประการ คอื 

  ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที�ของผู้บรหิารที�จะต้องทําการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถงึเหตุการณ์ต่างๆ ที�จะมผีลกระทบต่อธุรกจิ และกําหนดขึ-นเป็นแผนปฏบิตัิ
งาน หรอืวถิทีางที�จะปฏบิตัเิอาไวเ้พื�อเป็นแนวทางของการทาํงานในอนาคต 

  ๒. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที�ที�ผู้บรหิารจําต้องจดัให้มี
โครงของงานต่าง ๆ และอํานาจหน้าที�  ทั -ง นี- เพื�อ ให้ เครื�องจักรสิ�งของและตัวคนอยู ่               
ในส่วนประกอบที�เหมาะสมในอนัที�จะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลสาํเรจ็ได ้

  ๓. การบังคบับัญชาสั �งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที�ในการสั �งการงาน
ต่างๆ ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซึ�งจะกระทาํใหผ้ลสาํเรจ็ดว้ยด ีโดยผูบ้รหิารจะต้องกระทําตนเป็น
ตวัอย่างที�ดี จะต้องเข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการทํางานของคนงาน   
และองค์การที�มอียู่ รวมถึงจะต้องมกีารติดต่อสื�อสารกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างใกล้ชดิทั -งขึ-น   
และล่องนอกจากนี-ยงัต้องทําการประเมนิโครงสรา้งขององคก์ารและผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาของตน
เป็นประจําอีกด้วย หากโครงสร้างขององค์การที�เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จําเป็นต้องปรบัปรุง
เช่นเดยีวกนั  ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาคนใดหยอ่นประสทิธภิาพ การไล่ออกเพื�อปรบัปรุงกําลงัคน
ที�มอียูใ่หเ้หมาะสมยิ�งขึ-นกเ็ป็นสิ�งจาํเป็นตอ้งทาํ 

  ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถงึ ภาระหน้าที�จะต้องเชื�อมโยงงานของ
ทุกคนใหเ้ขา้กนัได ้และกํากบัใหไ้ปสู่จดุมุง่หมายเดยีวกนั 

  ๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที�ในการที�จะต้องกํากับให ้
สามารถประกนัไดว้่ากจิกรรมต่างๆ ที�ทาํไปนั -นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนที�ไดว้างไวแ้ลว้ 

  เฮนรี�  ฟาโย (Henri.Fayol) ได้กําหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ-น ๑๔ 
ประการเป็นส่วนสาํคญัในการเพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการบรหิารจดัการ ดงันี- 



๒๙ 
 

  ๑. การแบ่งงานกนัทํา (Division of Labor) ฟาโย ไดเ้สนอว่า คนงานควรจะไดร้บั
การมอบหมายหน้าที�ใหป้ฏบิตัมิากขึ-น หรอืไดร้บัการกระตุน้ใหม้คีวามรบัผดิชอบ ในผลลพัธข์อง
งานมากขึ-น ซึ�งหลกัการนี-จะสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารยคุปจัจบุนัได ้

  ๒. อํานาจหน้าที�และความรบัผดิชอบ.(Authority and Responsibility).แวปเบอร ์  
และฟาโย ได้ให้ความสําคัญของอํานาจหน้าที�และความรบัผิดชอบ อํานาจหน้าที�แบบเป็น
ทางการของแวปเบอรจ์ะไดม้าจากตําแหน่งหน้าที�ของผูบ้รหิารในสายงานของบุคคล (Expertise) 
ความรู้ทางด้านเทคนิค.(Technical.Knowledge).ความคุณค่าทางศีลธรรม.(Moral.Worth)    
และความสามารถในการนํา (Leading) และสรา้งความผูกพนักบัผู้ใต้บงัคบับญัชาตลอดจนเน้น
ว่าอํานาจหน้าที�และความรบัผดิชอบควรอยูคู่่กนั 

  ๓. การมผีูบ้งัคบับญัชาคนเดยีว (Unity of Command) ฟาโย กล่าวว่า คําสั �งสอง
คําสั �ง.(Dual.Command).อาจก่อให้เกิดปญัหาในการทํางาน เช่น การรายงานจะมีความ
เกี�ยวข้องในเมื�อผู้ควบคุมสองคนได้ให้คําสั �งกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว ทําให้เกิดการ
สบัสนในบางสถานการณ์คาํสั �งสองคาํสั �งนี-ทาํใหเ้กดิความยุง่ยากแก่ผูบ้งัคบับญัชา และทําใหเ้กดิ
การสับสนในลําดับขั -นของอํานาจหน้าที�แบบเป็นทางการ (Formal.Hierarchy.of.Authority)   
การประเมนิอํานาจหน้าที�และความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารในระบบผูบ้งัคบับญัชาสองคนจะเป็น
การยากและผู้บรหิารจะไม่สนใจในความรู้สึกของผู้ใต้บงัคบับญัชา มกัจะโกรธและอาจไม่ให้
ความรว่มมอืในอนาคตถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมเ่ชื�อฟงั 

  ๔. สายการบงัคบับญัชาตามอํานาจหน้าที� (Line of Authority) เป็นสายการบงัคบั
บัญชาจากผู้บริหารในระดับบนสู้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ความสัมพันธ ์          
ของการจํากัดความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับขั -น        
ของการบรหิารจดัการ จํานวนที�ดทีี�สุดในลําดบัขั -นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) คอืความยาว
ของการติดต่อสื�อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับล่าง ร่วมถึงความล่าช้า        
ในการวางแผน (Planning) และการจดัการ (Organizing) ซึ�งการจํากัดจํานวนของระดบัขั -น  
การบังคับบัญชาให้น้อยลงจะทําให้ปญัหาในการติดต่อสื�อสารลดลงและองค์การจะมีการ
ปฏบิตัิงานที�รวดเรว็และมคีวามยดืหยุ่นมากขึ-นภายในองค์การได้มกีารแบ่งแยกแผนกต่าง ๆ  
ซึ�งแต่ละแผนกจะมีระดับขั -นการบังคับบัญชา โดยผู้บริหารในระดับกลางและระดับกลาง       
และระดบัต้นของสายการบงัคบับญัชาแต่ละแผนกต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้จดัการในแผนกอื�น ๆ 
ซึ�งปฏิสัมพันธ์นี- ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ-น เนื�องจากผู้บริหารจะรู้จกับุคคลอื�นและรู้วิธ ี     
การแกป้ญัหาเพิ�มมากขึ-น สาํหรบัการทาํงานขา้มแผนกหรอืการทํางานขา้มสายนั -นเป็นการสรา้ง
ทมีงานขา้มสาย ซึ�งสามารถควบคุมโดยผูนํ้าของแต่ละทมี 

  ๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เป็นการรวมอํานาจของการบงัคบับญัชาไว้ที�
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ�งอํานาจหน้าที�จะไม่ได้รวมไว้ที�ผู้บริหารระดับสูงของสาย      
การบังคับบัญชา แต่เป็นการกําหนดว่า ควรมีการรวมอํานาจไว้ที�ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร 
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อยา่งไร และมกีารกระจายอํานาจใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชาและคนงานในระดบัล่างอย่างไร สิ�งนี-ถอื
ว่ามคีวามสาํคญั เนื�องจากว่าจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของพนกังานในทุกระดบัขององคก์าร 

  ๖. การมเีป้าหมายเดยีวกนั (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรอืกําหนดแผน
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที�ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที�ไม่ม ี       
การวางแผนจะทําให้ขาดประสทิธภิาพและขาดประสทิธผิล ซึ�งจะไม่มกีารมุ่งไปสู่กจิกรรมของ
กลุ่มหรอืกจิกรรมของบุคคล แต่การวางแผนจะเริ�มที�ผูบ้รหิารระดบัสูงทํางานเป็นทมีร่วมกบักล
ยทุธข์ององคก์าร ซึ�งจะตอ้งมกีารตดิต่อกบัผูบ้รหิารในระดบักลางที�มสี่วนในการตดัสนิใจว่าจะใช้
ทรพัยากรขององคก์ารอย่างไรเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามกลยุทธ ์หลกัการในขอ้นี-ยดึหลกัว่า 
กจิกรรมของแต่ละกลุ่มตอ้งมจีดุหมายและแผนเดยีวกนั 

  ๗. หลกัความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค คอื ความเป็นธรรม (Justice) 
ความยุติธรรม ( lmpartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภาย         
ในองคก์ารซึ�งในปจัจบุนัพนกังานมคีวามตอ้งการความเสมอภาคมากขึ-นเป็นการจดัการที�ใชห้ลกั
ความเท่าเทยีมกนั 

  ๘. การออกคําสั �ง (Order) วธิกีารจดัการซึ�งอยู่ในตําแหน่งนั -นในการจดัหาเพื�อให้
องค์การได้ร ับประโยชน์สูงสุดและเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงาน โดยใช้ผังองค์การ 
(Organization Chart) เพื�อแสดงใหเ้หน็ถงึตําแหน่งและหน้าที�ของพนกังานแต่ละคนและเป็นการ
ชี-วดัว่าตําแหน่งของพนักงานแต่ละคนอาจจะมกีารเลื�อนขั -นได้ในอนาคต การวางแผนเกี�ยวกบั
อาชพีได้รบัความสนใจมากขึ-นในองค์การยุคปจัจุบนั เนื�องจากทรพัยากรมนุษย์ถอืว่ามคีวาม
จําเป็นที�จะต้องให้การฝึกอบรม (Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing)        
โดยองค์การจะกําหนดตําแหน่งหน้าที�สําหรบัคนทุกคนและทุกคนจะเขา้ใจตําแหน่งหน้าที�ของ
ตน 

  ๙. ความคดิรเิริ�ม (lnitiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ�งต่าง ๆ  
โดยปราศจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารจะตอ้งกระตุน้ใหพ้นกังานมคีวามคดิรเิริ�ม ซึ�งความคดิรเิริ�ม
นี-นับถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื�องจากจะสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ได้ผู้บรหิาร       
มคีวามต้องการทกัษะ (Skill) และไหวพรบิ (Tact) เพื�อให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การ    
และความตอ้งการของพนกังานและความสามารถ (Ability) จะทําใหเ้กดิความสมดุล ซึ�งเป็นสิ�งที�
ชี-วดัผูบ้รหิารระดบัสงูในการพฒันาและการบรหิารงาน 

  ๑๐. ความมรีะเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความสําคัญเกี�ยวกับเรื�อง   
การเชื�อฟงั (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอ้ง (Application) และลกัษณะของการแสดง
ความนับถือออกมาสําหรบัอํานาจของผู้บงัคบับญัชา ความมรีะเบยีบวนิัยเป็นบุคลกิลกัษณะ    
ที�เกี�ยวข้องกบัผู้บรหิารหลาย ๆ คนที�สามารถสรา้งความน่าเชื�อถือให้กบัผู้ปฏบิตัิงานทั -งหมด    
และทํางานอย่างเข็มแข็ง เพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็น
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ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์การกบัคุณสมบตัิของผู้นําภายในองค์การ และเป็น
ความสามารถของผูบ้รหิารในการการที�จะปฏบิตัติามอยา่งยตุธิรรมอกีดว้ย 

  ๑๑. คําตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหร้างวลัประกอบดว้ยโบนัส   
และแผนการแบ่งกําไร เป็นการช่วยกระตุ้นการทํางานของพนักงานได้ การให้หรอืการจ่าย
ค่าตอบแทนใหแ้ก่พนักงานมคีวามสําคญัอย่างมากต่อความสําเรจ็ขององคก์าร ระบบรางวลัที�ม ี
ประสทิธภิาพสามารถให้ความยุตธิรรมทั -งพนักงานและองคก์าร รวมทั -งสามารถกระตุ้นผลผลติ
เพิ�มโดยการให้รางวัล เพื�อเป็นการสนับสนุนให้มีผลผลิตเพิ�มขึ-น โดยยึดหลักว่าการจ่าย
ค่าตอบแทนควรยตุธิรรมและตอบสนองความพงึพอใจสงูสุดทั -งนายจา้งและลกูจา้งเท่าที�จะทาํได ้

  ๑๒. ความมั �นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั �นคงในงาน   
มคีวามสาํคญัต่อการจา้งงานระยะยาว เมื�อพนกังานอยู่ในองคก์ารซึ�งมแีนวโน้มจะทํางานเป็นทมี
เป็นระยะเวลานาน โดยพยายามพฒันาทกัษะและปรบัปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์ 
จากทรพัยากรขององค์การ การจ้างงานระยะยาวเป็นปจัจยัสําคัญที�ใช้อธิบายการประสบ
ความสาํเรจ็ของบรษิทัขนาดใหญ่ในญี�ปุน่ 

  ๑๓. ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความสําคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององคก์าร   
ถือว่าเป็นประโยชน์ของทุก ๆ คน หรอืของทุกกลุ่มในองค์การ ในขณะที�องค์การยงัดําเนิน
กิจการอยู่จะต้องมกีารกําหนดผลประโยชน์ เพื�อให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและ
สมาชกิภายในองคก์าร 

  ๑๔. ความสามัคคี (Sprit.de.corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภาย         
ในองค์การที�ช่วยสนับสนุนการทํางานของสมาชกิในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกต์ของอํานาจ
หน้าที�ตามลําดบัขั -นภายในองคก์ารและสทิธใินการสั �งการหรอืการบรโิภค และความร่วมมอืกนั
ถอืว่าเป็นส่วนประกอบสําคญัในการี�ทําใหอ้งคก์ารบรรลุผลสําเรจ็และมกีารพฒันาความสามคัค ี   
จะสามารถบรรลุผลสําเร็จได้หากมกีารติดต่อกันระหว่างผู้บรหิารและคนงานโดยการติดต่อ      
เพื�อแก้ไขปญัหาในสถานการณ์ที�สําคญั เพราะความสามคัคคีอืพลงั เมื�อสมาชกิมคีวามสามคัคี
กนัสงูกจ็ะทาํใหอ้งคก์ารมคีวามแขง็แกรง่๕๙   

หลักการของทฤษฎีนี-  คล้ายคลึงกับหลักการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร ์        
คอื เน้นถงึ วธิกีารทํางานที�ดทีี�สุด และเอาใจใส่ในการทํางานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา แต่ต่างกนั
ตรงที�การบรหิาร แบบจดัการเน้นการทํางานของบงัคบับญัชา ถ้าผูบ้รหิารนําเอาทฤษฎทีั -งสอง

                                         
๕๙เฮนรี� ฟาโย, อ้างในศริิวรรณ เสรรีตัน์ และคนอื�น ๆ, ทฤษฎีองคก์าร : ฉบบัมาตรฐาน, 

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๖๘-๖๙.   
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ประเภทมาใชค้วบคู่กนั โดยเน้นการทาํงานทั -งของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา จะช่วยให้
การบรหิารงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งราบรื�น และมปีระสทิธภิาพ  

       ๑ ).ท ฤ ษ ฎี ก า ร บ ริห า ร ง า น ต า ม ห ลัก ม นุ ษ ย สัม พัน ธ์ (Human.Relations 
Management) การบรหิารงานตามหลกัมนุษยสมัพนัธห์รอืเรยีกอกีอย่างหนึ�งว่า การบรหิารงาน
ตามหลกั พฤตกิรรมไดร้บัการสนใจอย่างจรงิจงั เมื�อปลายครสิต์ศตวรรษ ที� ๑๙ เป็นต้นมา 
บรรดา นักจติวทิยา นักมานุษยวทิยา และนักสงัคมวทิยา ไดใ้หค้วามสนใจในการทํางานของ
คนงานใน.ดา้นต่าง.ๆ.และเชื�อถอืว่า.คนเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการบรหิารกว่าวธิกีารจดัการ  
เพราะคนมี.ชีวิตจิตใจเคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงได้ต้องการขวัญและกําลังใจในการทํางาน        
การที�คนจะทํางานมปีระสทิธภิาพหรอืไม่.ขึ-นอยู่กับสิ�งเหล่านี- นักทฤษฎีกลุ่มนี-จงึได้ศึกษา    
เรื�องคนมากว่าการจดัการ.บรหิารตามหลกัมนุษยสมัพนัธ์ที�ได้รบัการยกย่องมากและเป็นต้น
กําเนิดทฤษฎนีี-  

        ๒) ทฤษฎกีารบรหิารงานแบบระบบ (System Approach) ทฤษฎกีารบรหิารงาน 
แบบระบบเป็นระบบการบรหิารที�ถอืว่าเป็นปจัจยัต่าง ๆ ที�ประกอบดว้ยกนัเขา้เป็นองคก์ารนั -น
ต่างมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลซึ�งกันและกันสามารถส่งผลกระทบซึ�งกันและกันได ้       
(Kask.and.Rosenzweig).ได้ให้คําจํากัดความทฤษฎีระบบว่าระบบเป็นการจัดการให้เป็น
อนัหนึ�งอนัเดยีวกนัระหว่างปจัจยัอสิระ.หรอืปจัจยัย่อยตั -งแต่สองปจัจยัขึ-นไป.และปจัจยัอิสระ
หรอืปจัจยัย่อยรวมทั -งตวัระบบดงักล่าวจะต้องมขีอบเขตที�กําหนดไว้ชดัเจนในอนัที�จะแบ่งแยก
ออกจากสภาพแวดล้อมอื�น.ๆ.ดังนั -นเราอาจสรุปความหมายของระบบได้ว่า.ระบบเป็น
กระบวนการความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัอิสระตั -งแต่สองปจัจยัขึ-นไปจนเกิดเป็นกระบวนการ  
ของความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัอสิระตั -งแต่.สองความสมัพนัธ์ ซึ�งจะเป็นตวัแบ่งแยกระบบออก
จากสภาพแวดลอ้ม 

๓) ทฤษฎกีารบรหิารโดยสถานการณ์ (Contingency Management) การบรหิาร
โดยสถานการณ์เป็นการผสมผสานหลกัการและทฤษฎกีารบรหิารต่าง ๆ มาใชใ้หเ้หมาะสมกบั
เหตุการณ์หนึ�ง.โดยไม่ยึดแนวการบรหิารแบบใดแบบหนึ�งโดยเฉพาะแต่ให้เหตุการณ์เป็น
ตวักําหนด จะใชห้ลกัการบรหิารแบบไหน ทองศร ีกําภู ณ อยุธยา ไดส้รุปหลกัการการบรหิาร
โดยสถานการณ์ ไว ้๓ ประการ ดงันี-  

 (๑) การบรหิารโดยสถานการณ์ยดึถอืความเป็นไปไดส้ถานการณ์หนึ�ง ๆ เป็นหลกั  
 (๒) เนื�องจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เปลี�ยนไป การบรหิารโดยสถานการณ์จงึไม่ควร 

สถานการณ์อนัใดอนัหนึ�งตายตวั เพื�อใหเ้ป็นแบบอย่างการบรหิารเกนิไป แต่ใหม้คีวามยดืหยุ่น 
พรอ้มที�จะพจิารณาสถานการณ์ใหม ่ๆ ต่อไป เพื�อแกป้ญัหาที�เกดิขึ-นไดเ้รื�อย ๆ  

 (๓) การบรหิารโดยสถานการณ์จะคํานึงถึงงานวิทยาการหรือสิ�งแวดล้อม       
และ ความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลกั.เพื�อให้เกดิผลงานมากกว่าที�จะแสวงหา
วธิกีารอนัดเีลศิมาใชใ้นการทํางาน และต้องคํานึงถงึความจาํเป็นในระยะยาวที�มคีวามเหมาะสม
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กบั สถานการณ์ โดยยดึหลกัโครงสรา้งวทิยาการ ตลอดจนปจัจยัดา้นจติวทิยาเป็นหลกัในการ 
พจิารณาดว้ย 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีทั -งหลายที�เกี�ยวข้องกับการบริหารนั -น ประกอบไปด้วย        
การวางแผน การจดัองค์การ การบรหิารบุคคล การสั �งการ การประสานงาน การรายงานผล 
และการงบประมาณที�ผู้บรหิารทุก ๆ  องค์การจะต้องมเีพื�อให้การทํางานนั -นเกดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของการทํางานในองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ได้ต่อไปจงึถอืว่าเป็นิส่งสําคญั  
ในปจัจบุนันี- 

 
๒.๒ บริบทของสถานสงเคราะห ์

การบรหิารจดัการในสถานสงเคราะห์และรูปแบบการจดับรกิารสงัคมที�เหมาะสม
สาํหรบัผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ เพื�อใหก้ารช่วยเหลอืและสนับสนุนในกจิการของสถานสงเคราะห์
คนชราบา้นบางแค ในอนัที�จะช่วยใหค้นชราไดร้บัความสุขทั -งทางรา่งกายและจติใจ เพื�อคุณภาพ
ชวีติที�ด ีเพื�อใหก้ารช่วยเหลอืและสนบัสนุนในกจิการของสถานสงเคราะหอ์ื�น ๆ และผูย้ากไรห้รอื
ด้อยโอกาส อยากให้ได้รบักําลงัใจ ความรกั ความอบอุ่นใจ ความเอื-ออาทรจาก บุตรหลาน   
จากบุคคลในครอบครัวมีการยอมรับการเปลี�ยนแปลงทางสังคมที� เกิดขึ-นในปจัจุบัน             
และมนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าว และใหค้วามหมายของการบรหิารสถานสงเคราะหไ์วด้งันี-  

กรมประชาสงเคราะห์ ได้กล่าวไว้ว่า การจดัการการบรกิารสวสัดิการสําหรบั
ผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะห ์๓ ลกัษณะ โดยมสี่วนงานที�รบัผดิชอบ คอื กองสวสัดกิารสงเคราะห ์
ดงันี- คอื 

๑. การสงเคราะห์คนชราในสถานสงเคราะห์.เป็นการรบัคนชราที�ประสบปญัหา
ความทุกขย์ากเดอืดรอ้น เช่น ถูกทอดทิ-ง.ไม่มทีี�อยู่อาศยั.ไม่มผีู้อุปการะดูแลเขา้อยู่ในสถาน
สงเคราะห์ โดยบริการที�จ ัดให้ภายในสถานสงเคราะห์.ประกอบด้วยบริการด้านปจัจัย ๔         
บรกิารตรวจสุขภาพทั �วไป การรกัษาพยาบาลเมื�อเจบ็ป่วย.บรกิารด้านกายภาพบําบดับรกิาร          
ให้คําแนะนํา ปรกึษาแก้ไขปญัหาทางอารมณ์ จติใจและการปรบัตวั โดยนักสงัคมสงเคราะห์
กจิกรรมนันทนาการ กจิกรรมเสรมิรายได้ บรกิารด้านศาสนกจิ.และบรกิารฌาปนกจิศพให้
คนชราที�ไม่มญีาตเิป็นต้น.นอกจากนี-สถานสงเคราะห์คนชรายงัมกีารแบ่งประเภทของการพกั
อาศยั เป็น ๓ ประเภท คอื ประเภทสามญัผูสู้งอายุที�อยู่ในสถานสงเคราะหป์ระเภทนี-ไม่ต้องเสยี
ค่าใช้จ่ายใด ๆ.(สถานสงเคราะห์ทุกแห่งมบีรกิารประเภทนี-) ส่วนในประเภทหอพกัผู้สูงอาย ุ    
ที�จะอยู่ในสถานสงเคราะหป์ระเภทนี-จะต้องเสยีค่าใชจ้่ายเป็นค่าบรกิาร ขณะนี-มเีพยีงแห่งเดยีว 
ที�สถานสงเคราะหค์นชราบา้นบางแค และประเภทพเิศษ ผูสู้งอายุประเภทนี-จะปลูกบา้นอยู่เอง
ตามแบบแปลนของกรมประชาสงเคราะห์ในที�ดินของสถานสงเคราะห์โดยสามารถอยู่ได ้      
จนตลอดชีวิต.บริการประเภทนี-เปิดดําเนินการอยู่ที�สถานสงเคราะห์คนชราวัยทองนิเวศน์           
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จ.เชยีงใหม่ และสถานสงเคราะหค์นชราวาสนะเวศม ์ จ.พระนครศรอียุธยา ซึ�งประเภทหอพกั 
และประเภทพเิศษนี-มุง่เน้นผูส้งูอายทุี�มฐีานะอยูใ่นระดบัปานกลางปจัจุบนั กรมประชาสงเคราะห ์   
มสีถานสงเคราะหค์นชราในความรบัผดิชอบจาํ นวน ๑๖ แห่งกระจายอยู่ทั �วทุกภาคของประเทศ 
สามารถที�จะรบัผูส้งูอายไุดป้ระมาณ ๓,๐๐๐ คน 

๒. การให้การสงเคราะห์คนชราภายนอก ในรูปแบบศูนย์บรกิารผู้สูงอายุเป็น
บริการที�จดัขึ-นให้กับผู้สูงอายุที�อยู่กับครอบครวั แต่ยงัต้องการรบับริการจากรฐั.เนื�องจาก
ผู้สูงอายุมจีํานวนสูงขึ-นการรบัผู้สูงอายุเขา้อยู่ในสถานสงเคราะห์จงึไม่ได้ตอบสนองต่อปญัหา   
ที�แทจ้รงิของผูสู้งอายุ และเมื�อเปรยีบเทยีบงบประมาณที�รฐัต้องใชจ้่ายแลว้ในการก่อสรา้งสถาน
สงเคราะหน์บัว่าเป็นค่าใชจ้า่ยที�สงูมาก และการใหผู้ส้งูอายอุยูใ่นสถานสงเคราะหย์งัเป็นการแยก
ผูสู้งอายออกจากครอบครวัและชุมชน ดงันั -นการจดัตั -งศูนยบ์รกิารผูสู้งอายุจงึเป็นแนวทางหนึ�ง 
ที�จะช่วยลดภาระของรฐั และยงัเป็นการส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุดํารงชวีติอยู่ในครอบครวัไดอ้ย่าง      
มคีวามสุข และอบอุ่นในบั -นปลายชวีติ โดยมบีรกิารที�จดัให ้ ไดแ้ก่ บรกิารตรวจรกัษาโรคทั �วไป  
บรกิารออกกํา ลงักาย กายภาพบําบดับรกิารให้คําปรกึษา บรกิารนันทนาการ กจิกรรมเสรมิ
รายได ้การอบรมใหค้วามรูต้ามความสนใจบรกิารหน่วยเคลื�อนที� เพื�อออกไปเยี�ยมเยยีนผูสู้งอายุ
ตามบ้านและบริการบ้านพักฉุกเฉิน.ซึ�งเป็นบริการที�จดัขึ-นสําหรบัผู้สูงอายุที�ต้องการที�พัก
ชั �วคราว.โดยอาจจะประสบปญัหาทางด้านจติใจหรอืมเีหตุวิกฤติเฉพาะหน้า โดยในบ้านพกั
ฉุกเฉินจะมีบริการปจัจยั ๔ และบริการด้านสังคมสงเคราะห์ จัดให้กับผู้สูงอายุปจัจุบันนี-       
กรมประชาสงเคราะหม์ศีูนยบ์รกิารผูสู้งอายุ จาํนวน ๑๓ แห่ง สามารถใหบ้รกิารแก่ผูสู้งอายุได้
กว่า ๒๐,๐๐๐ คน/ปี 

๓. การสงเคราะห์เบี-ยยงัชพีผูสู้งอายุ.เป็นสวสัดกิารสําหรบัผู้สูงอายุในด้านความ
มั �นคงทางรายไดท้ี�จดัขึ-นโดยมแีนวคดิพื-นฐานมาจากปญัหาที�เกดิขึ-นในการจดัสวสัดกิารสําหรบั
ผูส้งูอาย ุที�กรมประชาสงเคราะหด์าํเนินการ เช่น ปญัหาในเรื�องภาระค่าใชจ้่ายของรฐัในการดูแล
ผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะหต่์อคนต่อปี ประมาณ ๑๓,๒๐๐ บาท ซึ�งสงูมาก การจดัการสวสัดกิาร
สําหรบัผู้สูงอายุยงัขาดการกระจายบรกิารอย่างทั �วถงึเพยีงพอกบัจาํนวนผูสู้งอายุที�เพิ�มมากขึ-น  
โดยเฉพาะผูสู้งอายุที�อยู่ในชุมชนชนบทยงัขาดโอกาสที�จะเขา้ถงึบรกิารของรฐั เพราะถงึแมจ้ะมี
บรกิารในรูปแบบศูนย์บรกิารผู้สูงอายุ.เนื�องจากส่วนใหญ่ศูนย์บรกิารที�มอียู่มกัจดัขึ-นในเขต
ชุมชนเมอืงจงึยงัไม่สามารถตอบสนองต่อปญัหาความต้องการของผูสู้งอายุในชนบทไดม้ากนัก
กรมประชาสงเคราะหจ์งึไดจ้ดัทาํโครงการเงนิอุดหนุนกองทุนส่งเสรมิสวสัดกิารผูสู้งอายุในชุมชน  
หรอืการสงเคราะหเ์บี-ยยงัชพีแก่ผูสู้งอายุขึ-นในปี พ.ศ. ๒๕๓๖ โดยใหก้ารช่วยเหลอื ในลกัษณะ
เป็นเบี-ยยงัชพี แก่ผู้สูงอายุที�มฐีานะยากจน ขาดผู้อุปการะ.ถูกทอดทิ-งหรอืไม่สามารถประกอบ
อาชพีเลี-ยงดตูนเองได ้และอาศยัอยูใ่นหมูบ่า้นที�มกีารจดัตั -งศูนยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํหมู่บา้น 
ผูสู้งอายุจะได้รบัเบี-ยยงัชพีเป็นเงนิเดอืนละ ๒๐๐ บาทตลอดชวีติ ซึ�งการคดัเลอืกผูสู้งอาย ุ     
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จะมีคณะกรรมการคัดเลือกในระดับหมู่บ้าน.และระดับจังหวัดเป็นผู้พิจารณา ปจัจุบัน            
(ปี ๒๕๔๑) มผีูส้งูอายทุี�ไดร้บัเบี-ยยงัชพี จาํนวน ๓๑๘,๐๐๐คน๖๐   

กิลเบลแมน มาร์กาเร็ต (Gibelman.Margaret) กล่าวว่า การบริหารสถาน
สงเคราะห์คนชราในรูปแบบของบ้านพักผู้สูงอายุ .(Nursing.Home).ในสหรัฐอเมริกานั -น          
มตี้นทุนทางการเงนิและมนุษยส์ูงเนื�องจากผูสู้งอายุอเมรกินั ๑ ใน ๔ คน มแีนวโน้มว่าอาจต้อง
เขา้ไปอยู่ในบา้นพกัผูสู้งอายุเพราะปญัหาสุขภาพร่างกายผูสู้งอายุจงึต่างพากนัหวาดกลวัว่าวนั
หนึ�งวันใดเมื�อช่วยเหลือตนเองไม่ได้แล้วอาจจะต้องถูกส่งตัวไปอยู่บ้านพักดังกล่าว.ทั -งนี-        
นักวิจารณ์บางคนได้กล่าวถึงสถานสงเคราะห์คนชราว่าเปรียบเสมือน.“ที�ทิ-งขยะมนุษย์”           
และ.“โกดังมนุษย์”.อีกทั -งยังเป็นสถานที�ทําให้ผู้อยู่อาศัยถูก.“ลดทอนความเป็นมนุษย์”         
และ “ความเป็นส่วนตวั” ลงอกีดว้ยนอกจากนี-ไมว่่าสถานสงเคราะหค์นชราจะมสีิ�งแวดลอ้มที�ช่วย
บําบดัรกัษาผู้สูงอายุดอีย่างไรก็ตาม.แต่ลกัษณะที�พบว่า สถานสงเคราะห์คนชราทุกแห่งมมีาก
น้อยแตกต่างกนัไป กค็อื การมกีระบวนการที�ทาํลายความนับถอืตวัเองและความภูมใิจในตวัเอง
ของผู้สูงอายุลงและในประการสุดท้าย สถานสงเคราะหค์นชราก็ยงัได้รบัการขนานนามว่าเป็น
รอยต่อระหว่าง “การตายทางสงัคม” กบั “การตายทางกายภาพ” ของผูส้งูอายอุกีดว้ย๖๑   

จิราลกัษณ์ จงสถิตย์มั �น.กล่าวว่า การบรหิารสถานสงเคราะห์แม้จะมมีานาน    
แต่นโยบายของสถานสงเคราะหท์ี�ใชเ้ป็นแนวการดําเนินงานต่างกนั กล่าว คอื สถานสงเคราะห์
คนชรา ๓ แห่ง เน้นนโยบายการทําสถานสงเคราะหใ์หเ้ลก็ลงแต่มคีุณภาพลดจํานวนการรบั
ผูสู้งอายุเขา้สถานสงเคราะห์ลงสถานสงเคราะห์ ๘ แห่งเน้นนโยบายการพฒันาคุณภาพชวีติ 
และดูแลสวสัดกิารของผูสู้งอายุ ส่วนสถานสงเคราะหอ์กี ๔ แห่ง เน้นปฏบิตัติามนโยบายกรม
ประชาสงเคราะห์และนโยบายจงัหวดั มสีถานสงเคราะห์เพยีงแห่งเดยีวที�ระบุว่า.ปฏบิตัติาม
นโยบายกรมประชาสงเคราะหแ์ละแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที� ๘ ซึ�งการที�
สถานสงเคราะหแ์ต่ละแห่งถอืปฏบิตัติามนโยบายที�ไม่เหมอืนกนั จงึส่งผลต่อกระบวนการจดัการ
แผนงานและโครงการต่าง.ๆ.ของสถานสงเคราะห์คนชรามคีวามลกัลั �นกนัอยู่.เนื�องจากสถาน
สงเคราะหค์นชราบางแห่งจดัทําแผนงานตามสภาพปญัหาความจาํเป็นของตนเอง และนโยบาย
ของกรมประชาสงเคราะห ์ในขณะที�บางแห่งกเ็น้นแผนงานและโครงการตามนโยบายของกรมฯ 
และของจงัหวดั โดยที�แผนงานและโครงการของสถานสงเคราะหม์คีวามยดืหยุ่นสูงมาก ซึ�งขอ้ดี
คอื ทําให้เกดิความคล่องตวัในการบรหิารงาน.แต่ก็ทําให้เกดิขอ้อ่อนที�ทําให้สถานสงเคราะห์

                                         
๖๐กรมประชาสงเคราะห์. “สถานการณ์ผู้สูงอายุและการดําเนินงานด้านผู้สูงอายุในประเทศ

ไทย”, วารสาร, ฉบบัที� ๘ (พ.ศ.๒๕๔๐-๒๕๔๔), หน้า ๑. 
๖๑Gibelman.Margaret.What.Social.Workers.Do, Washington.D.C..:.NationalAssociation

of.Social Workers Press, 1955), p. 19.    
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คนชรายงัไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัแผนเป็นหลกัในการดําเนินงานสถานสงเคราะห ์และมาตรฐาน
การบริหารงานของสถานสงเคราะห์คนชรา แต่ละแห่งก็ไม่เท่ากันขึ-นอยู่กับปจัจัยด้าน          
การบรหิารนโยบายของผูบ้รหิารเป็นสาํคญั๖๒  

ทรงธรรม.สวณียะ กล่าวไว้ว่าการจดัการในรัฐบาลในยุคหลังพุทธทศวรรษ 
๒๕๓๐ รฐับาลแรกที�กล่าวถึงเรื�องของผู้สูงอายุและสถานสงเคราะห์คนชรา.ก็คือ.ร ัฐบาล       
นายอานันท ์ปนัยารชุน ที�เขา้มาบรหิารประเทศในปี พ.ศ.๒๕๓๔ รฐับาลนี-มนีโยบายดา้นสงัคม      
ที�จะใหก้ารสงเคราะหผ์ูม้รีายไดน้้อย ผูท้ี�สงัคมควรช่วยเหลอืเกื-อกูลและผูสู้งอายุ รวมทั -งจดัใหม้ี
นโยบาย และมาตรการสําหรับผู้สูงอายุระยะยาวขึ-น.เพื�อสนับสนุนให้มีการบริหารงาน          
ตามนโยบายของรัฐบาลอย่างเป็นจริงเป็นจัง โดยได้กําหนดสาระสําคัญของนโยบาย           
และมาตรการต่าง ๆ ไวร้วม ๘ ประการ ซึ�งในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานสงเคราะหค์นชราไดร้ะบุ
ไว้ว่าจะ“จัดรัฐบาลต่อมาที�เข้ามาบริหารประเทศในปี.พ.ศ..๒๕๓๕.ภายใต้การนําของ                
นายชวน หลกีภยั กไ็ดก้ําหนดนโยบายดา้นสาธารณสุขประการหนึ�งที�จะใหม้กีารสงเคราะหด์า้น
การรกัษาพยาบาลแก่ครอบครวัผูม้รีายไดน้้อย ผูสู้งอายุ เดก็แรกเกดิจนถงึ ๑๒ ปี และผูพ้กิาร 
โดยให้ได้รบับัตรสงเคราะห์ในการรกัษาพยาบาลอย่างทั �วถึง รวมทั -งมีนโยบายด้านอื�น.ๆ        
ที�จะแก้ไขปญัหาสงัคม ใหก้ารดูแลความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุใหส้ามารถดํารงชวีติอยู่ในสงัคมได้
อยา่งมคีวามสุข รฐับาลลาํดบัที�สามในสมยัของนายบรรหาร ศลิปอาชา ซึ�งเขา้มาบรหิารประเทศ     
ใน พ.ศ. ๒๕๓๘ กไ็ดร้ะบุไวใ้นนโยบายดา้นแรงงาน และสวสัดกิารสงัคมว่าจะส่งเสรมิใหม้กีาร
ช่วยเหลอืดูแลผู้สูงอายุ ผู้พกิารและผู้ด้อยโอกาส.รวมทั -งผู้ถูกทอดทิ-งทางสงัคมอย่างจรงิจงั 
รฐับาลในสมยัต่อมาที�นํา โดยพลเอกชวลติ ยงใจยทุธ ซึ�งบรหิารประเทศระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๓๙-
๒๕๔๐.ก็ได้มีนโยบายด้านสังคมที�จะส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือและดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาส.และผู้ถูกทอดทิ-งอย่างจริงจงั.ให้ได้รบับริการพื-นฐานทางสังคมทุกด้านอย่าง
เหมาะสมทั �วถงึและเป็นธรรม๖๓  

ศรีสว่าง.พั �ววงศแ์พทย,์ กล่าวว่า การจดัการบรกิารสงเคราะหใ์นสถานสงเคราะห์
ผู้สูงอายุ.สําหรบัผู้สูงอายุไร้ญาติขาดที�พึ�งปจัจุบนัรฐับาล.โดยกรมประชาสงเคราะห์ มสีถาน
สงเคราะหค์นชรารวม ๑๗ แห่ง โดยมบีรกิารดา้นสวสัดกิารสงัคมแก่ผูสู้งอายุ ๗ ดา้น ไดแ้ก่ 
บรกิารปจัจยัสี� บรกิารรกัษาพยาบาล บรกิารกายภาพบําบดั.บรกิารอาชวีะบําบดั.บรกิารสงัคม

                                         
๖๒จิราลักษณ์ จงสถิตย์มั �น . การประ เมินบริการสถานสงเคราะห์คนชราของรัฐ . 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพค์รุสภาลาดพรา้ว, ๒๕๔๒), หน้า ๒๕-๓๐.  
๖๓ทรงธรรม ์สวนียะ, สวสัดิการผู้สูงอายุ : การมีส่วนร่วมของชุมชนภายใต้ภาวะวิกฤต,  

สํานักงานปลดักระทรวงกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท. ๒๕๔๐),        
หน้า ๑๖-๒๑.  
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สงเคราะห ์ กจิกรรมนันทนาการและศาสนกจิบรกิารฌาปนกจิศพอย่างไรกต็าม บรกิารสถาน
สงเคราะห์สําหรบัผู้สูงอายุควรจะจดัเป็นบรกิารทางเลอืกสุดท้าย หากไม่สามารถรบับรกิาร
ประเภทอื�น ๆ ไดอ้กีแลว้ เพราะเป็นบรกิารที�แยกผูสู้งอายุออกจากครอบครวัและชุมชนเดมิของ
ตนอนัจะส่งผลต่อสภาวะทางจติใจ และระบบจติวทิยาสงัคมของผู้สูงอายุได้ปจัจุบนัได้มคีวาม
พยายามที�จะผลกัดนัให้เกิดระบบสวัสดิการสงัคมขึ-นสําหรบัผู้สูงอายุ.ครอบครวัและชุมชน 
เพื�อใหส้ามารถประคบัประคองกนัไปได.้โดยพยายามที�สุดที�จะให้มผีู้สูงอายุที�จาํเป็นต้องเขา้ไป
อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรฐัเฉพาะแต่ผู้ที�ไร้ลูกหลานญาติมติรงจรงิ.ๆ.หรอือีกนัยหนึ�งเมื�อ
ครอบครวัและชุมชนไม่อาจจะช่วยดูแลไดแ้ลว้เท่านั -น ทั -งนี-โดยรฐัจะพยายามใหก้ารหนุนช่วยใน
มาตรการที�เหมาะสม.ซึ�งจะต้องพฒันาระบบนี-ใหส้อดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิในสงัคมไทย
ต่อไป.โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสถานสงเคราะหค์วรอยูใ่นหมูบ่า้นนั -น.ๆ.โดยมคีรอบครวั.ชุมชนช่วยกนั
ดแูล.โดยรฐัหนุนช่วยดว้ยวธิกีารต่าง.ๆ.เพื�อใหผู้ส้งูอายสุามารถดาํรงชวีติกบัครอบครวัและพื-นเพ
ของตนเองได ้ เช่น ใหก้ารสงเคราะหค์รอบครวัมบีรกิารเยี�ยมบา้นบรกิารใหค้ําปรกึษา บรกิาร
วชิาการจดัอบรม ฯลฯ   

บรกิารประเภทศูนยบ์รกิารทางสงัคมแก่ผูส้งูอายุ.ปจัจุบนัมศีูนยบ์รกิารผูสู้งอายุรวม 
๑๔ แห่ง สําหรบัใหบ้รกิารผูสู้งอายุที�อาศยัอยู่กบัครอบครวัในชุมชน.และยงัต้องการบรกิารบาง
ประเภท บรกิารผูส้งูอายใุหบ้รกิารในกจิกรรม ๓ ลกัษณะ ดงันี-๖๔  

๑) บริการภายในศูนย์เป็นบริการที�จ ัดให้แก่ผู้สูงอายุในด้านสุขภาพอนามัย 
กายภาพบาํบดัสงัคมสงเคราะห ์กจิกรรมเสรมิรายได ้กจิกรรมเสรมิความรูแ้ละศาสนกจิเป็นตน้ 

  ๒) บรกิารหน่วยเคลื�อนที�.เป็นบรกิารที�จดัให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน โดยการออก
หน่วยเยี�ยมเยยีน ใหค้าํแนะนําปรกึษา บรกิารดา้นสุขภาพอนามยัและบรกิารขอ้มลูขา่วสาร 

๓) บรกิารบ้านพกัฉุกเฉิน.เป็นบรกิารที�จดัให้แก่ผู้สูงอายุที�ประสบปญัหาความ
เดอืดรอ้นเฉพาะหน้า โดยรบัเขา้พกัในบา้นพกัฉุกเฉิน และใหบ้รกิารในดา้นปจัจยั ๔ สงัคม
สงเคราะห ์หรอืส่งไปรบัความช่วยเหลอืจากหน่วยงานอื�น 

ศศิพฒัน์ ยอดเพชร กล่าวว่า.แนวทางการบรหิารจดัการสวสัดกิารสําหรบัผูสู้งอายุ
โดยกล่าวถงึ การบรกิารสวสัดกิารสงัคมสําหรบัผู้สูงอายุในต่างประเทศ และในประเทศไทย 
รวมทั -งกล่าวถงึกรณีศกึษาหน่วยงานที�ให้บรกิารสวสัดกิารสงัคมของไทย กล่าวโดยสรุปได้ว่า
หน่วยงานต่าง ๆ ที�ใหบ้รกิารในปจัจุบนันั -นมทีั -งหน่วยงานภาคเอกชนและรฐับาล เช่น กรมการ
แพทย ์ กระทรวงสาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห ์ กระทรวงแรงงาน และสวสัดกิารสงัคม.
กรมการศึกษานอกโรงเรยีนกระทรวงศึกษาธิการ.รวมทั -งหน่วยงานเอกชน.เช่น.สภาสงัคม

                                         
๖๔ศรสีว่าง พั �ววงศแ์พทย,์ ศรีสงัคม, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักงานคณะกรรมการวฒันธรรม

แห่งชาต,ิ ๓๕๓๘), หน้า ๑๗๖-๑๗๗.    



๓๘ 
 

สงเคราะห ์ มลูนิธวิยัวฒันานิวาสน์ สถานสงเคราะหค์นชรา บา้นบางแคเป็นต้น ลกัษณะของ
บรกิารจะเป็นการใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นวตัถุหรอืการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้ามากกว่าการ
ใหบ้รกิารเพื�อพฒันาสาํหรบัแนวคดิในการใหบ้รกิารในอนาคตนั -น จะเน้นการใหบ้รกิารสวสัดกิาร
สงัคม และการสงัคมสงเคราะหท์ี�มุ่งแก้ไขปญัหา และส่งเสรมิความต้องการของผูสู้งอายุมากขึ-น 
โดยแนวคดิในการปฏบิตังิานโดยใชชุ้มชนเป็นพื-นฐานเน้นความสาํคญัของครอบครวัเป็นสถาบนั
เบื-องต้นที�สําคญัในการให้ความดูแลผู้สูงอายุ การปฏบิตัิงานนั -นมุ่งความสนใจกบัการทํางาน
เชิงสหวิชาการเพื�อก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การนักวิชาชีพในอันที�จะประสาน
ประโยชน์ใหม้ากที�สุด.ขณะเดยีวกนับทบาทของนักวชิาชพีในการให้บรกิารโดยตรงยงัคงได้รบั
การส่งเสรมิใหค้งไว ้รวมทั -งพฒันาใหเ้หมาะสมยิ�งขึ-น ซึ�งเป็นการพฒันาในบทบาทของผูป้กครอง 
และเรยีกรอ้งสทิธขิองผู้รบับรกิาร อนัจะเกิดการเปลี�ยนแปลงในระดบันโยบาย ซึ�งจะเป็นการ
ใหบ้รกิารกบัผูสู้งอายุที�สมบูรณ์ และต่อเนื�องสามารถสนองต่อปญัหาความต้องการของผูสู้งอายุ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป๖๕   

สภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ กล่าวว่า ปจัจุบนัสถานสงเคราะห์
คนชรา ส่วนมากมกีารจดัการและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้ทํากิจกรรมตามความสมคัรใจแต่
กจิกรรม ส่วนใหญ่เป็นไปในทศิทางของการสงัคมสงเคราะห์.ด้วยทศันคติที�มองผู้สูงอายุเป็น
ผูด้อ้ยโอกาส ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสภาพในของผูสู้งอายุในปจัจุบนัที�มใิช่เป็นเพยีงคนชราดอ้ยค่า
หากแต่ เสมือน.“คลังปญัญา”.ที�สามารถสร้างคุณประโยชน์ให้ประเทศชาติและเ ป็น              
“ทุนมนุษย”์ (Human Capital) ที�เสมอืนเป็นตน้ทุนทางปญัญาของสงัคม๖๖   

ธญัญา สนิทวงศ ์ณ อยุธยา กล่าวว่า การดําเนินงานของศูนยส์งเคราะหร์าษฎร
ประจําหมู่บ้านต่อการจดัสวสัดกิารสงัคมสําหรบัผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ ส่วนใหญ่เป็นไป
ตามนโยบายการสั �งการ.มศีูนยส์งเคราะหร์าษฎรประจําหมู่บ้านไม่กี�แห่งที�ประสบความสําเรจ็ด ี 
ซึ�งศูนยส์งเคราะห์ราษฎรประจําหมู่บ้านที�ประสบความสําเรจ็จะต้องมผีู้นําที�เขม้แขง็.โดดเด่น 
เสยีสละ คนในชุมชนเขา้มามสี่วนรว่มในกจิกรรมของศูนย ์ประธานศูนยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํ
หมู่บ้านต้องเขา้ใจงานสงเคราะห์ราษฎรตามวตัถุประสงค์อย่างแท้จรงิ แต่เนื�องจากโครงสรา้ง
การบริหารงานของศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจําหมู่บ้าน เป็นโครงสร้างเดียวกันของงาน
ปกครองและพัฒนา.ประธานศูนย์ราษฎรประจําหมู่บ้านต่อการจดัสวัสดิการสังคมสําหรับ

                                         
๖๕ศศิพัฒน์.ยอดเพชร,.แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ,      

(สถาบนัไทยคดศีกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๔), หน้า ๑๘.   

   ๖๖สภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ,.“ผู้สูงวัยช่วยสงัคมไทยอยู่เย็นเป็นสุขแล้ว
สงัคมไทยใหอ้ะไรกบัผูส้งูวยั”, วารสารสภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ๑, (มกราคม-มนีาคม), 
๒๕๕๐), หน้า ๔-๘.  



๓๙ 
 

ผูสู้งอายุทั -งหมด ๙ คน ส่วนใหญ่เป็นผูนํ้าตามตําแหน่งที�มภีาระงานมากขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ในเนื-องานของศูนยส์งเคราะหร์าษฎรฯอยา่งแทจ้รงิ จาํเป็นต้องอาศยัความรูง้านสงัคมสงเคราะห์
ที�คาํนึงถงึจติใจ ผลกระทบวถิชีวีติความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุที�ยากจนไม่มผีูดู้แลประกอบกบัการ
ใช้หลักเกณฑ์อื�น.ๆ.พิจารณาร่วมด้วยการสร้างความเข้มแข็งของศูนย์ความเข้มแข็งของ     
ศูนย์สงเคราะห์ราษฎรฯ.จึงเป็นเรื�องที�ต้องใช้ระยะเวลาการพัฒนากลุ่มเครือข่ายองค์กรที�
เกี�ยวขอ้งทั -งภาครฐัและภาคเอกชนมาเขา้ร่วมกระบวนการทํางานตลอดเวลา.และต้องเป็นการ
บรหิารงานที�ต่อเนื�องเป็นการพฒันาจติสาํนึกดา้นสวสัดกิาร๖๗  

สรปุได้ว่า สถานสงเคราะหน์ั -น ถอืว่าเป็นสถานที�ที�ใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูสู้งอายุที�
บุตรหลานไม่ค่อยมเีวลาดูแลและปญัหาต่าง.ๆ.ที�เกดิขึ-นกบัผู้สูงอายุในปจัจุบนันี- ทุกภาคส่วน
ควรที�จะดูแลท่านทั -งหลายพูดคุยใส่ใจท่านเหมอืนท่านเหล่านั -นเป็นญาติของเราอีกคน ดงันั -น 
ผู้บรหิารเจา้หน้าที�สถานสงเคราะห์บ้านบางแค.จงึต้องช่วยกนับรหิารจดัการสถานสงเคราะห์
บ้านบางแค ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื�อให้เกิดความประทับใจต่อผู้สูงอาย ุ          
และประชาชนผูม้าใชบ้รกิารต่อไป 
 
๒.๓ การบริหารสถานสงเคราะหบ้์านบางแค กรงุเทพมหานคร 

จากการที�ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎกีารบรหิารงานสถานสงเคราะหท์ี�เกี�ยวขอ้ง
กบัตําราทางวชิาการของนักวชิาการทั -งหลายจงึได้ประมวลแนวความคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้ง
กบัการบรหิารงานของสถานสงเคราะห ์มรีายระเอยีดดงัต่อไปนี- 

๒.๓.๑ การบริหารสถานสงเคราะห ์ 
การบรหิารสถานสงเคราะห์นั -น เป็นภารกิจที�สําคญัยิ�งของผู้บรหิารเจ้าหน้าที�ที�

จะตอ้งกําหนดแผนงาน วธิกีารตลอดจนขั -นตอนต่าง ๆ ในการปฏบิตังิานไวอ้ย่างมรีะบบระเบยีบ  
เพราะถา้ระบบระเบยีบการบรหิารภายในสถานสงเคราะหไ์ม่ด ีจะกระทบกระเทอืนต่อส่วนอื�น ๆ 
ของหน่วยงานได ้ดงันั -นความสําเรจ็หรอืความล้มเหลวในการบรหิารสถานสงเคราะห ์จงึขึ-นอยู่
กบัสมรรถภาพของผูบ้รหิารเจา้หน้าที�ของสถานสงเคราะหเ์ป็นสาํคญั   

 

                                         
๖๗ธัญญา.สนิทวงศ์.ณ.อยุธยา,.“การประเมินรูปแบบบริการที�จ ัดให้ผู้สูงอายุในชุมชน :        

เน้นการใหบ้รกิารของศูนยส์งเคราะห์ราษฎรประจําหมู่บา้น”, (สมุทรปราการ : สาํนักพมิพม์หาวทิยาลยัหวั
เฉียวเฉลมิพระเกยีรต,ิ ๒๕๔๒), หน้า ๔๐-๔๓.  



๔๐ 
 

๒.๓.๒ ประวติัความเป็นมาของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค๖๘   
บา้นบางแคนั -น เดมิใช้ชื�อว่า สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค ไดก่้อตั -งขึ-นเมื�อ

วนัที� ๑ มถุินายน ๒๔๙๖ ในสมยัจอมพล ป. พบิูลสงคราม เป็นนายกรฐัมนตร ีการจดัตั -งสถาน
สงเคราะหแ์ห่งนี-นบัเป็นสถานสงเคราะหผ์ูส้งูอายแุห่งแรกของประเทศไทย เพื�อใหก้ารสงเคราะห์
ผู้สูงอายุตามนโยบายสวสัดิการสงัคมของรฐั โดยเริ�มเปิดดําเนินการในสมยัของนายปกรณ์   
องัศุสงิห ์เป็นอธบิดกีรมประชาสงเคราะห ์จนกระทั �งเมื�อวนัที� ๓๐ ธนัวาคม ๒๕๔๖ บา้นบางแค
ไดป้รบับทบาทหน่วยงานปฏบิตักิารดูแลผูสู้งอายุ มาเป็นงานส่งเสรมิ สนับสนุน การดําเนินงาน
ด้านการจดัสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุและในวนัที� ๒ พฤศจกิายน ๒๕๔๘ ได้เปลี�ยนชื�อเป็น    
ศูนยพ์ฒันาการจดัการสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายบุา้นบางแค 

๒.๓.๓ วตัถปุระสงค ์
๑. เพื�อเป็นศูนยแ์ห่งการเรยีนรูแ้ละเผยแพรข่า่วสารดา้นการจดัการสวสัดกิารสงัคม

ผูส้งูอาย ุ
  ๒. เพื�อส่งเสรมิสนับสนุนการพฒันาบุคลากรด้านสวสัดิการผู้สูงอายทั -งภาครฐั   
และเอกชน 
  ๓. เพื�อเป็นศูนยป์ระสานเครอืขา่ยในการใหบ้รกิารสงัคมผูส้งูอาย ุ
  ๔. เพื�อเป็นศูนยต์น้แบบการจดัการสวสัดกิารผูส้งูอายทุี�มมีาตรฐาน 

วิสยัทศัน์ 
“เขา้ถงึบรกิาร ประสานเครอืขา่ย กลุ่มเป้าหมายพึ�งตนเอง” 
พนัธกิจ 

        “ดําเนินการจดัสวสัดกิารผูสู้งอายุส่งเสรมิสนับสนุนการมสี่วนร่วมของเครอืข่ายทุก
รปูแบบโดยมุง่พฒันาบรกิารใหไ้ดม้าตรฐานมคีุณภาพ” 

เป้าหมาย 
  “ผู้สูงอายุได้รบัสวสัดิการอย่างทั �วถึง ได้มาตรฐาน และกลุ่มเครอืข่ายได้รบัการ

ส่งเสรมิสนับสนุนการมสี่วนร่วม เพื�อพฒันากลุ่มผู้สูงอายุ ให้มคีุณภาพชวีติที�ด ีพึ�งตนเองได ้  
และสงัคม มั �นคง” 

ภารกิจ 
          ๑. เป็นหน่วยงานต้นแบบที�ได้มาตรฐานในการจดัสวัสดิการผู้สูงอายุในสถาน
สงเคราะห ์ศูนยบ์รกิารทางสงัคมผูส้งูอายแุละจดับรกิารรปูแบบใหม ่ๆ 

        ๒. เป็นศูนยพ์ฒันาบุคลากรปฏบิตังิานกบัผูส้งูอายทุั -งภาครฐัและเอกชน 
                                         

๖๘กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ,.วารสารสรุปผลการดําเนินงาน, ศูนย์พัฒนาการจัด
สวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุบา้นบางแค, (ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓), พมิพท์ี�โรงพมิพเ์ทพเพญ็วานิสย,์ 
หน้า ๙-๑๒. 



๔๑ 
 

  ๓. เป็นสถานที�ฝึกการปฏบิตังิาน ดา้นผูส้งูอาย ุของหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
  ๔. เป็นต้นแบบสร้างเครอืข่ายในชุมชนและประสานงานการจดัหาทรพัยากร     

เพื�อสนบัสนุนการใหบ้รกิารผูส้งูอาย ุ
  ๕. ดําเนินการพฒันารูปแบบบรกิาร ประเมนิผล ติดตาม ให้คําแนะนําปรกึษา   

และเสนอแนะจดับรกิารที�เหมาะสมใหก้บัเป้าหมายใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนด 
  ๖. เป็นศูนยก์ลางระดบัภาคทําหน้าที�เผยแพร่ข่าวสารด้านผู้สูงอายุและใหค้วามรู ้  

ที�เป็นประโยชน์แก่ผูส้งูอาย ุและหน่วยงานเกี�ยวขอ้ง 
  ๗. ส่งเสรมิและสนับสนุนทางดา้นวชิาการและการวจิยัในการจดัสวสัดกิารผูสู้งอายุ

ในพื-นที� 
๒.๓.๔ บทบาทหน้าที�ในการดาํเนินงาน ประกอบด้วย 
๑) ศนูยข้์อมลูและสารสนเทศงานสวสัดิการสงัคมผูส้งูอาย ุ
เป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ ขอ้มูลสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัสวสัดกิาร

ผูส้งูอาย ุเช่น ขอ้มลูผูส้งูอายใุนพื-นที�ใหบ้รกิารของศูนยพ์ฒันาฯ บา้นบางแค ขอ้มลูเครอืข่ายการ
ดําเนินงานให้บรกิารผู้สูงอายุ สถานที�ให้บรกิารด้านต่าง ๆ ที�จําเป็นสําหรบัผู้สูงอายุ ข้อมูล
ผูส้งูอายทุี�มคีวามรูค้วามสามารถ ขอ้มลูความรูท้ี�เป็นประโยชน์สาํหรบัผูส้งูอาย ุ 

๒) ศนูยฝึ์กอบรมสมัมนา 
มีหน้าที�ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุให้กับ

หน่วยงานที�ดําเนินการด้านผู้สูงอายุทั -งภาครฐั ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น     
ในพื-นที�รบัผดิชอบ จดัการฝึกอบรม ประชุมสมัมนาผู้ปฏบิตัิงาน จดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร ผู้สูงอายุและแลกเปลี�ยนเรยีนรูเ้รื�องต่าง ๆ อาท ิจดัฝึกอบรมและฝึกปฏบิตักิารดูแล
ผูสู้งอายุ จดัค่ายสําหรบัผูสู้งอายุและครอบครวั จดับรรยายใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัการดํารงชวีติของ
ผูส้งูอายอุยา่งมคีุณภาพ เป็นตน้ 

๓) ศนูยก์ารเรียนรู้  
มหีน้าที�ส่งเสรมิสนับสนุนการเรยีนรูใ้นการจดัสวสัดกิารผู้สูงอายุ และถ่ายทอดภูมิ

ปญัญาผู้สูงอายุ.โดยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน นักเรียน นักศึกษา หน่วยงานภาครัฐ         
และเอกชน เขา้ศกึษาดูงาน ฝึกอบรม วจิยั ดา้นการจดัสวสัดกิารผูสู้งอายุในพื-นที� ส่งเสรมิการ
ถ่ายทอดภูมปิญัญาดา้นอาชพีและประสบการณ์ของผูสู้งอายุ สนับสนุนการวจิยัและพฒันางาน
สวสัดกิารผูสู้งอายุ ถ่ายทอดความรูด้า้นอาชพีและภูมปิญัญาผูสู้งอายุ ถ่ายทอดความรูด้า้นการ
จดัสวสัดกิารผูส้งูอาย ุ 

๔) ศนูยก์ารจดัสวสัดิการสงัคมผูส้งูอายแุบบสถาบนั ประกอบด้วย 
บรกิารดูแลผู้สูงอายุกลางวนั โดยจดับรกิารให้ผู้สูงอายุที�อยู่ภายนอกเข้ามาใช้

บริการในตอนกลางวัน โดยมีบริการด้านสังคมสงเคราะห์ กิจกรรมเสริมความรู้ กิจกรรม



๔๒ 
 

นันทนาการ กิจกรรมส่ง เสริมรายได้ บริการด้านการแพทย์ บริการกายภาพบําบัด          
บรกิารบา้นพกัฉุกเฉิน จดับรกิารเลี-ยงดูผู้สูงอายุชั �วคราว ตามระยะเวลาที�กําหนด ซึ�งได้บรกิาร 
ที�พกัอาศยัและบรกิารอื�น ๆ ที�มใีนศูนย์พฒันาฯ โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายบรกิารที�พกัอาศยัรูปแบบ
สถานสงเคราะห ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนภาพที� ๒.๑ แสดงโครงสรา้งองคก์รของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคม 
ผูส้งูอายบุา้นบางแค 

ที� มา.:.กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ.  วารสารสรุปผลการดําเนินงาน,                     
ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๓, พมิพ์ที�    
โรงพมิพเ์ทพเพญ็วานิสย,์ หน้า ๖. 

งานรบับรจิาคและงานพสัดุ 

งานอาคารสถานที�/งาน
ยานพาหนะ 

งานเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์

งานบรกิารใหค้าํปรกึษา 

 

งานสงัคมสงเคราะหก์ลุ่ม
ชน/งานพฒันาชุมชน 

งานรกัษาพยาบาล/  
งานฟื-นฟูสภาพ 

 

งานบรหิารสงัคมสงเคราะห ์
และงานดา้นวชิาการ 

งานส่งเสรมิและ 
ป้องกนัโรค 

งานส่งเสรมิสุขภาพและ
ป้องกนั 

งานแสดงและจาํหน่าย 
ผลติภณัฑ ์

งานการเงนิและบญัช ี
 

งานธุรการ/งานสารบรรณ งานสงัคมสงเคราะห ์
เฉพาะราย 

งานบาํบดัรกัษา/ 
งานฟื-นฟูสภาพ 

งานสุขภาพจติผูส้งูอาย ุ

 

จดัสอน ฝึกหดั  
ฟื-นฟูอาชพี 

ฝ่ายบริหารศนูยพ์ฒันาฯ  
 

มูลนิธิบา้นบางแคฯ 

 
กลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการ ฯ 
 

ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 
 

งานบรกิารใหค้าํปรกึษา 

วางแผนและ 
จดัสรรงาน 

งานวชิาการ 

 

งานพ่อบา้นแมบ่า้น/ 
งานพี�เลี-ยง 

คนงานคนสวน/นกัการภาร
โรงและงานโภชนาการ 

บริหารงาทั �วไป/ 
งานบริการ 

งานการเจา้หน้าที� 

งานสงัคมสงเคราะห/์ 
งานพยาบาล 

งานกายภาพบาํบดั/ 
งานจิตวิทยา 

งานอาชีวะบาํบดั 

 



๔๓ 
 

ลกัษณะของการบริหารจดับริการ 
ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ได้จดัระบบการบรหิาร

จดัการภายใน โดยแยกเป็น ดงันี- ฝ่ายบรหิาร และกลุ่มงานพฒันาการสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอาย ุ 
นอกจากนั -น ยงัมงีานหลกัของศูนยพ์ฒันาฯ บา้นบางแค คอืงานมลูนิธบิา้นบางแคฯ ร่วมอยู่ดว้ย 
ซึ�งสรปุการบรหิารจดัการโดยยอ่ ดงันี- 

๑. ฝ่ายบริหารงาน 
รับผิดชอบงานบริหารทั �วไปของหน่วยงาน เช่น สารบรรณ ธุรการ การเงิน        

และบญัชงีบประมาณ พมิพ์ดดี พสัดุครุภณัฑ ์ยานพาหนะ.อาคารสถานที� เวรยาม สถติ ิขอ้มูล 
ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่งานโครงการกิจกรรมและงานอื�นที�มใิช่หน้าที�ของฝ่ายหนึ�งฝ่ายใด
โดยเฉพาะ 

๒. กลุ่มงานพฒันาการสวสัดิการสงัคมผูส้งูอาย ุ
มกีารแบ่งงานในกลุ่มออกเป็น ๕ งาน คือ งานสงัคมสงเคราะห์ งานจิตวิทยา     

งานพยาบาล งานกายภาพบาํบดั และงานอาชวีบําบดั โดยแต่ละส่วนงานต้องขึ-นตรงกบัหวัหน้า
กลุ่มงานพฒันาการสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุ ทั -ง ๕ งาน มหีน้าที� รบัผดิชอบ งานตามวชิาชพีที�
ได้ร ับมอบหมาย อาทิ งานด้านสังคมสงเคราะห์ งานจิตวิทยา ดูแลให้คําแนะนําปรึกษา        
การจดัการศพเมื�อผู้รบับรกิารเสยีชวีติ การพจิารณาจําหน่ายผู้รบับรกิารพ้นจากศูนย์พฒันาฯ     
การเยี�ยมเยยีนติดตามผลเมื�อผู้รบับรกิารพ้นจากศูนย์พฒันาฯ ดูแลเรื�องการบรกิารปจัจยั ๔        
แก่ผู้รบับรกิาร การจดัสวสัดกิารให้แก่ผู้รบับรกิาร การประสานงานกบัหน่วยงาน และองค์กร
สงัคมสงเคราะห์เอกชน และงานด้านวิชาการสงัคมสงเคราะห์ของศูนย์พฒันาฯบ้านบางแค          
งานพยาบาลและงานกายภาพบําบดั ให้การบําบดัรกัษาฟื-นฟูทางการแพทย ์งานอาชวีบําบดั
เป็นการบาํบดัและฟื-นฟูดา้นอาชพีแก่ผูร้บับรกิารที�ยงัสามารถประกอบอาชพีที�เหมาะสมได ้ 

๓. มลูนิธิบ้านบางแค 
รบัผดิชอบในเรื�องงานบรหิารทั �วไปในส่วนของมูลนิธบิ้านบางแคฯ เช่น การเงนิ 

และบญัช ีการประชาสมัพนัธห์าทุนสมทบกจิกรรมภายในศูนยพ์ฒันาฯ บา้นบางแค เป็นตน้ 
โดยสรุปทั -ง .๓.ฝ่าย จะมีส่วนร่วมกันในการควบคุม และบริหารหน่วยงาน        

ศูนย์พัฒนฯ บ้านบางแคให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย โดยทํางานแบบมีส่วนร่วม       
และทํางานเป็นทีม โดยมีจุดมุ่งหมายในการให้การสงเคราะห์ และพัฒนากลุ่มเป้าหมาย          
ใหม้คีุณภาพสงูสุด 
 
 
 
 



๔๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แผนภาพที� ๒.๒ แสดงการบรหิารงานของศูนย์พัฒนาการจดัสวัสดิการสังคม
ผูส้งูอายบุา้นบางแค 

ที� มา .:.กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ.วารสารสรุปผลการดํา เ นินงาน,             
ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางแค,ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๓, พมิพ์ที�    
โรงพมิพเ์ทพเพญ็วานิสย,์ หน้า ๗. 
 
 
 

งานธุรการ/งานสารบรรณ 
จาํนวน ๓ คน 

งานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
จาํนวน ๑ คน 

งานรบับรจิาค 
จาํนวน ๖ คน 

งานการเจา้หน้าที� 
จาํนวน ๑ คน 

งานการเงนิและบญัช ี
จาํนวน ๑ คน 

งานยานพาหนะ 
จาํนวน ๓ คน 

งานโภชนาการ 
จาํนวน ๕ คน 

งานคนงาม/นกัการ 
ภารโรง จาํนวน ๑๓ คน 

งานสงัคมสงเคราะห ์
จาํนวน ๔ คน 

งานคนสวน/งานช่าง 
จาํนวน ๓ คน 

งานพี�เลี-ยง 
จาํนวน ๒๙ คน 

งานพ่อบา้นแม่บา้น 
จาํนวน ๔ คน 

งานพสัดุ จาํนวน ๑ คน/งาน
อาคารสถานที� จาํนวน ๔ 

คน 

งานพยาบาล 
จาํนวน ๓ คน 

งานกายภาพบาํบดั 
จาํนวน ๔ คน 

งานจติวทิยา 
จาํนวน ๑ คน 

งานอาชวีบาํบดั 
จาํนวน ๓ คน 

ผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 
 

หวัหน้าฝา่ยงานบรหิารงาน
ศนูยพ์ฒันาฯ จาํนวน ๑ คน 

มลูนิธบิา้นบางแคฯเจา้หน้าที�
การเงนิฯ จาํนวน ๑ คน 

หวัหน้ากลุ่มงานพฒันาการสวสัดกิาร
สงัคมผูส้งูอายุ จาํนวน ๑ คน 

 

งานบริหารทั �วไป งานบริการ 



๔๕ 
 

 
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 

แผนภาพที�  ๒.๓ แสดงการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาการจดัสวัสดิการสงัคม
ผูส้งูอายบุา้นบางแค 

ที� มา .:.กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ..วารสารสรุปผลการดํา เ นินงาน,            
ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๓, พมิพ์ที�    
โรงพมิพเ์ทพเพญ็วานิสย,์ หน้า ๘. 

ดงันั -น จงึถอืไดว้่าสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคเป็นสถานที�ที�อาศยัของผูสู้งอายุที�ไม่
มทีี�อยูอ่าศยัขาดความอบอุ่นไม่มผีูอุ้ปการะดูแลอยู่กบัครอบครวัไม่มคีวามสุขและถอืว่าเป็นบา้น
หลงัที�สองของผู้สูงอายุทั -งหลายเหล่านั -นมคีวามสุขได้ ถึงจะมใิช้บ้านหลงัแรกของตนก็ตาม      
มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หนิ้ยามหรอืความหมายของการบรหิารสถานสงเคราะห ์ไวด้งันี- 

จลุเทพ ธีระธาดา ไดก้ล่าวไว้ว่า การจดัการสวสัดกิารผู้สูงอายุได้จาํแนกการให้
การจดัการบรกิารตามลกัษณะกจิกรรมที�จะจดับรกิารใหแ้ก่ผูสู้งอายุ ซึ�งดําเนินการอยู่ในประเทศ
ไทย เป็นดา้นต่าง ๆ เช่น  

๑) บริการด้านสุขภาพอนามัย เช่น บริการคลินิกผู้สูงอายุ บริการอาสาสมัคร
สาธารณสุข บรกิารส่งเสรมิสุขภาพ การออกกําลงักาย บรกิารฟื-นฟูสุขภาพด้านกายภาพบําบดั 
บรกิารบตัรสุขภาพ รกัษาพยาบาลฟร ีเป็นตน้ 
                ๒) บรกิารด้านการศึกษา เช่น การจดัสมัมนาและบรรยายเรื�องที�เป็นประโยชน์   
ต่อผูส้งูอาย ุการฝึกอาชพีเพื�อเป็นรายได ้หรอืเพื�อเป็นกจิกรรมเวลาว่าง ฯลฯ 
   ๓) บรกิารด้านนันทนาการ วฒันธรรมและสงัคม เช่น.การจดักิจกรรม เพื�อความ
บนัเทงิ การแสดง การรอ้งราํทําเพลง การจดักจิกรรมในวนัสําคญัทางศาสนา การจดักจิกรรมพฒันา
สงัคม ฯลฯ 

กิจกรรมส่งเสริมงานศูนย์พัฒนาการ
จดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอาย ุ

- รปูแบบ 
- วธิดีาํเนินการในรปูแบบต่างๆ  

นโยบายและแผนงาน 
 

การตดิตามประเมนิผล 
 



๔๖ 
 

   ๔) ด้านการบรกิารให้การช่วยเหลือและให้คําปรกึษาแก่ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ   
เป็นศูนยบ์รกิารทางสงัคมสงเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้น ฯลฯ 
   ๕) ด้านบรกิารที�พกัอาศยั เป็นกิจกรรมด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ เช่น การจดั
สถานสงเคราะห ์หรอืบา้นพกัฉุกเฉิน เป็นตน้ 
   บริการสังคมที�จ ัดให้แก่ผู้สูงอายุในสังคมไทยที�กล่าวมาบางด้าน ได้มีการจัด
ให้บรกิารมายาวนานแล้ว บางดา้นเพิ�งเริ�มให้บรกิารเมื�อไม่นานมานี- ส่วนใหญ่เป็นบรกิารที�จดั
โดยภาครฐั นอกจากด้านสุขภาพและที�พกัอาศัยที�เอกชนเข้ามามสี่วนร่วมในการให้บรกิาร   
เพิ�มมากขึ-นในปจัจบุนั๖๙   

พระราชบญัญติัผู้สูงอายุแห่งชาติ จากบทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนูญ พุทธศกัราช 
๒๕๔๐ มาตรา ๕๔ และมาตรา ๘๐ วรรคสอง ส่งผลใหเ้กดิการผลกัดนัพระราชบญัญตัผิูสู้งอาย ุ
พ.ศ.๒๕๔๖ เพื�อใช้เป็นกฎหมายที�จะเอื-อให้เกดิโครงสรา้งองค์กรและการบรหิารจดัการที�จะ
รองรบัการดําเนินงานที�เกี�ยวกบัผู้สูงอายุของประเทศ.ซึ�งพระราชบญัญตัดิงักล่าวมสีาระสําคญั  
โดยสรุป คือ มกีารกําหนดให้มคีณะทํางานที�รบัผดิชอบในการจดัการสวสัดิการแก่ผู้สูงอาย ุ    
ทั -งในเชงินโยบาย แผนงาน และเสนอความเห็นในการออกกฎหมาย มกีารจดัการตั -งกองทุน 
เพื�อผู้สูงอายุ และกําหนดสทิธแิละประโยชน์ที�ผู้สูงอายุพงึจะไดร้บัการคุม้ครอง พระราชบญัญตัิ
ผูส้งูอายแุห่งชาตไิดป้รากฏมาตรการในการคุม้ครองและสนบัสนุน ผูส้งูอายใุนดา้นต่าง ๆ ดงันี- 

“มาตรา ๑๑ ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รบัการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน     
ในดา้นต่าง ๆ ดงันี- 
           ๑. การบรกิารทางการแพทย์ และการสาธารณสุขที�จดัไว้ โดยให้ความสะดวก     
แก่ผูส้งูอายเุป็นกรณพีเิศษ 
           ๒. การศกึษาตามความเหมาะสม 
            ๓. การประกอบอาชพีหรอืฝึกอาชพีที�เหมาะสม 
            ๔. การพัฒนาตนเอง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่ม        
ในลกัษณะเครอืขา่ยหรอืชุมชน 
            ๕. การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร 
สถานที� ยานพาหนะหรอืการบรกิารสาธารณะอื�น 
            ๖. การช่วยเหลอืดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
            ๗. การช่วยเหลอืผูส้งูอาย ุซึ�งไดร้บัอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรอืถูกแสวงหา
ประโยชน์ โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืถูกทอดทิ-ง 

                                         

 ๖๙จุลเทพ ธีระธาดา,  แนวทางการจัดบริการสุขภาพและสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ,            
พ.ศ. ๒๕๓๗, หน้า ๒๓-๒๔.   



๔๗ 
 

            ๘. การใหค้าํแนะนํา ปรกึษา หรอืดาํเนินการอื�นที�เกี�ยวขอ้งในทางคด ี
            ๙. การจดัการที�พกัอาศยั อาหาร และเครื�องนุ่งห่มใหต้ามความจาํเป็นอยา่งทั �วถงึ 
          ๑๐. การสงเคราะหเ์บี-ยยงัชพีตามความจาํเป็นอยา่งทั �วถงึและเป็นธรรม 
 ๑๑. การสงเคราะหใ์นการจดัการศพตามประเพณ ี
 ๑๒. การอื�นตามที�คณะกรรมการประกาศ กําหนด๗๐  

วรรณี ชชัวาลทิพากร มาลินี ชลานันท์ อรพิณ ฐานกลุศกัดิ%  และดารณีุ ภษูณ
สุวรรณศรี ได้วิจ ัยเรื�อง การบริหารจัดการพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอาย ุ          
ในสถานสงเคราะหใ์น ๘ ดา้น ไดแ้ก่ การรบัประทานอาหาร การออกกําลงักาย การรบัผดิชอบ
ต่อสุขภาพ และการจดัการกับความเครียดพบว่า ผู้สูงอายุมีการออกกําลงักายในระดบัตํ� า      
การรับผิดชอบต่อสุขภาพของ.เพศหญิงอยู่ในระดับตํ� า.เพศชายอยู่ในระดับปานกลาง          
การรบัประทานอาหารอยู่ในระดับปานกลางและการจดัการกับความเครียดอยู่ในระดับสูง      
และพบปจัจยัที�ส่งผลต่อพฤตกิรรมสุขภาพ ดงันี-๗๑ 

๑. เพศหญงิดแูลสุขภาพดกีว่าเพศชาย 
๒. ผูส้งูอายทุี�อายนุ้อยดแูลสุขภาพดกีว่าผูส้งูอายทุี�อายมุาก 
๓. ผู้สูงอายุที�ระดับการรับรู้ภาวะสุขภาพของตนเองสูง ดูแลสุขภาพดีกว่า           

ผูท้ี�มรีะดบัการรบัรูร้ะดบัภาวะสุขภาพตํ�า 
๔. ผูส้งูอายทุี�มอีาชพีหลงัอาย ุ๖๐ ปี ในกลุ่มอาชพีเกษตรกรรม ทําสวนทําไร่ทํานา 

และรบัจ้างมพีฤติกรรมการดูแลสุขภาพดกีว่ากลุ่มที�เคยเป็นข้าราชการ พนักงานรฐัวสิาหกิจ  
และไมไ่ดท้าํงาน 

๕. ผู้สูงอายุที�ไม่มีโรคประจําตัวมพีฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกว่ากลุ่มผู้มโีรค
ประจาํตวั 

๖. ผูสู้งอายุที�มสีถานบรกิาร และสถานที�ในการส่งเสรมิสุขภาพในชุมชนที�ผูสู้งอายุ
สามารถเข้าถงึ และใช้บรกิารได้สูง มพีฤติกรมการดูแลสุขภาพดกีว่ากลุ่มที�ไม่มสีถานบรกิาร  
และเขา้ถงึบรกิารไดต้ํ�า 

๗. ผู้สูงอายุที�มสี่วนร่วมในกจิกรรมการส่งเสรมิสุขภาพในชุมชนมพีฤติกรรมการ
ดแูล สุขภาพดกีว่ากลุ่มที�ไมไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

                                         

 
๗๐พระราชบญัญตัิผู้สูงอายุแห่งชาติ  ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม ๑๒๐  

ตอนที� ๑๓๐ วนัที� ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๔๖.      

 
๗๑วรรณี ชัชวาลทิพากร มาลินี ชลานันท์ อรพิณ ฐานกุลศักดิ \ และดารุณี.ภูษณสุวรรณศรี, 

วารสารพฤฒาวทิยาและเวชศาสตรผ์ูส้งูอายุ : หน้า ๓-๑๔.    



๔๘ 
 

๘. ผู้สูงอายุที�ได้ร ับการสนับสนุนด้านการส่งเสริมสุขภาพจากเจ้าหน้าที�สูง          
มพีฤติกรรมการดูแลสุขภาพดกีว่ากลุ่มที�ไม่ได้รบัการสนับสนุนด้านการส่งเสรมิสุขภาพจาก
เจา้หน้าที� 

๙. ผู้สูงอายุที�ได้รบัข่าวสารเกี�ยวกับการส่งเสริมสุขภาพมีพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ  ดกีว่ากลุ่มที�ไมไ่ดร้บัขา่วสารเกี�ยวกบัการส่งเสรมิสุขภาพ 

เมื�อผูว้จิยัทําการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคุณระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ต่อพฤตกิรรมการ
ดูแล สุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่า ตัวแปรด้านการมสีถานบรกิาร และสถานที�ในการส่งเสรมิ
สุขภาพ และตัวแปรด้านการได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการส่งเสรมิสุขภาพจากสื�อต่าง ๆ       
มอีทิธพิลต่อการที�ผูส้งูอายจุะมพีฤตกิรรมการดแูลสุขภาพสงู  

สรปุได้ว่า ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการหลายดา้นทั -งดา้นสุขภาพ ดา้นจติใจ และสงัคม
หากผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ทั -งหลายได้ร ับสิ�งที�ตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว         
ในปรมิาณที�เหมาะสม กจ็ะทําใหม้คีวามสมบูรณ์ทั -งดา้นสุขภาพร่างกายและจติใจ แต่หากความ
ต้องการดงักล่าวไม่ได้รบัการตอบสนอง ก็อาจจะทําให้เกิดปญัหาทางด้านสุขภาพร่างกาย    
และจติใจของผูส้งูอายเุหล่านั -นไดเ้ช่นเดยีวกนั 
  
๒.๔ แนวคิดเกี�ยวกบัพรหมวิหาร ๔ 

จากแนวคดิที�เกี�ยวกบัพรหมวหิาร ๔ ทางพระพุทธศาสนา เป็นอีกแนวคิดหนึ�ง   
ในการนํามาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงาน หลายคนคงคุน้เคยกบัพรหมวหิารธรรม เพราะเหมาะ
สําหรับผู้บริหาร นักปกครอง ที�จะนํามาประยุกต์ใช้กับองค์หน่วยงานนั -น ๆ ของตนได ้          
ในยคุปจัจบุนัใหด้ดูอียา่งเป็นระบบ 

พรหมวหิาร ๔ เป็นหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา เพื�อใหผู้บ้รหิารแสดงพฤตกิรรม
ทั -งหลายเหล่านั -นออกมาโดยไมต่อ้งฝืนใจ นกับรหิารตอ้งมพีรหมวหิาร ซึ�งจะทําใหผู้ด้ํารงธรรมนี-
ยอมช่วยเหลอืมนุษยเ์พื�อนร่วมโลก สตัว์ทั -งหลายด้วยเมตตา กรุณาและยอมรบัธรรมไว้ได้ดว้ย
อุเบกขา ดงันั -นเมื�อมคีวามกรุณาที�จะช่วยเหลอืปวงสตัว์ก็ต้องมอุีเบกขาด้วย เพื�อจะมใิห้เสยี
ธรรม ที�มาของคําว่าพรหมวหิารนี- มาจากคําว่า “พรหม” ซึ�งแปลว่า ชื�อพระเป็นเจา้ผู้สรา้งโลก
ตามศาสนาพราหมณ์ เทพในพรหมโลก และมาจาก คําว่า “วหิาร” ซึ�งแปลว่า วดั ที�อยู่ของ
พระสงฆท์ี�ประดษิฐานของพระพุทธรปู รวมความแลว้ “พรหมวหิาร” จงึแปลว่า ธรรมของพรหม 
หรอืธรรมของท่านผูเ้ป็นใหญ่ม ี๔ ประการ ประกอบดว้ย เมตตา กรณุา มทุติา และอุเบกขา๗๒ 

                                         
๗๒ร าช บัณฑิต ยสถาน ,  พ จ น า นุ ก ร ม  ฉ บับ ร า ช บัณ ฑิ ต ย ส ถ า น  พ .ศ .๒ ๕ ๔ ๒ , 

(กรุงเทพมหานคร : นานมบีุ๊คสพ์บัลเิคชั �นส,์ ๒๕๔๖), หน้า ๗๖๐-๗๖๑.  



๔๙ 
 

 ในพระไตรปิฎก พรหมวิหารธรรม หมายถึง.ธรรมเครื�องอยู่อย่างประเสริฐ         
ธรรมประจําใจอนัประเสรฐิ หลกัความประพฤตทิี�ประเสรฐิบรสิุทธิ \ หลกัธรรมขอ้นี-นับว่าเป็นสิ�ง
สาํคญัสาํหรบัผูใ้หญ่หรอืผูป้กครองที�จาํเป็นจะตอ้งประพฤตปิฏบิตั ิม ี๔ ประการ ดงันี- 

๑. เมตตา ความรกัใคร่ปรารถนาด ีมไีมตรต่ีอประชาชนหรอืผู้ใต้ปกครองกล่าว   
คอื ปรารถนาใหเ้ขาเหล่านั -นมคีวามสุข 

๒. กรณุา ความสงสาร คอื ช่วยเหลอืใหป้ระชาชนหรอืผูใ้ต้ปกครองใหพ้น้จากทุกข ์
ใฝใ่จในอนัจะปลดเปลื-องบาํบดัความเดอืดรอ้นของปวงชารวมถงึสตัวท์ั -งปวงดว้ย 

๓. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เมื�อประชาชนหรือผู้ใต้ปกครองประสบ
ความสาํเรจ็ในหน้าที�การงานกร็ูส้กึชื�นชมยนิดกีบัความสาํเรจ็ของเขาเหล่านั -น 

๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง คอื อนัที�จะทําให้ดํารงอยู่ธรรมตามที�พจิารณา
เหน็ด้วยปญัญา กล่าวคอื มจีติเรยีบตรงเที�ยงธรรมดุจตราชั �ง ไม่เอนเอยีงด้วยรกั และชงัไม่ชํา
เติมเมื�อผู้อื�นประสบความทุกข์ พจิารณาเห็นการกระทําของเขาเหล่านั -นตามหลกัแห่งกรรม    
คอื การกระทําของเขาเองว่าเขาเป็นผูก้ระทําขึ-น อนัควรไดร้บัผลดหีรอืชั �วสมควรแก่เหตุอนัตน
ประกอบ๗๓ 

พระพทุธเจ้า ตรสัถงึ พรหมวหิาร ๔ ไวว้่า  
“ดูกรโทณะ กพ็ราหมณ์เป็นเสมอดว้ยพรหมอย่างไร พราหมณ์ในโลกนี-เป็น อุภโต

สุชาต ทั -งฝ่ายมารดา มคีรรภ์เป็นที�ถือปฏิสนธิหมดจดดีตลอด ๗ ชั �วบรรพบุรุษ ไม่มใีครจะ
คัดค้านติเตียนได้โดยอ้างถึงชาติ เขาประพฤติโกมารพรหมจรรย์เรียนมนต์ตลอด ๔๘ ปี      
ครั -นแลว้แสวงหาทรพัยส์ําหรบับูชาอาจารย ์เพื�ออาจารย ์โดยธรรมอย่างเดยีว ไม่แสวงหาโดยม
เป็นธรรม ก็ธรรมในการแสวงหานั -นอย่างไร คือ ไม่ใช่แสวงหาด้วยกสิกรรม พาณิชยกรรม     
โครกัขกรรม การรบัราชการ ศลิปะอย่างใดอย่างหนึ�ง เขาถอืกระเบื-องเที�ยวภกิขาจารอย่างเดยีว 
มอบทรพัยส์าํหรบับชูาอาจารยแ์ก่อาจารยแ์ลว้ ปลงผมและหนวดนุ่งห่มผา้กาสาวะ ออกบวชเป็น
บรรพชติ เขาบวชแลว้อยา่งนี- มใีจประกอบดว้ยเมตตาแผ่ไปตลอดทศิหนึ�งอยู่ ทศิที� ๒ ที� ๓ ที� ๔ 
กเ็หมอืนกนั ตามนยันี-ทั -งเบื-องบน เบื-องล่าง เบื-องขวาง.แผ่ไปตลอดโลก ทั �วสตัวทุ์กเหล่าในที�ทุก
สถาน ด้วยใจประกอบด้วยเมตตาอนัไพบูลย์ถึงความเป็นใหญ่หาประมาณมไิด้ ไม่มเีวร ไม่มี
ความเบยีดเบยีนอยู่ฯ มใีจประกอบดว้ยกรุณา ประกอบดว้ยมุทติา ประกอบดว้ยอุเบกขา แผ่ไป
ตลอดทศิหนึ�งอยู่ ทศิที� ๒ ที� ๓ ที� ๔ ก็เหมอืนกนั ตามนัยนี- ทั -งเบื-องบน เบื-องล่าง บ้องขวาง   
แผ่ไปตลอดโลก ทั �วสตัวทุ์กเหล่าในที�ทุกสถานดว้ยใจประกอบดว้ยอุเบกขา อนัไพบูลย ์ถงึความ
เป็นใหญ่หาประมาณมไิดไ้ม่มเีวร ไม่มคีวามเบยีดเบยีนอยู่ เธอเจรญิพรหมวหิาร ๔ ประการนี-

                                         

 ๗๓ท.ีปา (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒.    



๕๐ 
 

แล้ว เมื�อตายไปย่อมเข้าถึงสุคติพรหมโลก ดูกรโทณะ พราหมณ์เป็นผู้ชื�อว่าเสมอด้วยพรหม
อยา่งนี-แล๗๔   

พรหมวหิาร ๔ หรอืเรยีกอีกอย่างหนึ�ง อปัปมญัญา ๔ หมายถึง ธรรมเครื�องอยู่
อยา่งประเสรฐิ ธรรมประจาํใจอยา่งประเสรฐิ หลกัความประพฤตทิี�ประเสรฐิบรสิุทธิ \ ธรรมที�ต้องมี
ไวเ้พื�อเป็นหลกัใจและกํากบัความประพฤต ิและปฏบิตัตินต่อมนุษยส์ตัวท์ั -งหลายโดยชอบในการ
บรหิารจดัการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคเจ้าหน้าที�ควรจะมหีลกัธรรมประจําใจไว้เป็น
แนวทางของตนเองเพื�อการประพฤติปฏิบัติที�สมบูรณ์ และเป็นแนวทางเพื�อใช้ประกอบ         
ในการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

พรหมวหิาร ๔ ควรเจรญิต่างเวลากนั ตามความเหมาะสม คอื เมตตา เจรญิในยาม
ปกติ กรุณา เจรญิเห็นเขาตกทุกข์ได้อยาก มุทิตา เจรญิเมื�อเห็นเขาได้ดมีคีวามสุข อุเบกขา 
เจรญิเมื�อเหน็หรอืรูว้่าเขาถงึความวบิตัใิครกช่็วยไมไ่ด้๗๕   

ประโยชน์ของพรหมวิหาร ๔ 
๑. กลายเป็นคนใจคอกวา้งขวาง เยอืกเยน็ ไมก่่อพษิและแผ่ภยัแก่ใคร 
๒. บุคลกิลกัษณะน่านบัถอื เป็นที�พงึของสงัคม 
๓. มนํี-าใจประเสรฐิ เปี�ยมด้วยมนุษยธรรม มองโลกในแง่ดี ซึ�งจะทําให้ชื�อเสยีง

ดเีด่น ชวีติผาสุกทุกสภาพ๗๖ 
มผีูใ้หค้วามหมายและกล่าวถงึรายละเอยีดเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของพรหมวหิาร ๔ 

ดงันี- 
พระเทพดิลก (ระแบบ จิตญาโณ) กล่าวว่า พรหมวหิาร.๔ ในลกัษณะเหมอืน

เรอืนใจ ซึ�งมหีน้าที�เช่นเดยีวเหมอืนเรอืนกาย ซึ�งบุคคลใชเ้ป็นที�อยู่อาศยั และเป็นธรรมที�ตอกยํ-า
และเน้นกนัมากเป็นพเิศษ จนเรยีกอกีอยา่งหนึ�งว่า ธรรมเป็นเครื�องอยู่ของผูเ้ป็นใหญ่ หรอืธรรม
เป็นหลกัประจาํตวัของผูใ้หญ่ เรยีกพรหมวหิาร ๔ คอื๗๗ 

๑. เมตตา ความรกัใคร่ปรารถนาที�เหน็คนอื�นมคีวามสุข ลกัษณะของความเมตตา  
คือ ความสนิทสนม ความรกัใคร่ที�ไม่เจอืด้วยราคะ โดยเนื-อหาแล้วได้แก่ ความปรารถนา
ความสุขความเจรญิใหเ้กดิขึ-นแก่บุคคลอื�น 

                                         
๗๔องฺ.ปzฺจก.(ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๓๒.    
๗๕อภ ิวภิงฺค. (ไทย) ๓๕/๓๖๒-๑๑๓.    
๗๖

 วดัปา่ธรรมชาต,ิ ธรรมศกึษาอนุสรณ์, (ลาพวนเต ้: แคลฟิอรเ์นีย, ๒๕๓๘), หน้า ๒๓.  
๗๗พระเทพดลิก (ระแบบ จติญาโณ), นิเทศธรรม, (กรุงเทพมหานคร : แปดสบิเจด็, ๒๕๔๕). 

หน้า ๓๖๙.  



๕๑ 
 

๒. กรุณา ความสงสารที�จะช่วยให้คนอื�นหลุดพ้นจากความทุกข์ เมื�อเห็นคนอื�น
ไดร้บัความทุกขต์อ้งการจะปลดเปลื-อง ขจดัปดัเปา่ความทุกขท์ี�เกดิขึ-นกบับุคคลอื�น 

๓. มุทติา ความพลอยชื�นชมยนิด ีเมื�อเหน็คนอื�นได้ด ีมุทติาคอืความเบกิบานใจ 
ไดแ้ก่ ความพลอยชื�นชมยนิด ีในขณะที�คนอื�นเจรญิกา้วหน้า 

๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไดแ้ก่ วางตนเป็นกลางไมใ่หเ้กดิความดใีจหรอืเสยีใจ 
ปัญญานันทภิกขุ (ปั �น ปvฺญานนฺโท) กล่าวถึง พรหมวหิาร ๔ ว่า เป็นหลกัใจ

ได้แก่ผู้ใหญ่ที�ดยี่อมดํารงตนมั �นคงอยู่ในพรหมวหิารสี�ประการเป็นประจําในผู้น้อยเป็นนิจ คอื    
มีเมตตา รักใคร่ปรารถนาให้ผู้น้อยได้ร ับความร่มเย็นเป็นสุขโดยทั �วกัน ๑ กรุณา สงสาร
ช่วยเหลอืผูท้ี�น้อยทุกขย์ากจนเตม็ความสามารถ ๑ มทุติา พลอยยนิดต่ีอผูน้้อยที�มคีวามเจรญิขึ-น 
แม้จะได้รบัยกย่องดกีว่าตนก็ไม่คดิรษิยา ๑ อุเบกขา วางตนเฉย ๆ ในเวลาที�เห็นผู้น้อยต้อง
ไดร้บัโทษหรอืรบัความวบิตัทิี�ตนไมส่ามารถจะช่วยได ้หรอืตนช่วยแลว้แต่ไมส่าํเรจ็ ๑๗๘  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้อธิบายความหมายเพิ�มเติมไว้ว่า     
พรหมวหิาร ๔ หมายถึง ธรรมเครื�องอยู่อย่างประเสรฐิ ธรรมประจําใจอนัประเสรฐิ หลกัความ
ประพฤติที�ประเสรฐิบรสิุทธิ \ ธรรมที�ต้องมไีว้เป็นหลกัใจและกํากบัความประพฤติ จงึจะชื�อว่า
ดาํเนินชวีติหมดจดและประปฏบิตัตินต่อมนุษยส์ตัวท์ั -งหลายโดยชอบ ไดแ้ก่ 

๑. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตร ี      
และทาํประโยชน์แก่มนุษยส์ตัวท์ั �วหน้า 

๒. กรุณา ความสงสาร คิดช่วยให้ผู้อื�นพ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอนัจะปลดเปลื-องบําบดั
ความทุกขย์ากเดอืดรอ้นของปวงสตัว ์

๓. มทุติา ความยนิด ีในเมื�อผูอ้ื�นอยู่ดมีสีุข มจีติอนัผ่องใสบนัเทงิ กอปรดว้ยอาการ
แช่มชื�นเบกิบานอยู่เสมอ ต่อสตัว์ทั -งหลายผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยนิดดี้วยเมื�อเขาได้ดมีสีุข  
เจรญิงอกงามยิ�งขึ-นไป 

๔. อุเบกขา ความใจเป็นกลาง อนัจะให้ดํารงอยู่ในธรรมตามที�พจิารณาเหน็ด้วย
ปญัญา คอืมจีติเรยีบตรงเที�ยงธรรมดุจตราชั �ง ไม่เอนเอยีงด้วยรกัและชงั พจิารณาเหน็กรรมที�
สตัว์ทั -งหลายกระทําแล้ว อนัควรได้รบัผลดหีรอืชั �ว สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบ พร้อมที�จะ
วนิิจฉยัและปฏบิตัไิปตามธรรม รวมทั -งรูจ้กัวางเฉยสงบใจมองด ูในเมื�อเขาควรไดร้บัผลอนัสมกบั
ความรบัผดิชอบของตน๗๙ 

                                         
๗๘ปญัญานันทภิกขุ (ป ั �น ปzฺญานนฺโท), หน้าที�ของคน, (ฉบบัสมบูรณ์), (กรุงเทพมหนคร : 

ธรรมสภา, ๒๕๔๑), หน้า ๑๘๘.  
๗๙พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ์ ฉบบัประมวลธรรม,  

หน้า ๑๒๔.    



๕๒ 
 

พระธรรมโกศาจารย ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต).กล่าวว่า พรหมวหิาร ๔ หมายถึง
ธรรมเครื�องอยู่อย่างประเสรฐิธรรมประจําใจอนัประเสรฐิหลกัความประพฤตทิี�ประพฤตบิรสิุทธิ \
ธรรมที�ต้องมไีวเ้ป็นหลกัใจและกํากบัความพฤตจิงึจะชื�อว่าดําเนินชวีติหมดจดและปฏบิตัตินต่อ
มนุษยแ์ละสตัวท์ั -งหลายโดยชอบบางทแีปลว่าธรรมเครื�องอยู่ของพรหมหรอืธรรมเครื�องอยู่อย่าง
พรหมธรรมประจําใจที�ทําให้เป็นพรหมหรอืให้เสมอด้วยพรหมหรอืธรรมเครื�องอยู่ของท่านผู้มี
คุณยิ�งใหญ่เรยีกอกีอยา่งว่า อปัปมญัญา ๔ เพราะแผ่สมํ�าเสมอ โดยทั �วไปในมนุษยส์ตัวท์ั -งหลาย
ในสถานที�ในหน่วยงานทุกระดบัได้ไม่มปีระมาณไม่จํากดัขอบเขต ซึ�งประกอบด้วยธรรมม ี๔ 
อยา่ง คอื๘๐ 

๑. เมตตา หมายถึง รกัปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุขมจีิตอันแผ่ไมตร ี      
และ   คดิทําประโยชน์แก่มนุษยส์ตัว์ทั �วหน้ามนํี-าใจเยื�อใยใฝ่ประโยชน์สุขแก่คนสตัว์ทั -งหลาย
หรอืนํ-าใจปรารถนาประโยชน์สุขที�เป็นไปต่อมติร 

๒. กรุณา หมายถงึ ความสงสารคดิช่วยใหพ้น้ทุกขใ์ฝ่ใจในอนัจะปลดเปลื-องบําบดั
ความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ไม่นิ�งดูดายหรือทนนิ�งอยู่ไม่ได้ต่อทุกข์ของคนสัตว์
ทั -งหลาย 

๓. มุทติา หมายถงึ ความยนิดใีนเมื�อผู้อื�นอยู่ดมีสีุขมจีติผ่องใสบนัเทงิกอปรด้วย
อาการแช่มชื�นเบกิบานอยู่เสมอต่อสตัวท์ั -งหลายผูด้ํารงอยู่ในปกตสิุขพลอยยนิดดีว้ยเมื�อเขาไดด้ี
มคีวามสุขเจรญิงอกงามยิ�งขึ-นไป 

๔..อุ เบกขา หมายถึง  ความวางใจ เ ป็นกลางอันจะให้ดํ า รงอยู่ ในธรรม           
ตามที�พิจารณาเห็นด้วยปญัญาคือมจีิตเรียบเที�ยงตรงดุจตราชั �งไม่เอนเอียงด้วยรกัและชัง
พจิารณาเห็นกรรมที�สตัว์ทั -งหลายกระทําแล้วอันควรได้รบัผลดหีรอืชั �วสมควรแก่เหตุอันตน
ประกอบพรอ้มที�จะวนิิจฉยั และปฏบิตัไิปตามธรรมรวมทั -งรูจ้กัการวางเฉยสงบใจมองดูในเมื�อไม่
มกีจิควรทาํเพราะเขารบัผดิชอบตนไดด้แีลว้เขาสมควรรบัผดิชอบตนเองหรอืควรไดร้บัผลอนัสม
กบัความรบัผดิชอบ ดงันั -นพรหมวหิาร ๔ จงึเป็นธรรมะอกีหวัขอ้หนึ�งที�สามารถนําไปประยุกต์ใช้
กบัผูบ้รหิารงานไดทุ้กองคก์ร 

พระธรรมกิตติวงศ ์(ทองดี สรุเตโช) ไดใ้หค้วามหมายพรหมวหิาร ๔ ไวว้่าบุคคล
ผูม้คีุณธรรมครบถว้นบรบิรูณ์เท่านั -น อนัพรหมวหิารธรรมนั -นม ี๔ ประการ คอื๘๑ 

๑. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อื�น ไม่มีเล่ห์เหลี�ยม          
ดไูดจ้ากสหีน้าที�บงบอก คอื ยิ-มแยม้แจม่ใส และดจูากการกระทาํที�มุง่หวงัใหผู้อ้ ื�นมดียีิ�ง ๆ ขึ-นไป 

                                         
๘๐พระธรรมโกศาจารย ์ (ประยรู  ธมฺมจตฺิโต),  การเผยแผเ่ชิงรกุ, หน้า ๑๔.      
๘๑พระธรรมกติตวิงศ ์(ทองด ีสรุเตโช), พระในบ้าน, (กรุงเทพมหานคร : คาธาวรรณการพมิพ,์ 

๒๕๔๑), หน้า ๘-๙.     
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๒. กรุณา ความสงสาร ความเหน็อกเหน็ใจต่อเพื�อนมนุษยร์่วมโลก ยามเหน็ผูอ้ื�น 
มคีวามลําบากก็ทนอยู่ไม่ได้ ต้องแสดงออกมาด้วยการเขา้ช่วยเหลอืเจอืจุน ด้วยความเต็มใจ
เสมอในทาํนองสุขกส็ุขดว้นนั �นเอง 

๓. มุทติา ความชื�นชมยนิดใีนความสําเรจ็สมหวงัของผู้อื�น ไม่แสดงความอิจฉา
รษิยาดว้ยการทนดเูหน็คนที�เขาไดด้กีว่าตวัไมไ่ด ้ดูไดจ้ากการไปแสดงไมตรจีติต่อบุคคลอื�นหรอื
ชื�นชมต่อความสาํเรจ็ของผูอ้ื�นโดยไมต่อ้งบงัคบัใจ 

๔. อุเบกขา ความวางเฉยในเมื�อไม่อาจจะช่วยเหลือเขาได้ไม่ทันถมซํ-าเติม      
และเมื�อผูอ้ื�นผดิพลาดหรอืไดร้บัความวบิตั ิไมแ่สดงอาการสมนํ-าหน้าเมื�อเขาพลาด เป็นตน้ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง พรหมวิหารธรรม หมายถึง 
คุณธรรมสาํหรบัผูใ้หญ่ นกัปกครอง หรอืผูบ้รหิาร ๔ ประการ ไดแ้ก่ 

๑. เมตตา คอื ความรกั ปรารถนาดอียากใหเ้ขามคีวามสุข มจีติอนัแผ่ไมตร ีและคดิ
ทาํประโยชน์แก่มนุษยส์ตัวท์ั �วหน้า 

๒. กรณุา คอื ความสงสาร คดิช่วยเหลอืใหเ้ขาพน้ทุกข ์ใฝ่ใจในอนัที�จะปลดเปลื-อง
บาํบดัความทุกขย์ากเดอืดรอ้นของปวงสตัว ์

๓. มุทติา คอื ความยนิด ีในเมื�อผู้อื�นอยู่ดมีสีุข มจีติใจผ่องใสบนัเทงิ กอปรด้วย
อาการแช่มชื�นเบกิบานอยู่เสมอ ต่อสตัว์ทั -งหลายผูด้ํารงในปกตสิุขพลอยยนิดดีว้ยเมื�อเขาไดด้มีี
สุข เจรญิงอกงามยิ�งขึ-นไป 

๔. อุเบกขา คอื ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรกัและชั �ง พจิารณาเห็น
กรรมที�สตัวท์ั -งหลายกระทาํแลว้ อนัควรไดร้บัผลดหีรอืชั �ว สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบพรอ้มที� 
จะวนิิจฉยัและปฏบิตัไิปตามธรรม รวมทั -งรูจ้กัวางเฉยสงบใจมองด ูในเมื�อไมม่กีจิที�ควรทาํ๘๒ 

พุทธทาสภิกขุ อธิบายว่า เราสามารถมองเรื�องหลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ จาก
ผูบ้รหิารการศกึษานกัวชิาการ ตลอดจนพระสงฆท์ี�ใหค้วามหมายของหลกัธรรมสําหรบัผูบ้รหิาร         
คอืพรหมวหิาร ๔ ดงันี-๘๓ 

๑..ด้านเมตตา เป็นเรื�องของความรัก ความปรารถนาดี ความหวังให้ผู้อื�นมี
ความสุขมจีติใจที�มเียื�อใย ไม่มเีล่หเ์หลี�ยม ความเมตาที�แสดงออกจะต้องปราศจากความอาฆาต
พยาบาท โกรธแคน้แสดงออกทางสหีน้าและมสีาตตาที�เบกิบานแช่มชื�น สายตาที�แสดงออกใจถงึ
ใจ ปิต ิเอบิอาบดว้ยความปรารถนาดใีหม้คีวามสุข เมตตานี-เป็นพรหมวหิารธรรมที�พึ�งอบรมให้

                                         
๘๒พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม, 

พมิพค์รั -งที� ๑๖, (กรุงเทพมหานคร : เอส. อารพ์ริ-นติ-ง  แมสโปรดกัส ์ จาํกดั, ๒๕๕๑), หน้า ๑๖๑.   
๘๓พุทธทาสภิกขุ,  เข้าถึงเมื�อวันที� ๒๙ มิถุนายน ๒๕๕๓,  http://sanpinkaew.multiply. 

com/journal/item/๑๔/๑๔.     
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ผูบ้รหิารสถานศกึษาให้เกดิขึ-นภายในจติใจของทุกคน อกีอย่างหนึ�งต้องหดัแผ่จติที�ดใีห้คนอื�น
สัตว์อื�น โดยเจาะจงหรือไม่เจาะจง ด้วยใจที�ปรารถนา ดังคํากล่าวที�ว่า “จงอย่ามีเวรอย่า
เบียดเบียนอย่ามทุีกข์ มสีุข รกัษาตนให้สวสัดีเถิด” เมตตาเป็นรกัอันบรสิุทธิ \ ดงัภาษิตที�ว่า     
“โลโกปตถมภกิาเมตตา เมตตาเป็นธรรมเครื�องคํ-าจนุโลก” ฉะนั -นจงึไดม้พีระพุทธภาษติตรสัสอน
ไว้ให้ยกตนเป็นพยานหรอืเป็นอุปมาแปลความว่า “ตนเองคดิค้นหาด้วยใจไปทั �งทุกทศิ ก็ไม่
พบว่าตนในที�ไหน ๆ ตนของคนอื�นทั -งหลายก็เป็นที�รกัมากของเขาเหมอืนอย่างนั -น เพราะเหตุ
นั -นผูท้ี�รกัตนจงึไมค่วรเบยีดเบยีนผูอ้ื�น” และใหย้กคนที�เป็นที�รกัเป็นอุปมาว่า “พงึแผ่จติถงึสตัวท์ั -ง
ปวงด้วยเมตตาเหมอืนอย่างเหน็คนผู้เป็นที�รกัเป็นที�ชอบใจแล้วเกดิไมตรจีติมติรใจใคร่ ฉะนั -น 
ใหห้ดัแผ่เมตตาเขา้ใหต้นเองก่อน แลว้จงึแผ่ไปใหค้นอื�นตั -งต้นแต่คนที�เป็นที�รกั เพราะจะแผ่ไป
งา่ย แลว้จงึแผ่ไปใหค้นที�เป็นกลาง ๆ แลว้จงึแผ่ไปในคนที�เป็นศตัรไูมช่อบใจกนั และใหเ้วน้คนที�
จะก่อใหเ้กดิราคะสเินหากบัคนที�ตายไปแลว้ การแผ่เขา้มาใหต้นเองเพราะจะต้องมตีนเป็นพยาน
อ้างองิดงักล่าวขา้งต้น พจิารณาดูก็จะเหน็ได้ว่าตนเองจะต้องมคีวามสุขเพราะมจีติใจสงบจาก
อาฆาตพยาบาทเสยีก่อน  อาฆาตพยาบาทนั -นเหมอืนอย่างไฟที�เผาใจตนเองให้รอ้น และแผ่
ความรอ้นออกไปถงึคนอื�นดว้ย ฉะนั -น ตนเองจงึเป็นบุคคลที�ควรมเีมตตาและแผ่เมตตาเขา้มาดบั
ไฟที�เผาใจนี-ลงเสยีก่อน ประพรมลงไปด้วยนํ-า คอื เมตตา ซึ�งจะเปลี�ยนจติใจตนเองให้อยู่เยน็
เป็นสุข และแผ่ความเยน็ความสุขออกไปถงึผูอ้ื�นอกีดว้ย 

ดงันั -น เมตตาจงึมคีวามสําคญัต่อนักบรหิารการศกึษา หรอืผู้บรหิารสถานศกึษาที�
จะต้องนําไปใช้ในการบรหิารงานในสถานศกึษา คอืผู้บรหิารต้องมคีวามรกั และความหวงัดต่ีอ
เพื�อนร่วมงาน ความรกัจะเกิดได้ถ้าผู้บรหิารรูจ้กัมองในแง่ด ีหรอืส่วนที�ดขีอง เพื�อนร่วมงาน   
ถ้าพบส่วนที�เสยีในตวัเขานักบรหิารต้องรูม้องขา้มและใหอ้ภยั เมื�อพบส่วนดกีจ็ดจาํไวเ้พื�อจะได้
ใช้คนให้เหมาะสมกบัลกัษณะ ดงันั -นเมตตาหรอืความรกัจงึเกดิจากการมองแง่ดขีองคนอื�น.ๆ                      
ดงัท่านพุทธทาสภกิข ุประพนัธไ์วว้่า 

“เขามสี่วนเลวบา้งช่างหวัเขา จงเลอืกเอาส่วนดเีขามอียูเ่ป็นประโยชน์โลกบา้งยงัน่าด ู
ส่วนที�ชั �วอยา่ไปรูข้องเขาเลย 

การจะหาคนดใีนส่วนเดยีว อย่ามวัเที�ยวค้นหาสหายเอ๋ยเหมอืนมองหาหนวดเต่าตาย
เปล่าเลย ฝึกใหเ้คยมแีต่ดมีคีุณจรงิ”  

๒..ด้านกรุณา เป็นความสงสารเห็นใจ ปรารถนาดีให้ผู้อื�นพ้นทุกข์ เมื�อเพื�อน
รว่มงานประสบเคราะห ์นกับรหิารต้องมคีวามสงสาร มั �นใจและคดิหาทางช่วยใหเ้ขาพน้ทุกขน์ั -น  
ความสงสารจะเกดิขึ-นกต่็อเมื�อนกับรหิารเปิดใจกวา้งรบัฟงัปญัหาของคนอื�น 

กรุณาต่างจากเมตตาตรงที�ว่า กรุณาเกดิขึ-นเมื�อมองจุดด้อยของผูอ้ื�น ส่วนเมตตา
เกิดขึ-นเมื�อมองจุดดีของเขา เช่น เราเห็นเด็กน้อยหน้าตาน่ารกัเดินมา เรามจีิตเมตตาเขา     
เมื�อเดก็นั -นหกลม้ปากแตก เรามจีติกรณุาเขา ความกรณุานี-เป็นพรหมวหิารธรรมอกีขอ้หนึ�งที�พงึ
อบรมใหม้จีติใจ วธิอีบรม คอื ระวงัจติใจอย่าใหม้คีวามคดิที�จะเบยีดเบยีนใครและฝึกใหจ้ติใจว่า 
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เมื�อตนเองมทุีกข์ก็ต้องการให้ความช่วยเหลือ ผู้อื�นหรอืสตัว์อื�นก็ต้องการให้ผู้อื�นช่วยเหลือ
เช่นกนั เมื�อเป็นเช่นนี-จงึควรฝึกหดัใหจ้ติใจไมนิ่�งดดูาย ควรขวนขวายช่วยเปลื-องทุกขข์องคนอื�น
ตามความสามารถหรอืตามที�จะสามารถทําได้ สําหรบัผู้บรหิารสถานศึกษาจําเป็นอย่างยิ�งที�
จะต้องมหีลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา คือ มคีวามสงสารต่อเพื�อนร่วมงานที�ประสบ
เคราะห์กรรมและคดิหาทางช่วยเหลอืให้พ้นทุกขน์ั -น ผู้บรหิารจะต้องเปิดใจกว้างรบัฟงัปญัหา
ของผูร้ว่มงานดว้ย 

๓..ดา้นมุทติา เป็นความรูส้กึพลอยยนิดชีื�นชมยนิดเีมื�อผูไ้ดด้ ีมสีุข มจีติใจแช่มชื�น
เบกิบาน ตลอดจนเห็นเขาประสบความสําเรจ็พร้อมสนับสนุน ไม่มจีติใจที�รษิยา มุทติานี-เป็น
พรหมวหิารธรรมที�ควรอบรมใหม้ขีึ-นในจติใจของผูบ้รหิาร และฝึกหดัใหค้ดิว่าตนเองมคีวามยนิด ี
ไมร่ษิยาต่อผูอ้ื�น 

ในด้านการบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศึกษาในสงัคมปจัจุบนั มคีวามจําเป็น
อย่างยิ�งที�ผู้บรหิารจะต้องส่งเสริมให้คนทํางานมีโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถจนได้เลื�อนตําแหน่งสูงขึ-น โดยไม่กลวัว่าลูกน้องจะขึ-นมาทาบรศัม ีไม่กดีกนัใคร
และตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดท้าํงานแสดงความสามารถเตม็ที� ดงัคาํกลอนที�ว่า 

“อนัเพื�อนดมีหีนึ�งถงึจะน้อย ดกีว่ารอ้ยเพื�อนคดิรษิยา 
แมเ้กลอืหยบิหนึ�งน้อยดอ้ยราคา ยิ�งดกีว่านํ-าเคม็เตม็ทะเล” 
๔..ดา้นอุเบกขา เป็นความวางใจเป็นกลาง ปราศจากความลําเอยีง มจีติใจที�ม ั �นคง 

เที�ยงตรง.ไม่เข้าข้างคนใดคนหนึ�ง .มีความยุติธรรม.อุเบกขาเป็นภาระจิตใจที�เป็นกลาง  
นอกจากนี-ยงัเป็นพรหมวหิารธรรมที�ควรจะมใีนจติใจของผู้บรหิารอกีขอ้หนึ�ง เมื�อทําจติใจเป็น
อุเบกขาไดก้ค็วรฝึกหดัที�จะแผ่จติออกไปใหแ้ก่ผูอ้ื�น โดนไมเ่จาะจงทั �วไป ดว้ยความยนิด ี“มนุษย์
และสตัวท์ั -งหลายมกีรรมเป็นของตนเอง เป็นทายาทรบัผลของกรรม มกีรรมเป็นกําเนิด มกีรรม
เป็นเผ่าพนัธุ ์มกีรรมเป็นที�อาศยั ทาํกรรมอนัใดไวด้หีรอืชั �วกต็อ้งรบัผลของกรรมนั -น” 

ในขณะเดยีวกนัผู้บรหิารสถานศกึษาจงึจําเป็นต้องนําเอาหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔  
ดา้นอุเบกขามาใช้ในการบรหิารงานปฏบิตัต่ิอผูร้่วมงานทุกคน เสมอภาคกนัดว้ยความยุตธิรรม
อกีอย่างหนึ�ง ผูบ้รหิารต้องรูเ้ท่าทนัของผูร้่วมงานทุกคน และในบางสถานการณ์จําเป็นต้องวาง
เฉยเป็นกลางรูเ้ท่าทนั 

พิสิฐ เจริญสุข ไดก้ล่าวไวว้่า พรหมวหิารธรรม คอืธรรมเป็นหลกัประจาํใจ กํากบั
พฤตกิรรมคนในองค์การ ในสงัคมให้เป็นไปโดยชอบธรรมถูกต้องทํานองครองธรรม ก่อใหเ้กดิ
อานิสงสน์านปัการโดยเฉพาะเมตตาธรรม ซึ�งไดร้วบรวมไว ้๑๑ ประการ ดงันี-๘๔ 

 

                                         
๘๔พสิฐิ เจรญิสขุ, ปกิณกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพก์ารศาสนา, ๒๕๔๓), หน้า ๑๒๐.   



๕๖ 
 

๑. ยามตื�นกเ็ป็นสุข 
๒. ยามหลบักเ็ป็นสุข 
๓. ยามฝนักฝ็นัด ีไมม่ฝีนัรา้ย 
๔. เป็นที�รกัของคนทั -งปวง 
๕. เป็นที�รกัของสตัวโ์ลกทั -งมวล 
๖. เทพยนิดคีุม้ครองรกัษา 
๗. ภยัพบิตั ิศาสตราวุธ ยาพษิ ไมแ่ผว้พานกรํ-ากราย 
๘. มจีติที�ม ั �นคงมเีสถยีรภาพ 
๙. มผีวิพรรณผ่องใส ใบหน้าอิ�มเอบิ 
๑๐. เมื�อเวลาสิ-นใจกม็สีต ิ
๑๑. เมื�อยงัไมก่า้วสู่โลกุตรธรรมกส็ู่สุขคตใินพรหมโลก 
มาลินี จุทะรพ ได้กล่าวไว้ว่า ในสังคมที�ประกอบด้วยบุคคลทุกเพศทุกวัย         

ซึ�งมคีวามแตกต่างกนัทั -งด้านฐานะหน้าที�การงาน อุปนิสยั ความรู้ ความประพฤติมทีั -งคนด ี  
และคนเลว มทีั -งคนที�แขง็แรงและอ่อนแอ หากไม่มกีารปกครอง ไม่มผีูใ้ชอ้ํานาจปกครอง สงัคม      
ก็จะสับสนวุ่นวาย ไม่มีระเบียบวินัย เกิดการเอารดัเอาเปรียบ กดขี�ข่มเหงกันตามใจชอบ           
การปกครองจะช่วยควบคุมดูแลสงัคมให้มคีวามเรยีบรอ้ย มคีวามสงบสุข จะเป็นการปกครอง
ระบอบใดก็ตาม การปกครองที�ดีจะต้องเป็นการปกครองที�สร้างความเป็นธรรมในสังคม     
ในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ทรงแสดงหลักธรรมสําหรับส่งเสริมการปกครองไว ้     
เป็นอนัมาก สาํหรบัในที�นี-จะเสนอหลกัเกี�ยวกบัพรหมวหิาร ๔ ดงัต่อไปนี- 

คําว่า พรหมวหิาร แปลว่า ธรรมเป็นเครื�องอยู่ของพรหม หรอืธรรมเป็นเครื�องอยู่
ของผูใ้หญ่หรอืธรรมประจาํใจอนัประเสรฐิ ๔ อยา่ง คอื๘๕ 

๑. เมตตา หมายถงึ ความรกัใคร ่ปรารถนาจะใหผู้อ้ื�นเป็นสุข 
๒. กรณุา หมายถงึ ความสงสาร คดิจะช่วยใหผู้อ้ื�นพน้ทุกข ์
๓. มทุติา หมายถงึ ความพลอยยนิด ีในเมื�อผูอ้ื�นไดด้ ี
๔. อุเบกขา หมายถงึ ความวางใจเป็นกลาง ความวางเฉย ไม่ดใีจเสยีเมื�อผูอ้ื�นถงึ

ความวบิตั ิ
หลกัพรหมวหิาร เป็นธรรมอนัประเสรฐิที�พ่อแม่จะต้องยดึถอืปฏบิตัิในการเลี-ยงดู

ลกูหลานเพื�อส่งเสรมิพฒันาการทุก ๆ ดา้น โดยอาศยัหลกัปฏบิตัดิงัต่อไปนี- 

                                         
๘๕มาลนีิ จุทะรพ, จิตวิทยาการเรียนการสอน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์เปลวอกัษร, 

๒๕๔๓), หน้า ๑๐.    



๕๗ 
 

๑. เมตตา แปลว่า ความรกั ความปรารถนาด ีมไีมตรจีติ คดิช่วยเหลอืใหค้นทุกคน
ในโลกนี-ประสบประโยชน์และเป็นสุขโดยทั �วกนั จุดมุ่งหมายที�แท้จรงิของเมตตานั -นอยู่ที�การได้
ฝึกอบรมจติใจใหม้คีวามเยอืกเยน็ มเีมตตาอารต่ีอสรรพสตัวท์ั -งหลาย ไม่ว่าจะเป็นสตัวป์ระเภท
ใด โดยยดึถือหลกัสตัว์ทุกตัวกลวัตาย รกัความสุขเกลียดทุกข์.มคีวามรกัชีวิตเสมอเหมอืน     
กนัหมด การฝึกจติใหม้คีวามเมตตาสามารถทําได ้๒ วธิคีอื การปฏบิตัปิกตแิละการปฏบิตัเิป็น
หลกัการ 

การปฏิบัติปกติ อาจจะทําได้โดยการฝึกแผ่เมตตา เพราะการแผ่เมตตานั -น 
หมายถึง การกระจายความหวงัด ีของตนให้กว้างขวางออกไปเรยีกว่า “อโณธสิรณา” หวงัให้
สรรพสตัว์มคีวามสุขโดยทั �วหน้าไม่หวงัผลตอบแทนใดทั -งสิ-น และจะปฏบิตัเิป็นประจําให้เป็น
นิสยัหรอืมจีติสํานึก โดยการทําสมาธก่ิอนแผ่เมตตาก่อนนอน กล่าวคอืการตั -งในไว้เสมอว่า 
ขอใหม้นุษยแ์ละสตัวท์ั -งปวงจงมคีวามสุข โดยมคีาํกล่าวที�ใชก้นัโดยทั �วไป คอื 

สตัวท์ั -งหลายที�เป็นเพื�อนทุกข ์ เกดิแก่ เจบ็ตาย ดว้ยกนัทั -งหมดทั -งสิ-น 
จงเป็นสุขเป็นสุข เป็นสุขเถดิ  อยา่ไดม้เีวรแก่กนัและกนัเลย 
จงเป็นสุขเป็นสุข เป็นสุขเถดิ  อยา่ไดม้คีวามทุกขก์ายทุกขใ์จเลย 
จงมคีวามสุขกายสุขใจเถดิ   รกัษาตนใหพ้น้ทุกขภ์ยัทั -งสิ-นเทอญ 
การปฏบิตัิอย่างเป็นพธิกีารนั -น หมายถึง การปฏบิตัแิผ่เมตตา ตามระเบยีบของ

การสวดมนตก์ล่าวคอืเมื�อสวดมนตป์ระจาํวนั หรอืก่อนนอน โดยมกีารปฏบิตัติามคาํสอนของผู ้ 
กล่าวนําอานิสงสข์องการแผ่เมตตานั -นพระพุทธองคไ์ดท้รงสรปุไวม้ ี๑๑ ประการ คอื๘๖ 

๑. นอนหลบัสบาย  ๒. ตื�นขึ-นกส็บาย 
๓. ไมฝ่นัรา้ย  ๔. คนรกั 
๕. อมนุษยร์กั  ๖. เทวดารกัษา 
๗. คุม้กนัอนัตราย  ๘. จติตั -งมั �น 
๙. ผวิพรรณผ่องใส  ๑๐. ไมต่ายอยา่งหลงใหล 
๑๑. ถา้ยงัไมบ่รรลุนิพพาน ตายแลว้ไปสู่พรหมโลก  
หากพิจารณาในความหมายปจัจุบนัคือ ความรกั หรือความปรารถนาดีนั -นเอง 

ความตอ้งการที�จะใหส้ตัวท์ั -งหลายมคีวามสุขถ้วนหน้า มคีวามสําเรจ็ในชวีติดว้ยความบรสิุทธิ \ใจ
เมตตาจงึเป็นความรกัที�สูงกว่าความรกัทั �วไป โดยจะเป็นมอบความรกั โดยไม่หวงัผลตอบแทน
ใด .ๆ เป็นความรักของผู้ ใหญ่ เ ช่น พ่อ  แม่  หรือผู้มีฐานะสูงในสังคมมีความเมตตา                
ต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาของตน เมื�อบุคคลมคีวามเมตตา การแสดงออก ทางการกระทําที�เรยีกว่า 

                                         

 
๘๖องฺ. เอก. (ไทย), ๒๔/๑๕/๔๒๕-๔๒๖.  



๕๘ 
 

พฤติกรรม ๓ คือ กายกรรม วจกีรรมและมโนกรรม จะมลีกัษณะอนุเคราะห์ช่วยเหลือหรือ      
ทาํประโยชน์ต่อกนัอยา่งเตม็ที� 

ทางพระพุทธศาสนาสอนเรื�องเมตตา หรือความรกัให้เป็นแบบความรกัทั �วไป   
ส่วนในเมตตาสูตรได้กล่าวไว้ว่า “มารดา ผู้นอบบุตรคนเดยีวผู้เกิดในตน แม้ด้วยชวีติ ฉันใด 
บุคคลพงึเจรญิเมตตาจติไมม่ขีอบเขตในสรรพสตัวแ์มฉ้ะนั -น” 

ดงันั -นสถาบนัครอบครวั หมู่บา้น ประเทศชาต ินานาชาต ิจะมคีวามสงบสุขร่มเยน็
ทุกหนทุกแห่ง การใช้ปรชัญาเป็นพื-นฐานของชีวติในทุกข์ขั -นตอน คอื เมตตา จะช่วยให้เกิด
ความสํานึกในเรื�องคุณค่าของชีวิต ทั -งนี-เพราะทุกชีวิตมีการพฒันาเมตตาให้มีความมั �นคง      
ในจติใจของบุคคลใดแลว้ คุณธรรมอื�น ๆ กเ็กดิตามมาโดยธรรมชาต ิ

๒. กรุณา แปลว่า ความสงสาร คือ คิดจะช่วยให้ผู้อื�นพ้นทุกข์เดือดร้อน ได้แก่ 
ใฝ่ใจที�จะปลดเปลื-องบําบดัความทุกขย์ากเดอืดรอ้นของคนและสตัว์ทั -งปวง การปฏบิตัเิกี�ยวกบั
กรุณานั -นเริ�มต้นด้วยความสงสารผู้ได้รบัความทุกข์ยากลําบากตามเหตุการณ์นั -น.ๆ เช่น       
การช่วยเหลอืคนเจบ็การช่วยเหลอืคนตกยากอนาถา การช่วยเหลอืคนขาดแคลน 

๓. มุทติา แปลว่า ความชื�นบาน ความพลอยยนิด ีในเมื�อผูอ้ื�นไดด้ ีหลกัธรรมขอ้นี-
เป็นลกัษณะของผู้มจีติใจกว้างขวางยนิต่อความดขีองผู้อื�น นักกฬีาที�แขง็ขนัแล้วฝ่ายตรงขา้ม
ชนะก็แสดงออกซึ�งความยินดี ไม่อิจฉาริษยา หรือกลั �นแกล้ง นอกจากนี-ยงัหมายถึงการ
สนบัสนุนแก่ผูส้รา้งสรรคส์ิ�งประดษิฐต่์าง.ๆ เพื�อประโยชน์แก่สงัคมอกีดว้ย 

๔. อุเบกขา แปลว่า ความวางใจเป็นกลาง ความวางเฉย ไม่ดใีจไม่เสยีใจเมื�อผูอ้ื�น
ถงึความวบิตั ิโดยพจิารณาข้อเทจ็จรงิ กล่าวคอื ในการตดัสนิเรื�องใด ก็ใคร่ครวญด้วยปญัญา    
มเีหตุผลอย่างถูกต้อง มคีวามเป็นธรรม สามารถใชส้ตปิญัญาพจิารณาขอ้เทจ็จรงิอย่างถูกต้อง
เที�ยงธรรม 

กล่าวโดยสรปุ หลกัพรหมวหิาร ๔ เป็นหลกัธรรมประจําใจและคอยกํากบัความ
ประพฤติบุคคลสังคมให้สามารถรกัและเมตตา แม้แก่ศัตรูได้ถือว่าเป็นชาวพุทธที�แท้จริง      
ตามหลกัธรรมที�กล่าวว่า “พงึแผ่เมตตาใหแ้มแ้ก่โจรผูก้ําลงัเลื�อยหรอืตดัอวยัวะ เช่น แขนหรอืขา
ตนใครมคีวามโกรธต่อโจรผูก้ระทาํการดงักล่าว ถอืว่าไมใช่สาวกของตถาคต” 

วรญา ทองอุ่น ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ใดมคีุณธรรมตามพรหมวหิาร ๔ ผู้นั -นได้ชื�อว่า 
เป็นผู้มพีระคุณยิ�งใหญ่เพราะผู้ที�มคีุณธรรมตามพรหมวิหาร คือ ผู้ที�มพีฤติกรรมการปฏิบตัิ
เกื-อกูลต่อผูอ้ื�น โดยมหีลกัสู่การปฏบตัดิงันี-๘๗ 

                                         

 ๘๗วรญา ทองอุ่น, มนุษยส์มัพนัธใ์นองคก์าร, (สรุนิทร ์: มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร,์ ๒๕๔๘), 
หน้า ๒๑๐-๒๑๒.   



๕๙ 
 

๑. เมตตา (Loving Kindness) มคีวามรกัใคร่ปรารถนาที�จะให้เป็นสุข หมายถงึ 
พฤตกิรรมมคีวามหวงัดเีพื�อใหผู้อ้ ื�นมคีวามสุข มจีติใจแผ่ไมตรจีติ สนิทสนมกบัผูน้้อย หวงัความ
ดงีามแก่เขา อยากให้เขามคีวามสุข ไม่อยากให้มอีนัตรายจากความอาฆาตบาดหมางใจกัน 
ปรารถนาใหม้คีวามสามคัคกีลมเกลยีวกนั เป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนั หวงัใหเ้ขาเจรญิดว้ยความรู ้
ความสามารถอันทางให้เกิดลาภ ยศและชื�อเสีย รกัษาตนให้ได้รบัความสุขโดยสวัสดิภาพ 
เมตตาธรรมเป็นเครื�องบํารุงอธัยาศยั รอ้ยใจใหจ้ติคดิเอื-อเฟื-อเผื�อแผ่กนั ชําระล้างเสยีซึ�งมลทนิ 
คอื ความพยาบาท ความเหน็แก่ได้ ความเหน็แก่ประโยชน์ ถ้าดวงจติมเีมตตาแล้ว จะป้องกนั
ความคดิวปิรติในทางทําลาย ให้ร้ายป้ายสใีนทางเสยีหาย ไม่เป็นความจรงิได้ สงัคมก็จะอยู ่ 
เป็นสุข องคก์ารกจ็ะสามคัค ี

สมกบัสุภาษติของสมเดจ็พระมหาสมณเจา้ กรมพระยาวชริญาณวโรรส ที�กล่าวไว้
ว่า  “โลโก ปตัถมัภกิา เมตตา” แปลว่า เมตตาเป็นธรรมคํ-าจนุโลก๘๘ 

๒. กรุณา (Compassion)  มีความสงสาร คิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ หมายถึง 
พฤตกิรรมหวงัดเีมื�อเหน็ผูอ้ื�นมคีวามทุกขร์อ้น ตกทุกขไ์ด้ยาก ก็รูส้กึสงสาร หวั �นใจไปตามเมื�อ
เหน็เขามคีวามทุกข ์กรุณาธรรมเป็นเครื�องปราบปรามจติใจไม่ให้คดิเบยีดเบยีนคนอื�นใหไ้ดร้บั
ความลําบากในการกระทํางาน กิจกรรมต่าง ๆ ย่อมมคีวามลําบากทั -งกาย และใจจงึมคีวาม     
เห็นใจพลอยหาวธิไีม่ให้เกิดความลําบากแก่ผู้ทํางานด้วยการอํานวยความสะดวก สนับสนุน       
อุปการณ์เครื�องมอืใหเ้ตม็กําลงัในการทาํงาน 

๓. มุทติา (Sympathetic joy) มคีวามยนิดเีมื�อผูอ้ื�นได้ด ีหมายถงึ ความชื�นบาน 
ในเวลาที�ผู้อื�นได้ร ับความดี เมื�อเขามีความเจริญด้วยความสามารถ เจริญด้วย ลาภ ยศ        
และชื�อเสียง พลอยชื�นชมยินดีตามด้วยคุณธรรม มุทิตาธรรมเมื�ออยู่ในดวงจิตผู้ใด.ผู้นั -น           
ย่อมปราบปรามซึ�งความรษิยา อจิฉาตารอ้นในคุณงามความดขีองผู้อื�น เมื�อผู้อื�นได้รบัความด ี
อดรนทนไม่ได ้เร่ารอ้น ขุ่นเคอืง หงุดหงดิ ความอจิฉารษิยาเป็นโทษทําลายความสามคัคคีวาม
เจรญิของหมู่คณะ เมื�อเกิดขึ-นย่อมชกันําจติใจให้วิปรติไปต่าง ๆ นานา คิดแต่อุบายในการ
ทําลายยุยงให้เสยีหาย แมเ้หตุแห่งความไม่เป็นจรงิ มแีต่มุทติาธรรมที�ปราบปรามความอจิฉา
รษิยาของคนในสงัคมในองค์การได้ เมื�อมมีุทติาย่อมได้รบัความนิยมนับถอื จงึเป็นคุณธรรมที�
ควรปลกูฝงัใหม้ใีนใจของบุคลากร ในหน่วยงานของทุกหน่วยงาน 

๔. อุเบกขา (Eguanimity) มกีารวางตนเป็นกลาง มคีวามวางเฉย ไม่เสยีใจไม่ดใีจ 
เมื�อสถานการณ์ไม่เอื-อที�จะแสดงพฤตกิรรมตามคุณธรรมความมเีมตตา กรุณา และมุทติาจติได้
อุเบกขาธรรมเป็นคุณธรรมของผูใ้หญ่ ผูนํ้า หวัหน้างาน ที�ปกครองพนักงาน เจา้หน้าที� หมู่คณะ 

                                         
๘๘สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, พุทธศาสนสุภาษิต เล่ม ๑ , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพก์ารศาสนา, ๒๕๓๗), หน้า ๕๓.      



๖๐ 
 

ที�ต้องประพฤตอิย่างสมํ�าเสมอ เมื�อมผีู้ประพฤตอิย่างสมํ�าเสมอ เมื�อมผีู้ประพฤตดิกี็ต้องชมยก
ย่องสรรเสรญิคุณงามความดขีองเขา แต่เมื�อมผีู้ประพฤติไม่ดกี็ต้องถูกตําหนิลงโทษตามกรณี
ของความผดิไมต่ดัสนิเอนเอยีงเพราะอํานาจอคตทิี�ผดิ ๆ นี�คอื พฤตกิรรมการมอุีเบกขาธรรม 

พรหมวหิารธรรมทั -ง ๔ ประการดงักล่าวนี- ผู้มเีมตตาธรรมควรเจรญิในเวลาปกติ
ย่อมทํางานร่วมกับคนอื�นอย่างไม่มีเวร ไม่มีภัย มีความรักใคร่ สนิทสนม กลมเกลียวกัน      
เป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธ์ที�ดต่ีอกนั ผูม้กีรุณาธรรมควรเจรญิในเวลาที�ผู้อื�นได้รบั
ความทุกข์ความเดอืดร้อน ผู้มกีรุณาธรรมย่อมนํามาซึ�งการช่วยเหลอืเกื-อกูลเอื-ออาทรต่อกัน   
ไมห่นีเอาตวัรอด ความเดอืดรอ้น ความทุกขย์ากของผูร้่วมงาน ผูอ้ยู่ในสงัคมองคก์ารจะบรรเทา
เบาบางลงอยู่ด้วยความมนํี-าใจ ผูกพนักนัอย่างแนบแน่น มมีนุษยส์มัพนัธ์ที�ดต่ีอกนั ผู้มมีุทติา
ธรรมควรเจรญิในเวลาที�คนอื�นได้รบัความชอบที�เขากระทําคุณงามความด ีผูม้มีุทติาธรรมย่อม
นํามาซึ�งความโสมนัส เปรมปรเีอบิอิ�มใจยนิด ีสามคัคกีลมเกลยีวเป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนันํามา       
ซึ�งความสุขใจสบายใจ อยู่ร่วมกนัอย่างกลัยาณมติร สมัพนัธ์จติสนิทใจ ผู้มอุีเบกขาธรรมควร
เจรญิในเวลาที�เพื�อนพอ้ง ผูอ้ื�นถงึความวบิตัทิี�ไมอ่าจช่วยเหลอืได ้

ยดึถอืดงัคําสั �งสอนใน สุตตนิบาต ขุททกนิกายว่า “กมัมุนา วตัตต ิโลโก” สตัวโ์ลก
ย่อมเป็นไปตามกรรมนั �น๘๙ คอื ตั -งสติ ทําความเข้าใจว่า คนทุกคนมกีรรมเป็นของตน ถ้าทํา
กรรมดกี็จะได้รบัผลตอบแทน ถ้าทํากรรมชั �วก็ไดร้บัผลชั �วตอบสนอง ไม่มทีางหนีหนี-กรรมของ
ตนพน้ กรรมจะตดิตามตนไปเหมอืนลอ้หมุนไปตามรอยเทา้โคหรอืเวลาที�เขามคีวามสุขไพบูลย์
แลว้ ไมจ่าํเป็นตอ้งช่วยเหลอือกีเป็นตน้ 

สมหวงั วิทยาปัญญานันท ์ไดก้ล่าวถงึ พรหมวหิาร ๔ ว่า เป็นธรรมะอนัเป็นที�อยู่
ของพรหม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เหมาะสําหรับผู้ใหญ่ผู้นํา          
นักปกครอง ผู้จดัการ เมตตาเป็นการทําให้ผู้อื�นสุขยิ�งขึ-น กรุณาเป็นช่วยเหลอืแก้ไขให้เขาพ้น
ทุกขท์ี�มอียู ่มทุติาเป็นการพลอยยนิดเีมื�อเขาไดด้ ีและอุเบกขาเมื�อเขาเกดิประสบสิ�งไม่ดกีไ็ม่ซํ-า
เดมิเขา ใหว้างใจเป็นกลาง เป็นการประยกุตพ์รหมวหิารมาใชใ้นเชงิธุรกจิอยา่งเป็นระบบ 

จากการประมวลความหมายของพรหมวหิาร ๔ พอจะสรปุไดว้่า พรหมวหิาร ๔ คอื  
หลกัธรรมประจาํใจที�ทําใหผู้ป้ระพฤตปิฏบิตัมิชีวีติอยู่อย่างผูใ้หญ่ อยู่อย่างผูป้ระเสรฐิ และเป็นที�
เคารพนบัถอื ประกอบดว้ยธรรม ๔ ขอ้ คอื เมตตา กรณุา มทุติา และอุเบกขา๙๐ 

สมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทรงพระราชปรารภว่า พรหมวหิาร ๔ 
เป็นหลกัธรรมที�จะก่อให้เกดิความสุขแก่โลก โดยเฉพาะเมตตาเป็นเครื�องคํ-าจุนโลก สามารถ

                                         
๘๙.ข.ุส.ุ (ไทย) ๒๔/๖๖๐/๖๕๔.  
๙๐สมหวงั วทิยาปญัญานันท์, “การจดัการธุรกิจด้วยพรหมวิหารธรรม”, เขา้ถึงขอ้มูลเมื�อ   

๑ สงิหาคม  ๒๕๕๒, <http://www. budmgt.com>, ๒๐๐๕,     



๖๑ 
 

ฝึกหัด และปฏิบตัิได้โดยไม่มีขอบเขตและสิ-นสุด ส่วนกรุณาเป็นเครื�องประกอบตามกําลัง
สามารถของแต่ละบุคคล จงึทรงอาราธนาสมเดจ็พระญาณสงัวร (เจรญิ สุวฑฺฒโน) วดับวรนิเวศ
วหิารได้ให้ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ดงันี- เมตตา กรุณา มุทติา อุเบกขา ๔ ประการนี-            
พระบรมศาสดาทรงแสดงว่าเป็นคุณธรรมสําหรบัเป็นที�อยู่ของจติใจแห่งพรหม คอื ผูใ้หญ่หรอืผู้
ประเสรฐิทรงเรยีกคุณธรรมนี-ว่า พรหมวหิารเป็นธรรมะ เป็นที�อยูซ่ึ�งมทีั -งความดแีละความสุข๙๑ 

สมหวงั วิทยาปัญญานนท์ ได้กล่าวถงึ พรหมวหิาร ๔ ว่า เป็นธรรมะ อนัเป็นที�
อยู่ของพรหม ประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา เหมาะสําหรับผู้ใหญ่            
ผู้นํานักปกครอง ผู้จดัการ เมตตาเป็นการทําให้ผู้อื�นสุขยิ�งขึ-น กรุณาเป็นการช่วยเหลอืแก้ไข   
ให้เขาพ้นทุกขท์ี�มอียู่ มุทติาเป็นการพลอยยนิดเีมื�อเขาได้ดแีละอุเบกขา เมื�อเขาเกดิประสบสิ�ง 
ไม่ดีก็ไม่ซํ-าเติมเขาให้วางใจเป็นกลาง เป็นการประยุกต์พรหมวิหารมาใช้ในเชิงธุรกิจอย่าง    
เป็นระบบ๙๒ 

สรปุได้ว่า พรหมวหิาร ๔ หมายถงึ หลกัธรรมหนึ�งของพระพุทธศาสนาที�สอนให้
ประพฤตปิฏบิตัตินหรอืควบคุมกํากบัทางจติใจของมนุษยใ์หอ้ยู่กบัสงัคมในโลกปจัจุบนั โดยการ
แสดงออกในดา้นความรกั ความปรารถนาด ีมจีติใจมุ่งใหทุ้กคนมคีวามสุข และใหม้จีติใจสงสาร  
คดิช่วยเหลอืผูอ้ื�น รวมทั -งสตัวท์ั -งหลายใหพ้น้จากความทุกข ์รวมถงึดา้นจติใจพลอยยนิดกีบัคน
ที�เขาไดด้มีคีวามสุข รวมถงึอาการที�แสดงออกดว้ยความเที�ยงตรงเที�ยงธรรม ไม่ลําเอยีงดว้ยรกั
และชงัใคร ทําดไีด้ด ีทําชั �วได้ชั �ว ผู้ใดมพีรหมวหิาร ๔ ผู้นั -นย่อมมจีติใจที�สมบูรณ์ทั -งร่างกาย
จติใจของตนเองและผูอ้ื�น สําหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาควรแสดงออกต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาถงึการ
มเีมตตา กรุณา มุทติาและอุเบกขา ก่อให้เกดิศรทัธาแก่ครู เพื�อนร่วมงานและชุมชน.ตลอดจน
การบรหิารบุคคลดว้ยความเป็นธรรม วางระบบและวธิกีารใหคุ้ณใหโ้ทษ ใหร้างวลัดว้ยความเป็น
ธรรมในปจัจบุนันั �นเอง 

๒.๔.๑  ความสาํคญัของพรหมวิหาร ๔ ต่อการบริหารงานสถานสงเคราะห ์
การใช้หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ต่อการบรหิารงานสถานสงเคราะห์บ้านบางแค  

โดยผูว้จิยัขอนําเสนอรายละเอยีดดงัต่อไปนี- พรหมวหิาร ๔ หมายถงึ ธรรมะประจาํอนัประเสรฐิ
ของผูบ้รหิารปกครองหน่วยงานต่าง ๆ อนัเป็นหลกัความประพฤตทิี�ประเสรฐิบรสิุทธิ \ เป็นธรรม
เครื�องอยู่อย่างประเสรฐิซึ�งเป็นหลกัธรรมประจําใจเกี�ยวกบัความประพฤติเป็นธรรมที�ส่งเสรมิ  
ในการปกครองม ี๔ องคป์ระกอบนี-ควรนําไปปรบัใชก้บัองคก์รหรอืหน่วยงานนั -น ๆ 
                                         

๙๑สมเด็จพระญาณสงัวร (เจริญ สุวฑฺฒโน), พุทธศาสนสุภาษิต, (กรุงเทพมหานคร :     
ชมรมพุทธศาสน์, ก.ฟ.ผ., ๒๕๓๔), หน้า ๑๔๓-๒๐๔.   

๙๒สมหวงั วิทยาปญัญานนท์, การจดัการธุรกิจด้วยพรหมวิหารธรรม, เข้าถึงเมื�อวนัที�      
๑ สงิหาคม ๒๕๕๒, http://www.budmgt.com. 
  



๖๒ 
 

ไม่ว่าจะเป็นเรื�องของความรกัความปรารถนาด ีมไีมตรจีติมุ่งช่วยเหลอืผู้อื�นใหพ้้น
ทุกข์ประสบแต่ประโยชน์สุขโดยทั �วกนั และจุดมุ่งหมายที�แท้จรงิของเมตตาธรรม คอื การฝึก
จติใจใหม้คีวามเยอืกเยน็ มเีมตตาอารต่ีอผูอ้ื�นมคีวามสงสารมจีติคดิจะช่วยเหลอืผูอ้ื�นใหพ้น้จาก
ความทุกข์เดือดร้อนช่วยเหลือคนขาดแคลนความกรุณาเป็นคุณธรรมสําคัญที�จะทําให้นัก
เสียสละพร้อมที�จะทําทุกอย่าง เพื�อช่วยเหลือผู้อื�นให้ได้รบัความสุขคุณธรรมข้อนี-แสดงว่า        
ผู้ประพฤติจะต้องมีฐานคุณธรรมเมตตาธรรมสูงช่วยเหลือผู้อื�น มีมุทิตาเป็นหลักธรรม         
ของผูม้เีมตตาจติกวา้งขวางตรงไปตรงมามเีหตุผลถูกตอ้ง และเที�ยงธรรมอยูต่ลอด 

ดงันั -น การบรหิารโดยมหีลกัพรหมวหิารธรรมทั -ง ๔ จะเป็นการบรหิารที�มคีุณธรรม
ดําเนินการปกครองด้วยความเป็นธรรม ทําให้สงัคมของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์มคีวาม    
สุขกนั แมแ้ต่ผู้บรหิารเจา้หน้าที�เองก็มคีวามสุขกนัทั �วหน้าเพราะคุณของพรหมวหิารธรรม ๔  
อย่างนี-ส่งเสรมิการบริหาร สนับสนุนการบรหิาร ด้วยความเรยีบร้อยสมประสงค์ อย่างเช่น    
การดแูลผูสู้งอายุของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค หรอืสถานสงเคราะหท์ั �วประเทศของบุคลากร
เจา้หน้าที�ที�บรหิารกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลนั -น ผูบ้รหิารจะต้องมจีติมุ่งมั �นในการ
บรหิารงาน เพื�อให้ผู้สูงอายุเหล่านั -นหรอืผู้มาใช้บรกิารของสถานสงเคราะห์นั -น ๆ เกิดความ
เลื�อมใสศรทัธา และใหค้วามรว่มมอืใการบรหิารงานในดา้นต่าง ๆ ดว้ยด ี

ผูบ้รหิารถา้บรหิารตนตามหลกัของพรหมวหิารธรรมทั -ง ๔ กจ็ะเป็นผูท้ี�มนิีสยัดงันี- 
๑. เป็นคนจติใจกวา้งขวาง เยอืกเยน็ ไมก่่อพษิแพรภ่ยัแก่ใคร 
๒. บุคลกิน่านิยมนบัถอื เป็นที�พึ�งของสงัคม 
๓. มนํี-าใจประเสรฐิ เปี�ยมด้วยมนุษยธรรม มองโลกในแง่ดทีําให้มชีื�อเสยีงดเีด่น  

ชวีติผาสุกในทุกที� 
ด้วยหลกัพรหมวหิารธรรมทั -ง ๔ นี- เป็นหลกัธรรมที�มคีวามสําคญัต่อการบรหิาร

มาก โดยเฉพาะกบัหวัหน้าผู้บรหิารหรอืผู้ปกครองในองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ ดงันั -นการที�
ผู้บริหารทั -งหลายควรนําหลักธรรมเหล่านี-มาประยุกต์ใช้กับผู้บังคับบัญชาหรือกับสถาน
สงเคราะห์และศุนย์พัฒนาสังคมสวัสดิการทั -งหลาย และควรพิจารณาสถานการณ์ที�จะนํา
หลกัธรรมเหล่านี-มาใช ้ ดงันี- 

การบรหิารโดยใชห้ลกัพรหมวหิารธรรม ๔ ของผูบ้รหิารงานสถานสงเคราะหท์ี�ดนีั -น
จะต้องส่งผลให้เกดิความประทบัใจต่อผู้ร่วมงาน เกดิขวญักําลงัใจและแรงจูงใจในการทํางาน
อยา่งดยีิ�งอนัจะนําไปสู่การทํางานใหเ้กดิผลสําเรจ็ตามเป้าหมายที�ตั -งเอาไว ้และดําเนินไปดว้ยด ี
ดงันั -นเพื�อใหส้ามารถครองใจคนในการบรหิารงานใด ๆ ผูบ้รหิารจงึต้องมทีั -งความเมตตา กรุณา 



๖๓ 
 

มุทติาและอุเบกขาอย่างครบถ้วน สามารถนําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ต่อไป๙๓   

สรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรมทั -ง ๔ นี-  จึงเ ป็นหลักธรรมอย่างหนึ� งในทาง
พระพุทธศาสนาที�ผู้บรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคหรอืศูนยพ์ฒันาสงัคมทั -งหลาย
ควรนํามาปรบัใชก้บัหน่วนงานหรอืองคก์รของตน เพื�อความสุขขององคก์รหรอืหน่วยงานต่าง ๆ
ของสงัคม เพราะเป็นธรรมเครื�องอบรมจติใจใหส้งบสุขพฒันาใหป้ระเสรฐิขึ-น 
 
๒.๕ งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

๒.๕.๑ งานวิจยัเกี�ยวกบัการบริหาร 
ในการศึกษางานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔      

ของบุคลากรเจ้าหน้าที�ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า มงีานวจิยัที�
น่าสนใจเป็นอย่างยิ�งที�จะนํามาพจิารณาหรอืประยุกต์ใชก้บัองค์กรหรอืหน่วยงานกบัการบรหิาร
จดัการเป็นขอ้มลูในการวเิคราะห ์และมนีกัวชิาการหลายท่านไดว้จิยัไว ้ดงันี- 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชยั ชยมงฺคโล) ไดเ้ขยีนแนวคดิเรื�อง “การบรหิารวดั” 
การบรหิารวดัมคีวามหมายกวา้ง ทั -งดูแลรกัษาตน การปกครอง ดูแลรกัษาหมู่คณะคอืพระภกิษุ 
สงฆ์ทั -งวดั.รวมทั -งสามเณร.และคฤหสัถ์ที�มทีี�อยู่หรือพํานักในวดั.และทั -งการจดัการของวัด      
ซึ�งมทีั -ง กจิกรรมต่าง.ๆ.พธิกีรรมต่าง.ๆ.และการจดัการทางด้านการเงนิและทรพัย์สนิอื�น.ๆ    
ของวดัอนัเป็นส่วนรวมของพระภกิษุทั -งวดั๙๔

 

กฤตยา โอวาท ได้วจิยัเรื�อง การบรหิารจดัการที�ก่อให้เกิดการทุจรติในสหกรณ์
ภาคการเกษตร พบว่า การบรหิารการจดัการสหกรณ์ ขาดการวางแผนที�ด ีการกําหนดแผนงาน
เป็นเพยีงแผนกวา้ง ๆ ในเรื�องการทําธุรกจิ ไม่มกีารกําหนดขั -นตอนในการปฏบิตัติน สหกรณ์มี
เจ้าหน้าที�เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีการแบ่งหน้าที�ปฏิบัติงาน แต่ไม่มีข ั -นตอนในการ
ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที�ทุกคนสามารถทํางานในหน้าที�อื�นได้ โดยไม่มกีารควบคุมซึ�งกัน    
และกนั ขาดผู้นําที�มคีวามรู้ ความสามารถทั -งฝ่ายบรหิาร และฝ่ายจดัการขาดการควบคุมที�ด ี       
ในดา้นการเงนิการบญัช ีการควบคุม โดยงบประมาณและการควบคุมโดยการตรวจสอบ๙๕   

                                         
๙๓พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พทุธธรรม, หน้า ๓๗-๔๘    

๙๔พระราชญาณวสิฐิ (เสรมิชยั ชยมงฺคโล), การบริหารวดั, (ราชบุร ี: วดัหลวงพ่อสดธรรมกา
ยาราม, ๒๕๔๘), หน้า ๓๐.   

๙๕กฤตยา โอวาท, “การศึกษาการบริหารจัดการที� ก่อให้เกิดการทุจริตในสหกรณ์             
ภาคการเกษตร”, รายงานการวิจยั,  (กรมสง่เสรมิสหกรณ์, ๒๕๔๗), หน้า (๑). 



๖๔ 
 

กิ ต ติ พ ง ศ์ .อุ ร พี พัฒ ศ์  ได้ วิจ ัย เ รื� อ ง .ก ารบริห ารจัดการรัฐ วิส าหกิจกับ              
หลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ทําการศกึษาเปรยีบเทยีบระเบยีบสานักนายกรฐัมนตร ี ว่าด้วยเรื�อง การสรา้งระบบบรหิาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที�ดี.พ.ศ..๒๕๔๒.หลักเกณฑ์และแนวทางการกํากับดูแลที�ด ี         
ในรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. ๒๕๔๔ ของกระทรวงการคลงั พบว่า หลกัเกณฑไ์ม่ไดม้คีวามแตกต่าง    
ในสาระสําคญันัก โดยเฉพาะเรื�องหลกัความโปร่งใส หลกัความซื�อสตัย์สุจรติ หลกัความ
รบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตัหิน้าที� และหลกัความสามารถในการแข่งขนั ซึ�งมคีวามแตกต่างบา้ง
เลก็น้อย เช่น บรษิทัจดทะเบยีนต้องดูแลผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ หรอืผูล้งทุนเป็นหลกัสําคญั 
แต่บรษิัทจดทะเบยีนจะต้องมคีวามรบัผดิชอบกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีด้วย.โดยคณะกรรมการ
รฐัวสิาหกจิจะเป็นผูม้บีทบาทสําคญัอย่างยิ�งในการปฏบิตัหิน้าที�.และบรหิารจดัการรฐัวสิาหกจิที�
เป็นรฐัวสิาหกจิที�บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์โดยที�กระบวนการแต่งตั -งคณะกรรมการ
รฐัวสิาหกจิจะต้องเป็นผู้ที�มคีวามรูค้วามสามารถ ซื�อสตัยส์ุจรติ.และมคีวามโปร่งใส เพื�อให้
คณะกรรมการนําหลักธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการองค์กรนั -น .เพื� อปฏิบัติได้อย่าง                
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อนัเป็นการสรา้งมลูค่าเพิ�มใหแ้ก่ธุรกจิหรอืกจิกรรมนั -น ๆ รวมทั -ง
การมคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้หรอืผูล้งทุนทุกรายอยา่งเท่าเทยีมกนั ควรมกีารประเมนิผลงาน
ฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการเองและจดัทําจรรยาบรรณของกรรมการผู้บรหิาร และพนักงาน
ดว้ยกระบวนการสรรหาคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ ควรเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นรายย่อยหรอืผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีมสี่วนร่วมในการพจิารณาควรเลอืกจากบุคคลที�มคีวามรู้ความสามารถอย่าง
แทจ้รงิ และมคีวามเป็นอสิระ เพื�อจะกํากบัดูแลการดําเนินงานของฝ่ายบรหิารรฐัวสิาหกจิดูแล
ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้รายย่อย โดยหน่วยงานของรฐัที�เป็นผูก้ํากบัดูแลรฐัวสิาหกจิและดูแลผู้
ถอืหุน้ ตอ้งมหีลกัธรรมาภบิาลทุกหน่วย และปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั๙๖ 

ขนิษฐ์ครี ลี@อารีย์.ได้วิจ ัยเรื�อง “การบริหารและปญัหาการบริหารหลักสูตร        
ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา.สงักัดเทศบาล และเมอืงพทัยา เขตการศึกษา ๑๒” 
ผลการวจิยั พบว่า การวางแผนงานทั �วไป โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา.สงักดัเทศบาล
และเมืองพัทยา.เขตการศึกษา ๑๒.มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที�มีการปฏิบัต ิ     
อนัดบัแรก คอื.โรงเรยีน ให้คณะครูอาจารยม์สี่วนร่วมในการวางแผนงานของโรงเรยีน.ปญัหา
การวางแผนทั �วไป โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา.สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา         
เขตการศึกษา ๑๒.มีปญัหาการปฏิบัติอยู่ ในระดับปานกลาง.ข้อที�มีปญัหาอันดับแรก            

                                         
๙๖กติตพิงศ ์อุรพพีฒัศ,์ “หลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิารจดัการรฐัวสิาหกจิ : กรณีศกึษาบรษิทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต,    
(สถาบนัพระปกเกลา้, ๒๕๔๕), หน้า ก.  



๖๕ 
 

คือ.โรงเรยีนจดัสรรงบประมาณของโรงเรยีนกระจายไปตามแผนงานและโครงการยงัไม่ได้
สดัส่วนที�เหมาะสม การจดัทําแผนงานวิชาการ โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
เทศบาล และเมอืงพทัยา เขตการศกึษา ๑๒.มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที�มกีารปฏบิตัิ
อนัดบัแรก คอื โรงเรยีนมกีารจดัเก็บทะเบยีนเอกสาร และหลกัฐานแสดงผลการเรยีนถูกต้อง 
เป็นระบบและปจัจุบนั ปญัหาการจดัทําแผนงานวชิาการ โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สงักดัเทศบาล และเมอืงพทัยา เขตการศึกษา ๑๒ มปีญัหาการปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง        
ขอ้ที�มปีญัหาการปฏบิตัอินัดบัแรก คอื โรงเรยีนมกีารพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิ�นเพิ�มเตมิน้อย เช่น 
การจดัทําเอกสารประกอบการเรยีน แผนการสอน.สื�อประกอบการสอนและการสรา้งหลกัสูตร
ทอ้งถิ�น การดําเนินงานตามแผน โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัเทศบาล และเมอืง
พทัยา เขตการศึกษา ๑๒ มกีารปฏบิตัิอยู่ในระดบัปานกลาง.ข้อที�มกีารปฏบิตัิอันดบัแรก         
คอื โรงเรยีน สนับสนุนให้ครูไปร่วมประชุมอบรมสมัมนาและลาศกึษาต่อเพื�อพฒันาความรู ้         
และการปฏิบัติงานปญัหาการดําเนินงานตามแผน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา        
สงักดัเทศบาล และเมอืงพทัยา เขตการศึกษา ๑๒ มปีญัหาการปฏบิตัิอยู่ในระดบัปานกลาง      
ข้อที�มีปญัหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนจดัให้มีการศึกษาและฝึกงานนอกสถานที�       
การประเมินผลการดําเนินงาน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา.สังกัดเทศบาล             
และเมอืงพทัยา เขตการศกึษา ๑๒ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ที�มกีารปฏบิตัอินัดบั
แรก คอื โรงเรยีนนํา ขอ้มลูจากขอ้สรุปเสนอแนะจากแผนงานโครงการกจิกรรมมาใช้ประกอบ 
ในการวางแผนจดัการศกึษาของโรงเรยีน ปญัหาการประเมนิผลการดําเนินงาน โรงเรยีนขยาย
โอกาสทางการศกึษา สงักดัเทศบาล และเมอืงพทัยา เขตการศกึษา ๑๒ มปีญัหาการปฏบิตัอิยู่
ในระดบัปานกลาง.ขอ้ที�มปีญัหาการปฏบิตัิอนัดบัแรก คอื โรงเรยีนไม่ได้ติดตามผลนักเรยีน     
ที�จบหลกัสูตรอย่างต่อเนื�องและเป็นปจัจุบนั ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูปฏิบตัิการสอน 
โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัเทศบาล และเมอืงพทัยา เขตการศกึษา ๑๒ มทีศันะ
ต่อการบรหิารและปญัหาการบรหิารหลกัสตูรแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ๐.๐๕๙๗   

ฐิติร ัตน์ มีมาก ได้ศึกษาการจัดการที�มีประสิทธิผลของสหกรณ์การเกษตร        
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย พบว่า สภาพการจดัการของสหกรณ์ มีประสิทธิผล       
อยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง ตัวแปรที�ใช้วดัสภาพการจดัการ ได้แก่ขนาดของสหกรณ์   
ความสามคัค ีโดยปจัจยัที�บ่งชี-ประสทิธผิลระดบัองคก์าร พบว่า ปจัจยัที�บ่งชี-ประสทิธผิล ได้แก่    
การวางแผน การจัดองค์การ การนํา การควบคุมเงินทุนเครื�องมือและอุปกรณ์ บุคลากร          

                                         
๙๗ขนิษฐศ์ร ีลี-อารยี์, “การบรหิารและปญัหาการบรหิารหลกัสตูรในโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สงักดัเทศบาล และเมืองพทัยา เขตการศึกษา ๑๒”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต,      
สาขาการบรหิารการศกึษาบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาบรูพา, ๒๕๓๙), หน้า (๑). 



๖๖ 
 

ที�ดําเนินงาน ขนาดของสหกรณ์ ความสามคัค ีซึ�งมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
ส่วนการมสี่วนร่วมของสมาชิกและคณะกรรมการต่อสหกรณ์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อประสิทธผิล  
ขององคก์ารอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติิ๙๘ 

นิรนัดร ์เมืองพระ ไดเ้ขยีนแนวคดิเรื�อง “การจดัการทํางบประมาณโดยหลกัธรรม
มาภบิาล” ได้กล่าวว่าธนาคารโลกไดค้ําว่า Governance หมายถงึ.การกําหนดกลไกอํานาจ   
ของภาครฐัในการบรหิารจดัการทรพัยากรทั -งดา้นเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศเพื�อใหเ้กดิการ
พฒันา สําหรบัคําว่า Good Governance ธนาคารโลกใหค้วามหมายว่า เป็นการดําเนินงาน  
การกําหนดนโยบายที�มีประโยชน์เจ้าหน้าที�ของรฐัมีจริยธรรมปฏิบัติหน้าที�เพื�อประโยชน์           
แห่งสาธารณชนประกอบไปด้วยหลกันิตธิรรมมกีระบวนการปฏบิตังิานที�โปร่งใส ประชาชนใน 
สงัคมมสี่วนร่วมในกจิการสาธารณอย่างเตม็ที� และในทางกลบักนั Poor หรอื Bad Governance 
คือ.การที�ฝ่ายบริหารกําหนดนโยบาย.โดยการขาดการวางแผนไม่คํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน เจา้หน้าที�ของรฐัขาดความรบัผดิชอบ ไม่มกีารปฏบิตัติามหลกันิตธิรรม.ใช้อํานาจ
ในทางที�มชิอบ ประชาชนไม่มสี่วนร่วมในกิจการสาธารณะและมกีารฉ้อราษฎร์บงัหลวงอยู่
ทั �วไป๙๙  

 สนั �น มีสตัยธ์รรม ได้เขยีนเรื�อง.ทฤษฎเีกี�ยวกบัการบรหิาร ทฤษฎ ีหมายถงึ 
แนวความคดิหรอืความเชื�อที�เกดิขึ-นอย่างมหีลกัเกณฑ ์ มกีารทดสอบหรอืสงัเกตจนเป็นที�แน่ใจ 
ทฤษฎ ีเป็นเซทของมโนทศัน์ที�เชื�อมโยงกนัและกนัเป็นขอ้สรุปอย่างกวา้งที�พรรณนาและอธบิาย 
พฤตกิรรมการบรหิารองค์การทางการศกึษาอย่างเป็นระบบเมื�อทฤษฎไีด้รบัการพสิูจน์บ่อย.ๆ  
ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์.ทฤษฎีเป็นแนวความคิดที�มีเหตุผลและสามารถนําไปประยุกต ์       
และปฏบิตัไิด ้ทฤษฎมีบีทบาทใหค้าํอธบิายเกี�ยวกบัปรากฏการณ์ทั �วไป และชี-แนะการวจิยั๑๐๐   

ธงชยั สนัติวงษ์ ไดเ้ขยีนเรื�อง การวางแผน ทฤษฎกีารบรหิาร ตามความหมาย
ของ Einstein คอื ความพยายามที�จะเขา้ใจความจรงิ ซึ�งสรปุลกัษณะที�สาํคญัของทฤษฎ ีดงันี-  

ทฤษฎเีป็นแนวความคดิของบุคคลใดบุคคลหนึ�ง (Conceptual) 
ทฤษฎไีมม่ผีดิไมม่ถีูก (No Right, No Wrong) 

                                         
๙๘ฐิติ รัต น์  มีม า ก ,  “ก า รจัด กา รที� มีป ร ะ สิท ธิผลของสหกร ณ์ การ เ กษตร ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือของไทย”, ดษุฎีนิพนธบ์ริหารธรุกิจ,  (มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๘), หน้า (๑).  
๙๙นิ รัน ด ร์  เ มื อ ง พ ร ะ , ก า ร จัด ก า ร ทํ า ง บ ป ร ะ ม า ณ โ ด ย ห ลัก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ,                      

(สถาบนัพระปกเกลา้), หน้า ๕.   
๑๐๐สนั �น มสีตัย์ธรรม, ปัญหาการปฏิบติังานของหน่วยศึกษานิเทศก์, สํานักงานการ

ประถมศกึษาอาํเภอในเขตการศกึษา ๑๑, (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมหาสารคาม, ๒๕๓๗), หน้า ๙๑.  



๖๗ 
 

ทฤษฎอีธบิายสิ�งนี-ว่าเป็นอะไร (What In) ไม่ใช่บอกว่าจะเป็น (Ought To Be) 
ทฤษฎกีารบรหิาร หมายถงึ การพยายามสรุปความและจดัระเบยีบเรื�องราวต่าง ๆ ที�เป็นทั -ง 
แนวความคดิและหลกัการต่างๆ อยา่งเป็นระเบยีบนั �นเอง๑๐๑ 

พิภพ การญจนะ ไดเ้ขยีนแนวคดิเรื�อง คู่มอืการบรหิารและการจดัการวดัฉบบัย่อ 
การบรหิารและการจดัการวดั ครั -งพุทธกาลพระพุทธเจา้กบัพระสงฆส์าวกไม่ไดเ้ป็นผู้สรา้งวดั 
การ บรหิารและจดัการวดัเป็นหน้าที�ของคนสรา้งวดัใหพ้ระพุทธองคแ์ละสาวกไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ
วดัและไม่อยู่ตดิวดั เพราะจารกึสั �งสอนตามเทคนิคต่าง ๆ ปจัจุบนัการบรหิารและการจดัการวดั
เป็นอํานาจ หน้าที�ของเจา้อาวาส ซึ�งตามพระราชบญัญตัคิณะสงฆ ์พ.ศ. ๒๕๐๕ ไดบ้ญัญตัไิวว้่า 
“วัดมีเจ้า.อาวาสเป็นผู้แทนของวัดในกิจกรรมทั �วไป.“เจ้าอาวาสต้องมีทั -งศาสตร์และศิลป์        
ในการบริหารและการจัดการวัด.ในการบริหารและการจัดการวัดจะต้องประกอบด้วย           
การวางแผน.การจัดองค์การ.การบริหารงานบุคคล.การอํานวยการ.การประสานงาน           
การประเมนิผลงานและงบประมาณ๑๐๒ 

รจิุร ์ ภู่สาร และจนัทรานี.สวงนาม.ไดเ้ขยีนเรื�อง.การบรหิารการจดัการเกี�ยวกบั 
การบรหิาร (Administration) เป็นการจดัการ (Management) อย่างมรีะบบแบบแผนเกี�ยวกบั 
การใชท้รพัยากรให้เกดิประโยชน์สูงสุด และทําใหง้านดําเนินไปอย่างราบรื�นบรรลุวตัถุประสงค ์    
ที�กําหนดไว้๑๐๓

  

รหัส  แสงผ่อง  ได้วิจ ัยเรื�อง กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ�นตาม          
หลกัธรรมาภบิาลของกรรมการบรหิาร และสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนตําบลในจงัหวดั
จนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า 

๑) กรรมการบรหิารและสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนตําบลในจงัหวดัจนัทบุร ี
และมีกระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ�นตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ ในระดับมาก              
โดยมกีระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ�นตามหลกัคุณธรรม มีค่าเฉลี�ยสูงสุด รองลงมา      
คอื กระบวนการบรหิารการพฒันาท้องถิ�นตามหลกัความคุ้มค่า สําหรบัค่าเฉลี�ยที�มคี่าตํ�าสุด   
คอื กระบวนการบรหิารการพฒันาทอ้งถิ�นตามหลกัความรบัผดิชอบ 

                                         
๑๐๑ธงชยั สนัตวิงษ์, การวางแผน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๖), หน้า ๑๐.     
๑๐๒พภิพ การญจนะ, คู่มือการบริหารและการจดัการวดัฉบบัย่อ, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพมิพก์ารศาสนา, ๒๕๔๒), หน้า ๓.     
๑๐๓รุจริ์ ภู่สาระ และจนัทรานี สวงนาม, การบริหารการจดัการ , (กรุงเทพมหานคร :        

บุ๊คพอยท,์ ๒๕๔๕), หน้า ๑-๒.       



๖๘ 
 

๒) กรรมการบรหิารและสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนตําบลในจงัหวดัจนัทบุร ี   
ที�ม ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ แตกต่างกนัมกีระบวนการ
บรหิารการพฒันาทอ้งถิ�นตามหลกัธรรมาภบิาลแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

๓) กรรมการบรหิาร และสมาชกิสภาองค์สภาองคก์ารบรหิารส่วนตําบลในจงัหวดั
จนัทบุร ี ที�มตีําแหน่งของกรรมการบรหิารและสมาชกิสภา จํานวนครั -งที�เข้ามาดํารงตําแหน่ง   
ในองค์การบริหารส่วนตําบล และระดับชั -นขององค์การบริหารส่วนตําบลแตกต่างกัน              
มกีระบวนการบรหิารการพฒันาท้องถิ�นตามหลกัธรรมาภบิาลแตกต่างกนั อย่างไม่มนีัยสําคญั
ทางสถติิ๑๐๔    

สยุมพร ปุญญาคม ได้วิจ ัยเรื�อง “การบริหารจัดการที�ดี (Good.Governance)      
กับหลักพุทธศาสนา” ได้กล่าวว่า บทพิสูจน์ที�สําคัญของการสร้างระบบการปกครองที�ด ี            
ไม่อาจอาศยัคุณสมบตัเิป็นคนดอีย่างเดยีวมาเป็นผู้นําบรหิารบ้านเมอืงได้อีกต่อไป หากคนด ี 
ไม่ยดึหลกัการปกครองโดยธรรมอย่างเต็มเปี�ยมด้วยศรทัธามั �นคง การปกครองที�ดไีม่ได้อยู่ที�
กลไกการปกครองระบบการปกครองหรือวิธีการปกครอง หากแต่เน้นที�ว ัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที�จะบรรลุนั -น คอื ความเป็นธรรมในแผ่นดนิ การมจีติสํานึกของผู้นําผู้มอีํานาจทาง
คุณธรรม รูปแบบหรือกลไกปกครองจะเป็นอย่างไรก็ได้ แต่กลไกนั -นจะต้องใช้อํานาจ          
โดยมธีรรมะเป็นสรณะ ซึ�งแตกต่างกับตะวนัตกที�เป็นระบบการปกครองที�ดี โดยเป็นระบบ
ประชาธปิไตยดว้ยวธิกีารเน้นสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคลเป็นหลกั๑๐๕  

ชยัวฒัน์ อตัพฒัน์ ไดว้จิยัเรื�อง “หลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิารสถานศกึษาสงักดั
กรุงเทพมหานคร” การวจิยัครั -งนี-มวีตัถุประสงค์ เพื�อ.(๑).ศกึษาระดบัการบรหิารงานตามหลกั
ธรรมาภบิาลของผู้บรหิารสถานศกึษาและครูผู้สอนในสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตตลิ�งชนั
กรุงเทพมหานคร (๒) เปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา      
และครผููส้อนในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตตลิ�งชนั กรงุเทพมหานคร (๓) นําเสนอหลกัการ
และแนวการบรหิารสถานศกึษาที�เหมาะสม และสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภบิาลของผู้บรหิาร
สถานศกึษาและครูผู้สอนในสงักดัสํานักงานเขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเขตตลิ�ง
ชนั ซึ�งกลุ่มประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั -งนี- คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครผููส้อนในสถานศกึษา

                                         
๑๐๔รหัส แสงผ่อง, “กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ�นตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร  
มหาบณัฑิต,  (บณัฑติวทิยาลยั : สถาบนัราชภฎัราํไพพรรณี), ๒๕๔๗. หน้า (๑).  

๑๐๕สยุมพร ปุญยาคม, “การบรหิารจดัการที�ด ี(Good Govermance) กบัหลกัพระพุทธศาสน”, 
สารนิพนธ์รฐัประศาสนาศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๑),   
หน้า ๑๖๒.    



๖๙ 
 

สงักดังานสํานักงาน เขตตลิ�งชนั สํานักการศกึษา จํานวน ๓๒๙ คน เครื�องมอืที�ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน ซึ�งแบ่งเป็น ๓ ตอน คือ ตอนที� ๑ เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที� ๒ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า ๕ ระดบั มคีวามเชื�อมั �น.
๙๖๕ และตอนที� ๓ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี�ยวกบัความคดิเห็นในการบรหิารงานตาม
หลกัธรรมภบิาล สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางสงัคมศาสตร ์โดยการ
หาค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และใชส้ถติทิดสอบสมมตฐิานโดยใช้
ค่าท ี(t - test) ผลการวจิยัพบว่า 

๑. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดํารงตําแหน่งเป็นครูผู้สอนและเป็นเพศหญิง         
มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอายุ ๕๐ ปีขึ-นไป และมีระยะเวลาในการดํารงตําแหน่ง           
๒๐ ปีขึ-นไป 

๒. การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงาน
เขตตลิ�งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที�สุด            
ส่วนครูผู้สอนในสถานศึกษา สงักดัสํานักงานเขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูผู้สอน     
มกีารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

๓. การเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา          
และครูผู้สอนในสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตตลิ�งชนั กรุงเทพมหานคร พบว่า มกีารใช้หลกั       
ธรรมาภบิาลแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 

๔. การนําหลกัการและแนวการบรหิารสถานศกึษาที�เหมาะสม และสอดคล้องกบั
หลกัธรรมาภบิาล พบว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา และครูผู้สอนนําหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการ
บรหิารงานทั -ง ๖ งานของสถานศกึษาเป็นอยา่งด ีมคีวามเหมาะสมในระดบัมากและมากที�สุด๑๐๖  

กัลยา เนติประวัติ  ได้วิจ ัยเรื�อง การจัดการองค์การทางสังคมแบบใหม ่         
ตามหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมอืงและสงัคมที�ด ีและศึกษาถึงปจัจยัที�มผีลต่อการยอมรบั
รูปแบบการจดัองค์การทางสงัคมแบบใหม่ตามหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมที�ด ี         
ของข้าราชการในสงักัดสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยั พบว่า ข้าราชการ     
ในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขที�ปฏบิตังิานในส่วนกลางมรีะดบัการยอมรบัรปูแบบ
การจดัองค์การทางสังคมแบบใหม่ตามหลักการบรหิารบ้านเมือง และสงัคมที�ดีในระดับสูง 
สาํหรบัปจัจยัทางดา้น อาย ุตําแหน่ง ระดบัการศกึษาระยะเวลาการปฏบิตังิาน และความรูค้วาม
เข้าใจในหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมมี�ดีนั -น มคีวามสมัพนัธ์กับการยอมรบั

                                         
๑๐๖ชัย วัฒ น์  อัต พัฒ น์ ,  ห ลัก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล กับ ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า สัง กัด

กรงุเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร : บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๓๖.   



๗๐ 
 

รูปแบบการจดัองค์การทางสังคมแบบใหม่ ในขณะที�เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรบั
รปูแบบการจดัองคก์ารทางสงัคมแบบใหม่๑๐๗   

ศิรินารถ นันทวฒันภิรมย ์ไดว้จิยัเรื�อง การบรหิารสถานศกึษาขั -นพื-นฐานตามหลกั
ธรรมาภิบาลอําเภอเมอืงลําพูน พบว่า การบรหิารงานด้านวิชาการ ด้านการบรหิารงานบุคคล                  
และดา้นการบรหิารทั �วไป ในภาพรวมมกีารบรหิารงานที�ผ่านระดบัคุณภาพ การมคีวามตระหนักถงึ
ความสําคัญจนถึงระดับคุณภาพการมีความพยายาม ส่วนการบริหารงานด้านงบประมาณ                      
มีการบริหารที�ผ่านระดับคุณภาพ การบรรลุผลตามเกณฑ์ เมื�อพิจารณาการบริหารงาน             
ในแต่ละด้าน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานที�ผ่านระดับคุณภาพ การมีความ
ตระหนกัถงึความสําคญัและระดบัการมคีวามพยายาม จนถงึระดบัคุณภาพการบรรลุผลตามเกณฑ ์        
ในดา้นวชิาการ ได้แก่ การวดัผลและประเมนิผลการเรยีนการสอนตามสภาพจรงิจากกระบวนการ
ปฏบิตัิและผลงานที�เกิดขึ-นด้านงบประมาณ ได้แก่ การมอบหมายให้ผู้มคีวามรบัผดิชอบในการ
จดัเกบ็ควบคุมและเบกิจ่ายพสัดุ และแต่งตั -งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปีอย่างสมํ�าเสมอ
ทุกปี ดา้นการบรหิารงานบุคคล ไดแ้ก่ การมอบหมายอํานาจหน้าที�ความรบัผดิชอบใหแ้ก่บุคลากร
ในแต่ละตําแหน่งตามความสามารถและความเหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร และด้านการ
บรหิารงานทั �วไป ได้แก่ การจดัทําสํามะโนและระบบขอ้มูลสารสนเทศจากการทําสํามะโนทะเบยีน
ผู้เรยีน เพื�อให้สามารถนําข้อมูลมาใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สําหรบัปญัหาในการบรหิารงาน 
พบว่า ด้านวิชาการมีปญัหาเกี�ยวกับหลกัสูตร เนื�องจากขาดความรู้ความเข้าใจในการจดัทํา
หลกัสตูรอยา่งชดัเจนไมส่อดคลอ้งกบัความต้องการของผูเ้รยีนชุมชน และทอ้งถิ�นดา้นงบประมาณ
ขาดความรู้ความเข้าใจในการบรหิารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ด้านบรหิารงานบุคคล 
สถานศกึษาประสบปญัหาขาดแคลนบุคลากรที�มคีวามรูค้วามสามารถ ในการรบัผดิชอบงานที�
นอกเหนือจากงานในด้านการเรยีนการสอน และด้านการบรหิารทั �วไปสถานศกึษาขาดแคลน
บุคลากรที�มคีวามรูค้วามสามารถดา้นธุรการและเทคโนโลย ีส่วนขอ้เสนอแนะในการบรหิารงาน 
คือ ด้านวิชาการควรมีการจัดอบรมในการทําหลักสูตร และควรมีการทําหลักสูตรในรูป
คณะกรรมการด้านงบประมาณ ควรมีการจดัอบรมการบรหิารงานงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน ด้านการบริหารบุคคลควรมีการประสานงานกับเขตพื-นที�การศึกษาในการจัดหา
อัตรากําลังที�มอียู่อย่างคุ้มค่าและด้านการบรหิารทั �วไป ควรมกีารประสานงานกับเขตพื-นที�
การศึกษา ในการจดัหาบุคลากรที�มคีวามเชี�ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้แก่ผู้รบัผดิชอบ    

                                         
๑๐๗กลัยา เนติประวตัิ “การยอมรบัรูปแบบการจดัองค์การทางสงัคมแบบใหม่ ตามหลกัการ

บริหารการบ้านเมืองและสงัคมที�ดี ในองค์การภาครฐั ศึกษากรณีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 
๒๕๔๔), หน้า ๔๗.      



๗๑ 
 

และที�สําคญัผู้บรหิารควรนําหลกัธรรมาภบิาลมาเป็นแนวทางในการบรหิารงาน ในสถานศึกษา
รว่มกบัหลกัการบรหิารอื�นดว้ย๑๐๘    

นันทนา จิตมุสิก ไดว้จิยัเรื�อง “การบรหิารงานบุคคลของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดั
สํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัระนอง” ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการปฏบิตังิานบรหิารงาน
บุคคลของผู้บรหิารโรงเรยีน สงักัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดัระนอง โดยภาพรวม     
อยู่ในระดบัมาก ส่วนรายด้านอยู่ในระดบัมาก และระดบัปานกลาง และความคดิเหน็ระดบัการ
ปฏบิตังิานบุคคลของผูโ้รงเรยีนสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัระนอง จาํแนกตามตําแหน่ง
หน้าที� ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ ๐.๐๕ โดยความคิดเห็น      
ของผู้บริหารและครูผู้สอนที�เป็นเพศชายและเพศหญิง จําแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิาน ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ โดยมคีวามคดิเหน็
ของผูบ้รหิารกบัครผููส้อน๑๐๙   

มทันา เหลืองนาคทองดี ไดว้จิยัเรื�อง การบรหิารองคก์รตามหลกัธรรมาภบิาล
ของนกัธุรกจิไทย โดยมกีลุ่มตวัอยา่งคอื.ผูบ้รหิารจากบรษิทัที�จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ผล
การศกึษาพบว่า อายุ ระดบัการศกึษา และตาแหน่งงานบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความรูค้วาม
เขา้ใจเรื�องธรรมาภบิาลอย่างนัยสําคญัทางสถติ.ิโดยผูบ้รหิารที�มอีายุมากกว่า ๔๐ ปี การศกึษา
ระดบัปรญิญาโทขึ-นไป.และเป็นผู้บรหิารระดบัสูงมคีวามรู้ความเข้าใจในเรื�อง.ธรรมาภิบาล
มากกว่าผู้บริหารที�มีอายุน้อย.การศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นผู้บริหารระดับกลาง
นอกจากนั -น พบว่า.ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารระดบักลางมกีารเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกบั
ธรรมาภิบาลจากสื�อต่าง ๆ.ค่อนข้างน้อยมากและยงัพบว่า ผู้บรหิารระดบัสูง และผู้บริหาร
ระดบักลางมทีศันะที�ดต่ีอการนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารองคก์ร๑๑๐ 

รัชนา.ศานติยานนท์.ได้วิจ ัยเรื�อง .รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที�ด ี         
ในมหาวทิยาลยั โดยได้ให้ขอ้สรุปในภาพรวมว่า.การบรกิารจดัการที�ดเีป็นแนวทางปฏบิตัิที�
ยอมรบัในหมู่ผูท้ ี�เกี�ยวขอ้งกบัอุดมศกึษาในปจัจุบนั จะเน้นความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
                                         

๑๐๘ศรินิารถ นนัทวฒันภริมย,์ การบรหิารสถานศกึษาขั -นพื-นฐาน ตามหลกัธรรมาภบิาล อาํเภอ
เมืองลําพูนการค้นคว้าแบบอิสระ, ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา        
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑-๑๗.      

๑๐๙นนัทนา จติมุสกิ, “การบรหิารบุคคลของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัสาํนักงานการประถมศกึษา
จังหวัดระนอง”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,  สาขาบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย :      
สถาบนัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี, ๒๕๔๖), หน้า ๖๙. 

๑๑๐มทันา เหลอืงนาคทองด,ี “ความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารองคก์รตามหลกัธรรมาภบิาล 
ของนักธุรกิจไทย”,.งานวิจยั, หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครฐัร่วมเอกชน รุ่นที�  ๑๔,        
(วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๔๕), หน้า ๕.   



๗๒ 
 

โดยส่งเสริมให้มคีวามรบัผิดชอบในการปฏิบัติและความโปร่งใสในขณะเดียวกันก็ยงัคงให้
ความสําคญัแก่การมสี่วนร่วม การกระจายอํานาจและความยุตธิรรม.นอกจากนี-ขอ้มลูที�ได้จาก
การศึกษาให้ข้อสรุปเกี�ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการมหาลัยในส่วนต่าง.ๆ.ที�สะท้อน
องคป์ระกอบของการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัที�ดี๑๑๑ 

วชัระพงษ์ ตลอดพงธ์ ได้วจิยัเรื�อง “การบรหิารสถานศกึษาขั -นพื-นฐานตามหลกั
ธรรมาภบิาลสาํนกังานเขตพื-นที�การศกึษาจงัหวดัเชยีงใหม”่ ผลการศกึษาพบว่า 

๑.ในภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาขั -นพื-นฐาน มีระดับการปฏิบัติการบริหาร
สถานศกึษาขั -นพื-นฐานตามหลกัธรรมาภบิาล อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น 

๒.เมื�อปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาขั -นพื-นฐานตามหลักธรรมาภิบาล      
ของผู้บริหารสถานศึกษาที�มีระดับการศึกษาและวิชาเอกที�สําเร็จการศึกษาต่างกัน พบว่า        
มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕  และ 

๓.ผูบ้รหิารสถานศกึษาขั -นพื-นฐานประสบปญัหาการขาดแคลนครกูบัปญัหาในการ
จดัทําหลกัสูตรสถานศกึษา และมคีวามต้องการให้มกีารจดัทําหลกัสูตรสถานศกึษาในลกัษณะ  
ที�เป็นเครขื่ายโดยมผีู้เชี�ยวชาญเป็นผู้จดัทํา รวมทั -งมกีารบรรจุครูให้ครบตามเกณฑ์และมกีาร
พฒันาครอูยา่งต่อเนื�อง๑๑๒ 

สุภทัรมาศ จริยเวชช์วฒันา ได้วจิยัเรื�อง.การบรหิารจดัการเทศบาลตามหลกั   
ธรรมาภบิาล พบว่า เทศบาลตาบลบ้านฉางมคีวามเสมอภาค และกระจายพฒันาอย่างทั �วถงึ   
ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัแิละไดจ้ดัตั -งคณะกรรมการชุมชนร่วมกนัจดัทําแผนพฒันา และในเรื�องของ
การจดัซื-อจดัจา้ง กระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่ มคีวามเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่า มปีญัหาใน
เรื�องของคณะกรรมการชุมชนที�ไดร้บัการแต่งตั -งเขา้มานั -น บางคนไมเ่หน็แก่ประโยชน์ของชุมชน   
แต่เขา้มาเพื�อหาผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง๑๑๓ 

พฤกษา พุทธรกัษ์ ได้กล่าวไว้ในวิทยานิพนธ์เรื�อง การบรหิารจดัการสหกรณ์
การเกษตรตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ : กรณีศกึษาสหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดันครนายก ว่า

                                         
๑๑๑รัชนา ศานติยานนท์,.รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที� ดีในมหาวิทยาลัย , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, ๒๕๔๔), หน้า ๖. 
๑๑๒วชัระพงษ์ ตลอดพงษ์, “การบรหิารสถานศกึษาขั -นพื-นฐานตามหลกัธรรมาภบิาลสาํนักงาน

เ ข ต พื- น ที� ก า ร ศึ ก ษ า เ ชี ย ง ใ ห ม่ ”, วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป ริ ญ ญ า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต , 
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๔๘), หน้า ๙๖-๑๐๒.    

๑๑๓สภุทัรมาศ จรยิเวชชว์ฒันา, “การบรหิารจดัการเทศบาลตามหลกัธรรมาภบิาล : กรณีศกึษา
เทศบาลตาบลบ้านฉาง”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับรูพา, ๒๕๔๗), หน้า ก.  



๗๓ 
 

สหกรณ์มสีงัคหวตัถุดา้นทานและสมานตัตตาในระดบัมาก ส่วนดา้นปิยวาจาและดา้นอตัถจรยิามี
น้อยกว่า เมื�อรวมกับสมาชิกไม่เข้าใจการทํางานของสหกรณ์ ขาดการติดต่อประสานที�ด ี     
และไมท่ราบขา่วสารขอ้มลู จงึควรประชุมกนัเพื�อใหส้มาชกิเขา้ถงึขอ้มลูมากขึ-น๑๑๔ 

เกียรติศกัดิ%  ศรีสมพงษ์ ไดศ้กึษาวจิยัเรื�อง “การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาขั -นพื-นฐาน สงักดัสํานักงานเขตพื-นที�การศกึษาสุพรรณบุร”ี ผลการศกึษา
พบว่า สภาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของผู้บรหิารสถานศึกษาขั -นพื-นฐาน ตามความ
คดิเหน็ของครสูงักดัสํานักงานเขตพื-นที�การศกึษาสุพรรณบุร ีโดยภาพรวมมรีะดบัการปฏบิตัอิยู่
ในระดบัมาก การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครทูี�มต่ีอสภาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั -นพื-นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื-นที�การศึกษาสุพรรณบุร ี              
ที�มปีระสบการณ์ในการบรหิารของผูบ้รหิารแตกต่างกนั พบว่า ในภาพรวมผูบ้รหิารสถานศกึษา
ขั -นพื-นฐาน ที�มปีระสบการณ์ในการบรหิาร ตั -งแต่ ๑-๑๐ ปี และผูบ้รหิารสถานศกึษาขั -นพื-นฐานที�
มปีระสบการณ์ตั -งแต่ ๑๑ ปีขึ-นไป มสีภาพการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลไม่แตกต่างกนั   
ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�กําหนดไว ้แต่มดีา้นที�แตกต่างกนั ๑ ดา้น คอื ดา้นหลกัคุณธรรม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .๐๕ การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครูที�มต่ีอ
สภาพการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั -นพื-นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื-นที�การศึกษา
สุพรรณบุร ีที�จดัการศกึษาในระดบัช่วงชั -นแตกต่างกนั พบว่า ในภาพรวมผูบ้รหิารสถานศกึษา
ขั -นพื-นฐาน ที�จดัการศึกษาในระดบัช่วงชั -นที� ๑-๒ และผู้บรหิารสถานศึกษาขั -นพื-นฐานที�จดั
การศกึษาในระดบัช่วงชั -นที� ๓-๔ มสีภาพการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลแตกต่างกนัอย่าง
มีนั ยสํ าคัญทางสถิติที� ร ะดับ  . ๐๕  ซึ� ง สอดคล้อ งกับสมมติฐ านที� กํ าหนดไว้ปญัหา                 
และแนวทางแก้ไขทางการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของผู้บรหิารสถานศึกษาขั -นพื-นฐาน 
ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพื-นที�การศึกษาสุพรรณบุรี ที�ได้จากคําถาม
ปลายเปิด พบว่า ด้านที�มจีํานวนความถี�ของปญัหา ๓ ลําดบัแรก คอื ด้านความโปร่งใส ด้าน
หลกันิตธิรรม และดา้นหลกัการมสี่วนร่วม โดยครไูด้เสนอแนวทางแก้ไขด้านหลกัความโปร่งใส
มากที�สุด รองลงมาคอืดา้นนิตธิรรม ซึ�งปญัหาและแนวทางแก้ไขการบรหิารตามหลกัธรรมภบิาล        
ของผู้บรหิาร มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนักบัค่าเฉลี�ยที�ได้จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ของแบบสอบถามแบบประมาณค่า๑๑๕   
                                         

๑๑๔พฤกษา พุทธรักษ์, “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : 
กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,          
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐) , หน้า (๑). 

๑๑๕เกียรติศักดิ \ ศรีสมพงษ์, “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา       
ขั -นพื-นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื-นที�การศกึษาสพุรรณบุร”ี วิทยานิพนธ์การบริหารการศึกษามหาบณัฑิต, 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุร,ี ๒๕๔๘), หน้า ๗๘.  



๗๔ 
 

แมกนูสัน (Magnuson) อ้างถึงในภาวินี ชินคํา ได้วิจ ัยเรื�อง การบริหาร
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที�ประสบความสําเร็จในการบริหารโรงเรียน พบว่า           
ควรมคีุณลกัษณะทางด้านส่วนตัว คอื ควรมคีวามยุติธรรม มคีวามซื�อสตัย์ มอีารมณ์มั �นคง             
มคีวามรอบรู ้มคีวามเป็นกนัเอง มอีารมณ์ขนั เปิดเผย เขา้ใจง่าย มคีวามเยอืกเยน็และรูจ้กัเหน็
ใจผู้อื�น และคุณลักษณะด้านวิชาชีพ เช่น มีความสามรถติดต่อกับผู้อื�นได้ดี มีความรู ้           
ในการบริหารดี รู้จกัการมอบหมายงาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อื�นได้ดี มีความสามารถ               
ในการตดัสนิใจที�ด ีมคีวามสามารถต่อการรบัฟงัความคดิเหน็ของผู้อื�นได้ด ีมกีารวางแผนงาน
และการจดัหน่วยงานที�ดใีหค้วามสาํคญัต่อผูร้ว่มงาน รูจ้กัใชอ้ํานาจอยา่งเหมาะสม๑๑๖ 

สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการบริหารงาน จะมีแนวคิด
เกี�ยวกับการบริหารงานเป็นแนวคิดที�เกี�ยวกับการใช้ศาสตร์หรือศิลป์ในการบริหารงาน           
ที�ผู้บรหิารเจ้าหน้าที�จะใช้ในการตดัสินใจ เพื�อค้นหาแนวทางที�ดีที�สุดในการดําเนินกิจกรรม    
และนําพาหน่วยงานหรอืองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั -น    
การบรหิารจดัการมอีงค์ประกอบและหลกัการการดําเนินงานอยู่มากมาย ซึ�งเป็นหน้าที�สําคญั        
ที�ผู้บรหิารเจ้าหน้าที�จําเป็นต้องทราบ และนํามาใช้ประกอบในการตดัสนิใจในการดําเนินงาน    
ในหน่วยงานหรอืองคก์รของตน เพื�อใหเ้กดิความเหมาะสมและประโยชน์สงูสุด 

จากผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้องทําให้ทราบว่าการบริหารต่าง.ๆ.พบว่า.บทพิสูจน์ที�
สําคญั ของการสรา้งระบบการบรหิารที�ด ี ไม่อาจอาศยัคุณสมบตัเิป็นคนดอีย่างเดยีวมาเป็น
ผู้บริหารได้.หากคนดีไม่ยึดหลักการบริหาร โดยธรรมอย่างเต็มเปี� ยมด้วยศรัทธามั �นคง        
การบรหิารที�ดีไม่ได้อยู่ที�กลไกการบรหิารระบบการบรหิารหรอืวิธีการบรหิาร หากแต่เน้นที� 
วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายที�จะบรรลุนั -นคอืความเป็นธรรมในการบรหิาร การมจีติสํานึกของผูนํ้า
ผูม้อีํานาจทางคุณธรรม.รปูแบบหรอืกลไกการบรหิารจะเป็นอย่างไรก็ได้ แต่กลไกนั -นจะต้องใช้
ธรรมะเป็นสรณะ.ซึ�งแตกต่างกับตะวันตกที� เ ป็นระบบการปกครองที�ดีโดยเป็นระบบ 
ประชาธปิไตยดว้ยวธิกีารเน้นสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคลเป็นหลกั 

๒.๕.๒ งานวิจยัเกี�ยวกบัสถานสงเคราะห ์  
ผู้ วิจ ัยสามารถศึกษาค้นคว้าการบริห ารงานจากสภาพ  และ อุปสรรค                

ของการบรหิารงานในหน่วยงานต่าง ๆ โดยใชก้ารสํารวจความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที�ใน
แต่ละองค์กรหรือหน่วยงาน เพื� อ เ ป็นแนวทางในการบริหารงานในสถานสงเคราะห ์          

                                         
๑๑๖ภาวินี ชินคํา, รูปแบบการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั -นพื-นฐาน เขตพื-นที�การศกึษานครสวรรค์ เขต ๑, 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์, ๒๕๔๘),       
หน้า ๕๒.    



๗๕ 
 

รวมถงึการศกึษาแนวทางในการแก้ปญัหาอุปสรรค เพื�อใหอ้งคก์รหรอืหน่วยงานสามารถจดัการ
ได้อย่างมีระบบระเบียบตามขั -นตอนสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ดงันั -นจึงมผีู้ว ิจยัหลายท่าน
ต้องการศึกษาวจิยัเกี�ยวกบัการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์ทั -งด้านการบรหิารสวสัดกิาร    
และหลาย ๆ ดา้น ดงันี- 

นภาพร ชโยวรรณ ได้วิจยัเรื�อง สภาวะเศรษฐกิจและการจดัการรายได้ของ
ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์ พบว่า.ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักประสบปญัหาเกี�ยวกับการเงิน       
(ร้อยละ ๓๙).รองลงมาคือปญัหาเกี�ยวกับสุขภาพ (ร้อยละ ๓๔).และปญัหาสุขภาพจิต        
(รอ้ยละ ๑๓) และมเีพยีงรอ้ยละ ๑๑ เท่านั -น ที�ไมม่ปีญัหา ซึ�งทั -งเพศชายจะมปีญัหามากกว่าเพศ
หญงิ และผู้สูงอายุในชนบทมปีญัหาทางการเงนิมากกว่าผู้สูงอายุในเมอืง โดยผู้สูงอายุรอ้ยละ 
๔๘ มีรายได้ส่วนใหญ่จากบุตร ร้อยละ ๒๘.มาจากการทํางานของตนเอง ร้อยละ ๘              
มาจากเงนิออมและรอ้ยละ ๒ มาจากเงนิบาํนาญ๑๑๗   

นภาพร  ชโยวรรณ  และจอหน์  โนเดล ไดว้จิยัเรื�อง ถงึการจดัการรายไดใ้นรอบปี
ที�ผ่านมาของผู้สูงอายุและคู่สมรสในสถานสงเคราะห์ พบว่า ผู้สูงอายุมรีายได้เฉลี�ยระหว่าง 
๑๐,๐๐๐-๑๙,๙๙๙ บาทต่อปีและแหล่งรายไดส้ําคญัคอืจากบุตรรองลงมาคอืจากการทํางานของ
ตนเองและการไดร้บัการสงเคราะห์มสีดัส่วนที�ตํ�าที�สุด โดยผู้สูงอายุในเขตชนบทมแีหล่งรายได้
จากการทาํงานสงูกว่าผูส้งูอายใุนเขตเมอืง๑๑๘ 

สดใส.คุ้มทรพัย์อนันต์ ได้วิจ ัยเรื�อง การบริหารจัดการการพัฒนาผู้สูงอาย ุ      
ในอนาคตของสถานสงเคราะห์.จากกรณีกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิกพบว่า 
“ผลกระทบของการจดัการพฒันาในกลุ่มประเทศแถบนี-.มงีานวิจยัหลายชิ-นบ่งชี-ว่าหลาย ๆ 
ประเทศ มสีภาพที�โครงสรา้งของครอบครวัเปลี�ยนแปลงไปจากครอบครวัขยาย มาสู่ครอบครวั
เดี�ยวมากขึ-น.ส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องสูญเสยีสถานภาพที�เคยมอียู่ในครอบครวัในหลาย ๆ ด้าน 
เช่น การสญูเสยีสถานภาพในการเป็นหวัหน้าครอบครวั สูญเสยีอํานาจในการตดัสนิใจและความ
รบัผดิชอบดา้นการเงนิของครอบครวั โดยเฉพาะในชนบทครอบครวัส่วนใหญ่จะประกอบอาชพี
การเกษตร.เมื�อ นํา เอาเครื�อ งจักรกลมาใช้ในการผลิตทําให้ผู้สู งอายุถูกลดบทบาท               
และความสาํคญัจากการ ที�เคยช่วยเหลอืงานเลก็ ๆ น้อย ๆ ของครอบครวัลง อาจต้องกลายเป็น
แรงงานส่วนเกนิของครอบครวัในสงัคมเมอืง การนําเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นกระบวนการ

                                         
๑๑๗นภาพร ชโยวรรณ, กลุ่มผู้สูงอายุที�เปราะบางในประเทศไทย, วารสารประชากรศาสตร ์      

ปีที� ๒๑ ฉบบัที� ๑ มนีาคม ๒๕๔๘, หน้า ๑-๒๔.   

๑๑๘นภาพร ชโยวรรณ และจอหน์ โนเดล, การอยู่อาศยัและการเกื@อหนุนโดยครอบครวั
ของผู้สูงอายุไทย, ในจนัทรเ์พญ็ ชูประภาวรรณ, สถานสุขภาพคนไทย, สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข, 
๒๕๔๓, หน้า ๑๔๗.    



๗๖ 
 

จดัการและการผลติ.ทําใหเ้ป็นอุปสรรคหรอืเป็นเครื�องกดีกนัผู้สูงอายุในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน 
เนื� องจากผู้สูงอายุอาจก้าวไม่ทันการเปลี�ยนแปลงของนวัตกรรมสมัยใหม่ .นอกจากนี-              
ในบางประเทศยงัมแีรงงานเกนิความตอ้งการของตลาด.(Labour Surplus).จงึทําใหผู้สู้งอายุแทบ
จะไม่มโีอกาสไดร้บัการว่าจา้งในตลาดแรงงาน ยิ�งไปกว่านั -นการที�คนรุ่นหลงัได้รบัการศกึษาที�
สงูขึ-น ส่งผลใหค้วามรู ้และประสบการณ์ที�ถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ�งไปสู่คนอกีรุ่นหนึ�งเป็นสิ�งที�
ไดร้บัดแูคลนว่าลา้สมยั 

การเปลี�ยนแปลงหลาย ๆ ดา้น ดงักล่าว ทําใหผู้สู้งอายุในภาพรวมถูกกดีกนัออก
จากกระบวนการในการพฒันา.จากกรณีศึกษาในหลายประเทศได้แสดงให้เห็นว่าบรกิารทาง
สงัคมของรฐัที�จดัให้แก่ผู้สูงอายุ.(แทนที�จะให้ความสําคญัแก่บทบาทของครอบครวั และชุมชน  
ในการดูแลผู้สูงอายุ).ได้มีส่วนผลักดันให้ครอบครัวทอดทิ-งผู้สูงอายุให้เป็นภาระของรัฐฯ         
ในการดูแลทําให้ผู้สูงอายุกลายเป็นผู้ที�โดดเดี�ยวทางสังคมมากยิ�งขึ-น.ในขณะเดียวกันใน
สหรฐัอเมรกิา มรีายงานหลายชิ-นที�ระบุว่าผู้สูงอายุในความดูแลของสถานสงเคราะห์ของรฐั    
ถูกละเมดิสทิธจิากผูด้แูล ทั -งนี-อาจเนื�องมาจากหลายสาเหตุ เช่น ธรรมชาตขิองผูสู้งอายุที�หลงลมื 
ไมส่ามารถช่วยตวัเองได ้บางครั -งไมส่ามารถปฏบิตัติามกฎระเบยีบของสถานสงเคราะห ์สดัส่วน
ของผูด้แูลกบัจาํนวนของผูส้งูอายทุี�ไมเ่หมาะสม ทําใหผู้ดู้แลเกดิความเครยีดหรอือาจล่วงละเมดิ
สทิธิผู้สูงอายุโดยไม่ตั -งใจเป็นต้น.จงึเป็นสิ�งหนึ�งที�แสดงให้เห็นว่าสถานสงเคราะห์ไม่ใช่ที�ที�ด ี  
และปลอดภยัที�สุดสาํหรบัผูส้งูอายแุน่นอน 

ในเอเชยีแปซฟิิก ผูส้งูอายใุนภาพรวมยงัไดร้บัการยอมรบันับถอืว่า เป็นสญัลกัษณ์
ในเชงิคุณค่าด้านจติใจและเป็นผู้ถ่ายทอดขนบธรรมเนียม.วฒันธรรม ประเพณี อย่างไรก็ตาม
ประเทศในภูมภิาคนี-กําลงัเผชิญกับความท้าทายจากกระแสการพัฒนาแบบตะวันตกอย่าง
ต่อเนื�อง 

เพื�อทรงคุณค่าและความสําคญัของผู้สูงอายุในครอบครวัและสงัคม รูปแบบการ
จดัการสวสัดกิารสาํหรบัผูส้งูอายใุนภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก จงึยงัควรยดึมั �นกบัค่านิยมแบบเอเชยี 
นั �นคอืค่านิยมในดา้นความกตญัzูกตเวท ีการเคารพนับถอืบุพการหีรอืปู่ย่าตายาย โดยถอืเป็น
หน้าที�ของบุตรหลานครอบครวัที�จะต้องตอบแทนและให้การดูแลผู้สูงอายุ.รวมทั -งการส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ของผูส้งูอายใุหเ้ด่นชดัทั -งในเชงิสญัลกัษณ์ทางจติใจ.ผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์ชวีติ 
ตลอดจนส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุได้มสี่วนร่วมรบัผดิชอบกจิกรรมในครอบครวัชุมชน และสงัคมตาม
โอกาสอนัควร ซึ�งจะเป็นการยกยอ่งและใหค้วามสาํคญัแก่ผูส้งูอายอุกีดว้ย 

ทศิทางในการจดัการสวสัดกิารสําหรบัผู้สูงอายุในเอเชยีแปซฟิิก.จะต้องยงัคงให้
ความสําคญัแก่บทบาทของครอบครวัและชุมชน.เนื�องจากประเทศในภูมภิาคนี-ส่วนใหญ่เป็น
ประเทศกําลงัพฒันา.มขีอ้จาํกดัดา้นการเงนิในการจดัสวสัดกิารของประเทศ ส่งผลใหร้ปูแบบการ
จดัการสวัสดิการของประเทศส่วนใหญ่ในภูมิภาคนี-.ยงัห่างไกลจากความเป็นรฐัสวัสดิการ     



๗๗ 
 

การส่งเสรมิบทบาทของครอบครวั ชุมชนดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัค่านิยมดั -งเดมิที�ใหก้ารยกย่อง
นบัถอืผูส้งูอายหุากรฐัฯ ไดม้มีาตรการที�เด่นชดัในการจดัการการพฒันาผูส้งูอายตุ่อไป๑๑๙   

สุทธิชัย จิตะพนัธุ์กลุ และคณะ ได้วิจยัเรื�อง การจดัการถึงสภาพปญัหาด้าน
สุขภาพและภาวะทุพพลภาพ (ภาวะจาํกดัในการปฏบิตักิจิอนัเป็นปกตขิองบุคคลอนัเนื�องมาจาก
ความเจบ็ปว่ยหรอืความบกพรอ่ง หรอืความพกิารทางรา่งกาย) ภาวะพึ�งพาและภาวะสมองเสื�อม
ในผู้สูงอายุไทย พบว่า ปญัหาด้านสุขภาพที�ผู้สูงอายุไทยประสบอยู่คือกลุ่มโรคไม่ติดต่อ      
และอุบตัิเหตุ ซึ�งส่วนใหญ่เป็นโรคเรื-อรงั เช่น โรคความดนัโลหติสูง โรคเบาหวาน โรคหลอด
เลอืด ภาวะซมึเศรา้และการหกล้ม เป็นต้น นอกจากนี- สุทธชิยั จติะพนัธุ์กุลและคณะ ยงัพบว่า 
ปญัหาดา้นสุขภาพส่งผลใหผู้สู้งอายุทุก ๑ ใน ๔ คน ไม่สามารถเคลื�อนไหวหรอืทํากจิกรรมได้
ตามปกตแิละถอืว่ามปีญัหาทุพพลภาพ โดยมผีู้ที�ประสบปญัหาทุพพลภาพนานกว่า ๖ เดอืน   
ถงึรอ้ยละ ๑๙.และประชากรผู้สูงอายุร้อยละ ๔ ประสบปญัหาภาวะสมองเสื�อม ผู้สูงอายุไทย   
อยู่ในภาวะทุพพลภาพรุนแรงปานกลางหรอืรุนแรงมากมจีํานวนประมาณร้อยละ ๑.๗-๒.๑     
ซึ�งจะตอ้งมผีูด้แูลช่วยเหลอืและมกีารพึ�งพาผูอ้ื�นในกจิวตัรประจาํวนั เช่น การรบัประทานอาหาร 
การสวมใส่เสื-อผา้ เป็นตน้ 

ผลการศกึษาถงึสภาพการจดัการสุขภาพที�ผูสู้งอายุไดร้บั โดยการประเมนิจากการ
ได้รบับรกิารเกี�ยวกบัโรคที�พบได้บ่อยในผู้สูงอายุคอื โรคความดนัเลอืดสูง พบว่า โรคดงักล่าว   
มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาทางสงัคมและเศรษฐกจิและเป็นปญัหาสําคญัของผู้สูงอายุที�อาศยั
อยู่ในเขตเมืองและมีฐานะดีและพบว่า มีผู้สูงอายุเพียงร้อยละ ๕๐ ที�เข้าถึงบริการสุขภาพ         
โดยผูส้งูอายุที�อาศยัในเขตเทศบาลผูม้เีศรษฐฐีานะดหีรอืมกีารศกึษาสูงจะมโีอกาสเขา้ถงึบรกิาร
สุขภาพมากกว่าผูสู้งอายุที�อาศยัอยู่นอกเขตเทศบาล และมฐีานะยากจนหรอืการศกึษาดอ้ยกว่า
อย่างชดัเจน สอดคล้องกบังานวจิยัของเพญ็จนัทร ์ชูประภาวรรณที� พบว่า ผู้สูงอายุที�อยู่อาศยั 
ในกรุงเทพมหานครมีสุขภาพแข็งแรงมากกว่าผู้สูงอายุภาคอื�น ๆ ซึ�งอาจจะเกิดจากการที�
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครเข้าถึงการบรหิารจดัการได้มากกว่า และมฐีานะดีกว่าผู้สูงอาย ุ      
ในภาคอื�น ๆ ดว้ยกไ็ด้๑๒๐  

                                         
๑๑๙สดใส คุ้มทรัพย์อนันต์, การพัฒนาผู้สูงอายุในครอบครวัโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน, 

กรณีศกึษานักสงัคมสงเคราะหโ์รงพยาบาลศูนย ์ และโรงพยาบาลทั �วไป, วิทยานิพนธ์สงัคมสงเคราะหศ์า
สตรมหาบณัฑิต, คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร ์(มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๐), หน้า ๑๓๙.    

๑๒๐สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล และคนอื�น ๆ, ภาพลกัษณ์ของประชาการสูงอายุและระบบ
สวสัดิการและบริการในทศวรรษหน้า,.(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงณ์กรมหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๓), หน้า ๓๘.      



๗๘ 
 

จิราลกัษณ์ จงสถิตมั �น พรประภา สินธนุาวา และนภสั ศิริสมัพนัธ์ ไดว้จิยัเรื�อง 
การจดัการการประเมนิสถานสงเคราะหค์นชราของรฐั ศกึษาเฉพาะกรณสีถานสงเคราะห ์๓ แห่ง 
พบว่า ในดา้นการประเมนิผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะหค์นชรา พบว่า ผูสู้งอายุที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นหญงิมากกว่าชาย และมฐีานะทางเศรษฐกจิ และสงัคมอยู่ในระดบัล่างสาเหตุที�เขา้
มาอยูใ่นสถานสงเคราะหก์เ็พราะไมม่ผีูด้แูลอยูท่ี�บา้น ผูสู้งอายุส่วนใหญ่กม็ทีศันะว่าชวีติในสถาน
สงเคราะหป์จัจบุนัดขีึ-นกว่าแต่ก่อน ซึ�งผลของการศกึษายงัพบแนวโน้มที�ผูสู้งอายุจะมกีารศกึษา
และมฐีานะเศรษฐกจิสงัคมสูงขึ-น ทําใหส้ถานสงเคราะหต์้องเผชญิกบัปญัหาการเรยีกรอ้งสทิธิ
ของผู้สูงอายุเพิ�มขึ-นเรื�อย ๆ เมื�อนํามติหิญงิชายมาวเิคราะห ์ กพ็บว่าผู้สูงอายุชายมฐีานะทาง
เศรษฐกจิ และสงัคมดั -งเดมิดกีว่าผูห้ญงิสุขภาพรา่งกายแขง็แรงมากกว่าและมเีครอืญาตมิากกว่า
ผูห้ญงิอกีทั -งยงัเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่าผูห้ญงิดว้ย ในดา้นจติใจพบว่าผูสู้งอายุชายมสีุขภาพจติ
ดกีว่าผูส้งูอายหุญงิ แมส้ดัส่วนของผูห้ญงิที�มคีวามถนดัหรอืความชาํนาญจะสูงกว่าผูช้าย แต่เมื�อ
เปรียบเทียบกันแล้ว.ผู้ชายต้องการทําประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคมมากกว่าผู้หญิง          
และในประการสุดท้ายพบว่า.ผู้สูงอายุหญิงต้องการอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราตลอดไป
มากกว่าผูช้าย๑๒๑  

จิรวุฒิ ศิริรตัน์ ได้วจิยัเรื�อง.การจดัการสภาพแวดล้อมและที�อยู่อาศยัในสถาน
สงเคราะหส์ําหรบัผูสู้งอายุในทศันะของผูป้ฏบิตังิาน ไดท้ําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากร
ตวัอย่างที�เป็นผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานที�ใหบ้รกิารสวสัดกิารสงัคมดา้นผูสู้งอายุ และที�อยู่อาศยั 
คอื สาํนกังานส่งเสรมิ และพทิกัษ์ผูส้งูอาย ุสาํนกับรกิารสวสัดกิารสงัคม สถานสงเคราะหค์นชรา  
ศูนย์บรกิารทางสงัคมผู้สูงอายุ และการเคหะแห่งชาติ.พบว่า ผู้ปฏิบตัิงานมทีศันะต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มสําหรบัผู้สูงอายุอยู่ในระดบัมาก.โดยแบ่งการจดัสภาพแวดล้อมสําหรบัผู้สูงอายุ
ออกเป็นดา้น ๆ คอื การจดัสถานที�พกัผ่อนหย่อนใจใหก้บัผูสู้งอายุ การจดับรกิารภายในชุมชน
ของผู้สูงอายุ.การจดับรกิารสาธารณะที�จดัให้กบัผู้สูงอายุ.การจดัแต่งที�อยู่อาศยัของผู้สูงอาย ุ 
การจดัแต่งบรเิวณโดยรอบของที�อยู่อาศยัของผูสู้งอายุ ซึ�งการจดัสถานที�พกัผ่อนหย่อนใจใหก้บั
ผูสู้งอายุผู้ปฏบิตังิานมทีศันะที�เหน็ดว้ยสูงสุดต่อการจดัสถานที�พกัผ่อนหย่อนใจใหก้บัผู้สูงอาย ุ 
โดยเหน็ว่า สภาพแวดล้อมควรเป็นสถานที�ที�ผูสู้งอายุทั �วไปสามารถใช้ร่วมกนัไดแ้ละในชุมชน
ควรมกีารจดัสวนสาธารณะให้กบัผู้สูงอายุ โดยสถานที�พกัผ่อนควรจดัเป็นศูนย์อเนกประสงค ์ 
ควรให้ผู้อื�นสามารถเข้ามาใช้บรกิารร่วมได้ด้วย เพื�อให้ผู้สูงอายุได้ทํากิจกรรมกบัวยัอื�นด้วย  
และกจิกรรมที�จดัใหก้บัผูสู้งอายุควรเป็นความรูใ้นหลาย ๆ ดา้น เช่น ส่งเสรมิใหม้อีาชพีเสรมิ
รายได ้ เพื�อผูสู้งอายุจะไดม้คีวามรูท้ี�ทนัสมยัพรอ้มที�จะปรบัตวักบัสิ�งใหม่ ๆ และมทีศันะต่อการ

                                         
๑๒๑จริาลกัษณ จงสถติมั �น, พรประภา สนิธุนาวา และนภสั ศริสิมัพนัธ,์ การประเมินสถาน

สงเคราะหค์นชราของรฐั, ศกึษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหค์นชรารวม ๓ แห่ง, ๒๕๔๓, หน้า ๙๕.       



๗๙ 
 

จดัที�อยู่อาศยัสําหรบัผูสู้งอายุอยู่ในระดบัมาก ผูป้ฏบิตังิานไดใ้หค้วามเหน็ว่าการจดัที�อยู่อาศยั
ให้กับผู้สูงอายุควรจดัให้มคีวามปลอดภยัทางกายภาพเป็นอันดบัแรก.เพื�อป้องกันอุบตัิเหตุ      
ที�จะเกดิขึ-นกบัผูส้งูอายุ๑๒๒ 

นิภา ส. ตุมรสุนทร และนงลกัษณ์ เอมประดิษฐ์, ไดว้จิยัเรื�อง รปูลกัษณ์การ
จดัการบรกิารสงเคราะห์ผู้สูงอายุของสถานสงเคราะห์ภาครฐับาลและเอกชน ในอนาคตได้ทํา
การสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักสังคมสงเคราะห์หรือหัวหน้าหน่วยงานสงเคราะห์คนชรา            
ทั -งภาครฐับาล และเอกชนถึงการคาดการณ์รูปลกัษณ์การให้บรกิารแก่ผู้สูงอายุในอนาคตนั -น 
และไดแ้นวคดิสําคญั ๆ พบว่า ผูสู้งอายุควรอยู่ในความดูแลของครอบครวัมากกว่า โดยที�สถาน
สงเคราะหร์บัหน้าที�เป็นหน่วยเยี�ยมเยยีนให้คําปรกึษาหรอืการอบรมแก่สมาชกิในครอบครวัได้
ดูแลผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม จดัให้มีศูนย์บริการผู้สูงอายุ ซึ�งจดัในลกัษณะเช้าไปเย็นกลับ 
(DayCare) โดยครอบครวันําผูส้งูอายุไปฝากสถานดูแลผูสู้งอายุในภาคกลางวนั หรอืสถานที�พกั
อาศัยของผู้สูงอายุควรจัดในลักษณะเหมือนหอพักหรือแฟลต.ผู้สูงอายุอาจเสียค่าใช้จ่าย      
ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นการดแูลทั �ว ๆ ไปบา้ง๑๒๓   

นภาพร ชโยวรรณ และแซกซารี ซิมเมอร ์ได้วจิยัเรื�อง การจดัการทางสงัคม  
ของผู้สูงอายุกบัสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยศึกษาผู้สูงอายุที�มบุีตรที�เป็นผู้ใหญ่อยู่ร่วมบ้านด้วย     
และสอบถามบุตรที�ไม่ได้อยู่ร่วมบ้านกบัผูสู้งอายุ โดยวดัภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุดว้ยดชันี ๓ 
ตวั คอื๑๒๔ 

๑. จาํนวนปญัหาในการทํากจิวตัรต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การอาบนํ-า / เขา้สว้ม 
การกนิอาหาร การใส่เสื-อผา้ การเดนิไปมาภายในบา้น 

๒. ข้อจํากัดทางกาย ได้แก่ ความสามารถในการนั �งยอง ๆ การยกของหนัก
ประมาณ ๑๐ กโิลกรมั การเดนิระยะทาง ๑ กม. และการเดนิขึ-นบนัได ๒-๓ ขั -น 

                                         
๑๒๒นายจริวุฒ ิศริริตัน์, (Mr. Jirawut Sirirat), การจดัสภาพแวดล้อมและที�อยู่อาศยัสาํหรบั

ผูสู้งอายุ ในทศันะของผูป้ฏิบติังาน, กรุงเทพมหานคร, (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๖), หน้า ๑๕๒.   
๑๒๓นิภา ส. ตุมรสุนทร และนงลกัษณ์ เอมประดษิฐ์, รปูลกัษณ์การจดับริการสงเคราะห์

ผู้สูงอายุของสถานสงเคราะห์ภาครฐับาลและเอกชนในอนาคต, (กรุงเทพมหานคร : คณะสงัคม
สงเคราะหศ์าสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๘), หน้า ๖๔.     

๑๒๔นภาพร ชโยวรรณ และแซกซารี ซิมเมอร์, “สุขภาพกับการจดัการทางสงัคมของบิดา
มารดา สูงอายุในประเทศไทย : บุตรอยู่ที�ไหนและทําอะไรอยู่”} วารสารพฤฒาวิทยาและเวชศาสตร์
ผูสู้งอายุ, ๒๕๔๓),  หน้า ๒๔-๔๒.        



๘๐ 
 

๓. จํานวนโรคประจําตัว ซึ�งผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุที�มปีญัหาในการทํา
กจิวตัรสูง การอยู่ร่วมบ้านกบับุตรจะมโีอกาสสูง รวมทั -งบุตรจะทํางานบ้านใหสู้ง และบุตรที�อยู ่  
ที�อื�นจะมาเยี�ยมสงูขึ-น 

ม.ล.สิรีสมร สุขสวสัดิ% , ไดว้จิยัเรื�อง การจดัการเกี�ยวกบัผูสู้งอายุกบัการคาดหวงั
ในการเขา้รบัการสงเคราะหป์ระเภทเสยีค่าบรกิาร โดยทําการศกึษาจากการสมัภาษณ์ กลุ่มที�ใช้
เป็นกรณีศกึษาได้แก่ ผู้สูงอายุหญงิและชาย.ที�เป็นผู้มาสมคัรขึ-นบญัชรีอการถูกเรยีกตวัเขา้รบั
การสงเคราะห์ในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค.ประเภทเสยีค่าบรกิารจาํนวน ๒๐ คน  
การศกึษาพบว่า สาเหตุที�ทาํใหผู้ส้งูอายุที�ใชเ้ป็นกลุ่มกรณีศกึษามาขอใชบ้รกิารสถานสงเคราะห์
คนชราคอื ต้องการหาที�สงบสําหรบัพกัอาศยั มคีวามรูส้กึว่าอยู่ในบา้นไม่ปลอดภยั ไม่มคีนดูแล
มคีวามรูส้กึอดึอดัใจ เพราะมปีญัหาครอบครวัไม่ต้องการพึ�งพาใคร ในบางรายเกรงว่าในอนาคต
จะไม่มทีี�อยู่อาศยั เพราะบุตรหลานไม่ดูแล บางรายต้องการหลกีหนีภาระทางบา้น และในบาง
รายถูกบุตรหลานปล่อยให้อยู่บ้านคนเดยีว.รูส้กึเหงาว้าเหว่เป็นต้น สําหรบัความคาดหวงัของ
ผู้สูงอายุที�มีต่อสถานสงเคราะห์คนชรานั -นพบว่า.กลุ่มกรณีศึกษามองสถานสงเคราะห์ว่า      
เป็นสถานที�เงยีบสงบ มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ มผีูค้อยช่วยเหลอืดูแล มคีวามเป็น
อสิระ มเีพื�อนวยัเดยีวกนัคอยพดูคุยแกเ้หงาและความสะดวกสบายในเรื�องการคมนาคมและที�อยู่
อาศยั ขา้งหน้าสถานสงเคราะหเ์ป็นตลาดบางแค สะดวกในการซื-อของรบัประทานและอยู่ใกลว้ดั 
พบว่า ผู้สูงอายุที�ขอควิเข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค.ประเภทเสียค่าบรกิาร   
ส่วนใหญ่มฐีานะทางเศรษฐกจิอยูใ่นระดบัปานกลางขึ-นไปและยงัสามารถช่วยเหลอืตนเองได้๑๒๕   

สรุปได้ว่า จากงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการบริหารงานของสถานสงเคราะห ์     
เ ป็นปจัจัยที�มีความสัมพันธ์กับความสามารถที�ผู้บริหารเจ้าหน้าที� ใช้ในการตัดสินใจ              
ในการปฏิบัติงานพบว่า ผลการปฏิบัติงาน เพื�อค้นแนวทางในการบริหารงานที�ดีที�สุด            
ในการดําเนินกิจกรรม และนําพาหน่วยงานหรอืงค์กรบรหิารไปสู่ความสําเรจ็และนําหลกัการ
ความเชื�อในหลักประชาธิปไตยและความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของหน่วยงาน         
หรอืองคก์รทั -งภาครฐั และเอกชนไปสู่เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

 
 
 
 
 

                                         
๑๒๕ม.ล.สริีสมร สุขสวสัดิ \, โครงการศึกษามาตรฐานขั @นตํ�าสําหรบัที�พกัอาศยั ๒๕๓๔),  

หน้า ๓๐.  



๘๑ 
 

๒.๕.๓  งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัพรหมวิหาร ๔ 
นักวิจ ัยสามารถศึกษาหลักพรหมวิหาร ๔ ได้จากการศึกษาหลักธรรม            

ทางพระพุทธศาสนาที�ทรงบัญญัติไว้ในสูตรต่าง ๆ เพื�อการประยุกต์ใช้กับการบริหารงาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในดา้นการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ที�จะช่วยใหง้านสําเรว็
ลุล่วงตามเป้าหมายมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิ�งขึ-น 

พระมหาสุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศีล) ได้วิจ ัยเรื�อง การศึกษาเชิงวิเคราะห ์        
พรหมวหิาร ๔ ในคมัภรีท์างศาสนา โดยเนื-อหาสาระสําคญัของวทิยานิพนธเ์ล่มนี-วเิคราะหถ์งึคํา
แปลความหมายลกัษณะวิธีการเจรญิ วิธแีผ่โทษที�เกิดขึ-นจากการขาดเมตตา กรุณา มุทิตา         
และอุเบกขา รวมถงึผลหรอือานิสงสข์องพรหมวหิาร โดยมุ่งเน้น ศกึษาจากพระไตรปิฎก คมัภรี ์
อรรถกถา ฎีกา ในเชงิอรรถของวทิยานิพนธ์และเอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องพรหมวิหารแล้ว
นํามาวเิคราะหป์ระยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนั เพื�อความสุขต่อตวัเองและส่วนรวม๑๒๖ 

พระมหาสงกรานต์ ธมฺมธโร ได้วจิยัเรื�อง “เมตตาในพระไตรปิฎก” บรรยายถึง
ความหมายลกัษณะ วธิกีารบําเพญ็ วธิกีารแผ่เมตตา ประโยชน์ของเมตตา โดยมุ่งเน้นศกึษา
จากพระไตรปิฎก อรรถกถา ฎกีา ปกรณ์วเิสส จากการศกึษาวเิคราะหนี์-ไดพ้บว่า ความรกัใคร่ที�
ท่านจดัเป็นเมตตานั -นมลีกัษณะอยู ่๕ ประการ คอื๑๒๗ 

๑. มคีวามเป็นไปโดยอาการประพฤตใินสิ�งที�เป็นประโยชน์แก่สตัวท์ั -งหลาย 
๒. มกีารน้อมนําเขา้มาซึ�งสิ�งที�เป็นประโยชน์แก่สตัวท์ั -งหลาย 
๓. มกีารกําจดัซึ�งความอาฆาต 
๔. มกีารไดเ้หน็ภาวะที�น่าเจรญิใจของสตัวท์ั -งหลาย 
๕. มคีวามสงบไม่พยาบาท ความรกัใคร่ใด ๆ ก็ตาม ถ้ามลีกัผาระ ๕ ประการนี- 

ท่านจดัความรกัใครน่ั -น ๆ ว่าเป็นเมตตา 
พระมหาบญุเรียน ปภงฺกโร ไดว้จิยัเรื�อง การวเิคราะหแ์นวคดิเรื�องเมตตาในพุทธ

ปรชัญาเถรวาท เนื-อหาวทิยานิพนธบ์รรยายถงึ ความหมาย ลกัษณะ วธิกีารบําเพญ็ วธิกีารแผ่
โทษของการขาดเมตตา ประโยชน์ของเมตตาในระดบัต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นศกึษาจากพระไตรปิฎก

                                         
๑๒๖พระม หาสุท ธิชัย  ฐิต ช โ ย  ( ถ า ว รศีล ) ,  “ศึกษ า เ ชิ ง วิ เ ค ร า ะห์พ รหม วิห า ร  ๔                     

ทางพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏ
ราชวทิยาลยั, ๒๕๔๖), หน้า ๑๒๐.     

๑๒๗พระมหาสงกรานต์, ธมฺมธโร (ขยนัทํา), “ศกึษาเชงิวเิคราะหเ์รื�องเมตตาในพระไตรปิฎก”, 
วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๓), 
หน้า ๑๔๕.       



๘๒ 
 

และปกรณ์วเิศษเป็นส่วนใหญ่แลว้นํามาวเิคราะหป์ระยุกต์ใชใ้นการดํารงชวีติ เพื�อเป็นแนวทาง
ใหเ้กดิสนัตสิุขต่อตนเองและสงัคม๑๒๘ 

พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน ได้วจิยัเรื�อง “การเปรยีบเทยีบหลกัมนุษยชนกับสิทธิ
มนุษยชนทางพุทธศาสนา” ศึกษาพบว่า หลกัพรหมวหิาร ๔ ได้กล่าวถงึในพระอภธิรรมปิฎก   
ไวว้่า ภกิษุในศาสนานี-เจรญิมรรคปฏปิทาเพื�อเขา้ถงึรปูภาพ สงดัจากภาพ สงดัจากอกุศลธรรม
ทั -งหลายแลว้ บรรลุปฐมฌานที�สหรคทาดว้ยเมตตาประกอบด้วยวบิากวจิารมปีีตแิละสุขอนัเกดิ 
แต่วเิวกอยูใ่นสมยัใด ผสัสะ อวกิเขปะมใีนสมยันั -น สภาวธรรมเหล่านี-ชื�อว่ากุศล 

การเจรญิปฏปิทาเพื�อฌานที�สหรคตดว้ยกรุณาประกอบดว้ยวติกวจิาร มปีีตแิละสุข
ทั -งหลายแล้ว บรรลุปฐมฌานที�สหรคด้วยกรุณา ประกอบดว้ยวติกวจิาร มปีีตแิละสุขอนัเกดิแต่
วเิวกอยูใ่นสมยัใด ผสัสะ อวกเขปะมใีนสมยันั -น สภาวธรรมเหล่านี-ชื�อว่ากุศล 

การเจรญิมรรคปฏปิทาเพื�อเขา้ถึงรูป สงดัจากถาม สงดัจากอกุศลธรรมทั -งหลาย
แลว้บรรลุปฐมฌานที�สหรคตดว้ยมุทติาประกอบด้วย วติก วจิาร มปีีตแิละสุขอนัเกดิแต่วเิวกอยู่
ในสมยัใด ผสัสะ อวกิเขปะมใีนสมยันั -น สภาวธรรมเหล่านี-ชื�อว่ากุศล 

การเจรญิปฏปิทาเพื�อเขา้ถงึรปูภพ บรรลุตุกฌานที�สวรรคตดว้ยอุเบกขา ไม่มทุีกข ์
ไม่มีสุข เพราะละสุขและทุกข์ได้ เพราะโสมนัสและโทมนัสดับสนิทในก่อน มีสติบริสุทธิ \     
เพราะอุเบกขาอยู่ในสมยัใด ผสัสะ อวกิเขปะมใีนสมยันั -น สภาวธรรมเหล่านั -นชื�อว่ากุศลจะเหน็
ไดว้่าการเจรญิอปัปมญัญา ๔ ในพระอภธิรรมปิฎก คอื 

เมตตา คอื ความปรารถนา อยากใหเ้ขามคีวามสุข มจีติใจอนัเป็นไมตรตี้องการให้
เขามคีวามรม่เยน็ในมนุษยแ์ละสตัวท์ั -งหลาย 

กรุณา คอื ความสงสาร คดิช่วยเหลอืให้เขาพน้ทุกขใ์ฝ่ใจในการปลดเปลื-องบําบดั
ความทุกขย์ากของมนุษยแ์ละสรรพสตัวท์ั -งหลาย 

มุทิตา คือ ความยินดีปรารถนาให้ผู้อื�นเป็นสุขไม่ว่าชีวิตมนุษย์หรือสตัว์ที�เกิด
มารว่มโลกกนัทั -งหลาย พลอยยนิดดีว้ยเมื�อเขามคีวามสุข 
  อุเบกขา คอื ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอยีงดว้ยความรกัและความชงั พรอ้มที�
จะปฏบิตัติามหลกัธรรม เพราะการเจรญิอปัปมญัญา ๔ เป็นหลกัมนุษยธ์รรมที�ประเสรฐิยิ�ง ถา้ว่า          
มนุษยม์พีรหมวหิาร ๔ จะตอ้งนําพาความสงบและสนัตสิุขมาสู่มวลมนุษยแ์ละสตัวท์ั -งหลาย๑๒๙ 
                                         

๑๒๘พระมหาบุญเรยีน ปภงฺกโร, “การศกึษาวเิคราะห์แนวคดิเรื�องเมตตาในพุทธปรชัญาเถร
วาท”, วิทยานิพนธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
, ๒๕๔๒), หน้า ๑๓๔.     

๑๒๙พระชยัชนะ ธมฺมทนฺิโน, (นาทองไชย), ศกึษาเปรยีบเทยีบหลกัมนุษยชนกบัหลกัสทิธิ
มนุษยชนทางพุทธศาสนา, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๘), หน้า ๓๗.    



๘๓ 
 

พระมหาสมชาย สิริจนฺโท ได้วจิยัเรื�อง “พุทธธรรมเพื�อการพฒันาคุณภาพชวีติ
ตามแนวทางพระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ) พบว่า ความหมายของหลกัพรหมวหิาร ๔ ว่า     
คอื การเจรญิจติภาวนาโดยธรรม ที�พงึแผ่ออกไปในสรรพสตัว์ทั -งหลายโดยมสีตอิย่างสมํ�าเสมอ
กนัไม่ประมาณ ไม่จํากดัขอบเขต โดยมากเรยีกว่า พรหมวหิาร ๔ แปลว่า ธรรมเป็นเครื�องอยู่
อย่างประเสริฐ หรือคุณธรรมประจําตัวของท่านผู้มจีิตใจกว้างขวางยิ�งใหญ่แยกออกได้ ๔ 
ประการ คอื๑๓๐ 

๑. เมตตา คอื ความรกั ปรารถนาด ีมไีมตรอียากใหส้รรพสตัวม์สีุขถว้นหน้า 
๒. กรณุา คอื อยากช่วยเหลอืสรรพสตัว ์ใหห้ลุดพน้จากภาวะแห่งทุกข ์
๓. มทุติา คอื ความพลอยยนิเมื�อผูอ้ื�นไดด้มีสีตแิช่มชื�นเบกิบาน 
๔. อุเบกขา คอื มใีจเป็นกลางวางเฉยในอฏิฐารมณ์ และอนิฏฐารมณ์แลว้ปราศจาก

อคต ิคอื มรีกัมเีกลยีด 
พระวีรวฒัน์ รอดสโุข ไดก้ล่าวไวใ้นวทิยานิพนธเ์รื�อง เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ \ทาง  

การเรยีน และความคงทนในการเรยีนรูว้ชิาพระพุทธศาสนา เรื�องสงัคหวตัถุ ๔ พรหมวหิาร ๔     
ไตรลกัษณ์ ๓ กลุ่มสรา้งเสรมิลกัษณะนิสยั ชั -นประถมปีที� ๔ ระหว่างการสอนดว้ยหนังสอืการต์ูน
และการสอนตามปกติพบว่า.นักเรียนที�สอนโดยการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนประกอบวิชา
พระพุทธศาสนา.มีความรู้เพิ�มขึ-นและมีผลสัมฤทธิ \ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที�สอน          
โดยการสอนตามปกติ๑๓๑ 

พระปลดัคาํภา สิมบิดา ไดว้จิยัเรื�อง “การใชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ ในกาบรหิารงาน
ของผู้บรหิารโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรยีนพระปรยิตัิธรรมแผนกสามญัศึกษา     
ในกลุ่ม ๗” พบว่า๑๓๒ 

                                         
๑๓๐พระมหาสมชาย สิริจ นฺโท, “พุทธธรมเพื�อการพัฒนาคุณภาพตามแนวทางของ             

พระเทพวรคุณ (สมาน  สุเมโธ)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๗), หน้า ๔๑.   

๑๓๑พระวรีวฒัน์ รอดสโุข, “เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ \ทางการเรยีน และความคงทนในการเรยีนรู้
วชิา พระพุทธศาสนาเรื�อง สงัคหวตัถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลกัษณ์ ๓ กลุ่มเสริมสร้างลกัษณะนิสยั           
ชั -นประถมศกึษาปีที� ๔ ระหว่างการสอนดว้ยหนงัสอืการต์ูนและการสอนตามปกต”ิ, วิทยานิพนธศึ์กษาศาสตร
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๕), หน้า (๑). 

๑๓๒พระปลัดคําภา สิมบิดา, “การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียน  ตามความคิดเห็นของครูโรงเรยีนพระปริยตัิสามญัศึกษาในกลุ่ม ๗”, ปริญญาครุศาสตรมหา
บณัฑิต, สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, ๒๕๕๒), หน้า (๑). 



๘๔ 
 

๑. ครูโรงเรยีนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษาใน กลุ่ม ๗ มีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการใช้หลกัพรหมวหิาร ๔ ในการบรหิารงานของผู้บรหิารโรงเรยีนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

๒. ครูโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษาใน กลุ่ม ๗ ที�มีสถานภาพ
ต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี�ยวกบัการใช้หลกัพรหมวหิาร ๔ ในการบรหิารของผู้บรหิารงานของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนโดยภาพรวมและหลายดา้น พบว่าไมแ่ตกต่างกนั 

๓. ครูโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนกสามญัศึกษาใน กลุ่ม ๗ ที�มีประสบการ
ทํางานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงาน        
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนโดยภาพรวมและรายได ้พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั 

๔. ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาใน กลุ่ม ๗ ที�ปฏิบัติงาน        
ในโรงเรยีนที�มขีนาดโรงเรยีนแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี�ยวกบัการใช้หลกัพรหมวิหาร ๔     
ในการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนโดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั 

เนตรชนก โพธารามิก ไดว้จิยัเรื�อง “วธิกีารประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ เพื�อพฒันา
สงัคม” การวจิยัพบว่า พรหมวหิารธรรม คอื ธรรมเป็นเครื�องอยู่อย่างประเสรฐิ เรยีกอกีอย่าง
หนึ�งว่า อปัปมญัญา คอื ธรรมที�แผ่ไปไม่มปีระมาณ เป็นหลกัปฏบิตัิพื-นฐานในการดํารงชวีิต   
เป็นคุณธรรมที�เกื-อหนุนกรรมดทีั -งหลายใหส้มบรูณ์ และสรา้งสนัตสิุขสู่สงัคมทําใหม้นุษยร์ูจ้กัการ
พฒันาตนเองใหอ้ยูใ่นสมัมาทฏิฐิ๑๓๓   

ปัทมาสน์ อมาตยกลุ ได้วิจยัเรื�อง “ผลของการให้คําปรกึษาแบบกลุ่มต่อกลุ่ม
บุคลกิภาพด้านคุณธรรมพรหมวหิาร ๔ ของนิสติปรญิญษตร”ี ผลการวจิยัพบว่า นิสติที�การให้
คาํปรกึษาแบบกลุ่มมบุีคลกิภาพดา้นคุณธรรมพรหมวหิาร ๔ สูงกว่านิสติที�ไม่ใหค้ําปรกึษาแบบ
กลุ่มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ แสดงใหเ้หน็ว่าโปรแกรมการใหค้ําปรกึษาแบบกลุ่ม
ที�ใช้ในการวิจ ัยครั -งนี-มีอิทธืต่อการเปลี�ยนแปลงบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔       
ของนิสติ๑๓๔   

 

                                         
๑๓๓เนตรชนก โพธารามกิ, ไดว้จิยัเรื�อง “วธิกีารประยุกต์ใช้พรหมวหิาร ๔ เพื�อพฒันาสงัคม” 

วิทยานิพนธพ์ทุธศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาพระพุทธศาสนา, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐.      

๑๓๔ปทัมาสน์ อมาตยกุล, “ผลการให้คําปรกึษาแบบกลุ่มต่อบุคลกิภาพด้านคุณธรรมพรหม
วหิาร๔ ของนิสติปรญิญาตร”ี, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควชิาแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา
คณะศกึษาศาสตร,์ (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  พษิณุโลก, ๒๕๓๓), หน้า ๗๕.        



๘๕ 
 

พรหม วฒิุวิวฒัน์ชยั พ.ต.ต. ไดว้จิยัเรื�อง “หลกัพรหมวหิาร ๔ กบัหลกัการปฏบิตัิ
หน้าที�ตามอุดมคตขิองตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาล
ดุสิต” จากการวิจัยพบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักที�มีความสัมพันธ์กับหลักอุดมคต ิ      
ของตํารวจทั -ง ๙ ขอ้เป็นอยา่งด ีสามารถใชแ้ทนกนัไดใ้นทางการปฏบิตัิ๑๓๕

   
มนูญ ดวงหาคลงั ไดว้จิยัเรื�อง “การศกึษาพฤตกิรรมดา้นมนุษยส์มัพนัธต์ามแนว

ของพุทธธรรม ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจงัหวัด
อุดรธานี” โดยมคีวามมุ่งหมายเพื�อให้ทราบพฤตกิรรมด้านมนุษยส์มัพนัธ ์ตามความหมายของ
ขอ้ธรรมในหมวดต่าง ๆ แห่งพระพุทธศาสนา ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้หิารโรงเรยีนมพีฤตกรรม
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ตามแนวพุทธธรรมในหมวดทั -ง ๑๐ หมวด อยู่ในระดบัปฏบิตักิารปานกลาง  
แต่เมื�อพจิารณาหมวดธรรมเป็นรายหมวด พบว่า หมวดธรรมที�ผู้บรหิารโรงเรยีนปฏบิตัิอยู่ใน
ระดบัมากม ี๕ หมวด ได้แก่ ฆราวาสธรรม ๔ ราชธรรม ๑๐ อปรหิานิยธรรม ๗ คารวตา ๖   
และปฏสินัถาร ๒ และมหีมวดธรรมที�ผูบ้รหิารโรงเรยีนปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลางอยู่ ๕ หมวด 
เช่นเดียวกัน ได้แ ก่  พรหมวิหาร ๔ สังคหวัต ถุ  ๔ สัปปุร ิสธรรม ๗ กัลยาณมิตร ๗              
และสารณิยธรรม ๖ หมวดธรรมที�ผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติมากกว่าหมวดธรรมอื�น .ๆ             
คอื ปฏสินัถาร ๒ ส่วนหมวดธรรมที�ผู้บรหิารโรงเรยีนปฏบิตัน้ิอยกว่าหมวดธรรมอื�น ๆ ได้แก่   
พรหมวหิาร ๔๑๓๖   

ลาํพนั เศรษโฐ ได้วจิยัเรื�อง “ทศันคตทิางจรยิธรรมผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�น ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอสุวรรภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด” โดยใช้หลักธรรมคําสอนทาง
พระพุทธศาสนาใชเ้ป็นหลกัธรรมพื-นฐาน ประกอบด้วย อทิธบิาท ๔ สงัคหวตัถุ ๔ วุฒธิรรม ๔  
อคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ เบญจศีล เบญจธรรม สปัปุรสิทัธรรม ๗ อปรหิานิยธรรม ๗ ทศพธ
ราชธรรม ๑๐ จกัรวรรดวิตัร ๑๒ และมงคล ๓๘ ประการ เป็นธรรมพื-นฐาน ผลการศกึษา พบว่า 
ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นทั -ง ๒ ฝ่าย มทีศันคตทิางจรยิธรรมตามคําสอนทางพุทธ

                                         
๑๓๕พนัตํารวจตร ีพรหม วุฒวิวิฒัน์ชยั, “หลกัพรหมวหิาร ๔ กบัหลกัการปฏบิตัหิน้าที�ตามอุด

คตขิองตํารวจ: ศกึษาเฉพาะกรณีขา้ราชการตํารวจประจาํสถานีตํารวจนครบาลดุสติ”, วิทยานิพนธ์อกัษรศา
สตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหดิล, ๒๕๔๕), หน้า (๑).   

๑๓๖มนูญ ดวงหาคลัง, “การศึกษาพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ตามแนวของพุทธธรรม      
ของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานักงานประถมศกึษาจงัหวดัอุดรธานี”, ปริญญานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒมหาสารคาม, ๒๕๓๑), หน้า (๑).    



๘๖ 
 

ศาสนาอยู่ในระดบัมาก ซึ�งใช้หลกัธรรมด้าน อคติ ๔ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนที�เหลืออยู ่     
ในระดบัมาก๑๓๗ 

วิเชียร ด้วงพริ@ม ได้วจิยัเรื�อง “ความพงึพอใจของประชาชนที�มต่ีอการบรหิารงาน
ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของผู้นําท้องถิ�น กรณีศึกษาเทศบาลตําบลหวัไทร อําเภอหวัไทร 
จงัหวดันครศรธีรรมราช” ผลการวจิยัพบว่า๑๓๘ 

๑. ผลการวิจ ัยความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการบริหารงานตามหลัก    
พรหมวหิาร ๔ ของผูนํ้าทอ้งถิ�น จาํแนกตามเพศ พบว่า ทั -งเพศชายและเพศหญงิ โดยภาพรวม        
มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุก
ดา้น 

๒. ความพึงพอใจของประชาชนที�มต่ีอการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ของผู้นําท้องถิ�น จําแนกตามอายุ พบว่า อายุตั -งแต่ ๒๐ ปี ถึง ๕๐ ปี และตั -งแต่ ๕๑ ปีขึ-นไป       
โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า           
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 

๓. ความพึงพอใจของประชาชนที�มต่ีอการบรหิารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔   
ของผูนํ้าทอ้งถิ�น จาํแนกตามการศกึษา พบว่า การศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตรขีึ-นไปและปรญิญาตรี
ขึ-นไป โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า        
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 

๔. ความพึงพอใจของประชาชนที�มต่ีอการบรหิารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔  
ของผู้นําท้องถิ�น จําแนกตามอาชพี พบว่า อาชพีขา้ราชการ อาชพีพ่อค้า/นักธุรกจิและรบัจา้ง
ทั �วไป  โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า   
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 

วิเชียร บุญกล้า ได้วจิยัเรื�อง “การศกึษาการใช้หลกัพรหมวหิาร ๔ ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาขั -นพื-นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื-นที�การศึกษาสุรินทร์ เขต ๓” 
ผลการวิจ ัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการใช้หลักหลักพรหมวิหาร ๔           
ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากและเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน
                                         

๑๓๗ลําพนั เศรษโฐ, “ศกึษาทศันคติทางจรยิธรรมของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น : 
ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”,  วิทยานิพนธ์ศาสนศาตรมหาบัณฑิต ,          
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐.     

๑๓๘วเิชยีร ดว้งพริ-ม, “ความพงึพอใจของประชาชนที�มต่ีอการบรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร 
๔ ของผู้นําท้องถิ�น : ศึกษาเฉพาะกรณ์เทศบาลตําบลหวัไทร อําเภอหวัไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”, 
วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐), 
หน้า ๕๐.        



๘๗ 
 

เรยีงลําดบัจากสูงสุดไปหาตํ� าสุด ดังนี- ด้านมุทิตา ด้านเมตตา ด้านอุเบกขาและด้านกรุณา     
ผลการเปรยีบเทยีบของการใช้หลกัพรหมวหิาร ๔ ของผู้บรหิารสถานศกึษาขั -นพื-นฐาน พบว่า  
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีการรับรู้ต่อการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร
สถานศกึษาโดยภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพจิารณาหลายดา้นพบว่า  มกีารใชห้ลกัพรหมวหิาร ๔  
ทุกดา้นแตกต่างกนั๑๓๙ 

สุพล เดรือมะโนรมณ์ ได้วิจยัเรื�อง “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงาน   
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็น          
ของพนกังานครเูทศบาลเกี�ยวกบัการใชห้ลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ ในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาสงักดัเทศบาลนครเชยีงใหม่นั -น ผูบ้รหิารสถานศกึษาไดนํ้าหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔   
ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา ไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที�สูง      
ขณะที�อุเบกขานั -นถูกนําไปปฏบิตังิานในสถานศกึษาเป็นน้อย๑๔๐ 

สิทธิพร อ่อนคาํ ไดว้จิยัเรื�อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณธรรมด้านพรหมวหิาร ๔ 
กบัพฤตกิรรมผู้นําของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาสงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดั
ศรสีะเกษ” ผลการวจิยั พบว่า คุณธรรมดา้นพรหมวหิาร ๔ ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา
สงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัศรสีะเกษ ที�ได้นํามาศึกษา ปรากฎว่า คุณธรรมด้าน
พรหมวิหาร ๔ ทั -งสี�ด้านอยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัศรสีะเกษ ที�ได้นํามาศกึษา ปรากฎว่า พฤตกิรรมผู้นําทั -ง ๒ 
มติิ อยู่ในระดบัปานกลาง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณธรรมด้านพรหมวิหาร ๔ แต่ละด้านกับ
พฤตกิรรมผูนํ้าในแต่ละมติขิองผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสํานักงานการประถมศกึษา
จงัหวดัศรสีะเกษ ปรากฏว่า คุณธรรมดน้พรหมวหิาร ๔ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูนํ้ามติมิุ่ง
งาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ การเปรยีบเทยีบค่าสมัประสทิธิ \ระหว่างคุณธรรม
ด้านพรหมวหิาร ๔ กบัพฤติกรรมผู้นําของผู้บรหิารที�มวีุฒกิารศกึษาและประสบการณ์ต่างกนั 
ปรากฎว่าผู้บรหิารที�มวีุฒ ิการศึกษาต่างกัน ไม่มคีู่ใดแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ    
แต่ผูบ้รหิารที�มปีระสบการณ์ต่างกนั มคีุณธรรมดา้น พรหมวหิาร ๔ ทุกดา้น กบัพฤตกิรรมผูนํ้า
มิติมุ่งงาน มีความแตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�  ๐.๐๑          

                                         
๑๓๙วเิชยีร บุญกล้า, “การศกึษาการใชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ ของสถานศกึษาในสถานศกึษาขั -น

พื-นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื-นที�การศึกษาสุรินทร์  เขต ๓”, วิทยานิพนธ์คุรุศาสตรมหาบัณฑิต,    
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร,์ ๒๕๕๐), หน้า (๑).   

๑๔๐สุพล เครอืมะโมรมณ์, “การใช้หลกัพุทธธรรมในการบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศกึษา
สังกัด เทศบาลนครเชียง ใหม่”,  วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, ๒๕๔๒), หน้า (๑).    



๘๘ 
 

ส่วนคุณธรรมด้านกรุณากับด้านพฤติกรรมผู้นํามติิมุ่งสมัพนัธ์ของผู้บรหิารที�มปีระสบการณ์
ต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕.๑๔๑   

สุรพงษ์ เฟื� องชูนุต ได้วจิยัเรื�อง “การประยุกต์ใช้หลกัพุทธธรรม และหลกัพรหม
วหิารธรรมของข้าราชการทหารสงักัดกองบญัชาการกองทพัไทยเพื�อความมั �นคงแห่งชาติ” 
ผลการวจิยัขา้ราชการที�จบปรญิญาตรขีึ-นไปเป็นคนที�มคีวามรูสู้ง อาจจะไม่มคีวามเชื�อเรื�องทาง
ศาสนามากนกั ในขณะเดยีวกนัผูจ้บตํ�ากว่าปรญิญาตร ีอาจจะมคีวามเชื�อเรื�องทางศาสนาสูงกว่า 
ดงันั -น ผลการวจิยัจงึออกมาเช่นนี- ซึ�งน่าจะสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ๑๔๒ 

สรุปได้ว่า จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องที�ได้กล่าว
มาแลว้ขา้งต้น ผู้ศกึษาวจิยั พบว่า หลกัพรหมวหิาร ๔ สามารถนําไปประยุกต์ใชก้บัการบรหิาร
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร และสามารถนํามาใช้กับชีวิตประจําวัน         
และปฏิบัติงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งการบริหารงานของผู้บริหารบุคลากรเจ้าหน้าที�           
และประชาชนทั �วไปของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการนําหลกัพรหม
วหิาร ๔ มาเป็นเครื�องมอืในการบรหิารดําเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที�ได้ตั -ง
เอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารงานสืบไป ดังนั -น เพื�อให้เกิด
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการบรหิารงานมากยิ�งขึ-น ผูว้จิยัจงึทําวจิยั เรื�องการบรหิารงาน
ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔  
 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจยั 

งานวจิยัเรื�อง “การบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร 
โดยการประยุกต์ใช้พรหมวหิาร ๔” ผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง    
รวมทั -งหลกัธรรมที�การประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้รกิาร คอื พรหมวหิาร ๔ โดยกําหนดกรอบแนวคดิ
การวิจยั (Concoptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น (lndependent.Variables)       
และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี- 

 

                                         
๑๔๑สทิธพิร อ่อนคํา, “ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณธรรมด้านพรหมวหิาร ๔ กบัพฤติกรรมผู้นํา 

ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาการบรหิารการศกึษา, (มหาวทิยาลยับรูพา, ๒๕๓๑), หน้า (๑). 

๑๔๒สุรพงษ์  เฟื� องชู นุต, “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมและหลักพรหมวิหารธรรม            
ของขา้ราชการทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยเพื�อความมั �นคงแห่งชาติ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑), หน้า ๑๐๘.      



๘๙ 
 

ตวัแปรต้น (Independent Variables) คอื สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ประชากรและบุคลากร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การบรหิารงานของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวหิาร ๔ ไดแ้ก่ เมตตา กรุณา มุทติา 
อุเบกขา ดงัแผนภาพที� ๒.๔ 
 
   ตวัแปรต้น                       ตวัแปรตาม 
             (Independent Variables)                              (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

แผนภาพที� ๒.๔  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์
บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดย
ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ พ ร ห ม วิ ห า ร  ๔ 
ประกอบด้วย 
        -  ดา้นเมตตา 
        -  ดา้นกรณุา 
        -  ดา้นมทุติา 
        -  ดา้นอุเบกขา 
 

บคุคลากร 
        - เพศ 
        - อาย ุ
        - วุฒกิารศกึษา 
        - รายได ้
        - สถานภาพ 

ประชาชน 
        -  เพศ 
        -  อาย ุ
        -  วุฒกิารศกึษา 
        -  รายได ้
        -  สถานภาพ 



 

 

 

   บทที�  ๓  

วิธีดาํเนินการวิจยั 
การวิจยัเรื�อง “การบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร    

โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ของบุคลากรเจ้าหน้าที�ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค  
กรงุเทพมหานคร” มวีธิดีาํเนินการ  ดงันี+ 

๓.๑ รปูแบบการวจิยั    
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
๓.๓ เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู   
๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
๓.๕ การวเิคราะหข์อ้มลู และสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

   
๓.๑ รปูแบบการวิจยั 

ผูว้จิยั โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยกําหนดรปูแบบ
ในการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research)  

 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร จํานวน ๑ คน พนักงานขา้ราชการ จํานวน ๘ 
คน เจ้าหน้าที�จํานวน ๗๖ คน และประชาชนที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัสถานสงเคราะหใ์นฐานะผูม้าใช้
บริการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร จํานวน ๑๕๐ คน รวมแล้วทั +งหมด  
จาํนวน ๒๓๕ คน 

กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาวจิยั ผู้วจิยัทําการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Simple 

Random Sampling) มาจากประชากรที�เป็นบุคลากรและประชาชนของสถานสงเคราะหบ์้านบางแค



๙๑ 
 

 

และกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตวัอย่างของ (Krejcie and Morgan)๑ 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ๒๓๕ คน ดงัแผนภาพดงัต่อไปนี+ 
 

ตารางที� ๓.๑  แสดงบุคลากรและประชาชนของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค 
 

กลุ่มเป้าหมาย ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
บุคลากร ๘๕ ๖๔ 
ประชาชน ๑๕๐ ๑๑๔ 

รวม ๒๓๕ ๑๗๘ 
 
๓.๓ เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั +งนี+เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมขี ั +นตอนการ
สรา้งและการตรวจสอบเครื�องมอื ดงันี+ 

๑) ขั -นตอนการสร้างเครื�องมือ 

๑. ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชน
ที�มีความเกี�ยวข้องกับสถานสงเคราะห์ในฐานะผู้มาใช้บริการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค   
กรงุเทพมหานครจากเอกสารและผลงานการวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

๒. กําหนดกรอบแนวคดิ ในการสรา้งเครื�องมอืการวจิยั 
๓. กําหนดวตัถุประสงคใ์นการสรา้งเครื�องมือการวจิยั โดยขอคําปรกึษาจากอาจารย ์  

ที�ปรกึษาวทิยานิพนธ ์
๔. สรา้งเครื�องมอืการวจิยั 
๕. นําเสนอร่างเครื�องมือการวิจยัต่ออาจารย์ที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผู้เชี�ยวชาญ  

เพื�อตรวจสอบและปรบัปรงุแกไ้ข 
๖. นําเครื�องมือการวจิยัไปทดลองใช้กบัประชากรที�มีลกัษณะคล้ายกบักลุ่มตวัอย่าง 

เพื�อหาสมัประสทิธิ \ความเที�ยงตรงของเครื�องมอื 
๗. ปรบัปรงุแกไ้ข 

                                                           

๑สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์ ,.ระเ บียบวิธีวิจ ัยสําหรับรัฐประศาสนศาสตร์,.พิมพ์ครั +งที� ๘ ,       
(สถาบนับณัฑติพฒันาบรหิารศาสตร,์๒๕๔๙), หน้า ๑๖๑. 



๙๒ 
 

 

๘. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนําไปใช้จริงเพื�อเก็บรวบรวมข้อมูล  
กบักลุ่มตวัอย่าง  

๒) ลกัษณะของเครื�องมือ 
เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัครั +งนี+ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผู้วจิยัพฒันาขึ+น

ตามกรอบของการศึกษาเรื�องการบรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของบุคลากรเจ้าหน้าที�ของ
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุง เทพมหานคร การวิจัยครั +ง นี+ เ ป็นการวิจัย เชิงสํารวจ           
(Survey Research) ซึ�งผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัโดยการสรา้งสรา้งแบบสอบถามตามกรอบปจัจยั   
ที�กาํหนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน ดงันี+ 

ตอนที� ๑ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ.จําแนกตามเพศ อายุ วุฒกิารศึกษา รายได้ และสถานภาพ
จาํนวน ๖ ขอ้ 

ตอนที� ๒ ข้อมูลการบรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของบุคลากรเจ้าหน้าที�ของ
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของบุคลากรเจ้าหน้าที�           
และประชาชนทั �วไปผู้มาใช้บรกิาร ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านเมตตา ๒) ด้านกรุณา ๓) ด้านมุทิตา    
และ ๓) ด้านอุเบกขามีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating.scale) ๕ ระดบั คอื 
มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที�สดุ โดยมเีกณฑก์ารใหนํ้+าหนกัของคะแนนดงันี+๒ 

๕      หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   มากที�สุด 
 ๔      หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   มาก 
 ๓      หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   ปานกลาง 
 ๒      หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   น้อย 
 ๑      หมายถงึ       มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั   น้อยที�สุด 
ตอนที� ๓ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของบุคลากรเจ้าหน้าที�ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค  
กรงุเทพมหานคร มลีกัษณะเป็นปลายเปิด (Open ended Question) ใหเ้ลอืกตอบแบบเสร ี

 

 

                                                           

๒ชุตริะ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจยั, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพ์มหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติ, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘. 
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๓) การตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือ 

ในการหาคณุภาพของเครื�องมอื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั +นตอน ดงันี+ 
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี�ยวชาญ เพื�อตรวจสอบ

เครื�องมอื ที�สรา้งไว ้
๒. หาความเที�ยงตรง (Validity).โดยการนําแบบสอบถามที�สร้างเสรจ็เสนอประธาน 

และกรรมการที�ปรกึษาวทิยานิพนธ์ เพื�อขอความเหน็ชอบและนําเสนอต่อผู้เชี�ยวชาญแล้วนํามา
ปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสม จํานวน ๕ ทา่น ไดแ้ก่ 

๑) พระมหาสม กลฺยาโณ,.Ph.D. ตําแหน่งอาจารย์ประจําภาควิชาสังคมวิทยา       
และมานุษยวทิยา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

๒) อาจารย์ ดร.พิเชฐทั �งโต ตําแหน่งหวัหน้าภาควชิารฐัศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

๓) ผศ.ดร.เติมศักดิ \ ทองอินทร์  ตําแหน่งอาจารย์ประจําภาควิชารัฐศาสตร ์          
คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

๔) อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต ตําแหน่งอาจารย์ประจําภาควิชารัฐศาสตร ์        
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

๕ )  อ า จารย์ ว ันชัย  สุขต าม  ตํ าแห น่ งอ าจารย์ ป ร ะจํ าภ าควิช ารัฐ ศาสตร ์                
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

เพื�อพิจารณาทั +งในด้านเนื+อหาสาระและโครงสร้างของคําถามตลอดจนภาษาที�ใช ้   
และตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม             
และวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : IOC) ไดค้่ามากกวา่ ๐.๕  ขึ+นไปทุกขอ้ 

๓) หาความเชื�อมั �นของเครื�องมอื (Reliability)  
นําแบบสอบถามที�ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try.out) แก่บุคลากรที�ไม่ใช ่     

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยั ที�มกีารปฏิบตัิงานในลกัษณะคลา้ยคลงึกนั จํานวน ๓๐ ชุด เพื�อหาค่า    
ความเชื�อมั �นด้วยวิธีการหาค่าส ัมประสิทธิ \แอลฟา (α.coefficient).ตามวิธีการของครอนบาค          
(Cronbach)๓ ซึ�งไดค้า่ความเชื�อม ั �นทั +งฉบบัเท่ากบั ๐.๙๕๓.  

                                                           

๓สนิ พนัธุ์พนิิจ, เทคนิคการวิจยัทางสงัคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บรษิัทจูนพบัลิชชิ�ง 
จาํกดั, ๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 
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๔. นําแบบสอบถามที�ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ 
เพื�อขอความเหน็ชอบ และจดัพมิพ์แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื�อใชแ้จกกลุ่มตวัอย่างจรงิ ที�ใช้ใน
การวจิยัต่อไป  

 
๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการวจิยัครั +งนี+ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมขี ั +นตอน ดงันี+ 
๑) ขอหนงัสอืจากผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพุทธศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิารฐัประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงอธิบดีกรมพฒันาสังคมและสวัสดิการ      
เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรเจ้าหน้าที�ของสถานสงเคราะห์บ้าน
บางแค  กรงุเทพมหานคร  

๒) นําแบบสอบถามที�ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปเกบ็ขอ้มูล โดยนําแบบสอบถาม
จํานวน ๑๗๘ ฉบับ โดยแจกกบับุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนที�มีความเกี�ยวข้องกบัสถาน
สงเคราะหใ์นฐานะผูม้าใชบ้รกิารของสถานสงเคราะห์บา้นบางแค กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร  
พนักงานข้าราชการเจ้าหน้าที� และลูกจ้างของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ที�เป็นกลุ่มตัวอย่าง    
และเก็บแบบสอบถามคนืดว้ยตนเองแล้วนํามาตรวจสอบความถูกต้อง ไดข้้อมูลที�สมบูรณ์ทั +งหมด
จาํนวน ๑๗๘ ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ ๑๐๐ ของจาํนวนแบบสอบถามทั +งหมด 

๓) นําขอ้มูลที�ไดไ้ปวเิคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมสําเรจ็รูปเพื�อการวจิยัทาง
สงัคมศาสตรต่์อไป 
 
๓.๕ การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

๑. นําแบบสอบถามทั +งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้อง ในการตอบ
แบบสอบถามแล้วนํามาคดัเลือกฉบบัที�สมบูรณ์เพื�อนํามาวเิคราะห์ข้อมูล โดยการบนัทกึคะแนน   
แต่ละขอ้ของแต่ละคนลงในแบบลงรหสั (Coding Form) 

๒. ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื�อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์

๓. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 ๑) ข้อมูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใช้ค่าความถี� 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
                     ๒) ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานของบุคลากรเจ้าหน้าที�เจ้าหน้าที�        
และประชาชนที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัสถานสงเคราะห์ในฐานะผู้มาใช้บริการของสถานสงเคราะห ์  



๙๕ 
 

 

บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี�ย.(Mean).และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชน
ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัสถานสงเคราะห์ในฐานะผู้มาใชบ้รกิารที�มตี่อการบรหิารงานตามหลกัพรหม
วหิาร ๔ ของบุคลากรเจา้หน้าที�ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร 

     ๓) แปลความหมายของคา่เฉลี�ยโดยยดึเกณฑ์ ดงันี+ 
      คา่เฉลี�ย   ๔.๕๐ – ๕.๐๐   กําหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  มากที�สุด 

ค่าเฉลี�ย   ๓.๕๐ – ๔.๔๙   กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  มาก 
ค่าเฉลี�ย   ๒.๕๐ – ๓.๔๙   กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  ปานกลาง 
ค่าเฉลี�ย   ๑.๕๐ – ๒.๔๙   กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  น้อย 
ค่าเฉลี�ย   ๑.๐๐ – ๑.๔๙    กําหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์  น้อยที�สุด 

๔) การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงานตาม
หลกัพรหมวหิาร ๔ ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร.วเิคราะห์โดยการทดสอบ  
คา่ท ี(t - test) 
 



 

บทที� ๔ 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยเรื� อง  การบริหารงานของสถานสง เคราะห์บ้ านบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ของบุคลากรเจา้หน้าที�และประชาชนผูท้ี�มี
ความเกี�ยวข้องในฐานะผู้มารบับรกิาร ผู้วิจยันําแบบสอบถามที�รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน ๑๗๘ ชุด มาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสงัคมศาสตร ์  
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูนําเสนอดงัต่อไปนี4 

๔.๑ ขอ้มลูสถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนเกี�ยวกับการบริหารงานตาม      

หลกัพรหมวหิาร ๔ ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค      
๔.๓ ผลการเปรยีบเทยีบทศันะของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงานตาม

หลกัพรหมวหิาร ๔ ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค      
๔.๔ ปญัหา และขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค 
 

๔.๑ ข้อมลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลทั �วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยได้ศึกษาข้อมูลทั �วไป       

ของบุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวข้องในฐานะผู้มารบับรกิารของสถาน
สงเคราะห์บ้านบางแค จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา รายได้ และสถานภาพ ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มรีายละเอยีดดงัตารางที� ๔.๑ 
 
๔.๑ ข้อมลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์สถานภาพของบุคลากรเจ้าหน้าที�และประชาชนผู้ที�มีความ
เกี�ยวขอ้งในฐานะผู้มารบับรกิาร จาํนวน ๑๗๘ คน จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล คอื เพศ อาย ุ                
วุฒกิารศกึษา รายได ้และสถานภาพ รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที�  ๔.๑  
 



๙๗ 

 

ตารางที� ๔.๑ จาํนวนและรอ้ยละของบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งใน 
        ฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
 

               (n = ๑๗๘) 
สถานภาพของบคุลากร จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญงิ 

 
๗๙ 
๙๙ 

 
๔๔.๔ 
๕๕.๖ 

อายุ 
        ๒๐-๓๐ ปี 
        ๓๑-๔๐ ปี 
        ๔๑-๕๐ ปี 
        ๕๐ ขึ4นไป 

   

๔๗ 
๓๔ 
๕๑ 
๔๖ 

 

๒๖.๔ 
๑๙.๑ 
๒๘.๗ 
๒๕.๘ 

วฒิุการศึกษา 
        ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
        ปรญิญาตร ี
        สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
๑๐๒ 
๖๔ 
๑๒ 

 
๕๗.๓ 
๓๖.๐ 
๖.๗ 

รายได้ 
         ตํ�ากว่า ๘,๐๐๐ บาท 
         ๘,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 
         ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท 
         ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 
         ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท 
         สงูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท 

 
๒๑ 
๖๕ 
๒๗ 
๒๖ 
๓๖ 
๓ 

 
๑๑.๘ 
๓๖.๕ 
๑๕.๒ 
๑๔.๖ 
๒๐.๒ 
๑.๗ 

สถานภาพ 
         บุคลากร/เจา้หน้าที� 
         ประชาชนทั �วไป 

 
๖๔ 

๑๑๔ 

 
๓๖.๐ 
๖๔.๐ 

 
 
 
 
 



๙๘ 

 

จากตารางที� ๔.๑ พบว่า บุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้ง 
ในฐานะผูม้ารบับรกิาร โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ดงันี4 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๖   
และเป็นเพศชายรอ้ยละ ๔๔.๔ 

อายุ พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะผู้มารบั
บรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหว่าง ๒๐-๓๐ ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
๒๖.๔ รองลงมา ๓๑-๔๐ ปี คดิเป็นร้อยละ ๑๙.๑ ตามด้วย ๔๑-๕๐ ปี คดิเป็นร้อยละ ๒๘.๗   
และ ๕๐ ปีขึ4นไป คดิเป็นรอ้ยละ ๒๕.๘ มจีาํนวนน้อยที�สุด คดิเป็นรอ้ยละ ๑๐ 

วุฒกิารศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาอยู่ในระดบัตํ�า
กว่าปรญิญาตร ีจํานวน ๑๐๒ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๕๗.๓ รองลงมา ปรญิญาตร ีจํานวน ๖๔ คน
คดิเป็นรอ้ยละ ๓๖.๐ และสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน ๑๒ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๖.๗ 

รายได้ พบว่า บุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนผู้ที�มีความเกี�ยวข้องในฐานะ       
ผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค มรีายได้ ส่วนใหญ่มรีายได้ ๘,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ ๓๖.๕ รองลงมา คอื ๒๐,๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท.คดิเป็นรอ้ยละ ๒๐.๐ รองลงมา 
คอื ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท คดิเป็นรอ้ยละ ๑๕.๒ รองลงมา คอื ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท คดิเป็น
รอ้ยละ ๑๔.๖ รองลงมา คอื ตํ�ากว่า ๘,๐๐๐ บาท คดิเป็นร้อยละ ๑๑.๘ และสูงกว่า ๓๐,๐๐๐ 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ ๑.๗ 

สถานภาพ พบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่  คือ  ประชาชนทั �วไป        
จํานวน ๑๑๔ คน มสีถานภาพคดิเป็นร้อยละ ๖๔.๐ และบุคลากรเจ้าหน้าที� จํานวน ๖๔ คน     
มสีถานภาพคดิเป็นรอ้ยละ ๓๖.๐ 

 
๔.๒  ความคิดเห็นของบุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนผู้ที�มีความเกี�ยวข้องในฐานะ    
ผู้มารบับริการเกี�ยวกบัการบริหารงานตามหลกัพรหมวิหาร ๔ ของสถานสงเคราะห ์  
บ้านบางแค  

ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
กรงุเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ของบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มี
ความเกี�ยวข้องในฐานะผู้มารบับริการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ทั 4ง ๔ ดา้น ไดแ้ก่     
ด้านเมตตา ด้านกรุณา ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา แสดงด้วยค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางที� ๔.๒-๔.๖ 

 



๙๙ 

 

๔.๒. การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการ
ประยกุตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ ตามความคิดเหน็ของบคุลากรเจ้าหน้าที�และประชาชน 
 
ตารางที� ๔.๒  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  แสดงความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที� 

และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวข้องในฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ โดยภาพรวม  

 
                 (n = ๑๗๘) 

 
หลกัพรหมวิหาร ๔ 

ระดบัการบริหารงาน 

Χ  S.D. การแปลผล 

๑. ด้านเมตตา ๓.๗๘ .๖๕๖ ปานกลาง 
๒. ด้านกรณุา ๓.๖๕ .๖๓๓ ปานกลาง 
๓. ด้านมทิุตา ๓.๖๗ .๖๕๕ ปานกลาง 
๔. ด้านอเุบกขา ๓.๖๑ .๖๔๒ ปานกลาง 

รวม ๓.๖๘ .๕๙๒ ปานกลาง 
 

จากตารางที� ๔.๒ พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้ง 
ในฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค มคีวามคดิเห็นต่อการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ย ๓.๖๘ เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง
ทุกดา้นตามลาํดบั คอื ดา้นเมตตา ดา้นมทุติา ดา้นกรณุา และดา้นอุเบกขา 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๐๐ 

 

ตารางที�  ๔.๓  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที� 
และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ด้านเมตตา  

           (n = ๑๗๘)        
การบริหารงานของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค 

กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุต์ใช้พรหมวิหาร ๔  
ด้านเมตตา 

ระดบัการบริหารงาน 

Χ  S.D. 
การแปล

ผล 
๑. มีความเข้าใจในหลักการบริหารงานของสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแคเป็นอยา่งดเีสมอมา 

 
๓.๘๗ 

 
.๘๑๐ 

 
ปานกลาง 

๒. ปรารถนาจะบริหารงานให้บรรลุผลสําเร็จและ
มอบหมายงานให้บุคลากรเจ้าหน้าที�ได้ปฏบิตัิงานตาม
ความรูค้วามสามารถที�เหมาะสมของทางราชการ 

 
 

๓.๘๙ 

 
 

.๘๒๐ 

 
 

ปานกลาง 
๓. มมีนุษยส์มัพนัธ,์ มคีวามอ่อนโยนและมจีติใจมุ่งมั �น
พรอ้มใหบ้รกิารอยูต่ลอดเวลา 

 
๓.๙๘ 

 
.๗๘๕ 

 
ปานกลาง 

๔. มคีวามภาคภมูใิจที�เป็นส่วนหนึ�งของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค   

 
๓.๘๗ 

 
.๘๐๓ 

 
ปานกลาง 

๕. ทํางานตามเป้าหมายของสถานสงเคราะห์บ้านบาง
แคอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

 
๓.๗๐ 

 
.๗๗๒ 

 
ปานกลาง 

๖. มีระบบมีการให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ วิธีการ
ปฏิบัติงานที�ถูกต้อง และให้คําปรึกษาแก่บุคลากร
เจ้าหน้าที� และประชาชน เมื�อเกิดปญัหาด้วยความ
ปรารถนาใหเ้ขามคีวามสุข 

 
 
 

๓.๖๐ 

 
 
 
.๘๓๓ 

 
 
 

ปานกลาง 
๗. ใช้หลกัเมตตาธรรมในการทํางาน แสดงหลกัเกณฑ์
วิธีการประเมินผลงานของบุคลากรเจ้าหน้าที�และ
ประชาชนที�ชดัเจน 

 
 

๓.๖๑ 

 
 
.๗๘๓ 

 
 

ปานกลาง 
๘. รบัฟงัความคดิเหน็และเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มา
ใช้บรกิารได้แสดงความคดิเห็นเกี�ยวกบัขอ้บงัคบัใช้กบั
บา้นบางแค 

 
 

๓.๖๑ 

 
 
.๗๘๒ 

 
 

ปานกลาง 
๙. การบรหิารงานของบ้านบางแค ปรารถนาใหทุ้กคนมี
ความสุข และมคีวามชดัเจนของการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย, ระเบยีบและขอ้บงัคบั 

 
 

๓.๗๕ 

 
 
.๘๓๖ 

 
 

ปานกลาง 
รวม ๓.๗๘ .๖๕๖ ปานกลาง 



๑๐๑ 

 

จากตารางที� ๔.๓ พบว่า บุคลากรเจ้าหน้าที�และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวข้อง  
ในฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค มคีวามคดิเห็นต่อการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ในดา้นเมตตา 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ย ๓.๗๘ เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั
ปานกลางทุกขอ้  
 
ตารางที� ๔.๔  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงความคดิเห็นของบุคลากรเจ้าหน้าที�  

และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ด้านกรณุา 

           (n = ๑๗๘) 
การบริหารงานของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค 

กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุต์ใช้พรหมวิหาร ๔ 
ด้านกรณุา 

ระดบัการบริหารงาน 

Χ  S.D. การแปลผล 

๑. มีการจดัระเบียบ และแนวทางการบริหารงานของ      
บา้นบางแคไดร้บัการยอมรบัจากผูม้าใชบ้รกิาร 

 
๓.๘๑ 

 
.๗๔๐ 

 
ปานกลาง 

๒. มคีวามยนิดเีสยีสละเวลาส่วนตวัเพื�อปฏบิตัิงานที�ค ั �ง
คา้งใหแ้ลว้เสรจ็ดว้ยความปรารถนาด ี

 
๓.๖๙ 

 
.๗๘๘ 

 
ปานกลาง 

๓. บุคลากรเจ้าหน้าที�ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค    
มีความซื�อสัตย์สุจริตอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง
เตม็ที�ดว้ยจติใจที�มุง่มั �น 

 
 

๓.๖๑ 

 
 

.๗๖๗ 

 
 

ปานกลาง 
๔. เหน็ผูอ้ื�นลาํบากกอ็ยากช่วยเหลอืเขาใหไ้ดร้บัความสุข ๓.๖๙ .๗๕๓ ปานกลาง 
๕. แม้ว่างานที�ทําอยู่จะต้องใช้เวลาจึงจะเรียบร้อยก็ไม่
ทอ้ถอย  เพื�อใหผู้อ้ ื�นมคีวามสุข 

 
๓.๖๗ 

 
.๗๑๗ 

 
ปานกลาง 

๖. บุคลากรเจา้หน้าที�ปฏบิตัอิยู่ในศลีธรรมกระทําตนเป็น
แบบอยา่งที�ดใีนสงัคม 

 
๓.๕๓ 

 
.๗๔๕ 

 
ปานกลาง 

๗. มกีารบรหิารงานใหเ้สรจ็สมบูรณ์ตามแผนงานที�ไดว้าง
ไว ้

 
๓.๕๘ 

 
.๗๗๙ 

 
ปานกลาง 

๘. ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความเที�ยงธรรมบนพื4นฐานของ
ศลีธรรมและจรยิธรรม 

 
๓.๖๐ 

 
.๗๔๗ 

 
ปานกลาง 

๙. ปรารถนาด ียดึมั �นหลกัการ และภูมใิจต่อการใหบ้รกิาร
ประชาชนทั �วไป 

 
๓.๖๖ 

 
.๘๒๓ 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๖๕ .๖๓๔ ปานกลาง 



๑๐๒ 

 

จากตารางที� ๔.๔ พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้ง 
ในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค มคีวามคดิเหน็ต่อของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ในดา้นกรุณา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ย ๓.๖๕ เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
 
ตารางที� ๔.๕ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงความคดิเห็นของบุคลากรเจ้าหน้าที�   

และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ด้านมทิุตา 

                  (n = ๑๗๘) 
การบริหารงานของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค 

กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุต์ใช้พรหมวิหาร ๔ 
ด้านมทิุตา 

ระดบัการบริหารงาน 

Χ  S.D. การแปลผล 

๑. มคีวามยนิดใีนการทาํงานในสถานสงเคราะหบ์า้นบาง
แค 

 
๓.๘๕ 

 
.๘๔๐ 

 
ปานกลาง 

๒. มคีวามยนิดใีนการบรหิารงานมุ่งประโยชน์สูงสุดต่อผู้
มาใชบ้รกิารเป็นหลกั 

 
๓.๘๗ 

 
.๗๙๖ 

 
ปานกลาง 

๓. ยนิดทีี�องคก์รไดใ้หค้วามสําคญักบัความก้าวหน้าของ
บุคลากรเจา้หน้าที�และประชาชนทั �วไป 

 
๓.๘๐ 

 
.๗๘๒ 

 
ปานกลาง 

๔. มีความรู้สึกอบอุ่นยินดีที�ได้อยู่ในสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค 

 
๓.๖๖ 

 
.๘๐๙ 

 
ปานกลาง 

๕. มีการตรวจตราดูความเรียบร้อยของงานที�บรหิาร
เสมอมาดว้ยความยนิด ี

 
๓.๕๗ 

 
.๗๘๗ 

 
ปานกลาง 

๖. มคีวามยนิดทีี�จะรายงานการใชจ้่ายงบประมาณอย่าง
สมํ�าเสมอและตรวจสอบได ้

 
๓.๔๘ 

 
.๘๓๒ 

 
น้อย 

๗. มีใจยินดีฝกัใฝ่ต่อการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ
เสมอมา และใหค้าํปรกึษา 

 
๓.๕๗ 

 
.๘๐๑ 

 
ปานกลาง 

๘. บุคลากรเจ้าหน้าที�บริหารงาน โดยยึดหลักความ
ถูกตอ้ง และเป็นธรรมมองผูม้าใชบ้รกิารเป็นหลกั 

 
๓.๖๒ 

 
.๗๓๗ 

 
ปานกลาง 

๙. การบรหิารงานของบา้นบางแคเน้นในหลกัการบรหิาร
ประชาชนตอ้งมาก่อนดว้ยความอ่อนโยน 

 
๓.๖๓ 

 
.๘๐๘ 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๖๗ .๖๕๖ ปานกลาง 



๑๐๓ 

 

จากตารางที� ๔.๕ พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งใน
ฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค มกีารบรหิารงานด้านบุคคลเจ้าหน้าที�   
และประชาชนผู้ที�มีความเกี�ยวข้องในฐานะผู้มารบับริการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ ในด้านมุทติา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั  
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลี�ย ๓.๖๗ เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง   
และน้อยที�สุด อยู่ในระดบัน้อย คอื ข้อ ๖. มคีวามยนิดทีี�จะรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ   
อยา่งสมํ�าเสมอและตรวจสอบได ้มคี่าเฉลี�ย ๓.๔๘ 
 
ตารางที� ๔.๖  ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงความคดิเห็นของบุคลากรเจ้าหน้าที�  

และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ด้านอเุบกขา 

                (n =๑๗๘) 
การบริหารงานของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค 

กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุต์ใช้พรหมวิหาร ๔ 
ด้านอเุบกขา 

ระดบัการบริหารงาน 

Χ  S.D. การแปลผล 

๑. มีการให้คําแนะนําแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมาดว้ยจติใจที�มุง่มั �นเป็นธรรม 

 
๓.๘๓ 

 
.๘๑๓ 

 
ปานกลาง 

๒.รบัฟงัปญัหาจากผูม้าใชบ้รกิารเสมอมา เพื�อนําขอ้มลูมา
ปรบัใชใ้นการบรหิารงานอยา่งเป็นกลางและเที�ยงธรรม 

 
๓.๘๔ 

 
.๘๑๑ 

 
ปานกลาง 

๓. ถ้าบรหิารงานแล้วออกมาไม่ค่อยดกี็จะแก้ไขปรบัปรุง
ใหด้ขีึ4นในการบรหิารงานครั 4งต่อไป 

 
๓.๖๕ 

 
.๗๖๑ 

 
ปานกลาง 

๔. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้รกิารเขา้ไปมสี่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ด้านการกุศลด้วยความเป็น
กลาง 

 
๓.๗๕ 

 
.๗๙๒ 

 
ปานกลาง 

๕. พจิารณาดหีรอืไมเ่วลาบรหิารงานไม่ตรงตามเป้าหมาย
ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค 

 
๓.๕๕ 

 
.๗๐๕ 

 
ปานกลาง 

๖. มกีารประเมนิผลการบรหิารงานสถานสงเคราะห์บ้าน
บางแคอยา่งเป็นธรรม 

 
๓.๔๘ 

 
.๘๐๔ 

 
น้อย 

๗. เปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บริการเข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจเรื�องที�สาํคญับา้นบางแค 

 
๓.๔๕ 

 
.๘๔๔ 

 
น้อย 

๘. บุคลากรเจ้าหน้าที�ของบ้านบางแค รับฟงัและนํา
ขอ้เสนอแนะขอ้เรยีกรอ้งเรยีนดว้ยความเป็นกลาง 

 
๓.๕๒ 

 
.๘๑๑ 

 
ปานกลาง 



๑๐๔ 

 

 
ตารางที� ๔.๖  (ต่อ) 

การบริหารงานของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค 
กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุต์ใช้พรหมวิหาร ๔ 

ด้านอเุบกขา 

ระดบัการบริหารงาน 

Χ  S.D. การแปลผล 

๙. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้รกิารมสี่วนร่วมในการ
ประเมนิผลงานในการทาํงาน 

 
๓.๔๙ 

 
.๘๗๘ 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๖๒ .๖๔๓ ปานกลาง 
 

จากตารางที� ๔.๖ พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้ง 
ในฐานะผู้มารับบริการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค มีการบริหารงานด้านบุคคลากร
เจ้าหน้าที� และประชาชนผู้ที�มีความเกี�ยวข้องในฐานะผู้มารบับริการของสถานสงเคราะห ์    
บา้นบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ในดา้นอุเบกขา โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี�ย ๓.๔๘ เมื�อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบั    
ปานกลาง และพบว่า น้อยที�สุด อยู่ในระดบัน้อยตามลําดบั คือ ข้อ ๖. มกีารประเมนิผลการ
บริหารงานสถานสงเคราะห์บ้านบางแคอย่างเป็นธรรมโดยมีค่าเฉลี�ย ๓.๔๘ และ ข้อ             
๗. เปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บริการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื�องที�สําคัญบ้านบางแค          
มคี่าเฉลี�ย ๓.๔๕  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 

 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบทศันะของบุคลากรและประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั
พรหมวิหาร ๔ ของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค     

๔.๓.๑ ผลเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากร และประชาชนต่อการ
บรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ 
โดยภาพรวม แสดงด้วยค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) ดงัตารางที� 
๔.๗-๔.๑๑ 
 
ตารางที� ๔.๗ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงาน 
        ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ช ้
    พรหมวหิาร ๔ โดยภาพรวม 

            (n=๑๗๘) 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 
บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 

โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

สถานภาพ 

t Sig. 
บคุลากร/
เจ้าหน้าที� 

ประชาชน 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๑. ดา้นเมตตา ๓.๘๘ .๖๕ ๓.๗๓ .๖๕ ๑.๕๕ .๑๒ 

๒. ดา้นกรณุา ๓.๘๙ .๖๑ ๓.๕๒ .๖๑ ๓.๙๐ .๐๑** 

๓. ดา้นมทุติา ๓.๙๕ .๖๘ ๓.๕๑ .๕๘ ๔.๕๑ .๐๑** 

๔. ดา้นอุเบกขา ๓.๘๖ .๖๒ ๓.๔๘ .๖๑ ๓.๘๕ .๐๑** 

รวม ๓.๙๐ .๖๑ ๓.๕๖ .๕๔ ๓.๗๕ .๐๑** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 
 

จากตารางที�  ๔ .๗  พบว่ า การเปรียบเทียบความคิด เห็นของบุคลากร            
และประชาชนต่อการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร            
โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ 
ที�ระดับ ๐.๐๑ (t=๓.๗๕, Sig=.๐๑), เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่าง          
มนีัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั ๐.๐๑ คือ ด้านกรุณา ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา จึงยอมรบั
สมมตฐิานการวจิยั ในดา้นกรณุา ดา้นมทุติา และดา้นอุเบกขา ส่วนดา้นเมตตา ไมแ่ตกต่างกนั  
 
 



๑๐๖ 

 

 
ตารางที� ๔.๘ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงาน 
     ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหม 
     วหิาร ๔ ด้านเมตตา 
          (n=๑๗๘) 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 
บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 

โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 
ด้านเมตตา 

สถานภาพ 

t Sig. 
บคุลากร/
เจ้าหน้าที� 

ประชาชน 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๑. มีความเข้าใจในหลักการบริหารงาน
ของสถานสงเคราะหบ์้านบางแคเป็นอย่าง
ดเีสมอมา ๓.๘๘ .๗๒๔ ๓.๘๗ .๘๕๗ .๐๕๒ .๙๕ 
๒. ปรารถนาจะบริหารงานให้บรรลุผล
สําเร็จและมอบหมายงานให้บุคลากร
เ จ้ าห น้ าที� ไ ด้ปฏิบัติ ง านตามคว ามรู้
ความสามารถที�เหมาะสมของทางราชการ 

 
๓.๙๔ 

 
.๗๕๓ 

 
๓.๘๗ 

 
.๘๕๗ 

 
.๕๓๘ .๕๙ 

๓. มมีนุษยส์มัพนัธ,์ มคีวามอ่อนโยนและมี
จติใจมุง่มั �นพรอ้มใหบ้รกิารอยูต่ลอดเวลา 

 
๓.๙๗ 

 
.๗๑๒ 

 
๓.๙๙ 

 
.๘๒๕ 

 
-.๑๘๓ .๘๕ 

๔. มคีวามภาคภูมใิจที�เป็นส่วนหนึ�งของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค   ๓.๙๗ .๗๗๖ ๓.๘๒ .๘๑๕ ๑.๒๒๒ .๒๒ 
๕ ..ทํ า ง านตาม เ ป้ าหมายขอ งสถาน
สงเคราะห์บ้านบางแคอย่างเสมอต้นเสมอ
ปลาย 

 
๓.๙๑ 

 
.๗๙๑ 

 
๓.๕๘ 

 
.๗๓๙ 

 
๒.๗๖๓ .๐๑** 

๖. มรีะบบมกีารใหค้ําปรกึษา ขอ้เสนอแนะ 
วิธีก า รปฏิบัติ ง านที� ถู ก ต้ อ ง  แล ะ ให้
คํ า ป รึ ก ษ า แ ก่ บุ ค ล า ก ร เ จ้ า ห น้ า ที�         
และประชาชน เมื�อเกิดปญัหาด้วยความ
ปรารถนาใหเ้ขามคีวามสุข 

 
๓.๗๘ 

 
.๗๘๖ 

 
๓.๔๙ 

 
.๘๔๔ 

 
 
 

๒.๒๕๔ 

 
 

.๐๕* 
๗. ใช้หลักเมตตาธรรมในการทํางาน  
แสดงหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลงาน
ของบุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนที�
ชดัเจน 

 
๓.๗๗ 

 
.๗๕๐ 

 
๓.๕๒ 

 
.๗๙๐ 

 
๒.๐๔๗ .๐๕* 



๑๐๗ 

 

 
ตารางที� ๔.๘ (ต่อ) 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 
บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 

โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 
ด้านเมตตา 

สถานภาพ 

t Sig. 
บคุลากร/
เจ้าหน้าที� 

ประชาชน 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๘. รบัฟงัความคดิเห็น และเปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้มาใช้บริการได้แสดงความ
คดิเหน็เกี�ยวกบัขอ้บงัคบัใชก้บับา้นบางแค 

 
๓.๗๗ 

 
.๗๒๙ 

 
๓.๕๓ 

 
.๘๐๑ 

 
๑.๙๗๕ .๐๕* 

๙ . ก า รบริห า ร ง านขอ งบ้ านบางแค  
ปรารถนาให้ทุกคนมคีวามสุข และมคีวาม
ชดัเจนของการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย, ระเบยีบและขอ้บงัคบั 

 
๓.๘๘ 

 
.๗๖๖ 

 
๓.๖๘ 

 
.๘๖๗ 

 
๑.๕๓๕ .๑๒ 

รวม ๓.๘๘ .๖๕๖ ๓.๗๓ .๖๕๒ ๑.๕๕๘ .๑๒ 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

จากตารางที� ๔.๘ พบว่า การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชน
ต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช ้ 
พรหมวหิาร ๔ ด้านเมตตา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (t=๑.๕๕๘, Sig=.๑๒๑), จงึปฏเิสธ
สมมติฐานการวิจยั เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ       
ที�ระดบั ๐.๐๕ ในข้อ ๖. มรีะบบมกีารให้คําปรกึษา ข้อเสนอแนะ วธิีการปฏบิตัิงานที�ถูกต้อง  
และใหค้าํปรกึษาแก่บุคลากรเจา้หน้าที�และประชาชน เมื�อเกดิปญัหาดว้ยความปรารถนาใหเ้ขามี
ความสุข ๗. ใช้หลกัเมตตาธรรมในการทํางาน แสดงหลกัเกณฑ์วธิีการประเมนิผลงานของ
บุคลากรเจา้หน้าที�และประชาชนที�ชดัเจน ๘. รบัฟงัความคดิเหน็และเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้
มาใช้บรกิารได้แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัข้อบงัคบัใช้กบับ้านบางแค และแตกต่างกนัอย่าง            
มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ ๐.๐๑.ในข้อ ๕..ทํางานตามเป้าหมายของสถานสงเคราะห ์       
บา้นบางแคอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย ส่วนขอ้อื�น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั 

 
 

 



๑๐๘ 

 

ตารางที� ๔.๙ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงาน 
     ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหม 
     วหิาร ๔ ด้านกรณุา 
                                                                (n=๑๗๘) 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 
บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 

โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ด้านกรณุา 

สถานภาพ 

t Sig. 
บคุลากร/
เจ้าหน้าที� 

ประชาชน 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๑. มีการจัดระเบียบ และแนวทางการ
บริหารงานของบ้านบางแคได้ร ับการ
ยอมรบัจากผูม้าใชบ้รกิาร ๓.๙๒ .๖๒๕ ๓.๗๕ .๗๙๓ ๑.๔๕๔ .๑๒ 
๒. มีความยินดีเสียสละเวลาส่วนตัว   
เพื�อปฏิบตัิงานที�ค ั �งค้างให้แล้วเสรจ็ด้วย
ความปรารถนาด ี ๓.๘๘ .๗๒๔ ๓.๕๙ .๘๐๗ ๒.๓๖๓ .๐๑** 
๓ . บุ ค ล า ก ร เ จ้ า ห น้ า ที� ข อ ง ส ถ า น
สงเคราะห์บ้านบางแค มีความซื�อสัตย์
สุจริตอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง
เตม็ที�ดว้ยจติใจที�มุง่มั �น ๓.๘๑ .๗๙๔ ๓.๕๐ .๗๓๒ ๒.๖๕๑ .๐๑** 
๔. เหน็ผู้อื�นลําบากก็อยากช่วยเหลอืเขา
ใหไ้ดร้บัความสุข ๔.๐๒ .๖๗๘ ๓.๕๐ .๗๓๒ ๔.๖๓๐ .๐๑** 
๕. แมว้่างานที�ทําอยู่จะต้องใช้เวลาจงึจะ
เรียบร้อยก็ไม่ท้อถอย เพื� อ ให้ผู้อื� นมี
ความสุข ๓.๙๘ .๖๕๔ ๓.๕๐ .๖๙๔ ๔.๕๕๘ .๐๑** 
๖. บุคลากรเจา้หน้าที�ปฏบิตัอิยู่ในศลีธรรม
กระทาํตนเป็นแบบอยา่งที�ดใีนสงัคม ๓.๘๐ .๗๖๐ ๓.๓๙ .๖๙๘ ๓.๖๕๑ .๐๑** 
๗. มกีารบรหิารงานใหเ้สรจ็สมบูรณ์ตาม
แผนงานที�ไดว้างไว ้ ๓.๘๓ .๖๘๐ ๓.๔๔ .๗๙๙ ๓.๒๘๙ .๐๑** 
๘. ปฏบิตัิหน้าที�ด้วยความเที�ยงธรรมบน
พื4นฐานของศลีธรรมและจรยิธรรม ๓.๘๔ .๗๓๙ ๓.๔๖ .๗๑๙ ๓.๓๔๐ .๐๑** 
๙. ปรารถนาด ียดึมั �นหลกัการ และภูมใิจ
ต่อการใหบ้รกิารประชาชนทั �วไป ๓.๙๒ .๗๑๙ ๓.๕๒ .๘๔๔ ๓.๒๓๐ .๐๑** 

รวม ๓.๘๙ .๖๑๐ ๓.๕๒ .๖๑๐ ๓.๙๐๙ .๐๑** 



๑๐๙ 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 
 

จากตารางที�  ๔ .๙  พบว่ า การเปรียบเทียบความคิด เห็นของบุคลากร             
และประชาชนต่อการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร            
โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นกรุณา โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ (t=๓.๙๐๙, Sig=.๐๑), จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ส่วนใหญ่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ ส่วนขอ้ที�ไม่แตกต่างกนั คอื 
ขอ้ ๑. มกีารจดัระเบยีบและแนวทางการบรหิารงานของบา้นบางแคไดร้บัการยอมรบัจากผูม้าใช้
บรกิาร  
 
ตารางที� ๔.๑๐ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงาน 
   ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหม 
       วหิาร ๔ ด้านมทิุตา 
          (n=๑๗๘) 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 
บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 

โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ด้านมทิุตา 

สถานภาพ 

t Sig. 
บคุลากร/
เจ้าหน้าที� 

ประชาชน 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๑ .  มี ค ว า ม ยิ น ดี ใ น ก า ร ทํ า ง า น ใ น      
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ๔.๐๙ .๗๒๙ ๓.๗๑ .๘๗๐ ๒.๙๘๕ .๐๑** 
๒. มีความยินดีในการบริหารงานมุ่ง
ประโยชน์สงูสุดต่อผูม้าใชบ้รกิารเป็นหลกั ๔.๐๖ .๖๘๗ ๓.๗๖ .๘๓๔ ๒.๔๔๒ .๐๑** 
๓. ยินดีที�องค์กรได้ให้ความสําคัญกับ
ความก้าวหน้าของบุคลากรเจ้าหน้าที�  
และประชาชนทั �วไป ๔.๑๑ .๖๙๓ ๓.๖๓ .๗๗๙ ๔.๐๘๔ .๐๑** 
๔ .  มีค ว าม รู้ สึก อบ อุ่ นยินดีที� ไ ด้ อ ยู ่       
ในสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ๓.๙๗ .๘๑๖ ๓.๔๙ .๗๕๕ ๓.๙๓๑ .๐๑** 
๕. มกีารตรวจตราดูความเรยีบร้อยของ
งานที�บรหิารเสมอมาดว้ยความยนิด ี ๓.๘๓ .๗๖๗ ๓.๔๓ .๗๖๔ ๓.๓๓๓ .๐๑** 
๖.มีความยินดีที�จะรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสมํ�าเสมอและตรวจสอบ
ได ้ ๓.๘๑ .๗๗๔ ๓.๒๙ .๘๐๖ ๔.๒๑๓ .๐๑** 



๑๑๐ 

 

 
ตารางที� ๔.๑๐ (ต่อ) 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 
บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 

โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ด้านมทิุตา 

สถานภาพ 

t Sig. 
บคุลากร/
เจ้าหน้าที� 

ประชาชน 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๗. มใีจยนิดีฝกัใฝ่ต่อการให้บรกิารแก่ผู้
มาใชบ้รกิารเสมอมา และใหค้าํปรกึษา ๓.๘๙ .๗๙๙ ๓.๓๙ .๗๔๗ ๔.๒๑๘ .๐๑** 
๘. บุคลากรเจา้หน้าที�บรหิารงาน โดยยดึ
หลกัความถูกต้อง และเป็นธรรมมองผูม้า
ใชบ้รกิารเป็นหลกั ๓.๙๒ .๗๘๓ ๓.๔๕ .๖๕๓ ๔.๓๒๖ .๐๑** 
๙. การบริหารงานของบ้านบางแคเน้น  
ในหลกัการบรหิารประชาชนต้องมาก่อน
ดว้ยความอ่อนโยน ๓.๘๙ .๘๓๘ ๓.๔๘ .๗๕๕ ๓.๓๒๕ .๐๑** 

รวม ๓.๙๕ .๖๘๕ ๓.๕๑ .๕๘๕ ๔.๕๑๑ .๐๑** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 
 

จากตารางที�  ๔.๑๐  พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร           
และประชาชนต่อการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร            
โดยการประยุกต์ใช้พรหมวหิาร ๔ ด้านมุทติา โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ (t=๔.๕๑๑, Sig=.๐๑) จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ ทุกขอ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 

 

ตารางที� ๔.๑๑ ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงาน  
   ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหม 
       วหิาร ๔ ด้านอเุบกขา 

          (n=๑๗๘) 
การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 

บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 
โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ด้านอเุบกขา 

สถานภาพ 

t Sig. 
บคุลากร/
เจ้าหน้าที� 

ประชาชน 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๑. มกีารใหค้ําแนะนําแก่ประชาชนผูม้าใช้
บริการอย่างตรงไปตรงมาด้วยจิตใจที�
มุง่มั �นเป็นธรรม ๓.๙๘ .๗๐๑ ๓.๗๕ .๘๖๐ ๑.๘๙๔ .๐๖ 
๒. รบัฟงัปญัหาจากผู้มาใช้บรกิารเสมอ
มา  เพื� อ นํ าข้อมู ล มาปรับ ใ ช้ ใ นก า ร
บรหิารงานอยา่งเป็นกลาง และเที�ยงธรรม 

 
๔.๐๐ 

 
.๗๑๓ 

 
๓.๗๕ 

 
.๘๕๐ 

 
๒.๐๒๗ .๐๕* 

๓. ถา้บรหิารงานแลว้ออกมาไมค่่อยดกีจ็ะ
แก้ไขปรบัปรุงให้ดีขึ4นในการบรหิารงาน
ครั 4งต่อไป ๓.๘๘ .๗๖๖ ๓.๕๓ .๗๓๑ ๓.๐๐๑ .๐๑** 
๔. เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มาใช้บรกิาร
เขา้ไปมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมต่าง ๆ 
ดา้นการกุศลดว้ยความเป็นกลาง ๔.๐๖ .๗๓๒ ๓.๕๘ .๗๗๕ ๔.๐๗๖ .๐๑** 
๕. พจิารณาดหีรอืไม่เวลาบรหิารงานไม่
ตรงตามเป้าหมายของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค ๓.๘๑ .๖๓๙ ๓.๔๐ .๗๐๐ ๓.๘๕๕ .๐๑** 
๖. มกีารประเมนิผลการบรหิารงานสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแคอยา่งเป็นธรรม ๓.๘๓ .๖๕๖ ๓.๒๘ .๘๑๕ ๔.๖๐๑ .๐๑** 
๗. เปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บรกิารเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจเรื�องที�สําคญับา้น
บางแค ๓.๖๑ .๘๐๙ ๓.๓๖ .๘๕๓ ๑.๙๐๙ .๐๕* 
๘. บุคลากรเจ้าหน้าที�ของบ้านบางแค  
รบัฟงั และนําข้อเสนอแนะข้อเรียกร้อง
เรยีนดว้ยความเป็นกลาง ๓.๘๔ .๗๓๙ ๓.๓๓ .๗๙๕ ๔.๒๑๕ .๐๑** 

 



๑๑๒ 

 

ตารางที� ๔.๑๑ (ต่อ) 
การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 

บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 
โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ด้านอเุบกขา 

สถานภาพ 

t Sig. 
บคุลากร/
เจ้าหน้าที� 

ประชาชน 

Χ  S.D. 
Χ  S.D. 

๙. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้รกิาร 
มสี่วนร่วมในการประเมนิผลงาน ในการ
ทาํงาน ๓.๖๙ .๘๑๔ ๓.๓๘ .๘๙๖ ๒.๒๘๙ .๐๑** 

รวม ๓.๘๖ .๖๒๔ ๓.๔๘ .๖๑๖ ๓.๘๕๓ .๐๑** 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ 
 

จากตารางที�  ๔ .๑๑  พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร           
และประชาชนต่อการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร            
โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นอุเบกขา โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ (t=๓.๘๕๓, Sig=.๐๑) จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั ๐.๐๕ ในข้อ ๒. รบัฟงัปญัหาจากผู้มาใช้
บริการเสมอมา เพื�อนําข้อมูลมาปรับใช้ในการบริหารงานอย่างเป็นกลางและเที�ยงธรรม         
๗..เปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บริการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื�องที�สําคัญบ้านบางแค      
ส่วนขอ้อื�น ๆ ไมแ่ตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 

 

๔.๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารงานของสถานสงเคราะห ์           
บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ช้หลกัพรหมวิหาร ๔ 

ปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะตามความคิดเห็นของบุคลากรเจ้าหน้าที�       
และประชาชนต่อการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร            
โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ จําแนกรายด้าน รายละเอียดดังแสดงในตารางที�          
๔.๑๒-๔.๑๕ 

 
ตารางที� ๔.๑๒ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถานสงเคราะห ์
       บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ 
      ด้านเมตตา 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. ในบางครั 4งคนที�เข้ามาใช้บริการรับการ
สงเคราะห์ในบ้านบางแค มาจากพื4นฐานทาง
สงัคมที�แตกต่างกนั นิสยัใจคอ ความประพฤติ
ปฏบิตั ิระเบยีบแบบแผนไม่เหมอืนกนั เมื�อมา
อยู่ร่วมกันเป็นจํานวนมาก ทําให้เกิดความ
ขดัแยง้กนัในบางครั 4ง 

๑ .  ค ว ร แ น ะ นํ า ใ ห้ค นช ร ามีส ติ  ส ม า ธ ิ        
คดิพจิารณา ในสิ�งที�จะกระทําสิ�งใดกต็ามที�จะ
ก่อความเดอืดร้อนให้กบัผู้อื�น ควรงดเว้นไม่
ปฏบิตั ิ

๒. ความไมเ่ขา้ใจในการสื�อสาร ๒. ตอ้งอธบิายอยา่งมาก ๆ สาํหรบัคนชรา  
๓. ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเจ้าหน้าที�   
ที�ปฏิบัติง าน ให้บริก ารดูแลผู้ สู งอ ายุนั 4น 
เจ้าหน้าที�ก็ปฏิบัติงานด้วยความรักความ
เมตตาต่อผู้สูงอายุอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ตาม
บุคลากรเจ้าหน้าที�ก็มีความเครียดที�เกิดขึ4น
จากงานที�ปฏบิตัไิด ้

๓.ควรที�จะให้บุคลากรเจ้าหน้าที�มีความรู้
ความเข้าใจ และปรบัทศันคติให้มคีวามรู้สกึ
เชิงบวก ต่องานที�ปฏิบัติ  และ บุคลากร         
ที�เกี�ยวข้องในการปฏิบตัิงาน เช่น ผู้สูงอาย ุ
เพื�อนรว่มงาน เป็นตน้  

๔. บางครั 4งความเมตตามากเกนิไปกท็ําใหเ้กดิ
ช่องโหว่ของกฎระเบยีบใหโ้อกาสทั 4ง ๆ ที�ควร
ตกัเตอืน 

๔ .  ค ว ร ยึด มั �น ใ น ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ใ ห้ ม า ก           
ในขณะเดยีวกนั กค็วรมกีารใหก้ําลงัใจชื�นชม
ยกย่องบุคลากรเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบตัิงานได้ด ี
ผูส้งูอายไุดร้บัการดแูล และมคีวามพงึพอใจ 
 

๕. สถานการณ์ปจัจบุนั และความคดิของแต่ละ
บุคคลที�ใชบ้รกิาร 

๕. แนะนําสายกลางดทีี�สุด ใครด ีใครไม่ดีก็
แลว้แต่ความคดิ 



๑๑๔ 

 

ตารางที� ๔.๑๓ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถานสงเคราะห ์
      บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัพรหมวหิาร ๔   
       ด้านกรณุา  

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑ . ยั ง ข า ด บุ ค ล า ก ร ที� จ ะ ช่ ว ย ดู แ ล
รกัษาพยาบาลที�เชี�ยวชาญเนื�องจากผู้สูงอายุ
จะมบี้างปญัหาสุขภาพ มคีวามเจบ็ไขไ้ดป้่วย
โดยตลอด  

๑. บุคลากรเจ้าหน้าที�ที�ดูแลรกัษาพยาบาล
ดแูลความเป็นอยูอ่ยา่งใกลช้ดิ คอื เจา้หน้าที�พี�
เลี4ยง  

๒. เมื�อคนส่วนใหญ่ได้ร ับการปลดเปลื4อง
ความทุกขย์าก ส่วนใหญ่จะไมรู่จ้กัพอ 

๒. คนเราต้องรู้จ ักพอทําให้เต็มที�เท่าที�เรา   
จะทาํได ้ 

๓. อยากใหค้นส่วนรวมไดร้บัประโยชน์สูงสุด 
แต่ก็อาจจะมขี้อจํากัดหลายอย่างทําให้ดูแล
ไมท่ั �วถงึ 

๓ ..ค ว รมีก า รพัฒนาศัก ยภาพ  ค ว าม รู ้
ความสามารถให้กับเจ้าหน้าที�พี�เลี4ยง เช่น   
จดัโครงการอบรมอยา่งต่อเนื�องและเป็นระบบ 

๔. ยงัขาดแพทย์และพยาบาลที�ปฏิบตัิงาน
ประจํา  ทํา ให้ขาดประสิทธิภาพในการ
ใหบ้รกิาร 

๔. บุคลากรเจ้าหน้าที�จะทําอะไรควรคิด
ไตรต่รองใหร้อบคอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 

 

ตารางที� ๔.๑๔ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถานสงเคราะห ์
      บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัพรหมวหิาร ๔  
       ด้านมทิุตา 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. เนื�องจากบา้นบางแค มผีูสู้งอายุอยู่ร่วมกนั
เป็นจํานวนมากในปจัจุบัน และบุคลากร
เจ้าหน้าที�ก็มีจํานวนจํากัด ย่อมมีปญัหา
ขดัแยง้  

๑ .  ในการแก้ไขปญัหาความขัดแย้งกัน             
ความคดิเหน็ไมต่รงกนันั 4น  

๒. ยินดีกับผู้ที� ได้ร ับการยกย่องชมเชย    
เมื�อทําความด ีและทําจรงิ แต่ไม่รูส้กึยนิดทีี�ผู้
ไดร้บัการยกยอ่ง แต่ไมไ่ดป้ฏบิตั ิ

๒. ควรมกีารตรวจสอบประเมนิผูท้ี�ทาํงานจรงิ 

๓. ความคดิเห็น ทศันคติไม่ตรงกนั ซึ�งเป็น
เรื�องปกตขิองมนุษย ์ 

๓. ควรมกีลไกบรหิารงานของผู้บรหิารสถาน
สงเคราะห์ เพื�อละลายพฤติกรรมข้อขดัแย้ง 
และนําไปสู่ความสามคัคกีนั 

๔. ยงัคงมคีวามโลภ ความโกรธ และความ
หลงกนัอยูต่ลอด 

๔. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
เ จ้ า ห น้ า ที� ไ ด้ มี โ อ ก า ส พัฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถในการทาํงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๖ 

 

 
ตารางที� ๔.๑๕ ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานของสถานสงเคราะห ์
      บา้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัพรหมวหิาร ๔  
      ด้านอเุบกขา 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. ในการอยู่ร่วมกนัของผู้สูงอายุดว้ยกนัเป็น
จํ านวนมาก .แล ะ บุคล ากร เ จ้ าห น้ าที� ที�
ปฏบิตังิานให้บรกิารดูแลผู้สูงอายุ ซึ�งมหีลาย
วิชาชีพ ในบางครั 4งขาดความเป็นกลาง       
ขาดคตธิรรมในการอยูร่ว่มกนั  

๑ . .คื อ .ค ว ร มีก ล ไ ก ใ น ก า ร บ ริห า ร ง า น           
มมีาตรการ เพื�อปลกูฝ ั �งหรอืมทีศันคต ิค่านิยม
ในการอยู่ร่วมกนัในบา้นบางแค โดยให้ทุกคน
ตระหนกัรูว้่าจะตอ้งมคีวามยตุธิรรม  

๒. ผู้ที�อยู่ในฐานะที�เป็นผู้ประเมนิบุคลากร
หน่วยงานควรมคีวามเป็นธรรม  

๒. ควรเ ป็นผู้ที�มีคุณวุฒิ มีประสบการณ์      
และมคีวามเทยีงตรงเป็นผูร้ว่มประเมนิ 

๓. การปฏิบัติต่อกัน บางคนรู้สึกไม่ได้ร ับ
ความเป็นธรรม 

๓. อยากใหทุ้กคนมคีุณธรรมขอ้นี4 และปฏบิตัิ
ใหไ้ดส้มํ�าเสมอ 

๔. เป็นกลาง มีความตรงไปตรงมาและรู้
ระเบยีบการจรงิ 

๔. ควรมีความเป็นธรรม ใครทําผิดก็ว่าไป
ตามผดิ ใครทําถูกก็ว่าไปตามถูก ไม่เห็นผิด
เป็นถูก 

 
 
๔.๕ สรปุองคค์วามรู้ที�ได้จากการวิจยั 
 การศึกษาค้นคว้าวิจ ัยเรื�อง การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้หลกัพรหมวิหาร ๔ โดยผู้วิจยัได้ทําการวิจยัแบบเชิง
ปรมิาณ โดยมกีารสํารวจความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนต่อการบรหิารงาน
ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค โดยมกีารสํารวจเฉพาะบุคลากรเจ้าหน้าที� ซึ�งผู้วิจยัถือว่า
ประชากรกลุ่มตวัอย่างเหล่านี4สามารถตอบโจทยข์องผู้ทําวจิยัได้ตามที�ผู้วจิยัต้องการที�จะทราบ 
โดยเฉพาะเกี�ยวกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ที�มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค โดยผู้วิจ ัยได้แจกแบบสอบถาม ถามความคิดเห็นแบบเสร ี         
ไม่ปิดกั 4น และในการทําวจิยัครั 4งนี4ทําใหผู้้วจิยัได้ทราบถงึความคดิของบุคลากรเจา้หน้าที�ที�มต่ีอ
การบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ซึ�งถอืว่าเป็นบุคลากรที�มบีทบาทในการบรหิาร
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค หรือหน่วยงานนั 4น ๆ ที�เกี�ยวกับสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุฯ         
ไปในทศิทางตามนโยบายของภาครฐั  



๑๑๗ 

 

ดงันั 4น หลงัจากผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยัแลว้ ทําใหรู้ถ้งึแนวทางการบรหิารงานของ
ผู้บริหารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ที�ปรารถนาจะบริหารงานให้บรรลุผลสําเร็จ          
และมอบหมายงานให้บุคลากรเจ้าหน้าที�ได้ปฏบิตัิงานตามความรู้ความสามารถที�เหมาะสม      
มกีารจดัระเบียบ และแนวทางการบรหิารงานให้ได้รบัการยอมรบัจากผู้มาใช้บรกิารที�สถาน
สงเคราะห์บา้นบางแค ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเตรยีมความพรอ้มมคีวามซื�อสตัยส์ุจรติอุทศิเวลาใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที�ด้วยจิตใจที�มุ่งมั �น และบุคลากรเจ้าหน้าที�ปฏิบัติอยู่ในศีลธรรม        
ให้คําแนะนําแก่ประชาชนผู้มาใช้บรกิารอย่างตรงไปตรงมา และภูมใิจต่อการให้บรกิารเปิด
โอกาสให้ประชาชนผู้มาใช้บรกิารเขา้ไปมสี่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ด้านการกุศลด้วย
ความมุ่งมั �น เพื�อส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุที�มคีวามรู้ความสามารถทําประโยชน์ให้แก่
สงัคมและเพื�อให้ผู้สูงอายุได้รบัการดูแล จากบุคลากรเจ้าหน้าที�ได้อย่างทั �วถึง และมกีารจดั
หน่วยเคลื�อนที�เยี�ยมเยยีนผู้สูงอายุตามบ้าน นําบรกิาร ข้อมูลข่าวสารไปเผยแพร่ จดักจิกรรม
รปูแบบต่าง ๆ ให้กบัผูสู้งอายุและสมาชกิในครอบครวั เป็นต้น ผู้วจิยัขออธบิายเป็นแบบโมเดล
ไดด้งันี4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที� ๔.๑๖ พรหมวหิารกบัการบรหิารบา้นบางแค (ผูว้จิยั) 
ผู้วิจ ัยขอสรุประบบขั 4นตอนการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค             

ตามความคดิใหม่ที�ผู้วจิยัได้จากการทําวจิยั โดยสรุปเป็นโมเดล โมเดลดงักล่าวนั 4น สามารถ
มองเหน็ไดว้่า การบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์้านบางแคนั 4น ถอืเป็นลกัษณะงานบรกิารที�
มุ่งส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุ และประชาชนผูม้าใชบ้รกิารเขา้มามสี่วนร่วมในการรบับรกิารอย่างครบ
วงจรตามสุขภาวะที�ด ีทั 4งดา้นร่างกาย จติใจ สงัคม เพื�อเพิ�มความสามารถต่อผูใ้ชบ้รกิารในการ
พึ�งพาตนเองได้ และทําหน้าที�ให้คําแนะนําปรกึษาแก่ประชาชน และแก้ไขปญัหาแก่ผู้สูงอาย ุ        
เมื�อประสบปญัหาโดยยดึหลกัการทางสงัคมสงเคราะห ์มกีารจดักจิกรรมกลุ่มบําบดัให้ผูสู้งอายุ
สามารถอยู่ร่วมกนัได้อย่างมคีวามสุข ตลอดทั 4งผู้บรหิารบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผู้มา 

พรหมวิหารกบัการบริหารบ้านบางแค 

พรหมวิหาร 

กรณุา 
ความสงสาร 

เมตตา 
ความรกั 

มุทิตา 
ความพลอยยนิด ี

อเุบกขา 
วางใจเป็นกลาง 

บคุลากร
เจ้าหน้าที� 

ผู้บริหาร 

ประชาชน
ทั �วไป 

การบริหารบา้นบางแค 

ฝ่ายบริหารศนูยพ์ฒันาฯ  
 

งานสงัคมสงเคราะห/์ 
งานพยาบาล 

บรหิารงานทั �วไป/งานบรกิาร 

 

กลุ่มงานพฒันาการจดั
สวสัดิการ ฯ 

งานกายภาพบําบดั/ 
งานจติวทิยา 

งานอาชวีบาํบดั 
 

คน 

ชุมชน 

 

สงัคม 



๑๑๙ 

 

ใชบ้รกิารทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย ในการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์
บ้านบางแคด้วย มีศักยภาพที�จะพัฒนาตนเอง และบุคลากรให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรม            
และจรยิธรรมให้คําแนะนําแก่ประชาชนผู้มาใช้บรกิารอย่างตรงไปตรงมา มกีารแลกเปลี�ยน
ความรูต่้าง ๆ ของบุคลากรกบัประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร มกีารจดักจิกรรมร่วมกนัของบา้นบางแค
กบัองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ ในวนัสําคญัทางพระพุทธศาสนา และนําหลกัธรรมมาประยุกต ์    
ใช้เสมอมา เป็นศูนย์ฝึกอบรมส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร เป็นศูนย์การเรียนรู้ในการจัด
สวสัดกิารผูส้งูอาย ุและเป็นสถานสงเคราะหร์ะดบัภาครฐัและเอกชนที�มคีวามทนัสมยั ก้าวทนักบั
การเปลี�ยนแปลงของสงัคมอยูต่ลอด 

 
 



 
 

 

บทที� ๕ 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การวจิยัเรื�อง การบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร 

โ ด ย ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ พ ร ห ม วิห า ร  ๔  เ ป็ น ก า ร วิ จ ัย เ ชิ ง สํ า ร ว จ .(Survey.Research)                 
โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี6 ๑) เพื�อศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการ
บรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔                         
๒) เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงานของสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแค โดยการใชพ้รหมวหิาร ๔ ๓) เพื�อศกึษาปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
ต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครั 6งนี6 ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 
โดยนําแบบสอบถามจํานวน ๑๗๘ ชุด.แจกให้บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวาม
เกี�ยวข้องในฐานะผู้มารบับริการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค.และดําเนินการเก็บคืน      
ภายใน ๒ สปัดาห ์รวบรวมแบบสอบถามที�ไดร้บัคนืทั 6งหมดที�อยู่ในสภาพสมบูรณ์ จาํนวน ๑๗๘ 
ชุด แบบสอบถามที�ไดร้บัคนืคดิเป็น ๑๐๐ เปอรเ์ซน็ต ์ของจาํนวนแบบสอบถามทั 6งหมด 

ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ไดร้บัคนืมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้
นําไปวเิคราะหข์อ้มลูตามแนวทางการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื ใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูเพื�อการวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์เพื�อวเิคราะหห์าค่าสถติต่าง ๆ ดงันี6 

วเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม ส่วนที� ๑ ซึ�งเป็นขอ้มลูทั �วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
คอืเป็นบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะผู้มารบับรกิารของสถาน
สงเคราะห์บ้านบางแค.โดยการแจกแจงความถี� และหาค่าร้อยละนําเสนอเป็นตารางประกอบ 
การบรรยายผล 

วเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ส่วนที� ๒.ซึ�งเป็นข้อมูลด้านการบรหิารงาน    
โดยการประยุกต์ใช้พรหมวหิาร.๔.ของบุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวข้อง  
ในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค.ทั 6ง ๔ ดา้น คอื ดา้นเมตตา ดา้นกรุณา 
ดา้นมุทติา และด้านอุเบกขา โดยแบ่งเป็น ๑ ดา้น คอื ด้านบุคลากรเจา้หน้าที�และประชาชน
ทั �วไป เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า.วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Χ )      
และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรปูตารางประกอบคาํบรรยาย  

วเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ส่วนที� ๓ เป็นการนําเสนอปญัหา อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะ ดา้นการบรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชน



๑๒๑ 

 

 

ผู้ที�มีความเกี�ยวข้องในฐานะผู้มารับบริการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค       
ซึ�งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด.โดยนําปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะมาสรุปรวมใจความ         
และประเด็นที�สําคญั ต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร    
โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ในลกัษณะเป็นการบรรยายความ 

 
๕.๑ สรปุผลการวิจยั 

๕.๑.๑ ข้อมลูทั �วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ

จาํนวน ๙๙ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๕๕.๖ และเพศชาย จาํนวน ๗๙ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๔๔.๔ 
            ๕.๑.๒.ความคิดเห็นของบุคลากรเจ้าหน้าที�  และประชาชนผู้ที� มีความ

เกี�ยวข้องในฐานะผู้มารับบริการ เกี�ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔         
ของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค  

พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะผูม้ารบับรกิาร
ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบาง
แค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวหิาร ๔ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลี�ย ๓.๖๘ เมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทั 6ง ๔ ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านเมตตา มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ ๓ .๗๘ ด้านกรุณา มคี่าเฉลี�ยเท่ากับ ๓.๖๕ ด้านมุทิตา.๓.๖๗      
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั และดา้นอุเบกขา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั ๓.๖๑ โดยจาํแนกเป็นรายดา้นได ้ดงันี6 

มกีารบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร  โดยการ
ประยุกต์ใช้พรหมวหิาร ๔ ของบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะ   
ผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ด้านเมตตา.พบว่า.โดยรวม มคีวามคดิเห็น     
ต่อการบรหิารงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๗๘) เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละรายการ 
พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร  โดยการ
ประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ดา้นกรุณา โดยรวม มคีวามคดิเหน็
ต่อการบรหิารงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (Χ = ๓.๖๕) เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการ พบว่า   
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการ
ประยุกต์ใช้พรหมวหิาร ๔ ด้านมุทติา โดยรวม มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง (Χ = ๓.๖๗) เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 



๑๒๒ 

 

 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร  โดยการ
ประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นอุเบกขา โดยรวม มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน อยู่ในระดบั
ปานกลาง (Χ  = ๓.๖๑) เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 

๕.๑.๓ การเปรียบเทียบความคิดเหน็ต่อการบริหารงานของสถานสงเคราะห์
บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บคุคล 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานของสถานสงเคราะห ์              
บา้นบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔  จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
นําไปสู่การตอบสมมตฐิานที�ตั 6งไว ้ซึ�งสามารถสรปุได ้ดงัตารางที� ๕.๑  
 
ตารางที� ๕.๑ สรปุสมมตฐิานการวจิยั 
  
สมมติุฐาน ตวัแปรทดสอบ ค่า t Sig. ยอมรบั ปฏิเสธ 

   เมตตา 
บุคลากรเจา้หน้าที� 
/ประชาชนทั �วไป 

๑.๕๕ .๑๒  � 
   กรณุา ๓.๙๐   .๐๐** ����  
   มทุติา ๔.๕๑   .๐๐** ����  
   อุเบกขา ๓.๘๕   .๐๐** ����  

 
๕.๑.๔ ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะอื�น ๆ เกี�ยวกบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ภายในสถานสงเคราะหบ้์านบางแค  
ด้านเมตตา 
๑.๑.ในบางครั 6งคนที�เข้ามาใช้บริการรับการสงเคราะห์ในบ้านบางแค มาจาก

พื6นฐานทางสงัคมที�แตกต่างกนั นิสยัใจคอ ความประพฤตปิฏบิตั ิระเบยีบแบบแผนไม่เหมอืนกนั 
เมื�อมาอยูร่ว่มกนัเป็นจาํนวนมาก ทาํใหเ้กดิความขดัแยง้กนัในบางครั 6ง 

๑.๒.ความไม่เข้าใจในการสื�อสารในการปฏิบัติงานของบุคลากรเจ้าหน้าที�            
ที�ปฏิบตัิงานให้บรกิารดูแลผู้สูงอายุนั 6น เจ้าหน้าที�ก็ปฏิบตัิงานด้วยความรกัความเมตตาต่อ
ผูส้งูอายอุยูแ่ลว้ แต่อยา่งไรกต็ามบุคลากรเจา้หน้าที�กม็คีวามเครยีดที�เกดิขึ6นจากงานที�ปฏบิตัไิด ้

๑.๓ บางครั 6งความเมตตามากเกนิไปกท็ําใหเ้กดิช่องโหว่ของกฎระเบยีบ ใหโ้อกาส
ทั 6ง ๆ ที�ควรตกัเตอืน 
 

 
 



๑๒๓ 

 

 

ด้านกรณุา 
๒.๑ ยงัขาดบุคลากรที�จะช่วยดแูล รกัษาพยาบาลที�เชี�ยวชาญ เนื�องจากผูสู้งอายุจะ

มบีา้งปญัหาสุขภาพ มคีวามเจบ็ไขไ้ดป้ว่ยโดยตลอด 
๒.๒ เมื�อคนส่วนใหญ่ไดร้บัการปลดเปลื6องความทุกขย์าก ส่วนใหญ่จะไมรู่จ้กัพอ 
๒.๓ อยากให้คนส่วนรวมได้รบัประโยชน์สูงสุด แต่ก็อาจจะมขีอ้จํากดัหลายอย่าง

ทาํใหด้แูลไมท่ั �วถงึ 
๒.๔ ยังขาดแพทย์และพยาบาลที�ปฏิบัติงานประจํา ทําให้ขาดประสิทธิภาพ       

ในการใหบ้รกิาร 
ด้านมทิุตา 
๓.๑ เนื� องจากบ้านบางแค มีผู้สูงอายุอยู่ร่วมกันเป็นจํานวนมากในปจัจุบัน       

และบุคลากรเจา้หน้าที�กม็จีาํนวนจาํกดั ยอ่มมปีญัหาขดัแยง้กนัอยูบ่า้ง 
๓.๒ ยนิดกีบัผูท้ี�ไดร้บัการยกยอ่งชมเชย เมื�อทาํความด ีและทําจรงิ แต่ไม่รูส้กึยนิดี

ที�ผูไ้ดร้บัการยกยอ่ง แต่ไมไ่ดป้ฏบิตังิานอยา่งเตม็ที� 
๓.๓ ความคดิเหน็ ทศันคตไิมต่รงกนั ซึ�งเป็นเรื�องปกตขิองมนุษย ์
๓.๔ ยงัคงมคีวามโลภ ความโกรธ และความหลงกนัอยูต่ลอด 
ด้านอเุบกขา 
๔.๑ ในการอยู่ร่วมกนัของผูสู้งอายุดว้ยกนัเป็นจาํนวนมาก และบุคลากรเจา้หน้าที�

ที�ปฏบิตังิานให้บรกิารดูแลผู้สูงอายุ ซึ�งมหีลายวชิาชพี ในบางครั 6งขาดความเป็นกลาง ขาดคติ
ธรรมในการอยูร่ว่มกนั 

๔.๒ ผูท้ี�อยูใ่นฐานะที�เป็นผูป้ระเมนิบุคลากรหน่วยงานควรมคีวามเป็นธรรม 
๔.๓ การปฏบิตัต่ิอกนั บางคนรูส้กึไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม 
๔.๔ เป็นกลาง มคีวามตรงไปตรงมาและรูร้ะเบยีบการจรงิ 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจยั 
การอภิปรายผลการวิจยัครั 6งนี6 .จะกล่าวถึงการศึกษาการบริหารงานของสถาน

สงเคราะห์บ้านบางแค.กรุงเทพมหานคร.โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔   โดยผู้วิจ ัย           
จะกล่าวถงึประเดน็ที�สาํคญัและน่าสนใจนํามาอภปิรายผล ดงันี6 

๕.๒.๑ การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค.กรงุเทพมหานคร 
โดยการประยกุตใ์ช้พรหมวิหาร ๔   

จากการศึกษาเกี�ยวกับการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔  พบว่า.การบรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร
ของบุคลากรเจ้าห น้าที� .และประชาชนทั �ว ไป .โดยภาพรวม อยู่ ในระดับปานกลาง                 



๑๒๔ 

 

 

เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน คือ ด้านเมตตา ด้านกรุณา      
ดา้นมทุติา และดา้นอุเบกขา 

แสดงให้เห็นว่า บุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนทั �วไปมีความคิดเห็นต่อ          
การบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคตามหลกัพรหมวิหารธรรมนั 6น.อยู่ในระดับ    
ปานกลาง เพราะว่าบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนทั �วไปมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแคที�นําหลกัธรรมมาประยุกต์ใชก้บัสถานสงเคราะหถ์อืว่าเป็นสิ�งที�หน้า
ยนิดเีพราะหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาถอืว่าจาํเป็นอย่างยิ�งในขณะนี6ที�จะสรา้งความมเีมตตา
กรุณา มุทติา และอุเบกขาต่อกนัของบุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนทั �วไปที�มต่ีอผู้สูงอาย ุ    
ให้ความสําคัญต่อท่านเหล่านั 6น โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ซึ�งสอดคล้องกับ           
พระมหาสงกรานต์ ธมฺมธโร๑ ที�ได ้“ศกึษาเชงิวเิคราะหเ์รื�องเมตตาในพระไตรปิฎก” บรรยายถงึ
ความหมาย ลกัษณะ วธิกีารบําเพญ็ วธิกีารแผ่เมตตา ประโยชน์ของเมตตา.โดยมุ่งเน้นศกึษา
จากพระไตรปิฎก อรรถกถา ฎกีา ปกรณ์วเิสส จากการศกึษาวเิคราะหนี์6ไดพ้บว่า ความรกัใคร่ที�
ท่านจดัเป็นเมตตานั 6นมลีกัษณะอยู ่๕ ประการ คอื 

๑. มคีวามเป็นไปโดยอาการประพฤตใินสิ�งที�เป็นประโยชน์แก่สตัวท์ั 6งหลาย 
 ๒. มกีารน้อมนําเขา้มาซึ�งสิ�งที�เป็นประโยชน์แก่สตัวท์ั 6งหลาย 
 ๓. มกีารกําจดัซึ�งความอาฆาต 
 ๔. มกีารไดเ้หน็ภาวะที�น่าเจรญิใจของสตัวท์ั 6งหลาย 
 ๕. มคีวามสงบไม่พยาบาทความรกัใคร่ใด.ๆ ก็ตาม ถ้ามลีกัษณะ ๕ ประการนี6  

ท่านจดัความรกัใคร่นั 6น ๆ ว่าเป็นเมตตา เมื�อพจิารณารายดา้น มปีระเดน็ที�จะนํามาอภปิรายผล
วจิยัไดด้งันี6  

 ด้านเมตตา จากการศกึษาพบว่า การบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ .ด้านเมตตา.โดยภาพรวม อยู่ในระดับ   
ปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดง
ให้เห็นว่า การบรหิารงานของบุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนผู้ที�มคีวามเกี�ยวข้องในฐานะ     
ผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค.ให้ความสําคญัต่อการบรหิารงานช่วยเหลือ
แบ่งปนัความรกั การเสยีสละเวลาจดับรกิารดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุเพื�อใหผู้สู้งอายุมคีวามสุข 
อยู่ดีกินดี ดูแลผู้สูงอายุ โดยจดัให้มปีจัจยั ๔.ที�จําเป็นต่อชีวิต.เพื�อให้มคีวามสุขทั 6งร่างกาย    
และจติใจของท่านเหล่านั 6นในบั 6นปลายชวีติตามสมควร รวมถงึการใหค้ําแนะนําแก่ผูท้ี�มาตดิต่อ
ให้การช่วยเหลอืและสนับสนุนในกจิการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ซึ�งสอดคล้องกบัการ

                                                           

๑พระมหาสงกรานต ์ธมฺมธโร, “ศกึษาเชงิวเิคราะหเ์รื�องเมตตาในพระไตรปิฎก” วิทยานิพนธ์- 
ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๓), หน้า ๑๔๕. 



๑๒๕ 

 

 

วจิยัของ พระมหาสมชาย สริจินฺโท๒  ได้วจิยัเรื�อง “พุทธธรรมเพื�อการพฒันาคุณภาพชวีติตาม
แนวทางพระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ).พบว่า ความหมายของหลกัพรหมวิหาร ๔ ว่า คือ     
การเจรญิจติภาวนาโดยธรรม ที�พงึแผ่ออกไปในสรรพสตัว์ทั 6งหลายโดยมสีตอิย่างสมํ�าเสมอกนั
ไมป่ระมาณ ไมจ่าํกดัขอบเขต โดยมากเรยีกว่า พรหมวหิาร ๔ แปลว่า ธรรมเป็นเครื�องอยู่อย่าง
ประเสรฐิ หรอืคุณธรรมประจําตวัของท่านผู้มจีติใจกว้างขวางยิ�งใหญ่แยกออกได้ ๔ ประการ   
คอื ๑.) เมตตา คอื ความรกั ปรารถนาด ีมไีมตรอียากให้สรรพสตัว์มสีุขถ้วนหน้า ๒) กรุณา    
คอื อยากช่วยเหลอืสรรพสตัว ์ให้หลุดพน้จากภาวะแห่งทุกข ์๓) มุทติา คอื ความพลอยยนิเมื�อ
ผู้อื�นได้ดีมีสติแช่มชื�นเบิกบาน ๔) อุ เบกขา คือ มีใจเป็นกลางวางเฉย ในอิฏฐารมณ์            
และอนิฏฐารมณ์แลว้ปราศจากอคต ิคอื มรีกัมเีกลยีด 

ด้านกรณุา จากการศกึษาพบว่า การบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔  ด้านกรุณา.โดยภาพรวม อยู่ในระดับ    
ปานกลาง เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ขอ้คน้พบดงักล่าว
แสดงใหเ้หน็ว่าการบรหิารงานของบุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะ
ผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ให้ความสําคญัต่อการติดต่อการบรหิารงาน 
เนื�องจากการบรหิารงานอย่างเป็นระบบที�ดีจะต้องมาจากการร่วมมอืของบุคลากรเจ้าหน้าที�              
และประชาชนผู้ที�มีความเกี�ยวข้องในฐานะผู้มารบับริการของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค        
มอีธัยาศยัด ีมมีติรไมตร ีมคีวามอ่อนน้อม เอื6อเฟื6อเผื�อแผ่ต่อผูท้ี�มาตดิต่อกบัเจา้หน้าที�ของสถาน
สงเคราะห์บ้านบางแค และให้ความไว้วางใจต่อประชาชนผู้มาใช้บรกิารของสถานสงเคราะห ์
บา้นบางแค พรอ้มทั 6งมกีารจดัอบรมใหบุ้คลากรเจา้หน้าที�ออกปฏบิตังิานตามชุมชนกบัผูสู้งอาย ุ
เพื�อเป็นแนวทางในการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ6น ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ         
พระมหาบุญเรยีน ปภงฺกโร๓ ได้วจิยัเรื�อง “การศกึษาการใช้หลกัพรหมวหิาร ๔ ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาขั 6นพื6นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื6นที�การศึกษาสุรินทร์ เขต ๓” 
ผลการวิจ ัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีการใช้หลักหลักพรหมวิหาร ๔             
ในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น
เรยีงลําดบัจากสูงสุดไปหาตํ�าสุด ดงันี6 ด้านมุทิตา ด้านเมตตา ด้านอุเบกขา และด้านกรุณา    
ผลการเปรยีบเทยีบของการใช้หลกัพรหมวหิาร ๔ ของผู้บรหิารสถานศกึษาขั 6นพื6นฐานพบว่า 
                                                           

๒พระมหาสมชาย สริจินฺโท, “พุทธธรมเพื�อการพฒันาคุณภาพตามแนวทางของพระเทพวรคุณ 
(สมาน สุเมโธ)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, บณัฑติวทิยาลยั : มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 
๒๕๔๗.    

๓พระมหาบุญเรยีน ปภงฺกโร ,“การศกึษาวเิคราะหแ์นวคดิเรื�องเมตตาในพุทธปรชัญาเถรวาท”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, 
๒๕๔๒), หน้า ๑๓๗.  



๑๒๖ 

 

 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนมีการรับรู้ต่อการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร
สถานศกึษาโดยภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพจิารณาหลายดา้นพบว่า  มกีารใชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ 
ทุกดา้นแตกต่างกนัดา้น  

 ด้านมุทิตา จากการศกึษาพบว่า การบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ .ด้านมุทิตา.โดยภาพรวม อยู่ในระดับ      
ปานกลาง.เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และน้อยที�สุด        
อยู่ในระดบัน้อย คือ ข้อ.๖ . มคีวามยนิดีที�จะรายงานการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมํ�าเสมอ    
และตรวจสอบได้ ขอ้ค้นพบดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้าน  
บางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔  ใหค้วามสําคญัต่อการบรหิารงาน
ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคร่วมกนั ยอมรบัความคดิเหน็ของผู้ร่วมงาน เพื�อนําขอ้คดิเหน็
ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทํางานให้มากยิ�งขึ6น พร้อมทั 6งให้บุคลากรเจ้าหน้าที�ได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการบรหิารงานของบ้านบางแค และแสดงความคดิเหน็ในการทํางานร่วมกนั  
ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใหบ้รกิารแก่ผูส้งูอาย ุและประชาชนทั �วไปที�มาใชบ้รกิาร
ของบ้านบางแค เพื�อเป็นการพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารงานให้ดยีิ�งขึ6น.ซึ�งสอดคล้องกับ  
พระพมิลธรรม อาสภ๔ ไดก้ล่าวไว้ในวสิุทธมิรรค-ความไทย พรหมวหิารนิเทศ ปรเิฉทที�.๙.โดย
เนื6อหาสาระสําคญัของหนังสอืเล่มนี6ไดก้ล่าวถงึความสําคญั ลกัษณะ ความหมาย วธิกีารเจรญิ 
วิธีการแผ่ และอานิสงส์ของการปฏิบัติพรหมวิหาร ซึ�งพบว่าความพึงพอใจของบุคลากร
เจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะหบ์า้นบาง
แค ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ในดา้นมทุติา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านอเุบกขา จากการศกึษาพบว่า การบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์้านบาง
แค กรงุเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ ดา้นอุเบกขา โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง และ พบว่า น้อยที�สุด    
อยู่ในระดบัน้อยตามลําดบั คอื ขอ้  ๖  .  มกีารประเมนิผลการบรหิารงานสถานสงเคราะห์บา้นบาง
แคอยา่งเป็นธรรม และ ขอ้ ๗  .เปิดโอกาสใหผู้ม้าใชบ้รกิารเขา้ไปมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเรื�อง
ที�สาํคญับา้นบางแค ดงันั 6น จงึเป็นสิ�งที�ผูบ้รหิารและบุคลากรเจา้หน้าที�ต้องใหค้วามเคารพต่อกนั
ว่างตวัเป็นกลางเสมอตน้เสมอปลายในการบรหิารงาน.ไม่เอารดัเอาเปรยีบผูอ้ื�น และแสดงความ
มนํี6าใจในการทํางานต่อกนั เพื�อใหเ้กดิความสามคัคแีละร่วมกนับรหิารงานของสถานสงเคราะห์
บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร.๔ .อย่างมีประสิทธิภาพ          
ซึ�งสอดคล้องกบั วศิน อินทรสระ๕ ได้กล่าวในอาภรณ์ประดบัจติ.โดยเนื6อหาสาระสําคญัของ
                                                           

๔พระพมิลธรรม อาสภะ, วิสุทธิมรรค-ความไทย พรหมวิหารนิเทศ ปริเฉจที� ๙, หน้า ๔๕. 
๕วศิน อินทรสระ, อาภรณ์ประดบัจิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ทองกวาว, ๒๕๓๒),  

หน้า ๕๔.    



๑๒๗ 

 

 

หนังสือเล่มนี6ได้กล่าวถึง ประโยชน์สุขของพรหมวิหาร ๔ ในการนําไปใช้ในชีวิตประจําวัน      
ซึ�งธรรมเหล่านี6มคีวามสําคญัมากสําหรบัทุกๆ คนเปรยีบดงัอาภรณ์ประดบัใจ.และสอดคลอ้งกบั       
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)๖ ไดก้ล่าวไวใ้น คุณบดิามารดา สุดพรรณนามหาศาล โดยเนื6อหา
สาระสําคัญของหนังสือเล่มนี6ได้กล่าวถึง.กระบวนการในการนําหลักพรหมวิหาร.๔.มาใช ้       
ในชวีติประจาํวนัของบดิามารดา รวมทั 6งประชาชนในสงัคม โดยมจีุดประสงคช์ี6ใหเ้หน็ว่าเมตตา 
กรุณา มุทิตาต้องมีขอบเขตหรือขีดจํากัด.หากความรักใคร่ปรารถนาดี.ให้การช่วยเหลือ       
และการชื�นชมพลอยยินดีเหล่านั 6นขดัต่อความยุติธรรม.และกฎหมายแล้ว.ต้องใช้อุเบกขา      
คอื การวางเฉย ปล่อยให้เป็นไปตามกฎหมายและความยุติธรรม.ซึ�งพบว่าความพงึพอใจของ
บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้งในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะห ์    
บา้นบางแค ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ในดา้นอุเบกขา อยูใ่นระดบัปานกลาง   

๕.๒.๑ การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 
โดยการประยกุตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

จากการศกึษาการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์้านบางแค กรุงเทพมหานคร 
โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔.โดยจําแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล.ได้แก่ .เพศ.อาย ุ           
วุฒกิารศกึษา รายได ้และสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานการ
วิจัยที�ตั 6งไว้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ ๐.๐๑.ซึ�ง เ ป็นไปตามสมมติฐานที�ตั 6งไว ้            
เมื�อพจิารณาในแต่ละส่วนมปีระเดน็ที�จะนํามาอภปิราย ดงันี6 

๑) จากผลการวจิยั พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้ง  
ในฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค.ที�มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการ
บรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค โดยการประยุกต์ใช้พรหมวหิาร.๔.โดยภาพรวม 
แตกต่างกนั ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั 6งไว้ ซึ�งสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิ เนื�องจาก
ปจัจยัเพศชายมน้ีอยกว่าเพศหญงิทั 6งโดยรวม และรายด้านแสดงให้เหน็ว่า บุคลากรเจา้หน้าที�  
ที�เป็นเพศชายมคีวามละเอยีด รอบคอบในการบรหิารงานน้อยกว่าเพศหญงิ ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วาสนา สอดห่วง๗ ทําการศกึษาวจิยัเรื�อง “การศกึษาความพงึพอใจในพฤตกิรรม  
ของผู้นําตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของพนักงานฝ่ายการคลงับรษิัท ทศท คอร์ปอเรชั �น จํากัด 
(มหาชน)” ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า พนักงานที�ปฏบิตังิานในฝ่ายการคลงั ที�เป็นเพศชาย
และเพศหญิง มีความพึงพอใจในพฤติกรรมของผู้นําตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวม          

                                                           

๖พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์  ปยุ ตฺ โต ) ,  คุณ บิ ดา ม าร ด าสุ ด พร ร ณน า มห า ศา ล , 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพธ์รรมสภา, ๒๕๔๒), หน้า ๘. 

๗วาสนา สอดห่วง, “การศกึษาความพงึพอใจในพฤติกรรมของผู้นําตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
ของพนักงาน บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั �น จํากดั (มหาชน)”, วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบณัฑติบณัฑิต, 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๔๗), หน้า ๗๓. 



๑๒๘ 

 

 

และรายด้านไม่แตกต่างกนั  และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์ยอดพยุง๘ ได้ทําการ
วจิยัเรื�อง “พฤตกิรรมผูนํ้าตามหลกัพรหมวหิาร ๔ กบัความพงึพอใจในการทํางาน ศกึษาเฉพาะ
กรณีเขตภาษีเจรญิ” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เจ้าหน้าที�ที�ปฏิบตัิงานในเขตภาษีเจรญิ      
ที�เป็นเพศชายและเพศหญงิ มคีวามพงึพอใจในพฤตกิรรมผูนํ้าตามหลกัพรหมวหิาร ๔ โดยรวม 
และรายด้าน ไม่แตกต่างกนั  อยู่ในระดบัและเปรยีบเทยีบบุคลากรที�เป็นเพศหญงิและเป็นเพศ
ชายแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕  

๒) จากผลการวจิยัพบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้ง   
ในฐานะผู้มารบับรกิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ที�มอีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
การบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหม
วหิาร.๔.โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั ๐.๐๑ ดงันั 6น จงึยอมรบั
สมมุติฐานการวิจยั.เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันทุกด้าน.ซึ�งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ.วิเชียร ด้วงพริ6ม๙ ได้วิจ ัยเรื�อง “ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการ
บรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของผู้นําท้องถิ�น.กรณีศกึษาเทศบาลตําบลหวัไทร อําเภอ 
หวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช”  ผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนที�มต่ีอการ
บรหิารงานตามหลกั พรหมวหิาร ๔ ของผูนํ้าทอ้งถิ�น จาํแนกตามอายุ พบว่า อายุตั 6งแต่ ๒๐ ปี 
ถึง ๕๐ ปี และตั 6งแต่ ๕๑ ปีขึ6นไป โดยภาพรวมแตกต่างกนั และมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั  
ปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  

๓) จากผลการวจิยั พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้ง 
ในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ที�มวีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็
ต่อการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร.๔         
โดยภาพรวม แตกต่างกนั.อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั ๐ .๐๑.ซึ�งเป็นไปตามสมมุติฐาน   
ที�ตั 6งไว้โดยบุคลากรเจ้าหน้าที�ที�มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการ
บรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ 
น้อยกว่าบุคลากรเจา้หน้าที�ที�มวีุฒกิารศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ีซึ�งสอดคลอ้งกบั

                                                           

๘พชัรนิทร ์ยอดพยุง, “พฤตกิรรมผูนํ้าตามหลกัพรหมวหิาร ๔ กบัความพงึพอใจในการทํางาน 
: ศกึษาเฉพาะกรณีเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธศ์ลิปศาสตรมหาบณัฑติ, (บณัฑติวทิยาลยั : 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๒๙), หน้า ๘๑.  

๙วเิชยีร ดว้งพริ6ม ,“ความพงึพอใจของประชาชนที�มต่ีอการบรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
ของผู้นําท้องถิ�น : ศึกษาเฉพาะการณ์เทศบาลตําบลหวัไทร อําเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช”,
วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต , (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐), 
หน้า ๕๐. 



๑๒๙ 

 

 

ผลงานการวจิยัของ วเิชยีร ด้วงพริ6ม๑๐ ได้วจิยัเรื�อง “ความพงึพอใจของประชาชนที�มต่ีอการ
บรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของผูนํ้าทอ้งถิ�น กรณีศกึษาเทศบาลตําบลหวัไทร อําเภอหวั
ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการ
บรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ ของผูนํ้าทอ้งถิ�น จาํแนกตามการศกึษา พบว่า การศกึษาตํ�า
กว่าปริญญาตรีขึ6นไป และปริญญาตรีขึ6นไป โดยภาพรวมแตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจอยู ่     
ในระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  

๔) จากผลการวจิยั พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้ง 
ในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ที�มรีายไดต่้างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการ
บรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ 
โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ ดงันั 6น จงึยอมรบัสมมตฐิาน
การวิจัย .เมื� อพิจ ารณาเ ป็นรายด้ าน  พบว่ า  แตก ต่างกัน ทุกด้าน .ซึ� ง สอดคล้อ งกับ              
วเิชยีร ดว้งพริ6ม๑๑ ไดว้จิยัเรื�องความพงึพอใจของประชาชนที�มต่ีอการบรหิารงานตามหลกัพรหม
วหิาร ๔ ของผู้นําท้องถิ�น จําแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพข้าราชการ อาชพีพ่อค้า  /นักธุรกิจ    
และรบัจา้งทั �วไป โดยภาพรวม มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และไม่สอดคล้องกับ ลําพัน เศรษโฐ๑๒ ได้วิจยัเรื�อง 
“ทศันคตทิางจรยิธรรมผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น:  ศกึษาเฉพาะกรณีอําเภอสุวรรภูม ิ
จังหวัดร้อยเอ็ด” โดยใช้หลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาใช้เป็นหลักธรรมพื6นฐาน 
ประกอบด้วย อิทธิบาท ๔ สังคหวัตถุ ๔ วุฒิธรรม ๔ อคติ ๔ พรหมวิหาร ๔ เบญจศีล       
เบญจธรรม สปัปุริสทัธรรม ๗ อปรหิานิยธรรม ๗ ทศพธราชธรรม ๑๐ จกัรวรรดิวตัร ๑๒     
และมงคล ๓๘ ประการ เป็นธรรมพื6นฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�นทั 6ง ๒ ฝ่าย มีทัศนคติทางจริยธรรมตามคําสอนทางพุทธศาสนาอยู่ในระดับมาก         
ซึ�งใชห้ลกัธรรมดา้น อคต ิ๔ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนที�เหลอือยูใ่นระดบัมาก 
 ๕)  จากผลการวจิยั พบว่า บุคลากรเจา้หน้าที� และประชาชนผูท้ี�มคีวามเกี�ยวขอ้ง 
ในฐานะผูม้ารบับรกิารของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ที�มสีถานภาพต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
                                                           

๑๐เรื�องเดยีวกนั, หน้า ๕๐.   
๑๑วเิชยีร ดว้งพริ6ม  ,“ความพงึพอใจของประชาชนที�มต่ีอการบรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร 

๔ ของผู้นําท้องถิ�น : ศึกษาเฉพาะการณ์เทศบาลตําบลหวัไทร อําเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช”,
วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต , (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐), 
หน้า ๕๐.  

๑๒ลําพนั เศรษโฐ, “ศกึษาทศันคติทางจริยธรรมของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น : 

ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”,  วิทยานิพนธ์ศาสนศาตรมหาบัณฑิต ,          
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐. 



๑๓๐ 

 

 

การบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหม
วิหาร ๔ โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ ๐.๐๑  เมื�อพิจารณา          
เป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันทุกด้าน ซึ�งสอดคล้องกับเกียรติศักดิ c ศรีสมพงษ์๑๓ ที�ได้
ศึกษาวิจัยเรื�อง “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั 6นพื6นฐาน       
สงักดัสํานักงาน เขตพื6นที�การศึกษาสุพรรณบุร”ี และพบว่า ผู้บรหิาร และครูมคีวามคดิเห็น
เกี�ยวกบัการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารแตกต่างกนั  
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจยัเรื�องการศึกษาวิจยัเรื�องมคีวามคดิเห็นต่อการบรหิารงานของสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
ดงันี6 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. เนื�องด้วยปจัจยัทางสงัคมที�ส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอาย ุ

ดงันั 6น ภาครฐัต้องควรมกีารส่งเสรมิการมคีรอบครวัที�อบอุ่น สรา้งคนในสงัคมใหม้คีุณธรรมต่อ
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะด้านเมตตา มคีวามกตัญdูกตเวทีรู้คุณท่าน และสร้างงานสร้างอาชีพ      
ให้ผู้สูงอายุได้มกีารงานทําเพื�อให้ผู้สูงอายุมหีลกัประกนัในวยัชรา ในด้านหลกัธรรมในพุทธ
ศาสนาที�เกี�ยวข้องกับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร ๔ และหลักธรรม         
ทางพระพุทธศาสนาอีกมากมายที�ควรนํามาประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจําวันให้มากขึ6น       
เนื�องด้วยปจัจยัทางสงัคมที�ส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ ดงันั 6น ภาครฐั
เอกชนหรือหน่วยงาน.ๆ ควรมีการส่งเสริมการมีครอบครวัที�อบอุ่น สร้างคนในสังคมให้มี
คุณธรรม.ต่อผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะดา้นความกตญัdูรูคุ้ณคน และสรา้งงานสรา้งอาชพีใหผู้สู้งอายุ
ไดม้กีารงานทาํ เพื�อใหผู้ส้งูอายมุหีลกัประกนัในวยัชรา ดงันี6 

๑. ควรมกีารส่งเสรมิ การเรยีนรู ้การศกึษาแก่บุคลากรเจา้ที� การออกกฎหมายหา้ม
กดีกนัคนทาํงานอนัเนื�องมาจากความชรา มกีารส่งเสรมิระบบสวสัดกิารแก่ผูส้งูอายทุี�ยากไร ้

๒.มกีารส่งเสรมิใหม้รีปูแบบการทํางานที�ดทีี�ยดืหยุ่น และเป็นธรรมสําหรบัผูสู้งอายุ
ที�เขา้มาใชบ้รกิารของสถานสงเคราะหบ์า้นบาง  

๓.มกีารฝึกอบรมส่งเสรมิแนะแนวอาชพีแก่บุคลากรเจา้หน้าที�ของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค โดยเฉพาะทกัษะการเป็นผูด้แูลผูส้งูอาย ุและตอนรบัเป็นอยา่งด ี

                                                           

๑๓เกียรติศักดิ c ศรีสมพงษ์   , ” การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา        

ขั 6นพื6นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื6นที�การศกึษาสพุรรณบุร ี“วิทยานิพนธก์ารบริหารการศึกษามหาบณัฑิต ,
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุร,ี ๒๕๔๘), หน้า ๗๘. 

 



๑๓๑ 

 

 

๔. มกีารส่งเสรมิการสนับสนุนผูสู้งอายุที�มคีวามรูค้วามสามารถที�เหมาะสมแก่ท่าน
เหล่านั 6น เพื�อใหผู้ส้งูอายไุดใ้ชเ้วลาหารายไดเ้สรมิอยา่งเตม็ที� 

๕. มกีารสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรเจา้หน้าที�ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค   
ที�ปฏบิตังิาน และผูป้ระกอบการจา้งงานผูส้งูอายเุขา้ทาํงานตามความเหมาะสม  

๖. มกีารสร้างการเรยีนรู้ตลอดชีวิตให้ผู้สูงอายุได้รู้เท่าทนัโลก และเทคโนโลย ี     
ที�เกดิขึ6นในปจัจบุนั 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
 ๑. ผู้บรหิารควรรบัฟงัความคดิเหน็.และขอ้เสนอแนะจากบุคลากรเจา้หน้าที�ที�ได้

จากการวิจ ัยในครั 6งนี6 .เพื�อนํามากําหนดเป็นนโยบาย.แผนงาน.หรือขั 6นตอนวิธีการทํางาน        
ในการบรหิารงานของสถานสงเคราะหใ์หม้ขีอ้เสยีในการปฏบิตังิานใหน้้อยที�สุด 

 ๒. พบว่า การบรหิารงานของบุคลากรเจา้หน้าที�ของสถานสงเคราะห์บา้นบางแค  
ที�มีเพศ.อายุ.วุฒิการศึกษา รายได้ และสถานภาพแตกต่างกัน.มีความคิดเห็นด้านการ
บรหิารงานแตกต่างกนั ผูบ้รหิารจงึควรใหค้วามสําคญักบัการปรบัปรุงดา้นการบรหิารงานตาม
ปจัจยัส่วนบุคคลเหล่านี6 

 ๓. พบว่า การบรหิารงานของบุคลากรเจา้หน้าที�ของสถานสงเคราะหบ์้านบางแค 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งผู้บรหิารจงึควรให้ความสําคญัในการรกัษามาตรฐานการ
บรหิารงาน ส่งเสรมิพฒันา และดา้นการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากยิ�งขึ6น 
รวมทั 6งนําแนวทางการปฏบิตังิานเหล่านี6ไปใชก้บับา้นพกัคนชราอื�น ๆ ที�มอียู่ในพื6นที�นั 6น.ๆ ได ้
เพื�อทาํใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิ�งขึ6นไปอกี  

๔. มกีารส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรเจ้าหน้าที�.ได้มโีอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในการทํางานของบา้นบางแค และสนับสนุนให้ใช้หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา
ในการทาํงานและดาํเนินชวีติ 

 ๕. มกีารกําหนดการออกแบบลกัษณะงาน ขั 6นตอนและวธิกีารทํางาน ใหส้อดคลอ้ง
เหมาะสมกบัระดบัความรูค้วามสามารถของบุคลากรเจา้หน้าที�ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค 
ควรเ ปิดโอกาสให้ บุคลากรเจ้าหน้าที�ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค มีส่ วนร่วม                  
ในการแสดงความคิดเห็น.ในด้านการบริหารงานหรือ.การวางแผนในการบริหารงาน             
ในดา้นต่าง ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิ�งขึ6นไป 

 
 
 
 

 



๑๓๒ 

 

 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจยัครั Kงต่อไป 
จากผลการวิจัยและข้อเท็จจริงที�ปรากฏในพื6นที�ที�เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจ ัย        

จงึมขีอ้เสนอแนะ เพื�อทาํการวจิยัต่อไป ดงันี6  
๑. ศึกษาเกี�ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างการย้ายถิ�นของบุตรหลานกับการเป็น

ประชากรสงูอายทุี�มผีลกระทบต่อผูส้งูอาย ุ
๒. การเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม และสงัคมมผีลกระทบต่อผู้สูงอายุในสถาน

สงเคราะหท์ั �วไป 
๓ . .ควรศึกษาการบริหารงานบุคลากร เจ้าห น้าที� ของสถานสง เคราะห ์             

ตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเพยีงหลกัธรรมใดหลกัธรรมหนึ�ง เพื�อศกึษาขอ้มูลว่ามกีาร
บรหิารงานบุคคลในองค์กรหน่วยงานนั 6น ๆ ว่ามคีวามสอดคล้องกับหลกัธรรมนั 6นมากน้อย
เพยีงใด 

๔. ควรศกึษาปจัจยัที�ส่งผลต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา 
ของผู้บรหิาร เพื�อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพของผู้บรหิาร บุคลากรเจ้าหน้าที�
สถานสงเคราะห ์

๕. ควรมกีารอบรมพฒันาศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถใหก้บับุคลากรเจา้หน้าที�
พี�เลี6ยงในแต่ละปี 
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๑๓๔ 
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พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจตฺิโต). พทุธวิธีในการบริหาร. พมิพค์รั <งที= ๔, 

กรงุเทพมหานคร : มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙. 
พระเมธธีรรมาภรณ์ (ประยรู ธมฺมจตฺิโต). คณุธรรมสาํหรบันักบริหาร. กรงุเทพมหานคร : 

มลูนิธพิุทธธรรม, ๒๕๓๙. 
พยอม วงศส์ารศร.ี องคก์ารและจดัการ. กรงุเทพมหานคร : พรานนกการพมิพ,์ ๒๕๔๒.  
พทิยา บวรวฒันา. การบริหารเชิงบรูณาการ. สาํนกังานขา้ราชการพลเรอืน, ๒๕๔๖.  



๑๓๕ 

 

 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต). พจนานุกรมพทุธศาสตร ์ ฉบบัประมวลธรรม.  
พระเทพดลิก (ระแบบ จติญาโณ), (นิเทศธรรม), กรงุเทพมหานคร : แปดสบิเจด็, ๒๕๔๕. 
พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจตฺิโต). การเผยแผเ่ชิงรกุ.    
พระธรรมกติตวิงศ ์(ทองด ีสุรเตโช). พระในบ้าน. กรงุเทพมหานคร : คาธาวรรณการพมิพ ์

 ๒๕๔๑.     
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต). พทุธธรรม. กรงุเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ 

ราชวทิยาลยั, ๒๕๔๒. 
พระราชวรมนีุ (ประยทุธ ์ ปยตฺุโต). พทุธศาสนากบัสงัคมไทย.  
พสิฐิ เจรญิสุข. ปกิณกรรม, กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพก์ารศาสนา, ๒๕๔๓.  
มลัลกิา ตน้สอน. การจดัการยคุใหม่. กรงุเทพมหานคร : เอกซเปอรเ์น็ท จาํกดั., ๒๕๔๔.   
ราชบณัฑติยสถาน. พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ๒๕๔๒. กรงุเทพมหานคร : 

นานมบุ๊ีคสพ์บัลเิคชั =นส,์ ๒๕๔๖. 
รศ.ดร.นภาพร ขนัธนภา, การจดัการและการบริหารธรุกิจ. กรงุเทพมหานคร :  

สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๘. 
วราคม ทสีุกะ, สงัคมวิทยาสาํหรบัผูเ้ริ,มเรียน. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพม์ติรสยาม, 

๒๕๒๗. 
วโิรจน์ สารรตันะ. การบริหารหลกัการทฤษฎีและประเดน็ทางการศึกษา. 

กรงุเทพมหานคร : ทพิยว์สิุทธิ 9, ๒๕๔๒. 
                   . การบริหารหลกัการ ทฤษฎีและประเดน็ทางการศึกษา. พมิพค์รั <งที= ๓, 

กรงุเทพมหานคร : บรษิทัอกัษราพพิฒัน์ จาํกดั, ๒๕๔๕. 
วริชั วริชันิภาวรรณ. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ,น. : สหรฐัอเมรกิา องักฤษ 

ฝรั =งเศส ญื=ปุน่ และไทย, กรงุเทพมหานคร : โฟรเ์พซ, ๒๕๔๕. 
วนิยั สมมติร, สมยั รื=นสุข และสุนทร ศรรีกัษา. หลกัการบริหารการศึกษา. กรงุเทพมหานคร :  

แพรว่ทิยา, ๒๕๒๙. 
วดัปา่ธรรมชาต,ิ ธรรมศกึษาอนุสรณ์, ลาพวนเต ้: แคลฟิอรเ์นีย, ๒๕๓๘. 
วรญา ทองอุ่น, มนุษยส์มัพนัธใ์นองคก์าร. สุรนิทร ์: มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร,์ ๒๕๔๘. 
ศจ ีอนนัตน์พคุณ. กลวิธีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ. สงขลา : ชลบุตรกราฟฟิก, 

๒๕๔๒. 
ศรสีว่าง พั =ววงศแ์พทย,์ ศรีสงัคม. กรงุเทพมหานคร : สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรม 

แห่งชาต,ิ ๓๕๓๘.    
 



๑๓๖ 

 

 

ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. แนวทางการจดับริการสวสัดิการสงัคมสาํหรบัผูส้งูอาย.ุ สถาบนัไทย 
คดศีกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๔.  

สมเดจ็พระมหาสมณเจา้ กรมพระยาวชริญาณวโรรส, พทุธศาสนสภุาษิต เล่ม ๑,  
(กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพก์ารศาสนา, ๒๕๓๗.      

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ.การคาดประมาณประชากรของคณะทาํงาน 
คาดประมาณประชากรประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๔๒-๒๕๕๙. กรงุเทพมหานคร.: 
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิสาํนกันายกรฐัมนตร,ี ๒๕๔๒.  

สมาน รงัสโิยกฤษฎ.์ การบริหาร. กรงุเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๗.   
สริภพ เหล่าลาภะ. พทุธศาสตรก์ารเมือง. กรงุเทพมหานคร : สหธรรมกิ, ๒๕๔๕. 
สมพงษ์ เกษมสนิ. การบริหาร. กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพไ์พบลูย ์สาํราญภตู,ิ ๒๕๑๔. 
สมัพนัธ ์ภู่ไพบลูย.์ องคก์ารและการจดัการ. พมิพค์รั <งที= ๒. กรงุเทพมหานคร : พทิกัษ์อกัษร, 

๒๕๔๒. 
สุธ ีสุทธสิมบรูณ์ และ สมาน รงัสโิยกฤษฎ.์ หลกัการบริหารเบื2องต้น. กรงุเทพมหานคร : 

สวสัดกิารสาํนกัพมิพ ์ก.พ, ๒๕๓๖. 
สมยศ นาวกีาร. การบริหาร. กรงุเทพมหานคร : บรรณกจิ, ๒๕๔๔. 
สมคดิ บางโม. การบริหาร. กรงุเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๕. 
                     . การบริหารเชิงกลยทุธ.์ กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพด์อกหญา้, ๒๕๓๗. 
                     . การบริหารตามสถานการณ์. กรงุเทพมหานคร : บรรณกจิ, ๒๕๔๕. 
สุพณิ เกคุปต.์ การจดัการปฏิบติัการ. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

๒๕๔๔. 
เสนาะ ตเิยาว.์ หลกัการบริหาร, กรงุเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๔. 
สุปรชีา กมลาศน์. พลอากาศโท หมอ่มหลวง. กลยทุธก์ารบริหาร. กรงุเทพมหานคร : 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ, ๒๕๔๕. 
สมเดจ็พระญาณสงัวร (เจรญิ สุวฑฺฒโน). พทุธศาสนสภุาษิต. กรงุเทพมหานคร : ชมรมพุทธ 

ศาสน์, ก.ฟ.ผ., ๒๕๓๔. 
สมพงษ์ เกษมสนิ. การบริหาร. พมิพค์รั <งที= ๘, กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพไ์ทยวฒัาพานิช, 

๒๕๒๖. 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื=น ๆ. ทฤษฎีองคก์าร : ฉบบัมาตรฐาน. กรงุเทพมหานคร :  

ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 
 
 



๑๓๗ 

 

 

 
(๒) วิทยานิพนธ ์:   
กฤตยา โอวาท. “การศกึษาการบรหิารจดัการที=ก่อใหเ้กดิการทุจรติในสหกรณ์ภาคการเกษตร”, 

รายงานการวิจยั. กรมส่งเสรมิสหกรณ์, ๒๕๔๗. 
กติตพิงศ ์อุรพพีฒัศ.์ “หลกัธรรมาภบิาลกบัการบรหิารจดัการรฐัวสิาหกจิ : กรณศีกึษาบรษิทั 

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย”, วิทยานิพนธร์ฐัประศาสน 
ศาสตรมหาบณัฑิต. สถาบนัพระปกเกลา้, ๒๕๔๕. 

กลัยา เนตปิระวตั.ิ “การยอมรบัรปูแบบการจดัองคก์ารทางสงัคมแบบใหม ่ตามหลกัการบรหิาร 
การบา้นเมอืงและสงัคมที=ด ีในองคก์ารภาครฐั ศกึษากรณีสํานักงานปลดักระทรวง
สาธา รณสุ ขกรุ ง เ ทพมหานคร ” ,  วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป ริ ญ ญ า ม ห า บัณ ฑิ ต .          
บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๔. 

เกยีรตศิกัดิ 9 ศรสีมพงษ์, “การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษาขั <นพื<นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื<นที=การศึกษาสุพรรณบุรี” วิทยานิพนธ์การบริหาร
การศึกษามหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย.:.มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี, 
๒๕๔๘.   

ขนิษฐศ์ร ีลี<อารยี.์ “การบรหิารและปญัหาการบรหิารหลกัสตูรในโรงเรยีนขยายโอกาสทาง 
การศึกษาสังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต. สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาบรูพา, ๒๕๓๙.  

จริาลกัษณ์ จงสถติยม์ั =น. การประเมนิบรกิารสถานสงเคราะหค์นชราของรฐั. (กรงุเทพมหานคร : 
โรงพมิพค์รสุภาลาดพรา้ว, ๒๕๔๒. 

ชยัวฒัน์ อตัพฒัน์. หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารสถานศึกษาสงักดักรงุเทพมหานคร. 
กรงุเทพมหานคร : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๔. 

ฐติริตัน์ มมีาก. “การจดัการที=มปีระสทิธผิลของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ของไทย”, ดษุฎีนิพนธบ์ริหารธรุกิจ. มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๘.   

ธงชยั สนัตวิงษ์. การวางแผน. กรงุเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๖.    
นิรนัดร ์เมอืงพระ. การจดัการทาํงบประมาณโดยหลกัธรรมาภิบาล. สถาบนัพระปกเกลา้.  
นนัทนา จติมสุกิ. “การบรหิารบุคคลของผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานการประถมศกึษา 

จงัหวดัระนอง”, วิทยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑิต. สาขาบรหิารการศกึษา 
บณัฑติวทิยาลยัสถาบนัราชภฏัสุราษฎรธ์านี, ๒๕๔๖. 

นภาพร ชโยวรรณ. กลุ่มผูส้งูอายทีุ,เปราะบางในประเทศไทย. วารสารประชากรศาสตร ์  
ปีที= ๒๑ ฉบบัที= ๑ มนีาคม ๒๕๔๘.  

 



๑๓๘ 

 

 

นายจริวุฒ ิศริริตัน์. การจดัสภาพแวดลอ้มและที=อยูอ่าศยัสาํหรบัผูส้งูอายใุนทศันะของ 
ผูป้ฏบิตังิาน, ๒๕๔๖. 

นิภา ส. ตุมรสุนทร และนงลกัษณ์ เอมประดษิฐ.์ รปูลกัษณ์การจดับริการสงเคราะห ์
ผู้สู ง อายุข อง ส ถานส ง เค ราะ ห์ภ าค รัฐบาลและ เอกช นในอนาค ต. 
กรุงเทพมหานคร.:.คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์.มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๘. 

เนตรชนก โพธารามกิ. “วธิกีารประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ เพื=อพฒันาสงัคม” 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาพระพุทธศาสนา. บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒.   

ปทัมาสน์ อมาตยกุล. ผลการใหค้าํปรกึษาแบบกลุ่มต่อบุคลกิภาพดา้นคุณธรรมพรหมวหิาร๔ 
ของนิสติปรญิญาตร”ี, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. ภาควชิาแนะแนวและ
จติวทิยาการศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พษิณุโลก, 
๒๕๓๓.   

ปกรณ์ ศรดีอนไผ่. “บทบาทวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิาร 
โรงเรยีน ผูช่้วยฝา่ยวชิาการหน้าสายวชิาและครใูนเขตการศกึษา ๖”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต. (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ                              
ประสานมติร, ๒๕๒๓.  

พภิพ การญจนะ. คู่มือการบริหารและการจดัการวดัฉบบัย่อ. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพ ์
การศาสนา, ๒๕๔๒. 

พระราชญาณวสิฐิ (เสรมิชยั ชยมงฺโล). การบริหารวดั. ราชบุร ี: วดัหลวงพ่อสดธรรมกายาราม, 
๒๕๔๘. 

พระมหาสุทธชิยั ฐติชโย (ถาวรศลี). “ศกึษาเชงิวเิคราะหพ์รหมวหิาร ๔ ทางพระพุทธศาสนา”. 
วิทยานิพนธศ์าสนศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏ
ราชวทิยาลยั, ๒๕๔๖. 

พระมหาสงกรานต ์ธมฺมธโร (ขยนัทาํ). “ศกึษาเชงิวเิคราะหเ์รื=องเมตตาในพระไตรปิฎก”. 
วทิยานิพนธศ์าสนศาสตรม์หาบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราช 
วทิยาลยั, ๒๕๔๓.    

พระมหาบุญเรยีน ปภงฺกโร. “การศกึษาวเิคราะหแ์นวคดิเรื=องเมตตาในพุทธปรชัญาเถรวาท”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาจุฬา
ลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๒. 

 
 



๑๓๙ 

 

 

พระชยัชนะ ธมฺมทนฺิโน. (นาทองไชย). ศกึษาเปรยีบเทยีบหลกัมนุษยชนกบัหลกัสทิธมินุษยชน 
ทางพุทธศาสนา. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๘. 

พระมหาสมชาย สริจินฺโท. “พุทธธรมเพื=อการพฒันาคุณภาพตามแนวทางของพระเทพวรคุณ 
(สมาน สุเมโธ)”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย.:    
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๗.   

พระวรีวฒัน์ รอดสุโข. “เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ 9ทางการเรยีน และความคงทนในการเรยีนรู ้
วชิาพระพุทธศาสนาเรื=อง สงัคหวตัถุ ๔ พรหมวหิาร ๔ ไตรลกัษณ์ ๓ กลุ่ม 
เสรมิสรา้งลกัษณะนิสยั ชั <นประถมศกึษาปีที= ๔ ระหว่างการสอนดว้ยหนงัสอื 
การต์ูนและการสอนตามปกต”ิ..วิทยานิพนธศึ์กษาศาสตรมหาบณัฑิต.  
บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๕. 

พเยาว ์แสนบุราณ. “การบรหิารงานบุคคลในโรงเรยีนที=จดัการศกึษาระดบัประศกึษาสงักดั 
สาํนกังานเขตพื<นที=การศกึษาขอนแก่น เขต ๑-๕”, วิทยานิพนธค์รศุาสตร 
มหาวิทยาลยั. สาขาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, ๒๕๔๗.  

พฤกษา พุทธรกัษ์. “การบรหิารจดัการสหกรณ์การเกษตรตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ : กรณศีกึษา 
สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”..วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย.:.มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๐. 

พรหม วุฒวิวิฒัน์ชยั พนัตํารวจตร.ี “หลกัพรหมวหิาร ๔ กบัหลกัการปฏบิตัหิน้าที=ตามอุดคต ิ
ของตํารวจ : ศกึษาเฉพาะกรณขีา้ราชการตํารวจประจาํสถานีตํารวจนครบาลดุสติ”. 
วิทยานิพนธ์อกัษรศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหดิล, 
๒๕๔๕.  

ภาวนีิ ชนิคาํ. รปูแบบการบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั <นพื<นฐาน เขตพื<นที=การศกึษานครสวรรค ์
เขต ๑. วิทยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราช
ภฎันครสวรรค,์ ๒๕๔๘. 

มทันา เหลอืงนาคทองด.ี “ความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารองคก์รตามหลกัธรรมาภบิาลของนกั 
ธุรกจิไทย”. งานวิจยั. หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัรภาครฐัร่วมเอกชน 
รุ่นที,  ๑๔. วทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, ๒๕๔๕.  

สริสีมร สุขสวสัดิ 9, ม.ล. โครงการศกึษามาตรฐานขั <นตํ=าสาํหรบัที=พกัอาศยั, ๒๕๓๔. 
 
 



๑๔๐ 

 

 

มนูญ ดวงหาคลงั. “การศกึษาพฤตกิรรมดา้นมนุษยส์มัพนัธต์ามแนวของพุทธธรรมของ 
ผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศึกษา สงักัดสํานักงานประถมศึกษาจงัหวดัอุดรธานี”. 
ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย.:.มหาวิทยาลัย     
ศรนีครนิวโิรฒมหาสารคาม, ๒๕๓๑. 

รจุริ ์ภู่สาระ และจนัทรานี สวงนาม. การบริหารการจดัการ. กรงุเทพมหานคร : บุ๊ค พอยท.์ 
๒๕๔๕.   

รหสั แสงผ่อง. “กระบวนการบรหิารการพฒันาทอ้งถิ=นตามหลกัธรรมาภบิาลของ 
กรรมการบรหิารและสมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วนตําบลในจงัหวัดจนัทบุรี”. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฎรําไพ
พรรณ,ี ๒๕๔๗. 

รชันา ศานตยิานนท.์ รปูแบบใหม่ของการบริหารจดัการที,ดีในมหาวิทยาลยั. 
 กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, ๒๕๔๔. 

ลาํพนั เศรษโฐ. “ศกึษาทศันคตทิางจรยิธรรมของผูบ้รหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ=น : ศกึษา 
เฉพาะกรณอีําเภอสุวรรณภมู ิจงัหวดัรอ้ยเอด็”. วิทยานิพนธศ์าสนศาตร 
มหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๔๘. 

วเิชยีร ดว้งพริ<ม. “ความพงึพอใจของประชาชนที=มต่ีอการบรหิารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
ของผู้นําท้องถิ=น : ศกึษาเฉพาะกรณ์เทศบาลตําบลหวัไทร อําเภอหวัไทร จงัหวดั
นครศรธีรรมราช”. วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐.    

วเิชยีร บุญกลา้. “การศกึษาการใชห้ลกัพรหมวหิาร ๔ ของสถานศกึษาในสถานศกึษาขั <น 
พื<นฐานสงักดัสาํนกังานเขตพื<นที=การศกึษาสุรนิทร ์เขต ๓”. วิทยานิพนธ ์
ครุศุาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร,์ ๒๕๕๐. 

วชัระพงษ์ ตลอดพงษ์. “การบรหิารสถานศกึษาขั <นพื<นฐานตามหลกัธรรมาภบิาลสาํนกังานเขต 
พื<นที=การศึกษาเชียงใหม่”..วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๔๘.    

ศรินิารถ นนัทวฒันภริมย.์ การบรหิารสถานศกึษาขั <นพื<นฐานตามหลกัธรรมาภบิาล อําเภอ 
เมอืงลําพูนการค้นคว้าแบบอิสระ,.ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
บริหารการศึกษา. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ ๒๕๔๖. 

สนั =น มสีตัยธ์รรม. ปัญหาการปฏิบติังานของหน่วยศึกษานิเทศก.์ สาํนกังานการ 
ประถมศึกษาอําเภอในเขตการศึกษา ๑๑,.มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม, ๒๕๓๗. 

 



๑๔๑ 

 

 

สยมุพร ปญุยาคม. “การบรหิารจดัการที=ด ี(Good Govermance) กบัหลกัพระพุทธศาสน”.  
สารนิพนธ์รฐัประศาสนาศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๑.   

สุภทัรมาศ จรยิเวชชว์ฒันา. “การบรหิารจดัการเทศบาลตามหลกัธรรมาภบิาล : กรณศีกึษา 
เทศบาลตาบลบ้านฉาง”..วิทยานิพนธ์ร ัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานโยบายสาธารณะ. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับรูพา, ๒๕๔๗. 

สดใส คุม้ทรพัยอ์นนัต.์ การพฒันาผูส้งูอายใุนครอบครวัโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน. กรณศีกึษา 
นกัสงัคมสงเคราะหโ์รงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทั =วไป, วทิยานิพนธ ์
สั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห์ ศ า ส ต ร ม ห า บัณ ฑิต ค ณ ะ สั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห์ ศ า ส ต ร ์    
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๐.     

สุทธชิยั จติะพนัธกุ์ล และคนอื=น ๆ. ภาพลกัษณ์ของประชาการสงูอายแุละระบบสวสัดิการ 
และบริการในทศวรรษหน้า.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงณ์กร
มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๓.    

สุพล เครอืมะโมรมณ์. “การใชห้ลกัพุทธธรรมในการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดั 
เ ท ศ บ าล นค ร เ ชีย ง ใ ห ม่ ”. วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บัณ ฑิ ต .            
บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ ๒๕๔๒.   

สทิธพิร อ่อนคาํ. “ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณธรรมดา้นพรหมวหิาร ๔ กบัพฤตกิรรมผูนํ้าของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดั 
ศรสีะเกษ”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต. สาขาการบรหิารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับรูพา, ๒๕๓๑. 

สุรพงษ์ เฟื=องชนุูต. “การประยกุตใ์ชห้ลกัพุทธธรรมและหลกัพรหมวหิารธรรมของขา้ราชการ 
ทหารสงักดักองบญัชาการกองทพัไทยเพื=อความมั =นคงแห่งชาติ”. วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั, ๒๕๕๑. 

 
(๓) สื,ออิเลก็ทรอนิกส ์:  
www.banbangkhae.go.th ที=อยู ่ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมบา้นบางแค เลขที= ๘๑ 

หมู่ ๑๕.ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า.เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร. 
๑๐๑๖๐. 

 พุทธทาสภกิข.ุ เขา้ถงึเมื=อวนัที= ๒๙ มถุินายน ๒๕๕๓, http://sanpinkaew. multiply. 
        com/journal/item/๑๔/๑๔.  

 



๑๔๒ 

 

 

สมหวงั วทิยาปญัญานนัท.์ การจดัการธรุกิจด้วยพรหมวิหารธรรม. 
http://www. budmgt.com, ๒๐๐๕, สบืเมื=อ ๑ สงิหาคม ๒๕๕๒.  

 
(๔) เอกสารและวารสาร 
กรมประชาสงเคราะห.์ “สถานการณ์ผูส้งูอายแุละการดาํเนินงานดา้นผูส้งูอายใุนประเทศ  

ไทย”, วารสาร, ฉบบัที= ๘ (พ.ศ.๒๕๔๐-๒๕๔๔),  
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร. วารสารสรปุผลการดาํเนินงาน. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิาร 

สงัคมผูส้งูอายบุา้นบางแค, ประจาํปีงบประมาณ ๒๕๕๓, พมิพท์ี=โรงพมิพ ์
เทพเพญ็วานิสย,์  

จริาลกัษณ์ จงสถติยม์ั =น. การประเมนิบรกิารสถานสงเคราะหค์นชราของรฐั. กรงุเทพมหานคร : 
โรงพมิพค์รสุภา, (เอกสารโรเนียว), ๒๕๔๒. 

จนัทรานี สงวนนาม. “เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลกัสตูรผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัสงู”. 
๒๕๓๖,  

นภาพร ชโยวรรณ และแซกซาร ีซมิเมอร.์ “สุขภาพกบัการจดัการทางสงัคมของบดิามารดา 
สงูอายใุนประเทศไทย : บุตรอยูท่ี=ไหนและทาํอะไรอยู.่” วารสารพฤฒาวทิยา 
และเวชศาสตรผ์ูส้งูอาย,ุ ๒๕๔๓. 

ธญัญา สนิทวงศ ์ณ อยธุยา. การประเมนิรปูแบบบรกิารที=จดัใหผู้ส้งูอายใุนชุมชน : เน้นการ 
ใหบ้รกิารของศูนยส์งเคราะหร์าษฎรประจาํ หมูบ่า้น, (เอกสารโรเนียว) ๒๕๔๒. 

พระราชบญัญตัผิูส้งูอายแุห่งชาต ิ ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบักฤษฎกีา เล่ม ๑๒๐ 
ตอนที= ๑๓๐ วนัที= ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๔๖.  

วรรณ ีชชัวาลทพิากร มาลนีิ ชลานนัท ์อรพณิ ฐานกุลศกัดิ 9 และดารณุ ีภษูณสุวรรณศร.ี 
วารสารพฤฒาวทิยาและเวชศาสตรผ์ูส้งูอาย.ุ ปีที= ๑ ฉบบัที= ๓ กรกฎาคม ๒๕๔๓. 

สภาที=ปรกึษาเศรษฐกจิ และสงัคมแห่งชาต.ิ ผูส้งูวยัช่วยสงัคมไทยอยูเ่ยน็เป็นสุขแลว้สงัคมไทย 
ใหอ้ะไรกบัผูส้งูวยั. วารสารสภาที=ปรกึษาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ๑ (มกราคม- 
มนีาคม), ๒๕๕๐. 
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รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื�องมอืวิจยั 
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ผลการหาดชันีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามเกี�ยวกบั 

 การบริหารงานของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค กรงุเทพมหานคร 

โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ข้อที� 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชี�ยวชาญ 

IOC 
แปล
ผล 

 ผ
ูเ้ช

ี�ยว
ชา

ญค
นท

ี� ๑
 

 ผ
ูเ้ช

ี�ยว
ชา

ญค
นท

ี� ๒
 

 ผ
ูเ้ช

ี�ยว
ชา

ญค
นท

ี� ๓
 

 ผ
ูเ้ช

ี�ยว
ชา

ญค
นท

ี� ๔
 

 ผ
ูเ้ช

ี�ยว
ชา

ญค
นท

ี� ๕
 

พรหมวิหาร ๔ 
ด้านเมตตา : ความรกั ความปรารถนาดอียากใหเ้ขามคีวามสุข มจีติใจอนัแผ่ไมตรแีละทําประโยชน์
แก่มนุษยส์ตัวท์ั �วหน้า 
๑. มคีวามเข้าใจในหลกัการบริหารงาน
ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคเป็นอย่าง
ดเีสมอมา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๒. ปรารถนาจะบริหารงานให้บรรลุผล
สําเร็จและมอบหมายงานให้บุคลากร
เจ้าห น้าที� ได้ปฏิบัติง านตามความรู้
ความสามารถที�เหมาะสมของทางราชการ  ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๓. มีมนุษย์สัมพันธ์,.มีความอ่อนโยน 
และมีจิตใจมุ่งมั �นพร้อมให้บริการอยู่
ตลอดเวลา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๔. มคีวามภาคภูมใิจที�เป็นส่วนหนึ�งของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค   ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๕ . ทํ างานตามเ ป้าหมายของสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแคอย่างเสมอต้นเสมอ
ปลาย ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๖ . มี ร ะ บ บ มี ก า ร ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า 
ขอ้เสนอแนะ วธิกีารปฏบิตังิานที�ถูกต้อง
และให้คําปรึกษาแก่บุคลากรเจ้าหน้าที�
และประชาชน เมื�อเกิดปญัหาด้วยความ
ปรารถนาใหเ้ขามคีวามสุข ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้



๑๕๖ 

 

 

๗..ใช้หลักเมตตาธรรมในการทํางาน  
แสดงหลกัเกณฑ์วิธีการประเมนิผลงาน
ของบุคลากรเจ้าหน้าที� และประชาชนที�
ชดัเจน ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้
๘..รบัฟงัความคดิเหน็ และเปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้มาใช้บริการได้แสดงความ
คดิเห็นเกี�ยวกับข้อบงัคบัใช้กับบ้านบาง
แค ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้
๙ ..ก ารบริห ารงานของบ้ านบางแค  
ปรารถนาใหทุ้กคนมคีวามสุข และมคีวาม
ชดัเจนของการปฏบิตัิงานให้เป็นไปตาม
กฎหมาย, ระเบยีบและขอ้บงัคบั ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้

ด้านกรณุา : ความสงสาร คดิช่วยใหเ้ขาพน้ทุกข ์ใฝใ่จในอนัจะปลดเปลืFองบาํบดัความทุกขย์าก 
เดอืดรอ้นของปวงสตัว ์
๑๐. มกีารจดัระเบียบ และแนวทางการ
บริหารงานของบ้านบางแคได้ร ับการ
ยอมรบัจากผูม้าใชบ้รกิาร ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๑๑..มีความยินดีเสียสละเวลาส่วนตัว 
เพื�อปฏบิตัิงานที�ค ั �งค้างให้แล้วเสรจ็ด้วย
ความปรารถนาด ี ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๑๒ ..บุ ค ล าก ร เ จ้ าห น้ าที� ข อ ง สถ าน
สงเคราะห์บ้านบางแค มีความซื�อสัตย์
สุจริตอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง
เตม็ที�ดว้ยจติใจที�มุง่มั �น ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้
๑๓. เหน็ผูอ้ื�นลาํบากกอ็ยากช่วยเหลอืเขา
ใหไ้ดร้บัความสุข ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๑๔. แมว้่างานที�ทาํอยูจ่ะตอ้งใชเ้วลาจงึจะ
เรียบร้อยก็ไม่ท้อถอย.เพื� อ ให้ผู้อื� นมี
ความสุข ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๑๕..บุคลากรเจ้าหน้าที�ปฏิบัติอยู่ ใน
ศีลธรรมกระทําตนเป็นแบบอย่างที�ดีใน
สงัคม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้



๑๕๗ 

 

 

๑๖. มกีารบรหิารงานใหเ้สรจ็สมบูรณ์ตาม
แผนงานที�ไดว้างไว ้ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๑๗..ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความเที�ยงธรรม
บนพืFนฐานของศลีธรรม และจรยิธรรม ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้
๑๘..ปรารถนาดี ยึดมั �นหลักการ และ
ภมูใิจต่อการใหบ้รกิารประชาชนทั �วไป ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้
ด้านมทิุตา : ความยนิดใีนเมื�อผูอ้ื�นอยูด่มีสีุขมจีติผ่องใสบนัเทงิกอปรดว้ยอาการแช่มชื�นเบกิบานอยู่
เสมอต่อสตัวท์ั Fงหลายผูด้าํรงในปกตสิุขพลอยยนิดดีว้ยเมื�อเขาไดด้มีสีุขเจรญิงอกงามยิ�งขึFนไป 
๑๙..มีความยนิดีในการทํางานในสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแค ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๒๐..มีความยินดีในการบริหารงานมุ่ง
ประโยชน์สงูสุดต่อผูม้าใชบ้รกิารเป็นหลกั ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๒๑..ยินดีที�องค์กรได้ให้ความสําคัญกับ
ความก้าวหน้าของบุคลากรเจ้าหน้าที� 
และประชาชนทั �วไป ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๒๒..มีความรู้สึกอบอุ่นยินดีที�ได้อยู่ใน
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๒๓..มกีารตรวจตราดูความเรยีบรอ้ยของ
งานที�บรหิารเสมอมาดว้ยความยนิด ี ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๒๔..มคีวามยนิดทีี�จะรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสมํ�าเสมอและตรวจสอบ
ได ้ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๒๕..มใีจยนิดฝีกัใฝ่ต่อการให้บรกิารแก่ผู้
มาใชบ้รกิารเสมอมา และใหค้าํปรกึษา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๒๖ ..บุคลากร เจ้ าห น้าที�บ ริห ารงาน    
โดยยดึหลักความถูกต้องและเป็นธรรม
มองผูม้าใชบ้รกิารเป็นหลกั ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้
๒๗..การบริหารงานของบ้านบางแค  
เน้นในหลกัการบรหิารประชาชนต้องมา
ก่อนดว้ยความอ่อนโยน ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้



๑๕๘ 

 

 

ด้านอเุบกขา : ความวางใจเป็นกลาง ไม่ดใีจไมเ่สยีใจ อนัจะใหด้าํรงอยูใ่นธรรมตามที�พจิารณาเหน็
ดว้ยปญัญา คอื มจีติเรยีบตรงเที�ยงธรรมดุจตราช ูไมเ่อนเอยีงดว้ยรกัและชงั พจิารณาเหน็กรรมที
สตัวท์ั Fงหลายกระทาํแลว้ 

๒๘..มกีารให้คําแนะนําแก่ประชาชนผู้มา
ใช้บรกิารอย่างตรงไปตรงมาด้วยจติใจที�
มุง่มั �นเป็นธรรม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๒๙..รบัฟงัปญัหาจากผูม้าใชบ้รกิารเสมอ
มา  เพื� อ นํ าข้อ มูล มาปรับ ใช้ ใ นก า ร
บรหิารงานอยา่งเป็นกลาง และเที�ยงธรรม -๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๖๐ ใชไ้ด ้
๓๐..ถ้าบรหิารงานแลว้ออกมาไม่ค่อยดกี็
จ ะ แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ดี ขึF น ใ น ก า ร
บรหิารงานครั Fงต่อไป ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๓๑..เ ปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มาใช้
บรกิารเขา้ไปมสี่วนรว่มในการจดักจิกรรม
ต่างๆ ดา้นการกุศลดว้ยความเป็นกลาง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๓๒..พิจารณาดีหรือไม่เวลาบริหารงาน 
ไมต่รงตามเป้าหมายของสถานสงเคราะห์
บา้นบางแค ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๓๓..มีการประเมินผลการบริหารงาน
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค อย่างเป็น
ธรรม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
๓๔..เปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บรกิารเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจเรื�องที�สําคญับา้น
บางแค -๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๖๐ ใชไ้ด ้
๓๕..บุคลากรเจ้าหน้าที�ของบ้านบางแค 
รบัฟงั และนําข้อเสนอแนะข้อเรียกร้อง
เรยีนดว้ยความเป็นกลาง -๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๖๐ ใชไ้ด ้
๓๖..เ ปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มาใช้
บรกิารมสี่วนรว่มในการประเมนิผลงานใน
การทาํงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพื�อตรวจสอบความ 
เที�ยงตรงของแบบสอบถาม (Try out) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าสมัประสิทธิ� แอลฟ่า (AIpha α - coefficient) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๓ 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพื�อการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๗ 

 

 

 
 
 
แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 

เรื�อง การบริหารงานของสถานสงเคราะหบ้์านบางแค กรงุเทพมหานคร 
     โดยการประยกุตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 
           ***************************** 

 
คาํชี(แจง:  

๑. แบบสอบถามเพื�อการวจิยัจดัทําขึ�นมวีตัถุประสงค ์เพื�อวจิยัดา้นการบรหิารงานตามหลกั
พรหมวิหาร ๔ ของบุคลากรเจ้าหน้าที�ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคผลการวิจยัครั �งนี�จะเป็น
ประโยชน์ด้านขอ้มูลและแนวทางสําหรบัผู้วจิยัผู้บรหิารสถานสงเคราะห์บ้านบางแค และผู้ที�มสี่วน
เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชใ้นการวางแผน พฒันาและปรบัปรุงการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค
ให้มปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น อกีทั �งยงัเป็นข้อมูลในการพจิารณากําหนดนโยบายและแนวทางการ
ส่งเสรมิการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ลอดจนเป็นขอ้มลู
สารสนเทศต่อประชาชนผูม้าใชบ้รกิารและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อประโยชน์ต่อไป 

๒. แบบสอบถามชุดนี�ประกอบดว้ย ๓ ตอน ดงันี� 
ตอนที� ๑ แบบสอบถามขอ้มลูเบื�องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที� ๒ แบบสอบถามเกี�ยวกบัการบรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค
กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ 

ตอนที� ๓ แบบสอบถามเกี�ยวกบัปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบรหิารงาน
ของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคกรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ 

๓. แบบสอบถามนี�มวีตัถุประสงคนํ์ามาใชใ้นการศกึษาวจิยัเท่านั �น ซึ�งจะไม่มผีลกระทบ
ต่อผูต้อบแบบสามถามหรอืหน่วยงานของท่าน และจะไม่มกีารเปิดเผยขอ้มลูเป็นรายบุคคลแต่อย่าง
ใด 

ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าจะได้รบัความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ครั �งนี�เป็นอย่างด ีจงึขออนุโมทนาคุณผู้บรหิารบุคลากรเจา้หน้าที�ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร ที�กรณุาตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี�ดว้ย 

 
  พระมหาทองดนิีปโก(สุราทพิย)์ 

  นิสติปรญิญาโท หลกัสตูรพุทธศาสตรมหาบณัฑติ 
  สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์

  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 



๑๖๘ 

 

 

ตอนที� ๑ แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี(แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ใน � ช่องขอ้ความตามความเป็นจรงิของท่าน ต่อไปนี� 

๑. เพศ 

  � ชาย   � หญงิ 

๒. อาย ุ

  � ๒๐-๓๐ ปี   � ๓๑-๔๐ ปี 

  � ๔๑-๕๐ ปี   � ๕๐ ปีขึ�นไป 

๓. วุฒกิารศกึษา 

  � ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี  � ปรญิญาตร ี � สงูกว่าปรญิญาตร ี

๔. รายได ้

  � ตํ�ากว่า ๘,๐๐๐ บาท  � ๘,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

  � ๑๐,๐๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท � ๑๕,๐๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 

  � ๒๐,๐๐๐๑-๓๐,๐๐๐ บาท � สงูกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท 

๕. สถานภาพ 

  � บุคลากร/เจา้หน้าที� 

    � ประชาชนทั �วไป 

ตอนที� ๒ แบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัการนําหลกัธรรมหมวดพรหมวิหาร ๔ มาใช้ในการ
บริหารงานในสถานสงเคราะห์บ้านบางแคของผู้บริหารบุคลากรของสถานสงเคราะห ์     
บ้านบางแค เขตภาษีเจริญ กรงุเทพมหานคร 
คาํชี(แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 

๕  หมายถงึ มกีารปฏบิตัมิากที�สุด 
๔  หมายถงึ มกีารปฏบิตัมิาก 
๓  หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินปานกลาง 
๒  หมายถงึ มกีารปฏบิตัน้ิอย 
๑  หมายถงึ มกีารปฏบิตัน้ิอยที�สุด 
 
 
 

 



๑๖๙ 

 

 

 
ข้อที� 

การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 
บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร 

โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สดุ 

๑. ด้านเมตตา : ความรกัความปรารถนาดีอยากให้
เขามีความสุข มีจิตอนัแผ่ไมตรีและทาํประโยชน์แก่
มนุษยส์ตัวท์ั �วหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๑ มคีวามเข้าใจในหลกัการบรหิารงานของสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแค เป็นอยา่งดเีสมอมา 

     

๑.๒ ปรารถนาจะบริหารงานให้บรรลุผลสํา เร็จ      
และมอบหมายงานให้บุคลากรเจ้าหน้าที�ได้
ปฏบิตังิานตามความรูค้วามสามารถที�เหมาะสม
ของทางราชการ 

     

๑.๓ มีมนุษย์สัมพันธ์,.มีความอ่อนโยน และมีจิตใจ
มุง่มั �นพรอ้มใหบ้รกิารอยูต่ลอดเวลา 

     

๑.๔ มีความภาคภูมิใจที� เ ป็นส่วนหนึ� งของสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแค   

     

๑.๕ ทํางานตามเป้าหมายของสถานสงเคราะห์บ้าน
บางแคอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

     

๑.๖ มรีะบบมกีารให้คําปรกึษา ข้อเสนอแนะ วธิกีาร
ปฏบิตังิานที�ถูกตอ้ง และใหค้าํปรกึษาแก่บุคลากร
เจ้าหน้าที� และประชาชน เมื�อเกิดปญัหาด้วย
ความปรารถนาใหเ้ขามคีวามสุข 

     

๑.๗ ใช้หลัก เมตตาธรรมในการทํ า ง าน  แสดง
หลกัเกณฑ์วิธีการประเมนิผลงานของบุคลากร
เจา้หน้าที� และประชาชนที�ชดัเจน 

     

๑.๘ รบัฟงัความคดิเหน็และเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้
มาใช้บริการได้แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ขอ้บงัคบัใชก้บับา้นบางแค 

     

๑.๙ การบรหิารงานของบ้านบางแค ปรารถนาให้ทุก
คนมีความสุข .และมีความชัด เจนของการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย,.ระเบียบ      
และขอ้บงัคบั 

     

 



๑๗๐ 

 

 

ข้อที� 
การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 

บ้านบางแคกรงุเทพมหานคร 
โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สดุ 

๒.ด้านกรุณา : ความสงสารคิดช่วยให้เขาพ้น
ทุกข์ใฝ่ใจในอนัจะปลดเปลื(องบาํบดัความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสตัว ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๑ มีก า ร จัด ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร
บรหิารงานของบา้นบางแคไดร้บัการยอมรบั
จากผูม้าใชบ้รกิาร 

     

๒.๒ มี ค ว า ม ยิ น ดี เ สี ย ส ล ะ เ ว ล า ส่ ว น ตั ว          
เพื�อปฏิบัติงานที�ค ั �งค้างให้แล้วเสร็จด้วย
ความปรารถนาด ี

     

๒.๓ บุคลากรเจ้าหน้าที�ของสถานสงเคราะห ์    
บ้านบางแค มคีวามซื�อสตัย์สุจรติอุทศิเวลา
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที�ด้วยจิตใจที�
มุง่มั �น 

     

๒.๔ เห็นผู้อื�นลําบากก็อยากช่วยเหลือเขาให้
ไดร้บัความสุข 

     

๒.๕ แม้ว่ างานที�ทํ าอยู่ จะต้อ งใช้ เวลาจึงจะ
เรยีบรอ้ยกไ็มท่อ้ถอย เพื�อใหผู้อ้ ื�นมคีวามสุข 

     

๒.๖ บุคลากรเจ้าหน้าที�ปฏิบัติอยู่ ในศีลธรรม
กระทาํตนเป็นแบบอยา่งที�ดใีนสงัคม 

     

๒.๗ มีการบริหารงานให้ เสร็จสมบูร ณ์ตาม
แผนงานที�ไดว้างไว ้

     

๒.๘ ปฏิบัติห น้าที�ด้วยความเที�ย งธรรมบน
พื�นฐานของศลีธรรมและจรยิธรรม 

     

๒.๙ ปรารถนาด ียดึมั �นหลกัการและภูมใิจต่อการ
ใหบ้รกิารประชาชนทั �วไป 

     

 

 

 



๑๗๑ 

 

 

ข้อที� 
การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 

บ้านบางแค กรงุเทพมหานคร   
โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สดุ 

๓. ด้านมุทิตา : ความยินดีในเมื�อผู้อื�นอยู่ดีมีสุข  
มีจิตผ่องใสบนัเทิงกอปรด้วยอาการแช่มชื�นเบิก
บานอยู่เสมอต่อสตัว์ทั (งหลายผู้ดาํรงในปกติสุข
พลอยยินดีด้วย เมื�อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงาม
ยิ�งขึ(นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓.๑ มีค ว า ม ยิน ดี ใ น ก า ร ทํ า ง า น ใ น ส ถ า น
สงเคราะหบ์า้นบางแค 

     

๓.๒ มคีวามยนิดใีนการบรหิารงานมุ่งประโยชน์
สงูสุดต่อผูม้าใชบ้รกิารเป็นหลกั 

     

๓.๓ ยิน ดี ที� อ ง ค์ ก ร ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ กั บ
ความก้าวหน้าของบุคลากรเจ้าหน้าที�     
และประชาชนทั �วไป 

     

๓.๔ มีความรู้สึกอบอุ่นยินดีที�ได้อยู่ ในสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแค 

     

๓.๕ มกีารตรวจตราดูความเรยีบร้อยของงานที�
บรหิารเสมอมาดว้ยความยนิด ี

     

๓.๖ มีค ว ามยินดีที� จ ะ ร าย ง านก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณอยา่งสมํ�าเสมอและตรวจสอบได ้

     

๓.๗ มีใจยินดีฝกัใฝ่ต่อการให้บริการแก่ผู้มาใช้
บรกิารเสมอมาและใหค้าํปรกึษา 

     

๓.๘ บุคลากรเจ้าหน้าที�บรหิารงาน โดยยดึหลกั
ความถูกต้อง และเป็นธรรมมองผู้มาใช้
บรกิารเป็นหลกั 

     

๓.๙ ก า รบ ริห า ร ง านข อ ง บ้ า นบ า งแ ค เ น้ น         
ในหลกัการบรหิารประชาชนตอ้งมาก่อนดว้ย
ความอ่อนโยน 

     

 

 



๑๗๒ 

 

 

ข้อที� 
การบริหารงานของสถานสงเคราะห์ 

บ้านบางแคกรงุเทพมหานคร   
โดยการประยุกตใ์ช้พรหมวิหาร ๔ 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ที�สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สดุ 

๔. ด้านอเุบกขา :  ความวางใจเป็นกลาง ไม่ดีใจ
ไ ม่ เ สี ย ใจ อันจ ะ ใ ห้ ดําร ง อ ยู่ ในธ รรม ตาม ที�
พิจารณาเหน็ด้วยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที�ยง
ธรรมดุจตราชู  ไ ม่ เอนเอียงด้วยรักและชัง  
พิจารณาเหน็กรรมที�สตัวท์ั (งหลายกระทาํแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
๔.๑ มีการให้คําแนะนําแก่ประชาชนผู้มาใช้

บรกิารอย่างตรงไปตรงมาด้วยจติใจที�มุ่งมั �น
เป็นธรรม 

     

๔.๒ รับฟงัปญัหาจากผู้มาใช้บริการเสมอมา      
เพื�อนําข้อมูลมาปรบัใช้ในการบริหารงาน
อยา่งเป็นกลางและเที�ยงธรรม 

     

๔.๓ ถา้บรหิารงานแลว้ออกมาไม่ค่อยดกีจ็ะแก้ไข
ปรบัปรงุใหด้ขีึ�นในการบรหิารงานครั �งต่อไป 

     

๔.๔ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้รกิารเขา้ไป
มสี่วนรว่มในการจดักจิกรรมต่าง ๆ ดา้นการ
กุศลดว้ยความเป็นกลาง 

     

๔.๕ พิจารณาดีหรือไม่เวลาบริหารงานไม่ตรง
ตามเป้าหมายของสถานสงเคราะห์บ้านบาง
แค 

     

๔.๖ มีการประเมินผลการบริหารงานสถาน
สงเคราะหบ์า้นบางแคอยา่งเป็นธรรม 

     

๔.๗ เปิดโอกาสใหผู้ม้าใชบ้รกิารเขา้ไปมสี่วนร่วม
ในการตดัสนิใจเรื�องที�สาํคญับา้นบางแค 

     

๔.๘ บุคลากรเจ้าหน้าที�ของบ้านบางแค.รบัฟงั
และนําข้อเสนอแนะข้อเรียกร้องเรยีนด้วย
ความเป็นกลาง 

     

๔.๙ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผู้มาใชบ้รกิารมสี่วน
รว่มในการประเมนิผลงานในการทาํงาน 

     



๑๗๓ 

 

 

ตอนที�  ๓ แบบสอบถามเกี�ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะอื�น.ๆ.เกี�ยวกับการ
บริหารงานตามหลกัธรรมหมวดพรหมวิหาร ๔.ภายในสถานสงเคราะหบ้์านบางแค  

๑.ด้านเมตตา หมายถงึ ความรกั ความปรารถนาดอียากให้เขามคีวามสุข มจีติใจอนั

แผ่ไมตร ีและทาํประโยชน์แก่มนุษยส์ตัวท์ั �วหน้า  

ปญัหา อุปสรรค………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………...  

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………... 

๒. ด้านกรณุา หมายถงึ ความสงสาร คดิช่วยใหเ้ขาพน้ทุกข ์ใฝ่ใจในอนัจะปลดเปลื�อง

บาํบดัความทุกขย์ากเดอืดรอ้นของปวงสตัว ์

ปญัหา อุปสรรค…………………………………………………………….................... 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

๓. ด้านมทิุตา หมายถงึ ความยนิดใีนเมื�อผูอ้ื�นอยู่ดมีสีุขมจีติผ่องใสบนัเทงิ  กอปรดว้ย

อาการแช่มชื�นเบกิบานอยู่เสมอ ต่อสตัว์ทั �งหลายผูด้ํารงในปกตสิุข พลอยยนิดดี้วยเมื�อเขาได้ดมีสีุข  

เจรญิงอกงามยิ�งขึ�นไป 

ปญัหา อุปสรรค………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 



๑๗๔ 

 

 

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

๔.ด้านอุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลางไม่ดใีจไม่เสยีใจอนัจะให้ดํารงอยู่ใน

ธรรมตามที�พจิารณาเหน็ดว้ยปญัญา คอื มจีติเรยีบตรงเที�ยงธรรมดุจตราช ูไมเ่อนเอยีงดว้ยรกัและชงั   

พจิารณาเหน็กรรมที�สตัวท์ั �งหลายกระทาํแลว้ 

ปญัหา อุปสรรค………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขออนุโมทนาคณุ  ที�กรณุาตอบแบบสอบถามครั (งนี( 



๑๗๕ 

 

 

ประวติัผูวิ้จยั 

ชื�อผูวิ้จยั  : พระมหาทองด ีนิปโก (สุราทพิย)์ 
วนั  เดือน  ปีเกิด : วนัที� ๑๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๗ 
สถานที�เกิด : บา้นเลขที� ๖๒ หมู ่๔ บา้นหวัค ูต. บงึเกลอื อ. เสลภมู ิ จ. รอ้ยเอด็ 
บรรพชา/อปุสมบท : วนัที� ๙ กรกฎาคม ๒๕๓๘ ณ วดัโพธิ 8รงัษ ีบา้นหวัค ูต. บงึเกลอื  

  อ. เสลภมู ิ จ. รอ้ยเอด็ 
การศึกษาทางธรรม : น.ธ. เอก, ป.ธ. ๕ สาํนกัเรยีนวดันิมมานรด ีแขวงบางหวา้  
   เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร 
การศึกษาทางโลก : ปรญิญาตร ี(พธ.บ. สาขาวชิารฐัศาสตร ์วชิาเอกการเมอืงการปกครอง) 
                                 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๕๒ 
หน้าที�การงาน : เป็นครพูระสอนศลีธรรมในโรงเรยีนวดันิมมานรด ีแขวงบางหวา้   

  เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร 
ที�อยู่ปัจจบุนั : ๘๔๕ วดันิมมานรด ีถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา้ เขตภาษเีจรญิ 
                                 กรงุเทพมหานคร  ๑๐๑๖๐ 
 
 



การบริหารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค  กรงุเทพมหานคร 
โดยการประยกุตใ์ช้พรหมวิหาร ๔  

 

พระมหาทองด ีนิปโก (สุราทพิย)์ 
นิสติพุทธศาสตรมหาบณัฑติ (รฐัประศาสนศาสตร)์ 

 
นับแต่อดีตจนถึงปจัจุบนั ผู้สูงอายุในสงัคมไทยในตกอยู่ในสภาพการณ์ที,มผีล

สบืเนื,องและมคีวามสาํคญัไมน้่อยไปกว่าสถานการณ์อื,น ๆ ในสงัคมโดยทั ,วไป เพราะสิ,งทั 4งหลาย
และสภาพการณ์ทั 4งหลายมคีวามเกี,ยวเนื,องกนัเป็นแบบปฏกิริยิาลูกโซ่ เช่น แต่เดมิมากลุ่มเดก็มี
จาํนวนมากกว่ากลุ่มคนวยัทํางานและวยัผูสู้งอายุ แต่ต่อมาเกดิการเปลี,ยนแปลงขึ4นกลายเป็นว่า
กลุ่มวยัผู้สูงอายุมจีํานวนมากขึ4นเรื,อยๆ๑ สิ,งที,นักสงัคมวทิยามองเหน็คอืสงัคมกําลงัจะประสบ
ปญัหาใหม่และจะกลายเป็นปญัหาที,สะสมเพิ,มมากขึ4น มกีารเปลี,ยนแปลงเกดิขึ4นอย่างมากมาย
ทั 4งในด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและสังคมวัฒนธรรม โดยทั ,วไปอันเป็นผลมาจากการ
แลกเปลี,ยนทางวฒันธรรมระหว่างสงัคมต่างสงัคม ส่วนหนึ,งและจากการวางแผนเพื,อพฒันา
ประเทศโดยตรงอกีส่วนหนึ,ง การดํารงชวีติของคนในสงัคมปจัจุบนัจงึเป็นไปตามแนวทางของ
เศรษฐกจิ การเมอืงการปกครองและสงัคมวฒันธรรมอนัเป็นผลที,เนื,องมาจากการพฒันาประเทศ
และเป็นผลจากกระแสวฒันธรรมโลกาภวิตัน์ที,เขา้มาผ่านเครื,องมอืสื,อสารมวลชนสมยัใหม่อีก
ส่วนหนึ,ง ปรากฏการณ์ทั 4งหมดนี4ส่งผลกระทบทั 4งทางตรงและทางอ้อมต่อวฒันธรรมดั 4งเดมิที,มี
ความสําคญัยิ,ง คอื ส่งผลให้อนุชนรุ่นใหม่มองเหน็ความสําคญัของวฒันธรรมดั 4งเดมิของบรรพ
บุรุษน้อยลง ดงัที,พบเหน็อยู่ทั ,วไป เช่น ในส่วนที,เกี,ยวกบัค่านิยมที,ลูกหลานต้องมคีวามกตญั= ู
รูจ้กัเคารพนับถือเชื,อฟงัคุณปู่คุณย่าคุณตาคุณยายและพ่อแม่จนถงึญาตผิู้ใหญ่ที,เคารพนับถือ 
ปรากฏการณ์ทางสงัคมเช่นนี4กําลงักลายเป็นปญัหาที,ขดัแยง้ระหว่างค่านิยมดั 4งเดมิกบัค่านิยม 
มากขึ4น ผูสู้งอายุเหล่านี4กําลงัประสพปญัหาหลายด้าน ตั 4งแต่ด้านสุขภาพและต้องต่อสูก้บัความ
เหงา และสภาพการอยู่คนเดยีว ผูสู้งอายุบางรายเกดิความทอ้แทส้ิ4นหวงัที,ทําใหต้นเองต้องเป็น
ภาระกบัลกูๆ ที,มรีายไดห้าเลี4ยงตนเองกย็งัไมพ่อเพยีง สงัคมไทยในอดตีไมว่่าจะเป็นสงัคมเมอืง 

หรอืชนบท การอยูอ่าศยัรว่มกนัเป็นลกัษณะครอบครวัขยาย ที,มคีนอยู่ร่วมอาศยัในบา้นเดยีวกนั
ที,ประกอบดว้ย พ่อ แม ่ลกู และปูย่า่ หรอืตายาย รวมทั 4งลูกหลานที,ยงัไม่แต่งงาน ปจัจุบนันี4ส่วน
ใหญ่ครอบครวัไทยใช้ชวีติแบบครอบครวัเดี,ยวที,มเีพยีงพ่อ แม่ และลูกเท่านั 4นย่อมชี4ให้เหน็ว่า
เป็นการแยก "ผูส้งูอาย"ุ ออกจากครอบครวัอยา่งสิ4นเชงิเพราะต่างฝ่ายต่างแยกกนัอยู่ คนรุ่นใหม่
มีโอกาสที,จะปรนนิบัติร ับใช้อย่างที,เคยเป็นในอดีตได้น้อยมากภาพที,เริ,มเห็นเป็นเรื,อง

                                                           

๑วราคม ทสีุกะ, สงัคมวิทยาสาํหรบัผู้เริ%มเรียน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์มติรสยาม, 
๒๕๒๗), หน้า ๔๓๘-๔๔๐. 



 

๒ 

ปกติ คอื ครอบครวัต่างแยกย้ายอยู่กระจดักระจาย ผู้สูงอายุจะดํารงชวีติเพยีงลําพงั หรอืถูก
ทอดทิ4งให้อยู่กันตามลําพงั แม้บางรายจะได้รบัการสงเคราะห์ให้พกัอาศยัในบ้านสงเคราะห์
คนชรา กจ็ะมสีภาพที,ถูกทอดทิ4งและสิ4นชวีติไปอยา่งน่าเวทนา 

ดังนั 4น จึงกล่าวได้ว่าปจัจัยทางสังคมมีความสําคัญไม่น้อยไปกว่าปจัจัยทาง
การเมอืงการปกครองและเศรษฐกจิ โดยเฉพาะอย่างยิ,งค่านิยมสมยัใหม่มผีลกระทบต่อค่านิยม
ดั 4งเดมิ จงึเป็นสาเหตุปจัจยัที,ทาํใหล้กูหลานมองเหน็ความสาํคญัของผูสู้งอายุน้อยลงสภาพสงัคม
ภายใต้บริโภคนิยมได้กลายเป็นปญัหาทางสังคมที,ทําให้เอกลักษณ์ของชาติ และสถาบัน
ครอบครวัสั ,นคลอน ไม่มคีนดูแลบุตรหลานกม็ธีุระหน้าที,กนัมคีวามรูส้กึอดึอดัใจ เพราะมปีญัหา
กบัครอบครวัไม่ต้องการพึ,งพาใคร ในบางคนบางท่านนั 4นเกรงว่าในอนาคตจะไม่มทีี,อยู่อาศยั 
เพราะบุตรหลานไม่ดูแล และในบางรายถูกบุตรหลานปล่อยใหอ้ยู่บา้นคนเดยีวรูส้กึเหงาไม่มคีน
พดูคุยเหงาวา้เหว่เป็นตน้ ผูส้งูอายทุี,อยู่ในสถานสงเคราะหค์นชรา ส่วนใหญ่ต้องเผชญิกบัสภาพ
ที,เป็นปญัหาทั 4งทางร่างกายที,เกี,ยวกบัสุขภาพอนามยั และปญัหาทางจติใจที,ต้องพลดัพรากจาก
ครอบครวัดว้ยสาเหตุต่าง ๆ ทาํใหต้อ้งดาํเนินชวีติอยูด่ว้ยความสิ4นหวงั จงึมคีวามจาํเป็นที,สถาน
สงเคราะห์คนชราและทุก ๆ ฝ่าย ที,เกี,ยวขอ้งต้องร่วมกนัหาวธิกีารป้องกนัและบรรเทาปญัหา
เหล่านี4 วิธีการหนึ,งคอื.การจดักิจกรรมการศึกษาให้ความรู้ และกําลงัใจแก่ผู้สูงอายุ เพื,อให้
สามารถดแูลตวัเอง และอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุขในบั 4นปลายของชวีติสําหรบัผูสู้งอายุที,อยู่
ในสถานสงเคราะห์ของรฐั แม้จะได้รบัการช่วยเหลือในเรื,องเครื,องอุปโภคบริโภค การให้
คําปรกึษาแนะนํา การรกัษาพยาบาลและรบัไวอุ้ปการะในสถานสงเคราะห์ตลอดจนจดักจิกรรม
ต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุ ปญัหาสบืเนื,องมาจากวฒันธรรมสมยัใหม่ที,เปิดโอกาสให้ทุกคนมสีทิธเิท่า
เทียมกัน ทุกคนมีสิทธิ Mที,จะแสดงออก มีสิทธิที,จะคิดและทําอะไรได้ตามสิทธิ Mของตนเอง        
แนวทางการแสดงปฏกิิรยิาต่อกนัเช่นนี4 ซึ,งสงัคมปจัจุบนัเวลาที,ลูกหลานมปีญัหาจะไม่นําเอา
ปญัหานั 4นมาปรกึษากบัผูสู้งอายุ แต่กลบัไปปรกึษากบัเพื,อน วถิปีฏบิตัอิย่างนี4ผดิจากวฒันธรรม
ครอบครวัไทยที,มมีาแต่ดั 4งเดมิ และจะเกดิขึ4นในทุกสงัคมที,ความทนัสมยัเขา้ไปถงึไม่ว่าสงัคมนั 4น
จะมปีระเพณี และวฒันธรรมเป็นเช่นใดมาก่อน ถ้าหากความทนัสมยัเกดิขึ4นแล้วสมาชกิที,เป็น
ผูส้งูอายใุนสงัคม ชุมชนนั 4นจะสูญเสยีสถานภาพบทบาทและไม่เป็นที,ยอมรบั ดงันั 4น ผูสู้งอายุจงึ
ถูกนิยามว่า “เป็นผู้พึ,งพิง”.เพราะสังคมสมยัใหม่ที,เน้นความชํานาญเฉพาะด้าน ทําให้การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากคนรุ่นก่อนสู่คนรุ่นใหม่มบีทบาทน้อยลง สิ,งที,ปู่ย่าตายาย รู้ไม่ได้มี
ความสําคญัต่ออาชพีการงานสมยัใหม่ของลูกหลาน ผู้สูงอายุจงึมคีวามรูส้กึว่าตนเองกลายเป็น
คนที,ไมม่คีุณค่า ไรซ้ึ,งความสามารถประกอบกบัลกูหลานกไ็มค่่อยที,จะมเีวลาเอาใจใส่ดูแล ดงันั 4น
สภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที,อยู่ในเขตตัวเมอืงหรอือยู่ชนบท จะมชีีวิตความเป็นอยู่ไม่
แตกต่างกนั โอกาสที,ผูส้งูอายพุอจะมคีวามสุขอยูบ่า้ง คอืในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ลูกหลานจงึจะให้
ความสําคญัผู้สูงอายุอย่างที,เราได้เหน็กนัในปจัจุบนันี4 ดงัที,สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา
แห่งชาตไิดจ้ดัแบ่งประเภทประชากรตามกลุ่มอายุเป็น ๓ กลุ่มใหญ่ คอื กลุ่มเดก็อายุตํ,ากว่า ๑๕ 



 

๓ 

ปีลงมา กลุ่มวยัทํางานอายุระหว่าง ๑๕-๕๙ ปี และกลุ่มผูสู้งอายุอายุ ๖๐ ปีขึ4นไป ตั 4งแต่ต้น
ทศวรรษ ๒๕๒๐.เป็นต้นมา อัตราการลดสดัส่วนลงอย่างต่อเนื,องของประชากรกลุ่มเด็ก 
ขณะเดยีวกนัสดัส่วนประชากรวยัทํางาน และวยัสูงอายุกลบัเพิ,มขึ4น กล่าวคอืสดัส่วนประชากร
เดก็ลดจากรอ้ยละ ๔๐ ในปี พ.ศ.๒๕๒๓ เป็นรอ้ยละ ๒๕ ในปี พ.ศ.๒๕๔๓ และจะลดลงเหลอื
รอ้ยละ ๒๒ และรอ้ยละ ๒๐ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ และ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามลําดบัสดัส่วนประชากร
ผูสู้งอายุได้เพิ,มจากประมาณรอ้ยละ ๕ เป็นรอ้ยละ ๙ รอ้ยละ ๑๑ รอ้ยละ ๑๕ ของแต่ละปี
พุทธศกัราชเดยีวกนั๒

 

ดงันั 4น สภาพปญัหาผู้สูงอายุที,เกดิขึ4นส่วนใหญ่ในสถานสงเคราะห์บ้านบางแคนั 4น
ในปจัจุบนันี4มคีวามเปลี,ยนแปลงเกดิขึ4นในทุก ๆ ด้าน รวมทั 4งด้านสงัคมและวฒันธรรมของไทย
ทําให้เกิดผลกระทบส่งผลให้เกดิการเปลี,ยนแปลงของครอบครวักล่าว คอื จากการอยู่รวมกนั
แบบครอบครวัใหญ่กลายเป็นครอบครวัขนาดเลก็ และเนื,องจากสภาวะเศรษฐกจิที,บบีคั 4นทําให้
เวลาที,ใชอ้ยู่กบัครอบครวัลดน้อยลงส่งผลใหค้วามผูกพนัของบุคคลในครอบครวัน้อยลงตามไป
ด้วยเป็นสาเหตุหนึ,งซึ,งทําให้ผู้สูงอายุถูกทอดทิ4งมากขึ4น ดงันั 4น สถานสงเคราะห์คนชราจึง
เปรยีบเสมอืนที,พึ,งพงิสําหรบัผู้สูงอายุเหล่านั 4นแต่ในความเป็นจรงิแล้วสถานสงเคราะห์คนชรา
เป็นเพยีงที,พกัพงิทางกายเท่านั 4น แต่ไม่สามารถบําบดัสภาพจติใจอนัโดดเดี,ยวอ้างว้างให้ลด
น้อยลงไปได ้หรอืในอกีแงม่มุหนึ,งเป็นเพยีงการรวบรวมปญัหาที,เกดิขึ4นในแต่ละจุดของสงัคมมา
รวมไว ้ณ ที, ๆ หนึ,ง เท่านั 4น 

แม้สถานสงเคราะห์บ้านบางแคแห่งนี4จะให้ความสะดวกสบายในด้านปจัจยั ๔   
และเจา้หน้าที,ดูแลผูสู้งอายุเหมอืนอย่างกะเป็นญาตผิู้ใหญ่ก็ตามท ีก็มอิาจเตมิเตม็ทางจติใจให ้ 
ผู้ที,เคยเป็นพ่อแม่เหล่านี4ได้ แม้ผู้สูงอายุจะได้รบัการดูแลอย่างดทีั 4งทางด้านร่างกายและด้าน
จติใจก็ตามแต่ก็คงเติมเต็มความรกัให้กบัผู้สูงอายุเหล่านั 4นไม่ได้เท่ากบัลูกหลานได้ไม่เหมอืน 
เดก็ ๆ ที,วนัหนึ,งจะมคีรอบครวัรบัไปอุปถมัภเ์พราะผูสู้งอายุถ้ารบัไปกม็แีต่จะเป็นภาระทั 4งเรื,อง
การดูแลและด้านต่าง ๆ ภายในครอบครวันั 4น ๆ เพราะถือว่าสงัคมไทยเราปจัจุบนันี4ลูกหลาน             
ในครอบครวักไ็ม่ค่อยจะใหค้วามเคารพเชื,อฟงัเหมอืนแต่ก่อน เพราะในอดตีนั 4นแต่ละครอบครวั
จะอยูก่นัพรอ้มหน้าพรอ้มตา มอีะไรกจ็ะปรกึษากนัและสมาชกิในครอบครวัเองกจ็ะเลี4ยงดูพ่อแม่
จนถงึวาระสุดทา้ยของลูกหลานเท่าที,จะทําได ้แต่เดีRยวนี4กบัตรงกนัขา้มภายในครอบครวัไม่คอย
ไดพ้ดูคุยกนัต่างคนต่างมหีน้าที,กนักเ็ลยลมืนึกถงึไปว่ามบุีคคลที,สําคญัอยู่ใกลต้วัเราที,เราจะต้อง
ดแูลอยู ่  
                                                           

๒สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ การคาดประมาณประชากรของคณะทาํงาน
คาดประมาณประชากรประเทศไทย พ.ศ.๒๕๔๒-๒๕๕๙, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาแห่งชาต ิสาํนกันายกรฐัมนตร,ี ๒๕๔๒), หน้า ๒-๓. 

 



 

๔ 

ปจัจบุนัมผีูส้งูอายใุชช้วีติรว่มกนัอยูท่ี,สถานสงเคราะหบ์า้นบางแคมากมายหลายคน
ทั 4งชายและหญิง ทางเจ้าหน้าที,ก็พยายามจดักิจกรรมเพื,อให้ผู้สูงอายุเหล่านี4รู้สึกว่าตนเอง      
ยงัมคีุณค่าและยงัสามารถมชีวีติอย่างมคีวามสุขอยู่มไิดข้าด ผูสู้งอายุที,มปีญัหาและต้องเขา้มาที,
บา้นพกัมจีํานวนเพิ,มมากขึ4น นึกแลก้็น่าใจหายที,ปจัจุบนัพ่อแม่พอแก่เฒ่ากลบักลายเป็นความ
รบัผดิชอบของสงัคมที,ต้องดูแลปรนนิบตัมิใิช่สมาชกิในครอบครวั จะเหน็ได้ว่า การบรหิารงาน
องค์กรในยุคปจัจุบันนี4  องค์กรต่าง ๆ ก็ได้ให้ความสําคัญกับการบริหารสถานสงเคราะห ์     
บา้นบางแค มกีารนําหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชใ้นการบรหิารจดัการ เพื,อให้เกดิเป็น
องคก์รที,มคีวามสมบรูณ์พรอ้มของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคในดา้นต่าง ๆ 

ปญัหาดงักล่าวขา้งต้นผู้วจิยัเหน็ว่า การนําเอาปญัหาสําคญัที,บุคลากรเจ้าหน้าที,  
และประชาชนทั ,วไปผู้ใช้บรกิารทั 4งหลายของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคมาศึกษา และใช้
หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กบัการบรหิารจดัการ คอื พรหมวหิาร ๔ เพื,อหา
ขอ้สรุปเกี,ยวกบัประเดน็ปญัหาของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแคที,ปรากฏในปจัจุบนันี4 เพื,อนํามา
ปรบัปรุงแก้ไขพฒันาให้เป็นสถานที, ๆ น่าอยู่สําหรบัผู้มาใช้บรกิารแล้วให้เกิดความรู้สึกว่า    
เป็นบ้านของตนเอง ดงันั 4นผู้วจิยัจงึมแีนวคดิที,กระทําการวจิยั เพื,อศึกษาการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใชพ้รหมวหิาร ๔ เพื,อนําไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบรหิารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ซึ,งเป็นหน่วยงาน
อกีหน่วยงานหนึ,งที,ประสานงานสนับสนุนการดําเนินงานและสนองนโยบายของภาครฐัใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์มปีระสทิธภิาพเพิ,มขึ4นและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูส้งูอายแุละประชาชนทั ,วไป 

วตัถปุระสงค ์
๑. เพื,อเป็นศูนยแ์ห่งการเรยีนรูแ้ละเผยแพรข่่าวสารดา้นการจดัการสวสัดกิารสงัคม

ผูส้งูอายุ 
๒. เพื,อส่งเสรมิสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นสวสัดกิารผูส้งูอายทั 4งภาครฐั   

และเอกชน 
       ๓. เพื,อเป็นศูนยป์ระสานเครอืขา่ยในการใหบ้รกิารสงัคมผูส้งูอายุ 
       ๔. เพื,อเป็นศูนยต์น้แบบการจดัการสวสัดกิารผูส้งูอายทุี,มมีาตรฐาน 

วิสยัทศัน์ 
“เขา้ถงึบรกิาร ประสานเครอืขา่ย กลุ่มเป้าหมายพึ,งตนเอง” 
พนัธกิจ 

        “ดําเนินการจดัสวสัดกิารผูสู้งอายุส่งเสรมิสนับสนุนการมสี่วนร่วมของเครอืข่ายทุก
รปูแบบโดยมุง่พฒันาบรกิารใหไ้ดม้าตรฐานมคีุณภาพ” 



 

๕ 

เป้าหมาย 
“ผู้สูงอายุได้รบัสวสัดิการอย่างทั ,วถึง ได้มาตรฐาน และกลุ่มเครอืข่ายได้รบัการ

ส่งเสรมิสนับสนุนการมสี่วนร่วม เพื,อพฒันากลุ่มผู้สูงอายุ ให้มคีุณภาพชวีติที,ด ีพึ,งตนเองได ้  
และสงัคมมั ,นคง” 

ภารกิจ 
๑. เป็นหน่วยงานต้นแบบที,ได้มาตรฐานในการจดัสวัสดิการผู้สูงอายุในสถาน

สงเคราะห ์ศูนยบ์รกิารทางสงัคมผูส้งูอายแุละจดับรกิารรปูแบบใหม ่ๆ 
๒. เป็นศูนยพ์ฒันาบุคลากรปฏบิตังิานกบัผูส้งูอายทุั 4งภาครฐัและเอกชน 
๓. เป็นสถานที,ฝึกการปฏบิตังิาน ดา้นผูส้งูอาย ุของหน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
๔. เป็นต้นแบบสร้างเครอืข่ายในชุมชน และประสานงานการจดัหาทรพัยากร         

เพื,อสนบัสนุนการใหบ้รกิารผูส้งูอาย ุ
๕. ดําเนินการพฒันารูปแบบบรกิาร ประเมนิผล ติดตาม ให้คําแนะนําปรกึษา   

และเสนอแนะจดับรกิารที,เหมาะสมใหก้บัเป้าหมายใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที,กําหนด 
๖. เป็นศูนยก์ลางระดบัภาคทําหน้าที,เผยแพร่ข่าวสารดา้นผูสู้งอายุ และใหค้วามรู ้

ที,เป็นประโยชน์แก่ผูส้งูอาย ุและหน่วยงานเกี,ยวขอ้ง 
๗. ส่งเสรมิและสนับสนุนทางดา้นวชิาการ และการวจิยัในการจดัสวสัดกิารผูส้งูอายุ

ในพื4นที, 
บทบาทหน้าที%ในการดาํเนินงาน ประกอบด้วย 
๑) ศูนยข์อ้มลูและสารสนเทศงานสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุ 
๒) ศูนยฝึ์กอบรมสมัมนา 
๓) ศูนยก์ารเรยีนรู ้ 
๔) ศูนยก์ารจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายแุบบสถาบนั  

 
หลกัการบริหาร 

การบรหิารจําเป็นต้องมกีารบรหิารที,ด ีซึ,งผู้บรหิารจะต้องมคีวามเข้าใจเกี,ยวกบั
แนวคดิในการบรหิาร เพราะการบรหิารเป็นศาสตรแ์ละศลิปะ (Science and Arts) ที,จะช่วยให้
การบรหิารประสบความสาํเรจ็ กล่าวคอื การบรหิารศาสตรจ์ะช่วยเป็นหลกัวชิาการที,ระบุไวอ้ย่าง
แน่นอนชดัเจนสามารถพสิูจน์ให้เหน็ได้จรงิ และเป็นศลิปะเนื,องจากการนําไปใชใ้ห้เกดิผลนั 4น
จําเป็นต้องอาศยัการฝึกและทดลองใช้ซํ4าอกีในสถานการณ์ต่าง.ๆ จนเชี,ยวชาญจนสามารถใช้
งานไดท้นัท ีเป็นเรื,องที,มคีวามสาํคญัอยา่งยิ,งต่อการดาํเนินงานขององคก์าร เพราะเป็นเครื,องมอื
สําคัญที,จะชี4ให้เห็นความสําเร็จ.หรือความล้มเหลว.ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้
ประสทิธภิาพของหน่วยงาน. 



 

๖ 

พระธรรมโกศาจารย ์(ประยูร ธมมฺจิตฺโต).ไดก้ล่าวว่า การบรหิาร หมายถงึ การ
ทํางานใหส้ําเรจ็โดยอาศยัคนอื,น.(Getting.things.done.through.other.people) และกล่าวหน้าที,
ของนกับรหิารเป็นกรอบในการพจิารณาหน้าที, (Function) ของนกับรหิาร๓

  

พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวว่า การบรหิาร.หมายถึง  
ศลิปะแห่งการทํางานใหส้ําเรจ็โดยอาศยัคนอื,น ซึ,งนักบรหิารมหีน้าที,ในการวางแผน จดัองคก์ร
อํานวยการและควบคุมทรพัยากรบุคคลและทรพัยากรอื,น ๆ ใหด้ําเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั  
เพื,อบรรลุเป้าหมายที,วางไว ้หน้าที,ของนักบรหิารมอียู่ ๕ ประการ คอื การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ.(Organizing).การแต่งตั 4ง บุคลากร.(Staffing).การอํานวยการ.(Directing)      
และการควบคุม.(Controlling).แม้ว่าหน้าที,ของนักบริหารทั 4ง .๕.ประการจะถูกกําหนด             
โดยนกัวชิาการสมยัใหม่กต็าม แต่เมื,อว่ากนัทางปฏบิตัแิลว้ คนไทยเรากบ็รหิารบา้นเมอืงแบบนี4
มานานแลว้ หน้าที,ของนกับรหิารปรากฏชดัเจนในการปฏบิตัขิององคก์ารตั 4งแต่สมยัโบราณ๔

    

 
 บริบทของสถานสงเคราะห ์

การบรหิารจดัการในสถานสงเคราะห์และรูปแบบการจดับรกิารสงัคมที,เหมาะสม
สาํหรบัผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ เพื,อใหก้ารช่วยเหลอืและสนับสนุนในกจิการของสถานสงเคราะห์
คนชราบา้นบางแค ในอนัที,จะช่วยใหค้นชราไดร้บัความสุขทั 4งทางรา่งกายและจติใจ เพื,อคุณภาพ
ชวีติที,ด ีเพื,อใหก้ารช่วยเหลอืและสนบัสนุนในกจิการของสถานสงเคราะหอ์ื,น ๆ และผูย้ากไรห้รอื
ด้อยโอกาส อยากให้ได้รบักําลงัใจ ความรกั ความอบอุ่นใจ ความเอื4ออาทรจาก บุตรหลาน   
จากบุคคลในครอบครัวมีการยอมรับการเปลี,ยนแปลงทางสังคมที, เกิดขึ4นในปจัจุบัน             
และมนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าว และใหค้วามหมายของการบรหิารสถานสงเคราะหไ์วด้งันี4  
 
ลกัษณะของการบริหารจดับริการ 

ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ได้จดัระบบการบรหิาร
จดัการภายใน โดยแยกเป็น ดงันี4 ฝ่ายบรหิาร และกลุ่มงานพฒันาการสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอาย ุ 
นอกจากนั 4น ยงัมงีานหลกัของศูนยพ์ฒันาฯ บา้นบางแค คอืงานมลูนิธบิา้นบางแคฯ ร่วมอยู่ดว้ย 
ซึ,งสรปุการบรหิารจดัการโดยยอ่ ดงันี4 

 

 

                                                           

๓พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร , พิมพ์ครั 4งที, ๔, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๙), หน้า ๓-๕. 

๔พระเมธธีรรมาภรณ์ (ประยรู ธมฺมจตฺิโต), คณุธรรมสาํหรบันักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 
มลูนิธพิุทธธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๒-๓. 



 

๗ 

๑) ฝา่ยบรหิารงาน 
๒) กลุ่มงานพฒันาการสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุ 
๓) มลูนิธบิา้นบางแค 
จลุเทพ ธีระธาดา ไดก้ล่าวไว้ว่า การจดัการสวสัดกิารผู้สูงอายุได้จาํแนกการให้

การจดัการบรกิารตามลกัษณะกจิกรรมที,จะจดับรกิารใหแ้ก่ผูสู้งอายุ ซึ,งดําเนินการอยู่ในประเทศ
ไทย เป็นดา้นต่าง ๆ เช่น  

๑) บริการด้านสุขภาพอนามัย เช่น บริการคลินิกผู้สูงอายุ บริการอาสาสมัคร
สาธารณสุข บรกิารส่งเสรมิสุขภาพ การออกกําลงักาย บรกิารฟื4นฟูสุขภาพด้านกายภาพบําบดั 
บรกิารบตัรสุขภาพ รกัษาพยาบาลฟร ีเป็นตน้ 
                ๒) บรกิารด้านการศึกษา เช่น การจดัสมัมนาและบรรยายเรื,องที,เป็นประโยชน์   
ต่อผูส้งูอาย ุการฝึกอาชพีเพื,อเป็นรายได ้หรอืเพื,อเป็นกจิกรรมเวลาว่าง ฯลฯ 

๓) บรกิารด้านนันทนาการ วฒันธรรมและสงัคม เช่น.การจดักจิกรรม เพื,อความ
บนัเทงิ การแสดง การรอ้งราํทําเพลง การจดักจิกรรมในวนัสําคญัทางศาสนา การจดักจิกรรมพฒันา
สงัคม ฯลฯ 

๔) ด้านการบรกิารให้การช่วยเหลอืและให้คําปรกึษาแก่ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ   
เป็นศูนยบ์รกิารทางสงัคมสงเคราะหร์าษฎรประจาํหมูบ่า้น ฯลฯ 

๕) ด้านบรกิารที,พกัอาศยั เป็นกิจกรรมด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ เช่น การจดั
สถานสงเคราะห ์หรอืบา้นพกัฉุกเฉิน เป็นตน้ 

บริการสังคมที,จดัให้แก่ผู้สูงอายุในสังคมไทยที,กล่าวมาบางด้าน ได้มีการจัด
ให้บรกิารมายาวนานแล้ว บางดา้นเพิ,งเริ,มให้บรกิารเมื,อไม่นานมานี4 ส่วนใหญ่เป็นบรกิารที,จดั
โดยภาครฐั นอกจากด้านสุขภาพและที,พกัอาศัยที,เอกชนเข้ามามสี่วนร่วมในการให้บรกิาร   
เพิ,มมากขึ4นในปจัจบุนั๕   
 
แนวคิดเกี%ยวกบัพรหมวิหาร ๔ 

จากแนวคดิที,เกี,ยวกบัพรหมวหิาร ๔ ทางพระพุทธศาสนา เป็นอีกแนวคิดหนึ,ง   
ในการนํามาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงาน หลายคนคงคุน้เคยกบัพรหมวหิารธรรม เพราะเหมาะ
สําหรับผู้บริหาร นักปกครอง ที,จะนํามาประยุกต์ใช้กับองค์หน่วยงานนั 4น ๆ ของตนได ้          
ในยคุปจัจบุนัใหด้ดูอียา่งเป็นระบบ 

 

                                                           

 ๕จุลเทพ ธีระธาดา, แนวทางการจดับริการสุขภาพและสวสัดิการแก่ผู้สูงอายุ, พ.ศ. ๒๕๓๗, 
หน้า ๒๓-๒๔.   



 

๘ 

ในพระไตรปิฎก พรหมวิหารธรรม หมายถึง.ธรรมเครื,องอยู่อย่างประเสริฐ         
ธรรมประจําใจอนัประเสรฐิ หลกัความประพฤตทิี,ประเสรฐิบรสิุทธิ M หลกัธรรมขอ้นี4นับว่าเป็นสิ,ง
สาํคญัสาํหรบัผูใ้หญ่หรอืผูป้กครองที,จาํเป็นจะตอ้งประพฤตปิฏบิตั ิม ี๔ ประการ ดงันี4 

๑. เมตตา ความรกัใคร่ปรารถนาด ีมไีมตรต่ีอประชาชนหรอืผู้ใต้ปกครองกล่าว   
คอื ปรารถนาใหเ้ขาเหล่านั 4นมคีวามสุข 

๒. กรณุา ความสงสาร คอื ช่วยเหลอืใหป้ระชาชนหรอืผูใ้ต้ปกครองใหพ้น้จากทุกข ์
ใฝใ่จในอนัจะปลดเปลื4องบาํบดัความเดอืดรอ้นของปวงชารวมถงึสตัวท์ั 4งปวงดว้ย 

๓. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เมื,อประชาชนหรือผู้ใต้ปกครองประสบ
ความสาํเรจ็ในหน้าที,การงานกร็ูส้กึชื,นชมยนิดกีบัความสาํเรจ็ของเขาเหล่านั 4น 

๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง คอื อนัที,จะทําให้ดํารงอยู่ธรรมตามที,พจิารณา
เหน็ด้วยปญัญา กล่าวคอื มจีติเรยีบตรงเที,ยงธรรมดุจตราชั ,ง ไม่เอนเอยีงด้วยรกั และชงัไม่ชํา
เติมเมื,อผู้อื,นประสบความทุกข์ พจิารณาเห็นการกระทําของเขาเหล่านั 4นตามหลกัแห่งกรรม    
คอื การกระทําของเขาเองว่าเขาเป็นผูก้ระทําขึ4น อนัควรไดร้บัผลดหีรอืชั ,วสมควรแก่เหตุอนัตน
ประกอบ๖

 

ปัญญานันทภิกขุ (ปั %น ป;ฺญานนฺโท) กล่าวถึง พรหมวหิาร ๔ ว่า เป็นหลกัใจ
ได้แก่ผู้ใหญ่ที,ดีย่อมดํารงตนมั ,นคงอยู่ในพรหมวิหารสี,ประการเป็นประจําในผู้น้อยเป็นนิจ       
คอื มเีมตตา รกัใคร่ปรารถนาให้ผู้น้อยได้รบัความร่มเยน็เป็นสุขโดยทั ,วกัน ๑ กรุณา สงสาร
ช่วยเหลอืผูท้ี,น้อยทุกขย์ากจนเตม็ความสามารถ ๑ มทุติา พลอยยนิดต่ีอผูน้้อยที,มคีวามเจรญิขึ4น 
แม้จะได้รบัยกย่องดกีว่าตนก็ไม่คดิรษิยา ๑ อุเบกขา วางตนเฉย ๆ ในเวลาที,เห็นผู้น้อยต้อง
ไดร้บัโทษหรอืรบัความวบิตัทิี,ตนไมส่ามารถจะช่วยได ้หรอืตนช่วยแลว้แต่ไมส่าํเรจ็ ๑๗  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้อธิบายความหมายเพิ,มเติมไว้ว่า     
พรหมวหิาร ๔ หมายถึง ธรรมเครื,องอยู่อย่างประเสรฐิ ธรรมประจําใจอนัประเสรฐิ หลกัความ
ประพฤติที,ประเสรฐิบรสิุทธิ M ธรรมที,ต้องมไีว้เป็นหลกัใจและกํากบัความประพฤติ จงึจะชื,อว่า
ดาํเนินชวีติหมดจดและประปฏบิตัตินต่อมนุษยส์ตัวท์ั 4งหลายโดยชอบ ไดแ้ก่ 

๑. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตร ี      
และทาํประโยชน์แก่มนุษยส์ตัวท์ั ,วหน้า 

๒. กรุณา ความสงสาร คิดช่วยให้ผู้อื,นพ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอนัจะปลดเปลื4องบําบดั
ความทุกขย์ากเดอืดรอ้นของปวงสตัว ์

                                                           

๖ท.ีปา (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒.    
๗ปญัญานันทภิกขุ (ป ั ,น ป=ฺญานนฺโท), หน้าที%ของคน, (ฉบบัสมบูรณ์), (กรุงเทพมหนคร : 

ธรรมสภา, ๒๕๔๑), หน้า ๑๘๘.  



 

๙ 

๓. มทุติา ความยนิด ีในเมื,อผูอ้ื,นอยู่ดมีสีุข มจีติอนัผ่องใสบนัเทงิ กอปรดว้ยอาการ
แช่มชื,นเบกิบานอยู่เสมอ ต่อสตัว์ทั 4งหลายผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยนิดดี้วยเมื,อเขาได้ดมีสีุข  
เจรญิงอกงามยิ,งขึ4นไป 

๔. อุเบกขา ความใจเป็นกลาง อนัจะให้ดํารงอยู่ในธรรมตามที,พจิารณาเหน็ด้วย
ปญัญา คอืมจีติเรยีบตรงเที,ยงธรรมดุจตราชั ,ง ไม่เอนเอยีงด้วยรกัและชงั พจิารณาเหน็กรรมที,
สตัว์ทั 4งหลายกระทําแล้ว อนัควรได้รบัผลดหีรอืชั ,ว สมควรแก่เหตุอนัตนประกอบ พร้อมที,จะ
วนิิจฉยัและปฏบิตัไิปตามธรรม รวมทั 4งรูจ้กัวางเฉยสงบใจมองด ูในเมื,อเขาควรไดร้บัผลอนัสมกบั
ความรบัผดิชอบของตน๘ 

 
ความสาํคญัของพรหมวิหาร ๔ ต่อการบริหารงานสถานสงเคราะห ์
การใช้หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ต่อการบรหิารงานสถานสงเคราะห์บ้านบางแค  

โดยผูว้จิยัขอนําเสนอรายละเอยีดดงัต่อไปนี4 พรหมวหิาร ๔ หมายถงึ ธรรมะประจาํอนัประเสรฐิ
ของผูบ้รหิารปกครองหน่วยงานต่าง ๆ อนัเป็นหลกัความประพฤตทิี,ประเสรฐิบรสิุทธิ M เป็นธรรม
เครื,องอยู่อย่างประเสรฐิซึ,งเป็นหลกัธรรมประจําใจเกี,ยวกบัความประพฤติเป็นธรรมที,ส่งเสรมิ  
ในการปกครองม ี๔ องคป์ระกอบนี4ควรนําไปปรบัใชก้บัองคก์รหรอืหน่วยงานนั 4น ๆ 

การบรหิารโดยใชห้ลกัพรหมวหิารธรรม ๔ ของผูบ้รหิารงานสถานสงเคราะหท์ี,ดนีั 4น
จะต้องส่งผลให้เกดิความประทบัใจต่อผู้ร่วมงาน เกดิขวญักําลงัใจและแรงจูงใจในการทํางาน
อยา่งดยีิ,งอนัจะนําไปสู่การทํางานใหเ้กดิผลสําเรจ็ตามเป้าหมายที,ตั 4งเอาไว ้และดําเนินไปดว้ยด ี
ดงันั 4นเพื,อใหส้ามารถครองใจคนในการบรหิารงานใด ๆ ผูบ้รหิารจงึต้องมทีั 4งความเมตตา กรุณา 
มุทติาและอุเบกขาอย่างครบถ้วน สามารถนําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ต่อไป๙   

ดังนั 4น  พรหมวิหารธรรมทั 4ง  ๔  นี4  จึง เ ป็นหลักธ รรมอย่ า งห นึ, ง ในทาง
พระพุทธศาสนาที,ผู้บรหิารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคหรอืศูนยพ์ฒันาสงัคมทั 4งหลาย
ควรนํามาปรบัใชก้บัหน่วยงานหรอืองคก์รของตน เพื,อความสุขขององคก์รหรอืหน่วยงานต่าง ๆ
ของสงัคม เพราะเป็นธรรมเครื,องอบรมจติใจใหส้งบสุขพฒันาใหป้ระเสรฐิขึ4น 
 
 
 
 
                                                           

๘พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์  ฉบบัประมวลธรรม,   
หน้า ๑๒๔.    

๙พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พทุธธรรม, หน้า ๓๗-๔๘    



 

๑๐ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
๑. เพื,อศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงานของสถาน

สงเคราะหบ์า้นบางแค กรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔ 
๒. เพื,อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงานของ

สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค โดยการใชพ้รหมวหิาร ๔  
๓. เพื,อศึกษาปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบรหิารงานของสถาน

สงเคราะหบ์า้นบางแค ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
 
ประโยชน์ที%ได้รบัจากการวิจยั 

๑. ทําให้ทราบถงึความคดิเหน็ของบุคลากรและประชาชนต่อการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแคกรงุเทพมหานคร โดยการประยกุตใ์ชพ้รหมวหิาร ๔   

๒. ทําให้ทราบถึงการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชน       
ต่อการบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค โดยการใชพ้รหมวหิาร ๔  

๓. ทําให้ทราบถึงปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการบรหิารงานของ      
สถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ตามหลกัพรหมวหิาร ๔   
 
สรปุองคค์วามรู้ที%ได้จากการวิจยั 

การศึกษาค้นคว้าวิจ ัยเรื,อง การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้หลกัพรหมวิหาร ๔ โดยผู้วิจยัได้ทําการวิจยัแบบเชิง
ปรมิาณ โดยมกีารสํารวจความคดิเหน็ของบุคลากรเจา้หน้าที, และประชาชนต่อการบรหิารงาน
ของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค โดยมกีารสํารวจเฉพาะบุคลากรเจ้าหน้าที, ซึ,งผู้วิจยัถือว่า
ประชากรกลุ่มตวัอย่างเหล่านี4สามารถตอบโจทยข์องผู้ทําวจิยัได้ตามที,ผู้วจิยัต้องการที,จะทราบ 
โดยเฉพาะเกี,ยวกบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ที,มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานของ
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค โดยผู้วิจ ัยได้แจกแบบสอบถาม ถามความคิดเห็นแบบเสร ี         
ไม่ปิดกั 4น และในการทําวจิยัครั 4งนี4ทําใหผู้้วจิยัได้ทราบถงึความคดิของบุคลากรเจา้หน้าที,ที,มต่ีอ
การบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์า้นบางแค ซึ,งถอืว่าเป็นบุคลากรที,มบีทบาทในการบรหิาร
สถานสงเคราะห์บ้านบางแค หรือหน่วยงานนั 4น ๆ ที,เกี,ยวกับสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุฯ         
ไปในทศิทางตามนโยบายของภาครฐั  

ดงันั 4น หลงัจากผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยัแลว้ ทําใหรู้ถ้งึแนวทางการบรหิารงานของ
ผู้บริหารของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค ที,ปรารถนาจะบริหารงานให้บรรลุผลสําเร็จ          
และมอบหมายงานให้บุคลากรเจ้าหน้าที,ได้ปฏบิตัิงานตามความรู้ความสามารถที,เหมาะสม      
มกีารจดัระเบียบ และแนวทางการบรหิารงานให้ได้รบัการยอมรบัจากผู้มาใช้บรกิารที,สถาน



 

๑๑ 

สงเคราะห์บา้นบางแค ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเตรยีมความพรอ้มมคีวามซื,อสตัยส์ุจรติอุทศิเวลาใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที,ด้วยจิตใจที,มุ่งมั ,น และบุคลากรเจ้าหน้าที,ปฏิบัติอยู่ในศีลธรรม        
ให้คําแนะนําแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการอย่างตรงไปตรงมา และภูมิใจต่อการให้บริการ        
เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มาใช้บรกิารเข้าไปมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมต่าง ๆ ด้านการกุศล
ด้วยความมุ่งมั ,น เพื,อส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุที,มคีวามรู้ความสามารถทําประโยชน์
ให้แก่สงัคม และเพื,อให้ผู้สูงอายุได้รบัการดูแลจากบุคลากรเจ้าหน้าที,ได้อย่างทั ,วถึง มกีารจดั 
หน่วยเคลื,อนที,เยี,ยมเยยีนผู้สูงอายุตามบ้าน นําบรกิาร ข้อมูลข่าวสารไปเผยแพร่ จดักจิกรรม
รปูแบบต่าง ๆ ใหก้บัผูส้งูอายแุละสมาชกิในครอบครวั เป็นตน้  

ผู้วิจ ัยขอสรุประบบขั 4นตอนการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค      
ตามความคดิใหม่ที,ผู้วจิยัไดจ้ากการทําวจิยัว่า การบรหิารงานของสถานสงเคราะหบ์้านบางแค 
ถอืเป็นลกัษณะงานบรกิารที,มุ่งส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุ และประชาชนผูม้าใชบ้รกิารเขา้มามสี่วนร่วม
ในการรบับรกิารอย่างครบวงจรตามสุขภาวะที,ด ี ทั 4งด้านร่างกาย จติใจ สงัคม เพื,อเพิ,ม
ความสามารถต่อผู้ใช้บริการในการพึ,งพาตนเองได้ และทําหน้าที,ให้คําแนะนําปรึกษาแก่
ประชาชน และแก้ไขปญัหาแก่ผู้สูงอายุ เมื,อประสบปญัหาโดยยดึหลกัการทางสงัคมสงเคราะห ์ 
มกีารจดักจิกรรมกลุ่มบําบดัใหผู้้สูงอายุสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสุข ตลอดทั 4งผูบ้รหิาร
บุคลากรเจ้าหน้าที, และประชาชนผู้มาใช้บรกิารทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย  
ในการบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแคด้วย มีศักยภาพที,จะพัฒนาตนเอง          
และบุคลากรใหเ้พยีบพรอ้มดว้ยคุณธรรม และจรยิธรรมใหค้ําแนะนําแก่ประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร
อย่างตรงไปตรงมา มกีารแลกเปลี,ยนความรู้ต่าง ๆ ของบุคลากรกบัประชาชนผู้มาใช้บรกิาร    
มีการจัดกิจกรรมร่วมกันของบ้านบางแคกับองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ ในวันสําคัญทาง
พระพุทธศาสนา และนําหลกัธรรมมาประยุกต์ใชเ้สมอมา เป็นศูนยฝึ์กอบรมส่งเสรมิ และพฒันา
บุคลากร เป็นศูนยก์ารเรยีนรูใ้นการจดัสวสัดกิารผูสู้งอายุ และเป็นสถานสงเคราะหร์ะดบัภาครฐั  
ที,มคีวามทนัสมยั กา้วทนักบัการเปลี,ยนแปลงของสงัคมอยูต่ลอด 
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