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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑)เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 
๑   ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในศึกษาสภาพปัญหาการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่อยู่ใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ อ าเภอเก้าเลี้ยวจ านวน 137 คน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยสุ่มแบบ 
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดย
หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดย
การทดสอบค่าที (t-test )  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA ) เมื่อพบว่ามี
ความแตกต่างกันจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยมีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD ) และสรุปข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ใน
อ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง(   = 2.72)  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในด้านการบริหารระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.04) 
ส่วนในด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด(  = 2.21)   

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพบว่า การจ าแนกตาม 
เพศ, กลุ่มอายุ, กลุ่มต าแหน่งหน้าที่ และกลุ่มประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

ข้อเสนอแนะ คือบุคลากรมีความต้องการให้มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูล ให้เพียงพอกับการใช้งาน และควรจัดบุคลากรที่
มีหน้าที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศเข้ารับการอบรม และพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง  รวมทั้งการประสานงานร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน ๆ 
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ABSTRACT 

This study had the threefold objectives : 1) to study the 
information systems management problem of primary school in Kaoliao 
District under Nakhonsawan office of Primary Education Area 1. 2) to 
compare the  teachers’ opinions towards the information system 
management problem of primary school in Kaoliao District under 
Nakhonsawan office of Primary Education Area 1. 3) to study the 
problems, barriers and suggestions to the information systems 
management problem of primary school in kaoliao District under 
Nakhonsawan office of Primary Education Area 1. 

The sample of this study consisted of 137 teachers and personnel’s 
under Nakhonsawan office of Primary Education Area 1. The study 
employed stratified Random Sampling. The research instrument used in 
the study were questionnaires. The analysis of data had been done by 
frequency distribution, percentage, mean and standard deviation.       
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The test of hypotheses were compared by t-test, F-test (One Way ANOVA) 
and least significant Difference : LSD . The conclusion problems, barriers 
and suggestions had been performed by summarizing the barriers and 
suggestions by analysis and synthesis. The findings of this study had been 
found that the state of problems information systems management as a 
whole was in the medium level ( x = 2.72). 
 When considering to each aspect information systems management 
problem had the highest average ( x = 3.04), but information systems 
management problem for the school’ works reporting was the lowest 
average ( x = 2.21). In comparison of personnels’ opinions about the 
information systems management problem classifying by gender, age, 
position and work experience. There were no significant differences at .05 
level. 
 The suggestions were as follows: the personnels should be 
supported about self-development should be the modern technological 
materials. The modern technology material should be enough to their 
works. The information system personnels should be trained and the 
development of collection information system should be developed 
continuously. The cooperation with other schools and organizations for 
academic development should be done as the traditional custom of the 
schools.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยานิพนธ์เล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีก็เพราะได้รับความเมตตาและกรุณา
จากบุคคลส าคัญหลายท่านด้วยกัน 

ขอกราบขอบพระคุณพระเทพปริยัติเมธี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ ที่โปรดเมตตาให้โอกาสอันมีค่ายิ่งให้ได้รับการศึกษาในหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ขอขอบพระคุณพระราชวชิรเมธี,ดร.ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาให้ค่า
แนะน าและช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ์ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทั้ง ๕ ท่านคือ ๑)  พระมหาวรัญญู วรัญฺญู, ดร.   อาจารย์ประจ า
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ๒)  ดร. อดิศัย  กอวัฒนา อาจารย์
ประจ าวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๓)  ผศ.ดร. สุพรต  บุญอ่อน 
ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์ อ าเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ๔)  ดร. ระวุฒิ           
แก้วตระกูล  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนวัดมหาโพธิเหนือ อ าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์         
๕)  นายมานิตย์ คุ้มภัยเพ่ือน ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดหนองเต่า  อ าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์      
ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า ช่วยเหลือในการตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งด้านภาษา เนื้อหาระเบียบวิธีวิจัย 
และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน าแก้ไข ให้สมบูรณ์และส าเร็จได้ด้วยดี  

ขอขอบคุณ ผู้บริหารและข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครสวรรค์ เขต ๑ ในอ าเภอเก้าเลี้ยว ทุกท่าน  และเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  อ าเภอเก้าเลี้ยวจังหวัด
นครสวรรค์ ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (Try-out) เป็นอย่างด ี

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและญาติพ่ีน้องที่สนับทุนการศึกษา  
ตลอดถึงบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่าน  ที่ได้ร่วมกันสรรค์สร้างผลงานวิจัยชิ้นนี้ให้แก่ผู้วิจัยจนประสบ
ผลส าเร็จเป็นอย่างดี  

นางสาวนิศารัตน์  เชาว์ปรีชา 
๑๑ / มกราคม / ๒๕๕๗ 
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 สารบัญ  
 

เร่ือง หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   (๓) 
กิตติกรรมประกาศ    (๕) 
สารบัญ    (๖) 
สารบัญตาราง    (๘) 
สารบัญแผนภูมิ   (๑๑) 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ   (๑๒) 

บทที่ ๑   บทน า  

๑.๑   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา      ๑ 

๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย       ๓ 

๑.๓  ปัญหาที่ต้องการทราบ      ๔ 

๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย      ๔ 

๑.๕  สมมติฐานการวิจัย      ๕ 
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย      ๕ 

๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับ      ๗ 
บทที่ ๒  เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

          ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการการจัดระบบบริหาร 
                 และสารสนเทศภายในโรงเรียน 

     ๙ 

๒.๒   ทฤษฎีระบบ (Theory System)     ๔๒ 

๒.๓   การบริหาร     ๔๖ 

๒.๔   หลักธรรมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.5   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    46 
    52 

๒.6  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual   Framework)     53 
บทที่ ๓ วิธีการด าเนินการวิจัย  

๓.๑   รูปแบบการวิจัย     ๕๒ 

๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     ๕๒ 

๓.๓  เครื่องมือการวิจัย 
๓.๔  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

          ๓.๕   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

    ๕๓ 
    ๕๕ 
    ๕๕ 
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                                                                                                                (๗) 
 

สารบัญ (ตอ่) 
 

เรื่อง               หน้า 
บทที่ ๔ ผลการศึกษา 
           ๔.๑  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม          ๕๙  
           ๔.๒  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ                
                 ของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
                 การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑          ๖๐ 
           ๔.3 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

                 ของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 

                 ศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล           ๖๗ 
           ๔.๔ ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขต่อสภาพปัญหา ใน 

         การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว 

         สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑              ๗๗ 
บทที่  ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
          ๕.๑  สรุปผลการวิจัย             ๘๐ 
          ๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย             ๘๖ 
          ๕.๓  ข้อเสนอแนะ             ๙๒ 
บรรณานุกรม               ๙๔ 
ภาคผนวก 
         ภาคผนวก  ก  รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย            ๑๐๐ 
         ภาคผนวก  ข  ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC)        ๑๐๒          
         ภาคผนวก  ค  ตารางสรุปค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม             ๑๐๕  
         ภาคผนวก  ง  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย         ๑๐๘ 

          ภาคผนวก  จ  แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย         ๑๑๔ 
         ภาคผนวก  ฉ  แบบหนังสือความอนุเคราะห์ต่างๆ        ๑๑๗ 

ประวัติผู้วิจัย             ๑56 
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(๘) 

สารบัญตาราง 
  
เรื่อง           หน้า 
ตารางที่ ๔.๑  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ๕๙ 
ตารางที่ ๔.๒  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของ 
    บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถม 
    ศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
    นครสวรรค์ เขต ๑  โดยภาพรวม       ๖๐ 
ตารางที่ ๔.3  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น 
                 ของบุคลากร บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของ 
                 โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา          
                 ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ   ๖๑ 
ตารางที่ ๔.๔  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของ  
     บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา  
     ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  
    เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน     ๖๒                                                    
ตารางที่ ๔.๕  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถม 
     ศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
     นครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน  ๖๓ 
ตารางที่ ๔.๖  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของ 
    บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา 
    ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
    เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน  ๖๔   
ตารางที่ ๔.๗  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของ 
    บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถม 
     ศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
    นครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ๖๕ 
ตารางที่  ๔.8  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของ 
    บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา 
    ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  
    เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน   ๖๖ 
ตารางที่ ๔.9  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาใน 
    การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัด 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ จ าแนกตามเพศ  ๖๗ 
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(๙) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหาร 
    ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน 
    เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ จ าแนกตาม อายุ    ๖๘ 
ตารางที ่ ๔.๑๑  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( LSD )  
     ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน      ๖๙ 
ตารางที ่๔.๑๒  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญ 
     น้อยที่สุด ( LSD ) ด้านการรายงานผลงานโรงเรียน      ๗๐ 
ตารางที ่๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหาร 
     ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน 
     เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่   ๗๑ 
ตารางที ่๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหาร 
     ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว เลี้ยว สังกัด 
     ส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  
     จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ      ๗๒ 
ตารางที ่๔.๑๕  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญ 
     น้อยที่สุด(LSD) โดยภาพรวม ด้านประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ   ๗๓ 
ตารางที ่ ๔.๑๖   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( LSD )   
     ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน      ๗๔ 
ตารางที ่๔.๑๗  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD)  
     ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน      ๗๔ 
ตารางที ่๔.๑๘ แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD)  
     ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน        ๗๕ 
ตารางที ่๔.๑๙  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD)  
     ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน       ๗๖ 
ตารางที ่๔.๒๐ จ านวนปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ 
     สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
     การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑        ๗๗ 
ตารางที ่๕.๑  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย      ๘๔ 
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(๑๐) 
 
                  

สารบัญแผนภูม ิ
 

 

แผนภูมิที่ หน้า 
๒.๑  แผนภูมิที ่1 ความสอดคล้องของระบบบริหารและสารสนเทศกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๒ 
๒.๒ แผนภูมิที ่2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริหารและสารสนเทศกับ ระบบการ 
       ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
๑๔ 

๒.๓  แผนภูมิที ่3 แสดงโครงสร้างการบริหารระบบงานวิชาการ ๒๑ 
๒.๔ แผนภูมิที ่4 โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ  ๒๒ 
๒.๕ แผนภูมิที ่5  แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๒.๖ แผนภูมิที ่6  แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๒.๗ แผนภูมิที่ 7  แสดงการจัดระบบสารสนเทศ 
๒.๘ แผนภูมิที่ 8 แสดงองค์ประกอบ (Model) ของทฤษฎีระบบ 

 ๒๘ 
๓๔ 
๓๖ 
๔๓ 

๒.๙ แผนภูมิที่  ๙ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual   Framework) ๕๑ 
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(๑๑) 
 

 

 
ค ำอธิบำยช่ือย่อในคัมภีร์พระไตรปิฏก 

การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้  “พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๓๙  ซึ่งมีจ านวน ๔๕ เล่ม   
แยกเป็น ๓ ปิฎกคือ  เล่มที่ ๑ - ๘ เป็นพระวินัยปิฎก  เล่มที่ ๙ - ๓๓ เป็นพระสุตตันตปิฎก  เล่มที่  
๓๔ - ๔๕  เป็นพระอภิธรรมปิฎก  ในการศึกษาได้กล่าวถึง  แหล่งที่มา/เล่ม/ข้อ/หน้า  ตามล าดับ  
เช่น องฺ .ติก .  ( ไทย) ๒๐/๘๗/๓๑๒. หมายถึ ง พระสุตตันตปิฎก อังคุตรนิกาย ติกนิบาต  
(ฉบับภาษาไทย) เล่มที่ ๒๐ ข้อที่ ๘๗ หน้า ๓๑๒ ได้ใช้ชื่อย่อ ดังนี้ 

 ขุ.ธ. (ไทย) = พระสุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท  (ภาษาไทย) 
 ขุ.ม. (ไทย) =  พระสุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย มหานิเทส  (ภาษาไทย) 
 องฺ.ติก. (ไทย)  =  พระสุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  ติกนิบาต   (ภาษาไทย) 
 องฺ.จตุกก. (ไทย)  =  พระสุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย  จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
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บทท่ี  ๑ 
บทน ำ 

 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันทุกด้าน โดยเฉพาะทางด้านการศึกษาที่ต้องก้าว   
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสาร ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒      
ได้บัญญัติในเรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา ในหมวดที่ ๙ เรื่องเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพ่ือใช้ในการบริหาร
มากขึ้น  โดยเฉพาะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา โดยมุ่งหวังให้การปฏิรูปการศึกษาประสบ
ความส าเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียนตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด๑  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในสถานศึกษาทั้งการบริหารงานด้านต่างๆ ทั้งงาน
วิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงิน พัสดุ และครุภัณฑ์ อีกทั้งในด้าน    
การจัดการเรียนการสอน การบริหารงานที่ประสบผลส าเร็จได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องเอาการบริหารเชิงระบบมาใช้ในการจัดระบบสารสนเทศ กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนดนโยบายการพัฒนาบริหารจัดการ มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการวางแผนระบบข้อมูล สารสนเทศและเครือข่ายสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยง
ติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับ ปรับปรุงกระบวนการบริหารและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา    
อย่างต่อเนื่อง  
 ในสถานศึกษามีข้อมูลมากมาย กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้
เป็นระบบสารสนเทศที่มีความแน่นอน ข้อมูลที่มีจะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอีกทั้งยังไม่มีความเป็นระเบียบแล้ว จะเกิดความ    
ไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการน าไปใช้ หรือมีข้อมูล๒ 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา นับว่ามีความส าคัญและจ าเป็น  
อย่างยิ่งในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน      
การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ และครอบคลุมภารกิจ           

                                                                        
๑ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ส ำนักนำยกรัฐมนตรี, (กรุงเทพมหานคร : สกายบุ๊กส์, ๒๕๔๖), หน้า ๕๑. 
๒ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กำรจัดระบบบริหำรและสำรสนเทศภำยในสถำนศึกษำ 

ตำมกฎกระทรวงว่ำด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๕๓, (กรุงเทพมหานคร :
ส านักทดสอบทางการศึกษา, ๒๕๕๓), หน้า ๑๖. 
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ด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษา ที่
น าไปสู่คุณภาพของผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็น
ปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใช้
ในการตัดสินใจด าเนินการต่างๆ ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการด าเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
ส าหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องควรศึกษาแนวคิดและด าเนินการทั้งสองส่วนควบคู่กันไปในขณะเดียวกัน 
เพ่ือให้มีความสอดคล้องและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและการจัดการศึกษา 
 การบริหารจัดการดังกล่าว จะมีคุณภาพ ประสิทธิภาพได้ ต้องเป็นการบริหารโดยมีข้อมูล
ข่าวสารเป็นองค์ประกอบ การด าเนินการของสถานศึกษา จึงต้องมีต้องมีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูง เพราะข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหาร ช่วย
วางแผน การตัดสินใจ และการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษามาก สถานศึกษา
ถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูล ปฐมภูมิ หรือแหล่งข้อมูลเบื้องต้น เป็นข้อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาที่ส าคัญ
ของหน่วยงานที่ต้องน าข้อมูลไปใช้วางแผน บริหารงาน การปฏิบัติงาน การจัดการศึกษาและการ
พัฒนาคุณภาพ การศึกษาในทุกๆด้าน หากแหล่งข้อมูลดังกล่าว ถ้าไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบ ย่อมท า
ให้เกิดประสิทธิภาพของข้อมูลสารสนเทศถ้าขาดประสิทธิภาพ ย่อมมีผลกระทบกับการบริหารงาน  
ท าให้ได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ทันกับเหตุการณ์ และไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จะส่งผลให้การบริหาร  
การปฏิบัติงานของหน่วยงานเหล่านี้ลดประสิทธิภาพไปด้วย  
 การบริหารงานในโรงเรียนจะบรรลุตามแผนหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลต่างๆ ของโรงเรียนเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจด าเนินงาน ข้อมูล
ของโรงเรียนจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ช่วยตรวจสอบสภาพการท างานของผู้บริหาร เป็นเครื่องมือ
ช่วยปรับทิศทางและแนวทางในการตัดสินใจ และการวางแผนบริหารโรงเรียน ซึ่งในการบริหารงาน
ดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน ประสิทธิผล
การจัดระบบและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ จะท าให้ทราบถึงระดับความแตกต่างของสภาพ
ปัจจุบัน ประสิทธิผลการจัดระบบและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนในด้านต่างๆที่จะ
เป็นแนวทางในการส่งเสริม และพัฒนาให้โรงเรียนสามารถจัดระบบข้อมูลสารสนเทศได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง ตรงกับความต้องการและทันต่อการใช้งาน 

 ดังนั้นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคข้อมูลสารสนเทศ จ าเป็นต้องพัฒนาวิธีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งมีบทบาทภารกิจที่ส าคัญของ
ผู้บริหารมิติใหม่ คือ การเรียนรู้การวางแผน การปรับโครงสร้างระบบงาน ภาวะผู้น า การตรวจสอบ
ติดตาม การนิเทศ และการประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการพัฒนาองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องตระหนักและพยายามจัดให้มี
การพัฒนา และน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ทั้งครู และบุคลากรทางการศึกษา 
นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในบริบทของโรงเรียน เพ่ือให้มีความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ
และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเสมือนเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มิติของ
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ผู้บริหารในยุค ICT ที่จะกล้าน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ในโรงเรียนนั้น จะมีความรู้ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ด้วยตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่มักจะไม่เคยผ่านการอบรม แต่เกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝนด้วยตนเอง     
ฝ่ายวิชาการเป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมากที่สุด ส่วนใหญ่ไม่มีการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์กับภายนอก รูปแบบการจ าแนก การเก็บรวบรวม และการน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศยังมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นส่วนน้อย ปัญหาก็คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ 
อุปกรณ์เครื่องมือที่ล้าสมัย และไม่เพียงพอ อีกทั้ง การบริหารในโรงเรียนแต่ละแห่งมีแนวทางปฏิบัติ
แตกต่างกันระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจึงไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันเท่าที่ควร๓

 

 งานสารสนเทศเป็นงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีข้อมูลสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพย่อมเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ อย่างไรก็ตามหากท าการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่
ถูกต้อง อาจท าให้การท างานมีประสิทธิภาพลดลงและเพ่ิมการใช้งบประมาณมากขึ้น จึงควรพัฒนาให้
มีระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับหน่วยงานและเป็นระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
 โรงเรียนในอ าเภอเก้าเลี้ยวระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ก็ประสบกับปัญหาหลายประการ อาทิเช่น บุคลากรของโรงเรียน 

ขาดความรู้เรื่องสารสนเทศ ไม่มีประสบการณ์ และยังไม่เห็นความส าคัญที่จะใช้ประโยชน์จากข้อมูล
และระบบสารสนเทศ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น นับว่าเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน เพราะจะ
เป็นผลกระทบต่อการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ เรื่อง การพัฒนาปัญหา
การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ เพราะระบบสารสนเทศโรงเรียน เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหาร
สถานศึกษาท้ังภายในและภายนอก   

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาใน
อ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑   
 ๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในศึกษาสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑   
 
 

                                                                        
๓ วรรณภา  แสงวัฒนะกุล, “กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศอินเตอร์เน็ต” ,วิทยำนิพนธ์ครุศำสตร 

มหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๓. 
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๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
 ๑.๓.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของ 

โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑ เป็นอย่างไร 

 ๑.๓.๒ ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเป็นอย่างไร 

 ๑.๓.๓ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑ มีอะไรบ้าง 

 
๑.๔ ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ๑.๔.๑ ด้ำนเนื้อหำ   
 เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑  ทั้ง ๒๑ โรงเรียน คือ สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ ทั้ง ๖ ด้าน ได้แก่ การบริหาร
ระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน 

 ๑.๔.๒ ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 กลุ่มประชากรได้แก่ ผู้บริหาร และครโูรงเรียนในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ จ านวน ๑๗๖ คน 

 กลุ่มตัวอย่าง  ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน ๑๙ คน และครู จ านวน ๑๑๘ คนเป็นกลุ่มศึกษา
ในงานวิจัยครั้งนี้ โดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ R.C.Krejcie and D.W.Morgan 
ใช้วิธีการการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
หน้าที่รับผิดชอบ  และประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศในการท างาน ของผู้บริหาร และครู
ของโรงเรียนในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน
โรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน        
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑  
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  ๑.๔.๔ ด้ำนสถำนที่   
 สถานที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
 ๑.๔.๕ ด้ำนเวลำ   
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มด าเนินการในการวิจัยช่วงเดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕6 ถึง
เดือนมกราคม พ.ศ.๒๕๕7  รวม ๖ เดือน 

๑.๕  สมมติฐำนกำรวิจัย 
  1,5.1 บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ แตกต่างกัน 

 1,5.2 บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ แตกต่างกัน 

 1,5.3 บุคลากรที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ แตกต่างกัน 

 1,5.4 บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ แตกต่างกัน 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ๑.๖.๑ สภำพปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศ หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดข้องที่
เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน ตามสภาพที่เป็นจริงในการบริหารงานที่ท าให้ไม่สามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศได้ ซึ่งสภาพดังกล่าวไม่เป็นไปตามความคาดหวังหรือความต้องการ ด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การจัดกระท าข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการ
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้  
  ๑.๖.1.1  กำรบริหำรระบบสำรสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบเพ่ือ
สะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถน าไปใช้สนับสนุนการ
บริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหารสถานศึกษา เช่น โครงสร้างการ
บริหารงานของโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
 1) งานบริหารวิชาการ เช่น การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา              
การนิเทศการศึกษา การพัฒนากระบวนการการเรียนรู้  การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน    
ผลการเรียน  
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การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   
  2) งานบริหารงบประมาณ เช่น การด าเนินงานนโยบายและแผน 
งานสารสนเทศในโรงเรียน การเงินและบัญชี การบริหารพัสดุ และสินทรัพย์ การตรวจสอบภายใน   
  3) งานบริหารงานบุคคล เช่น การวางแผนอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่ง  
การสรรหา การบรรจุแต่งตั้งการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย  
การออกจากราชการ   
  4) งานบริหารทั่ วไป เช่น  การประสานงาน  ส่ ง เสริม  สนับสนุน             
และอ านวยความสะดวกต่างๆ  ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ได้แก่ งานธุรการ   
งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานส่งเสริมกิจการ งานอาคารสถานที่   
  ๑.๖.1.2  ระบบสำรสนเทศพื้นฐำนโรงเรียน หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล   
และการตรวจสอบข้อมูล การจัดท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศและการจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวก
พร้อมน าไปใช้ในการสนับสนุนการบริหาร อันจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนให้
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน การจัดเก็บงานสารบรรณ  
งานพัสดุวัสดุครุภัณฑ์ ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร   
  ๑.๖.1.3  ระบบสำรสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน หมายถงึ ระบบสารสนเทศท่ีรวบรวม 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนทั้งหมด สารสนเทศนี้เกิดจากผู้เรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนจ าแนกเป็นราย
ชั้น รายภาคเรียน รายปีการศึกษา ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
ข้อมูลการใช้ห้องสมุดและการใช้ห้องคอมพิวเตอร์ของผู้เรียน   
  ๑.๖.1.4  ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรงำนวิชำกำรโรงเรียน  หมายถึง 
กระบวนการจัดระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับหลักสูตร และการเรียนการสอน การใช้หลักสูตร   
การวัดผลประเมินผล กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การวิจัยในชั้นเรียน ระบบการประกันคุณภาพภายใน
และภายนอก การจัดท าแบบทะเบียนแสดงผลการเรียนของนักเรียน (ปพ. 1-3)  
  ๑.๖.1.5  ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรโรงเรียน  หมายถึง ระบบสารสนเทศที่
เป็นข้อมูลในการวางแผน เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและ
ทันสมัย จึงส่งผลต่อการจัดการและบริหารอย่างเต็มประสิทธิภาพในโรงเรียน เช่น โครงการ และ
แผนงานบริหารของโรงเรียน แผนพัฒนาของโรงเรียน นโยบาย กลยุทธ์ การจัดโครงสร้างองค์กร  
หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในโรงเรียน   
  ๑.๖.1.6  ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรรำยงำนผลงำนโรงเรียน  หมายถึง ระบบ
สารสนเทศที่โรงเรียนรายงานผลงานด้านคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา เพ่ือรายงานผล     
การด าเนินงานของโรงเรียน ต่อเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง และ
ชุมชน ได้ทราบถึงผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เช่น การรายงานผลการพัฒนาตนเองของ
สถานศึกษาประจ าปี (SAR) การท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์   
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๗ 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๑.๗.๑ ได้ทราบถึงสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 

 ๑.๗.๒ ได้ทราบถึงความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน 

ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ๑.๗.๓ ได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศโรงเรียนในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑
 ๑.๗.4  ผลที่ได้จากการวิจัย จะเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร  หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการน าไปพัฒนาสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนในอ าเภอเก้าเลี้ ยว            
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ต่อไป 
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บทท่ี ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่องสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา         
ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ซึ่งผู้วิจัย      
ได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการการบริหารระบบสารสนเทศ
โรงเรียน ดังต่อไปนี้  
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน
โรงเรียน 
 ๒.๑.๑ ความหมายและประเภทของระบบสารสนเทศ  
  ๒.๑.1.1 การบริหารระบบสารสนเทศ  
   2.1.1.2 ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 

            2.1.1.3 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 
            2.1.1.4 ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

  2.1.1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
  2.1.1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน 
 ๒.๑.2 การน าระบบสารสนเทศไปใช้ในโรงเรียน 
 ๒.๑.3 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 2.1.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 2.1.5 ปัญหาในการจัดระบบสารสนเทศ 
 ๒.๒ ทฤษฎีระบบ (Theory System) 
 ๒.๒.๑ หลักการและแนวคิดทฤษฏีระบบ 
 ๒.๒.๒ รูปแบบของวิธีระบบ 
 2.2.3 ประเภทของระบบ 
 ๒.๓ การบริหาร 
 ๒.๓.๑ ความหมายของการบริหาร 
 ๒.๓.๒ หลักการบริหาร 
 ๒.๔ หลักธรรมกับระบบสารสนเทศ 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         
         ๒.5.๑ งานวิจัยภายในประเทศ 
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  

 ๒.6 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
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๙ 

 
๒.๑ แนวคิด ทฤษฏี และหลักการการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในโรงเรียน 
 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียน นับว่ามีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ และ
ครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ โรงเรียนต้องมีระบบการบริหารและการจัด
การศึกษา ที่น าไปสู่คุณภาพของผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง 
สมบูรณ์ รวดเร็ว เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา  
 โรงเรียนทุกแห่งมีความต้องการให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ต้องได้ด าเนินการ สร้างระบบ กลไกหรือกระบวนการในการบริหาร จัดการศึกษาให้มี
คุณภาพได้มาตรฐานตามที่ก าหนด เพ่ือสร้างความมั่นคงและหลักประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชน และ
สังคม ว่าโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐาน ดังนั้นการศึกษาแนวคิดและหลักการทางการ
บริหารโรงเรียน ให้ได้คุณภาพจึงมีความส าคัญต่อผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง ที่จะน าองค์ความรู้ไปใช้ใน
การวางระบบการบริหารโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม ๔ 
 ๒.๑.๑ ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 เกรียงศักดิ์  พราวศรี ๕ ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศไว้ว่า คือ ข้อมูล (Data) หรือ
ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์ และตัวหนังสือ แทนปริมาณ หรือการกระท าต่างๆ ซึ่งยังไม่
ผ่านการประมวลผล หรือการวิเคราะห์  
 วรรัตน์  อภินันท์กูล๖ ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศไว้ว่า หมายถึง ความสามารถ
ในการก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการใช้ สามารถเข้าแหล่งข้อมูลสารสนเทศ บูรณาการ
สารสนเทศใหม่เข้ากับความรู้เดิม การใช้วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศและน าไปใช้ได้      
ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ปทุม  แป้นสุวรรณ ๗ ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศไว้ว่า คือการบริหารสารสนเทศ
เป็นการบริการหนึ่งที่เป็นกระบวนการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความรู้ ข่าวสารในทิศทางการศึกษา อาชีพ
ส่วนตัว สังคม และความรู้ด้านอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการศึกษา
ต่อ ประกอบอาชีพ และการปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม และมีความสุข ซึ่งการเลือกข่าวสาร 
ข้อมูล และความรู้ต่างๆ ต้องเป็นเรื่องท่ีเป็นความจริง ถูกต้อง เชื่อถือได้ในปัจจุบัน  
 สรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลแล้ว เป็นข้อมูลความรู้ที่เกิดขึ้น
จากความต้องการ เพ่ือใช้ท าประโยชน์ในการประมวลผลข้อมูล เป็นสิ่งที่ช่วยสื่อความหมาย         

                                                                        
๔ วรรณภา  แสงวัฒนะกุล, “การพัฒนาระบบสารสนเทศอินเตอร์เน็ต”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๓. 
๕  เกรียงศักดิ์  พราวศรี, การจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานเพ่ือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร : บริษัท บุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๔๔๔), หน้า ๑-๒. 
๖ วรรัตน์  อภินันท์กูล ดร., แนวคิดและทฤษฏีน่ารู้ ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน, พิมพ์ครั้งที่ ๑ 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๓๙-๔๐. 
๗ ปทุม  แป้นสุวรรณ, บริการสนเทศ, ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๐),  

หน้า ๘. 
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๑๐ 

เป็นหลักฐานที่แสดงให้ผู้รับเข้าใจ และเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นก่อนการตัดสินใจ สามารถแบ่ง
รายละเอียดด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 
 1) ระดับของระบบสารสนเทศ 
 ระดับการท างานของระบบสารสนเทศของผู้บริหารแบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ดังนี้ ๘ 
 (๑) ระบบสารสนเทศระดับบุคคล คือระบบข้อมูลที่เสริมประสิทธิภาพ และเพ่ิม
ผลงานให้บุคคลในแต่ละคนในองค์กร ระบบสารสนเทศระดับบุคคลมีแนวทางในการประยุกต์ 
ที่จะช่วยให้การท างานในหน้าที่รับผิดชอบละส่วนตัวของผู้นั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 (๒) ระบบสารสนเทศระดับกลุ่ม คือระบบสารสนเทศท่ีช่วยเสริมการท างาน 
ของกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายของการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 (๓) ระบบสารสนเทศระดับองค์กร คือระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนองค์กร 
ในภาพรวม เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานร่วมกันของแต่ละแผนก โดยใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และส่งผ่าน
ถึงกันจากแผนกหนึ่งไปยังแผนกหนึ่งได้  
 2) แหล่งข้อมูลระบบสารสนเทศ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ ๙ ได้ให้ความหมายของ ข้อมูลและสารสนเทศไว้ว่า ข้อเท็จจริงที่
เกิดข้ึนมาจากการด าเนินการซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่เกิดข้ึน  
 นารีรัตน์  หวังสุนทราพร ๑๐ ได้ให้ความหมายของ แหล่งสารสนเทศท่ีน ามาใช้ใน 
การด าเนินงาน จะได้มาจากแหล่งต่างๆ ซึ่งแหล่งสารสนเทศสามารถแบ่งได้หลายวิธี ผู้ใช้สามารถน า
ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานองค์การ ได้แก่ 
 (1) แหล่งปฐมภูมิ เป็นสารสนเทศท่ีได้มาจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจาก
แหล่งก าเนิดของข้อมูลโดยตรง เช่นการส ารวจตลาดที่รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ หรือใช้
แบบสอบถาม หรือวิธีการอ่ืนใดที่ให้ได้ค าตอบหรือข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ตอบแบบสอบถาม 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มานั้น มาประมวลผลเป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 (๒) แหล่งทุติยภูมิ เป็นสารสนเทศที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่
ได้มีการรวบรวมมาแล้ว หรือได้มาจากแหล่งปฐมภูมิซึ่งผู้ใช้จะต้องน าข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้นั้นมา
ประมวลผลใหม่ก่อนการน าไปใช้ 
 3) โครงสร้างระบบสารสนเทศ 
 เตชา  อัศวสิทธิถาวร ได้ให้ความหมายของ โครงสร้างของระบบสารสนเทศ ไว้ว่า
ระบบสารสนเทศนั้น จัดท าขึ้นเพ่ือช่วยผู้บริหารในการบริหาร ระบบสารสนเทศจะต่างกัน แต่
โครงสร้างโดยส่วนรวมจะเหมือนกัน การแบ่งโครงสร้างของระบบสารสนเทศโดยทั่วไปมี ๒ แนวทาง ดังนี้๑๑ 
                                                                        

๘ สุภาพร  พิศาลบุตร, ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ , (กรุงเทพมหานคร : วี เจ    
พรินติ้ง, 2546), หน้า ๒๗. 

๙ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, การบริหารส านักงานแบบใหม่(ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท  
ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์, ๒๕๔๙), หน้า ๑๑๖. 

๑๐ นารีรัตน์  หวังสุนทราพร, ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ , พิมพ์ครั้งที่ ๕ 
(กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘), หน้า ๒๙. 

๑๑ เตชา  อัศวสิทธิถาวร, เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น , หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
คณะกรรมการอาชีวะศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วังอักษร, ๒๕๔๗), หน้า ๘๖. 
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 ๑. โครงสร้างระบบสารสนเทศ และแบ่งตามระดับการบริหาร ได้แก่ การบริหาร
ระดับสูง การบริหารระดับกลาง และการบริหารระดับล่าง 
 ๒. โครงสร้างระบบสารสนเทศ แบ่งตามแหล่งที่มาของข้อมูล ข้อมูลที่น ามาประมวล
เป็นสารสนเทศในระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
 (๑) ข้อมูลการด าเนินธุรกิจเป็นข้อมูลในการสั่งสินค้าการรับใบสั่งสินค้า 
 (๒) ข้อมูลการด าเนินงาน ว่าเป็นข้อมูลการด าเนินการได้ผลอย่างไร 
 (๓) ข้อมูลภายนอก ได้แก่ ข้อมูลภาวการณ์ตลาด เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 4) การท าข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศ 
 การท าข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน จ าเป็นต้องอาศัย
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการ เริ่มตั้งแต่การรวบรวมและการตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ การดูแลรักษาระบบสารสนเทศ เพ่ือการใช้งาน และการ
รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล ประกอบด้วย๑๒ 
 ๑. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมากและต้อง
เก็บให้ได้อย่างทันเวลา เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ข้อมูลประวัติบุคลากร ปัจจุบัน  
มีเทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูลอยู่เป็นจ านวนมาก คือ การป้อนข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์ การอ่าน
ข้อมูลจากรหัสแท่ง การตรวจใบลงทะเบียน ที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่งต่างๆ เป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เช่นกัน 
 ๒. การตรวจสอบข้อมูล เมื่อมีการเก็บข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล  
เพ่ือการตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบต้องมีความเชื่อถือได้ 
 ๓. การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ ได้แก่ 
 (๑) การจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล ข้อมูลที่เก็บจะต้องมีการแบ่งกลุ่ม เพื่อเตรียมไว้
ส าหรับใช้งาน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีที่ชัดเจน เช่น ข้อมูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้มประวัติ
นักเรียน แฟ้มลงทะเบียน 
 (๒) การตรวจสอบข้อมูล เมื่อมีการเก็บข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ
ข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบต้องมีความเชื่อถือได้ 
 (๓) การสรุปผลบางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บ เป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการสรุปผล 
หรือสร้างรายงานย่อ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ ข้อมูลที่สรุปได้นี้อาจสื่อความหมายได้ดีกว่า เช่น สถิติ
จ านวนนักเรียน แยกตามชั้นท างานรายชั้น 
 (๔) การค านวณ ข้อมูลที่เก็บมีเป็นจ านวนมาก ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลตัวเลข  
ที่สามารถน าไปค านวณ เพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังนั้นการสร้างข้อมูลสารสนเทศจากข้อมูล 
จึงอาศัยการค านวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย 
 ๔. การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย 
 (๑) การเก็บรักษาดูแลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้ 

                                                                        
  ๑๒ เศรษฐชัย   ชัยสนิทและจิดาภัส สัมพันธ์สมโภช. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ,  
(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วังอักษร, 2550), หน้า ๖. 
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ในสื่อบันทึกต่างๆ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูลรวมถึงการดูแล และการน าส าเนาข้อมูลเพื่อให้ใช้งานต่อไป 
 (๒) การค้นหาข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ที่จะเรียกใช้งานได้ต่อไป  
การค้นหาข้อมูลจะต้องค้นได้ถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว จึงมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วย             
ในการท างาน ท าให้การเรียกค้นหา กระท าได้ทันเวลา 
 (๓) การท าส าเนาข้อมูล การท าส าเนาเพ่ือจะน าข้อมูลเก็บรักษาไว้ หรือน าไป
แจกจ่ายภายหลัง ควรจัดเก็บข้อมูลให้ง่ายต่อการท าส าเนา หรือน าส าเนาไปใช้อีกครั้งได้ง่าย 
 (๔) การสื่อสาร ข้อมูลต้องกระจายไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่าย การสื่อสาร
ข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีบทบาทท่ีส าคัญยิ่งในการส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
 สรุปได้ว่า การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ คือ การจัดการข้อมูลที่ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงาน
ได้รวดเร็วขึ้น เพื่อตอบสนองต่อการแข่งขันและผลักดันของสังคมที่มีการใช้ระบบสารสนเทศ
สื ่อสารข้อมูลที ่มีความทันสมัย และการจัดสรรข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็ว  งาน
สารสนเทศเป็นงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีข้อมูลสารสนเทศ ที่มีประสิทธิภาพ
ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ อย่างไรก็ตามหากท าการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่ถูกต้อง อาจท า
ให้การท างานมีประสิทธิภาพลดลงและเพ่ิมการใช้งบประมาณมากขึ้น จึงควรพัฒนาให้มีระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสมกับหน่วยงานและเป็นระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศโรงเรียน เริ่มต้นตั้งแต่การปฏิรูปความคิดของผู้รับผิดชอบในการด าเนินการให้เกิดเอกภาพ
ทางความคิดที่จะพัฒนาร่วมกันในด้านต่างๆ ดังนี้๑๓ 
 2.1.1.1 การบริหารระบบสารสนเทศ 
 การบริหารระบบสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ จะต้อง
สอดคล้องกับการบริหารงานของโรงเรียนและต้องมีคุณภาพ คือ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตาม
ความต้องการใช้งาน มีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งาน ผู้บริ หารต้องเห็น
ความส าคัญของระบบสารสนเทศและใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดนโยบาย และ   
การตัดสินใจ การวางแผนและการด าเนินการจะต้องเข้าใจง่าย สะดวกการเรียกดูข้อมูล 
 เนื่องจากการบริหารงานของสถานศึกษาจะเกี่ยวข้องกับบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน 
ผู้บริหารในฐานะผู้น าจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจหลักในการบริหารและใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
และมีทักษะในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ได้ด้วยตนเอง ฉะนั้นบทบาทที่ส าคัญในการบริหารงาน
ข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหารสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ข้อมูลสารสนเทศ ให้มีหน้าที่จัดท าข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศ ให้เข้ารับการ
อบรมในโปรแกรมต่างๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้น บุคลากรในด้านนี้จะต้องเป็นผู้ที่มีความ
รับผิดชอบ และมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
  2. ผู้บริหารจะต้องมีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ได้รับการแต่งตั้งให้
ด าเนินการกรอกข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

                                                                        
๑๓ เอกรินทร์  สี่มหาศาล, กระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาแนวคิดสู่การปฏิบัติ, พิมพ์ครั้งที่ ๓ 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท บุ๊ค พอยท์ จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๘๖. 
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  3. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุน บุคลากรในสถานศึกษาให้ได้รับการอบรม พัฒนา
ทักษะด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศ ในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
  4. ผู้บริหารมีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศที่
ทางสถานศึกษาได้ จั ดท าขึ้ นก่อนน า ไปใช้ เ พ่ือ ให้ เกิดผลดีต่ อภาพพจน์ของสถานศึกษา 
  5. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรู้ และสามารถสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศท่ีทางสถานศึกษาจัดท าข้ึนได้ด้วยตนเอง โดยมีการจัดท าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ไว้ให้บริการ และให้ผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่จัดท าข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆ เป็นผู้แนะน าขั้นตอน     
การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
 จะเห็นได้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา 
ต้องตระหนักถึงการจัดระบบบริหารที่เป็นเชิงระบบ สอดรับกับการจัดการศึกษาที่ส่งผลถึงคุณภาพ
ผู้เรียนให้มากที่สุด นอกจากนี้การจัดเตรียมความพร้อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา  และ
การน าข้อมูลไปใช้ต้องเป็นหัวใจของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องด าเนิ นการ
วางระบบบริหารจัดการ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพ  
 
 ความสอดคล้องของระบบบริหารและสารสนเทศกับกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่1 ความสอดคล้องของระบบบริหารและสารสนเทศกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ที่มา : ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ๒๕๕3. 

ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
เรื่อง การกระจายอ านาจการบริหารและการจดั

การศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานไปยังคณะกรรมการ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา ในสังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา 

พ.ศ.2550 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ระเบียบ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

ว่าด้วยการบริหารข้อมลู 
สารสนเทศของกระทรวง 

ศึกษา พ.ศ. 2549 

ระบบบริหารและ 
สารสนเทศในสถานศึกษา 
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แผนภูมิที ่2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบบริหารและสารสนเทศกับ ระบบการประกันคุณภาพ 

     ภายในของสถานศึกษา 
ที่มา : ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ๒๕๕3. 

 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระบบบริหาร ระบบสารสนเทศ 

น าไปใช้พัฒนาคุณภาพให้ได้ ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

โรงเรียน 
ห้องเรียน 
นักเรียน 

งานวิชาการ 

งานบุคคล 

งานงบประมาณ 

การบริหารงานทั่วไป 

 

 
 

ปัจจัย 

กระบวนการ 

ผลผลิต 

ผลลัพธ์ 

 
ข้อมูล 

  

        

 

การประมวลผลหรือการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

การจดัท าสารสนเทศตามมาตรฐาน 

การน าขอมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

ศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการ
ข้อมูลสารสนเทศตามมาตรฐาน

การศกึษา 

ตรวจสอบ 

รายงานผลระบบสารสนเทศ 

การจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

ปรับปรุง /
พัฒนา 

SBM 

PMQA 
TQM 

RBM 

อ่ืนๆ  
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 สถานศึกษาต้องทบทวนการจัดระบบบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ ว่ามีความเหมาะสมกับ
องค์กร ภาระงาน ความจ าเป็นของสถานศึกษา เอ้ือต่อการด าเนินงาน โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ 
วางแผน ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จอย่างชัดเจน บนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เรียน ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารโรงเรียน มีการ
กระจายอ านาจอย่างสมดุลและคุณภาพได้รับการพัฒนา จากการน าผล การวิเคราะห์วิจัยมาใช้ การ
จัดระบบสารสนเทศเน้นให้เกิดการบันทึก การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบที่สมบูรณ์ มี
ความครอบคลุม และตรวจสอบได้ น ามาใช้ในการตัดสินใจได้ สถานศึกษาอาจจะพัฒนาให้ทันต่อสมัย 
เช่น พัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Information Systems : CBIS) 
ในสถานศึกษา เป็นต้น 
 ปัจจุบันในการจัดเก็บข้อมูล และการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ข้อมูล มักมีการใช้
เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือที่จะให้การด าเนินการดังกล่าวสามารถกระท าได้รวดเร็ว
และถู กต้ อ ง  ทั้ ง นี้  กา รประมวลผล  อาจจั ดกระท า ในลั กษณะของข้ อมู ล เชิ งคุณภาพ                   
ตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพก็ได้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาในรูปของโปรแกรมประยุกต์ ดังนี้  
  1. O-BEC เป็นโปรแกรมเพ่ือการจัดเก็บบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลสารสนเทศ
ทางการศึกษา ณ วันที่ 10 มิถุนายน เน้นการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นความต้องการในการบริหารจัดการศึกษา 
การจัดตั้ง การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา และการเชื่อมโยงข้อมูลกับโปรแกรม B-OBEC, 
M-OBEC, P-OBEC และโปรแกรมอ่ืนๆ การด าเนินการก าหนดเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ข้อมูลต้นปี
การศึกษา ระยะที่ 2 ข้อมูลสิ้นปีการศึกษา  
 2. SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา (School 
Management Information System : SMIS) พัฒนาขึ้นเพ่ือจัดเก็บข้อมูลในระดับสถานศึกษา 
ประกอบด้วยทะเบียนโรงเรียน ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลบุคลากรรายบุคคล และข้อมูลงาน
วิชาการ ก าหนดจัดเก็บเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน และข้อมูล ณ วันที่ 10 
พฤศจิกายน  
 3. M-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลครุภัณฑ์รายโรงเรียน 
โดยให้โรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นผู้บันทึก ปรับปรุงข้อมูลทุกปีงบประมาณ  
 4. B-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลสิ่งก่อสร้างราย
โรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นผู้บันทึกข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลทุก
ปีงบประมาณ Data On Web เป็นการรายงานข้อมูลจ านวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผ่านเว็บไซต์
ของ สพฐ. www.obec.go.th ซึ่งก าหนดรายงานข้อมูลเป็นระยะ ได้แก่ ครั้งที่ 1 ข้อมูล ณ วันที่ 16 
พฤษภาคม ครั้งที่ 2 ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน และอัพเดตข้อมูลในทุกวันที่ 10 ของเดือน  
 5. P-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึก ประมวลผล และรายงานข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้บันทึกข้อมูล 
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6. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบที่น าเอาระบบแผนที่กราฟิก  
(Geographic) มาท างานร่วมกับฐานข้อมูล (Database) ที่มีความสามารถในการจัดเก็บ แก้ไข ปรับปรุง 
สืบค้น จัดการวิเคราะห์ แสดงผลและรายงานผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยอาศัย
ความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์เป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืนๆ  
  เมื่อข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัยด้วยแล้วผู้บริหารที่ดีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
ความรู้ มีทักษะในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาตามโครงสร้างการ
บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันได้แบ่งงานออกเป็น 4 ด้านดังนี้ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคลากร การบริหารงานทั่วไป และการบริหารงบประมาณ ซึ่งงานแต่ละงานมีความส าคัญต้อง
ด าเนินการให้ถูกต้องและรวดเร็ว เป็นปัจจุบัน และในแต่ละงานก็ยังใช้ข้อมูลสารสนเทศจากโปรแกรม
ที่แตกต่างกัน การบริหารงานทั่วไปแลการบริหารงานบุคลากรจะใช้โปรแกรม Smis ในการจัดท า
ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน, โปรแกรม e-office ด้านงานธุรการ , การบริหารงานการเงินใช้โปรแกรม
ต้นทุนผลผลิต และการบริหารงานวิชาการจะใช้โปรแกรม Student ในด้านงานทะเบียนและวัดผล 
ซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่จัดท าขึ้นจะต้องน าไปใช้ในการให้บริการหน่วยงานอ่ืนและผู้ขอรับบริการจาก
สถานศึกษา๑๔ 
 2.1.1.2 ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 
 ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน คือ กระบวนการท างาน หรือการด าเนินงาน
เพ่ือให้ได้ตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมีความรู้ และต้องเข้าใจหลักการ 
จุดมุ่งหมายทางการศึกษา ซึ่งหมายถึงการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ดังนี้ 
 1) ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา  
 ๒) สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจ 
 ๓) ศักยภาพของสถานศึกษา 
 ๔) ความต้องการของสถานศึกษา 
 5) แนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่น 
 6) แนวทางการจัดการศึกษา 
 7) การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการนักเรียน 
 8) ข้อมูลงานด้านวิชาการ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนราย
ชั้น รายวิชา ฯ 
 9) ข้อมูลงานด้านงบประมาณ ได้แก่ เงินงบประมาณประจ าปี ครุภัณฑ์ พัสดุ  
 10) ข้อมูลงานด้านบุคคล ได้แก่ ประวัติของข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน 
 11) ข้อมูลงานด้านทั่วไป ได้แก่ งานประชาสัมพันธ์ ทุนการศึกษาฯ 
 
 

                                                                        
๑๔ สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้. เรียนรู้สู่...คุณภาพสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : เจเอ็นที, 

2548), หน้า 36-38  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗ 

 อ านวย เดชชัยศรี๑๕ ได้กล่าวถึง ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนไว้ ดังนี้  
 ๑) นักเรียน ได้แก่ จ านวนนักเรียนแยกตามชั้น เพศ ภูมิล าเนา อาชีพของ
ผู้ปกครอง จ านวนนักเรียนซ้ าชั้น แยกตามชั้น จ านวนนักเรียนที่ออกกลางคันแยกตามชั้น จ านวน
นักเรียนที่จบการศึกษาแยกตามเพศ ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลแนะแนวการศึกษา อาชีพและปัญหา
ส่วนตัวนักเรียน  
 ๒) พ้ืนที่อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องพิเศษและอาคารประกอบ ได้แก่ 
จ านวนพ้ืนที่และการใช้ประโยชน์ จ านวนอาคารเรียนและอาคารประกอบที่ใช้งานได้ดีและช ารุด 
ประวัติเกี่ยวกับการสร้างและการซ่อมแซมปรับปรุงจ านวนห้องเรียน แยกตามชั้นทั้งห้องที่ใช้การได้ดี
และห้องที่ช ารุด จ านวนห้องพิเศษ เช่น ห้องพยาบาล ห้องแนะแนว ห้องสื่ออเนกประสงค์  
 ๓) วัสดุและครุภัณฑ์ ได้แก ่วัสดุการสอน วัสดุส านักงาน จ าแนกตามประเภท  
 ๔) บุคลากรในโรงเรียน ได้แก่ จ านวนครู ตามเพศ วุฒิการศึกษา วิชาเอก 
ระดับต าแหน่ง ระดับชั้นสอน จ านวนคาบสอน ความสามารถพิเศษ จ านวนผู้สนับสนุนการสอน แยก
ตามประเภท งานที่ปฏิบัติ เช่น เจ้าหน้าที่ธุรการการเงิน บุคลากรอ่ืนๆ นักการภารโรง ผู้รักษาความปลอดภัย  
 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับภาพรวมของโรงเรียนสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของ ชุมชน      
สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสร้าง และภารกิจ โดยมีตัวอย่างรายงานในระบบสารสนเทศ 
เช่น ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน ศักยภาพของโรงเรียนความต้องการของชุมชน แนวโน้มการพัฒนา
ท้องถิ่น แนวทางการจัดการศึกษา และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการของโรงเรียน/คณะกรรมการ
นักเรียน 

 2.1.1.3 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับตัวผู้เรียน 
 หลักฐานการศึกษาเป็นเอกสารส าคัญที่บันทึกผลการท างานที่เป็นข้อมูลระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาของผู้เรียนในด้านต่างๆ แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ ๑๖

 

 1) เอกสารหลักฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ได้แก่  
ระเบียนแสดงผลการเรียน เป็นเอกสารแสดงผลการเรียนและรับรองผลการเรียนของผู้เรียนตาม
รายวิชาที่เรียน ประกาศนียบัตรเป็นเอกสารแสดงวุฒิการศึกษา เพ่ือรับรองศักดิ์และสิทธิ์ของผู้จบ
การศึกษา ที่โรงเรียนให้ไว้แก่ผู้จบการศึกษาภาคบังคับ และผู้จบการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และแบบรายงานผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นเอกสารอนุมัติจบหลักสูตรโดย
บันทึกรายชื่อและข้อมูลของผู้จบการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 

 ๒) เอกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด เป็นเอกสารที่
สถานศึกษาจัดท าขึ้นเพ่ือบันทึกพัฒนาการ ผลการเรียนรู้ และข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น แบบรายงาน
ประจ าตัวนักเรียน แบบบันทึกผลการเรียนประจ ารายวิชา ระเบียนสะสม ใบรับรองผลการเรียน 

                                                                        
๑๕ ผศ.ดร.อ านวย เดชชัยศรี, นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภา  

ลาดพร้าวพิมพ์และจ าหน่ายโดยองค์การค้าคุรุสภา, ๒๕๔๔), หน้า 3. 
๑๖  กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สหกรณ์ชุมชน

การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๒๗-๒๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘ 

 ๓) การเทียบโอนผลการเรียน เป็นการเทียบโอนผลการเรียนควรด าเนินการ
ในช่วงก่อนเปิดภาคเรียนแรก หรือต้นภาคเรียนแรก ที่โรงเรียนรับผู้ขอเทียบโอนเป็นผู้เรียน ทั้งนี้ 
ผู้เรียนที่ได้รับการเทียบโอนผลการเรียนต้องศึกษาต่อเนื่องในโรงเรียนที่รับเทียบโอน อย่างน้อย       
๑ ภาคเรียน 

 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของ ข้อมูลสารสนเทศ      
ที่เก่ียวกับผู้เรียน ดังนี้๑๗ 
 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
 3) ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียน 
 4) รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2.1.1.4 ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
 งานวิชาการมีขอบข่ายครอบคลุมเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร  และการเรียน    
การสอน  ตั้ งแต่การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ   การจัดด าเนินงาน  เกี่ยวกับการเรียน             
การสอน  การจัดบริการการสอน  ตลอดจนการวัด และประเมินผล  รวมทั้งติดตามผล และสื่อ    
การเรียนการสอนรวมไปถึงการพัฒนาผู้สอนตลอดจนการด าเนินกิจการของโรงเรียนจะต้องเป็นไป
ตามหลักสูตร  และการเรียนการสอน จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมทุกระยะ  ด้วยการจัดเนื้อหาวิชาให้ทันสมัย  บางครั้งก็มีการเพ่ิมวิชาใหม่ๆ เข้าไป
ด้วย ผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียนอย่างแท้จริงนั้น เกิดจากการเรียนการสอน  ดังนั้น  เมื่อหลักสูตรเปลี่ยนก็
จ าเป็นต้องอบรมครูตามไปด้วย เพราะการใช้หลักสูตรในโรงเรียนจะมีส่วนเกี่ยวโยงไปถึงการจัด
ตารางสอน การจัดชั้นเรียน  วิธีสอน การใช้อุปกรณ์การสอนและการประเมินผลด้วย ถ้ามองในด้าน
ของงานสถานศึกษา  การบริหารงานวิชาการ ได้แก่  งานควบคุมดูแลหลักสูตร  การสอน  อุปกรณ์
การสอน  การจัดการเรียน  คู่มือครู  การจัดชั้นเรียน  การจัดครูเข้าสอน  การปรับปรุงการเรียน   
การสอน  การฝึกอบรมครู  การนิเทศการศึกษา การเผยแพร่งานวิชาการ  การวัดผลการศึกษา    
การศึกษาวิจัย  การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ  และประสิทธิภาพ
สถานศึกษา 
 กรมสามัญศึกษา ๑๘ ได้ให้ความหมายของ การบริหารงานวิชาการไว้ว่า 
บริหารงานวิชาการเป็นงานส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการของนักเรียน ครู บุคลากรต่างๆ 
ในโรงเรียนเป็นงานที่โรงเรียนเป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งผู้บริหารควรจัดให้มีขึ้น และได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากร  ทุกฝ่ายเพราะเป็นงานบริการ และมีส่วนช่วยสนับสนุนในการพัฒนานักเรียน ให้มีคุณภาพ 
และสนับสนุนการบริหารงานในด้านอื่นๆ ให้มีประสิทธิภาพควบคู่กันไป 

                                                                        
๑๗  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, คู่มือการประเมินผลภายในของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานศึกษาแห่งชาติ : การออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล (ฉบับทดลองใช้) เล่ม 3 และเล่ม 4, หน้า 37. 
๑๘  สุระพันธ์ ศิลปศาสตร์, “สภาพปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาของ 

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย 
: สาขา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 2547), หน้า ๕๑. 
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๑๙ 

 รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ ๑๙ ได้ให้ความหมายของ การบริหารงานวิชาการ ไว้ว่า  
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง  
การเรียนการสอนให้ดีขึ้น ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียน    
การสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแล ะ
จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

 ภิญโญ สาธร๒๐ ได้ให้ความหมายของ การบริหารงานวิชาการไว้ว่า การ
บริหารงานวิชาการ หมายถึง ในการบริหารงานวิชาการผู้บริหารควรกระจายอ านาจความรับผิดชอบ
ให้ครูทุกคน ความเป็นผู้น าของผู้บริหารการศึกษาอยู่ที่ความสามารถที่จะใช้คนอ่ืนให้ท างานโดยไม่
ต้องใช้วิธีการบังคับอยู่ที่เทคนิคในการกระตุ้นให้ครู  และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนนักเรียน
เกี่ยวข้องกับการเรียนทุกคนขยันแข่งกันท างานอย่างเต็มใจ และอดทนอย่างไรก็ตามผู้บริหาร
การศึกษาทุกคนพึงระลึกเสมอว่าตนเองไม่ใช่ครูและไม่รอบรู้ในงานวิชาการไปเสียหมดทุกวิชา การ
บริหารงานด้านวิชาการจึงอาศัยเทคนิคในการรู้จักใช้คนมากกว่าการสอนคนอ่ืนว่าเขาท าอย่างไร 
ความจริงการที่ครูจะท าอย่างไรเป็นหน้าที่ของครูไม่ใช่หน้าที่ของผู้บริหาร ผู้บริหารเพียงแต่คอยดูแล
ให้ครูท างานที่ดีทีสุ่ด 

 1) ขอบขา่ยของการบริหารงานวิชาการ 

 การบริหารงานวิชาการตามกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ครอบคลุมใน ๔ 
ด้าน คือ หลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การรับเข้าศึกษาต่อ
รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ (ICT) 
 กรมสามัญศึกษา ได้ให้ความหมายของ ขอบเขตของการด าเนินงาน
วิชาการในโรงเรียนไว้ดังนี้ ๒๑

 

 (๑) การวางแผนงานวิชาการ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลและจัดท า
ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวกับงานวิชาการ การท าแผนงานวิชาการ 

 (๒) การบริหารงานวิชาการ ได้แก่ การก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ การจัดกลุ่มการเรียน การจัดตารางสอน การจัดครูเข้าสอนตามตาราง การจัดครูสอนแทน 
การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในงานวิชาการ 

 (๓) การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดท าการใช้ การปรับปรุง
แผนการสอน รายวิชา การจัดหา และส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

 (๔) การพัฒนาและการส่งเสริมด้านวิชาการ ได้แก่ การพัฒนา
ระบบการเรียนการสอน การจัดซ่อมเสริม การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมนักเรียน
ตามหลักสูตร การพัฒนาครูทางด้านวิชาการ การอบรมหรือฝึกอบรมทางด้านวิชาการ การสร้าง
บรรยากาศทางด้านวิชาการในโรงเรียน การส่งเสริม การวิเคราะห์วิจัยพัฒนาการเรียนการสอน 
                                                                        

๑๙  รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ, การบริหารงานวิชาการ สถาบันการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , พิมพ์ครั้งที่ ๒,     
(ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๑), หน้า ๒๙. 

๒๐ ภิญโญ สาธร, การบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ปริ้นเซส, 
๒๕๓๙), หน้า ๑๗. 

๒๑ กรมสามัญศึกษา, หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, พิมพ์ครั้งที่ ๒ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การ
รับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๕), หน้า ๕. 
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๒๐ 

 (๕) การประเมินผลการจัดการ ได้แก่ การประเมินผลด้านคุณภาพ
การเรียนการสอน 

 (๖) การวัดประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน ได้แก่ 
การด าเนินการวัดผลประเมินผลการเรียน การสร้างและปรับปรุงเครื่องมือการวัดผลการเรียน การจัด
ให้มีเอกสาร แบบฟอร์มเกี่ยวกับ การวัดผลประเมินผลการเรียน การด าเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการ
วัดผลและการประเมินผลการเรียน งานทะเบียน 

 2) ขั้นตอนการบริหารงานวิชาการ 

 การบริหารงานวิชาการ เป็นงานหลักของโรงเรียนที่ต้องมีขอบข่าย 
หลักการบริหารงานวิชาการมีขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี้๒๒

 

 (1) ขั้นก่อนด าเนินการ เป็นการก าหนดนโยบายวางแผนงาน
วิชาการ ดังนี้ 

- จัดท าแผนงานวชิาการใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ของหลักสูตร 

- จัดสภาพงานวิชาการและวิธีการเรียน 

- จัดครู อาจารย์เข้าสอนและจัดท าโครงการสอน 

- จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและจัดตารางสอน 

- ปฐมนิเทศนักเรียน  
 (2) ขั้นการด าเนินการ 

- การด าเนินการสอนตามหลักสูตร โดยการดูแลให้การสอน 

เป็นไปตามโครงการสอนในแต่ละวิชา เป็นการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ 
- การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเสริมหลักสูตร 

ทางด้านวิชาการ 

- งานเกี่ยวกับการบริการ การส่งเสริมให้มีการบริการ 

เกี่ยวกับสื่อการสอน เพ่ือช่วยเหลือครูในด้านการสอนและอุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก 

 (๓) ขั้นการส่งเสริมและติดตามผลในด้านวิชาการ เพ่ือให้ได้
มาตรฐานของงานวิชาการผู้บรหิารควรมีการส่งเสริม ปรับปรุง พัฒนาและประเมินผลงานด้านวิชาการ ได้แก่ 

- ส่งเสริมให้ครูอาจารย์ได้ปรับปรุงตนเองด้านวิชาการ 

- สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาการ ได้แก่  
การก าหนดนโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียน และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ 

- ริเริ่มและสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงานด้านวิชาการ 

- จัดบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน 

- จัดให้มีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ 

- จัดตั้งคณะกรรมการนักเรียนทางวิชาการข้ึน 

                                                                        
 ๒๒ รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ, การบริหารงานวิชาการขั้นพ้ืนฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ลาดพร้าวการพิมพ์ 
และจ าหน่ายโดยองค์การค้าคุรุสภา, ๒๕๔๔), หน้า ๓๑. 
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๒๑ 

- ส่งเสริมให้ชุมชนจัดตั้งชมรมวิชาการเพ่ือการจัดกิจกรรม 

งานด้านวิชาการ  
- ส่งเสริมให้มีการเข้าร่วมประชุมสัมมนาฝึกอบรม        

เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และเพ่ิมพูนความรู้ด้านวิชาการและส่งเสริมให้ศึกษาต่อเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ 

 ๓) บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารงานวิชาการ 

 หน้าที่ของผู้บริหารต้องน าเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสม 
มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารควรค านึงถึงหลักการบริหาร ดังนี้๒๓

 

 (๑) ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงเป้าหมายของสถานศึกษาว่าเป็นไปในทิศทางใด 

 (๒) ต้องมีเทคนิควิธีการในการบริหารงาน การบริหารงานทุก
ประเภทย่อมต้องมีเทคนิควิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการที่เป็นระบบ 

 (๓)  มีการประเมินผล เมื่ อ ได้ด า เนินกิจกรรมใดควรจะมี          
การประเมินผลและติดตามผล เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

 ๔) โครงสร้างการบริหารระบบงานวิชาการ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                        
 ๒๓ รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ, การบริหารงานวิชาการขั้นพ้ืนฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ลาดพร้าวการพิมพ์ 
และจ าหน่ายโดยองค์การค้าคุรุสภา, ๒๕๔๔), หน้า ๓๔. 

- พัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา 
- พัฒนากระบวนการเรียนรู ้
- แนะแนว 
- งานกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
- ส่งเสริมด้านความรู้แก่ชุมชน 

- วิจัยและพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
- พัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
- เทคโนโลยีทางการศึกษา 
- พัฒนาและจัดการแหล่งเรียนรู ้

- พัฒนาระบบประกัน 
- นิเทศ 
- วัดผลประเมินผล 

งานบริหารวิชาการ 

งานพัฒนาส่งเสริมวิชาการ 

งานวิจัยผลิตสื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยี 

งานประเมินมาตรฐานและควบคมุคุณภาพการศึกษา 
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๒๒ 

แผนภูมิที ่3 แสดงโครงสร้างการบริหารระบบงานวิชาการ 
ที่มา : โรงเรียนวัดหนองเต่า, ๒๕๕5. 
 5) โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่4 โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ  
ที่มา : รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, ๒๕๕๑. 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

รองผู้บริหารสถานศึกษา/หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาไทย 

หัวหน้ากลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 

หัวหน้ากลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 

หัวหน้ากลุ่มสาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 

หัวหน้ากลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 

หัวหน้ากลุ่มสาระศิลปะ 

หัวหน้ากลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 
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๒๓ 

 
 
 2.1.1.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 
 คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ  ได้ให้ความหมายของ แนวทางใน       
การปฏิบัติไว้ว่า ในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของหน่วยงานในระบบกับโรงเรียนควร
ด าเนินการตามกระบวนการบริหาร และจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม
ระบบสารสนเทศในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้สถานศึกษามีและได้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาตามภารกิจของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้๒๔

 

 ๑) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอก 

หน่วยงานมีแนวทางในการน าไปปฏิบัติ 
 ๒) ก าหนดเวลาหรือปฏิทินงานในการจัดเก็บข้อมูลสถานศึกษาให้ชัดเจน 
และตรวจสอบข้อมูลทุกครั้ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

 วีระ สุภากิจ ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(Management information System) เป็นระบบที่เกี่ยวกับการน าข้อมูลที่ได้จากการเกิดจาก
ฐานข้อมูลที่น ามาประมวลให้เป็นระบบสารสนเทศที่มีคุณค่าต่อผู้รับใช้ในการวางแผน และการ
ตัดสินใจขององค์กรขึ้นไป เพ่ือน ามาใช้ในการสนับสนุนในการวางแผน และการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ความจริงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการต้องอาศัยคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย แต่เนื่องจาก
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลมากในเวลาอันเร็ว ในปัจจุบันจึงมักประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ในการจัดโครงสร้างสามารถจัดล าดับการน าไปใช้งานแบ่งออกเป็น ๔ ระดับ ดังนี้๒๕

 

 ๑) เพ่ือการบริหารทางด้านการวางแผน นโยบาย กลยุทธ์และการบริหารระดับสูง  
 ๒) เพ่ือการบริหารจัดการในระดับการวางแผนปฏิบัติ และการตัดสินใจของผู้บริหาร  
 ๓) เพ่ือการบริหารจัดการระดับปฏิบัติการ และควบคุมในขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ๔) เพ่ือการประมวลผล เก็บรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบการประมวลผลเสนอต่อผู้บริหาร  
 อ านวย  เดชชัยศรี ได้ให้ความหมายของ การจัดระบบสารสนเทศจะต้องการ 
ประกอบด้วยกิจกรรมของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือกันด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดย
ใช้กระบวนการและทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดภายในองค์การ ๓ ระดับ ดังนี้ ๒๖ 
 ๑) การจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับสูง โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ 
ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ รวมถึงวางแผนกลยุทธ์ และแผนระยะยาวของ
องค์การ จึงมีความต้องการสารสนเทศท่ีมีขอบเขตกว้างขวางและสารสนเทศเกี่ยวกับแนวโน้มต่างๆ 
จากภายในองค์การและภายนอก สารสนเทศภายในองค์การจะแสดงผลสรุปในการด าเนินงาน       

                                                                        
๒๔ ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ, การบริหารข้อมูลสารสนเทศสถานศึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร : พิมพ์จ าหน่ายโดยองค์การคุรุสภา, ๒๕๓๔), หน้า ๓. 
๒๕ วีระ สุภากิจ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร, ศรีนครินทร์วิโรฒประสารมิตร), ๒๕๔๒. 

หน้า ๑. 
๒๖ อ านวย เดชชัยศรี, แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์และจาหน่ายโดยองค์กร 

คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๔), หน้า ๓๔. 
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๒๔ 

ในแต่ละขอบเขตของงานในองค์การ ส าหรับสารสนเทศจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การที่อาจมีผล
ต่อการด าเนินงานจะถูกน ามาเป็นปัจจัยร่วมในการบริหารงาน  
 ๒) การจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับกลาง ผู้บริหารระดับกลางมีหน้าที่ 
วางแผนยุทธวิธี (นโยบายการศึกษาหรือหลักสูตร) และประสานงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้บริหารระดับต้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย หรือ
แผนงานที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูง ข้อสรุปและสารสนเทศต่างๆ ของการปฏิบัติงานจะถูก
รวบรวมมาท าการวิเคราะห์และวางแนวทางในการด าเนินงาน  การควบคุมหรือปรับปรุง             
การด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ๓) การจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับต้น ผู้บริหารงานระดับต้นหรือหัวหน้า
งานมีหน้าที่ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานประจ าวัน ซ่ึงขั้นตอนการท างานมีรูปแบบที่แน่นอนและ
ท างานใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การท างานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับกลาง การ
จัดการในระดับนี้ต้องอาศัยข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียดน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและควบคุมให้สามารถด าเนินงานตามแผนระยะสั้นที่
วางไว้ ตัวอย่างของผู้บริหารระดับ 

 กรมวิชาการ ส านักทดสอบทางการศึกษา ได้ให้ความหมายของ ระบบ
สารสนเทศที่จ าเป็นในการบริหาร ต้องสอดคล้องกับการบริหารงานของโรงเรียน และจะต้องมี
คุณภาพ คือ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความต้องการใช้งาน มีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบัน
และทันต่อการใช้งาน ข้อมูลสารสนเทศควรพัฒนาให้เหมาะสมกับหน่วยงานและมีคุณภาพ โดยเน้นให้
เกิดเอกภาพทางความคิดที่จะพัฒนาร่วมกันในด้านต่างๆ ดังนี้๒๗

 

 ๑) สภาพการบริหารจัดการ 

 (๑) ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมาย 

การพัฒนา ได้แก่ เอกสาร ข้อความที่ปรากฏ วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการพัฒนา และ 

ความคิดเห็น / ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ การก าหนดภารกิจและการก าหนดเป้าหมาย 

 (๒) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษากับ
วิสัยทัศน์และภารกิจ ได้แก่ เอกสาร / ข้อความที่ปรากฏ วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา และการรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

 (๓) การจัดโครงสร้างองค์กร ได้แก่ ข้อมูล การจัดบุคลากร 

ตามหน้าที่ การยอมรับในหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแบ่ง
หน้าที่ของบุคลากรในสถานศึกษา 

 ๒) สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 
 (๑) การมาเรียนของนักท างานแต่ละภาค/ปีการศึกษา จ าแนก
ตามล าดับชั้น ช่วงชั้น และรวมทั้งโรงเรียน ได้แก่ สถิติการมาท างานแต่ละวัน แต่ละเดือน / ภาค / ปี
การศึกษา และจ านวนเวลาเรียนในแต่ละเดือน / ภาค / ปีการศึกษา 

 (๒) ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการเรียนการสอนของโรงเรียน 

                                                                        
๒๗ กรมวิชาการ ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, แนวทางการจัดท าระบบสารสนเทศสถานศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หน้า ๒๓. 
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๒๕ 

 (๓) การใช้เทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารจัดการ 

 (๔)  การจัดแหล่ ง เรียนรู้  ได้แก่  ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ ป้ายนิเทศ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการเรียนรู้ 
 (๕) การบริการด้านสุขอนามัย ได้แก่ การบริการด้านสุขอนามัย 
ความปลอดภัย และด้านโภชนาการ 

 ๓) ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 (๑) งบประมาณพัฒนาคุณภาพแต่ละระดับการศึกษา ได้แก่
จ านวนงบประมาณทั้งหมดแต่ละปี และการแยกประเภท 

 (๒) งบประมาณการศึกษาต่อคนต่อปี และ แต่ระดับการศึกษา
ได้แก่ งบประมาณแต่ละระดับต่อคน / ปีการศึกษาและจ านวนผู้เรียนแต่ละระดับ 

 (๓) ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ จ านวน
งบประมาณท้ังหมดที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 (๔) การใช้งบประมาณตามแผนงาน ได้แก่ จ านวนโครงการที่ต้อง
ใช้งบประมาณตามแผนในโครงการทั้งหมด 
 (๕) การบริหารงบประมาณ ได้แก่ ความสมดุลของรายรับ-รายจ่าย 

สารสนเทศมีส่วนช่วยให้การบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของ
องค์กร ด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนตัดสินใจ ก ากับติดตาม และ
ควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด สามารถรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง ความซ้ าซ้อนของปัญหาที่เกิดขึ้นใน
องค์กรจะสารมารถปรับปรุงได้ทันท่วงที การตัดสินใจจะอยู่บนพื้นฐานของที่ถูกต้อง๒๘  
 2.1.1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน 
 ในการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษานั้น มีกระบวนการในการ
ด าเนินงานในหลายขั้นตอน โดยมีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ที่ส าคัญได้เสนอแนวทางในการ
ด าเนินงานไว้ดังนี้ 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุล ได้ให้ความหมายของ การรายงานผลงานโรงเรียน คือ      
การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่งกับประชาชน วิธีการรายงานต้องมีแบบ
แผนและการกระท าที่ต่อเนื่องกันในอันที่จะสร้างหรือยังให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกลุ่มประชาชน 
เพ่ือให้โรงเรียนและให้สถาบันกลุ่มชนที่เกี่ยวข้องมีความข้าใจและให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและ
กันอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่โรงเรียนหรือสถาบันนั้น ให้ด าเนินงานได้ตามจุดมุ่งหมายโดยมี
ประชาชนเป็นแนวบรรทัดฐานส าคัญและการรายงานผลหรือการประชาสัมพันธ์ผลงานโรงเรียน คือ 
กระบวนการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ ๒๙ 
 ๑) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้  

                                                                        
 ๒๘ ผศ.ดร. อ านวย เดชชัยศรี นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภา  
2544), หน้า ๒๗. 

๒๙ นพพงษ ์บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. เอ็ม. เอ็ม. จ ากัด,  
๒๕๒๕ ), หน้า ๒๘. 
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๒๖ 

 ๒) เป็นการชักชวนให้ประชาชนสนับสนุนจุดมุ่งหมายและการด าเนินงานของโรงเรียน
หรือหน่วยงานและสถาบัน  

 
 ๓) เป็นเครื่องช่วยให้ความคิดเห็นของประชาชนกับสถาบันโรงเรียนหรือ
สถาบันมีส่วนสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 
 กรมวิชาการ๓๐ ได้ให้ความหมายของ กระบวนการในการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศมีทั้งหมด ๕ ขั้นตอน คือ  
 ๑) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลนับว่ามีความส าคัญเป็นอันดับแรกของการจัดท าระบบ 
สารสนเทศซึ่งเป็นแนวทางน าไปสู่การปฏิบัติในด้านต่างๆ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีทั้งอยู่
ภายนอกหน่วยงานและในหน่วยงานมีแนวปฏิบัติเป็นขั้นตอน และกิจกรรมย่อยๆ ดังนี้ 
 (๑) ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน แม้ว่า 
หน่วยงานระดับสถานศึกษา จะไม่มีกรอบอัตราก าลังทางด้าน ผู้บริหารก็ควรมอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบที่แน่นอน 
 (๒) ก าหนดรายการข้อมูลสารสนเทศ ที่สถานศึกษาจะต้องไป 
จัดเก็บข้อมูลจากแหล่งตามหลักการและกรอบแนวคิด สถานศึกษาควรวิเคราะห์โดยใช้คณะท างาน
และโดยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องแต่ละเรื่อง สารสนเทศส าคัญและจ าเป็นในระดับ
สถานศึกษา อาจต้องไปก าหนดเพิ่มเติมข้ึนในส่วนที่เป็นความแตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ 
 (๓) ก าหนดวิธีการจัดเก็บ และสร้างเครื่องมือเก็บให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถาม 
เป็นต้น 
 (๔) ก าหนดเวลา หรือปฏิทินในการจัดเก็บแล้วก าหนดวันเก็บ
ข้อมูลให้ชัดเจนว่าจะมีกี่วันในหนึ่งปี หมายความว่า ข้อมูลจะเปลี่ยนไปอย่างไร แต่การใช้จะต้องใช้  
ณ วันที่ก าหนด เช่น ข้อมูล ณ วันที่ ๑๐ มิถุนายน ของทุกปี เป็นต้น 
 (๕) การไปเก็บรวบรวมมาจากแหล่ง ซึ่งจะอยู่ทั้งในและนอก
หน่วยงานตามเวลาที่ก าหนด 
 (๖) ข้อมูลสารสนเทศบางตัวยังไม่มีแหล่งเก็บข้อมูล จะต้องสร้าง
เงื่อนไขให้เกิดข้ึนมา 
 กรมวิชาการ๓๑ ได้ให้ความหมายของ การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ         
ต้องค านึงถึงการได้มาซึ่งข้อมูลที่ตรงตามความต้องการที่ก าหนดไว้และมีความเชื่อถือได้ การที่จะ
รวบรวมข้อมูลได้เท่ียงตรง และเชื่อถือได้นั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบบางประการ ดังนี้ 
 (๑) การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการจัดเก็บเพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่จ าเป็นและการรวบรวมข้อมูลได้หลายๆ ด้าน จากแหล่งข้อมูลเดียวกันในคราวเดียวกัน 
                                                                        

๓๐ กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและวัสดุครุภัณฑ์, ๒๕๓๗), หน้า ๕-๗. 

๓๑  เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๓-๒๘. 
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๒๗ 

ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย ดังนั้นก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล
สถานศึกษาควรวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการ ประกอบกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 (๒) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต้องมีความเที่ยงตรง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดี เครื่องมือที่ใช้ต้องมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มีความเท่ียงตรง  
 ๒) การตรวจสอบข้อมูล 
 การตรวจสอบข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญในระบบการผลิตสารสนเทศ ทั้งนี้
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้รับการรวบรวมและบันทึกเอาไว้อย่างถูกต้องการตรวจสอบข้อมูลเป็นการ
ค้นหารายการข้อมูลที่ยังมีความผิดพลาดทุกครั้งที่เก็บข้อมูลมาจากแหล่งต่างๆ จะต้องน ามาตรวจสอบ 
ทุกครั้งเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติ ซึ่งประกอบด้วย ๓ ประการที่ส าคัญ๓๒ ได้แก่ 
 (๑) ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล หมายถึงช่วงเวลาที่ข้อมูลเกิด คือ 
เมื่อใดเหมาะกับเวลา และทันกับเวลาที่จะใช้หรือไม่ ข้อมูลบางตัวต้องเก็บปีละครั้ง ข้อมูลบางตัวมีอายุ
เป็นปัจจุบัน ๓ ปีมาแล้ว เป็นต้น 
 (๒) ข้อมูลตรงกบัความต้องการเนื้อหาของสารสนเทศ  
 (๓) มีความถูกต้องแม่นย า ต้องมีการบันทึกจากสภาพความเป็น
จริงในเวลาส ารวจ  
 ๓) การจัดกระท าข้อมูล 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ๓๓ ได้ให้ความหมาย
ของ การน าข้อมูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ ส่วนตัวใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้วให้น ามาจัดกลุ่ม
แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นใช้วิธีการง่ายๆ จนกระทั่งน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ นั่นคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติส าคัญในขั้นนี้ ดังนี้  
 (๑) มอบหมายผู้รับผิดชอบที่มีความรู้  ความเข้าใจทางด้าน
คณิตศาสตร์ สถิติหรือผู้รับผิดชอบงานข้อมูลของสถานศึกษาเป็นผู้ด าเนินการประมวลผล 
 (๒) การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศจะต้องจัดท าเฉพาะ
สารสนเทศที่หน่วยงานได้ก าหนดขอบข่ายไว้แล้วเท่านั้น เช่น การวางแผนทางการศึกษา   
การรายงานข้อมูลประจ าปี โดยยึดหลักการที่ว่า การประมวลผลแต่ละตัวต้องตอบค าถามให้ได้ว่า 
สารสนเทศตัวนี้เอาไปใช้ประโยชน์อะไร มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจัดกระท า 
 (๓) หากสถานศึกษาใดน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ ควรจัด
โปรแกรมโดยยึดโปรแกรมให้สอดคล้องกับระดับจังหวัด เพราะในอนาคตจะได้เชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นเครือข่ายได้ 
 (๔) ข้อมลูที่น ามาวิเคราะห์ต้องมีความชัดเจนในตัวเอง ไม่ว่า 
จะวิเคราะห์โดยใคร เมื่อใด ผลที่ออกมาย่อมได้ตรงกันเสมอ 
                                                                        
 ๓๒ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, โครงการวิจัยภาวการณ์มีงานท าและคุณภาพใน 
การท างานของผู้จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา : เฉพาะมหาวิทยาลัยประเภทจ ากัดรับ.มปท:มปพ..  
(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๗), หน้า ๑๗-๑๘. 

๓๓ เรื่องเดียวกัน หน้า ๑๘. 
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๒๘ 

 (๕) ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด  
 
 3.1) การจัดกระท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่5 แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่มา : กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 
         ๒๕๓๗, หน้า ๒๕. 
 ๔) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

   การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศนั้น จะต้องเก็บข้อมูลพื้นฐานและสารสนเทศ   
ที่ผ่านการจัดกระท าเรียบร้อยแล้วโดยการเก็บไว้ในสื่อต่างๆ  

   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ๓๔ ได้ให้ความหมายของ  
การจัดหน่วยงานหรือคลังข้อมูลไว้ในหน่วยงาน ขั้นนี้เป็นการจัดให้มีแหล่งรวมของข้อมูลสารสนเทศไว้
ในหน่วยงาน ซึ่งอาจเรียกว่า ศูนย์สารสนเทศทางการศึกษาระดับสถานศึกษา โดยมีแนวปฏิบั ติ 
ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ต้องจัดให้มีสถานที่ เพ่ือการท างาน 
 (๒) จัดให้มีครุภัณฑ์  วัสดุ  ที่ จ า เป็น เช่น ตู้ส าหรับจัดเก็บ
แฟ้มข้อมูลสารสนเทศ เก็บแผ่นบันทึกข้อมูล  
 (๓) จัดระบบค้นหา หากเป็นคอมพิวเตอร์  ก็ควรจัดท าเป็น
โปรแกรมให้สอดคล้องกับลักษณะงานของสถานศึกษา เพ่ือประสิทธิภาพของการใช้และการบริหาร
ข้อมูลของหน่วยงาน 

                                                                        
  ๓๔ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, โครงการวิจัยภาวการณ์มีงานท าและคุณภาพใน 
การท างานของผู้จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา : เฉพาะมหาวิทยาลัยประเภทจ ากัดรับ.มปท:มปพ..  
(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๗), หน้า ๑๖-๒๔. 

เครื่องมือ 

ท ำด้วยมอื 

ใชเ้ครื่องคดิเลข 

ใชค้อมพิวเตอร์ 
กำรจัดท ำข้อมูล 

วธีิกำร กำรแสดงผลลัพธ์ 
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๒๙ 

  กรมวิชาการ๓๕ ได้ให้ความหมายของ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศนี้เป็น
การจัดเก็บทั้งส่วนที่เป็นข้อมูล และส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ อย่างมีระบบสะดวกต่อการ
ค้นหา เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร หรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตาม
ศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบอาจจัดแฟ้มข้อมูลเรียงล าดับในแต่ละแฟ้ม   
โดยอาจแบ่งได้ ดังนี้ แฟ้มข้อมูลหลัก แฟ้มข้อมูลย่อย แฟ้มดัชนี แฟ้มข้อมูลสรุป 
 1) จุดมุ่งหมายของการรายผลงานโรงเรียน  
 อนันต์ธนา อังกินันท์ ๓๖ได้ให้ความหมายของ จุดมุ่งหมายการรายงานผล
หรือการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือน าเสนอข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบโดยมี
จุดมุ่งหมาย ดังนี้  
 (๑) เพ่ือเสนอรายงานผลให้ประชาชนทราบความเคลื่อนไหวและ
การเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการจัดการศึกษา  
 (๒) ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา  
ให้รู้สึกเป็นเจ้าของและเป็นหน้าที่ของประชาชน ที่ต้องให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษา  
 (๓) ส่งเสริมให้ครูและนักเรียน ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน 
ร่วมมือกันในการแก้ปัญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบ้าน  
 (๔) สร้างความเชื่อถือ ศรัทธา ความเชื่อมั่น ความนิยมของ
ประชาชนที่มีต่อโรงเรียน  
 (๕) ประเมินความต้องการของผู้ปกครองและประชาชนในท้องถิ่น
ที่มีการศึกษา เพ่ือโรงเรียนจะได้หาแนวทางสนองตอบต่อความต้องการอย่างแท้จริง  
 (๖) ช่วยแก้ไข ขจัดปัดเป่า ความขัดแย้ง บรรดาข้อข้องใจทั้งหลาย
ในแง่ต่างๆ ที่นักเรียน ผู้ปกครอง ครู ประชาชนที่มีต่อโรงเรียนให้หมดไป ให้หันมามองโรงเรียนด้วย
ความชื่นชม  
 (๗) เพ่ือเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้แนวความคิด มิใช้เป็นแต่เพียงความต้องการของครูหรือโรงเรียน
เท่านั้น  
 (๘) เพ่ือให้นักเรียน ครู ผู้ปกครอง เข้าใจระเบียบกฎเกณฑ์และ
เหตุผลความจ าเป็นที่จะต้องมีกฎระเบียบ ให้เข้าใจตรงกัน เพ่ือร่วมมือกันในการปฏิบัติ  
 (๙) เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียน 
ทางด้านก าลังกาย จิตใจ ปัญญา ความคิด วัสดุ แรงงานตลอดจนด้านการเงินที่ขาดแคลน  
 (๑๐) สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างบ้าน โรงเรียนและ
ชุมชนที่อยู่ใกล้ชิดโดยมีโรงเรียนเป็นทั้งศูนย์ประชาคม ศูนย์การศึกษาและศูนย์วัฒนธรรมของชุมชน 
                                                                        

๓๕ กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่ งชาติ ,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและวัสดุครุภัณฑ์, ๒๕๔๔), หน้า ๓๐-๓๑. 

๓๖ อนันต์ธนา อังกินันท,์ สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์การศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๒๓), หน้า ๗๗ – ๗๘. 
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๓๐ 

 2) หลักการรายงานผลงานโรงเรียน  
 หลักการรายงานหรือประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน ในการจัด
โครงสร้างการรายงานหรือประชาสัมพันธ์โรงเรียนควรมีการด าเนินการเป็นขั้นๆ ดังนี้ ๓๗ 
 (๑) ก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะพึงได้จากการรายงานหรือการ
ประชาสัมพันธ์  
 (๒) พิจารณาดูว่าข่าวสารที่จะแพร่ออกไปนั้น ต้องการให้ใครเป็น
ผู้รับฟัง ลักษณะของกลุ่มที่รับฟังเป็นอย่างไรเขาจะเข้าใจได้ถูกต้องหรือไม่  
 (๓) พิจารณาดูว่าควรเน้นสิ่งใดก่อนและหลัง สิ่งที่ส าคัญอันดับแรก
ต้องเด่น  
 (๔) เลือกหาวิธีการหรือเครื่องมือส าหรับแพร่ข่าวเช่น หนังสือพิมพ์ 
ป้ายประกาศ จดหมายถึงผู้ปกครอง การแสดงของนักเรียนและการเข้าไปร่วมในกิจกรรมหรืองานของ
ประชาชน  
 (๕) ตรวจสอบผลงานที่ด าเนินการไปแล้วว่า ได้ผลตรงตาม
จุดประสงค์เพียงใด และในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนนั้น ควรค านึงถึงสิ่งส าคัญ คือ  

- ด าเนินงานด้วยความบริสุทธิ์ใจ ตรงไปตรงมา  
- การติดต่อทุกชนิด ให้เป็นไปทางบวก คือ แต่มุ่งสร้างแต่ 

ข่าวดีเป็นประจ า  
- ด าเนินการต่อเนื่องกันไปตลอดเวลาและตลอดปี 
-  พยายามสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนโดยทั่วไป ไม่จ ากัด 

เฉพาะกลุ่มเพราะถือว่าโรงเรียนเป็นของประชาชน ด าเนินงานโดยประชาชนและเพ่ือประโยชน์
ประชาชน  

- ใช้วิธีการง่ายเป็นกันเองในการด าเนินประชาสัมพันธ์ คือ  
ไม่มีการถือยศถือศักดิ์กับผู้ใด บรรดาเรื่องราวที่น าเสนอต่อประชาชนก็เป็นไปอย่างง่ายๆ ไม่มีพิธีการใดๆ  
 3) ข้อมูลสารสนเทศทีโ่รงเรียนน าเสนอ  
 ข้อมูลสารสนเทศทีโ่รงเรียนน าเสนอหรือประชาสัมพันธ์ คือ เป็นการรายงานข้อสรุปและ

น าผลเสนอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือพิจารณาหาทางช่วยเหลือและสนับสนุน
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและข้อมูลน าเสนอ ดังนี้๓๘  

 (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ เอกสารต่างๆ เช่น การผลิต            
การใช้บริการ บันทึกกิจกรรมประจ าวัน บันทึกการตรวจเยี่ยม นิเทศติดตามผลการด าเนินงาน     
และควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้เป็นไปตามสภาพความจริง  

                                                                        
  ๓๗ ภิญโญ สาธร. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 2516. การบริหาร 
การศึกษา. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2523. หน้า ๑๕๐. 

๓๘ อ านวย เดชชัยศรี, แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้, (กรุงเทพมหานคร: องค์การค้าของคุรุสภา, 2544), 
หน้า ๗๖ – ๗๘. 
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 (๒) ผลการด าเนินงานและกิจกรรมในทุกๆ ด้านเช่น มีสาเหตุ
ปัญหาอุปสรรคหรือปัจจัยสนับสนุนอะไรที่ก่อให้เกิดผลเช่นนั้น  
 (๓) เสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบในลักษณะที่เป็นไปได้
แก้ปัญหา อุปสรรค หรือส่งเสริมให้การด าเนินงานมีความเจริญก้าวหน้า โดยเรียงล าดับความส าคัญ 
ความจ าเป็นและเร่งด่วนด้วย  
 ฆนัท ธาตุทอง  ได้ให้ความหมายของ สารสนเทศเพ่ือรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเป็นการน าเสนอข้อมูลอย่าง เป็นขั้นตอนที่โรงเรียนจัดท ารายงานให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการรายงาน เค้าโครงการรายงาน ลักษณะของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและ
แปลผล เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาก่อนเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น ครู ผู้เรียน กรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพอสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ ๓๙ 
 ๑) ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน ได้แก่ ประวัติและความเป็นมาของสถานศึกษา 
สถานที่ตั้งหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โครงสร้างการบริหารงาน ข้อมูลผู้บริหาร /บุคลากร/ 
ข้อมูลนักเรียนและข้อมูลสภาพชุมชนและงบประมาณ  
 ๒) วิสัยทัศน์ ได้แก่ เป้าหมาย มาตรฐาน และแผนการด าเนินงาน  
 ๓) ผลการประเมิน ได้แก่ ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานและ
จุดเด่น (เงื่อนไขของความส าเร็จ) จุดด้อย (สาเหตุและแนวทางการปรับปรุง)  
 ๔) ผลงานด้านการส่งเสริมงานวิชาการ ได้แก่ 

(๑) ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรครู  
(๒) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรโรงเรียน  
(๓) ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน  
(๔) ด้านการเทียบโอนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  
(๕) ด้านการจัดสอนซ่อมเสริมผลการเรียน ได้แก่ 

- ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ เอกสารต่างๆ เช่น การผลิต  
การใช้บริการ บันทึกกิจกรรมประจ าวัน บันทึกการตรวจเยี่ยม นิเทศติดตามผลการด าเนินงานและ
ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้เป็นไปตามสภาพความจริง  

- ผลการด าเนินงานและกิจกรรมในทุกๆ ด้านเช่น มีสาเหตุ 
ปัญหาอุปสรรคหรือปัจจัยสนับสนุนอะไรที่ก่อให้เกิดผลเช่นนั้น  

- เสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบในลักษณะที่ 
เป็นไปได้แก้ปัญหา อุปสรรค หรือส่งเสริมให้การด าเนินงานมีความเจริญก้าวหน้า โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญ ความจ าเป็นและเร่งด่วนด้วย  

 4) รูปแบบการน าเสนอผลงานโรงเรียน  
 รูปแบบการน าเสนอผลงานหรือประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายทราบถึง
สถานภาพและผลการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งมีความหลากหลายจ าเป็นต้อง

                                                                        
 ๓๙ ฆนัท ธาตุทอง. เทคนิคการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา, (พิมพ์ครั้งที ่3). นครปฐม : เพชรเกษมการ
พิมพ์.(2550), หน้า ๑๐๓. 
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ค านึงถึงความเหมาะสมด้านการสื่อสาร โดยรูปแบบการรายงานควรมีลักษณะ โดยท ากิจกรรม
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดมีการประชาสัมพันธ์โรงเรียนซึ่งมีหน้าที
ก าหนดรูปแบบต่างๆ อย่างมีความหลากหลาย ดังนี้ ๔๐ 

(๑) การเขียนบทความหรือสั่งข่าวสารผ่านสื่อมวลชน  
(๒) การไปบรรยายพิเศษในสถานที่ต่างๆ  
(๓) การไปติดต่อบุคคลทั่วไปในท้องถิ่นหรือผู้ปกครองนักเรียน  
(๔) การบันทึกรูปภาพและเหตุการณ์ของโรงเรียนในแต่ละปี  
(๕) การปฐมนิเทศครู นักเรียน ผู้ปกครอง ในต้นปีการศึกษา  
(๖) การจัดท ารายงานประจ าปีของโรงเรียน  
(๗) การออกสารหรือข่าวสารของโรงเรียน  
(๘) การเป็นตัวแทนของโรงเรียนในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน  

 วิจิตร อาวะกุล ได้กล่าวถึง กุญแจส าคัญของการประชาสัมพันธ์หรือ    
การรายงานผลของหน่วยงานและสถานบันต่างๆ ใช้ประชาสัมพันธ์มากและใช้ผสมผสานตามลักษณะ
และความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ ๔๑ 

(๑) หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  
(๒) วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์  
(๓) เสียงตามสาย การใช้รถโฆษณา  
(๔) โปสเตอร์ สติ๊กเกอร์  
(๕) แผ่นพับ แผ่นป้ายผ้า แผ่นปลิว ใช้รูปภาพ  
(๖) สื่อบุคคล การประชุม  

 (๗) เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  
(๘) เขียนจดหมาย และการออกเอกสารเผยแพร่แนะน า 
(๙) ออกข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานต่างๆ  
(๑๐) ฉายสไลด์ตามสถานที่ส าคัญต่างๆ  
(๑๑) โฆษณาบนรถเมล์ ยานพาหนะต่างๆ ด้านข้างด้านหลัง  
(๑๒) ป้ายโฆษณาริมทางหลวง  
(๑๓) โทรศัพท์ถึงตัว  
(๑๔) การพบและจัดงานเลี้ยงพบปะสร้างสรรค์ 

 5) ประโยชน์ของการน าเสนอผลงานโรงเรียน  
 ในการรายงานผลงานหรือการประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียนที่ได้ผล
และก่อให้เกิดประโยชน์แก่โรงเรียน ดังนี้  

(๑) เผยแพร่ชื่อเสียงของโรงเรียนให้เป็นที่รู้จักทั่วไป  
                                                                        
 ๔๐ ภิญโญ สาธร. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 2516. การบริหาร 
การศึกษา. ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2523. หนา้ ๑๕๑. 

๔๑ วิจิตร อาวะกุล ศ., เทคนิคการประชาสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งท่ี ๒ (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์หนังสือแห่ง  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน้า ๑๔๐. 
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(๒) เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง หน่วยงาน 
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

(๓) ก่อให้เกิดความร่วมมือความสามัคคีในการปฏิบัติงาน  
(๔) กระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนได้กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  
(๕) ท าให้บุคคลภายนอกมีเจตคติท่ีดีต่อโรงเรียน  
(๖) เป็นการส่งเสริมประชาธิปไตย โดยให้โอกาสแก่บุคคลภายนอก 

ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน 
 2.1.2 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 

 การน าข้อมูลไปใช้ถือว่า เป็นเป้าหมายสุดท้ายของการด าเนินงานด้านสารสนเทศ 
หรือการเผยแพร่ให้กับผู้ใช้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งแบบรายงานหรือการแสดงบนจอภาพโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังรวมถึงการน าข้อมูลไปใช้ ตลอดจนการประเมินการน าระบบสารสนเทศไป
ใช้ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ๔๒ ได้ให้ความหมายของ  
การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ว่า ข้อมูลสารสนเทศเมื่อผ่านขั้นตอนต่างๆ เรียบร้อยแล้ว 
ข้อมูลสารสนเทศจะเป็นประโยชน์กับบุคคล ๓ กลุ่ม ที่จะน าข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษานี้ ไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการ และการพัฒนาการท างานการสอน คือ 
 ๑) สถานศึกษา  
 (๑) พัฒนาผู้เรียนและนักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ  
 (๒) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน  
 (๓) ควบคุมคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร  
 ๒) หน่วยงานในสังกัด มีส่วนรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
 ๓) ผู้ปกครองและชุมชน มีส่วนร่วมในการใช้ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        
 ๔๒ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, เด็กเรียนรู้ด้วยครูมืออาชีพ. บริษัท ที. พี. พริ้น  
จ ากัด,(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓), หน้า ๒๑-๒๒. 
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 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ ๔๓ 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่6 แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่มา : นิตยา ทับพุ่ม. “ปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศทางการ
ศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา”, ๒๕๔๔, หน้า ๓๕. 
 
 ๒.๑.3 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 วรรัตน์ อภินันท์ ได้ให้ความหมายของ องค์ประกอบของสารสนเทศประกอบด้วย 
ความเข้าใจและความสามารถส่วนบุคคลในการตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ ที่ส าคัญใน
ทางด้านความสามารถ ดังนี้ ๔๔ 

                                                                        
๔๓ นิตยา ทับพุ่ม. “ปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ของโรงเรียนประถมศึกษา” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏเทพสตรี), 
๒๕๔๔. หน้า ๓๐-๓๕. 

๔๔ วรรัตน์  อภินันท์กูล ดร., แนวคิดและทฤษฏีน่ารู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน, พิมพ์ครั้งท่ี ๑  
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๔๐-๔๒. 

   การน าข้อมูล 

สารสนเทศไปใช ้

การรายงาน

ความก้าวหนา้ 

การให้บริการ

ข้อมูลท่ัวไป 

การรายงานขอ้มูล

แก่หน่วยงาน     

ตน้สังกัด 

การปฏบัิตงิาน 

   ประกอบ 

การตัดสินใจ 

  การพัฒนา 

สถานศกึษา 

การวางแผน 

การประกันคุณภาพ     

     การศึกษา 

  การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ 
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 ๑) ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถ 
ทางกายภาพ และสติปัญญา ในการเข้าถึงสารสนเทศในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี 
สามารถระบุแหล่งสารสนเทศ และสืบค้น ด้วยการใช้ความรู้และกลยุทธ์ เพ่ือคัดสรร แก้ไข วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และสื่อสารกับฐานข้อมูลทั่วไป และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม อินเตอร์เน็ต 
 ๒) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถใน
การสังเคราะห์ หรือตีความ สามารถตัดสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือ โดยอาศัย
ข้อเท็จจริงและความเที่ยงตรง เป็นพื้นฐานส าคัญในการประเมินสารสนเทศ 
 ๓) การใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย ความเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ รวมทั้งมารยาทในการใช้สารสนเทศ และ
ประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศท่ีสืบค้นได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ได้แก่ 
 (๑) ตระหนักถึงความจ าเป็นของสารสนเทศ 
 (๒) สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
 (๓) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (๔) ประเมินสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 
 ๔) น าสารสนเทศท่ีคัดสรรแล้วเข้าสู่พ้ืนฐานความรู้เดิม 
 ๕) มีประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ๖) เข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายสารสนเทศ 
 ๗) เข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
 ๘) แบ่งประเภท จัดเก็บ และสร้างความเหมาะสมให้สารสนเทศที่รวบรวมได้ 
 ๙) ตระหนักว่าการรู้สารสนเทศเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการท างานรู้ตลอดชีวิต 
 ภาสกร  เกิดอ่อน ได้ให้ความหมายของ องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ 
(Component of Information Systems) ซึ่งมีส่วนประกอบด้วยกัน ๕ ส่วน ไว้ดังนี้ ๔๕ 
 ๑ )  ฮา ร์ ดแว ร์  (Hardware)  ได้ แก่  เ ครื่ อ งคอมพิว เตอร์  อุป กรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่วนต่างๆ ที่มีตัวตน สามารถมองเห็นได้ จับต้องได้ เช่น หน่วยประมวลผลกลาง 
(ซีพียู) จอภาพ เมาส์ แป้นพิมพ์ เครื่องพิมพ์ ซึ่งส่วนต่างๆ เหล่านี้ในแต่ละส่วนท าหน้าที่แตกต่างกัน  
แต่ประสานงานกัน 
 ๒) ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ ชุดค าสั่งที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ท างานได้ตามต้องการ และเป็นส่วนที่เป็นนามธรรม 
 ๓) ข้อมูล (Data) ได้แก่ ข้อเท็จจริงที่ได้จากการรวบรวม 

                                                                        
๔๕ ภาสกร  เกิดอ่อน, การจัดระบบสารสนเทศ, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์และจ าหน่าย  

โดยบริษัท บุ๊คพอยท์, ๒๕๔๔), หน้า ๖-๗. 
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๔) ผู้ใช้ ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ เช่น บรรณารักษ์ พนักงานบัญชี 
๕) กระบวนการท างาน (Procedure) ได้แก่ ขั้นตอนการท างานเพื่อให้ได้ 

สารสนเทศตามต้องการ เช่น ในระบบการยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด และมีข้ันตอนในการท างาน คือ 
สมัครสมาชิก ท าการยืมที่เคาน์เตอร์ แจ้งวันก าหนดส่งหนังสือคืน รับหนังสือ คิดค่าปรับ 
  
 

 
 
แผนภูมิที่ 7  แสดงการจัดระบบสารสนเทศ 
ที่มา : กรมวิชาการ, ๒๕๕๔. 
 
 กรมวิชาการ ได้ให้ความหมายของ การจัดระบบสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบ       
๔ ส่วน ต่อไปนี้ ๔๖ 

 ๑) ข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงภายในโรงเรียน และในบริบทของโรงเรียนแต่ละ
แห่ง เป็นปัจจัยน าเข้าระบบสารสนเทศ 
 ๒) การจัดเก็บข้อมูลเป็นการงบรวมและจัดเก็บรักษาข้อมูล และสารสนเทศ
ที่มีอยู่อย่างมีระเบียบ สะดวกต่อการประมวลผล หรือการน ามาใช้ประโยชน์และปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน 
 ๓) การประเมินผลหรือการวิเคราะห์ เป็นการก าหนดความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล จัดกระท าข้อมูล เพ่ือให้เหมาะสมต่อการน าไปใช้ ซึ่งวิธีการประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ได้
สารสนเทศ มีวิธีอยู่อย่างมากมาย เช่น การจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ การท าตารางแจก
แจงข้อมูล ตลอดจนการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่างๆ  
 ๔) สารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ผ่านการประเมินผลหรือการวิเคราะห์แล้ว    
เป็นผลผลิตของระบบที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 
 ๒.๑.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 อ านวย  เดชชัยศรี ได้ให้ความหมายของ ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศไว้ ดังนี้ ๑๔ 
 ๑) ให้ความชัดเจนมากกว่าข้อมูลเดิม 
 ๒) ให้เข้าใจสภาพปัญหาปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลง 
 ๓) ช่วยให้การบริหารงานและสามารถก าหนดแนวทางในการวางแผน 
 ๔) ปฏิบัติงานอย่างมีระบบ ลดความซับซ้อนในการท างาน 
 ๕) ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                                                                        
๔๖ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและวัสดุครุภัณฑ์, ๒๕๔๑), หน้า ๒๐. 

(Process) การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล(วเิคราะห์) สารสนเทศ 
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 ๖) ใช้ในการเผยแพร่กิจการของโรงเรียนต่อสาธารณะชน 
 บุญชนะ อัตถากร ได้ให้ความหมายของ ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศไว้ ดังนี้๔๗ 
 1) เป็นการก าหนดเป้าหมายที่ เหมาะสมให้กับองค์การ และเป็น
หลักประกันในความส าเร็จขององค์การ 
 2) เป็นการวางแผนและการตัดสินใจ การปฏิบัติตามแผน และการ
ประเมินผลแผน ซึ่งการวางแผนเป็นการกระท าที่เกี่ยวข้องกับอนาคต การวางแผนจะประสบ
ความส าเร็จได้ นอกจากต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ แล้ว สารสนเทศยังมีผลต่อความส าเร็จของการวางแผน 
 3) การจัดระเบียบหน้าที่  รวมถึงการจัดตั้ งหน่วยงานหรือบุคคลที่
รบัผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเก็บสารสนเทศ 
 4) การเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในองค์การ ทั้งในส่วนของบุคลากร     
และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การด้วย  
 5) การใช้ระบบสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร สั่งการ  
 ทักษิณา  สวนานนท์ ได้ให้ความหมายของ ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศไว้ ดังนี้๔๘ 
 1) สามารถมองเห็นปัญหา และแก้ไขปัญหาได้ล่วงหน้า สารสนเทศต่างๆ 
ล้วนแต่จะท าให้ผู้บริหารมองเห็นเหตุการณ์ล่วงหน้าได้ สามารถพยากรณ์อนาคตได้ว่าจะเป็นเช่นไร 
 2) ใช้ประโยชน์ในการวางแผนอนาคต ซึ่งเป็นเรื่องที่จะต้องศึกษาจาก
สารสนเทศทั้งในอดีตและปัจจุบัน  
 3) ใช้ประโยชน์ในการพิจารณาทางเลือกได้มากขึ้น 
 4) ท าให้ผู้บริหารมีเวลาในการด าเนินงานมากขึ้น เพราะสารสนเทศต่างๆ  
มีพร้อมอยู่แล้ว การแก้ไขปัญหาต่างๆ ย่อมท าได้ง่ายขึ้น  
 สรุปประโยชน์ของระบบสารสนเทศ คือ สารสนเทศช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงาน
ในด้านต่างๆ ช่วยในการตัดสินใจ ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ โดยพิจารณาได้จากทางเลือกที่หลากหลาย ช่วย
ประหยัดเวลาในการบริหารงาน และท าให้ ข้อมูลนั้นน่าเชื่อถือ และทันสมัย 

 2.1.5  ปัญหาในการจัดระบบสารสนเทศ 
 ในปัจจุบันการส่งข้อมูลจากหน่วยงานหนึ่งไปยังอีกหน่วยงานหนึ่ง ส่วนใหญ่ยัง 

เป็นการส่งข้อมูลด้วยเอกสาร หรือบางหน่วยงานมีการจัดท าข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ แต่ยัง 
ไม่ครอบคลุมทุกส่วน ฐานข้อมูลไม่สมบูรณ์ การจัดเก็บข้อมูลล่าช้า ไม่ทันสมัย ไม่มีการปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน ขาดความน่าเชื่อถือในตัวข้อมูล จึงท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที ปัญหา
ดังกล่าวได้แก่   
 1) ปัญหาด้านบุคลากร มีการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายบุคลากรบ่อยครั้ง     
การปฏิบัติงานบางครั้งไม่ต่อเนื่อง  
                                                                        

๔๗ บุญชนะ  อัตถากร, “แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ” เอกสารการสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การจัดการ หน่วยที่ 1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, พิมพ์ครั้งที่ 13 (กรุงเทพมหานคร : ประชุมการช่าง, 
2535), หน้า 11-12. 

๔๘ ทักษิณา  สวนานนท์, คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, 2530),  
หน้า 15. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๘ 

 2) ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัยไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
 3) ปัญหาด้านอาคารสถานที่ คับแคบไม่เป็นเอกเทศในการจัดเก็บเอกสาร 

 กระทรวงศึกษาธิการ๔๙ ได้สรุปสภาพปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศไว้ดังนี้ 
 ๑) ด้านการจัดการ 
 (๑) ระบบสารสนเทศมีการจัดเก็บกระจัดกระจาย และขาดความ 
เชื่อมโยงในรูปแบบของการบูรณาการ จึงก่อให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
 (๒) การสั่งงานมีลักษณะซ้ าซ้อนกันระหว่างหน่วยงาน 
 (๓) โครงสร้างการจัดการและอ านาจหน้าที่ของกลุ่มงานมีความ 
ซ้ าซ้อนกันและไม่ชัดเจน 
 (๔) ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของการจัดท าข้อมูล 
 ๒) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 (๑) ปัญหาในการเชื่อมโยงระบบ 
 (๒) อุปกรณ์ท่ีใช้มีหลายระดับ การน ามาใช้ในระบบต้องมีการปรับ 
สภาพก่อนการใช้งาน 
 (๓) จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับปริมาณงานท่ีใช้ 
 (๔) ขาดงบประมาณด้านการซ่อมบ ารุงดูแลรักษา 
 (๕) งบประมาณในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ และฐานข้อมูล 
มีจ านวนจ ากัด 
 ๓) ด้านบุคลากร 
 (๑) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญใน
ด้านคอมพิวเตอร์จ านวนน้อย 
 (๒) ผู้อ านวยการสถานศึกษาส่วนใหญ่ ขาดความรู้ความเข้าใจใน
การใช้ข้อมูล และทักษะในการใช้ระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 (๓) บุคลากรบางหน่วยงาน ไม่ยอมเปลี่ยนพฤติกรรมในงานที่ต้อง
ท าโดยเฉพาะอย่างยิ่ง งานที่ต้องน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในงาน 
 (๔) ขาดการพัฒนาบุคลากร ที่มีความรู้ความสามารถในด้าน 
เทคโนโลยีและระบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 ๔) ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
 (๑) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่  ยังไม่สามารถรองรับ
ปริมาณการใช้งานของสถานศึกษา 
 (๒) โปรแกรมท่ีมีอยู่ค่อนข้างล้าสมัย ท าให้ประสบปัญหาในการใช้ 
งานร่วมกับโปรแกรมรุ่นใหม่ๆ  

                                                                        
 ๔๙ กระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา. 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภณัฑ์, 2547), หน้า ๓๑๒-๓๑๓. 
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๓๙ 

 (๓) ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลติดตาม และประเมินผล 
 ๕) ด้านความต้องการของผู้ปฏิบัติ 
 (๑) ต้องการข้อมูลที่มีความทันสมัย ถูกต้องและแม่ย า สามารถ
ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
 (๒) ต้องการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 (๓) ต้องการเครื่องมือที่ทันสมัยและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอต่อการใช้งาน 
 2.1.5.1 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ จะมีทุกๆ 
หน่วยงาน แต่จะมีมากหรือน้อยนั้น จะแตกต่างกันตามสภาพขององค์การและวิธีด าเนินงาน  
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ๕๐ ได้ให้ความหมายของ     
สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ดังนี้ 
 ๑) จ านวนข้อมูลสารสนเทศที่มีในแต่ละระดับ ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
ในส่วนที่มี ก็ยังไม่ถูกต้อง ขาดความสมบูรณ์ บางส่วนไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ทันต่อความต้องที่จะใช้ใน   
แต่ละช่วงเวลา 
 ๒) หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่ชัดเจน เช่น หน่วยงานระดับอ าเภอลงไปถึง
สถานศึกษายังไม่มีองค์กรหรือกรอบอัตราก าลังรองรับ ส่วนระดับจังหวัด แม้จะมีหน่วยงานและกรอบ
อัตราก าลัง แต่ยังไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูล ให้ผู้ใช้ในหน่วยงาน และผู้รับบริการจาก
ภายนอกได้อย่างสมบูรณ์ 
 ๓) บุคลากรยังมีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบไม่เพียงพอ 
 ๔) เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะช่วยให้การบริหารการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานต่างๆ ยังไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่างเต็มที่ เพราะ
มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรที่มีราคาค่อนข้างแพง และบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ตลอดจน
ทักษะที่จะใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ๕๑ ได้ให้ความหมายของ สภาพปัญหา
โดยทั่วไปของการด าเนินงานระบบสารสนเทศของหน่วยงานปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 
 ๑) ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน ปัญหาส่วน
ใหญ่เป็นเรื่องของคุณภาพของข้อมูล การส่งผ่านข้อมูล และความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ
เร่งด่วนเกินไป ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ขาดเครื่องมืออุปกรณ์ในการบริหารระบบสารสนเทศ        

                                                                        
 ๕๐ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, โครงการวิจัยภาวการณ์มีงานท าและคุณภาพใน 
การท างานของผู้จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา : เฉพาะมหาวิทยาลัยประเภทจ ากัดรับ.มปท:มปพ. 
(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๗), หน้า ๑๔. 
  ๕๑ ศูนย์สารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. สารสนเทศ ศธ. 2529. (กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพ์, 2540), หน้า ๑๕. 
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๔๐ 

ที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ ตลอดจน
งบประมาณท่ีจ าเป็น ในการใช้พัฒนาระบบ 
 ๒) ปัญหาในการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งสถานที่ อุปกรณ์ และงบประมาณ 
ไม่เพียงพอในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 ๓) ขาดแหล่งหรือศูนย์ข้อมูลที่จะสามารถค้นคว้า ให้บริการ หรือน ามาใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง และทันต่อเวลา ตลอดจนข้อมูลที่ครอบคลุมทุกด้าน 
 ๔) หน่วยงานยังขาดแคลนข้อมูลเพ่ือการวางแผน และการจัดการศึกษา  
ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ หรือใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างเพียงพอ ท าให้ขาดความ
ครอบคลุมและต่อเนื่อง 
 ๕) ขาดประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกันของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีหลายหน่วยงานจัดเก็บข้อมูล เพ่ือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตนเอง ท าให้หน่วยงานที่ถูก
เก็บข้อมูลเบื่อหน่าย เพราะแต่ละปีต้องกรอกข้อมูลให้หน่วยงานปีละหลายๆ ครั้ง 
 ๖) ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานไม่ตรงกัน ท าให้ได้ข้อมูล
จากฐานที่แตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถใช้ร่วมกันได้ 
 ๗) การเก็บรวบรวมข้อมูลยังไม่ได้ลงไปสู่ระดับพ้ืนที่มากนัก โดยเฉพาะ
ต าบลและหมู่บ้าน ท าให้ขาดฐานข้อมูลที่ส าคัญในการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ระดับท้องถิ่น 
 ณัฐพันธ์  เขจรนันทน์๕๒ ได้ให้ความหมายของ ปัญหาหรือข้อบกพร้องส าคัญที่
อาจเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ ดังนี้  
 ๑) ความต้องการ ระบบสารสนเทศปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ ท าให้ผู้ใช้ระบบไม่สามารถท างานตามที่ต้องการ 
 ๒) กลยุทธ์ ระบบสารสนเทศปัจจุบันไม่สนับสนุนการด าเนินงานระดับกล
ยุทธ์ของหน่วยงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอาจเหมาะสมกับการด าเนินงานในขณะนั้น แต่เมื่อ
เวลาผ่านไประบบดังกล่าว อาจจะไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมิได้เตรียมการส าหรับ
สถานการณ์ในอนาคต 
 ๓) เทคโนโลยี ระบบปัจจุบันมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 
ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอาจล้าสมัย มีต้นทุนสูง ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ในการบ ารุงรักษามากและมีประสิทธิภาพต่ า เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
 ๔) ความซับซ้อน ระบบปัจจุบันมีขั้นตอนในการใช้งานยุ่งยากซับซ้อน 
ก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการท างานรู้ การใช้งาน การควบคุมกลไกในการด าเนินงาน  
 ๕) ความผิดพลาด ระบบปัจจุบันด าเนินงานผิดพลาดบ่อยครั้ง ซึ่งก่อให้เกิด
ความสูญเสีย ทั้งโดยตรงและทางอ้อมแก่หน่วยงาน โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ      

                                                                        
๕๒  ณัฐพันธ์  เขจรนันทน์. “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ”, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๖๔-๖๖. 
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การตัดสินใจของผู้บริหารที่ต้องการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องของปัญหา                    
มีความถูกต้องและชัดเจน 
 ๖) มาตรฐาน ระบบเอกสารปัจจุบันมีมาตรฐานต่ า ซึ่งก่อให้เกิดความ
ยากล าบากในการปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ์ บางครั้งความต้องการหรือข้อบกพร่องเกิดขึ้นเพียง
เล็กน้อยแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันที เพราะขาดเอกสารอ้างอิงระบบ ซึ่งจะเป็นอันตรายมาก          
ถ้าข้อบกพร่องนั้นเป็นปัญหาใหญ่และซับซ้อน แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันตามข้อจ ากัดของระยะเวลา
และสถานการณ์ 
 จากที่ได้กล่าวมาพอจะสรุป สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ           
ในหน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้ ดังนี้ 
 ๑) ปัญหาเรื่องตัวบุคคลในองค์การ ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่จัดระบบ
สารสนเทศผู้เกี่ยวข้องในการบริหารระบบสารสนเทศ และผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เช่น  
 (๑) ผู้บริหารไม่สนใจและไม่เห็นความส าคัญ  
 (๒) ผู้จัดระบบสารสนเทศหรือคณะท างานจัดวางระบบขาดความรู้ 
ความสามารถไม่มีทักษะ โดยเฉพาะบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง ทั้งผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าระบบ และผู้ใช้
ข้อมูลสารสนเทศขาดความรู้ ความเข้าใจในระบบสารสนเทศ 
 (๓) บุคลากรในโรงเรียนไม่ได้มีส่วนร่วมหรือไม่มีบทบาท ในการ 
บริหารระบบสารสนเทศ จึงไม่ให้ความร่วมมือ 
 ๒) ปัญหาเกี่ยวกับระบบ และวิธีการท างานตามขั้นตอนของการบริหาร
ระบบสารสนเทศ อันได้แก่ การวางแผนสร้างระบบสารสนเทศ การสร้างสื่อในการเก็บข้อมูลการ
เตรียมและการด าเนินงานสารสนเทศ และการประเมินความสมบูรณ์ของข้อมูล เช่น 
 (๑) ขาดการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และวิธีการด าเนินการ
บริหารระบบสารสนเทศที่แน่นอน ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคคล 
 (๒) ขาดการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศผู้วิเคราะห์
หรือคณะท างานจัดวางระบบโดยมิได้ค านึงถึงปัญหาและความต้องการขององค์การ มิได้ค านึงถึง
ปัจจัยทางจิตวิทยาของบุคลากรร่วมกัน ท าให้การท างานไม่สารสัมพันธ์กัน ทั้งผู้ใช้ ผู้ผลิต และผู้ให้
ข้อมูล 
 (๓) ขาดการควบคุมอย่างใกล้ชิด จึงเกิดความล่าช้าในการเก็บ
ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายและการวางแผนไม่ทันตาม
ความต้องการ 
 (๔) ขาดการวางแผนการด าเนินงาน ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศอย่างจริงจังและต่อเนื่อง อีกทั้งยังขาดการประสานงานในการจัดเก็บข้อมูลร่วมกันของ
สถานศึกษาและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน ท าให้เกิดการซ้ าซ้อนของงาน 
 (๕) ปัญหาแบบกรอกข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ยังขาดแบบ
กรอกข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งยังขาดความชัดเจน ท าให้ผู้กรอกข้อมูลกรอกไม่ถูกต้อง 
เนื่องจากไม่เข้าใจวิธีการในการกรอกข้อมูลที่ถูกต้อง ท าให้ได้ข้อมูลที่ผิดพลาด และคลาดเคลื่อน 
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 (๖) ปัญหาด้านการตรวจสอบข้อมูล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วน
ใหญ่ขาดการติดตาม ตรวจสอบ เมื่อเกิดการผิดพลาดจึงส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนต่อไปในระดับ
อ่ืน โดยไม่ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง 
 (๗) ปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศนั้น จะใช้พ้ืนที่ในการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศมาก ขาดวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บ ขาดการจัดเก็บระบบ
ค้นหา ข้อมูลและสารสนเทศ ท าให้ค้นหายากไม่สะดวกในการใช้ และใช้เวลามากในการค้นหา รวมถึง
บุคลากรขาดการฝึกอบรม ขาดความรู้ ความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ 
 ๓) สภาพปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ 
 (๑) สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ทั้งเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม   
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้การบริหารระบบสารสนเทศต้องมีความทันสมัยต่อเหตุการณ์     
และความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
 (๒) ทรัพยากรการบริหารในสถานศึกษามีจ ากัด  
 (๓) ปัญหาเกิดจากโครงสร้าง องค์ประกอบ และเทคนิคเฉพาะของ 
แต่ละองค์การ  

๒.๒ ทฤษฎีระบบ (Theory System) 
 ๒.๒.๑  หลักการและแนวคิดทฤษฏีระบบ 
 จันทรานี  สงวนนาม ได้ให้ความหมายของ ระบบเป็นกลุ่มหนึ่งขององค์ประกอบต่างๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กันระหว่างกันและมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท าให้ เกิดความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน เพื่อกระท ากิจกรรมให้ได้ผลส าเร็จตามความต้องการตามหลักการทฤษฎีระบบ ดังนี้๕๓  
 ๑) ทฤษฎีระบบมีความเชื่อว่า ระบบต้องเป็นระบบเปิด กล่าวว่าต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมโดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม 
 ๒) มีรูปแบบของการจัดล าดับ ในลักษณะของระบบใหญ่และระบบย่อยที่มี
ความสัมพันธ์ 
 ๓) มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิต ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลของปฏิสัมพันธ์ที่มี
กับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตตามล าดับองค์ประกอบของระบบ 
 ๔) แต่ละองค์ประกอบของระบบ ต้องมีส่วนสัมพันธ์กันและมีผลกระทบต่อกัน หาก
องค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไป ก็จะมีผลการปรับเปลี่ยนขององค์ประกอบตัวอ่ืนด้วย 
 ๕) ทฤษฎีระบบ เชื่อในหลักการของความมีเหตุและผลของสิ่งต่างๆ ซึ่งเป็นหลักการ
ของวิทยาสาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้  
 ๖) ทฤษฎีระบบ จะมองทุกๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่าที่จะมอง
เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบ 

                                                                        
๕๓  จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและปฏิบัติในการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๑ (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท บุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๘๕-๘๗. 
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 ๗) ทฤษฎีระบบ ค านึงผลของการปฏิบัติที่จะเป็น “Output” หรือ “Product” 
มากกว่า “Process” ซึ่งผลสุดท้ายของงานที่ได้รับ อาจมีมากกว่าหลายสิ่ง ซึ่งก็คือผลกระทบที่เกิดขึ้น
ตามมาในภายหลังนั่นเอง 
 ๘) ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง และเป็นตัวป้อนข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือบอกให้รู้ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ควรแก้ไขท่ีองค์ประกอบใดของระบบ  
ซึ่งก็คือ การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) นั่นเอง 
 ๒.๒.๒  รูปแบบของวิธีระบบ 
 ๑) ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และแรงจูงใจ ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นปัจจัยส าคัญใน
การปฏิบัติงานขององค์การ 
 ๒) กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร      
ทุกประเภทมาใช้ในการด าเนินงานร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบ
ย่อยๆ รวมกันอยู่หลายระบบ ครบวงจร ตั้ งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและ
ประเมินผล การติดตามตรวจสอบ เพ่ือให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ๓) ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เกิดจากกระบวนการของการน าเอาปัจจัย
มาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  ๔) ผลกระทบ(Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ซึ่ง
อาจเป็นสิ่งที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้น ดังรูปแบบของ(Model) ของวิธีระบบ๕๔ 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 8 แสดงองค์ประกอบ (Model) ของทฤษฎีระบบ 
ที่มา : จันทรานี  สงวนนาม, ๒๕๔๕. 

๒.๓  การบริหาร 
 การบริหาร วิวัฒนาการมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ที่แสดงให้เห็นถึงคนในยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ได้บริหารงาน โดยท าหน้าที่ทางการบริหาร ที่เหมือนในยุคปัจจุบัน คือ การวางแผน 
การจัดองค์การ การจูงใจและการควบคุม หลักฐานที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด คือ การก่อสร้างพีรามิดใน
ประเทศอียิปต์ การก่อสร้างก าแพงเมืองจีน๕๕ 
 
 
                                                                        

๕๔ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๖-๘๗. 
๕๕ เสนาะ  ติเยาว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), 

หน้า ๔. 

ปัจจัย (Input) กระบวนการ ผลลัพธ์ (Output) ผลกระทบ(Outcome) 
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 ๒.๓.๑ ความหมายของการบริหาร 
 ธงชัย  สันติวงษ์๕๖ ได้ให้ความหมายของ การบริหารไว้ว่า กระบวนการวางแผนการจัด
องค์การ การสั่งการ และการควบคุม ก าลังพยายามของสมาชิกองค์การ และการใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ 
เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 
 ทองหล่อ  เดชไชย๕๗ ได้ให้ความหมายของ การบริหารไว้ว่า การบริหารเป็นการจัดการอย่าง
มีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และท าให้ด าเนินไปอย่างราบรื่น 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล การบริหารและการจัดการนั้น ใน
บางครั้งใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้ เป็นกิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดท้ายอย่างเดียวกัน คือ 
ความส าเร็จของงาน 
 ๒.๓.๒ หลักการบริหาร 
 การบริหาร เป็นหลักและวิธีการหรือกระบวนการบริหารการศึกษา ( Process of 
Educational Administration) และในแต่ละระดับหัวหน้าหน่วยงานได้ก าหนดหลักการทั่วไปของ
การบริหารไว้ซึ่งเรียกว่า “A general approach to Administration” ต่อมาได้มีกระบวนการ
บริหารอย่างกว้างขวางและถือว่าเป็นกระบวนการบริหารแม่บททั่วไป และน ามาใช้เป็นกระบวนการ
ศึกษาด้วย ซึ่งกระบวนการบริหารประกอบด้วย “POSDCORB” ดังนี้๕๘  
 ๑) การวางแผน (Planning) คือการร่างโครงการอย่างกว้างๆ ว่ามีงานอะไรบ้างที่ต้อง
ปฏิบัติตามล าดับ พร้อมแนวทางปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน การลงมือปฏิบัติการ 
 ๒) การจัดรูปแบบ (Organizing) คือการจัดรูปแบบโครงสร้างหรือเค้าโครงสร้างการ
บริหารโดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อย หรือต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้มีความ
ชัดเจน พร้อมก าหนดลักษณะและวิธีการประสานงานสัมพันธ์ตามล าดับขั้น 
 ๓) การจัดวางตัวบุคคล (Staffing) คือการบริหารบุคคลในหน่วยงาน ตั้งแต่การ
แสวงหา การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา การบ ารุงขวัญ การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การ
พิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงาน รวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป 
 ๔) การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) คือ การวินิจฉัยสั่งการหลังได้รับการวิเคราะห์ 
พิจารณาโดยรอบคอบแล้ว รวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้นๆ ในฐานะที่เป็น
ผู้บริหารเป็นผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
 ๕) การประสานงาน(Co-ordination) คือ การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์หน่วยงาน
ย่อยหรือต าแหน่งต่างๆ ภายในองค์กรให้เข้ากันได้ เพ่ือให้งานเดินและประสิทธิภาพไม่มีการท างาน
ซ้ าซ้อนหรือขัดแย้ง ท าให้ทุกฝ่ายประสานงานกลมเกลียว เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

                                                                        
๕๖ ธงชัย  สันติวงษ์, การบริหารสู่ศตวรรษที่ ๒๑, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทประชุมช่าง จ ากัด, ๒๕๕๖), 

หน้า ๗๘. 
๕๗ ทองหล่อ  เดชไชย, การบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ, (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๔), 

หน้า ๑๓. 
๕๘  ไพฑูรย์  เจริญพันธุวงศ์, การบริหารการศึกษา, (ภาควิชาพื้นฐานการศึกษา คณะครุศาสตร์ วิทยาลัย

ครูบุรีรัมย์, ๒๕๒๗), หน้า ๕๑. 
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 ๖) การเสนอรายงาน (Reapportion) คือการเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบ
ต่างๆ ทราบความเคลื่อนไหว ความเป็นไปอย่างเป็นระยะๆ ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ทราบความก้าวหน้าของงานในส่วนของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน
มีการวินิจฉัย การประเมิน และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุงให้ทันทีหรือปรับปรุงใน
อนาคต 
 ๗) การจัดงบประมาณ (Budgeting) คือ การจัดท างบประมาณการเงิน การวางแผน 
โครงการในการใช้จ่ายเงิน การบัญชี และการควบคุมดูแลการใช้เงิน หรือการตรวจสอบบัญชีโดยรอบ
ครอบและรัดกุม  
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์ ได้ให้ความหมายของ วงจรการควบคุมการบริหารแบบมีคุณภาพ 
PDCA มีภารกิจหลักของการควบคุมอยู่ ๔ ขั้น ดังนี้๕๙ 
 ๑) การวางแผน (Plan) คือการวางแผนช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพ่ือน าไปสู่รูปแบบที่
เป็นจริงขึ้นมาเริ่มลงมือปฏิบัติ (DO) ในแผนงานที่ดี ได้แก่ 
   (๑) ก าหนดขอบเขตปัญหาให้ชัดเจน 
  (๒) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
  (๓) ก าหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายให้ชัดเจน
และถูกต้องแม่นย าที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 
  ๒) การปฏิบัติตามแผน(DO) ประกอบด้วยการท างาน ๓ ลักษณะ ดังนี้ 
  (๑) การวางแผนก าหนดการ ได้แก่ การแยกกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการ
กระท า การก าหนดเวลาที่คาดว่าที่ต้องใช้ในการท ากิจกรรมแต่ละอย่าง 
  (๒) การจัดท าแบบแมทริกซ์ การจัดแบบนี้สามารถช่วยดึงเอาผู้เชี่ยวชาญ
หลายแขนงตา่งๆ มาเพ่ือช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ  
  (๓) การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน 
   ๓) การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบ ท าให้รับรู้สภาพการณ์ของการท างาน 
ที่เป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการ ดังนี้ 
  (๑) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
  (๒) การรวบรวมข้อมูล 
  (๓) การพิจารณากระบวนการท างาน 
  (๔) การายงานเสนอผลการประเมินทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ
ความล้มเหลว  
  ๔) การแก้ปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบ หากพบว่าเกิดข้อผิดพลาดขึ้นจะ
ท างานได้ไม่ตรงเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่ค้นพบ 
  สรุปได้ว่า การบริหาร คือ การใช้บุคลากรหรือทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการบริหารและให้การบริหารด าเนินไปอย่างสะดวกมีความราบรื่นบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 
                                                                        

๕๙ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์, มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๑ (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ 
วัฒนพานิช ส าราญราษฎร์, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘๘-๑๙๐. 
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๔๖ 

๒.๔  หลักธรรมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ในโลกยุคเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญของการศึกษาในอนาคต มนุษย์โลกใน
ปัจจุบันจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีในการด าเนินชีวิต ในการท างาน ข้อมูลที่ได้รับมากับ
ระบบสารสนเทศมีทั้งที่ถูกและที่ผิด แนวทางในการปฏิบัติ เมื่อต้องสัมพันธ์กับข่าวสารข้อมูลในยุค
ปัจจุบัน โดยใช้หลักปฏิสัมภิทา ในขุททกนิกายปฏิสัมภิทามรรค 

1. อัตถปฏิสัมภิทา ปรีชาแจ้งในความหมาย หมายถึง สามารถแยกแยะ อธิบายขยายความ
ส่วนต่างๆออกไปได้อย่างละเอียด นั่นคือ เมื่อได้รับข้อมูลมาแล้วก็สามารถขยายความเนื้อหาของ
ข้อมูลนั้นได้อย่างละเอียด และได้ใจความครบถ้วน 

2. ธัมมปฏิสัมภิทา ปรีชาแจ้งในหลัก  หมายถึง สามารถจับใจความสาระส าคัญของข้อมูล
นั้นๆ ได้ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลดังกล่าวไปยังข้อมูลประเภทเดียวกันทันที โดยข้อมูลจะไม่มีความ
แตกต่าง ไม่ผิดเพ้ียน ในความหมายตามสาระส าคัญของข้อมูล 

3. นิรุตติปฏิสัมภิทา ปรีชาแจง้ในภาษา หมายถึง รู้ศัพท์  รู้และเข้าใจในภาษาต่างๆ เมื่อ
ได้รับข้อมูลมาแล้วสามารถคิดวิเคราะห์แล้วจึงกลั่นกรองข้อมูลอออกมาเป็นค าพูด เพ่ือชี้แจง ชี้น าให้
บุคคลอื่นเข้าใจและเห็นตามได้ โดยที่ผู้รับข้อมูลสามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่วกวน 

4. ปฏิภาณปฏิสัมภิทา ปรีชาแจ้งในความคิดทันการ หมายถึง การมีไหวพริบในการรับข้อมูล
ข่าวสารนั้น สามารถเอาข้อมูลหรือดึงสิ่งใหม่ๆ ในข้อมูลมาหาเหตุผล และน ามาสรุปเป็นข้อมูลใหม่ได้
อย่างเหมาะสม โดยน ามาประยุกต์เข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว และข้อมูลที่ได้มีความ
ถูกต้องและแม่นย า  

สรุป ปฏิสัมภิทา คือ การรู้ความหมายของข้อมูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศ สามารถน ามา
ขยายความ จับประเด็นส าคัญได้ รวมถึงการสื่อสารถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศอย่าง
ละเอียด และใช้ข้อมูลที่ได้ให้ทันการณ์ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์จนกลายเป็นองค์
ความรู้ใหม่และสามารถน าเสนอข้อมูลออกไปให้สังคมได้รับรู้อย่างละเอียดและถูกต้องที่สุด 

 ๒.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 เกรียงไกร  จันทโรทัย๖๐ ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
สารสนเทศของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ในเขตการศึกษา ๖ พบการวิจัยว่า ปัญหาการด าเนินงาน
ระบบสารสนเทศของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ตามความคิดเห็นของศึกษาธิการอ าเภอ และ
นักวิชาการ โดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ จ าแนกตามสภาพของผู้ปฏิบัติงานและ
ขนาดของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอแล้ว พบว่า มีปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 

                                                                        
๖๐ เกรียงไกร  จันทโรทัย, “การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของส านักงาน

ศึกษาธิการอ าเภอ ในเขตการศึกษา ๖”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทร์วิโรฒประสารมิตร), ๒๕๔๒. 
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๔๗ 

 ประสงค์  สว่างแวว๖๑ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ เขตการศึกษา ๙ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมศึกษาธิการ
อ าเภอมีความคิดเห็นว่าระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ๕ ด้านได้แก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และด้านการ
ตรวจสอบข้อมูล อยู่ในระดับดี 
 สุทัศน์  ก ายาน๖๒ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารใน
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า  
๑) สภาพการจัดสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษา ส่วนใหญ่ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ วางแผน 
และการจัดเก็บข้อมูล จ าแนกเป็นหมวดหมู่ แต่ยังไม่มีการน าข้อมูลไปใช้แก้ปัญหาอุปสรรค และ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติในสถานศึกษา ไม่มีการจัดระบบประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล
เสนอผู้บริหารสถานศึกษา ยังขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  
๒) ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศตามภารกิจ ๓) ความต้องการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานมีความต้องการมากเกี่ยวกับการให้มีเจ้าหน้าที่รับชอบโดยตรง 
 สุพรรณิการ์  พงศ์ผาสุก๖๓ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า  
๑) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก ยกเว้นด้านการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ยังอยู่ ในระดับปานกลาง           
๒) ผลการเปรียบกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกต าแหน่งผู้บริหารมีการจัดท าระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกับครูผู้สอนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน ๓) ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน    
๔) ปัญหาการจัดท าการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาส่วนใหญ่ คือ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลไม่
ชัดเจน และไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรเฉพาะด้านต าแหน่งไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความสามารถใน
การจัดท าข้อมูลบุคลากรมีภาระงานหลายด้านท าให้ด าเนินการไม่ทันตามเวลา 

                                                                        
๖๑  ประสงค์  สว่างแวว, “การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานศึกษาธิการ

อ าเภอ ในเขตการศึกษา ๙”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒประสารมิตร), 
๒๕๔๓. 

๖๒ สุทัศน์  ก ายาน, “การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันราชภัฏก าแพงเพชร), ๒๕๔๓. 

๖๓ สุพรรณิการ์  พงศ์ผาสุก, “การบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร), ๒๕๕๐, หน้า ก. 
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 เพลินพิศ  หยาดผกา๖๔ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาจัดระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในการบริการโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ ส่วนใหญ่มีหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบ
การจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศตรงตามความต้องการ
ของโรงเรียนและเป็นปัจจุบัน มีการน าข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ ในการวางแผนการ
รายงานผล การก าหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ์ และการควบคุมปัญหาที่พบในการจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ในการวิเคราะห์และประมวลผล ขาดงบประมาณ 
ขาดวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน ขาดสถานที่ปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือในการวิเคราะห์ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลไม่สามารถเก็บได้ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขาดการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ประทีป  เมธาคุณวุฒิ ได้ให้ความหมายของ ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวผู้เรียน ดังนี้๖๕

 

 ๑) การรับนักเรียน และผลการทดสอบการเรียน 

 ๒) การเพ่ิม / ลดรายวิชา การจัดตารางสอน 

 ๓) การเปิดรายวิชา การวางแผนหลักสูตร 

 ๔) การลงทะเบียนและผลการเรียน 

 สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดเตรียมข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามจากการ
ประเมินภายนอกให้ชัดเจน สถานศึกษาควรจัดท าสารสนเทศที่จ าเป็นและสอดคล้องกับกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การจัดการศึกษาตามกรอบแนวคิดหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับระบบคุณภาพภายในสถานศึกษาตามตัวอย่างสารสนเทศที่
ส าคัญและจ าเป็นต้องแสดงข้อมูลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดังสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ผู้เรียน ดังนี้ 
 ๑) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เป็นระดับค่าเฉลี่ย  ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนแต่ละกลุ่มวิชาตามชั้นเรียน /ช่วงชั้น เช่น จ านวนผู้เรียนทั้งหมดที่
สอบผ่านแต่ละกลุ่มวิชาแยกตามชั้นการเรียนช่วงชั้น คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละกลุ่มวิชา
แยกตามชั้นการเรียนช่วงชั้นและจ านวนผู้เรียนทั้งหมด/ช่วงชั้น ร้อยละของผู้เรียนที่ได้รับผลการเรียน
ในแต่ละระดับ ร้อยละของผู้เรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จ านวน
นักเรียนที่ผ่าน/ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจ านวนนักเรียนที่ได้รับ      
การประเมินทั้งหมด ร้อยละของผู้เรียนที่จบการศึกษาตามหลักสูตร ได้แก่ จ านวนนักเรียนที่จบ
การศึกษาข้ันพื้นฐานและจ านวนนักเรียนที่จบในชั้นนั้นๆ  

                                                                        
๖๔  เพลินพิศ  หยาดผกา, “การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานครเขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา), ๒๕๔๘, หน้า ก. 

๖๕  ประทีป เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบันอุดมศึกษา,(กรุงเทพ : ส านักพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2544), หน้า ๒๖. 
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 ๒) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ได้แก่ ร้อยละของผู้เรียนที่มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร เช่น จ านวนนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ และจ านวนนักเรียนที่ได้รับการประเมินท้ังหมด  
 ๓) ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียน ได้แก่ กระบวนการท างาน   
ทักษะการจัดการของผู้เรียน คุณภาพปริมาณงานของผู้เรียน การพัฒนาการท างานของผู้เรียน
บรรยากาศภายในชั้นเรียน/ขณะเรียน ปฏิสัมพันธ์ของระหว่างครูกับผู้เรียน/นักเรียนกับนักเรียนต่อ
เพ่ือนร่วมชั้นหลักฐานการศึกษาเป็นเอกสารส าคัญที่บันทึกผลการเรียนที่เป็นข้อมูลระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับการพัฒนาการของผู้เรียนในด้านต่างๆ  
  

2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
 Cassidy๖๖ ได้ท าการศึกษา เรื่อง ข้อมูลการตัดสินใจในการพัฒนาระบบการศึกษาวิเคราะห์
ระบบการบริหารข้อมูลทางการศึกษา โดยการใช้คอมพิวเตอร์ที่จะส่งผลให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้
เป็นประโยชน์ถึงมือผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องระดับทุกผลการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลนั้นต้องก าหนดเกณฑ์เพ่ือการประเมิน และการ
ออกแบบระบบ บริหารการจัดการข้อมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบการศึกษาได้  
 Gwaltney๖๗ ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซึ่งการวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ประยุกต์การจัดระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือให้การด าเนินการควบคุมและการวางแผนดี
ยิ่งขึ้น การรวบรวม การน าเสนอข้อมูลใช้เวลาน้อยลง และให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถใช้งาน
สารสนเทศได้ทันเวลา ถูกต้องและสมบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบสารสนเทศใน
สถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล ๕ แฟ้ม คือ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ข้อมูล
ศิษย์เก่า ข้อมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน 
ตามองค์ประกอบและระบบย่อยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศต้องพิจารณาโครงสร้างของ
สถาบัน และความต้องการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละสถาบันด้วย  
 Blustering๖๘ ได้ท าการศึกษาเรื่ อง“การพัฒนาระบบสารสนเทศเ พ่ือการบริหาร             
ในหน่วยงานรัฐบาลกลาง” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาวิธีการออกแบบและน าระบบสารสนเทศที่เป็น

                                                                        
๖๖ Cassidy, Thomas Jame, Jr, "Data for Decisions in Developing Education System", 

Disserttion Abstracts International, (Educational Administration Major: Ohio State University, 

1991), P 34. 
๖๗  Gawltney, Robert Alan. “Management Information System”, A. Administrative 

Behavior (3nt.), (Educational Administration:New York, 2005), p 58. 

 
๖๘ Bluastein, Eric Barry. “Managing Management Information System (MIS) 

Development in the federal Government”, Dissertation Abstracts International, 

(Administration:New York, 1984), p 58. 
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อัตโนมัติไปใช้ในภาครัฐบาล โดยมีการวิเคราะห์ภาระหน้าที่ส าคัญๆ ความซับซ้อนของงานตลอดจน
ปัญหาต่างๆ ที่คาดว่า ผู้จัดการระบบสารสนเทศจะต้องเผชิญวิธีการที่ใช้ส าหรับการออกแบบ ก็คือ 
การศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจแบบต่างๆ และความสัมพันธ์ของทฤษฎีเหล่านั้น เพ่ือจะปรับไปใช้กับ
การท างานของระบบสารสนเทศ การก าหนดเป้าหมายของการวิจัย ได้อาศัยข้อมูลการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมทางเทคโนโลยี การเมืององค์การ และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 Karadima๖๙ ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา  
การศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยซานดิเอโกเดลิซี” และได้กล่าวถึงความส าคัญของสารสนเทศและ
สารสนเทศอาจารย์ มีความส าคัญต่อการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างมาก จุดมุ่งหมายของการศึกษานี้
มุ่งไปที่กระบวนการวางแผนทางวิชาการ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระบบ
สารสนเทศ ตรวจสอบค านวณอาจารย์และจัดภาระการสอนของอาจารย์ แบบสอบถามมีจุดมุ่งหมาย
การศึกษาในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับส่วนต่างๆ ได้แก่ ลักษณะทั่วไปของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
นโยบายและเกณฑ์ทางวิชาการท่ีใช้ และกิจกรรมส าคัญท่ีจะประเมินผลงานของฝ่ายวิชาการ การสอน 
การวิจัย งานนันทนาการ งานบริการชุมชน การพัฒนาคณาจารย์ และงานบริหารทั่วไป  
 Cardinal๗๐ ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดระบบข้อมูลทั่วไปกับการน ามาประยุกต์ใช้
กับโรงเรียนรัฐบาล มีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาระบบข้อมูลในการจัดการด้านบุคลากรและการเงินให้
เหมาะสมกับทุกๆ โรงเรียนในเมืองคอมมอนเวลธ ในรัฐแมสซาซูเซทส์ พบว่ามากกว่าร้อยละ ๙๐ ของ
เขตที่ท าการศึกษา ใช้คอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวกทางด้านการบริหารโรงเรียนในขนาดใหญ่มี
แนวโน้มว่า จะจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้เกี่ยวกับการบริหารนักเรียน รายงาน
การเงิน และการวางแผนด้านการเงิน  
 จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศพอสรุปความได้ว่า  การบริหาร
ระบบสารสนเทศโรงเรียนทั้งโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในการบริหารจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนส่วนใหญ่ค านึงถึงประโยชน์ของสารสนเทศที่ช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถ
พัฒนากระบวนการบริหารในด้านต่างๆ และการปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตรงตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน แม้ว่าบางครั้งจะประสบปัญหา
เรื่องอุปกรณ์ ทุนสนับสนุนในการด าเนินงาน งบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการจัดการบริหารระบบสารสนเทศโดยตรง แต่ทุกฝ่ายมีความพยายามที่ศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมเพ่ือต้องการน าความรู้นั้นมาพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนให้เกิดความสมบูรณ์ และ
เป็นเครื่องที่จะใช้ในการพัฒนาโรงเรียนอันจะน าไปสู่การบริหารจัดการต่อไป 

                                                                        
๖๙ Karadima, Oscar. Management Information System for Faculy Allocations in 

Institution of higher Education : A Case Study for the Universidad De Sandiago De Chile, 
Dissertation Abstracts International, (Administration, 1985), P 8. 

๗๐ Cardinale Otto, On a Generic Management Information System Model with 
Application to Public School System, Dissertation Abstracts International, (Administration, 
1982), P 42. 
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๕๑ 

๒.6  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เกี่ยวกับความเห็นต่อสภาพปัญหาใน
การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ สามารถสรุปแผนภูมิกรอบแนวคิด (Conceptual   
Framework) ได้ ดังนี้ 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)      (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๙ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ 
2. เพศ 
3. ต าแหน่งหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ 
4. ประสบการณ์ในการใช้ 

ระบบสารสนเทศ 
 
 

 ความเห็นต่อสภาพปัญหาระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษา 

๑. การบริหารระบบสารสนเทศ 

๒. ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 

๓. ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับผู้เรียน 

๔. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียน 

๕. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 

๖. ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงาน
โรงเรียน 

 
 
 ข้อเสนอแนะการพัฒนา 

 
1. ควรเพิ่มหรือแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลระบบสารสนเทศโดยตรง 
2. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาด้านการใช้ระบบสารสนเทศ และทักษะการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการ

จัดเก็บข้อมูล 
3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ ใน

การจัดเก็บข้อมูลให้เพียงพอกับการใช้งานของแต่ละสถานศึกษา 
4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาควรจัดบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศลง

พ้ืนที่เพ่ือรับทราบปัญหาและติดตามการท างาน 
5. ควรจัดให้มีส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าอ าเภอ เพ่ือคอยดูแลและพัฒนาระบบสารสนเทศ

แก่โรงเรียนอย่างทั่วถึง เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายอ าเภอและสะดวก
แก่การเรียกใช้ข้อมูล 
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บทท่ี ๓ 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา  

 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ มีล าดับขั้นตอนการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 ๓.๑.  รูปแบบการศึกษา 
 ๓.๒.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
 ๓.๓.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย     
 ๓.๔.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑.  รูปแบบกำรศึกษำ 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิง

ส ารวจ(Survey Research) เพ่ือให้การวิจัยเรื่องสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑  มีสาระครอบคลุมครบถ้วน  เหมาะส าหรับน าไปพัฒนาต่อไป  

๓.๒.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

๓.๒.๑ ประชำกร 
 ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นผู้ บริหารโรงเรียนและครูอ า เภอเก้าเลี้ ยว          
ระดับประถมศึกษา ในปีการศึกษา 2555 ทั้งเพศชาย และเพศหญิง จ านวน 176 คน 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารโรงเรียนและครูอ าเภอเก้าเลี้ยว        
ระดับประถมศึกษา ในปี การศึกษา 2555 โดยใช้ตารางก าหนดขนาดของ R.V.Krejcie                 
& D.W.Morgan ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสุ่ม จ านวน 137 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

กลุ่มประชำกร   จ ำนวนประชำกร (คน)   ตัวอย่ำง (คน) 

ผู้บริหาร                                           ๒๑                                     ๑๙ 

คร ู                                           ๑๕๕                                   ๑๑๘ 

รวม                                          ๑๗๖                                   ๑๓๗ 
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๕๓ 

๓.๓.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)           

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
๓.๓.๑. แบบสอบถำม 

 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามกรอบงานของสภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือใช้เก็บข้อมูล ในการวิจัยมี       
๓  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ประสบการณ์ด้านการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Checklist)  
 ตอนที่ ๒  เป็นแบบสอบถามสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑  โดยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบจ าแนกเป็น 6  ด้าน คือ  1. การบริหารระบบสารสนเทศ  
2. ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 3. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 4. ระบบสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน 5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 6. ระบบสารสนเทศเพ่ือ
รายงานผลงานโรงเรียน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating  scale)๗๑  มี    ๕  ระดับ  
โดยก าหนดความมากน้อยของระดับการปฏิบัติ  ดังนี้ 
 ๕ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด 
  ๔ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับมาก 
  ๓ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
  ๒ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับน้อย 
  ๑ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่  ๓ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือศึกษาข้อมูลปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ ในการศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา    
ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑   

๓.๓.๒  ขั้นตอนกำรสร้ำงเครือ่งมือ 
 ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑)  ศึกษา หลักการ ทฤษฎีการเกี่ยวกับหลักการการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาจากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เคยมีผู้ด าเนินการวิจัยเอาไว้ 
 ๒)  ก าหนดกรอบ แนวคิด  ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 ๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 ๔)  สร้างเครื่องมือ 

                                                                        
๗๑บุญชม  ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งท่ี ๒ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวีริยาสาส์น, 

๒๕๓๕), หน้า ๙๙–๑๐๐.   
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๕๔ 

 ๕) เสนอร่างเครื่องมือการวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
 ๖)  น าเครื่องมอืการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่จะด าเนินการวิจัยเพื่อหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือ 
 ๗)  ปรับปรุงแก้ไข 
 ๘)  จัดพิมพ์เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 

๓.๓.๓.  กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ 
 ๒. หาความเที่ยงตรง (validity) โดยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จ 
เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอต่อผู้เชี่ ยวชาญ 
จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย    

๑)  พระมหาวรัญญู วรัญฺญู, ดร.   อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒)  ดร. อดิศัย   กอวัฒนา อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓)  ดร. สุพรต  บุญอ่อน  ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์ 
    อ าเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
๔)  ดร. ระวุฒิ  แก้วตระกูล  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนวัดมหาโพธิเหนือ  
    อ าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์    
๕)  นายมานิตย์ คุ้มภัยเพื่อน   ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดหนองเต่า      

     อ าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์     
เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระ  และโครงสร้างของค าถาม รูปแบบของแบบสอบถาม 

ตลอดจนภาษาท่ีใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)๗๒     
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ ๐.๕ ถึง ๑.๐  เมื่อมีบางข้อที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า ๐.๕ 
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข  ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  จนได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง  ตามวัตถุประสงค์
ของแต่ละข้อ (Index of Item Objective Congruence : IOC)  

 ๓. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว    
ไปทดลองใช้   (Try-out)  กับครูผู้สอน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน เพ่ือหา
ความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach )๗๓

ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .9693 
  
                                                                        

๗๒พิสณุ  ฟองศรี,  วิจัยทำงกำรศึกษำ, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เทียมฝ่า      
การพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๑๓๘-๑๓๙. 

๗๓Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing (4 th ed.). New York: Harper & 
Row, 1971.:P. 160. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๕ 

 ๔. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

๓.๔   วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

        ๑. ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์  และขอความร่วมมือไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 เพ่ือขอความร่วมมือไปยัง 
ผู้บริหารโรงเรียน และครู ในการตอบแบบสอบถาม 
       ๒. ผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง  ทั้งการแจกแบบสอบถาม 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2555 รวม 1 เดือน 

๓.๕   กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

๓.๕.๑ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
๑) น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้อง ในการตอบ

แบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึกคะแนนแต่ละ
ข้อของแต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒)  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ 
๓)  การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

๓.๒) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารระบบ 

สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard  deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑   

๓.๓) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้๗๔ 
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์มาก 

                                                                        
๗๔ สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด

,๒๕๔๗), หน้า ๑๐๒. 
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๕๖ 

ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์น้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์น้อยที่สุด 

๓.๔)  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการศึกษาสภาพปัญหาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑    โดยใช้สถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบที 
(t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองตัว และการทดสอบเอฟ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
(F-test/One way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามตัวขึ้นไป และเมื่อพบว่ามีความแตกต่าง    
จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD )  

๓.๕.๒ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

๑) สถิติที่ใช้ในกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ     
  - ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถาม ใช้สูตรดังนี้  
 

N

R
IOC


  

เมื่อ IOC คือ ค่าความสอดคล้องของเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหา   
 R  คือ ผลรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
โดยที่ 

R =  +๑  เมื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหามี
ความเหมาะสม 

R =    ๐   เมื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหามี
ความเหมาะสม 

R =   -๑   เมื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเนื้อหาตรงกับขอบข่ายของเนื้อหาไม่มี
ความเหมาะสม 
  - ตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha  coefficient) ใช้สูตรดังนี้  
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เมื่อ     = ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 k  = จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
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๕๗ 

MsW

MsB
F 

2

2

2

1

2

1

21
t

n

S

n

S





 2

is  = ผลรวมค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 
 2

ts  = ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 
๒) สถิติพรรณนำ  ใช้สูตรดังนี้         

100
N

f
P   







X  

1)N(N

Χ)(ΧN
.S.D

22






   

เมื่อ P คือ ร้อยละ 
 X  คือ ค่าเฉลี่ย 
 S.D. คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N คือ ประชากรทั้งหมด 
    

๓) สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน   ใช้สูตรดังนี้ 

   

   
 

เมื่อ   21,  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่ ๑ และ ๒ 
   2

1S 2

2S  คือ ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที่ ๑ และ ๒ 
   1n 2n  คือ จ านวนประชากรที่ ๑ และ ๒ 
 
 
 
 

เมื่อ  F คือ   ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
MSB  คือ    ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
MSW  คือ    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 
 
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่กา รศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม 
ที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 137 คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ตอนที ่๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑ 

ตอนที่ ๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 

ตอนที่ 4 ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ส าหรับผลของการศึกษาในแต่ละส่วน มีสาระส าคัญและเนื้อหา
สามารถประมวลทั้งในรูปของตารางและการวิเคราะห์บรรยาย ดังต่อไปนี้ 
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๕๙ 
 

๔.๑ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากับครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในด้านการใช้ระบบสารสนเทศ รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๑  แสดงจ านวน  และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                   (n = 137) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

๑. เพศ ชาย 72 52.55 

 หญิง 65 47.45 

 รวม 137 100.00 

๒. อายุ ๒1-30 ป ี - - 

 31-40  ป ี 9 6.57 

 41-50  ป ี 21 15.33 

 51-60  ปี 107 78.10 

 รวม 137 100.00 

3.ต าแหน่งหน้าที่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 19 13.87 

 รองผู้อ านวยการโรงเรียน - - 

 คร ู 118 86.13 

 รวม 137 100.00 

3.ประสบการณ์ น้อยกว่า 1 ปี - - 

ในด้านการใช้ 1-5  ป ี 28 20.44 

ระบบสารสนเทศ 6-10 ป ี 42 30.66 

 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 67 48.91 

 รวม 137 100.00 

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 65 คน  
คิดเป็นร้อยละ 47.45 มีกลุ่มอายุ 51-60 ปีขึ้นไป จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 78.10   
ต าแหน่งหน้าที่ครู จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 86.13 ประสบการณ์ในด้านการใช้ระบบ
สารสนเทศ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 48.91   
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๖๐ 
 

๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 

ผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นของบุคลากรต่อการสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี  ๔.๒  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  
โดยภาพรวม   
                                                                                                   (n = 137) 

สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
๑. ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ 3.04 0.69 ปานกลาง 
๒. ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 2.78 0.82 ปานกลาง 
๓. ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน 2.60 0.82 ปานกลาง 
๔. ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 2.98 0.74 ปานกลาง 
5. ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 2.76 0.82 ปานกลาง 
6. ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน 2.21 1.03 น้อย 

รวมทั้งหมด 2.72 0.68 ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  ( =2.72)  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน อยู่ในระดับ 
น้อย ส าหรับข้ออ่ืนๆ ที่เหลือ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑ อยู่ในระดับปานกลาง     

   
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๑ 
 

ตารางที่  ๔.๓  แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น 
ของบุคลากร บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา     
ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ  
                                                                                         (n = 137) 

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
1. สถานศึกษามีการจัดท าปฏิทินหรือก าหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม 
    ข้อมูลงานต่างๆ ไว้ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

 
3.11 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

2. ความสะดวกในการส่งขอมูลทาง e-office กับ ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
    การศึกษาฯ และการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 
3.15 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

3. มีการแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจนรวมถึง 
     การเก็บรวบรวมข้อมูลคืนจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องตรงตามก าหนด 

 
3.04 

 
0.79 

 
ปานกลาง 

4. บุคลากรที่รับผิดชอบมีการเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาด้าน 
    สารสนเทศและความรู้ในการจัดเก็บข้อมูลและมีทักษะในการ  
    ใช้โปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูล เช่น OBEC, SMIS, SAR ฯ 

 
 

3.06 

 
 

0.74 

 
 

ปานกลาง 
5. มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และ เทคโนโลยี 
    ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูล และเพียงพอกับการใช้งาน 

 
2.96 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

6. มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบัน 2.91 0.83 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.04 0.69 ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( =๓.04)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๒ 
 

ตารางที่  ๔.๔  แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของ 
บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน                                                                             

(n = 137) 

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน  
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
7. ก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโรงเรียน  2.87 0.77 ปานกลาง 
8. มีระบบการจัดเก็บเอกสาร เข้า ออก ของโรงเรียน การแยก 
    และจ าแนกประเภท เช่น หนังสือเข้า ออก และจัดระบบ 
    แฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ 

 
 

2.91 

 
 

0.74 

 
 

ปานกลาง 
9. มีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับ 
    การบริหารจัดการและบริหารข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน 

 
2.81 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

10. มีการน าเครื่องมือ/แบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
      ต่างๆ เช่น OBEC,SMIS มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
2.88 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

11. เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือที่ช่วยใช้ในการประมวลผล 
      ข้อมูลมีเพียงพอกับการใช้งาน 

 
2.77 

 
2.65 

 
ปานกลาง 

12.บุคลากรที่รับผิดขอบข้อมูลสารสนเทศมีทักษะและความ 
     ช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ 

 
2.46 

 
0.87 

 
น้อย 

รวมทั้งหมด 2.78 0.82 ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =2.78)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา อยู่ในระดับ น้อย 
ได้แก่ บุคลากรที่รับผิดขอบข้อมูลสารสนเทศมีทักษะและความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์  ส าหรับ
ข้ออ่ืนๆ ที่เหลือ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๓ 
 

ตารางท่ี  ๔.๕  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน                                                                                         

(n = 137) 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ 

เกี่ยวกับผู้เรียน  
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
13. มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น จ านวนนักเรียน เพศ อายุ ภูมิล าเนา  
       และการย้ายเข้า ออก  

 
2.63 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

14. มีข้อมูลที่เป็นผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ 
       ทางทักษะ ความรู้ความสามารถ แยกตาม จ านวนชั้นเรียน  

 
2.64 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

15. มีข้อมูลทางคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และมีแฟ้ม  
      ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น 

 
2.63 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

16. มีข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน เช่น  
      ทะเบียนวัดผลและการประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 

 
2.57 

 
0.86 

 
ปานกลาง 

17. จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้ห้องสมุดของผู้เรียน 
      แต่ละสัปดาห์ของนักเรียนที่เข้าไปใช้บริการห้องสมุด 

 
2.51 

 
1.24 

 
ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 2.60 0.82 ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =2.60)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า สภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน         
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๔ 
 

ตารางท่ี  ๔.๖  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว      
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน                                                                               

(n = 137) 

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
18. มีกระบวนการวางแผนงานวิชาการท่ีชัดเจน โดยก าหนด 
     บุคลากรรับผิดชอบงานวิชาการ มีการก าหนดเป้าหมาย  
     และกระบวนการตรวจสอบที่แน่นอน  

 
 

2.98 

 
 

0.74 

 
 

ปานกลาง 

19. มีโปรแกรมส าหรับการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผล 
      การเรียนที่ชัดเจน 

 
2.99 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

20. มีการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น การ 
      วิจัยในชั้นเรียนเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียน 

 
2.93 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

21. มีระบบการประกันภาพคุณภาพภายในและภายนอก 2.98 0.81 ปานกลาง 

22. มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองแก่บุคลากร  2.91 0.83 ปานกลาง 

23. มีการประสานงานร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ 
      สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน ๆ  

 
2.91 

 
0.85 

 
ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 2.98 0.74 ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.98)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า สภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
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ตารางท่ี  ๔.7  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว      
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน                                                                               

(n = 137) 

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
24. มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามระบบการบริหารที่ 
     ชัดเจน เช่น ตรวจสอบ ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
2.76 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

25. มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน เช่น การ 
      ติดตามบุคลากรที่รับผิดชอบข้อมูล  

 
2.79 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

26. มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหาร  2.73 0.85 ปานกลาง 

27. มีโครงการและแผนงานบริหารโรงเรียนที่ชัดเจน เช่นแผน 
      ระยะยาว แผนระยะสั้น ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการ  
      ผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 
 

2.78 

 
 

0.88 

 
 
ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 2.76 0.82 ปานกลาง 

จากตารางที่ ๔.7 พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.76)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า สภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
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ตารางท่ี  ๔.8  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของบุคลากร
ต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว      
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน                                                                               

(n = 137) 

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D.      แปลผล 
28. มีการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศ     
      ชัดเจน เช่น การท าแผ่นพับ การประชาสัมพันธ์ บทความ  
      กราฟิก ตารางและแผนภูมิ  

 
 

2.42 

 
 

1.08 

 
 

น้อย 
29. มีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ  2.28 1.06 น้อย 

30. มีวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย  2.12 1.08 น้อย 

31. ข้อมูลที่ใช้ในการน าเสนอเป็นข้อมูลที่ปรับปรุงใหม่เสมอ 2.02 1.09 น้อย 

รวมทั้งหมด 2.21 1.03 น้อย 

จากตารางที่ ๔.8 พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( =2.21)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า สภาพปัญหา
ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา  ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลงานโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๗ 
 

๔.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์     
เขต ๑  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ของครูผู้สอนต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ เป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปรย่อยของตัวแปรต้น  ได้แก่  การจ าแนกตามเพศ, อายุ ,  ต าแหน่งหน้าที่ รับผิดชอบ              
และประสบการณ์ในด้านการใช้ระบบสารสนเทศ ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ ๑. บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.9 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑   
จ าแนกตามเพศ 
                                                                                                  (n = 137) 
สภาพปัญญาในการบริหารระบบ

สารสนเทศ 
เพศ n   S.D. t Sig. 

๑. การบริหารระบบสารสนเทศ 
ชาย 72 3.17 0.75 2.455* 0.015 
หญิง 65 2.89 0.59   

๒. การบริหารระบบสารสนเทศ 
    พ้ืนฐานโรงเรียน 

ชาย 72 2.89 0.99 1.628 0.106 
หญิง 65 2.66 0.57   

๓. การบริหารระบบสารสนเทศ 
    เกี่ยวกับผู้เรียน 

ชาย 72 2.68 0.95 1.307 0.194 
หญิง 65 2.50 0.64   

4. การบริหารระบบสารสนเทศ
การบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

ชาย 
หญิง 

72 
65 

3.00 
2.95 

0.78 
0.70 

0.461 0.645 

5. การบริหารระบบสารสนเทศ 
    เพ่ือการบริหารโรงเรียน 

ชาย 
หญิง 

72 
65 

2.82 
2.70 

0.90 
0.73 

0.901 0.369 

6. การบริหารระบบสารสนเทศ    
   เพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน 

ชาย 
หญิง 

72 
65 

2.32 
2.10 

1.15 
0.87 

1.255 0.212 

รวมทั้งหมด ชาย 72 2.81 0.79 1.664 0.098 
หญิง 65 2.62 0.53   

*   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
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 จากตารางที่ ๔.9 พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ( t =1.664 , Sig = ๐.098 ) ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ซึ่งพบว่ามีความแตกต่างกันในด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศ ( t =2.455 , Sig = ๐.015 )  ที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

สมมติฐานที่  ๒.  บุคลากรที่มี อายุ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
จ าแนกตาม อายุ 
                                                                                                 (n=๑๓๗)   
สภาพปัญหาในการ

บริหารระบบ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

๑. ด้านการบริหาร
ระบบสารสนเทศ 

 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๘ ๒.๐๐ ๐.๑๔ ๐.๒๙ .๗๔๘ 
ภายในกลุ่ม ๖๔.๒๖ ๑๓๔.๐๐ ๐.๔๘   

รวม ๖๔.๕๔ ๑๓๖.๐๐    
๒. ด้านการบริหาร
ระบบสารสนเทศ
พื้นฐานโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม ๔.๘๙ ๒.๐๐ ๒.๔๕ ๓.๗๙* .๐๒๕ 
ภายในกลุ่ม ๘๖.๕๗ ๑๓๔.๐๐ ๐.๖๕   

รวม ๙๑.๔๖ ๑๓๖.๐๐    

๓. ด้านการบริหาร
ระบบสารสนเทศ

เก่ียวผู้เรียน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๗๘ ๒.๐๐ ๐.๘๙ ๑.๓๔ .๒๖๖ 
ภายในกลุ่ม ๘๙.๒๒ ๑๓๔.๐๐ ๐.๖๗   

รวม ๙๑.๐๐ ๑๓๖.๐๐    
๔. ด้านการบริหาร

ระบบเพื่อการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๒๑ ๒.๐๐ ๑.๑๐ ๒.๐๕ .๑๓๒ 
ภายในกลุ่ม ๗๒.๐๘ ๑๓๔.๐๐ ๐.๕๔   

รวม ๗๔.๒๙ ๑๓๖.๐๐    
๕. ด้านการบริหาร
ระบบการบริหาร

โรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๗๕ ๒.๐๐ ๑.๘๗ ๒.๘๕ .๐๖๒ 
ภายในกลุ่ม ๘๘.๑๗ ๑๓๔.๐๐ ๐.๖๖   

รวม ๙๑.๙๒ ๑๓๖.๐๐    
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         (n=๑๓๗)  ต่อ 
สารสนเทศ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

๖. ด้านการรายงาน
ผลงานโรงเรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม ๑๑.๑๓ ๒.๐๐ ๕.๕๗ ๕.๖๕** .๐๐๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๓๑.๙๘ ๑๓๔.๐๐ ๐.๙๘   

รวม ๑๔๓.๑๑ ๑๓๖.๐๐    
รวมทั้งหมด ระหว่างกลุ่ม ๓.๐๐ ๒.๐๐ ๑.๕๐ ๓.๓๐* .๐๔๐ 

 ภายในกลุ่ม ๖๐.๗๘ ๑๓๔.๐๐ ๐.๔๕   
 รวม ๐.๒๘ ๒.๐๐ ๐.๑๔ ๐.๒๙ .๗๔๘ 

 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐5 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหาร
ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และยังพบว่าด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  

ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่  ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน และด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑ – ๔.๑๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๐ 
 

ตารางที ่๔.๑๑  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด   ( LSD )  

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน    
                                                                                                  (n=๑๓๗)   

กลุ่มอายุ 

 
  

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 
๓๑ - ๔๐ปี ๔๑ - ๕๐ปี ๕๑ - ๖๐ปี 

๒.๘๑ ๓.๒๒ ๒.๖๙ 
๓๑ - ๔๐ปี ๒.๘๑ - -.๔๐๗ .๑๒๐ 

๔๑ - ๕๐ปี ๓.๒๒ - - .๕๒๘* 
๕๑ - ๖๐ปี ๒.๖๙ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า บุคลากรที่มีอายุ 41-50 ปี   มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว  โดยภาพรวม
มากกว่าบุคลากรที่มีอายุ 31-40 ปี และบุคลากรที่มีอายุ 51--60 ปี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .๐๕ และ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างบุคลากรที่มีอายุ 41-50ปี กับบุคลากรที่มีอายุ     
51-60 ปี  ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 

ตารางที่ ๔.๑๒  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด        
( LSD ) ด้านการรายงานผลงานโรงเรียน 
                                                                                                  (n=๑๓๗)   

กลุ่มอายุ 

 
  

ด้านการรายงานผลงานโรงเรียน 
๓๑ - ๔๐ปี ๔๑ - ๕๐ปี ๕๑ - ๖๐ปี 

๒.๗๕ ๒.๗๕ ๒.๐๖ 
๓๑ - ๔๐ปี ๒.๗๕ - .๐๐๐ .๖๘๙* 

๔๑ - ๕๐ปี ๒.๗๕ - - .๖๘๙* 
๕๑ - ๖๐ปี ๒.๐๖ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า บุคลากรด้านการรายงานผลงานโรงเรียนที่มีอายุ 31-40 ปี   
มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา        
ในอ าเภอเก้าเลี้ยว โดยภาพรวมบุคลากรด้านการรายงานผลงานโรงเรียนมากกว่าที่มี 51-60 ปี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐1 และ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างบุคลากรด้านการรายงานผลงาน
โรงเรียนที่มอีายุ 31-40ปี กับบุคลากรด้านการรายงานผลงานโรงเรียนที่มอีายุ 51-60 ปี  ปรากฏว่า
มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .01 และถ้าจับคู่กับระหว่างบุคลากรด้านการรายงานผลงาน
โรงเรียนที่มีอายุ 41-50ปีกับบุคลากรที่มีอายุ 51-60 ปีก็พบว่ามีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันที่ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .๐1   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 
                                                                                                  (n=๑๓๗)   

 

สภาพปัญหาสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

๑. ด้านระบบ
สารสนเทศ 

 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๒ ๑ ๑.๒๒ ๒.๖๑ .๑๐๙ 
ภายในกลุ่ม ๖๓.๓๒ ๑๓๕ ๐.๔๗   

รวม ๖๔.๕๔ ๑๓๖    

๒. ด้านระบบ
สารสนเทศพืน้ฐาน

โรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๗ ๑ ๐.๓๗ ๐.๕๔ .๔๖๓ 
ภายในกลุ่ม ๙๑.๑๐ ๑๓๕ ๐.๖๗   

รวม ๙๑.๔๖ ๑๓๖    

๓. ด้านระบบ
สารสนเทศเกี่ยวผู้เรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๓ ๑ ๐.๓๓ ๐.๔๙ .๔๘๖ 
ภายในกลุ่ม ๙๐.๖๗ ๑๓๕ ๐.๖๗   

รวม ๙๑.๐๐ ๑๓๖    
๔. ด้านระบบการ
บรหิารงานวชิาการ

โรงเรยีน 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๗ ๑ ๐.๒๗ ๐.๔๙ .๔๘๓ 
ภายในกลุ่ม ๗๔.๐๒ ๑๓๕ ๐.๕๕   

รวม ๗๔.๒๙ ๑๓๖    
๕. ด้านการบริหาร

โรงเรียน 
 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๗๕ ๑ ๐.๗๕ ๑.๑๐ .๒๙๕ 
ภายในกลุ่ม ๙๑.๑๗ ๑๓๕ ๐.๖๘   

รวม ๙๑.๙๒ ๑๓๖    
๖. ด้านการรายงาน

ผลงานโรงเรียน 
 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๙ ๑ ๐.๓๙ ๐.๓๗ .๕๔๕ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๒.๗๒ ๑๓๕ ๑.๐๖   

รวม ๑๔๓.๑๑ ๑๓๖    

รวมทั้งหมด 
 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๐๔ ๑ ๐.๐๔ ๐.๐๙ .๗๖๔ 
ภายในกลุ่ม ๖๓.๗๓ ๑๓๕ ๐.๔๗   

รวม ๖๓.๗๘ ๑๓๖    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบว่า บุคลากรที่มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .๐5 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า สภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศไม่แตกต่างกันทุกด้าน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .๐5 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 3  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว เลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ 
                                                                                                  (n=๑๓๗)   

สภาพปัญหา
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

๑. ด้านระบบ
สารสนเทศ 

 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๕๗ ๒ ๐.๒๙ ๐.๖๐ .๕๕๑ 
ภายในกลุ่ม ๖๓.๙๗ ๑๓๔ ๐.๔๘   

รวม ๖๔.๕๔ ๑๓๖    
๒. ด้านสารสนเทศ
พ้ืนฐานโรงเรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๖ ๒ ๐.๕๘ ๐.๘๖ .๔๒๖ 
ภายในกลุ่ม ๙๐.๓๑ ๑๓๔ ๐.๖๗   

รวม ๙๑.๔๖ ๑๓๖    
๓. ด้านสารสนเทศ

เกี่ยวผู้เรียน 
 

ระหว่างกลุ่ม ๕.๒๒ ๒ ๒.๖๑ ๔.๐๘* .๐๑๙ 
ภายในกลุ่ม ๘๕.๗๘ ๑๓๔ ๐.๖๔   

รวม ๙๑.๐๐ ๑๓๖    
๔. ด้านการ

บริหารงานวิชาการ
โรงเรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๒๖ ๒ ๑.๖๓ ๓.๐๗* .๐๕๐ 
ภายในกลุ่ม ๗๑.๐๓ ๑๓๔ ๐.๕๓   

รวม ๗๔.๒๙ ๑๓๖    

๕. ด้านการบริหาร
โรงเรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม ๗.๓๖ ๒ ๓.๖๘ ๕.๘๓** .๐๐๔ 
ภายในกลุ่ม ๘๔.๕๕ ๑๓๔ ๐.๖๓   

รวม ๙๑.๙๒ ๑๓๖    
๖. ด้านการรายงาน

ผลงานโรงเรียน 
 

ระหว่างกลุ่ม ๑๑.๐๘ ๒ ๕.๕๔ ๕.๖๒** .๐๐๕ 
ภายในกลุ่ม ๑๓๒.๐๓ ๑๓๔ ๐.๙๙   

รวม ๑๔๓.๑๑ ๑๓๖    

รวมทั้งหมด 
 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๐๕ ๒ ๑.๕๓ ๓.๓๗* .๐๓๗ 
ภายในกลุ่ม ๖๐.๗๒ ๑๓๔ ๐.๔๕   

รวม ๖๓.๗๘ ๑๓๖    
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๓ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐5 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหาร
ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน และด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และยังพบว่าด้านการบริหารสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียน และด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน มีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .01  

ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่  ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน  ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน       
ด้านการบริหารสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลงานโรงเรียน จ าแนกตามกลุ่มอายุ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๕ – ๔.๑๙ 

ตารางที่ ๔.๑๕  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  ( LSD ) 
โดยภาพรวม 
ด้านประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ 
                                                                                                  (n=๑๓๗)   
 
ประสบการณ์ในการใช้

ระบบสารสนเทศ 

 
  

ด้านประสบการณ์ในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
๑-๕ปี ๖-๑๐ปี มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป 

๓.๑๕ ๒.๙๗ ๓.๐๓ 
๑-๕ปี ๓.๑๕ - .๒๕๕ .๓๙๒* 

๖-๑๐ปี ๒.๙๗ - - .๑๓๗ 
มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป ๓.๐๓ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบว่า บุคลากรทีมี่ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ 1- 5 ปี 
มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอ 
เก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมมากกว่า
บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ 6- 10 ปี และ มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ก็พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้
ระบบสารสนเทศ ตั้งแต่ 1- 5 ปี มากกว่า บุคลากรที่ มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๔ 
 

ตารางที ่๔.๑๖  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( LSD )   

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
                                                                                                  (n=๑๓๗)   
 
ประสบการณ์ในการใช้

ระบบสารสนเทศ 

 
  

การบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
๑-๕ปี ๖-๑๐ปี มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป 

๒.๙๖ ๒.๕๘ ๒.๔๕ 
๑-๕ปี ๒.๙๖ - .๓๘๓ .๕๑๔* 

๖-๑๐ปี ๒.๕๘ - - .๑๓๐ 
มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป ๒.๔๕ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑6 พบว่า บุคลากรด้านการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
ตั้งแต่อายุ  1- 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา และมากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนตั้งแต่ 
6-10 ปี มากกว่า 10 ปีขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ก็พบว่า บุคลากรที่ มีประสบการณ์ในการใช้
ระบบสารสนเทศ ตั้งแต่ 1- 5 ปี มากกว่า บุคลากรที่ มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตารางที่ ๔.๑๗  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด        
( LSD ) ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
                                                                                                  (n=๑๓๗)   
 
ประสบการณ์ในการใช้

ระบบสารสนเทศ 

 
  

ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
๑-๕ปี ๖-๑๐ปี มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป 

๓.๒๖ ๒.๙๙ ๒.๘๕ 
๑-๕ปี ๓.๒๖ - .๒๖๔ .๔๐๕* 

๖-๑๐ปี ๒.๙๙ - - .๑๔๑ 
มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป ๒.๘๕ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน ตั้งแต่อายุ 1- 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษามากกว่าบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน และตั้งแต่ 6-10 ปี มากกว่า 
10 ปีขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ก็พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ ตั้งแต่ 
1- 5 ปี มากกว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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๗๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๘  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด        
( LSD ) ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 
                                                                                                  (n=๑๓๗)   
 
ประสบการณ์ในการใช้

ระบบสารสนเทศ 

 
  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
๑-๕ปี ๖-๑๐ปี มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป 

๓.๐๑ ๒.๙๘ ๒.๕๓ 
๑-๕ปี ๓.๐๑ - .๐๓๓ .๔๘๓* 

๖-๑๐ปี ๒.๙๘ - - .๔๕๐* 
มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป ๒.๕๓ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๘ พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโรงเรียน 1- 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา และมากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโรงเรียน ตั้งแต่ 6-10 ปี มากกว่า 10 ปีขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ก็พบว่า บุคลากร
ทีมี่ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ ตั้งแต่ 1- 5 ปี มากกว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  และเปรียบเทียบรายคู่สุดท้าย พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารโรงเรียนตั้งแต่ 6- 10 ปี มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
มากกว่าบุคลากรทีมี่ 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ ๔.๑๙  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด        
( LSD ) ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน 
                                                                                                  (n=๑๓๗)   
 
ประสบการณ์ในการใช้

ระบบสารสนเทศ 

 
  

ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน 
๑-๕ปี ๖-๑๐ปี มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป 

๒.๖๒ ๒.๓๙ ๑.๙๓ 
๑-๕ปี ๒.๖๒ - .๒๒๙ .๖๘๓* 

๖-๑๐ปี ๒.๓๙ - - .๔๕๔* 
มากกว่า๑๐ ปีขึ้นไป ๑.๙๓ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า บุคลากรด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน 
อายุตั้งแต่ 1- 5 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา มากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงาน
โรงเรียน และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ก็พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลงานโรงเรียน ตั้งแต่ 1- 5 ปี มากกว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การรายงานผลงานโรงเรียน มากกว่ า 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05               
และเปรียบเทียบรายคู่สุดท้าย พบว่า บุคลากรที่ มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ             
ตั้งแต่ 6- 10 ปี มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียนมากกว่า
บุคลากรทีมี่ 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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๔.๔  ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  

ในการศึกษาสภาพปัญหาของบุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขต่อสภาพปัญหาของบุคลากรในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้า
เลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์   เขต ๑ ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๒๐  จ านวนปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑  
                                                                                                     (n=๑๓๗) 

ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข จ า น ว น  / 
ความถี่ 

๑.  การบริหารระบบสารสนเทศ  
- ไม่มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศโดยตรง 
- งบประมาณมีไม่พียงพอ ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
- บุคลากรไม่มีความรู้ในการใช้ระบบสารสนเทศ 
๒.  การบริหารระบบสารสนเทศพื้นฐาน 
- เครื่องคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
- ควรจัดหาบุคลากรเพ่ือดูแลระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยตรงและต้องมีความ   
  ช านาญในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
๓.  การบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
 

๔.  การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
- ไม่มีการจัดการศึกษาดูงานของบุคลากร 
5. การบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 
- ขาดบุคลากรในการท างานต่อเนื่อง 
6. การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน 
- บุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงในการน าเสนอไม่มีอยู่ประจ าโรงเรียนและควรจัดหา  
  บุคลากรเพ่ือดูแลและน าเสนอระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยตรง  
- ไม่มีการน าเสนอหรือการท าประชาสัมพันธ์โรงเรียน 

10 
   

 
 

5 

 
 

- 

1 
 

1 
 

4 

 
จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า บุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว ที่อยู่ในสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ มีปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขกับ
สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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การบริหารระบบสารสนเทศ บุคลากรมีความต้องการให้มีการส่งเสริม สนับสนุนให้
มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูล และเพียงพอกับการใช้งาน
จ านวน 7 คน มีความต้องการให้บุคลากรที่รับผิดชอบมีการเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาด้าน
สารสนเทศและความรู้ในการจัดเก็บข้อมูลและมีทักษะในการใช้โปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูล 
จ านวน 2 คน และมีความต้องการให้มีการแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่
ชัดเจน รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องตรงตามก าหนด จ านวน 1 คน 

การบริหารระบบสารสนเทศพื ้นฐาน  บุคลากรมีความต้องการให้มีบุคลากรที่
รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศที่มีทักษะและความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์  จ านวน 3 คน 
และมีความต้องการให้จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องมือที่ช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่
เพียงพอต่อการใช้งาน จ านวน ๒ คน  

การบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน  บุคลากรมีความ

ต้องการให้มีการประสานงานร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ  
จ านวน 1 คน 

การบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน บุคลากรมีความต้องการให้มีการ
ก ากับติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน เช่น การติดตามบุคลากรที่รับผิดชอบข้อมูล จ านวน 1 คน 

การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการายงานผลงานโรงเรียน บุคลากรมีความต้องการ
ให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 3 คน และมีความต้องการให้มี
การก าหนดร ูปแบบการน า เสนอข้อมูลระบบสารสนเทศที ่ช ัด เจน เช ่น การท าแผ ่นพ ับ
ประชาสัมพันธ์ฯ จ านวน 1 คน 
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บทท่ี ๕ 

สรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาใน
อ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ เป็นการศึกษา
เฉพาะข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาใน
อ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ จ าแนกตามสถานภาพของบุคคล
และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑ โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 137 คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ เพ่ือให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูล ที่ได้รวบรวมมา สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
ส าหรับหาค่าระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวัดการกระจายของข้อมูลใช้การทดสอบ      
ค่าที (t – test), Independent Groups, One – Way ANOVA ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ส าหรับเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑
จ าแนกตามสถานภาพของบุคคล และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อย
ที่สุด (Least Significant Difference LSD) จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล
และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ ในสภาพปัญหาการบริหาร

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  โดยจะสรุปตามล าดับ ดังนี้ 

๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิงจ านวน 5  คน  

คิดเป็นร้อยละ 47.4  มีกลุ่มอายุ  1-50 ปีขึ้นไป จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 78.10   
ต าแหน่งหน้าที่ครู จ านวน 118 คน  คิดเป็นร้อยละ 85.13 ประสบการณ์ในด้านการใช้ระบบ
สารสนเทศ มากกว่า 10  ปีขึ้นไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 48.91   

๕.๑.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑ 

ผลการวิจัย  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  ( =2.72)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า 
การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน อยู่ในระดับ น้อย ส าหรับข้ออ่ืนๆ ที่เหลือ 
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา    
ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสรุปเป็นรายด้านดังนี้ 

๑) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศผลการวิจัย พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (  =๓.04)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า สภาพปัญหา            
ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา  ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ          
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

๒) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้า เลี้ยว         
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ
พ้ืนฐานโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =2.78)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา อยู่ในระดับ น้อย ได้แก่ บุคลากรที่รับผิดขอบข้อมูลสารสนเทศมีทักษะและความ
ช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ ส าหรับข้ออ่ืนๆ ที่เหลือ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 
อยู่ในระดับปานกลาง 
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๓) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน พบว่า  บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ

สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.60)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ
พบว่า สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

๔) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน พบว่า  บุคลากรมี
ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอ   
เก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.98)       
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกข้อ 

 ) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.76)  เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละข้อพบว่า สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา  ๑        
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

5) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน พบว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ
เพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( =2.21)  เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละข้อพบว่า สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา           
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 

๕.๑.๓  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ เป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปรย่อยของตัวแปรต้น ได้แก่ การจ าแนกตามเพศ, อายุ, ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ ตามสมมติฐาน ดังนี้ 
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 เพศ จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ในภาพรวม พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน
เ ขต พ้ื นที่ ก า ร ศึ ก ษ าประถมศึ กษา นครส ว ร รค์  เ ข ต  ๑  โ ดยภ าพร วม ไม่ แ ตกต่ า ง กั น                                  
( t =1.554 , Sig = ๐.098 ) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากร
ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑      
ซึ่งพบว่ามีความแตกต่างกันในด้านการบริหารระบบสารสนเทศ ( t =2.4   , Sig = ๐.01  )  ที่มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .0   

อายุ จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ในภาพรวม พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว      
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .0  และยังพบว่าด้าน
การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  

ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่  ด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน และด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน 
จ าแนกตามกลุ่มอายุ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 

การบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน พบว่า พบว่า บุคลากรที่มีอายุ 41- 0 ปี   
มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ใน
อ าเภอเก้าเลี้ยว โดยภาพรวมมากกว่าบุคลากรที่มีอายุ 31-40 ปี และบุคลากรที่มีอายุ  1-50 ปี  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างบุคลากรที่มีอายุ 41- 0ปี 
กับบุคลากรที่มีอายุ  1-50 ปี  ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .0  

การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน พบว่า บุคลากรด้านการ
รายงานผลงานโรงเรียนที่มอีายุ 31-40 ปี   มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว  โดยภาพรวมบุคลากรด้านการรายงาน
ผลงานโรงเรียนมากกว่าที่มี  1-50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .๐1 และ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่
ระหว่างบุคลากรด้านการรายงานผลงานโรงเรียนที่มีอายุ 31-40ปี กับบุคลากรด้านการรายงาน
ผลงานโรงเรียนที่มีอายุ  1-50 ปี  ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .01 และถ้าจับคู่
กับระหว่างบุคลากรด้านการรายงานผลงานโรงเรียนที่มีอายุ 41- 0ปีกับบุคลากรที่มีอายุ  1-50 ปี
ก็พบว่ามีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .๐1   
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ต าแหน่งหน้าที่ จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑ ในภาพรวม พบว่า บุคลากรที่มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .๐  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า สภาพปัญหาใน
การบริหารระบบสารสนเทศไม่แตกต่างกันทุกด้าน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .๐  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 3  

ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ จากการศึกษาความคิดเห็นขอบุคลากรต่อสภาพ 
ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ ในภาพรวม  พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียน และด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .0  และยังพบว่าด้านการบริหารสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารโรงเรียน และด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน มีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .01  

ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่  ด้านการบริหารระบบ 
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน  ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน       
ด้านการบริหารสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลงานโรงเรียน จ าแนกตามกลุ่มอายุ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD)  

การบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน พบว่า บุคลากรด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน ตั้งแต่อายุ  1-   ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา และมากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนตั้งแต่ 6-10 ปี มากกว่า 10 ปีขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ก็พบว่า 
บุคลากรที่ มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ ตั้ งแต่ 1 -   ปี มากกว่า บุคลากรที่ มี
ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0  

ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์
ในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ตั้งแต่อายุ 1-   ปี มีความคิดเห็นต่อ
สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา
มากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน        
และตั้งแต่ 6-10 ปี มากกว่า 10 ปีขึ้นไป เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ก็พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ใน
การใช้ระบบสารสนเทศ ตั้งแต่ 1-   ปี มากกว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ
การบริหารงานวิชาการโรงเรียน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0   
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ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 1-   ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา และมากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์
ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ตั้งแต่ 6-10 ปี มากกว่า 10 ปีขึ้นไป เมื่อ
เปรียบเทียบรายคู่ก็พบว่า บุคลากรที่ มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ ตั้งแต่ 1-   ปี 
มากกว่า บุคลากรทีมี่ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน มากกว่า 10 ปี
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0   และเปรียบเทียบรายคู่สุดท้าย พบว่า บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนตั้งแต่ 5- 10 ปี มีประสบการณ์ใน
การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน มากกว่าบุคลากรที่ มี 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน พบว่า บุคลากรด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน อายุตั้งแต่ 1-   ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา มากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ก็พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์
ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน ตั้งแต่ 1-   ปี มากกว่า บุคลากรที่ มี
ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0   และเปรียบเทียบรายคู่สุดท้าย พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการใช้
ระบบสารสนเทศตั้งแต่ 5- 10 ปี มีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงาน
โรงเรียน มากกว่าบุคลากรที่มี 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุ
ราชการ และขนาดโรงเรียน การทดสอบสมมติฐานโดยตามตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น 

ความเหน็ต่อสภาพปัญหาการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สารสนเทศ สารสนเทศ

พ้ืนฐานโรงเรียน 
สารสนเทศ

เกี่ยวกับผู้เรียน 
การบริหารงาน

วิชาการ 
เพ่ือการบริหาร

โรงเรียน 
เพ่ือการรายงาน
ผลงานโรงเรียน 

ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ  - -  -  -  -  --  

อาย ุ -   - -  -  -   - 

ต าแหน่ง -  -  -  -  -  -  
ประสบการณ์ -  -   -  -  -  - 
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จากตารางที่ 5.1 สรุปได้ว่า 
โดยภาพรวมระดับความเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน

ประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าแตกต่างกัน
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยเมื่อมองในภาพรวมและแบ่งเป็นกลุ่มตามปัจจัยส่วนบุคคลคือ ด้านเพศ ก็
พบว่า แตกต่างกัน ตามนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในด้านการบริหารระบบสารสนเทศ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนที่เหลืออีก 5 ด้าน พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน และยังพบว่า ด้านอายุก็พบว่า 
แตกต่างกัน ตามนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ในด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน และยัง
ยอมรับสมมติฐานด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน ตามนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .01 ที่ตั้งไว้ ส่วนที่เหลืออีก 4 ด้าน พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน และด้านต าแหน่งหน้าที่ ก็พบว่า 
ไม่แตกต่างกันตามนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ทุกด้าน และเมื่อพิจารณา ด้าน
ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ พบว่า ยอมรับสมมติฐานด้านการบริหารระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับผู้เรียน ตามนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ที่ตั้งไว้ และยังยอมรับสมมติฐานด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ตามนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และยังยอมรับสมมติฐาน
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ตามนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และยังยอมรับ
สมมติฐานด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน ตามนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.01  และยังพบว่าส่วนที่เหลืออีก 2 ด้าน พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่อยู่ในโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ มีปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข
กับปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว ของบุคลากร   
ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ  บุคลากรมีความต้องการให้มีการส่ง เสร ิม 
สนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูล และเพียงพอ
กับการใช้งานจ านวน 7 คน มีความต้องการให้บุคลากรที่รับผิดชอบมีการเข้ารับการฝึกอบรมการ
พัฒนาด้านสารสนเทศและความรู้ในการจัดเก็บข้อมูลและมีทักษะในการใช้โปรแกรมในการ
จัดเก็บข้อมูล จ านวน 2 คน และมีความต้องการให้มีการแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ    
ในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องตรงตาม
ก าหนด จ านวน 1 คน 

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพื้นฐาน บุคลากรมีความต้องการให้มีบุคลากร    
ที่รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศที่มีทักษะและความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์  จ านวน 3 คน 
และมีความต้องการให้จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องมือที่ช่วยในการประมวลผลข้อมูล      
ที่ เพียงพอต่อการใช้งาน จ านวน ๒ คน  
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ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน  บุคลากรมี

ความต้องการให้มีการประสานงานร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กร  
อ่ืนๆ จ านวน 1 คน 

ด้านการบริหารสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน บุคลากรมีความต้องการให้มีการ
ก ากับติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน เช่น การติดตามบุคลากรที่รับผิดชอบข้อมูล จ านวน 1 คน 

ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการายงานผลงานโรงเรียน  บุคลากรมีความ
ต้องการให้มีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเนอข้อมูลสารสนเทศ จ านวน 3 คน และมีความ
ต้องการให้มีการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศที่ชัดเจน เช่น การท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ฯ จ านวน 1 คน 

๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการ

บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจ      
และน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑ 

จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑ จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง  (  =2.72)  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่
ละด้าน พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนบุคลากร อยู่ในระดับ น้อย ส าหรับ
ข้ออ่ืนๆ ที่เหลือ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้านสามารถที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้ 

๑) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ทุกข้อ ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บุคลลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว จึงสอดคล้องกับ สถาบันวิจัยและ
พัฒนาการเรียนรู้ ซึ่งให้ความหมายของค าว่า การบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ตรงตามความต้องการใช้งาน มีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งาน ผู้บริหาร
ต้องเห็นความส าคัญของระบบสารสนเทศและใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดนโยบาย 
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และ   การตัดสินใจ การวางแผนและการด าเนินการจะต้องเข้าใจง่าย สะดวกการเรียกดูข้อมูล และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกรียงไกร  จันทโรทัย ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพและปัญหา
การด าเนินงานระบบสารสนเทศของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ในเขตการศึกษา ๖ พบการวิจัยว่า 
ปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ตามความคิดเห็นของ
ศึกษาธิการอ าเภอ และนักวิชาการ โดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประสงค์  สว่างแวว ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ เขตการศึกษา ๙ ผลการวิจัยพบว่าใน
ภาพรวมศึกษาธิการอ าเภอมีความคิดเห็นว่าระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ๕ 
ด้านได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล และ
การน าเสนอข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Gwaltney ได้
ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการ
บริหารและการวางแผนระยะยาวผลการศึกษาพบว่า รูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา
ประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล ๕ แฟ้ม คือ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ข้อมูลศิษย์เก่า ข้อมูล
งบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน ตามองค์ประกอบ
และระบบย่อยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศต้องพิจารณาโครงสร้างของสถาบัน และความ
ต้องการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละสถาบันด้วย  

๒) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน บุคลากรที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อ
ค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บุคลลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว จึงสอดคล้องกับ ประสงค์  สว่างแวว ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ เขต
การศึกษา ๙ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมศึกษาธิการอ าเภอมีความคิดเห็นว่าระดับคุณภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ๕ ด้านได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Gwaltney ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารและการวางแผนระยะยาวผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ
สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล ๕ แฟ้ม คือ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนิสิต
นักศึกษา ข้อมูลศิษย์เก่า ข้อมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกต่างกัน  
ในแต่ละสถาบัน ตามองค์ประกอบและระบบย่อยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศต้องพิจารณา
โครงสร้างของสถาบัน และความต้องการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละสถาบันด้วย  

๓) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน บุคลากรที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง    
ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บุคลลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว จึงสอดคล้องกับ ประทีป  เมธาคุณวุฒิ    
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ซึ่งให้ความหมายของค าว่า การบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน หมายถึง ๑) การรับนักเรียน 
และผลการทดสอบการเรียน๒) การเพ่ิม/ลดรายวิชา การจัดตารางสอน  ๓) การเปิดรายวิชา 
การวางแผนหลักสูตร   ๔) การลงทะเบียนและผลการเรียน สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดเตรียมข้อมูล
และสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามจากการประเมินภายนอกให้ชัดเจน สถานศึกษาควรจัดท าสารสนเทศ
ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การจัดการศึกษาตามกรอบแนวคิด
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับระบบคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  เกรียงไกร  จันทโรทัย  ได้ท าการวิจัย              
เรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ    
ในเขตการศึกษา ๖ พบการวิจัยว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของส านักงานศึกษาธิการ
อ าเภอ ตามความคิดเห็นของศึกษาธิการอ าเภอ และนักวิชาการ โดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Gwaltney ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารและการวางแผนระยะยาว
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล ๕ แฟ้ม คือ 
ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ข้อมูลศิษย์เก่า ข้อมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบ
สารสนเทศนี้จะแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน ตามองค์ประกอบและระบบย่อยของสถาบัน ฉะนั้น   
การจัดสารสนเทศต้องพิจารณาโครงสร้างของสถาบัน และความต้องการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละ
สถาบันด้วย  

๔) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน บุคลากรที่มี      
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอ
เก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บุคลลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาใน      
การบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ในอ าเภอเก้าเลี้ยว จึงสอดคล้องกับ 
เกรียงไกร  จันทโรทัย ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ในเขตการศึกษา ๖ พบการวิจัยว่า ปัญหาการด าเนินงาน
ระบบสารสนเทศของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ตามความคิดเห็นของศึกษาธิการอ าเภอ          
และนักวิชาการ โดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Gwaltney ได้ท าการศึกษาเรื่อง  รูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารและการวางแผนระยะยาวผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบ
สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล ๕ แฟ้ม คือ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนิสิต
นักศึกษา ข้อมูลศิษย์เก่า ข้อมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกต่างกันใน
แต่ละสถาบัน ตามองค์ประกอบและระบบย่อยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศต้องพิจารณา
โครงสร้างของสถาบัน และความต้องการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละสถาบันด้วย  

 ) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน บุคลากรที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บุคลลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
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สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ในอ าเภอเก้าเลี้ยว จึงสอดคล้องกับ ประสงค์  สว่างแวว ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ  
เขตการศึกษา ๙ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมศึกษาธิการอ าเภอมีความคิดเห็นว่าระดับคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ๕ ด้านได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล         
การวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุทัศน์  ก ายาน ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารในสถานศึกษาประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร 
ผลการวิจัยพบว่า  ๑) สภาพการจัดสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษา ส่วนใหญ่ มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ วางแผน และการจัดเก็บข้อมูล  จ าแนกเป็นหมวดหมู่ แต่ยังไม่มีการน าข้อมูลไปใช้
แก้ปัญหาอุปสรรค และความก้าวหน้าของการปฏิบัติในสถานศึกษา ไม่มีการจัดระบบประมวลผล 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอผู้บริหารสถานศึกษา  ยังขาดแคลนอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใน      
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  ๒) ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศตามภารกิจ ๓) ความต้องการ
บริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานมีความต้องการมากเกี่ยวกับการให้มีเจ้าหน้าที่รับชอบ
โดยตรง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Gwaltney ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการบริหารและการวางแผนระยะยาว
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล ๕ แฟ้ม       
คือ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ข้อมูลศิษย์เก่า ข้อมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบ
สารสนเทศนี้จะแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน ตามองค์ประกอบและระบบย่อยของสถาบัน ฉะนั้น   
การจัดสารสนเทศต้องพิจารณาโครงสร้างของสถาบัน และความต้องการสารสนเทศเฉพาะของ      
แต่ละสถาบันด้วย และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Blustering ได้ท าการศึกษาเรื่อง“การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ในหน่วยงานรัฐบาลกลาง” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาวิธีการออกแบบ 
และน าระบบสารสนเทศที่เป็นอัตโนมัติไปใช้ในภาครัฐบาล โดยมีการวิเคราะห์ภาระหน้าที่ส าคัญๆ 
ความซับซ้อนของงานตลอดจนปัญหา ต่างๆ ที่คาดว่า ผู้จัดการระบบสารสนเทศจะต้องเผชิญวิธีการที่
ใช้ส าหรับการออกแบบ ก็คือ การศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจแบบต่างๆ และความสัมพันธ์ของทฤษฎี
เหล่านั้น เพ่ือจะปรับไปใช้กับการท างานของระบบสารสนเทศ การก าหนดเป้าหมายของการวิจัย ได้
อาศัยข้อมูลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางเทคโนโลยี  การเมืององค์การ และการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล  และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพลินพิศ  หยาดผกา ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
จัดระบบสารสนเทศ ในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖    
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือท าการศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่ใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปัญหา     
การจัดระบบสารสนเทศ ในการบริการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ 
ส่วนใหญ่มีหน่วยงาน และบุคลากรรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสารสนเทศ ตรงตามความต้องการของโรงเรียนและเป็นปัจจุบัน มีการน าข้อมูลและ
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ ในการวางแผนการรายงานผล การก าหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ์ 
และการควบคุมปัญหาที่พบ ในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ในการ
วิเคราะห์และประมวลผล ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน ขาดสถานที่ปฏิบัติงาน 
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ขาดเครื่องมือ ในการวิเคราะห์ การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่สามารถเก็บได้ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
ขาดการวิเคราะห์ข้อมูล 

5) ด้านการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน บุคลากรที่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้า
เลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บุคลลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการ
บริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน ในอ าเภอเก้าเลี้ยว จึงสอดคล้องกับ          
เพลินพิศ  หยาดผกา ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่ใช้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในการบริการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖ ส่วนใหญ่มีหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบการจัดระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศตรงตามความต้องการของโรงเรี ยน
และเป็นปัจจุบัน มีการน าข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ ในการวางแผนการรายงานผล การ
ก าหนดนโยบาย การประชาสัมพันธ์ และการควบคุมปัญหาที่พบในการจัดระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ในการวิเคราะห์และประมวลผล ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุ
อุปกรณ์ในการด าเนินงาน ขาดสถานที่ปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือในการวิเคราะห์ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลไม่สามารถเก็บได้ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขาดการวิเคราะห์ข้อมูล 

๕.๒.๒ เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 

จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 4 ด้าน คือ เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ 
และประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ มีความแตกต่างกันออกไป เมื่อพิจารณา ในแต่ละปัจจัย 
มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้  

เพศ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เนื่องจาก ระดับสภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว  ในหน้าที่ไม่ได้
จ ากัดอยู่ที่เพศ จะเป็นเพศใดก็สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียง
ไกร  จันทโรทัย ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของ
ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ในเขตการศึกษา ๖ พบว่า มีปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณิการ์  พงศ์ผาสุก ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“การกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล 
จังหวัดนนทบุรี” พบว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
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๐.๐๕ และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gwaltney         
ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ใน    
การบริหารและการวางแผนระยะยาวผลการศึกษาพบว่า รูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา
ประกอบด้วย แฟ้มข้อมูล ๕ แฟ้ม คือ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ข้อมูลศิษย์เก่า ข้อมูล
งบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน ตามองค์ประกอบ
และระบบย่อยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศต้องพิจารณาโครงสร้างของสถาบัน และความ
ต้องการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละสถาบันด้วย 

อายุ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย เนื่องจากระดับสภาพ ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา      
ในอ าเภอเก้าเลี้ยว ในหน้าที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่อายุ จะมีอายุเท่าใดก็สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกัน    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณิการ์  พงศ์ผาสุก ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การกระบวนการจัดท า
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ”          
ผลการศึกษาพบว่า ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกับครูผู้สอน ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ใน
การท างานต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ต าแหน่งหน้าที่ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เนื่องจาก ระดับ
สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว  ในต าแหน่ง
หน้าที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ต าแหน่ง จะเป็นต าแหน่งระดับใดก็ตามสามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cassidy ได้ท าการศึกษา เรื่อง ข้อมูลการตัดสินใจในการพัฒนาระบบ
การศึกษาวิเคราะห์ระบบการบริหารข้อมูลทางการศึกษา โดยการใช้คอมพิวเตอร์ที่จะส่งผลให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดได้เป็นประโยชน์ถึงมือผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องระดับทุกผลการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลนั้นต้องก าหนดเกณฑ์เพ่ือการประเมิน 
และการออกแบบระบบ บริหารการจัดการข้อมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบการศึกษาได้ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผู้บริหารทุกระดับสามารถใช้งานสารสนเทศได้ทันเวลา ถูกต้อง          
และสมบูรณ ์

ประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศ ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากระดับสภาพ ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว ในหน้าที่ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ประสบการณ์ในการใช้ระบบ
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สารสนเทศ จะมีประสบการณ์ในการใช้ระบบสารสนเทศเท่าใดก็สามารถปฏิบัติงานได้เหมือนกัน    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณิการ์  พงศ์ผาสุก ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การกระบวนการจัดท า
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ”          
ผลการศึกษาพบว่า ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกับครูผู้สอน ผู้บริหารที่มีประสบการณ์    
ในการท างานต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน มีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑. การบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนควรแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ         

ในการเก็บข้อมูลโดยตรง  
๒. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเร่งพัฒนาการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารให้สูงขึ้น            

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
๓.ควรจัดให้มีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรภายในสถานศึกษา ในการฝึกอบรมพัฒนา      

ด้านการใช้ระบบสารสนเทศ และการฝึกทักษะการใช้โปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆ  
4. ส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกระดับได้น าสารสนเทศไปใช้จริงตามระดับการปฏิบัติงาน  
5. ต้องก าหนดเป็นนโยบายหลักของสถานศึกษา ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมี

การจัดตั้งฐานข้อมูลสารสนเทศทุกโรงเรียน และสามารถด าเนินการประสานงานร่วมกัน  โดยการ
ก าหนดมาตรฐานและการควบคุมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูลของโรงเรียน     
เพ่ือสะดวกในการค้นหาและเรียกใช้ข้อมูล  

6. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์
ครุภัณฑ์ หรือจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม ในการจัดเก็บข้อมูลให้เพียงพอกับการใช้งานของแต่ละ
สถานศึกษา 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 
๑. ควรมีการท าวิจัยเรื่องสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศในพ้ืนที่ อ่ืนๆ      

ซ่ึงอาจเป็นระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ ากันกับการวิจัยครั้งนี้ 
2. การให้ความรู้ ในการใช้ระบบสารสนเทศ ควรจัดบุคลากรที่มีความรู้ลงพ้ืนที่        

เพ่ือรับทราบปัญหาและให้ความรู้ในการใช้ระบบสารสนเทศเป็นระยะ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ            
ในการน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน  

3. ควรมีส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าอ าเภอ เพ่ือคอยดูแลและพัฒนาระบบ
สารสนเทศแก่โรงเรียนอย่างทั่วถึง เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว  

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
๑. ควรมีการศึกษาระบบการประกันคุณภาพเกี่ยวกับระบบการจัดการฐานข้อมูล

สารสนเทศระดับโรงเรียน ต าบล อ าเภอ และจังหวัด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
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๒. ควรมีการศึกษาเทคนิคระบบการบริหารและเทคนิคในการจัดเก็บข้อมูลระบบ
สารสนเทศ ระดับโรงเรียนต าบล อ าเภอ และจังหวัด เพ่ือให้ได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกและเป็นปัจจุบัน 

๓. ควรที่จะส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยตามสถาบันการศึกษาต่างๆ เพ่ือศึกษาวิจัย    
ความคิดเห็นบุคลาการ ต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ 

4. ควรมีการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริง และความคาดหวังเกี่ยวกับสารสนเทศ   
ของโรงเรียน ระดับโรงเรียน ต าบล อ าเภอ และจังหวัด 

5. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารระบบสารสนเทศ        
ในโรงเรียน 

6. ควรที่จะมีการเพ่ิมเครื่องมือในการท าวิจัยให้มากขึ้น นอกเหนือจากการเก็บข้อมูล 
ด้วยแบบสอบถาม เช่น การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์   
ให้ได้ผลตรงกับความเป็นจริงเพ่ือที่จะเป็นมาตรฐานในการบริหารงานในสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป 
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รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ. การบริหารงานวิชาการขั้นพื้นฐาน. ลาดพร้าวพิมพ์และจ าหน่ายโดย

องค์การค้าคุรุสภา, ๒๕๔๔.  

วัฒนพานิช ส าราญราษฎร์ .  คู่มือครูแผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์. ส านักพิมพ์วัฒนาพานชิ จ ากัด, ๒๕๔๗).  

วีระ สุภากิจ. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร. ศรนีครินทร์วิโรฒประสารมติร), ๒๕๔๒. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. การบริหารส านักงานแบบใหม่(ฉบับปรับปรุง). (กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทวิสิทธิ์พัฒนา, 2538). 

สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้. เรียนรู้สู่...คุณภาพสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร :      

เจเอ็นที, 2548. 

สมศักดิ์   สินธุระเวชญ์ . มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา . พิมพ์ครั้งที่  ๑ (กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์วัฒนาพานชิ, 2542). 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. โครงการวิจัยภาวะการมีงานท าและ

คุณภาพในการท างานของผู้จบการศึกษาระดับอุดมศึกษา : เฉพาะ

มหาวิทยาลัยประเภทจ ากัดรับ.มปท:มปพ.. (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๓๗).  

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. เด็กเรียนรู้ด้วยครูมืออาชีพ. บริษัท ที. 

พ.ี พริน้ จ ากัด.(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓).  

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ. คู่มือการประเมินผลภายในของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานศึกษาแห่งชาติ : การออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล (ฉบับทดลอง

ใช้) เล่ม 3 และเล่ม 4, (พ.ศ.2554) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

๒๕๔๒ ส านักนายกรัฐมนตรี. (กรุงเทพมหานคร : สกายบุ๊กส์, ๒๕๔๖). 

สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง   

จ ากัด, ๒๕๔๗). 

เสนาะ  ติเยาว์. หลักการบริหาร. (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๔๔).  

อนันตธ์นา อังกินันท์. สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์การศึกษา. (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๒๓).  

อ านวย เดชชัยศร ีผศ.ดร. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

คุรุสภา, 2544. 
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อ านวย เดชชัยศรี. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้. (กรุงเทพมหานคร : องค์การค้าของคุรุสภา, 

2544). 

เอกรินทร์  สี่มหาศาล. กระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาแนวคิดสู่การปฏิบัติ. พิมพ์

ครั้งที่ ๓ (กรุงเทพมหานคร : บริษัท บุ๊ค พอยท์ จ ากัด, ๒๕๔๖). 

 (๒) วิทยานิพนธ์ : 

เกรียงไกร  จันทโรทัย. “การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของ

ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ ในเขตการศึกษา ๖”. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต. (มหาวิทยาลัย คุรุสภาลาดพรา้ว, ๒๕๔๔). 

นิตยา ทับพุ่ม. “ปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศทางการ

ศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. (บัณฑิต

วิทยาลัย : สถาบันราชภัฏเทพสตรี), ๒๕๔๔.  

ประสงค์  สว่างแวว. “การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงาน

ศึกษาธิการอ าเภอ ในเขตการศึกษา ๙”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต . 

(มหาวิทยาลัยศรีนครนิทร์วิโรฒประสารมิตร), ๒๕๔๓. 

เพลินพิศ  หยาดผกา. “การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานครเขต ๑”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย 

: สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา), ๒๕๔๘.  

สุทัศน์  ก ายาน. “การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร”. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต. (สถาบันราชภัฏก าแพงเพชร), ๒๕๔๓. 

สุพรรณิการ์  พงศ์ผาสุก. “การบวนการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. 

(บัณฑิตวิทยาลัย : สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร) , 

๒๕๕๐.  

สุระพันธ์ ศิลปศาสตร์. “สภาพปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ”. 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : สาขา การบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี), 2547. 
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(๓) สารนเิทศจาก World Wide Web (www) : 

เกรียงศักดิ์  พราวศรี. การจัดการระบบสารสนเทศในการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า . [อ อ น ไ ล น์ ]. แ ห ล่ ง ที่ ม า  :  

http://203.113.99.237/ULIBM/searching.php?MAUTHOR=%20%E0%A1

%C3%D5%C2%A7%C8%D1%A1%B4%D4%EC%20%BE%C3%D2%C

7%C8%C3%D5 [12 ธันวาคม 2555]. 

ณัฐพันธ์  เขจรนันทน์. “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ”. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 

http://www.library.bu.ac.th. [12 ธันวาคม 2555]. 

เตชา  อัศวสิทธิถาวร . เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น .  [ออนไลน์ ].  แหล่งที่มา : 

http://www.scphub.ac.th/new_ulib/dublin.php?ID=1 3 3 9 9 1 0 8 9 9 5        

[12 ธันวาคม 2555]. 

สุภาพร  พิศาลบุตร  และนารีรัตน์  หวังสุนทราพร.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร 

ทรัพยากรมนุษย์.[ออนไลน์]. แหล่งที่มา : 

http://library.christian.ac.th/opac/showsearch_bk.php?pointer=T016137  

[12 ธันวาคม 2556]. 

เศรษฐชัย   ชัยสนิท. จดิาภัส สัมพันธ์สมโภช. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. [ออนไลน์]. 

แหลง่ที่มา : http://lib.neu.ac.th/ULIB/dublin.php?ID=3062 

[12 ธันวาคม 2556]. 

ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหง่ชาติ. การบริหารข้อมูลสารสนเทศสถานศึกษา.  

[ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.mis.moe.go.th/mis-th/ [12 ธันวาคม 

2556]. 

พระพรหมคุณากรณ์. หลักธรรมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา :  

          http://www.watsaikhan.org/index.php?...id=43&Itemid=1 

     [12 มกราคม 2557]. 

 

 

๒. ภาษาอังกฤษ : 

(I) Books. 
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http://library.christian.ac.th/opac/showsearch_bk
http://www.mis.moe.go.th/mis-th/
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Bluastein. Eric Barry. Managing Management Information System (MIS) 

Development in the federal Goverment. New jersey:Prentice Hall,1984.  

Cardinale Otto. On a Generic Management Information System Model with 

Application to Public School System. New York:Mcmllan Publishing 

Company, 1982.  

Cassidy. Thomas Jame. Jr. Data for Decisions in Developing Education System : 

Analysis of a Computer Based Education Management Information 

System in the Arab Republic of Egypt. Columbus:Ohio State University, 

1991.  

Cronbach. Lee J. Essentials of psychological testing (4 th ed.). New York: Harper & 

Row. 1971. 

Gawltney. Robert Alan. A Model Management Information System for an 

Institution of Higher Education. West Plublishing Company,1982. 

Karadima. Oscar. Management Information System for Faculy Allocations in 

Institution of higher Education : A Case Study for the Universidad De 

Sandiago De Chile. New Delhi:Prentice-Hall of Indea Private Limited,1985. 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวิจัย 
 

๑)  พระมหาวรัญญู วรัญฺญู, ดร.   อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒)  ดร. อดิศัย   กอวัฒนา อาจารย์ประจ าวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์, 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓)  ผศ.ดร. สุพรต  บุญอ่อน  ผู้อ านวยการหน่วยวิทยบริการวิทยาลัยสงฆ์ 
    อ าเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
๔)  ดร. ระวุฒิ  แก้วตระกูล  ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนวัดมหาโพธิเหนือ  
    อ าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์    
๕)  นายมานิตย์ คุ้มภัยเพื่อน   ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดหนองเต่า      

     อ าเภอเก้าเลี้ยว จังหวัดนครสวรรค์     
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ภาคผนวก  ข 
ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
คน

ที่ 
1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

5 

ข้อ 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 2 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 10 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 18 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 21 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 22 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 23 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 24 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 25 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 26 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 27 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 28 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 29 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 30 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 31 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  ค 
ตารางสรุปค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางสรุปค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

N of Items 

.9693 31 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ขอ้1 2.8333 .5307 30 

ขอ้2 2.9667 .5561 30 

ขอ้3 2.9000 .6074 30 

ขอ้4 2.7667 .6261 30 

ขอ้5 2.8333 .6989 30 

ขอ้6 3.0333 .7649 30 

ขอ้7 2.8667 .5713 30 

ขอ้8 2.9000 .6074 30 

ขอ้9 2.6667 .7581 30 

ขอ้10 2.9000 .5477 30 

ขอ้11 2.4000 .7240 30 

ขอ้12 2.5000 .5724 30 

ขอ้13 3.1000 .6618 30 

ขอ้14 2.7667 .5683 30 

ขอ้15 2.8000 .5509 30 

ขอ้16 2.8333 .5307 30 

ขอ้17 2.8000 .6103 30 

ขอ้18 3.0333 .4138 30 

ขอ้19 2.7333 .5208 30 
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ขอ้20 2.8667 .4342 30 

ขอ้21 2.9667 .4901 30 

ขอ้22 2.7333 .5208 30 

ขอ้23 2.7333 .5208 30 

ขอ้24 2.6333 .5561 30 

ขอ้25 2.7333 .5208 30 

ขอ้26 2.7000 .5350 30 

ขอ้27 2.8667 .4342 30 

ขอ้28 2.8000 .4842 30 

ขอ้29 2.7667 .6789 30 

ขอ้30 2.5667 .9353 30 

ขอ้31 3.1333 .9371 30 

 

 

 

 

 

 

   Reliability Coefficients 
   N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 
   Alpha =    . .9693 

 

 

 
 
 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

87.13 180.809 13.447 31 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เรื่อง   การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา  
ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑  

 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ สภาพปัญหาการ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น ๓ ตอน ได้แก่  

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน  
ตอนที่ ๓ แบบสอบถาม ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศ 

ในโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๑  

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ซึ่งผลจากข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ จะใช้ในการค้นคว้าวิจัยตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก ผู้บริหาร 
คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ในการตอบแบบสอบถามนี้ทุกข้อตามความเป็นจริง ทั้งนี้ค าตอบของท่านจะถูก
เก็บเป็นความลับ และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการศึกษาภาพรวมไม่ได้ศึกษาเป็นรายเฉพาะบุคคล 

 จึงขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง. 

 

นางสาวนิศารัตน์  เชาว์ปรีชา 
นิสิตปริญญาโท พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

รหสั 
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ตอนที่ ๑ 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมาย ( ) ลงในช่อง หน้าข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

๑) เพศ  
 ชาย     หญิง  

๒) อายุ  
 21 - 3๐ ปี     31 - 4๐ ปี  
 41 - 50 ปี     51 – 60 ปี 

๓) ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ  
 ผู้อ านวยการโรงเรียน   รองผู้อ านวยการโรงเรียน   คร ู  

4) ประสบการณ์ในด้านการใช้ระบบสารสนเทศ  
 น้อยกว่า ๑ ปี    ๑ - ๕ ปี  
 ๖ - ๑๐ ปี     มากกว่า ๑๐ ปีขึ้นไป  

ตอนที่ ๒ 
การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
ค าชี้แจง แบบสอบถามตอนที่ ๒ นี้ ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหาตามระดับในการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนด้าน
ต่าง ๆ ได้แก ่ 
๑) การบริหารระบบสารสนเทศ   ๔) การบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน  
๒) การบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน  ๕) การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
๓) การบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน   ๖) การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงาน
โรงเรียน 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าตอบรายการและระดับความคิดเห็น ๕ ระดับ โดยใช้เกณฑ์
พิจารณา ระดบัความคิดเห็น ดังนี้  

๕  หมายถึง  ระดับ มากที่สุด  
๔  หมายถึง  ระดับ มาก  
๓  หมายถึง  ระดับ ปานกลาง  
๒  หมายถึง  ระดับ น้อย  
๑  หมายถึง  ระดับ น้อยที่สุด  

ผู้วิจัย มีความประสงค์ต้องการทราบถึงสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต ๑ ที่เป็น
ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน และโปรดได้กาเครื่องหมาย ()    ลงในช่อง
ตาราง ที่ตรงกับระดับการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียน  
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การบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 

 

 
 
 

การบริหารระบบ ระดับความคิดเห็น 
1. การบริหารระบบสารสนเทศ 5 4 3 2 1 

1 สถานศึกษามีการจัดท าปฏิทินหรือก าหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลงาน
ต่างๆ ไว้ในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     

2 ความสะดวกในการส่งขอมูลทาง e-office กับ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ และ 
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

3 มีการแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน รวมถึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคืนจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องตรงตามก าหนด 

     

4 บุคลากรที่รับผิดชอบมีการเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาด้านสารสนเทศและความรู้
ในการจัดเก็บข้อมูลและมีทักษะในการใช้โปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูล เช่น OBEC, 
SMIS, SAR ฯ 

     

5 มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยีทันสมัยในการ
จัดเก็บข้อมูล และเพียงพอกับการใช้งาน 

     

6 มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ ให้เป็นปัจจุบัน      
2. การบริหารระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน  

7 ก าหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศโรงเรียน       
8 มีระบบการจัดเก็บเอกสาร เข้า ออก ของโรงเรียน การแยกและจ าแนกประเภท เช่น 

หนังสือเข้า ออก และจัดระบบแฟ้มข้อมูลเอกสารอย่างเป็นระบบ 
     

9 มีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการและ
บริหารข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน 

     

10 มีการน าเครื่องมือ/แบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ เช่น OBEC,SMIS 
มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

     

11 เครื่องคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือที่ช่วยใช้ในการประมวลผลข้อมูลมีเพียงพอกับการ
ใช้งาน 

     

12 บุคลากรที่รับผิดขอบข้อมูลสารสนเทศมีทักษะและความช านาญในการใช้
คอมพิวเตอร์ 
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การบริหารระบบ ระดับความคิดเห็น 
3. การบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 5 4 3 2 1 
13 มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น จ านวนนักเรียน เพศ อายุ ภูมิล าเนา และการย้ายเข้า 

ออก  
     

14 มีข้อมูลที่เป็นผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางทักษะ ความรู้
ความสามารถ แยกตามจ านวนชั้นเรียน  

     

15 มีข้อมูลทางคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และมีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น 

     

16 มีข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน เช่น ทะเบียนวัดผลและการ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 

     

17 จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้ห้องสมุดของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ของนักเรียนที่
เข้าไปใช้บริการห้องสมุด 

     

4. การบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน  
18 มีกระบวนการวางแผนงานวิชาการท่ีชัดเจน โดยก าหนดบุคลากรรับผิดชอบงาน

วิชาการ มีการก าหนดเป้าหมาย และกระบวนการตรวจสอบที่แน่นอน  
     

19 มีโปรแกรมส าหรับการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนที่ชัดเจน      
20 มีการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียน 
     

21 มีระบบการประกันภาพคุณภาพภายในและภายนอก      
22 มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองแก่บุคลากร       
23 มีการประสานงานร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน ๆ       

5. การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน  
24 มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามระบบการบริหารที่ชัดเจน เช่น ตรวจสอบ 

ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
     

25 มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน เช่น การติดตามบุคลากรที่รับผิดชอบ
ข้อมูล  

     

26 มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหาร       
27 มีโครงการและแผนงานบริหารโรงเรียนที่ชัดเจน เช่นแผนระยะยาว แผนระยะสั้น 

ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการ ผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๓ 
 

 

 

ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 
......................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... . 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................... 

 
- ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม - 

 

การบริหารระบบ ระดับความคิดเห็น 
6. การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน 5 4 3 2 1 
28 มีการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น การท าแผ่นพับ 

การประชาสัมพันธ์ บทความ กราฟิก ตารางและแผนภูมิ  
     

29 มีบุคลากรรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ       
30 มีวัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย       
31 ข้อมูลที่ใช้ในการน าเสนอเป็นข้อมูลที่ปรับปรุงใหม่เสมอ      

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๔ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๕ 
 

 

แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

ประกอบหลกัสูตรระดับพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

 

เร่ือง   (ช่ือเร่ือง) 
 

 แบบสัมภาษณ์น้ี  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั....................................... 
 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี จะน าไปวิ เคราะห์และน าเสนอผลการวิจัย  
ซ่ึงจะไม่มีผลเสียต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ ทั้งในหนา้ท่ีและการปฏิบติังานแต่อยา่งใด 

 

 

ขอขอบคุณ 
    

((ช่ือ-ฉายา/นามสกุล) 
นิสิตหลกัสูตรพุทธศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๖ 
 

 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์และเสนอความคิดเห็น 

 แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  ๒  ตอน  ดังนี ้ 
  ตอนที ่ ๑  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ........................................................ ต  าแหน่ง ....................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์ .................................................... วนั/ เดือน/ ปี ............................เวลา .............น. 
  

     ตอนที ่ ๒   ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

๑.  (ช่ือเร่ือง)อยา่งไร? 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
๒.  (ช่ือเร่ือง)อยา่งไร? 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
๓.  (ช่ือเร่ือง)อยา่งไร? 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
๔.  (ช่ือเร่ือง)อยา่งไร? 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๗ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือความอนุเคราะห์ต่าง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๘ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๙ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๐ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๑ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๒ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๓ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๔ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 
 

 

ประวัติส่วนตัว 
 

ชื่อ   : นางสาวนิศารัตน์  เชาว์ปรีชา 

เกิด   : วันเสาร์ที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๒๓ 

ภูมิล าเนา  : บ้านเลขท่ี ๒๔๙ หมู่ ๑ ต าบลเก้าเลี้ยว อ าเภอเก้าเลี้ยว 

     จังหวัดนครสวรรค์ ๖๐๒๓๐ 

การศึกษา  : วิทยศาสตรบัณฑิต สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์ฯ   

  รุ่นที่ ๕/๒๕๔๖ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 

หน้าที่การงาน  : ครูผู้ช่วย โรงเรียนวัดคมนียเขต ต าบลคึกคัก อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา 

วันเข้าศึกษา  : พ.ศ. ๒๕๕๔  พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
      บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  
      วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
ที่อยู่ปัจจุบัน  : โรงเรียนวัดคมนียเขต  เลขที่ 6/2 หมู่ 4 ต าบลคึกคัก อ าเภอตะกั่วป่า  

  จังหวัดพังงา  82190 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๖ 
 

ประวัติส่วนตัว 
 

ชื่อ   : นางสาวนิศารัตน์  เชาว์ปรีชา 

เกิด   : วันเสาร์ที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๒๓ 

ภูมิล าเนา  : บ้านเลขท่ี ๒๔๙ หมู่ ๑ ต าบลเก้าเลี้ยว อ าเภอเก้าเลี้ยว 

     จังหวัดนครสวรรค์ ๖๐๒๓๐ 

การศึกษา  : วิทยศาสตรบัณฑิต สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์ฯ   

  รุ่นที่ ๕/๒๕๔๖ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 

หน้าที่การงาน  : ครูผู้ช่วย โรงเรียนวัดคมนียเขต อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา 

     สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพังงา 

วันเข้าศึกษา  : พ.ศ. ๒๕๕๔  พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  
      บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย  
      วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
ที่อยู่ปัจจุบัน  : โรงเรียนวัดคมนียเขต หมู่ 4 ต าบลคึกคัก อ าเภอตะกั่วป่า 

     จังหวัดพังงา 82190 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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