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บทคัดย่อ 
การวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔   

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา                               
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร      
จ าแนกตาม เพศอายุระดับการศึกษาต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์  และ ๓) เพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุ ง เทพมหานคร  และกลุ่ มตัวอย่ า งที่ ใช้ ในการวิ จัย เป็น ครู ผู้ สอนโรง เรียนมั ธยมศึกษา                   
เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๖๕ คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที (t-test) และความแปรปรวนแบบ One-Way 
ANOVA 

 
ผลการวิจัย พบว่า 
ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษารายด้าน พบว่า ครูมีความ
คิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชม
ยินดีผู้อ่ืน รองลงมา ได้แก่ ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข  ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้   
พ้นทุกข์ และด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง ตามล าดับ 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ       
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวม พบว่า ครู มีเพศ อายุ และประสบการณ์
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา          
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน แต่ครู มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น     
ต่อผู้ บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร  ๔ โรงเรียนมั ธยมศึกษา เขตลาดกระบั ง 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  
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 โดยภาพรวมปัญหาและอุปสรรค คือผู้บริหารมักเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา       
ที่ใกล้ชิด เข้าข้างลูกน้องที่ตนสนิทมาก ไม่สามารถเข้าถึงผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทุกกลุ่ม  ผู้บริหารไม่ค่อย
ได้รับทราบสภาพปัญหาที่แท้จริง โดยมีข้อเสนอแนะคือควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็น ข้อแนะน าของ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา ให้ความจริงใจ รวมถึงให้ โอกาสพบปะพูดคุยกันอย่างไม่ เป็นทางการกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น 
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Abstract 
The objectives of this study about the opinions of teachers to 

administrators in accordance with principles of the Brahmarihara 4 of Secondary 
schools in Latkrabang district Bangkok are 1) to study the level of opinions of 
teachers to administrators in accordance with principles of the Brahamaihara4 of 
Secondary school in Latkrabang district Bangkok. 2) to compare the level of opinions 
of teachers to administrators in accordance with principles of the Brahamaihara4 of 
Secondary school in Latkrabang district Bangkok that are classified by sex, age, 
position and experience. 3) to advise the development to the administrators in 
accordance with principles of the Brahamaihara4 of Secondary school in Latkrabang 
district Bangkok and the samples in this research are 165 teachers in Secondary 
school in Latkrabang district Bangkok .These data are analysed by the methods of 
Frequency, Mean,(t-test) and on way ANOVA. 

The result of the study 
The opinions of the teachers to administrators in accordance with 

principles of the Brahamaihara 4 of Secondary school in Latkrabang district Bangkok 
are in high level from many aspects of this research. These data are ordered from 
the highest to the least following this the first one is Mudita, rejoicing with others in 
their happiness and prosperity. The second one is Metha, wishing the others 
happy.The third one is (Karuna) compassion, helping the others from the suffering 
and the last one is Upekkha (the equanimity).       

The result of comparison of the opinions of teachers to administrators in 
accordance with principles of the Brahamaihara 4 of Secondary school in Latkrabang 
district Bangkok are classified by age, education, work experience. This study found 
that the teachers who have different sex, age, and work experience, don’t have 
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different opinions to administrators. But the others who have different level of 
education have different opinions to administrators about 0.05 from statistics. 
 All problems and obstacles are the partiality of the administrators to 
close subordinates. The administrators don’t realize the actual problem. The 
solution for this problem is the administrators should open their minds to listen the 
opinions from subordinates sincerely and give the opportunity to subordinates to talk 
about the problem. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่
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ดร.อินถา  ศิริวรรณ  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้การแนะน าตรวจแก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ
ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยขอเจริญพรขอบคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชัย ศรีนอก และขออนุโมทนาขอบคุณ นายศิริพงศ์ ทีฆะ  ผู้อ านวยการ
โ ร ง เ รี ย น เ ต รี ย ม อุ ด มศึ ก ษ า พัฒ นา ก า ร สุ วิ น ทว งศ์  น า ย วิ สิ ท ธิ์  ใ จ เ ถิ ง  ผู้ อ า น ว ยก า ร                           
โรงเรียนพรตพิทยพยัต นายธงชัย  นิยโมสถ ผู้ อ านวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ ร่ม เกล้ า                            
นายประพนธ์ หลีสิน ผู้อ านวยการโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช ลาดกระบัง ที่ได้กรุณาให้ความ
ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม ผู้วิจัยรู้สึกปลาบปลื้มดีใจ             
เป็นที่สุดที่ได้รับความกรุณาเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณครูโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกท่านที่ได้เมตตาตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้
จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอเจริญพรขอบคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณคณาจารย์  เจ้าหน้าที่ นักวิชาการทุกท่านที่เป็นเจ้าของหนังสือและงานวิจัยที่
มีคุณค่า และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่ได้มอบโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ขอขอบคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ ทุกรูปที่คอยช่วยเหลือแนะน าแนวทางในระหว่างเรียน และพ่ีๆ 
น้องๆ ตลอดถึงญาติโยมทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือ  และที่ขาดไม่ได้ คือ บิดามารดาที่เป็นก าลังใจด้วยดี
ตลอดมา ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยหวังว่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจตามสมควร พร้อมทั้งขออุทิศ
ความดีของวิทยานิพนธ์นี้ให้บิดามารดา ครู อุปัชฌาย์ อาจารย์ ญาติโยมผู้มีอุปการคุณ ทุกๆท่าน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และแก่พระพุทธศาสนา เพ่ือก่อให้เกิดความมั่นคงของ 
พระสัจธรรมสืบต่อไป 
 
 

พระเทิดศักดิ์   กตปุญฺโญ (สุภศร) 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

ฉ 

สารบัญ 
เร่ือง                  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญแผนภูมิ ญ 
บทที่  ๑  บทน า ๑ 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๒ 
๑.๓  ขอบเขตการวิจัย ๓ 
๑.๔  ปัญหาที่ต้องการทราบ ๓ 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย ๔ 
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๔ 
๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับ ๔ 

บทที่  ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๕ 
๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ๕ 
๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ๑๗ 
๒.๓  แนวคิดหลักพรหมวิหาร ๒๔ 
๒.๔  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๓๕ 
๒.๕  กรอบแนวคิดในการวิจัย ๓๙ 

บทที่ ๓  วิธีด าเนินการวิจัย ๔๐ 
๓.๑  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๔๐ 
๓.๒  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๔๐ 
๓.๓  การเก็บรวบรวมข้อมูล ๔๒ 
๓.๔  การวิเคราะห์ข้อมูล ๔๒ 
๓.๕  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๔๓ 

บทที่  ๔  ผลการวิจัย ๔๖ 
๔.๑   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๔๗ 
๔.๒   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา                  
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ๔๙ 

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

ช 

สารบัญ (ต่อ) 
                  หน้า 

บทที่  ๔  ผลการวิจัย (ต่อ)  
๔.๓   ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา                    
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ๕๕ 

๔.๔   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔                
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ๕๙ 

บทที่ ๕  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๖๒ 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๖๒ 
๕.๒  การอภิปรายผล ๖๕ 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ ๖๙ 

บรรณานุกรม ๗๑ 
ภาคผนวก ๗๗ 

ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๗๘ 
ภาคผนวก  ข  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๘๖ 
ภาคผนวก  ค  หนังสือติดต่อโรงเรียนเพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม ๙๓ 

ประวัติผู้วิจัย ๙๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

ซ 

สารบัญตาราง 
ตารางที่                          หน้า 

๓.๑   จ านวนประชากรจ าแนกตามโรงเรียน ๔๐ 
๔.๑   จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ๔๗ 
๔.๒   จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ ๔๗ 
๔.๓   จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา ๔๗ 
๔.๔   จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ๔๘ 
๔.๕   จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์

ท างาน ๔๘ 
๔.๖   ค่าเฉลี่ย  (x̄.) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครโดยรวม และรายด้าน ๔๙ 

๔.๗   ค่าเฉลี่ย  (x̄.) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครในด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ๔๙ 

๔.๘   ค่าเฉลี่ย  (x̄.) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครในด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ ๕๑ 

๔.๙   ค่าเฉลี่ย  (x̄.) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครในด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืน ๕๒ 

๔.๑๐ ค่าเฉลี่ย  (x̄.) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่ม ี
ต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครในด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง ๕๓ 

๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ ๕๕ 

๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามอายุ ๕๖ 

๔.๑๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ๕๗ 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่                          หน้า 

๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ๕๗ 

๔.๑๕ ปัญหา อุปสรรค ตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ๕๙ 

๔.๑๖ ข้อเสนอแนะตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

ญ 

สารบัญแผนภูม ิ
แผนภูมิที ่                         หน้า 

๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย ๓๙ 
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บทท่ี ๑ 

บทน า 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สภาพสังคมไทยปัจจุบันนี้  ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมาจากสาเหตุหลาย

ประการด้วยกัน เช่น ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ ปัญหาทางเศรษฐกิจ  
ปัญหาคนว่างงาน  และอัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากรที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาพ้ืนฐาน
และปัญหาอ่ืนๆติดตามมาเป็นลูกโซ่ โดยเฉพาะปัญหาทางด้านศีลธรรมจริยธรรมเสื่อมลง ความ
ประพฤติในทางมิชอบ ของบุคคลหลายระดับ และหลายองค์กร รวมถึงสถาบันทางการศึกษา จึงส่งผล
กระทบต่อบุคคลอื่นและสังคมในที่สุด  

ในการบริหารงานภายในโรงเรียนนั้น ผู้บริหารเป็นผู้ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานการ
จัดการเรียนการสอนของครู จะต้องสอดคล้องกับแนวทางอุดมการณ์ทางการศึกษาของชาติ ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้มีการจัดระบบ
การศึกษาใหม่ให้มีมาตรฐาน และมีการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นยังก าหนดให้องค์กร
วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานการศึกษา และผู้บริหารการศึกษาก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒๑ ได้กล่าวถึงการบริหารงานต้องเป็นไป
อย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ส่วนคุณสมบัติของผู้บริหารที่ดีนั้นจะต้องมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพเพ่ือความส าเร็จในการบริหารจัดการของสถานศึกษา และการจัดการศึกษา  สิ่งที่ส าคัญคือ  
ต้องมีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีภาวะผู้น าตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

หลักคุณธรรมและศีลธรรมของพระพุทธศาสนาที่มีผลต่อสังคมไทย  คือ  การศึกษา     
ในระบบพุทธ  เป็น “วิทยาศาสตร์ประชาชน” นิยามของวิทยาศาสตร์ คือ เป็นความรู้สาธารณะ 
(Public Knowledge) สามารถเข้าพิสูจน์ได้ด้วยตนเองว่าอะไรจริง อะไรไม่จริง ส าหรับความรู้ที่ไม่
เป็นสาธารณะ ที่ไม่ใช่วิทยาศาสตร์แต่เป็นอาถรรพเวท พุทธศาสนาท้าทายตลอดเวลาว่าให้ทุกคน   
มาพิสูจน์ได้ด้วยการปฏิบัติด้วยตนเอง ว่าได้ผลจริงหรือไม่  จึงกล่าวว่าพุทธเป็นวิทยาศาสตร์                           
ประชาชน๒ 

การเลือกธรรมน ามาปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายว่าการเป็นนักบริหารที่เก่ง และดีเราควร
ปฏิบัติธรรมอะไรบ้าง  เพ่ือตอบค าถามนี้เราต้องทราบก่อนว่าภาวะผู้น าท าหน้าที่อะไร ซึ่งภาวะผู้น า 
หมายถึง  ศิลปะแห่งการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ดังนั้นผู้น าต้องมีหลักธรรม หรือน าธรรมะข้อ
ใดข้อหนึ่งมาเป็นแนวทางปฏิบัติ จึงจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นบุคลากร        
ในองค์กรจะท างานเป็นทีมได้ดียิ่งขึ้น จะต้องมีผู้น าที่ดีคอยก ากับดูแล  ผู้น าที่ดีในทางธรรม คือต้องมี
พรหมวิหารธรรม ๔ ประการ คือ ๑) เมตตา คือการมีความหวังดีที่ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนมีความสุข        

                                                           
๑ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  ส านักนายกรัฐมนตรี,  สถาบันส่งเสริมการประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๓), หน้า ๒๕.   
๒ประเวศ วสี,  การพัฒนาต้องเอาวัฒนธรรมเป็นตัวต้ัง, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : กองทุน

ส่งเสริมงานทางวัฒนธรรม ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑.   
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๒ 
 

มีความรักและความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งความรักจะเกิดได้ถ้าผู้น ารู้จักมองในแง่ดี  หรือส่วนที่ ดี
ของผู้ร่วมงาน ถ้าพบส่วนเสียในตัวเขาต้องรู้จักมองข้ามและให้อภัย เมื่อพบส่วนดีก็จดจ าไว้เพ่ือได้ใช้
คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขา ๒) กรุณา คือ ความสงสาร เห็นใจ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ 
เมื่อผู้ร่วมงานประสบเคราะห์กรรม ผู้น าต้องมีความสงสารและคิดหาทางช่วยให้เขาพ้นทุกข์นั้น ความ
สงสารจะเกิดได้เมื่อผู้น ามีใจกว้างรับฟังปัญหาของคนอ่ืน ๓) มุทิตา คือความรู้สึกชื่นชมยินดีเมื่อผู้อ่ืน
ได้ดี และ ๔) อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลางเที่ยงตรงไม่เอนเอียง๓    

ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียนที่พบมาก คือความไม่เด็ดขาดและไม่หนักแน่นในการ
พิจารณาตรวจสอบเรื่องราวต่างๆ ความไม่เป็นกลาง รวมไปถึงความล าเอียงที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน  และ
ผู้บริหารมีภาระงานมาก จึงไม่ค่อยมีเวลาในโรงเรียนเท่าที่ควร การกระจายอ านาจการบริหารไม่
ชัดเจน  จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความขัดแย้ง สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาที่เกิดจากคุณธรรม จริยธรรมและ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารทั้งสิ้น ผลกระทบของปัญหาเหล่านี้ นอกจากจะท าให้กระบวนการบริหาร
ภายในโรงเรียนไม่เข้มแข็ง และท าลายขวัญก าลังใจของครูในโรงเรียนแล้ว ยังส่งผลกระทบไปถึงการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน อันจะท าให้คุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนไม่ ได้มาตรฐาน
อีกด้วย 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจการน าหลักการบริหารเชิงพุทธโดยเฉพาะหลัก
พรหมวิหาร ๔ ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ และศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยผลการวิจัยที่ได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ต่อการพัฒนาผู้บริหาร ในการบริหารงานอย่างเหมาะสม และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
โดยใช้บูรณาการกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร ๔ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

  
๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๑.๒.๒  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ 

๑.๒.๓  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔    
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 
 

                                                           
๓พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมส าหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :                           

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๔), หน้า ๒ – ๖.  
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๓ 
 

๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจัย  
ดังนี้ 

๑.๓.๑  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ได้แก่  
ด้านเมตตา ด้านกรุณา ด้านมุทิตา ด้านอุเบกขา 

๑.๓.๒  ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่จะศึกษาในครั้ งนี้คือ ครูผู้สอน โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๖๕ คน 
 

๑.๓.๓  ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ด้านเมตตา ด้านกรุณา ด้านมุทิตา                               

ด้านอุเบกขา   
 
๑.๓.๔  ขอบเขตด้านสถานที่ 
๑.  โรงเรียนพรตพิทยพยัต   เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๒.  โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
๓.  โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
๑.๓.๕  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ รวมเป็นระยะ         

เวลา ๖ เดือน 
 

๑.๔  ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๔.๑  ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔                 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 
๑.๔.๒  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก       

พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศอายุการศึกษา
ต าแหน่งหน้าที่ประสบการณ์ เป็นอย่างไร 

๑ .๔ .๓   แนวทางการ พัฒนาผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษาตามหลั กพรหมวิห าร  ๔             
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีอะไรบ้าง 
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๔ 
 

๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 
ครูที่มีปัจจัยพื้นฐานต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔                                     

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

๑.๖.๑  ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ หมายถึง ผู้ที่มีต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษาซึ่งมีหลักธรรมประจ าใจ
อันประเสริฐ หลักประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมส าหรับผู้บริหารต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับ
ความประพฤติ จึงจะได้ชื่อว่า ด าเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานโดยชอบ ซึ่งประกอบด้วย
องค์ธรรม ๔ ประการ คือ 

(๑)  ด้านเมตตา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษย์ไมตรี ความรักใคร่  
ปรารถนาให้เป็นสุข  มีจิตไมตรีและเป็นประโยชน์กับเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทั่วไป 

(๒)  ด้านกรุณา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์  
ใฝ่ใจอันปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทั่วไป 

(๓)  ด้านมุทิตา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้จักชื่นชมยินดี ในเมื่อผู้อ่ืน
อยู่ดีมีสุข  มีจิตใจผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อเพ่ือนร่วมงานและ
บุคคลทั่วไป  ผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 

(๔)  ด้านอุเบกขา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความเคารพต่อกฎระเบียบ      
มีใจเป็นกลาง  อันจะท าให้ด ารงอยู่ในธรรมที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงดุจตราชั่ง        
ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นการกระท าที่เพ่ือนร่วมงานและบุคคลทั่วไปได้กระท าแล้ว     
อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม 

๑.๖.๒  ครูผู้สอน หมายถึง ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๒ ได้ แก่  โรง เรียนพรตพิทยพยัต  โรง เรี ยนเทพศิริ นทร์ ร่ ม เกล้ า  และ              
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 
๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑.๗ .๑  ได้ ข้อมูลระดับความคิด เห็นของครูที่ มี ต่ อผู้ บริหารสถานศึกษาตาม                        
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๑.๗.๒  ได้ข้อมูลผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ท างาน 

๑.๗.๓  ได้ข้อมูลที่เป็นแนวทางพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔                                     
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีจากต ารา 
หนังสือ เอกสาร บทความ นโยบาย แผนงาน และคู่มือรวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ           
เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

 ๒.๑.๑  ความหมายของการบริหาร 

 ๒.๑.๒  ปัจจัยทางการบริหาร 

 ๒.๑.๓  ความหมายของการบริหารการศึกษา 

 ๒.๑.๔  กระบวนการบริหารการศึกษา 

๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา   
 ๒.๒.๑  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 ๒.๒.๒  ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

 ๒.๒.๓  กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 ๒.๒.๔  คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

๒.๓  แนวคิดหลักพรหมวิหาร  
 ๒.๓.๑  ความหมายของพรหมวิหาร 
๒.๓.๒  องค์ประกอบของพรหมวิหาร 

๒.๓.๓  หลักเมตตา 

 ๒.๓.๔  หลักกรุณา 

 ๒.๓.๕  หลักมุทิตา 

 ๒.๓.๖  หลักอุเบกขา 

 ๒.๓.๗  การน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
๒.๔  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๕  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่เกี่ยวข้องต าราทางวิชาการของ

นักวิชาการหลากหลายท่านจึงได้ประมวลแนวคิดเก่ียวการบริหารมีรายระเอียดดังต่อไปนี้ 
ประพันธ์  สุริหาร ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการท างาน      

ให้ส าเร็จโดยใช้คนอ่ืน เป็นความถนัดหรือทักษะส่วนบุคคลอันได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร      
การสั่งการและการควบคุม รวมถึงการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความส าเร็จขององค์กรที่ก าหนดไว้ ส่วน
การบริหารนั้นเป็นแนวทางหรือวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  
และเปูาหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ ตามขั้นตอนและหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์อย่างมีระบบ และ
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ได้ขยายความเกี่ยวกับกระบวนการบริหารตามเป็นแนวคิดของ Gulick ว่ากระบวนการบริหาร 
ประกอบด้วย ๗ กิจกรรมหรือเรียกว่า POSDCORB๑ 

เนตร์พัณณา  ยาวิราช เขียนในหนังสือเรื่อง การจัดการสมัยใหม่ว่า แนวคิดทางการ
บริหารของเฮนรี่  ฟาโยล ผู้ เป็นบิดาของทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติ การ ( Operational 
management theory) หรือบางท่านก็ถือกันว่าเป็นบิดาของการบริหารจัดการสมัยใหม่ เชื่อว่า    
การบริหารนั้นเป็นเรื่องของทักษะ และสนใจศึกษาองค์การโดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ
(Organizing) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมห้าอย่างคือ การวางแผน(Planning), การจัดองค์การ
(Organizing), การบังคับบัญชา(Commanding), การประสานงาน(Coordinating), และการควบคุม
(Controlling) หรือ POCCC พบว่าพนักงานมีผลผลิตเพ่ิมขึ้นเนื่องมาจากการมีความสัมพันธ์        
อันดีต่อกัน การตระหนักในมิตรภาพและการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นวิถีทางที่ท าให้ประสบ
ความส าเร็จในองค์การ๒ 

เด่น  ชะเนติยัง  ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไว้ว่า การบริหาร มีลักษณะเป็น
ทั้งศาสตร์และศิลปะ กล่าวคือ การบริหารจัดเป็นศาสตร์สาขาหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป เพราะมี
องค์ประกอบของ ความรู้ (Knowledge) มีหลักเกณฑ์ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ที่เกิดจาก
การศึกษาค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นศาสตร์ทางสังคมซึ่งอยู่กลุ่มเดียวกันกับวิ ชาจิตวิทยา สังคม
วิทยา และรัฐศาสตร์ ส่วนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู่กับความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะ     
ของผู้บริหารแต่ละคนที่จะน าความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม             
กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารที่เก่งต้องมีศาสตร์และศิลปะ๓ 

สมยศ  นาวีการ ได้กล่าวถึงแนวคิดการบริหารไว้ว่า การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
ผู้น าโครงสร้างระบบราชการและหน้าที่ของผู้บริหารในองค์การแห่งหนึ่งสามารถน ามาประยุกต์ไปใช้
กับองค์การ เรียกว่า วิธีดีที่สุด (One Best Way) อย่างไรก็ตามผู้บริหารในแต่ละองค์การจะเผชิญกับ
สถานการณ์เฉพาะที่มีเอกลักษณ์ของตัวเอง ไม่มีหลักสากลใดท่ีสามารถใช้ได้กับทุกปัญหาผู้บริหารต้อง
ศึกษาการบริหาร โดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา (Case Study) จ านวนมาก และวิเคราะห์ว่า
วิธีการใดท่ีสามารถใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ๔  

สุปรีชา  กมลาศน์ อธิบายว่า แนวคิดการบริหารได้รับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ จนเกิดเป็นทฤษฎีการบริหารที่มุ่งจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหารอย่างเป็นระบบ 
โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาวฝรั่งเศส ซึ่งได้วางรากฐานส าคัญของทฤษฎีการบริหารทั่วไปอันเป็นที่
ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ทฤษฎีอันหนึ่งที่ว่าด้วยหน้าที่ในการบริหาร ๕ ประการ คือ การวางแผน 
การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน  และการควบคุม ต่อมาได้พัฒนาและปรับปรุงจน

                                                           

๑ประพันธ์  สุริหาร, ศัพท์เทคนิคทางการบริหาร ,  (ขอนแก่น : ภาควิชาบริหารการศึกษา               
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘. 

๒เนตร์พัณณา  ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, ๒๕๔๖),      
หน้า ๘. 

๓เด่น  ชะเนติยัง,  การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๓๓), หน้า ๕๒. 
๔สมยศ  นาวีการ,  การบริหารตามสถานการณ์, (กรุงเทพมหานคร  :  บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หน้า ๔๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗ 
 

กลายเป็นต าราการบริหาร เช่น ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค ศาสตราจารย์การบริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน    
ที่ได้ขยายแนวคิดของฟาโยล ก าหนดหน้าที่ในการบริหารที่เรียกกันว่า POSDCoRB : Planning (การ
วางแผน) Organizing (การจัดองค์การ) Staffing (การจัดบุคคลเข้าท างาน) Directing (การสั่งการ
หรืออ านวยการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน)  
Budgeting (การงบประมาณ)๕ 

ทองหล่อ  เดชไทย ได้กล่าวถึง การบริหารเป็นการจัดการอย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และท าให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ด้วยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล และยังเสนอว่า “การบริหาร”  และ “การจัดการ” นั้นบางครั้งอาจให้
แทนกันได้เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่หวังผลขั้นสุดท้ายอย่างเดียวกัน คือ ความส าเร็จของงาน “การบริหาร” 
ใช้มากในการบริหารรัฐกิจ ส่วน “การจัดการ” ใช้มากในทางธุรกิจ หรืออาจกล่าวว่า “การบริหาร” มุ่งเน้น
ที่การก าหนดนโยบายและการวางแผน ส่วน  “การจัดการ” เป็นการน าเอานโยบายและแผนไปด าเนินให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้๖ 

จากความหมายของแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวมาทั้งหมดแล้วนี้ สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหาร เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการใช้ศาสตร์หรือทักษะการบริหารจัดการ ที่ผู้บริหารจะใช้ในการ
ตัดสินใจ เพ่ือค้นหาวิธีที่ดีที่สุดในการด าเนินกิจกรรมและน าพาองค์กรไปสู่ เปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการมีองค์ประกอบและหลักการการด าเนินงานมากมาย ซึ่งเป็นหน้าที่
ส าคัญที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องทราบและน ามาใช้ประกอบในการตัดสินใจการด าเนินงานในองค์กรของ
ตน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและประโยชน์สูงสุดกับทรัพยากรที่มีอยู่ 

๒.๑.๑  ความหมายของการบริหาร 

ค าว่า “บริหาร” มาจากค าว่า Administration มีความหมายเหมือนกับค าว่า 
Management ฉะนั้น จึงมีการใช้ทั้งสองค านี้ในลักษณะเดียวกัน แต่ค าว่า Management มักจะใช้ใน
การบริหารองค์การหรือหน่วยงานที่มุ่งในด้านผลก าไร แต่การบริหารงานในวงการศึกษาหรือการ
บริหารงานโครงการสุขภาพในสถานศึกษานั้นมิได้มุ่ งหวังผลก าไรหรือขาดทุนจึงใช้ค าว่า 
Administration จึงจะเหมาะสมที่สุด การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให้เห็นความส าเร็จ หรือความ
ล้มเหลว  ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้
ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการต่างๆ การบริหารงานที่ส าคัญ   
จะน าไปสู่ความก้าวหน้า การบริหารเป็นลักษณะการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคล ในองค์การซึ่งมีการ
วินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้
ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของ การบริหารชีวิตประจ าวันของมนุษย์
ไม่ว่าในครอบครัวหรือองค์การใด ย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่อง
ที่น่าสนใจและจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคม มีนักบริหาร นักวิชาการ และนักการ
ศึกษามากมายหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายทัศนะ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

                                                           
๕สุปรีชา  กมลาศน์, พลอากาศโท, หม่อมหลวง, กลยุทธ์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หน้า ๒. 
๖ทองหล่อ เดชไทย,  หน่วยที่  ๑ แนวคิดเกี่ ยวกับการบริหารสาธารณสุข ,  (นนทบุรี  : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), หน้า ๕. 
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช ๒๕๔๒ ได้ให้ความหมายไว้ว่า               
การบริหาร หมายถึง การปกครอง เช่น การบริหารส่วนท้องถิ่น ด าเนินการจัดการ เช่น บริหารธุรกิจ๗ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง 
การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting thing done through other people) เมื่อว่าตามค า
นิยามนี้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ 
นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นครั้งแรกแก่พระปัญจวัคคีย์ 
ซึ่งท าให้เกิดพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดขึ้นในพระพุทธศาสนาอย่างนี้ พระพุทธเจ้าก็ต้องบริหาร
คณะสงฆ์๘ 

พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี)  กล่าวว่า ผู้บริหารงานที่ดีจะต้องมีวิธีการ
บริหารงานที่จะท าให้ชนะใจลูกน้อง ธรรมะส าหรับผู้บริหารงาน คือ จะต้องมีความหนักแน่นมั่นค ง 
และสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกน้องได้ มีความสามารถในการแบ่งงานให้
ลูกน้องท าตามความช านาญของแต่ละคนและรู้จักกระจายอ านาจให้แก่ลูกน้องได้ช่วยแบ่งเบาภาระ
ของตนเอง ดังนั้นผู้บริหารงานที่ดีจึงเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการท างานของบุคคลในองค์การ๙ 

วากเนอร์  และโฮลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck) ให้ความหมายของการบริหาร
จัดการ ว่าเป็นกระบวนการวางแผนการจัดองค์การ การด าเนินงานและการควบคุมเพ่ือความส าเร็จ
ตามเปูาหมาย๑๐

 

โฮล (Holt) กล่าวว่า การบริหาร เป็นศิลปะของการท างานให้บรรลุเปูาหมาย ซึ่งพร้อม
ด้วยกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้น าและการควบคุม๑๑

 

จันทรานี  สงวนนาม กล่าวว่า การบริหาร เป็นเรื่องของการท ากิจกรรมโดยผู้บริหารและ
สมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยี
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด๑๒

 

ปราชญา  กล้าผจญ และสมศักดิ์  คงเที่ยง กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการมีการ
วางแผนการจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม ซึ่งจะท าให้งานด าเนินไปได้อย่างเรียบร้อยและ
กระบวนการต่างๆ  เหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเสมอ๑๓

 

                                                           

๗ราชบัณฑิตสถาน,  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช  ๒๕๔๒,(กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุ๊คส์พับลิชเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๖๐๙. 

๘พระธรรมโกศาจารย์  (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต  ป.ธ.๙, Ph.D.), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :  โรง
พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า  ๑. 

๙พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  (ว.วชิรเมธี), คนส าราญงานส าเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชช่ิง  จ ากัด  (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า  ๒๕-๓๒. 

๑๐Wagner, J.A., & Hollembeek, J.R. Management of organization behavior, (New 
Jersey : Prentice – Hall, 1995), p.๗4. 

๑๑Holt,  D.H. Management principles and  practices, (New Jersey : Neglewood  Cliff  
:  Prentice – Hall, 1993), p. 3. 

๑๒จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา , (กรุงเทพมหานคร :      
บุ๊คพอยท์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๑. 

๑๓ปราชญา  กล้ าผจญ และสมศักดิ์   คงเที่ ยง ,  หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒. 
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๙ 
 

วิโรจน์  สารรัตนะ กล่าวว่า การบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controling) ๑๔   

พนัส  หันนาคินทร์ กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการที่ผู้บริหารใช้อ านาจตลอดจน
ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ที่มีอยู่หรือคาดว่าจะมีจัดการด าเนินงานของสถาบันหรือ
หน่วยงานนั้นๆ ให้ด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ๑๕

 

สมพงษ์  เกษมสิน กล่าวว่า การบริหาร คือการใช้ศาสตร์และศิลปะ น าเอาทรัพยากรการ
บริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  อย่างมี
ประสิทธิภาพ๑๖

 

จุมพล  สวัสดิยากร กล่าวว่า การบริหาร คือ การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมกัน
ท างานเพ่ือจุดประสงค์อย่างเดียว๑๗

 

ธีระรัตน์  กิจจารักษ์ ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์
และศิลป์ น าเอาทรัพยากรการศึกษา (Administration Resource) มาประกอบการตามกระบวนการ
บริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ๑๘

 

สมยศ  นาวีการ ได้ให้ความหมายการบริหารว่า หมายถึง กระบวนการของการวางแผน   
การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมก ากับ ความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความส าเร็จขององค์การที่ก าหนดตามเปูาหมาย๑๙

 

ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศาสตร์ที่ต้องใช้ศิลป์และเทคนิค
อย่างสูงเพ่ือการวินิจฉัยตัดสินใจในกระบวนการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิ ด
ประสิทธิภาพต่องานนั้น๒๐ 

ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การจัดการ  
หรือการควบคุมกิจการต่างๆ ของรัฐ เช่น การบริหารการเงินของมูลนิธิ การบริหารกิจการภาษี การ
บริหารกิจการแพทย์ การบริหารที่ดินรกร้างว่างเปล่า การบริหารการก่อสร้าง การบริหารกิจการ
อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ที่เป็นงานที่เรียกกันว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) ๒๑ 

                                                           
๑๔วิโรจน์  สารัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 

ทิพยยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หน้า ๓.    
๑๕พนัส  หันนาคินทร์, ประสบการณ์ในการบริหารบุคลากร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐. 
๑๖สมพงษ์  เกษมสิน, การบริหาร,(กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ลักษณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๒๑. 
๑๗จุมพล  สวัสดิยากร,  หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวรรณภูมิ, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๐. 
๑๘ธีระรัตน์  กิจจารักษ์,  คุณธรรมส าหรับผู้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๑. 
๑๙สมยศ  นาวีการ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 
๒๐ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ,  การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, ๒๕๓๗), หน้า ๙. 
๒๑ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและวิบูลย์   โตวณะบุตร,  หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒), หน้า ๑. 
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๑๐ 
 

สุธี  สุทธิสมบูรณ์ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์ กล่าวว่า การบริหารงานเป็นการด าเนินงาน
ให้บรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ อันได้ แก่ คน (Man) เงิน 
(Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 

๑.  ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชา
ตามล าดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 

๒.  ทางหน้าที่ เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุหน้าที่ บทบาท ความรับผิดชอบ และ
เครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้ส าเร็จตามเปูาหมาย 

๓.  ทางปฏิบัติการ เป็นกระบวนการบริหารด าเนินการในสถานการณ์ที่บุคคลต่อบุคคล
ก าลังมีปฏิสัมพันธ์กันหรือร่วมท าปฏิกิริยาเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน๒๒ 

พะยอม  วงศ์สารศรี ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผู้จัดการ
ใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่างๆ โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิก
ในองค์การ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความต้องการและความมุ่งหวังด้านความ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วยองค์การจึงจะสัมฤทธิผลตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว้๒๓   

ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง การท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การโดยมีหลักการดังนี้ 

๑.  ต้องมีองค์การ (Organization) และองค์การนั้นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective) อันแน่ชัด 

๒.  ต้องมีคนท างานร่วมกัน คนเป็นส่วนส าคัญในการบริหารหรือการท างาน 
๓.  ต้องมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) แล้วจะต้องมีทรัพยากรอ่ืนๆ   

ที่ส าคัญ ได้แก่เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการท างาน 
๔.  ต้องมีการ จัดการในการบริหารหรือการท างานเพ่ือให้การท างานเป็นไปโดยราบรื่น

และบรรลุวัตถุประสงค์๒๔ 
วินัย  สมมิตร, สมัย  รื่นสุข และสุนทร  ศรีศึกษา กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การที่

บุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินกิจการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันโดยใช้ทรัพยากร
การบริหารที่เหมาะสม๒๕ 

 

                                                           

๒๒สุธี  สุทธิสมบูรณ์  และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์, หลักการบริหารเบื้องต้น , (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์ ก.พ. ,๒๕๓๖), หน้า ๑๒.  

๒๓พะยอม  วงศ์สารศรี,  องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒), 
หน้า ๓๖. 

๒๔ประทาน  คงฤทธิ์ศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๗๖. 

๒๕วินัย สมมิตร,สมัย รื่นสุข และสุนทร ศรีศึกษา, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 
แพร่วิทยา, ๒๕๒๙), หน้า ๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สมคิด  บางโม ได้กล่าวว่า การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง ศิลปะ ในการใช้คน เงิน 
วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ๒๖   

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ กล่าวว่า การบริหาร การบริหารจัดการเป็นกระบวนการ
ของกิจกรรมที่ต่อเนื่องกันและประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
องค์การ๒๗ 

คับแมน (Chapman)  กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การขับเคลื่อนงานภายในองค์กร  
ให้เดินไปข้างหน้าโดยอาศัยผู้อ่ืนด้วยการเป็นผู้น า (Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการ
กระตุ้น (Motivative) ความเพียรของผู้อ่ืนสู่เปูาหมายขององค์กร และยังรวมไปถึงการให้ก าลังใจ 
( Inspiring)  ก า ร สื่ อ ส า ร  ( Communication)  ก า ร ว า ง แผ น  ( Planning)  แล ะก า ร จั ด ก า ร 
(Management) ๒๘ 

ซีมอน (Simon) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร คือ กิจกรรมตั้งแต่ ๒ คนขั้นไปร่วมมือ
กันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างร่วมกัน๒๙ 

สิรภพ  เหล่าลาภะ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารไว้ ๒ นัย คือ  ๑) ค าว่า บริหาร     
มาจากภาษาบาลีว่า ปริหาร มาจากศัพท์ว่า ปริ แปลว่า รอบ และ หร ธาตุในความน าไป ดังนั้น ค าว่า  
บริหาร จึงแปลว่า น าไปโดยรอบ อีกส านวนหนึ่ง  ค าว่า บริหาร แปลว่า อ้อมหนี, หลีกหนี, หลบหนี ดังใน
ประโยคภาษาบาลีว่า “ปญฺห  ปริหริต  สมตฺโถ” แปลว่า ผู้สามารถเพ่ือการอ้อมหนี หลีกหนี หลบซึ่งปัญหา 
หรือแปลว่า ผู้สามารถบริหารปัญหา และน าปัญหาไปโดยรอบ หรือก าจัดปัญหาให้หมดสิ้นไป ๒) ค าว่า 
บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ ว่า Administer และ Administration แปลความหมายคือ การปกครอง 
ด าเนินการ อ านวยการ จัดการ จัดให้ วาง ส่งเสริม และบ ารุง๓๐   

ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 
หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์การซึ่งมีล าดับการท างาน
เป็นขั้นตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ์
ต่างๆ เป็นองค์ประกอบด้วย๓๑ 

นพพงษ์  บุญจิตราดุล กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่      
๒ คนข้ึนไป ร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง๓๒ 

                                                           
๒๖สมคิด  บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน้า ๖๑. 
๒๗ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ,  องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร 

จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒. 
๒๘Chapman E.N., Supervisor Survival Kit, (second edition, California : Science 

Research Associates Inc., 1995), p 3.  
๒๙Herbert.a Simon, Public Administration, (New York : Alfreod A Kuopf, 1996), p 3. 
๓๐สิรภพ  เหล่าลาภะ,  พุทธศาสตร์การเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก,  ๒๕๔๕), หน้า  ๑๔๐. 
๓๑ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ  และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 

อักษรปริทรรศน์, ๒๕๓๔), หน้า ๑๒. 
๓๒นพพงษ์  บุญจิตราดุล,  การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ

ครุศาสตร์, ๒๕๒๓), หน้า ๓. 
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มัลลิกา  ต้นสอน ได้ให้ความหมายของการบริหาร (Administration) ว่าหมายถึงการ
ก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ให้ผู้
ปฏิบัติสามารถด าเนินงานให้ได้ตามเปูาหมายที่ต้องการ๓๓ 

บรรจบ  เนียมมณี ให้ความหมายว่า การบริหารคือ กิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไปมาท างานร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ หลายๆอย่างร่วมกัน 
โดยประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

๑.  บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป 
๒.  ต้องมีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
๓.  ต้องมีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท าร่วมกันเด่นชัด 
๔.  วัตถุประสงค์นั้นๆต้องตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระท าการ๓๔ 
พิทยา  บวรวัฒนา กล่าวว่า การบริหารเป็นเรื่องของการน าเอากฎหมายและนโยบาย

ต่างๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะท างานด้วยความเต็มใจ ด้วยความเที่ยง
ธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้๓๕ 

ธณจรส  พูนสิทธิ์ ได้อ้างถึงความหมายของการบริหารในความคิดเห็นของ George R. Terry 
ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานตามล าดับขั้นอันประกอบด้วยการวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การอ านวยการ (Actuating) และการควบคุม (Controlling) เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์โดยอาศัยคนและทรัพยากรอ่ืน๓๖ 

ชาญชัย  อาจิณสมาจาร กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุม
กิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าให้เปูาหมายและจุดมุ่งหมายของ
สถาบันส าเร็จผล๓๗ 

สุธี  สุทธิสมบูรณ์ ได้ให้ความหมายของการบริหาร หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
สิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน๓๘ 

 

                                                           
๓๓มัลลิกา  ต้นสอน,  การจัดการยุคใหม่,  (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐. 
๓๔บรรจบ  เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย            

ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๓), หน้า ๒๖๑. 
๓๕พิทยา  บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), 

หน้า ๒.  
๓๖ธนจรส  พูนสิทธิ์,  การจัดการองค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), 

หน้า ๒๐. 
๓๗ชาญชัย  อาจิณสมาจาร, ศัพท์การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๔๐), 

หน้า ๑๑. 
๓๘สุธี  สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ ก.พ., 

๒๕๓๖), หน้า ๑๒. 
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สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธี
ปฏิบัติงานเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน๓๙ 

เสนาะ  ติเยาว์ กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานกับคนและโดยอาศัย
คน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง๔๐ 

ธงชัย  สันติวงษ์ ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึงภาระหน้าที่ของ
ผู้น าของกลุ่ม ซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคน และวัตถุสามารถประสานเข้าด้วยกัน เพ่ือ
ร่วมกันท างานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได้ และขณะเดียวกันจะต้องจัดการน าองค์การให้สัมพันธ์
กับสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างดีที่สุด๔๑ 

กิตติมา  ปรีดีดิลก กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุม
กิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าให้เปูาหมายและจุดมุ่งหมายของ
สถาบันส าเร็จผล๔๒ 

ศจี  อนันต์นพคุณ กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่ ๒ คนขึ้น
ไป น าทั้งศาสตร์และศิลป์ มาใช้ในการท างานร่วมกัน เพ่ือความส าเร็จในเปูาหมายขององค์การ        
ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยการบริหารอย่างเหมาะสมและใช้กระบวนการบริหารอย่างมีระบบ๔๓ 

ชาญชัย  อาจิณสมาจาร  ได้ให้ความหมายของการบริหารตามแบบของ โมลแมน 
(Moehlman) ไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การกระท าหรือกระบวนการทุกอย่างที่ต้องการท าให้
นโยบายและวิธีการมีประสิทธิผล๔๔ 

ติน  ปรัชญพฤทธิ์ การบริหาร หมายถึง กระบวนการนาเอาการตัดสินใจ และน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึง เกี่ยวข้องกับการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ๔๕ 

เฮลล์ริเกล (Hellriegel) กล่าวว่า “Management” หมายถึง ศิลปะในการท างานให้
บรรลุเปูาหมายร่วมกับผู้อ่ืน๔๖ 

เชพแมน (Chapman)  กล่าวว่า หมายถึง การขับเคลื่อนงานภายในองค์กรให้เดินไป
ข้างหน้าโดยอาศัยผู้ อ่ืนด้วยการเป็นผู้น า (Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุ้น 
(Motivative) ความเพียรของผู้ อ่ืนเพ่ือสู่ เปูาหมายขององค์กร และยังรวมไปถึงการให้ก าลังใจ 

                                                           
๓๙สมาน  รังสิโยกฤษฎ์,  การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), หน้า ๑. 
๔๐เสนาะ ติเยาว์,  หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓), หน้า ๓.  
๔๑ธงชัย  สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๗), หน้า ๒๖. 
๔๒กิตติมา  ปรีดีดิลก,  ทฤษฎีบริหารองค์กร, (กรุงเทพมหานคร  :  ธนะการพิมพ์, ๒๕๓๙), หน้า ๔. 
๔๓ศจี  อนันต์นพคุณ, กลวิธีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ, (สงขลา : ชลบุตรกราฟฟิก, 

๒๕๔๒), หน้า ๓. 
๔๔ชาญชัย  อาจิณสมาจาร,  การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร  :  การศาสนา, ๒๕๒๗), หน้า ๗. 
๔๕ติน ปรัชญพฤทธิ์,  ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๓๕), หน้า ๘. 
๔๖Hellriegel Don, Management (third edition, Addison : Wesley Publishing Company 

.lmc., 1982), p.6. 
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( Inspiring)  ก า ร สื่ อ ส า ร  ( Communicating)  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( Planning)  แล ะก า ร จั ด ก า ร 
(Management)๔๗ 

คูนส์และไวฮ์ริช (Koontz & Weihrich) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
ออกแบบและการด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของผู้ร่วมงาน กลุ่มบุคคล ที่จะร่วมมือกัน ท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดพ้ืนฐานที่
ต้องการพอขยายความได้ดังนี้๔๘ 

๑.  ผู้บริหารท าตัวเป็นผู้จัดการใน การวางแผน การจัดการองค์กร การบริหารงานบุคคล 
การควบคุมดูแล 

๒.  การจัดการทุกชนิดในองค์กร 
๓.  ผู้จัดการนั้นจะต้องบริหารทุกระดับชั้น 
๔.  ผู้จัดการทุกคนต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน พยายามสร้างสิ่งต่างๆ ให้สูงกว่ามาตรฐาน 
๕.  การจัดการนั้นเกี่ยวข้องกับผลผลิต ท าให้ได้ผลผลิตขึ้นมาอย่างมีประสิทธิภาพ       

และประสิทธิผล 
จากความหมายของการบริหารดังกล่าวมาทั้งหมดแล้วนี้ สรุปได้ว่า  การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการในการท างานร่วมกันของผู้บริหาร และสมาชิกในองค์การ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๒.๑.๒  ปัจจัยทางการบริหาร 

การบริหารงานในทุกองค์การ ไม่ว่าจะขนาดเล็ก ปานกลาง หรือขนาดใหญ่ จ าเป็นจะต้อง
มีปัจจัยขั้นพื้นฐาน หรือองค์ประกอบ หรือทรัพยากรทางการบริหาร โดยทั่วไปถือว่าปัจจัยที่ส าคัญของ
การบริหารมีอยู่ ๔ ประการ ซึ่งรู้จักกันในนามของ ๔ M’s ได้แก่๔๙

 

๑.  คน (Man)  ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การที่ร่วมกันท างาน 

๒.  เงิน (Money) ได้แก่ งบประมาณท่ีใช้ในการบริหารทุกๆ ส่วนขององค์การ 

๓.  วัสดุสิ่งของ (Materials)  ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

๔.  การจัดการ (Management) ได้แก่ การบริหารงานองค์การของผู้บริหาร   
ปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการบริหารงาน เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ต้องน ามาเข้าสู่กระบวนการของการ

บริหารในแต่ละองค์การ เพ่ือให้บรรลุตามเปูาประสงค์ที่ก าหนดไว้ จะขาดอย่างใดอย่างหนึ่งไม่ได้คือ
ทั้ง  ๔ ประการจะต้องเกื้อหนุนหรือสนับสนุนซึ่งกันและกัน แต่ถ้าจะพิจารณาในแต่ละประการแล้ว 
คน (Man) นับได้ว่าเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุด เพราะคนเป็นผู้ใช้หรือบริหารเงิน วัสดุ สิ่งของ
และการด าเนินงานทุกอย่างในองค์การ ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๘ ได้
กล่าวไว้ว่า “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทุกชนิด 

                                                           
๔๗Chapman E.N., Supervisor Survival Kit, (second edition, California : Science 

Research Associates lnc.,1995), p.3. 
๔๘Koontz Harold & Weihrich Heinz,  Ninth Edition Management, (New York : McGrew 

Hillbook, 1991), p. 4. 
๔๙จันทรานี   สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, หน้า ๒๘.  
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๒.๑.๓  ความหมายของการบริหารการศึกษา 

ความหมายของการบริหารการศึกษา มีนักวิชาการได้เสนอความหมายไว้ต่างๆ ดังนี้ 
กัลยา  วิลาวรรณ ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง ความพยายามที่

จะด าเนินเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา อันได้แก่ โรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ์ ต ารา
เรียน   และอาคารสถานที่ เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผู้เรียนที่มี
คุณภาพในที่สุด๕๐

 

วรุณยุพา  วิโนทพรรษ์ ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง ความพยายามที่
ผู้บริหารการศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาร่วมกันกระท า เพ่ือพัฒนาบุคลให้เป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคมในทุกๆ  ด้านโดยมีการใช้ทรัพยากรบริหาร คือ คน เงิน วัสดุและวิธีการให้เกิดประโยชน์สูงสุด๕๑

 

ธรณิศวร์  จิตขวัญ ได้กล่าวไว้ว่า  การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาทุกด้านเพ่ือพัฒนาการเรียนของนักเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนา
สมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่างๆ และให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม๕๒

 

พิสุทธิ์  จันทรเนตร กล่าวว่า การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินงานของกลุ่มที่มุ่งมั่น
พัฒนาสมาชิกของสังคมให้เจริญงอกงามโดยการน าเอาทฤษฎีและหลักการบริหารทั่วไปมาประยุกต์ใช้
ร่วมกับหลักการและวิธีการจัดการศึกษาด าเนินการให้การศึกษามีประสิทธิภาพ๕๓

 

กู๊ด (Good) ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การควบคุมและการ
จัดการด้านการบริหารโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน งานธุรการ งานที่เกี่ยวกับตัวครู
และนักเรียนตลอดจนบุคลากรอื่นๆ๕๔

 

แคมป์เบล (Campbell) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึ ง การจัดแผน
ยุทธศาสตร์ทางการศึกษา เพ่ือให้การศึกษาบรรลุเปูาหมายอย่างแท้จริง๕๕

 

จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา   
หมายถึง กิจกรรมของการศึกษาท่ีเกิดจากบุคลากรหลายๆ คนร่วมมือกันด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการ

                                                           

๕๐กัลยา  วิลาวรรณ, “การปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้บริหารฝุายธุรการ  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙).  

๕๑วรุณยุพา  วิโนทพรรษ์.  “ศึกษาบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดกราสามัญศึกษาจังหวัดสุราษฎรานี ”,  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต,  (การบริหารการศึกษา)                  
(คณะศึกษาศาสตร์ : มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๖).  

๕๒ธรณิศวร์  จิตขวัญ,  “ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานประถมศึกษาจั งหวัดนนทบุรี ” ,  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ,  (การบริหารการศึกษา)                    
(คณะศึกษาศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒). 

๕๓พิสุทธิ์  จันทรเนตร, “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรมสามัญศึกษาจังหวัดสกลนครจ าแนกตามขนาดโรงเรียน”, ปริญญาศึกษามหาบัณฑิต,(การบริหารการศึกษา)
(คณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗). 

๕๔Good, Center V, Dictionary of Education, (New York : McGraw – Hill. 1973), p. 14. 
๕๕Campbell, Ronald F. et al, Introduction to Education  Administration 5th ed. 

Boston (1980), p. 22. 
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จัดการศึกษาทุกด้าน โดยอาศัยวิธีการจัดองค์การ การสั่งการ การอ านวยความสะดวกและปรับปรุง  
เพ่ือพัฒนาสมาชิกในสังคมให้มีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

๒.๑.๔  กระบวนการบริหารการศึกษา 

ในการบริหารการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาควรต้องเลือกใช้กระบวนการบริหารทั้งในเชิง
วิทยาศาสตร์และเชิงศิลป์ เพ่ือให้การบริหารในหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีนักวิชาการๆ ให้แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารการศึกษาไว้ดังนี้ 

ธรณิศวร์  จิตขวัญ  กล่าวว่า กระบวนการบริหารการศึกษา จะน าไปสู่ความส าเร็จนั้นคือ 
จะต้องเกี่ยวข้องกับเรื่องการวางแผน การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน และการ
ควบคุมงานให้มีระบบเป็นไปตามแผนและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงสามารถจัดการศึกษาในโรงเรียน
ให้บรรลุเปูาหมายและมาตรฐานทางการศึกษาสามารถปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินการจัด
การศึกษาของโรงเรียนให้มีความเหมาะสมกับสถานที่พัฒนาคนให้เจริญก้าวหน้าทันวิทยาการอย่าง
แท้จริง๕๖

 

ปราชญา  กล้าผจญ และสมศักดิ์  คงเที่ยง กล่าวว่า กระบวนการบริหารการศึกษา     
ที่ส าคัญไว้ ๕ ประการ ดังนี้ การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การควบคุม การจัดบุคลากร
ลงสู่หน่วยงาน๕๗

 

กัลป์ยกร  ม่ันถาวรวงศ์  กล่าวว่า กระบวนการบริหารการศึกษาประกอบด้วย
องค์ประกอบใหญ่ๆ คล้ายคลึงกัน ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่จึงจ าเป็นต้องเลือกใช้ความจ าเป็น
และความเหมาะสมของสถานการณ์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง๕๘

 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนประกอบด้วยการตัดสินใจ 
การวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบัติ การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การอ านวยการ                
การจัดสรรทรัพยากร การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การประเมินผลงานและ
การปรับปรุงรวมทั้งการกระตุ้นหรือการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือส าคัญ
ของผู้บริหารทุกระดับซึ่งรวมถึงผู้บริหารการศึกษาด้วย การบริหารที่ดีจะช่วยให้งานบริหารด าเนินไป
อย่างราบรื่น มีระบบไม่สับสนและบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่ดีจะต้องมี
ทักษะในการใช้กระบวนการบริหารทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการตัดสินใจ ผู้บริหาร
ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีแนวคิดและข้อมูลครบถ้วนในการตัดสินใจและอาศัยกระบวนการ               
การบริหารเป็นหลักในการบริหารงาน    

                                                           
๕๖ธรณิศวร์  จิตขวัญ, “ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด

ส านักงานประถมศึกษาจั งหวัดนนทบุรี ” ,  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ,  (การบริหารการศึกษา)                    
(คณะศึกษาศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๒). 

๕๗ปราชญา  กล้าผจญ และสมศักดิ์  คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, หน้า ๑๖ – ๑๗. 
๕๘กัลป์ยกร  มั่นถาวรวงศ์, “บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะครุศาสตร์ : สถาบันราชภัฏสวน
สุนันทา, ๒๕๔๕).  
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๑๗ 
 

๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

๒.๒.๑  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

ค าว่า “การบริหารสถานศึกษา” มีนักวิชาการท้ังของต่างชาติและชาวไทยเป็นจ านวนมาก
ได้ให้ความหมายไว้ในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

ฮอยและเชอร์ชิว (Hoy and Cecill) อธิบายว่า การบริหารโรงเรียนเป็นการบริหาร
บุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน เพ่ือให้ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
ให้บุคคลทั้ง ๓ กลุ่มเห็นด้วยและด าเนินตามข้อตกลงที่วางไว้และพึงยึดปฏิบัติโดยเคร่งครัด๕๙

 

กานต์  กุณาศล กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
ส าคัญและจ าเป็นส าหรับทุกคน เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีความรู้ และมี
ความสามารถ ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขสมควรแก่สภาพของตน๖๐

 

กิติมา  ปรีดีดิลก ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการทุกอย่าง   
ในสถานศึกษาตั้งแต่การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่ การ
บริหารงานธุรการและการเงิน  การบริหารงานกิจการนักเรียน และนักศึกษา และงานด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชน๖๑

 

อมรชัย  ตันติเมธ กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือกันด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ทั้งด้านบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม ตลอดจนค่านิยมให้
ตรงกับความต้องการของสังคม สามารถเป็นสมาชิกที่ดี และมีประสิทธิภาพของสังคมโดยใช้
กระบวนการและทรัพยากรต่างๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบและไม่เป็นระเบียบ๖๒

 

จากค าจ ากัดความต่างๆ ดังกล่าวมาแล้ว สามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา   
หมายถึง กระบวนการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา หรือโรงเรียนที่ผู้บริหารด าเนินกิจกรรม  หรือ
ใช้กระบวนการต่างๆ โดยความร่วมมือของผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยเริ่มจากการ
วางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การอ านวยการ การควบคุมและการจัดการต่างๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษา  ส าหรับการมี
ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคม  

 
 
 
 

                                                           

๕๙Hoy, Wayne K. & Cecil, Miskel G. Educational Administration Theory, Rescarch, 
and Practice. (New York : McGraw – Hill Inc, 1996), p. 170.  

๖๐กานต์  กุณาศล,  การประถมศึกษา, (กาญจนบุรี : สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี, ๒๕๔๒), หน้า ๓. 
๖๑กิติมา ปรีดีดิลก,  การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : อักษรพิพัฒน์, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๓. 
๖๒อมรชัย  ตันติเมธ, การบริหารสถานศึกษาปฐมวัย, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๔๒), หน้า ๑๐.  
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๑๘ 
 

๒.๒.๒  ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา เป็นบริบทที่เกี่ยวกับการบริหาร และจัดการด้านการศึกษาเล่า
เรียนให้แก่เด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และได้รับการ
สนับสนุน ส่งเสริมจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง เพราะขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้น 
จะต้องกระท าอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐาน ดังนั้นจึงมีหน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านได้ ให้
แนวคิดเก่ียวกับขอบข่ายของการบริหารงานสถานศึกษา หรือโรงเรียนไว้ ดังต่อไปนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานในสถานศึกษาไว้ ๔ กลุ่ม  
ดังนี้๖๓ 

๑.  การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 

 ๑)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 ๒)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 ๓)  การวัดผลการประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

 ๔)  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ๕)  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 ๖)  การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
 ๗)  การนิเทศการศึกษา 

 ๘)  การแนะแนวการศึกษา 

 ๙)  การพัฒนาระบบกระประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ๑๐)  การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 

 ๑๑)  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน 

 ๑๒)  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว องค์กร   
หน่วยงาน และสถานบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

๒.  การบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย 

 ๑)  การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

 ๒)  การจัดสรรงบประมาณ 

 ๓)  การตรวจสอบ การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน 

 ๔)  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

 ๕)  การบริหารเงิน 

 ๖)  การบริหารบัญชี 
 ๗)  การบริหารพัสดุและทรัพย์สิน 

๓.  การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 

 ๑)  การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

                                                           

๖๓กระทรวงศึกษาธิการ , พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพ่ิมเติม    
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖), หน้า ๓๓ – 
๓๘. 
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๑๙ 
 

 ๒)  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

 ๓)  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 ๔)  วินัยและการรักษาวินัย 

 ๕)  การออกจากราชการ 

๔.  การบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 

 ๑)  การด าเนินงานธุรการ 

 ๒)  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 ๓)  งานพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

 ๔)  การประสานและการพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 

 ๕)  การจัดระบบการบริหารและการพัฒนาองค์การ 

 ๖)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๗)  การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป 

 ๘)  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

 ๙)  การจัดท าส ามโนนักเรียน 

 ๑๐)  การรับนักเรียน 

 ๑๑)  การส่งเสริมและการประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย 

 ๑๒)  การส่งเสริมงานกิจกรรมนักเรียน 

 ๑๓)  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

 ๑๔)  การส่งเสริมสนับสนุนแลประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร   
หน่วยงานและสถานบัน สังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 

 ๑๕)  การจัดระบบการควบคุมในหน่วยงาน 

 ๑๖)  งานบริการสาธารณะ 
 ๑๗)  งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน 

ดังที่กล่าวมานี้ แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดว่า ขอบข่ายของการบริหารงานในสถานศึกษามี
อย่างกว้างขวาง เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าความเข้าใจทั้ง ๔ กลุ่มงาน แล้วน ามาเข้าสู่
กระบวนการของการบริหารสถานศึกษา ตามเจตนารมณ์ของกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้คือ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

๒.๒.๓  กระบวนการบริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาทุกท่านจ าเป็นที่จะต้องน าขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาที่
รับผิดชอบอยู่ทั้ง ๔ ด้าน มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ วิธีการ แผนงาน เทคนิค และขั้นตอนในการบริหาร
และปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ และสุขุมรอบคอบอย่างเป็นรูปธรรมเพราะถ้าระบบการบริหารงาน
ไม่ดีแล้วก็อาจมีผลกระทบกระเทือนส่วนอ่ืนๆ ได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ต้องยึดมั่นใน
กระบวนการบริหาร ซึ่งมีอยู่หลายแนวทาง หลายทฤษฎี หลายเทคนิค และหลายแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ผู้บริหารต้องใช้สติปัญญา พิจารณาตามความเหมาะสม ซึ่งมีอย่างย่อๆ ดังต่อไปนี้ 
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๒๐ 
 

ปราชญา  กล้าผจญ  และสมศักดิ์  คงเที่ยง  ได้กล่าวว่า  กระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ส าคัญไว้  ๕  ประการ  ดังนี้  การวางแผน  การจัดองค์การ  การอ านวยการ การควบคุม การจัด
บุคลากรสู่หน่วยงาน๖๔

 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ สรุปว่า กระบวนการบริหารการศึกษา ได้ก าหนดไว้ ๕   
ขั้นตอนคือ การวางแผน (Planning) การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) การกระตุ้น 
(Stimulating) การประสานงาน (Coordinating) และการประเมินผล (Evaluating) ๖๕ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา  
เป็นระบบครบวงจร (PDCA)  ซึ่งประกอบไปด้วย ร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) 
ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และรวมกันปรับปรุง (Action) โดยจะต้องมีการควบคุมคุณภาพ           
และตรวจสอบคุณภาพด้วย๖๖

 

รุ่ง  แก้วแดง  ได้กล่าวว่า  กระบวนการบริหารของ Gulick มีขั้นตอนการบริหารที่เป็นที่
รู้จักกันโดยทั่วไปที่เรียกกันว่า “กระบวนการ POSDCORB” ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การการ
บริหารบุคคล การอ านวยการ การติดต่อประสานงาน การรายงานผล และการด าเนินงานด้านการเงิน
และงบประมาณ๖๗ 

จากค าจ ากัดความต่างๆ ดังกล่าวมานี้ สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียน  น าหลักการและกระบวนการทางการบริหารมา
ประยุกต์ใช้ โดยเริ่มจากการวางแผนการจัดองค์การในสถานศึกษา การบริหารงานบุคคล  การ
อ านวยการ การติดต่อประสานงาน การติดสินใจ การรายงานผลการด าเนินงาน การเงินและ
งบประมาณ รวมทั้งงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับสถานศึกษา ซึ่งมีระบบและเปูาหมายที่แน่นอน เป็นรูปธรรม
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จอย่างสูงสุดตามเจตนารมณ์ของการศึกษาที่
ก าหนดไว้ 

๒.๒.๔  คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษานั้น มีนักปราชญ์นักการศึกษาและนักวิชาการได้
แสดงทรรศนะ หรือความคิดเห็นไว้ ดังต่อไปนี้ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวไว้ว่า นักบริหารจะท าหน้าที่ส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี ถ้ามีคุณลักษณะ ๓ ประการ ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ใน ทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้๖๘

 

๑.  จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น ถ้าเป็นพ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ  ต้อง
รู้ว่าสิ้นค้าไหนได้ราคาถูก แล้วน าไปขายที่ไหนจึงจะได้ราคาแพง ในสมัยนี้ต้องรู้ว่าหุ้นจะขึ้นหรือจะตก 

                                                           

๖๔ปราชญา  กล้าผจญ และสมศักดิ์  คงเที่ยง,  หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, หน้า ๑๖. 
๖๕ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์,  การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 

๒๕๔๖), หน้า ๑๘. 
๖๖ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา :  

เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐. 
๖๗รุ่ง  แก้วแดง, ปฏิวัติการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร : มติชน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๔ – ๑๘. 
๖๘พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.), พุทธวิธีบริหาร, หน้า ๓๘ – ๓๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑ 
 

ถ้าเป็นนักบริหารทั่วไปต้องสามารถวางแผนและฉลาดในการใช้คนคุณลักษณะข้อแรกนี้ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า Conceptual Skill หรือ ความช านาญในการใช้ความคิด 

๒.   วิธูโร หมายถึง การจัดธุระได้ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น พ่อค้าเพชรต้องดู
ออกว่าเป็นเพชรแท้ หรือเพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะผ่าตัดต้องเชี่ยวชาญการผ่าตัดคุณลักษณะ     
ที่สองนี้ตรงกับค าว่า Technical Skill คือ ความช านาญด้านเทคนิค 

๓.   นิสสยสัมปันโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้ เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี  เช่น 
พ่อค้าเดินทางไปค้าขายต่างเมืองก็มีเพ่ือนพ่อค้าในเมืองนั้นๆ ให้ที่พักอาศัยหรือให้กู้ยืมเงิน  เพราะมี
เครดิตดี นักบริหารที่ดีต้องผูกใจคนไว้ได้ คุณลักษณะที่สามนี้ส าคัญมาก “นกไม่มีขน คนไม่มีเพ่ือนขึ้น
สู่ที่สูงไม่ได้” ข้อนี้ตรงกับค าว่า Human Relation Skill คือ ความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์ 

สมบัติ  บุญประเคน ได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร ในยุคปฏิรูป
การศึกษาไว้ว่า ต้องมีท้ัง ๖ ป สรุปได้ดังนี้๖๙

 

๑.  ปฏิรูป การท างานของผู้บริหารแบบนี้จะเป็นนักคิด นักพัฒนา ปรับเปลี่ยนหน่วยงาน 
และพัฒนางานตลอดเวลา การด าเนินงานต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

๒.  ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาจะต้องพบกัน
ครึ่งทาง หาแนวทางที่พึงประสงค์ให้ได้ ผู้บริหารจะต้องตัดสินปัญหาที่ไม่มีทางออกให้ได้ ผู้บริหาร
จะต้องมีบุคลิกภาพ และการท างานเป็นประชาธิปไตย 

๓.  ประสาน เป็นลักษณะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมาก ท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี   
การท างานจะค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ รู้จักใช้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็น
ประโยชน์มากที่สุด ให้เกียรติและยกย่องอย่างสมศักดิ์ศรี 

๔.  ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผู้บริหารแบบนี้ จะพยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดความขัดแย้ง สิ่งใดที่พอยอมได้ก็ยอม 

๕.  ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะมีบุคลิกที่ว่าจะท าอะไร จะพูดที่ไหนจะเป็นเรื่อง
ส าคัญทุกเรื่อง  มีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจสูง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

๖.  ประชาสงเคราะห์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่องเป็นห่วง
เป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือขอความช่วยเหลือ เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน  

สุพล  วังสินธ์ ได้สรุปลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมืออาชีพในยุคปฏิรูป
การศึกษา ไว้ว่า๗๐

 

๑.  มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

๒.   มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใช้หลักเหตุผลในการบริหาร 

๓.  มีจิตส านึกในความมุ่งม่ัน 

๔.  ใจกว้างเปิดโอกาสให้ครูมีเสรีภาพในการคิด 

๕.  ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงจัดการเรียนรู้ให้เกิดตามเปูาหมายของการจัดการศึกษา 

                                                           

๖๙สมบัติ  บุญประเคน,  “ผู้บริหารยุคปฏิรูปการศึกษาตามลักษณะ ๖ ป”, วารสารครูขอนแก่น.         
ปีท่ี ๔๔ ฉบับท่ี  ๒  (สิงหาคม ๒๕๔๔) : หน้า ๒๐ – ๒๑. 

๗๐สุพล  วังสินธ์, “การบริหารโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา”, วารสารวิชาการ. ปีที่ ๔๓  
ฉบับท่ี ๒ (มิถุนายน ๒๕๔๓) : หน้า ๒๙ – ๓๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๒ 
 

๖.  มีศักยภาพในการจัดการระบบบริหารโรงเรียน โดยการน าระบบคุณธรรมมาใช้      
ในโรงเรียน 

๗.  สร้างขวัญก าลังใจให้ครู มีก าลังใจที่จะเป็นครูดี ครูเก่ง ครูที่ปรึกษา (Mentor) 
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ   

พอสรุปไดด้ังนี้ 
๑.  เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของครูและ

นักเรียน 

๒.  เป็นผู้น าในการบริหาร โดยยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

๓.  เป็นผู้น าด้านการน านวัตกรรม  และเทคโนโลยี  มาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ 
๔.  เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาการ 

๕.  เป็นผู้ประสานความร่วมมือกับชุมชน 

๖.  เป็นผู้น าในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันท างานเป็นทีม และส่งเสริม
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 

๗.  เป็นผู้น าในการจัดการศึกษา และเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในทางสร้างสรรค์ 
๘.  เป็นผู้น าในการบริหารคุณภพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ลงมือท า   

และรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

๙.  เป็นผู้สร้างขวัญ และก าลังใจแก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการ
เรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

๑๐. เป็นผู้น าในการจัดหางบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ตามมาตรา ๓๙ 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารจัดการ 
ไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรงใน ๔ ด้าน คือ ด้านวิชาการ           
การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป สรุปพอสังเขปได้ดังนี้๗๑

 

๑.  ด้านวิชาการ 

 ๑)  มีความรู้ และเป็นผู้น าด้านวิชาการ 

 ๒)  มีความรู้ มีทักษะ มีประสบการด้านการบริหารงาน 

 ๓)  สามารถใช้ความรู้ และประสบการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 
 ๔)  มีวิสัยทัศน์ 
 ๕)  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 ๖)  ใฝุเรียน ใฝุรู้ มุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

 ๗)  รอบรู้ด้านการศึกษา 

 ๘)  ความรับผิดชอบ 

 ๙)  แสวหาข้อมูลข่าวสาร 

                                                           

๗๑ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, “การบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษา”, วารสารวิชาการ. ปีที่ ๔๕  
ฉบับท่ี ๒ (พฤษภาคม ๒๕๔๕) : หน้า ๒๓ – ๓๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 
 

 ๑๐)  รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

 ๑๑)  ใช้นวัตกรรมทางการบริหาร 

 ๑๒)  ค านึงถึงมาตรฐานวิชาการ 

๒.  การบริหารงานงบประมาณ 

 ๑)  เข้าใจนโยบาย อ านาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน 

 ๒)  มีความรู้ระบบงบประมาณ 

 ๓)  เข้าใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน 

 ๔)  มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

 ๕)  มีความละเอียดรอบคอบ 

 ๖)  มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

 ๗)  หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ 

 ๘)  รายงานการเงินอย่างเป็นระบบ 

๓.  การบริหารงานบุคคล 

 ๑)  มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล 

 ๒)  เป็นแบบอยางท่ีดี 
 ๓)  มีมนุษยสัมพันธ์ 
 ๔)  มีอารมณ์ขัน 

 ๕)  เป็นนักประชาธิปไตย 

 ๖)  ประนีประนอม 

 ๗)  อดทน  อดกลั้น 

 ๘)  เป็นนักพูดที่ด ี

 ๙)  มีความสามารถในการประสานงาน 

 ๑๐)  มีความสามารถจูงใจให้คนร่วมกันท างาน 

 ๑๑)  กล้าตัดสินใจ 

 ๑๒)  มุ่งม่ันพัฒนาองค์กร 

๔.  การบริหารทั่วไป 

 ๑)  เป็นนักวางแผน และก าหนดนโยบายที่ดี 
 ๒)  เป็นผู้ที่ตัดสินใจ และวินิจฉัยสั่งการที่ดี 
 ๓)  มีความรู้ และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 

 ๔)  เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 

 ๕)  รู้จักมอบอ านาจ และความรับผิดชอบแก่ผู้ที่เหมาะสม 

 ๖)  มีความคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตัวอยู่เสมอ 

 ๗)  มีความรับผิดชอบงานสูง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

 ๘)  ก ากับติดตาม และประเมินผล 
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๒๔ 
 

เฉลิมชัย  สมท่า ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาไว้
ดังนี้๗๒

 

๑.  ความเป็นผู้น า (Leadership) คือ มีอิทธิพลในตนเองสูงกว่าอิทธิพลอ่ืนๆ ของบุคคล
ในกลุ่ม   และสามารถชักน าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานได้ คุณสมบัติด้านนี้ประกอบด้วย
ลักษณะต่างๆ คือ มีความร่าเริงแจ่มใสและอดทน สามารถตัดสินใจและชักจูงใจคน มีความรับผิดชอบ 
ฉลาดและไหวพริบดี มีความอุตสาหะ วิริยะ มีความเสียสละ มีบุคลิกภาพและมีความเป็น
ประชาธิปไตย 

๒.  มีความรู้และประสบการณ์ (Knowledge and Experience) เป็นคุณสมบัติที่
เกี่ยวกับงานในอาชีพของผู้บริหารโดยเฉพาะเช่นมีความรู้ และประสบการณ์ มีความรู้เกี่ยวกับ
ธรรมชาติของงาน และรู้เท่าทันเหตุการณ์ 

๓.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (Human Relationship) ผู้บริหารจะต้องท างานร่วมกับบุคคลทั้ง
นองและในสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะที่
ส าคัญๆ คือ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเสมอต้นเสมอปลาย ยกย่องชมเชย รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มี
ความยืดหยุ่น เปิดเผยและเป็นกันเอง 

๔.  มีคุณธรรมสูง (Virtue) คุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้บริหารให้ประพฤติ
แต่สิ่งที่ดงีาม ได้แก่ มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความจงรักภักดี และมีศีลธรรม มีสุขภาพ
ดี (Healthy) คือ มีสุขภาพกาย (Physical Health) และมีสุขภาพจิตดี (Mental Health) สุขภาพจะ
เป็นเครื่องเสริมการปฏิบัติงานให้ถูกต้องและสม่ าเสมอ   

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ดังที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ย่อมแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีดี เป็นที่ยอมรับ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้น าที่ดี และมีความมั่นใจในการเป็น
ผู้น าแล้ว ย่อมเป็นแรงผลักดันให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่างาม และจะน าพาองค์การคือ
สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

๒.๓  แนวคิดหลักพรหมวิหาร ๔ 
 

๒.๓.๑  ความหมายของพรหมวิหาร 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโต) ให้ความหมายพรหมวิหาร ๔ หมายถึง ธรรมประจ าใจ
อันประเสริฐ, หลักความประพฤติอันประเสริฐบริสุทธิ์ , ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักและก ากับความ
ประพฤติจึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตอย่างหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ๗๓ 

                                                           

๗๒เฉลิมชัย  สมท่า, “การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูปฏิบัติการสอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต ๑”,  วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรหมาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗). 

๗๓พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลค าศัพท์ , 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หน้า ๑๔๘-๑๔๙. 
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๒๕ 
 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) ให้ทัศนะว่าพรหมวิหารธรรม หมายถึง คุณธรรม
ส าหรับผู้ใหญ่นักปกครองหรือผู้บริหาร๗๔ 

ศุภชัย  เมืองรักษ์ ได้ให้ความของพรหมวิหาร ๔ ว่าหมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่าง
ประเสริฐ ธรรมประจ าใจ อันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลัก
ใจและก ากับความประพฤติ จึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตน ต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดย
ชอบ๗๕ 

บุรัญชัย  จงกลนี พรหมวิหาร คือ ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่
กว้างขวางดุจพระพรหม ๔ อย่าง๗๖ 

พระคันธสาราภิวงศ์ ได้กล่าวถึง พรหมวิหาร แปลตามศัพท์ว่าหมายถึง ธรรมประจ าใจ
ของผู้ประเสริฐ ค าว่า ผู้ประเสริฐในที่นี้คือผู้ยอมเสียสละเพ่ือบุคคลอ่ืนเราทุกคนนั้นมีความอ่อนแออยู่
อย่างหนึ่งนั่นคือความเห็นแก่ตัวนี้ เป็นความอ่อนแอของคนธรรมดาของทุกคน ดังนั้น คนส่วนใหญ่จึง
แสวงหาและท าเพ่ือตัวเอง คนที่ท าทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือตัวเองนั้นจัดว่าเป็นคนธรรมดาสามัญไม่ใช่ผู้
ประเสริฐ ผู้ประเสริฐนั้นเป็นคนมุ่งประโยชน์ผู้อ่ืนเป็นส าคัญไม่เห็นแก่ตัวแต่อย่างใด๗๗

 

สรุป พรหมวิหารธรรม หมายถึง ธรรมประจ าใจ และความมีคุณธรรมส าหรับผู้บริหารหรือ
ผู้ปกครองซึ่งจะต้องมีไว้เป็นหลักในการก ากับความประพฤติปฏิบัติตนในการด าเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติต่อมนุษย์ผู้อยู่ใต้การปกครองหรือลูกน้องทั้งหลายโดยชอบ 

 
๒.๓.๒  องค์ประกอบของพรหมวิหาร 

สุรีย ์มีผลกิจ ได้กล่าวถึงหลักการบริหารการศึกษาแนวพุทธศาสตร์ ตามหลักพรหมวิหาร
ธรรม (ธรรมอันเป็นอยู่ของผู้ใหญ่) ว่า พรหมวิหารธรรม คือหลักธรรมของพระพรหม ธรรมที่สามารถ
ท าให้มนุษย์เป็นพรหม อันประกอบด้วยคุณธรรม ๔ ประการคือ๗๘ 

๑.  เมตตา ความรัก ความปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข 
๒.  กรุณา ความสงสาร คิดช่วยเพือ่นมนุษย์และสัตว์ทั้งหลายให้พ้นจากความทุกข  
๓.  มุทิตา ความยินดีด้วย พลอยยินดี ในเมื่อผู้อื่นมีความสุข 
๔.  อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง มีจิตเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง 
 
 
 
๗๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร 

: บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๒๔. 
๗๕ศุภชัย เมืองรักษ์, พรหมวิหาร ๔ กับการจัดการองค์กรของราชทัณฑ์สิงคโปร์, (Productivity 

World, มกราคม-กุมภาพันธ์ ๒๐๐๘), หน้า ๑๕. 
๗๖บุรญัชัย จงกลน,ี คุณธรรมของนักบริหาร, (มหาวิทยาลัยขอนแก่น : คณะศึกษาศาสตร,์ ๒๕๒๘), 

หน้า ๓๘. 
๗๗พระคันธสาราภิวงศ,์ คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, (กรงุเทพมหานคร : โรงพิมพ์ บริษัท

สหธรรมิก จากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 
๗๘สุรีย์ มีผลกิจ, คุณธรรม จริยธรรม สามัคคีธรรม,  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทคอมฟอร์ม จ ากัด, 

๒๕๕๐), หน้า ๑๗๒. 
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๒๖ 
 

ศุภชัย  เมืองรักษ์  ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ว่าประกอบด้วยหลัก ๔ ประการคือ๗๙ 
๑.  เมตตา (ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท า

ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า)  
๒.  กรุณา (ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝุใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก

เดือดร้อนของปวงสัตว์) 
๓.  มุทิตา (ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่น

เบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงาม
ยิ่งขึ้นไป)  

 ๔.  อุเบกขา (ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วย
ปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์
ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติ ไปตาม
ธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขา
สมควรรับผิดชอบตนเอง หรือ เขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน)  

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) กล่าวถึง พรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
พรหมวิหาร คือธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ เป็นธรรมประจ าใจและปฏิบัติตนต่อเพ่ือนมนุษย์โดย
ชอบ ๑) เมตตา ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทาประโยชน์แก่มนุษย์
สัตว์ทั่วหน้า ๒) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝุใจในอันจะปลดเปลื้องบาบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์ ๓) มุทิตา ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการ
แช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ดารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอก
งามยิ่งข้ึน ๔) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ดารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา 
คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่ลาเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลาย
กระทาแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไป
ตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรทา เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว 
เขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน๘๐ 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้น าเสนอพรหมวิหาร ๔ ว่าเป็นหลักธรรมประจ า
ใจเพ่ือให้ตนด ารงชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์เฉกเช่นพรหม ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ ๔ประการ 
คือ เมตตา ความปรารถนาอยากให้ผู้อื่นมีความสุข กรุณา ความปรารถนาอยากให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ มุทิตา 
ความยินดีที่ผู้อื่นมีความสุขในทางที่เป็นกุศล อุเบกขา การวางจิตเป็นกลาง การมีเมตตา กรุณา มุทิตา  
เป็นสิ่งที่ด ีแต่ถ้าตนไม่สามารถช่วยเหลือผู้นั้นได้ จิตตนจะเป็นทุกข์ ดังนั้น ตนจึงควรวางอุเบกขาท าใจ
ให้เป็นกลาง และพิจารณาว่า สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรมที่ได้เคยกระท าไว้ จะดีหรือชั่วก็ตาม  

 
 
 
๗๙ศุภชัย เมืองรักษ์, พรหมวิหาร ๔ กับการจัดการองค์กรของราชทัณฑ์สิงคโปร์, เรื่องเดียวกัน. หน้า 

๑๖. 
๘๐พระธรรมปฎิก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๗ 
 

กรรมนั้นย่อมส่งผลอย่างยุติธรรมตามที่เขาผู้นั้นได้เคยกระท าไว้๘๑ 
สรุป พรหมวิหาร เป็นธรรมประจ าใจและเป็นการปฏิบัติตนต่อเพ่ือนมนุษย์โดยชอบ ซ่ึง

ประกอบด้วย ๑) เมตตา ปรารถนาดีอยากให้เขามีสุข ๒) กรุณา สงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ ๓) มุทิตา 
ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข และ ๔) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง 

 

๒.๓.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพื่อพัฒนาผู้บริหารการศึกษาด้าน
หลักเมตตา 

พระคันธสาราภิวงศ์ ได้กล่าวถึงลักษณะของเมตตา คือความเป็นไปด้วยอาการเกื้อกูล 
หมายความว่าเมตตามีสภาพต้องการที่จะบ าเพ็ญประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ 
เมื่อบิดามารดามีจิตผูกพันในบุตรธิดาญาติพ่ีน้องมีจิตผูกพันในญาติของตนหรือมิตรสหายมีจิตผูกพัน
ในเพ่ือน ต่างคิดว่าเป็นลูกหลานญาติพ่ีน้อง หรือมิตรสหายของเรา แล้วจึงช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้สึก
เช่นนี้ไม่ใช่เมตตาในพรหมวิหาร แต่เป็นความผู้พันซึ่งจัดว่าเป็นกิเลสอย่างหนึ่งในกรณีตรงกันข้าม 
เมตตาท่ีแท้จริงจะต้องมีความปรารถนาดีโดยไม่หวังผลตอบแทนไม่เลือกบุคคลว่าเป็นคนที่รู้จักหรือไม่
รู้จักรักหรือชัง เมตตานี้เป็นธรรมที่พระพุทธเจ้าทั้งหลายเจริญอยู่เป็นนิตย์พระองค์มีพระเมตตาเปี่ยม
ล้นในเหล่าสัตว์ถ้วนหน้าเสมอเหมือนกันทรงมีพระเมตตาในพระเทวทัตผู้คิดร้ายพระองค์เหมือนใน
ราหุลกุมารราชโอรส ความเมตตาของพระพุทธเจ้านั้นเสมอภาคกันหมดไม่จ ากัดบุคคล 

(๑)  เมตตาทางกาย คือ การช่วยเหลือผู้อ่ืนทางกายเมื่อเห็นว่าบุคคลอ่ืนจ าเป็นจะต้อง
ได้รับความช่วยเหลือจากเราแม้เขาจะไม่เอ่ยปากขอร้องเราก็พยายามช่วยเหลือทางกายซึ่งอาจจะเป็น
การขวนขวายทางร่างกายโดยยอมเสียสละเวลาส่วนตัวของตนหรือบริจาคทรัพย์ช่วยเหลือบุคคล
เหล่านั้น เมตตาเช่นนี้จัดว่าเป็นเมตตาทางกาย 

(๒)  เมตตาทางวาจา คือ การพูดค าไพเราะอ่อนหวานสละสลวยน่าฟังท าให้บุคคลอ่ืนเมื่อ
ได้ยินแล้วจะราลึกถึงค านั้นตลอดกาลอันยาวนานการพูดค าไพเราะอ่อนหวานเช่นนี้จัดว่าเป็น 
เมตตาทางวาจา 

(๓)  เมตตาทางใจ คือ การแผ่ความปรารถนาดีของตนไปยังบุคคลอ่ืนการแผ่เมตตาเช่นนี้มี
จุดประสงค์เพ่ือเสริมสร้างบุญบารมีของตนหรือเป็นการแผ่เมตตาเพ่ือเจริญฌานอันเป็นเหตุให้ไปเกิด
ในพรหมโลกก็จัดว่าเป็นเมตตาทางใจผู้มีเมตตาทางกาย วาจา ใจ จะมีความสุขเสมอเพราะเขาไม่มี
ศัตรูไม่มีความขุ่นข้องหมองใจเมื่อเขามีความสุขใจด้วยอ านาจของเมตตาคนรอบข้างที่อยู่ใกล้ชิดกับเขา
ก็พลอยมีความสุขใจไปด้วยผู้มีเมตตาย่อมจะไม่กล่าวค าเสียดสีให้ร้ายคนอ่ืนไม่กระท ากรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งที่เบียดเบียนผู้อ่ืนเมื่อเป็นเช่นนั้นความบาดหมางกันในสังคมก็จะไม่เกิดขึ้นเพราะต่างก็มี
เมตตามีไมตรีจิตต่อกันและกันรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา คิดว่าเรารักสุขเกลียดทุกข์ฉันใดคนอ่ืนก็รักสุข
เกลียดทุกข์ฉันนั้น หากมวลมนุษย์เอาใจเขามาใส่ใจเราเช่นนี้สังคมก็จะมีแต่ความสงบสุข๘๒ 

 
 
 

๘๑ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, หนังสือเรียนสาระการพัฒนาสังคม รายวิชา ศาสนาและหน้าที่
พลเมือง สค) ระดับประถมศึกษา, เอกสารทางวิชาการล าดับที ่๓๗/๒๕๕๔, หน้า ๑๑. 

๘๒พระคันธสาราภิวงศ,์ คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๘ 
 

วรญา ทองอุ่น กล่าวไว้ว่า เมตตา (Loving Kindness) มีความรักใคร่ที่จะให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
หมายถึง พฤติกรรมมีความหวังดีเพ่ือให้ผู้อ่ืนมีความสุข มีจิตใจแผ่ไมตรีจิต สนิทสนมกับผู้น้อย      
หวังความดีงามแก่เขา อยากให้เขามีความสุข ไม่อยากให้มีอันตรายจากความอาฆาตบาดหมางใจกัน 
ปรารถนาให้มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หวังให้เขาเจริญด้วยความรู้
ความสามารถอันเป็นทางให้เกิด ลาภ ยศ และชื่อเสียง รักษาตนให้ได้รับความสุขโดยสวัสดิภาพเมตตา
ธรรมเป็นเครื่องบ ารุงอัธยาศัย ร้อยใจให้จิตคิดเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ช าระล้างเสียซึ่งมลทิน คือ ความ
พยาบาท ความเห็นแก่ได้ ความเห็นแก่ตัว ความเห็นแก่ประโยชน์ ถ้าดวงจิตมีเมตตาแล้วจะปูองกัน
ความคิดวิปริตรในทางท าลาย ให้ร้ายปูายสีในทางเสียหาย ไม่เป็นความจริงได้ สังคมก็จะอยู่เป็นสุข 
องค์การก็จะสามัคคี๘๓ 

พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ. ปยุตฺโต) ให้ความหมายของเมตตา คือความรัก ปรารถนาดี
อยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไม่ตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า๘๔ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวถึงเมตตา คือ ความรัก ความหวังดี ที่
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีวามสุข นักบริหารจะต้องมีความรักและความหวังดีแก่เพ่ือนร่วมงานความรักจะเกิด
ได้ถ้านักบริหารรู้จักมองแง่ดี หรือส่วนดีของเพ่ือนร่วมงาน๘๕ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึงความเมตตาเป็นความรักใคร่ เยื่อใย ที่ปรารถนาจะให้
ผู้อ่ืน สัตว์อ่ืนมีความสุขความรักใคร่นี้มี ๒ ประเภท ๑) ความรักประเภทแรก คือ รักอย่างมีกิเลสด้วย
อ านาจกามตัณหา เป็นความรักในทางชู้สาวที่ปรารถนาจะเอาและครอบครองเป็นเจ้าของด้วยอ านาจ
ของราคะเมื่อไม่ได้ก็ผิดหวัง เสียใจ หรือคิดท าลายให้พินาศไป ๒) ความรักประเภทสอง คือ เป็นรักใน
เมตตาเป็นความรักใคร่ที่ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขเป็นความรักที่บริสุทธิ์มิได้เจือด้วยความใคร่ในราคะ
มิใช่รักด้วยความพอใจเพ่ือพึงได้รับอามิส ลาภสักการ และเป็นความรักที่ปรารถนาจะให้มิใช่จะเอาไม่
ปรารถนาที่ครอบครองเป็นเจ้าของความรักในเมตตาจึงมีลักษณะชุ่มเย็นเหมือนน้ าที่ อาบชโลมให้ใจ
คลายความเร่าร้อนและสงบเย็นลงได้จิตใจย่อมผ่องใสชื่นบานทั้งผู้ให้และผู้รับ๘๖ 

สรุปได้ว่า หลักคุณธรรมข้อเมตตา เป็นความรัก ความปรารถนาดี ความหวังดีเพ่ือให้ผู้อ่ืนมี
ความสุข โดยไม่หวังผลตอบแทนไม่เลือกบุคคลว่าเป็นคนที่รู้จักหรือไม่รู้จัก โดยแบ่งออกเป็น  (๑) 
ความเมตตาทางกาย โดยให้ความช่วยเหลือผู้อื่นทางกายเมื่อเห็นว่าบุคคลอ่ืนจ าเป็นจะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือ (๒) เมตตาทางวาจา เป็นการพูดค าไพเราะอ่อนหวานสละสลวยน่าฟังท าให้บุคคลอ่ืนเมื่อได้
ยินแล้วจะราลึกถึง และ (๓) เมตตาทางใจ คือ การแผ่ความปรารถนาดีของตนไปยังบุคคลอื่น  

 
 
๘๓วรญา ทองอุ่น, มนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ, (สุรินทร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์, ๒๕๔๘), หน้า 

๒๑๐ – ๒๑๒. 
๘๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๕๐), หน้า 

๑๒๔. 
๘๕พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์          

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๗๖-๗๘. 
๘๖กระทรวงศึกษาธิการ, การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาตามระบบคุณธรรม , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๘), หน้า ๓๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๙ 
 

๒.๓.๔  แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพื่อพัฒนาผู้บริหารการศึกษาด้าน
หลักกรุณา 

พระคันธสาราภิวงศ์ ได้กล่าวถึง ลักษณะของกรุณา คือ ความเป็นไปด้วยอาการขจัด
ความทุกข์นั่นคือความสงสารอนุเคราะห์ผู้ที่ประสบความเดือดร้อน กรุณา หมายความว่า กรุณาเป็น
สภาวะที่ท าให้สัตบุรุษเกิดใจหวั่นไหว คือ เกิดความสงสารไม่อาจจะนิ่งนอนใจอยากจะอนุเคราะห์ผู้อ่ืน
ให้พ้นทุกข์เมื่อเราพบเห็นคนอ่อนแอถูกเบียดเบียนอยู่หรือพบเห็นสัตว์เดียรัจฉานเบียดเบียนกันหรือ 
ว่าพบเห็นคนเบียดเบียนสัตว์เดียรัจฉานที่ไร้ก าลังต่อสู้เรามักเกิดความสงสารที่จะช่วยเหลือผู้ประสบ
ทุกข์ความรู้สึกเช่นนี้เรียกว่า กรุณา กรุณานี้เป็นธรรมส าคัญมากถ้ามวลมนุษย์ขาดความกรุณาสงสาร
กันสังคมมนุษย์ก็จะปราศจากความสุขมนุษย์จะขาดคุณธรรมมีแต่ความเห็นแก่ตัวส่วนสังคมที่รู้จัก
สงสารกันโอบอ้อมอารีช่วยเหลือกันและกันก็จะอยู่เป็นสุขบุคคลที่รู้จักสงสารช่วยเหลือผู้อื่นในยามยาก
นั้นย่อมจะได้รับผลทันตาในปัจจุบัน คือ ไม่ว่าเขาจะไปที่ใดหรืออยู่ที่ไหนเมื่อต้องการความช่วยเหลือก็
มีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาช่วยเหลือให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องนั้นๆ การเจริญกรุณานั้นเหมือนกับการ
เจริญเมตตา คือเจริญทางกาย ทางวาจา และทางใจ ทางกายก็เป็นการอนุเคราะห์บุคคลอ่ืนด้วยวัตถุ
สิ่งของหรือขวนขวายจัดแจง ทางวาจาก็เป็นการแนะนาปลอบโยนทางใจก็เป็นความสงสารเห็นใจ๘๗ 

วรญา ทองอุ่น กล่าวไว้ว่า กรุณา (Compassion) มีความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์
หมายถึงพฤติกรรมหวังดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนมีความทุกข์ร้อน ตกทุกข์ได้ยาก ก็รู้สึกสงสาร หวั่นใจไปตาม 
เมื่อเห็นเขามีความทุกข์ กรุณาธรรมเป็นเครื่องปราบจิตใจไม่ให้คิดเบียดเบียนคนอ่ืนให้ได้รับความ
ล าบากในการกระท างาน กิจกรรมต่างๆ ย่อมมีความล าบากทั้งกายและใจ มีความเห็นใจหาวิธีไม่ให้
เกิดความล าบากแก่ผู้ท างาน ด้วยการอ านวยความสะดวก สนับสนุน อุปกรณ์ เครื่องมือ ให้เติมก าลัง
ในการท างาน๘๘ 

พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวถึงกรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ 
ใฝุใจในอันท่ีจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์๘๙ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวถึงกรุณา คือความสงสารเห็นใจ 
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ เมื่อเพ่ือนร่วมงานประสบเคราะห์กรรม นักบริหารต้องมีความสงสาร หวั่น
ใจ และคิดหาทางช่วยให้เขาพ้นทุกข์นั้นความสงสารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อนักบริหารเปิดใจกว้าง รับฟัง
ความคิดเห็นของคนอ่ืน๙๐ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความหมาย ความกรุณา คือ ความสงสารเป็นความปรารถนา
ที่จะช่วยผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ความเดือดร้อนมีความเห็นอกเห็นใจคนและสัตว์อ่ืนที่ตก
ทุกข์ได้ยากและประสงค์จะปลดเปลื้องทุกข์ให้แก่คนและสัตว์เหล่านั้น๙๑ 

 
 

 
๘๗พระคันธสาราภิวงศ,์ คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙. 
๘๘วรญา ทองอุ่น, มนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ, หน้า ๒๑๐ – ๒๑๒. 
๘๙พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผู้น า, หน้า ๑๒๔. 
๙๐พระธรรมโกศาจารย ์(ประยูร ธมฺมจิตโฺต), พุทธวิธีการบริหาร, หน้า ๗๖-๗๘. 
๙๑กระทรวงศึกษาธิการ, การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาตามระบบคุณธรรม, หน้า ๓๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๐ 
 

สรุป หลักคุณธรรมด้านกรุณา คือความสงสาร หวังดี มีความเห็นอกเห็นใจ และปรารถนา
ให้คนและสัตว์อ่ืนที่ตกทุกข์ได้ยากพ้นทุกข์ ในด้านการท างาน กรุณาธรรมเป็นเครื่องปราบจิตใจไม่ให้
คิดเบียดเบียนคนอ่ืนให้ได้รับความล าบากในการกระท างาน กิจกรรมต่างๆ โดยเห็นใจหาวิธีไม่ให้เกิด
ความล าบากแก่ผู้ท างาน 

๒.๓.๕  แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพื่อพัฒนาผู้บริหารการศึกษาด้าน
หลักมุทิตา 

พระคันธสาราภิวงศ์ ได้กล่าวถึงลักษณะของมุทิตา คือ ความชื่นชม หมายความว่า พลอย
ยินดีในความสุขหรือความส าเร็จของคนอ่ืน มุทิตาเป็นธรรมที่พึงเจริญในเมื่อเราเห็นคนอ่ืนดีกว่าตน 
ต่างจากกรุณาที่เจริญเมื่อเห็นคนอื่นมีทุกข์ตกต่ ากว่าตนในเชิงปฏิบัติจริงๆ มุทิตานี้ท าได้ยากกว่ากรุณา
บางคนมีเมตตาปรารถนาดีมีความกรุณาสงสารแต่เจริญมุทิตาไม่ได้เพราะเราทุกคนมีอนุสัยกิเลสคือ 
ความริษยานองเนื่องอยู่ในกระแสจิต น้อยคนนักที่จะก าจัดความริษยานั้นได้ จะต้องฝึกฝนไปเรื่อยๆ 
จึงจะบรรเทาลงได้การฝึกฝนนั้นก็ต้องประกอบด้วยโยนิโสมนสิการ คือความเข้าใจด้วยเหตุผลว่า 
ความริษยาไม่ก่อให้เกิดคุณใดๆ ผู้มีความริษยาจะได้รับผลคือขาดบริวารไม่มีคนติดสอยห้อยตามแต่ผู้ที่
เจริญมุทิตาโดยก าจัดความริษยาได้ย่อมจะได้รับอานิสงส์คือมีบริวารมีมิตรสหายห้อมล้อมความริษยา
นั้นเป็นธรรมก่อให้เกิดโทษในปัจจุบันและภพต่อไปไม่ว่าเกิดกับผู้ใดก็ท าให้ผู้นั้นตกต่ าไปตลอด การ
เจริญมุทิตานั้นเหมือนกับการเจริญเมตตาและกรุณา คือ เจริญทางกาย ทางวาจา และทางใจ ทางกาย
ก็เป็นการช่วยเหลือผู้อ่ืนที่ประสบความส าเร็จแล้วให้ได้รับความส าเร็จยิ่งๆ ขึ้นไปทางวาจาก็เป็นการ
แนะน าบุคคลนั้นในหนทางที่ดีทางใจก็เป็นความพลอยยินดีกับความส าเร็จของผู้นั้น๙๒ 

วรญา  ทองอุ่น ได้กล่าวไว้ว่า มุทิตา (Sympathetic Joy) มีความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี
หมายถึง มีความชื่นบานในเวลาที่ผู้อ่ืนได้รับความดี เมื่อเขามีความเจริญด้วยความรู้ความสามารถ
เจริญด้วย ลาภ ยศ และชื่อเสียง พลอยชื่นชมยินดีตามด้วยคุณธรรม มุทิตาธรรมเมื่ออยู่ในดวงจิตของ
ผู้ใด ผู้นั้นย่อมปราบปราบซึ่งความริษยา อิจฉาตาร้อนในคุณงามความดีของผู้อ่ืนได้รับความดี อดรน
ทนไม่ได้ เร่าร้อน ขุ่นเคือง หงุดหงิด งุ่นง่าน ความอิจฉาริษยาเป็นโทษท าลายความสามัคคีความเจริญ
ของหมู่คณะ เมื่อเกิดขึ้นย่อมชักน าจิตให้วิปริตไปต่างๆ นานา คิดแต่อุบายในการท าลายยุยงให้
เสียหาย แม้เหตุแห่งความไม่เป็นจริง มีแต่มุทิตาธรรม ที่ปราบปรามความอิจฉาริษยาของคนในสังคม
ในองค์การได ้เมื่อมีมุทิตาย่อมได้รับความนิยมนับถือ จึงเป็นคุณธรรมที่ควรปลูกฝังให้มีในใจของบุคคล
กร ในหน่วยงานทุกหน่วยงาน๙๓ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวถึงมุทิตา คือ ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข 
มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข     
พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป๙๔ 

 
 
 
๙๒พระคันธสาราภิวงศ,์ คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙. 
๙๓วรญา ทองอุ่น, มนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ, หน้า ๒๑๐ – ๒๑๒. 
๙๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผู้น า, หน้า ๑๒๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๑ 
 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) มุทิตา คือ ความรู้สึกพลอยชื่นชมยินดีเมื่อผู้อ่ืน
ได้ดีมีสุข นักบริหารต้องมีความรักนักบริหารต้องส่งเสริมให้คนท างานมีโอกาสพัฒนาความรู้  
ความสามารถจนได้เลือนต าแหน่งสูงขึ้นโดยไม่กลัวว่าลูกน้องจะขึ้นมาทาบรัศมี  เขาไม่กีดกันใคร แต่
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ท างานแสดงความสามารถเต็มที่ และพลอยชื่นชมยินดีในความก้าวหน้าของคน
ร่วมงาน มุทิตาจะท าลายความริษยาในใจนักบริหารยุติธรรมในการให้รางวัลและลงโทษ ข้อส าคัญคือ
นักบริหารต้องรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน๙๕ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความหมาย มุทิตา คือ การพลอยยินดีชื่นชมโสมนัสเมื่อผู้อ่ืน 
สัตว์อ่ืนได้ดีมีความสุขสาหรับผู้เป็นครูแล้ว คือ ความยินดี ปลื้มติใจในความส าเร็จของผู้เป็นศิษย์จึง
เป็นสิ่งที่ยังความชุ่มชื่นใจในผลส าเร็จของงานให้แก่ผู้ที่เป็นครู๙๖ 

สรุปหลักคุณธรรมด้านมุทิตา คือ ความชื่นชม ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีเมื่อเขามีความเจริญ
ด้วยความรู้ความสามารถเจริญด้วย ลาภ ยศ และชื่อเสียง มุทิตาธรรมเมื่ออยู่ในดวงจิตของผู้ใด ผู้นั้น
ย่อมขจัดความริษยาลงได้ ในกรณีของนักบริหารต้องส่งเสริมให้คนท างานมีโอกาสพัฒนาความรู้ 
ความสามารถจนได้เลือนต าแหน่งสูงขึ้นโดยไม่กลัวว่าลูกน้องจะขึ้นมาทาบรัศมีหรือแข่งกับตนเอง  

 
๒.๓.๖  แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพื่อพัฒนาผู้บริหารการศึกษาด้าน

หลักอุเบกขา 

พระคันธสาราภิวงศ์  ได้กล่าวถึงลักษณะของอุเบกขา คือ ความเป็นไปโดยอาการวางเฉย
ในเหล่าสัตว์กล่าวคือ เมื่อเราไม่อาจช่วยเหลือผู้อื่นได้ก็พึงวางใจเป็นกลางยอมรับความจริงว่าเป็นกรรม
เก่าของเขาไม่มีใครบังคับบุคคลเหล่านั้นให้เป็นไปในอ านาจของตนเพราะเหล่าสัตว์มีกรรมเป็นสมบัติ
ของตนจึงต้องเป็นไปตามกรรมท าไว้ แม้พระพุทธเจ้าก็สักแต่แนะน าข้อปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมพูนกรรมดีแต่
พระองค์ไม่อาจจะลบล้างกรรมเก่าของเราได้ กรรมเก่าที่เป็นกรรมดีหรือกรรมชั่วนั้นติดตามทุกคนอยู่
เสมอเหมือนเงาตามตัวเราไม่อาจรู้ว่าบาปกรรมในอดีตจะส่งผลเมื่อใด เพ่ือให้บาปกรรมนั้นมีก าลังอ่อน
ส่งผลในปัจจุบันไม่ได้เราจึงต้องท ากรรมดีให้มีอยู่เสมอกรรมดีที่ท าในปัจจุบันชาตินี้จะช่วยอุปถัมภ์ค้ า
จุนกรรมฝุายดีในอดีตให้ส่งผลและขัดขวางบาปกรรมในอดีต๙๗ 

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ได้กล่าวถึง 
“อุเบกขา” เป็นธรรมในธรรมส าคัญหมวดหนึ่ง คือ “พรหมวิหารธรรม” มนุษย์ก็ได้ชื่อว่าเป็นพรหม 
แม้มีธรรมหมวดนี้สมบูรณ์คือมีพร้อมทั้งเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา  

อุเบกขา หมายถึง การวางใจเป็นกลาง วางเฉย ไม่ยินดียินร้าย จึงไม่หวั่นไหวด้วยความ
ยินดีหรือความยินร้าย หวั่นไหวเพราะความยินดีแม้มากย่อมเป็นเหตุให้ฟูุง หวั่นไหวเพราะความยิน
ร้ายแม้มากย่อมเป็นเหตุให้เครียด อุเบกขา 

จึงเป็นธรรมโอสถเครื่องรักษาโรคทางจิตทั้งสอง คือทั้งโรคฟูุงและโรคเครียด 
 
 
 
๙๕พระธรรมโกศาจารย ์(ประยูร ธมฺมจิตโฺต), พุทธวิธีการบริหาร, หน้า ๗๖-๗๘. 
๙๖กระทรวงศึกษาธิการ, การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาตามระบบคุณธรรม, หน้า ๓๒. 
๙๗พระคันธสาราภิวงศ,์ คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๒ 
 

ท่านผู้มีปัญญาเห็นความศักดิ์สิทธิ์ของธรรมโอสถนี้จึงสนใจอบรมอุเบกขา เพ่ือรักษาใจให้
ปราศจากโรคให้เป็นใจที่สมบูรณ์สุขอย่างแท้จริง๙๘ 

วรญา ทองอุ่น ได้กล่าวไว้ว่า อุเบกขา (Equanimity) มีการวางตนเป็นกลาง มีความวาง
เฉย ไม่เสียใจ ไม่ดีใจ เมื่อสถานการณไ์ม่เอ้ือที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรมความมีเมตตา กรุณา 
และมุทิตาจิตได้อุเบกขาธรรมเป็นคุณธรรมของผู้ใหญ่ ผู้น า หัวหน้างานที่ปกครองพนักงานเจ้าหน้าที่ 
หมู่คณะ ที่ต้องประพฤติอย่างสม่ าเสมอ เมื่อมีผู้ประพฤติอย่างสม่ าเสมอ เมื่อมีผู้ประพฤติก็ 
ต้องชมยกย่องสรรเสริญคุณงามความดีของเขา แต่เมื่อมีผู้ประพฤติไม่ดีก็ต้องถูกต าหนิ ลงโทษตาม
กรณีของความผิดไม่ตัดสินเอนเอียงเพราะอ านาจอคติท่ีผิดๆนี่คือพฤติกรรมการมีอุเบกขาธรรม๙๙ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวไว้ว่าอุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่
เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว 
สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจ
มองด ูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า๑๐๐ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวไว้ว่ามุทิตา คือ ความรู้สึกวางเฉยเป็น
กลางไม่ล าเอียงเข้าข้างคนใดคนหนึ่งนั่นคือความนักบริหารที่ไม่รู้เท่าทันเพ่ือนร่วมงาน ไม่รู้เท่าทัน
สถานการณ์อาจวางเฉยได้เหมือนกัน แต่การวางเฉยเช่นนั้น เรียกว่า “อัญญาณุเบกขา” คือวางเฉย
เพราะโง่ ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่ดี๑๐๑ 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความหมาย  อุเบกขา คือ ความวางเฉยด้วยปัญญาในความ
วิบัติของคนและสัตว์ทั้งหลายเพราะเหตุที่ไม่อาจเข้าไปให้ความช่วยเหลือคนและสัตว์เหล่านั้นได้จึงวาง
เฉยไม่ดีใจเสียใจไปกับสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นโดยพิจารณาด้วยปัญญาว่าเป็นกรรมที่เขาท าของเขามาอย่างนี้
ไม่ใช่หน้าที่เราที่จะเข้าไปแก้ไขใครท าอย่างไรไว้ก็ย่อมได้รับผลอย่างนั้นแต่การพิจารณาถึงเหตุดังกล่าว
นั้นต้องเป็นไปโดยไม่มีอคติใดๆ๑๐๒

 

สรุปหลักธรรมข้ออุเบกขา คือ การวางตนเป็นกลาง มีความวางเฉย ไม่เสียใจ ไม่ดีใจ               
เมื่อสถานการณ์ไม่เอ้ือที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรมความมีเมตตา กรุณา และมุทิตาจิตได้ 
กล่าวคือเมื่อเราพิจารณาอย่างไม่มีอคติใดๆ แล้วว่าไม่อาจช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้ ก็พึงวางใจเป็นกลาง
ยอมรับความจริงว่าเป็นกรรมเก่าของเขาที่เขาท าของเขามา ซึ่งไม่ใช่หน้าที่เราที่จะเข้าไปแก้ไขได้  

๒.๓.๗  การน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
พระมนัส อคฺคธมฺโม ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ประการว่าเป็นธรรมอยู่อย่างประเสริฐ ซึ่ง

จัดเป็นหลักธรรมประจ าใจและก ากับความประพฤติ เป็นธรรมจ าเป็นอย่างยิ่งในสังคมไทย ซึ่งใน
ปัจจุบันนี้อ านาจวัตถุนิยมบีบรัดให้ต้องเป็นคนใจแคบเห็นแก่ตัว การฝึกฝนให้สามารถรักและเมตตา
แม้แต่ศัตรูเรา กย็อมได้จะได้ชื่อว่าเป็นชาวพุทธที่แท้จริง ตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาที่ว่า  

 
 
๙๘http://www.dra.go.th/module/attach_media/sheet7720120227110650.pdf (สืบค้นเมื่อ

วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๖), หน้า ๑๔. 
๙๙วรญา ทองอุ่น, มนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ, หน้า ๒๑๐ – ๒๑๒. 
๑๐๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ภาวะผู้น า, หน้า ๑๒๔. 
๑๐๑พระธรรมโกศาจารย ์(ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, หน้า ๗๖-๗๘. 
๑๐๒กระทรวงศึกษาธิการ, การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาตามระบบคุณธรรม, หน้า ๓๒. 
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“พึงเมตตาให้แม้แก่โจรผู้ก าลังตัดหรือเลื่อยอวัยวะ เช่น แขนหรือขาของตนใครมีความโกรธต่อโจรผู้
ก าลังกระท าการดังกล่าวนั้น ก็ไม่เชื่อว่าเป็นสาวกของเรา” 

ดังนั้น การฝึกฝนในเรื่องปฏิบัติพรหมวิหารธรรมในเบื้องต้นควรปฏิบัติดังนี้  
๑.  มองผู้อ่ืนในแง่ดี ตั้งความปรารถนาดีต่อคนทั่วไป  
๒.  แผ่เมตตา  
๓.  ขวนขวายให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้อื่น  
๔.  สนับสนุนและเข้าร่วมในงานสาธารณประโยชน์  
๕.  ไม่เย้ยหยันรังแก และริษยาผู้อ่ืน  
๖.  แสดงความยินดีในเมื่อผู้อื่นประสบความส าเร็จ  
๗.  วางใจเป็นกลางมองสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงและในล าดับต่อไปควรเลือกปฏิบัติ

ตามวาระ คือ  
๑)  เมตตา ควรเจริญหรือปฏิบัติในเวลาปกติหรือเหตุการณ์ทั่วไป  
๒)  กรุณา ควรเจริญหรือปฏิบัติในเวลาเมื่อคนอื่นได้รับความทุกข์และเดือดร้อน  
๓)  มุทิตา ควรเจริญหรือปฏิบัติในเวลาเมื่อคนอื่นได้ดี หรือประสบความส าเร็จ  
๔)  ควรเจริญหรือปฏิบัติในเวลาเมื่อคนอ่ืนเขาถึงความวิบัติและหมดหนทางที่จะ

ช่วยเหลือใดๆ ได้แล้ว๑๐๓ 
วิชัย รัตนศิริวนิชย์  ได้กล่าวถึง พรหมวิหาร ๔ ว่าเป็นธรรมะส าหรับ “ผู้บริหาร” ซึ่งต้อง

ดูแลทุกข์และสุขของบุคลากรในองค์กรจึงต้องมีพรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมะประจ าใจในการบริหารงาน
ในองค์กร ดังตัวอย่างเช่น 

เมื่อ “ผู้บริหาร” มีจิตใจที่มีเมตตาและกรุณาต่อบุคลากรภายในองค์กร คือ มีความ
ปรารถนาให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขและพ้นจากความทุกข์ คือ ปรารถนาให้บุคลากรภายใน
องค์กรได้ท างานในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อชีวิต จะให้ความส าคัญกับการน า
ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในองค์กร
อย่างจริงจัง โดยไม่เห็นว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่เป็นภาระของการประกอบกิจการ 

การที ่“ผู้บริหาร” มีมุทิตาจิตก็ย่อมยินดีกับชีวิตความเป็นอยู่ในสถานประกอบการที่ดีขึ้น
ของบุคลากรในองค์กร โดยไม่มีความรู้สึกที่ไม่ยินดีกับสิ่งดี ๆ ที่บุคลากรในองค์กรจะได้รับ หรือไม่มี
ความรู้สึกท่ีไม่ต้องการที่จะท าให้บุคลากรในองค์กรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น หรือไม่มีอกุศลจิตเมื่อพบ
บุคลากรในองค์กรมีเวลาว่างจากการท างานคือการไม่ท างาน 

การมีอุเบกขาของ “ผู้บริหาร” คือ หากพบว่าบุคลากรในองค์กรไม่ปฏิบัติตามมาตรการ
ความปลอดภัยก็จะพิจารณาได้ว่าบุคลากรในองค์กรจะต้องได้รับอันตรายจากการฝุาฝืนมาตรการ
ความปลอดภัย แต่ก็ไม่ปล่อยให้ได้รับอันตรายจากการกระท านั้น ยังมีความปรารถนาดี คือ พยายามที่
จะท าทุกวิถีทางให้บุคลากรในองค์กรพ้นจากโอกาสของการได้รับอันตรายนั้น  
 
 

๑๐๓พระมนัส อคฺคธมฺโม, ภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา         
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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ผู้ซึ่งเป็น “หัวหน้า” ก็ต้องดูแลทุกข์และสุขของ “ลูกน้อง” จึงต้องมีพรหมวิหาร ๔ เป็น
ธรรมะประจ าใจด้วยเช่นกัน เพราะค าว่า “หัวหน้า” มาจากค าว่า “หัว” และ ค าว่า “หน้า” ใน “หัว” 
มี “สมอง” จึงไว้คิดสร้างสรรค์งานที่ดี คิดแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการท างาน ให้ค าแนะน าและ
ค าปรึกษาแก่ลูกน้อง สามารถเป็นที่พ่ึงของ “ลูกน้อง” ได้ “หน้า” ไว้ทั้งรับผิด และรับชอบจากงานที่
ดูแล ไม่ใช่รับแต่ความชอบที่เกิดขึ้นจากงานเพียงผู้เดียว แต่ความผิดพลาดจากงานกลับผลักให้ลูกน้อง
เป็นผู้รับผิดแต่เพียงผู้เดียว 

ดังนั้น “หัวหน้า” จึงต้องมีความเมตตาและความกรุณาต่อลูกน้องด้วยการใส่ใจในการ
ดูแล “ลูกน้อง” เสมือนหนึ่งสมาชิกในครอบครัว เพราะค าว่า “ลูกน้อง” มาจากค าว่า “ลูก” และ ค า
ว่า “น้อง” จึงต้องมีเมตตาต่อ “ลูกน้อง” ไม่ใช่ใช้แต่งานเท่านั้น เพ่ือให้ “ลูกน้อง” มีความสุขกับการ
ท างาน และท างานอย่างเต็มความสามารถ เพราะการท างานที่ดีจะต้องประกอบด้วย ๓ H คือ 

- Head คือ คิดปรับปรุงงานที่ท าให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- Hand คือ ลงมือปฏิบัติในสิ่งที่ได้คิดไว้ 
- Heart คือ ท างานด้วยหัวใจ ซึ่งเป็นหัวใจที่ต้องหล่อเลี้ยงด้วยความรัก คือ รักงานที่ท า 

และรักที่จะท างานให้ดี 
มีความกรุณาต่อ “ลูกน้อง” ด้วยการไม่ท าให้ “ลูกน้อง” ต้องทุกข์ใจกับการที่ต้องท างาน

กับ “หัวหน้า” ที่ไม่มีความกรุณา เช่น เป็นคนเกรี้ยวกราด มีอารมณ์ฉุนเฉียว ดุด่าว่ากล่าวโดยไม่รับฟัง
เหตุผล พูดจาดูถูกเหยียดหยาม ท าให้ได้รับความอับอายต่อหน้าธารก านัล ใช้วาจาหยาบคาย ใช้วาจา
ยกตนข่มท่าน ใช้อ านาจข่มเหงจิตใจ มีวจีพิฆาตเป็นอาวุธประจ ากาย รับปากใด ๆ กับผู้อ่ืนว่าจะ
ท างานแล้วเสร็จได้ในเวลาจ ากัดโดยที่ “ลูกน้อง” เป็นผู้รับผิดชอบแต่ “หัวหน้า” ไม่ใช่ผู้รับผิดชอบ 
ฯลฯ 

มีมุทิตาจิตกับ “ลูกน้อง” ด้วยการยินดีกับความส าเร็จของลูกน้อง และส่งเสริม “ลูกน้อง” 
ให้ก้าวหน้าโดยไม่อคติ และไม่อิจฉาโดยเกรงว่า “ลูกน้อง” จะได้ดีกว่าตนเอง ซึ่งเป็นความคิดที่ผิด 
เพราะหาก “ลูกน้อง” ไม่สามารถท างานได้ดีอย่างผู้ที่เป็น “หัวหน้า” ผู้ที่เป็น “หัวหน้า” ก็ไม่อาจจะ
ก้าวหน้าไปกว่าที่เป็นอยู่ เพราะ “ลูกน้อง” ไม่สามารถที่จะก้าวขึ้นมาแทนที่ “หัวหน้า” เพ่ือให้ 
“หัวหน้า” ได้ก้าวต่อไป 

มีอุเบกขากับ “ลูกน้อง” เมื่อลูกน้องประสบกับอุปสรรคในการท างานใด ๆ จะให้ความ
ช่วยเหลือให้ผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ ไม่ซ้ าเติมด้วยการลงโทษอย่างไม่เป็นธรรม ลงโทษโดยไร้เหตุผล 
หรือลงโทษเพราะมีอ านาจอยู่ในมือ 

ผู้ที่เป็น “หัวหน้า” จึงต้องไม่หลงคิดว่าตนเองเป็น “เจ้านาย” เพ่ือที่จะได้ไม่ท าให้หลง
ตัวเองคิดว่าตนเองเป็น “เจ้าชีวิต” ของ “ลูกน้อง” และเข้าใจผิดคิดว่า “ลูกน้อง” คือ “ทาสรับใช้” 
จะเรียกใช้งานอย่างไร เวลาใดก็ได้โดยไม่ต้องค านึงถึงเวลาที่เป็นส่วนตัวของ “ลูกน้อง” และไม่หลงคิด
ว่าตนเองเป็น “ผู้บังคับบัญชา” เพ่ือที่จะได้ชื่อว่าเป็น “หัวหน้า” ที่มีธรรมะในหัวใจ๑๐๔ 

 
๑๐๔http://www.npc-se.co.th/npc_date/npc_previews.asp?id_head=11&id_ sub= 

36&id=662 (สืบค้น วันท่ี ๑๘ ธันวาคม ๒๕๕๖) 
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สรุปได้ว่า การน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงานนั้น เป็นคุณธรรมส าหรับเป็น
ที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผู้น าหรือหัวหน้าองค์การควรจะมีธรรม เป็นหลักประจ าใจก ากับ
พฤติกรรมคนในองค์การในสังคมให้เป็นไปโดยชอบธรรมถูกต้องท านองคลองธรรม ผู้บริหารหรือ
หัวหน้าควรยึดธรรมเป็นหลักปฏิบัติ เพ่ือก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ระหว่าง
นายจ้างกับลูกจ้างท่ีมีการร่วมกันท ากิจกรรมหรือร่วมกันท างานได้อย่างมีความสุข 

 
๒.๔  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พระมนัส อคฺคธมฺโม (ก้อนใหญ่) ได้ท าการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า (๑) ภาวะผู้น า
ของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อยตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านกรุณา ด้านมุทิตา ด้านอุเบกขา และด้านเมตตา และ (๒) 
เปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร  ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามความคิดเห็นของครู พบว่าเมื่อจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ครูผู้สอนมีความเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครทั้ง ๔ ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ แต่เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ประสบการณ์สอน 
ครูผู้สอนมีความเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา      
เขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร ทั้ง ๔ ด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕๑๐๕ 

ณัฐพร ภูทองเงิน ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑–๔ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ผลการวิจัยพบว่า (๑) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในการ
บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเมตตา ด้านกรุณา ด้านมุทิตา ด้านอุเบกขา ตามล าดับ (๒) กลุ่มตัวอย่างที่มี 
ต าแหน่งหน้าที่ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอุเบกขา ไม่แตกต่างกัน ด้านเมตตา ด้าน
กรุณา ด้านมุทิตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และ (๓)  กลุ่มตัวอย่างท่ีมี ประสบการณ์ท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรของ 

 
 
๑๐๕พระมนัส อคฺคธมฺโม, “ภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา       

เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านอุเบกขา ไม่แตกต่าง ด้านเมตตา ด้าน
กรุณาด้านมุทิตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑๑๐๖ 

ทิพยาพัศ  คลังแสง ได้ท าการศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า (๑) สถานภาพ
ของพนักงานครูเทศบาล ส่วนมาก เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง ๓๑ - ๔๐ ปี การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานในระดับ ๑ – ๕ ปี และขนาดของโรงเรียนเทศบาลนครสวรรค์ อยู่ใน
ระดับโรงเรียนขนาดใหญ่ (๒) ระดับความคิดเห็นของการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุ ก
ด้าน (x̄.= ๔.๐๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานครู
เทศบาลมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน ด้านมุทิตาและด้านอุเบกขา อยู่ในระดับมาก (x̄.= ๔.๑๒) 
รองลงมาคือด้านกรุณา อยู่ในระดับมาก (x̄.= ๔.๐๓) และด้านเมตตา อยู่ในระดับมาก (x̄.= ๓.๙๔) 
และ (๓) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
เป็นการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง ตัวแปรต้น ได้แก่ การจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ขนาดของโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวม และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาการจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า มีความแตกต่างกันคือ 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานระหว่าง ๑ - ๕ ปี และ ๑๖ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้อ านวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นครสวรรค์ น้อยกว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์ท างานระหว่าง ๑๑ - ๑๕ ปี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
๐.๐๕๑๐๗ 

พระเมธีธรรมาลังการ (ประยุทธ ภูริทัตโต) และคณะ ได้ท าการศึกษาการใช้หลักธรรม
พรหมวิหาร  ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา แพร่  เขต ๑ ผลการวิจัยพบว่า (๑) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 
ปีขึ้นไป เป็นโรงเรียนประถมศึกษา (๒) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาแพร่  เขต ๑ ใน ๔ ด้าน คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ (๓) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น 

 
๑๐๖ ณัฐพร ภูทองเงิน, การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรมวิหาร ๔ ในกลุ่ม

สถานศึกษาเขตพื้นที่ ที่ ๑ – ๔ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

๑๐๗ ทิพยาพัศ คลังแสง, การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้อ านวยการสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
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เกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแพร่  เขต ๑ จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน 
พบว่า ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕๑๐๘ 

พระเลอวุฒิ  ภูริปญฺโญ (เนตรตะวงศ์ษา) ศึกษาภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า (๑) สมาชิก
และเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านเมตตา ด้านกรุณา ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา ในระดับมากทุกด้าน (๒) สถานภาพส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ รายได้ และประสบการณ์ ที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความ
คิดเห็นของสมาชิกและเจ้าหน้าที่ที่มีต่อภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลด้านต าแหน่งและพ้ืนที่ต่างกันมีผลท าให้ความคิดเห็นของสมาชิกและ
เจ้าหน้าที่ โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๕ซึ่งเป็นเป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และ (๓) ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม สรุปได้ดังนี้ (๑) ด้านเมตตา ควรกล้าแสดงออกและกล้า
ตัดสินใจด้วยเหตุผลที่ถูกต้อง ควรมีวิสัยทัศน์ที่ดี ประกอบด้วยปัญญา มีความคิดสร้างสรรค์ เข้าใจ
ปัญหางาน คน เข้าถึงความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี (๒) ด้านกรุณา ควรเปิดใจให้กว้างให้
ความช่วยเหลือความทุกข์ยากของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม การบริหารงานต้องประกอบด้วย
หลักธรรม สุจริต ปฏิบัติตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม (๓) ด้านมุทิตา ควรแสดงความยินดี ความชื่น
ชม เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการท างาน และบุคลากรเมื่อประสบความส าเร็จได้ดี ๔) ด้านอุเบกขา 
ควรให้ความยุติธรรม ความเสมอภาพ เป็นกลางในการให้รางวัลและการลงโทษ โดยไม่เอนเอียง
เข้าข้างคนใดคนหนึ่ง๑๐๙ 

สังเวียน  องค์สุนทร และคณะ ได้ศึกษาคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ๑) ผลการ
วิเคราะห์ระดับคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็น ของครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ คุณธรรมในการครองคน รองลงมาคือ คุณธรรมในการครองตน
และอันดับสุดท้าย คือ คุณธรรมในการครองงาน ๒) ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาไม่แตกต่างกัน ๓) ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการท างาน 

 
 

๑๐๘พระเมธีธรรมาลังการ (ประยุทธ ภูริทัตโต) และคณะ, การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา แพร่ เขต 
๑, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๑๐๙พระเลอวุฒิ ภูริปญฺโญ (เนตรตะวงศ์ษา), ภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
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ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และ ๔) ครูผู้สอนที่อยู่เขตพ้ืนที่การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูผู้สอน
ที่อยู่เขตพ้ืนที่การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาด้าน
คุณธรรมในการครองคนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๑๑๐ 

น้ าอ้อย  อนุสนธิ์ ได้ศึกษาการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร ในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวม การใช้
หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร ในการบริหารสถานศึกษาทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานครูที่มีต่อการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร ในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ท างาน พบว่า พนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดก าแพงเพชร มีความเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ๑๑๑ 

สรุปแนวคิดจากผลการวิจัยส่วนมากพบว่า ผู้บริหารนั้นต้องมีหลักของภาวะผู้น าในการ
น ามาบริหารจัดการสถานศึกษาและต้องมีหลักพรหมวิหาร ๔ ควบคู่กันไป โดยใช้พุทธวิธีในการเป็น
ผู้น า และหลักหน้าที่ของนักบริหารที่ดีอย่างเป็นระบบ ๕ ประการ ได้แก่ ๑. P หมายถึง Planning คือ 
การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานในปัจจุบัน เพื่อความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต 
ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์การ ๒. O หมายถึง Organizing คือ การจัด
องค์การ เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการ
แบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ ๓. S หมายถึง Staffing คือ งานบุคลากร เป็นการสรรหา
บุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากรและการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ๔. D หมายถึง Directing คือ 
การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานตามแผนผู้บริหาร ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
และมีภาวะผู้น า ๕. C หมายถึง Controlling คือ การก ากับดูแลเป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร การบริหารงาน เป็นการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิผล ผู้บริหารพึงท าความ
เข้าใจในแนวคิดพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถน าประเด็นหรือแนวคิดมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาให้มากที่สุด ในสถานศึกษาเป็นหน้าที่ของนักบริหารมีหน้าที่ส าคัญ 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ และบริหารงานโดยใช้กระบวนการท างานทุกอย่างให้ 
งานหลักประสบผลส าเร็จตามเปูาหมาย และสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารจะขาดมิได้นั่นก็คือ จริยธรรม 
คุณธรรม อันดีงามนั่นเอง 

 
 
๑๑๐สังเวียน องค์สุนทร และคณะ, คุณธรรมของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศึกษาตามความคดิเห็นของ

ครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว, วารสารบัณฑิตศึกษา, (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ใน
พระบรมราชูปถัมภ,์ ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๓ ตุลาคม ๒๕๕๑-มกราคม ๒๕๕๒), หน้า ๘๓-๘๔. 

๑๑๑น้ าอ้อย อนุสนธิ,์ การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บรหิาร ในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดก าแพงเพชร, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหาร
การศึกษา), (บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔). 
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๒.๕  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ง านวิ จั ย เ รื่ อ ง  “คว ามคิ ด เห็ นของครู ที่ มี ต่ อผู้ บ ริ ห า รสถานศึ กษาตามหลั ก                        

พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องโดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ( Conceptual 
Framework) ดังนี้ 

 
    ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

      (Independent Variable)        (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
แผนภูมิที่ ๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร 

   ๑. ด้านเมตตา  
   ๒. ด้านกรุณา  
   ๓. ด้านมุทิตา  
   ๔. ด้านอุเบกขา  

ข้อมูลพื้นฐานบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. ต าแหน่งหน้าที่ 
๕. ประสบการณ์ 
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บทท่ี ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือมุ่งศึกษาความคิดเห็น

ของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานครโดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

๓.๑  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๒  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๓  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๔  การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๕  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๓.๑  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่จะศึกษาในครั้งนี้คือ  ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงเรียนพรตพิทยพยัต โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า และโรงเรียน
รัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง จ านวน ๒๙๓ คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซีและมอร์
แกน  (Krejcie and Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕ % ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ๑๖๕ คน          
และสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ตามที่ได้ปรากฏใน               
ตารางที่ ๓.๑ 

 
ตารางท่ี ๓.๑  จ านวนประชากรจ าแนกตามโรงเรียน 
 

ที ่ สถานศึกษา ครูผู้สอน จ านวนตัวอย่าง
ครูผู้สอน 

๑. โรงเรียนพรตพิทยพยัต ๙๙ ๕๐ 

๒. โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า ๑๑๔ ๖๕ 
๓. โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง ๘๐ ๕๐ 

รวม ๒๙๓ ๑๖๕ 

 
๓.๒  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยตนเอง เป็นแบบสอบถาม
เพ่ือการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน
มัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

๑.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ๑)  ศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
  ๒)  ศึกษาหลักการและทฤษฎี จากเอกสาร ต าราที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
  ๓)  ศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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  ๔) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาอีกครั้ง ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content 
Validity) 

๒.  ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจาก

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา และหลักพรหมวิหาร ๔ โดยแบ่ง
ออกเป็น ๓ ส่วน คือ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร มี ๔ 
ด้าน คือ ๑) ด้านเมตตา ๒) ด้านกรุณา ๓) ด้านมุทิตา ๔) ด้านอุเบกขา ซึ่งเป็นค าถามแบบให้คะแนน
หรือประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น ๕ ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้ดังนี้ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา                 
เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 

๓.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 

๒) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว        
เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 

(๑) รองศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.วิชชุดา หุ่นวิไล ผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์พิเศษ                    
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(๒) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เริงชัย หมื่นชนะ ผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์พิเศษ                    
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

(๓) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ บุญปู่ อาจารย์ประจ า และผู้อ านวยการ
หลักสูตรดุษฏีบัณฑิตสาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

(๔) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย อาจารย์ประจ า ผู้อ านวยการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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๔๒ 

(๕) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชัย ศรีนอก อาจารย์ประจ า หัวหน้าภาควิชา
หลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้ (Try–Out) กับผู้บริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียน                            
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวินทวงศ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น ด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)๑ ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังหมดเท่ากับ ๐.๙๖๑๐ 

 
๓.๓  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามระเบียบแนวทางการปฏิบัติของราชการ
ดังนี้ 

๑. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท าหนังสือถึงสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

๒. ผู้วิจัยน าหนังสือพร้อมทั้งแบบสอบถามส่งถึงโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

๓. ผู้วิจัยเดินทางตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเองในระหว่างเดือนกันยายน
ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ แล้วน ามาวิเคราะห์ 

 
๓.๔  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ มาด าเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 
๑. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดมาให้คะแนน ตามแนวทางการประเมินความ

คิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า แบบลิเคิร์ท (Likert’ Scales) 
 

๕  คะแนน   หมายถึง  มากที่สุด 
๔  คะแนน   หมายถึง  มาก 
๓  คะแนน   หมายถึง  ปานกลาง 
๒  คะแนน   หมายถึง  น้อย 
๑  คะแนน   หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

๒. การแปลผลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉลี่ยของ
คะแนน แล้วแปรความหมายที่ก าหนดดังนี้ 

๑) แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ 

 
 

๑Cronbach, Lee J, Essentials of psychological testing, 4 ed., ( New York: Harper & 
Row,1971 ), p.67. 
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๒) แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
โดยการหาค่าเฉลี่ย (SD) และการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและรายด้าน วิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยหาค่าเฉลี่ยของช่วงระดับคะแนน 
(Class Interval) ๕ ระดับ ดังนี้๒ 

 
๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง  มากที่สุด 
๓.๔๑ – ๔.๒๐   หมายถึง  มาก 
๒.๖๑ – ๓.๔๐   หมายถึง  ปานกลาง 
๑.๘๑ – ๒.๖๐   หมายถึง  น้อย 
๑.๐๐ – ๑.๘๐   หมายถึง  น้อยที่สุด 

 
๓) แปลผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครโดยการ
ทดสอบค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD  
 
๓.๕  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  ใช้เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังนี้ 

๑. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจง
ความถี่หาค่าร้อยละ 

 
จ านวนประชากรของโรงเรียนต่าง ๆ  = 

 
๒. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยหา
ค่าเฉลี่ย (SD) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)๓ เป็นรายด้านและรายข้อ  

๑) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร  
  

  =     ∑ X 
             n  
 

 
 

๒กัลยา วานิชย์บัญชา, การวิเคราะห์สถิติ : สถิติเพ่ือการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
พิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๒๙.  

๓ชูศรี  วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย , (กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิตการพิมพ์, 
๒๕๔๑), หน้า ๔๐.   

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวนประชากรทั้งหมด 

 ๑๐๐ 

X  
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เมื่อ  X        แทน   ค่าเฉลี่ย 
 ∑X      แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n     แทน    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

๒) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  
 S   =             
               
 
เมื่อ S แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑X2 แทน   ค่าผลรวมของคะแนนแต่ละตัว ยกก าลังสอง   
 (∑X)2  แทน  ค่าผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกก าลังสอง 
 n แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 
๓. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบค่าที 
(t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD๔  

๑) ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ๒ กลุ่มตัวแปร โดยใช้
สถิติ t-test ในกรณีความแปรปรวน ๒ กลุ่ม ใช้สูตร  

 

   t   =  

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX



  

  
เมื่อ   t      แทน   ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t – distribution 
X1,    X2    แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ ๑ และกลุ่มที่ ๒ ตามล าดับ  
S2

1,   S2
2   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตัวอย่างที่ ๑ และกลุ่ม

ตัวอย่างที่ ๒ ตามล าดับ  
N1,   n2       แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ ๑ และกลุ่มที่ ๒ ตามล าดับ 

๒) ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า ๒ กลุ่มข้ึนไป โดย
ใช้สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวน ๑ ตัวประกอบ (one-way analysis of variance)  
       

F   =   
 
 
 

 
 
 ๔ชูศรี  วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย, หน้า ๒๓๖.   

   n ∑X2  -  (∑X)2 

        n(n – 1) 

MSB 
MSw 
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๔๕ 

  เมื่อ F แทน   ค่าท่ีพิจารณาใน F-distribution 
   MSB แทน   ค่าเฉลี่ยของผลบวกยกก าลังสองระหว่างกลุ่ม 
   MSW แทน   ค่าเฉลี่ยของผลบวกยกก าลังสองภายในกลุ่ม 
  โดย dfb =   k – 1 
   DfW =   n – k – 1 
  เมื่อ k แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   n แทน  จ านวนสมาชิกทั้งหมด 
 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ หรือระดับความเชื่อมั่น 
๙๕% จะใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของฟิชเชอร์  (Fisher’s Least Significant 
Difference : LSD)โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยว่าค่าเฉลี่ยคู่ ใดบ้างที่แตกต่างกัน๕ 
ใช้สูตรดังนี้ 

 















ji

kn nn
MSEtLSD

11

,
2

1
  

 
โดยที่ ni ≠ nj , r = n- k 
LSD   แทน   ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ส าหรับการทดสอบประชากรกลุ่มที่ i  

และ j  
MSE    แทน    ค่า mean square error ที่ได้จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
k         แทน    ค่าจ านวนกลุ่มทั้งหมดท่ีใช้ทดสอบ 
n          แทน    ค่าจ านวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
t α,r        แทน    ค่าสถิติจากตารางมาตรฐาน t โดยใช้ค่าของ df = n-k 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

๕กัลยา วานิชย์บัญชา, สถิติส าหรับงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์พิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๑๖๑. 
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บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครจ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ และ ๓) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง
ครูผู้สอน  โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๖๕ ราย และน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบ่งออกเป็น  ๔  ส่วน  ดังนี้ 
 ๔.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 ๔.๓  ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร หาค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
และความแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA 
 ๔.๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
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๔๗ 

๔.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ท างาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  ๔.๑  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย ๕๕ ๓๓.๓๓ 
หญิง ๑๑๐ ๖๖.๖๗ 

รวม ๑๖๕ ๑๐๐.๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิง จ านวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖๖.๖๗ และเป็นชาย จ านวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๓๓ 
 
ตารางท่ี  ๔.๒  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
๒๕ - ๓๕ ปี ๘๖ ๕๒.๑๒ 
๓๖ - ๔๐ ปี ๒๒ ๑๓.๓๓ 
๔๑ - ๔๕ ปี ๑๐ ๖.๐๖ 
๔๖ ปี ขึ้นไป ๔๗ ๒๘.๔๘ 

รวม ๑๖๕ ๑๐๐.๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ ๒๕ - ๓๕ ปี จ านวน ๘๖ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๕๒.๑๒ รองลงมามีอายุ ๔๖ ปี ขึ้นไป จ านวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๔๘                                
มีอายุ ๓๖ - ๔๐ ปี จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๓ และมีอายุ ๔๑ - ๔๕ ปี จ านวน ๑๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๖ ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  ๔.๓   จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
อนุปริญญาตรี ๑ ๐.๖๑ 
ปริญญาตรี ๑๔๐ ๘๔.๘๕ 
ปริญญาโท ๒๔ ๑๔.๕๕ 

รวม ๑๖๕ ๑๐๐.๐๐ 
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๔๘ 

 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน ๑๔๐ คน       
คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๘๕ รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๔.๕๕ และมีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรี จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๖๑ ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  ๔.๔  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน ร้อยละ 
คร ู ๑๖๕ ๑๐๐.๐๐ 

รวม ๑๖๕ ๑๐๐.๐๐ 
 
 จากตาร างที่  ๔ .๔  พบว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามทุกคนมี ต าแหน่ งหน้ าที่ เ ป็ นครู              
จ านวน ๑๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ 
 
ตารางท่ี  ๔.๕  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า ๑๐ ปี ๘๗ ๕๒.๗๓ 
๑๑ – ๒๐ ป ี ๓๕ ๒๑.๒๑ 
มากกว่า ๒๐ ปี ๔๓ ๒๖.๐๖ 

รวม ๑๖๕ ๑๐๐.๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า ๑๐ ปี 
จ านวน ๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๗๓ รองลงมามีประสบการณ์ท างานมากกว่า ๒๐ ปี จ านวน ๔๓ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๐๖ และมีประสบการณ์ท างาน ๑๑ – ๒๐ ปี จ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๑.๒๑ ตามล าดับ 
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๔๙ 

๔.๒  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา          
       ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  ๔.๖  ค่าเฉลี่ย  (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร  

 สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง                                           
 กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม และรายด้าน 

 
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา   

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
n=๑๖๕ 

x̄. S.D. ระดับ 
๑. ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ๓.๙๓ ๐.๕๘๕ มาก 
๒. ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ ๓.๘๙ ๐.๖๐๑ มาก 
๓. ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืน ๔.๐๐ ๐.๖๔๐ มาก 
๔. ด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง ๓.๘๖ ๐.๖๗๗ มาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยภาพรวม ๓.๙๒ ๐.๕๖๙ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๒ 
 เมื่อศึกษารายด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ รองลงมา ได้แก่ ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๓ 
ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๙ และด้านอุเบกขา ความมีใจเป็น
กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๖ ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  ๔.๗  ค่าเฉลี่ย  (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร  

 สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  
 กรุงเทพมหานครในด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 

 

ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
n=๑๖๕ 

x̄. S.D. ระดับ 
๑. ผู้บริหารแสดงออกถึงความรัก ความปรารถนาดีเห็น

อกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ๓.๙๘ ๐.๗๙๒ มาก 
๒. ผู้บริหารให้ค าแนะน าและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน

ร่วมงานด้วยความจริงใจ ๓.๙๓ ๐.๘๔๒ มาก 
๓. ผู้บริหารแสดงออกถึงความเมตตาโดยให้ความ

ช่วยเหลือด้านก าลังกาย ก าลังสติปัญญา และก าลัง
ทรัพย์ ๓.๙๐ ๐.๗๗๘ มาก 
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๕๐ 

ตารางท่ี  ๔.๗ (ต่อ) 
 

ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
n=๑๖๕ 

x̄. S.D. ระดับ 
๔. ผู้บริหารมีระบบมีการให้ค าปรึกษาปัญหา และ

ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ๓.๙๓ ๐.๗๗๗ มาก 
๕. ผู้บริหารมีจิตไมตรีต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และสนใจถามทุกข์สุขผู้ร่วมงานเสมอ ๔.๐๓ ๐.๗๒๘ มาก 
๖. ผู้บริหารมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบโดย

มอบหมายงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตามความรู้ 
ความสามารถที่เหมาะสม เป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ ๓.๙๒ ๐.๘๕๑ มาก 

๗. ผู้บริหารได้มอบหมายงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงาน
ประจ าให้ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง ๓.๘๔ ๐.๘๒๑ มาก 

๘. ผู้บริหารมีการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องการศึกษาต่อ
การอบรม เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ๔.๐๑ ๐.๗๘๙ มาก 

๙. ผู้บริหารมีการบริหารงานบุคลากรด้วยความโปร่งใส 
แสดงหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลงานของบุคลากรที่
ชัดเจน ๓.๘๗ ๐.๗๓๗ มาก 

๑๐. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจ้างงานของพนักงาน
อย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม ๓.๘๗ ๐.๗๕๓ มาก 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านเมตตาโดยภาพรวม ๓.๙๓ ๐.๕๘๕ มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 

๔ ในด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๓ 
 เมื่อศึกษารายข้อ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ในด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ผู้บริหารมีจิตไมตรีต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  และสนใจถามทุกข์สุขผู้ร่วมงานเสมอ   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๓ รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารมีการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องการศึกษาต่อการ
อบรม เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๑ ผู้บริหาร
แสดงออกถึงความรัก ความปรารถนาดีเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๘ 
ผู้บริหารให้ค าแนะน าและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๙๓ ผู้บริหารมีระบบมีการให้ค าปรึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้องมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๓ ผู้บริหารมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบโดยมอบหมายงานให้บุคลากรได้
ปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๙๒ ผู้บริหารแสดงออกถึงความเมตตาโดยให้ความช่วยเหลือด้านก าลังกาย ก าลังสติปัญญา 
และก าลังทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๐ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจ้างงานของพนักงานอย่าง
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๕๑ 

ต่อเนื่องและเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗ ผู้บริหารมีการบริหารงานบุคลากรด้วยความโปร่งใส 
แสดงหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลงานของบุคลากรที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗ และผู้บริหารได้
มอบหมายงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานประจ าให้ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๔ ตามล าดับ 
  
ตารางท่ี  ๔.๘  ค่าเฉลี่ย  (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร 

 สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  
 กรุงเทพมหานครในด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ 

 

ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ 
n=๑๖๕ 

x̄. S.D. ระดับ 
๑. ผู้บริหารมีการให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ปัญหาเมื่อ

บุคลากรประสบปัญหาในการท างาน ๓.๗๙ ๐.๗๘๕ มาก 
๒. ผู้บริหารมีการให้โอกาสบุคลากรภายในโรงเรียนมีการ

ประเมินพัฒนาตนเองเสมอ ๔.๐๖ ๐.๗๓๘ มาก 
๓. ผู้บริหารมีระบบการลางานตามระเบียบข้าราชการ

อย่างชัดเจน ๔.๐๘ ๐.๗๘๑ มาก 
๔. ผู้บริหารเปิดโอกาสในการเข้าถึงเพ่ือร้องเรียน หรือเมื่อ

ประสบปัญหาได้เสมอ ๓.๙๖ ๐.๗๒๓ มาก 
๕. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการร้องทุกข์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน ๓.๘๘ ๐.๗๗๑ มาก 
๖. ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิด

ปัญหาในการด ารงชีวิตประจ าวันโดยการให้ค าปรึกษา
อย่างดี ๓.๘๗ ๐.๘๐๕ มาก 

๗. ผู้บริหารจัดสวัสดิการภายในสถานศึกษาเพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนของผู้ร่วมงาน ๓.๘๑ ๐.๗๘๘ มาก 

๘. ผู้บริหารบริจาคทรัพย์สิ่งของเพ่ือกิจการส่วนรวมตาม
ความเหมาะสมเสมอ ๓.๗๐ ๐.๘๕๐ มาก 

๙. ผู้บริหารเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือติดตามงานและ
ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานเสมอ ๓.๘๔ ๐.๘๐๖ มาก 

๑๐. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดปัญหาในหน้าที่ ผู้บริหารให้การ
ช่วยเหลือค าแนะน าด้วยความจริงใจ ๓.๙๓ ๐.๗๗๗ มาก 

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านกรุณาโดยภาพรวม ๓.๘๙ ๐.๖๐๑ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ในด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄=๓.๘๙) 
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๕๒ 

 เมื่อศึกษารายข้อ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ในด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ผู้บริหารมีระบบการลางานตามระเบียบข้าราชการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๘ รองลงมา 
ได้แก่ ผู้บริหารมีการให้โอกาสบุคลากรภายในโรงเรียนมีการประเมินพัฒนาตนเองเสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๐๖ ผู้บริหารเปิดโอกาสในการเข้าถึงเพ่ือร้องเรียน หรือเมื่อประสบปัญหาได้เสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๙๖ เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดปัญหาในหน้าที่ ผู้บริหารให้การช่วยเหลือค าแนะน าด้วยความ
จริงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๓ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการร้องทุกข์ของผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๘ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหาในการด ารงชีวิตประจ าวันโดย
การให้ค าปรึกษาอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗ ผู้บริหารเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือติดตามงานและ
ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๔ ผู้บริหารจัดสวัสดิการภายในสถานศึกษา
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๑ ผู้บริหารมีการให้ความช่วยเหลือ
และช่วยแก้ปัญหาเมื่อบุคลากรประสบปัญหาในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๙ และผู้บริหาร
บริจาคทรัพย์สิ่งของเพ่ือกิจการส่วนรวมตามความเหมาะสมเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๐ ตามล าดับ 
 

ตารางที่  ๔.๙  ค่าเฉลี่ย  (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร 
 สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  
 กรุงเทพมหานครในด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อื่น 

 

ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อื่น 
n=๑๖๕ 

x̄. S.D. ระดับ 
๑. ผู้บริหารแสดงความยินดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกครั้ง

เมื่อมีการได้เลื่อนต าแหน่งหรือมีความส าเร็จก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ๔.๐๘ ๐.๘๔๔ มาก 

๒. ผู้บริหารแสดงความยินดีสนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษา
ต่อหรือดูงานต่างประเทศ ๓.๘๕ ๐.๘๔๓ มาก 

๓. ผู้บริหารมีการพิจารณาความดีความชอบให้แก่
บุคลากรได้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น ๓.๙๕ ๐.๗๙๑ มาก 

๔. ผู้บริหารมีความพึงพอใจและยินดีทุกครั้งที่เพ่ือน
ร่วมงานได้รับการชื่นชมหรือสนับสนุนจากหัวหน้างาน ๔.๐๗ ๐.๖๘๒ มาก 

๕. ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อผลงานของบุคลากร
ได้รับการเผยแพร่ต่อสาธารณชน ๔.๑๘ ๐.๗๐๑ มาก 

๖. ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข ๓.๙๕ ๐.๘๕๔ มาก 

๗. ผู้บริหารพลอยยินดีเมื่อเพ่ือนร่วมงานได้รับต าแหน่งที่
สูงขึ้นอย่างจริงใจ ๔.๐๙ ๐.๗๕๖ มาก 

๘. ผู้บริหารยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ประสบความส าเร็จใน
หน้าที่ด้วยความปลื้มปิติยินดี ๓.๙๒ ๐.๙๐๗ มาก 
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๕๓ 

ตารางที่  ๔.๙ (ต่อ) 
 

ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อื่น 
n=๑๖๕ 

x̄. S.D. ระดับ 
๙. ผู้บริหารมีมิตรไมตรีหวังดีและบริสุทธิ์ใจต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ ๓.๙๓ ๐.๘๓๘ มาก 
๑๐. ผู้บริหารมีจิตใจเบิกบาน และยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนประสบ

ความสุขความส าเร็จความเจริญในหน้าที่การงาน ๔.๐๐ ๐.๗๓๓ มาก 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านมุทิตาโดยภาพรวม ๔.๐๐ ๐.๖๔๐ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ในด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อื่นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ 
 เมื่อศึกษารายข้อ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ในด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืนอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อผลงานของบุคลากรได้รับการเผยแพร่ต่อสาธารณชน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๔.๑๘ รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารพลอยยินดีเมื่อเพ่ือนร่วมงานได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างจริงใจ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๙ ผู้บริหารแสดงความยินดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกครั้งเมื่อมีการได้เลื่อนต าแหน่ง
หรือมีความส าเร็จก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๘ ผู้บริหารมีความพึงพอใจและ
ยินดีทุกครั้งที่เพ่ือนร่วมงานได้รับการชื่นชมหรือสนับสนุนจากหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๗ 
ผู้บริหารมีจิตใจเบิกบาน และยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนประสบความสุขความส าเร็จความเจริญในหน้าที่การ
งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๕ ผู้บริหารมีการพิจารณาความดีความชอบให้แก่บุคลากรได้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๕ ผู้บริหารมีมิตรไมตรีหวังดีและบริสุทธิ์ใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างจริงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๓ ผู้บริหารยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่ด้วย
ความปลื้มปิติยินดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๒ และผู้บริหารแสดงความยินดีสนับสนุนให้บุคลากรไป
ศึกษาต่อหรือดูงานต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๕ ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  ๔.๑๐  ค่าเฉลี่ย  (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานครในด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง 

 

ด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง 
n=๑๖๕ 

x̄. S.D. ระดับ 
๑. ผู้บริหารมีใจเป็นกลางเมื่อเพ่ือนร่วมงานได้รับต าแหน่ง

หน้าที่ดีกว่าหรือท างานประสบความส าเร็จด้วยความ
เต็มใจ ๓.๘๘ ๐.๘๕๔ มาก 
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๕๔ 

ตารางท่ี  ๔.๑๐ (ต่อ) 
 

ด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง 
n=๑๖๕ 

x̄. S.D. ระดับ 
๒. ผู้บริหารปฏิบัติตนกับเพ่ือนร่วมงานตามกฎระเบียบ

ด้วยความเที่ยงธรรมด้วยใจบริสุทธิ์ ๓.๘๒ ๐.๘๘๓ มาก 
๓. ผู้บริหารมีใจเป็นกลางไม่หวั่นไหวไปตามกระแสแห่ง

การนินทา สรรเสริญ ลาภ เสือ่มลาภ ยศ เสื่อมยศและ
สุข ทุกข์ ๓.๘๑ ๐.๘๔๕ มาก 

๔. ผู้บริหารมีใจเป็นกลางกับเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่าง
เป็นธรรม ๓.๙๒ ๐.๘๑๑ มาก 

๕. ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ไว้วางใจกับทุกคน ๓.๙๓ ๐.๘๑๓ มาก 

๖. ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความ
ขยันหมั่นเพียรไม่ท้อถอยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและ
ความยากล าบาก ๓.๙๐ ๐.๙๒๕ มาก 

๗. ผู้บริหารมีความอดทนต่อการปฏิบัติงานที่ยาก หนัก 
ท้าทาย และพร้อมที่จะรับการประเมินเสมอ ๓.๙๕ ๐.๘๔๓ มาก 

๘. ผู้บริหารมีกฎระเบียบเกี่ยวกับการร้องทุกข์ที่บัญญัติไว้
ชัดเจนก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายไม่เลือก
ปฏิบัติ ๓.๗๘ ๐.๗๙๑ มาก 

๙. ผู้บริหารให้ความรู้และปลูกฝังการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบและกฎหมาย ๓.๘๕ ๐.๗๘๖ มาก 

๑๐. ผู้บริหารมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามคุณภาพ
และปริมาณงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ๓.๗๔ ๐.๘๖๙ มาก 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านอุเบกขาโดยภาพรวม ๓.๘๖ ๐.๖๗๗ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ในด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๖ 
 เมื่อศึกษารายข้อ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ในด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารมี
ความอดทนต่อการปฏิบัติงานที่ยาก หนัก ท้าทาย และพร้อมที่จะรับการประเมินเสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๙๕ รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็น
ที่ไว้วางใจกับทุกคน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๓ ผู้บริหารมีใจเป็นกลางกับเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเป็น
ธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๒ ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรไม่
ท้อถอยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและความยากล าบาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๐ ผู้บริหารมีใจเป็นกลางเมื่อ
เพ่ือนร่วมงานได้รับต าแหน่งหน้าที่ดีกว่าหรือท างานประสบความส าเร็จด้วยความเต็มใจ  มีค่าเฉลี่ย
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๕๕ 

เท่ากับ ๓.๘๘ ผู้บริหารให้ความรู้และปลูกฝังการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๕ ผู้บริหารปฏิบัติตนกับเพ่ือนร่วมงานตามกฎระเบียบด้วยความเที่ยงธรรมด้วยใจบริสุทธิ์  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๒ ผู้บริหารมีใจเป็นกลางไม่หวั่นไหวไปตามกระแสแห่งการนินทา สรรเสริญ ลาภ 
เสื่อมลาภ ยศ เสื่อมยศและสุข ทุกข์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๑ ผู้บริหารมีกฎระเบียบเกี่ยวกับการร้อง
ทุกข์ที่บัญญัติไว้ชัดเจนก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายไม่เลือกปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๘ 
และผู้บริหารมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามคุณภาพและปริมาณงานตามเกณฑ์มาตรฐาน        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๔ ตามล าดับ 
 
๔.๓  ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตาม 
       หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร                     
       หาค่าสถิติทดสอบที (t-test) และความแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA 
 
ตารางท่ี  ๔.๑๑  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อผู้บริหาร ชาย (n=๕๕) หญิง (n=๑๐) 
t df Sig. สถานศึกษาตามหลัก            

พรหมวิหาร ๔ 
x̄. S.D. x̄. S.D. 

ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืน
เป็นสุข ๔.๐๒ ๐.๕๐ ๓.๘๘ ๐.๖๒ ๑.๔๕๓ ๑๖๓ ๐.๑๔๘ 
ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืน
ให้พ้นทุกข์ ๔.๐๑ ๐.๕๒ ๓.๘๓ ๐.๖๓ ๑.๘๓๕ ๑๖๓ ๐.๐๖๘ 
ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชม
ยินดีผู้อ่ืน ๔.๐๙ ๐.๕๗ ๓.๙๖ ๐.๖๗ ๑.๒๑๔ ๑๖๓ ๐.๒๒๗ 
ด้านอุเบกขา ความมีใจเป็น
กลาง ๔.๐๑ ๐.๖๐ ๓.๗๘ ๐.๗๐ ๒.๐๗๐ ๑๖๓ ๐.๐๔๐* 

รวม ๔.๐๓ ๐.๕๐ ๓.๘๖ ๐.๖๐ ๑.๘๑๖ ๑๖๓ ๐.๐๗๑ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ จ าแนกตามเพศ พบว่า ครู มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อศึกษารายข้อ ครู มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก                                        
พรหมวิหาร ๔ ในด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ และ
ด้านมทุิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อื่นไม่แตกต่างกัน แต่มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ในด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
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๕๖ 

 
ตารางท่ี  ๔.๑๒  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษาตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านเมตตา ปรารถนาให้ ระหว่างกลุ่ม ๑.๗๕๓ ๓ ๐.๕๘๔ ๑.๗๒๗ ๐.๑๖๓ 
ผู้อื่นเป็นสุข ภายในกลุ่ม ๕๔.๔๕๐ ๑๖๑ ๐.๓๓๘ - - 
 รวม ๕๖.๒๐๓ ๑๖๔ - - - 
ด้านกรุณา สงสารคิดช่วย ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๙๙ ๓ ๐.๔๐๐ ๑.๑๐๗ ๐.๓๔๘ 
ผู้อื่นให้พ้นทุกข์ ภายในกลุ่ม ๕๘.๑๐๑ ๑๖๑ ๐.๓๖๑ - - 
 รวม ๕๙.๓๐๐ ๑๖๔  - - 
ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่น ระหว่างกลุ่ม ๓.๐๘๙ ๓ ๑.๐๓๐ ๒.๕๘๓ ๐.๐๕๕ 
ชมยินดีผู้อื่น ภายในกลุ่ม ๖๔.๑๘๑ ๑๖๑ ๐.๓๙๙ - - 
 รวม ๖๗.๒๖๙ ๑๖๔ - - - 
ด้านอุเบกขา ความมีใจ ระหว่างกลุ่ม ๒.๐๘๔ ๓ ๐.๖๙๕ ๑.๕๓๐ ๐.๒๐๙ 
เป็นกลาง ภายในกลุ่ม ๗๓.๐๗๗ ๑๖๑ ๐.๔๕๔ - - 
 รวม ๗๕.๑๖๑ ๑๖๔ - - - 

รวม ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๕๘ ๓ ๐.๔๑๙ ๑.๓๐๑ ๐.๒๗๖ 
 ภายในกลุ่ม ๕๑.๙๐๒ ๑๖๑ ๐.๓๒๒ - - 
 รวม ๕๓.๑๖๑ ๑๖๔ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ จ าแนกตามอายุ พบว่า ครู มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อศึกษารายข้อ ครู มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก                                        
พรหมวิหาร ๔ ในด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ ด้าน
มุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อื่น และด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๕๗ 

ตารางท่ี  ๔.๑๓  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ความคิดเห็นที่มีต่อ 

ผู้บริหารสถานศึกษาตาม 
ปริญญาตรี  
(n=๑๔๑) 

ปริญญาโท 
(n=๒๔) t df Sig. 

หลักพรหมวิหาร ๔ x̄. S.D. x̄. S.D. 
ด้านเมตตา ปรารถนาให้
ผู้อื่นเป็นสุข ๓.๘๘ ๐.๕๖๗ ๔.๑๙ ๐.๖๓๗ -๒.๓๙๕ ๑๖๓ ๐.๐๑๘* 
ด้านกรุณา สงสารคิดช่วย
ผู้อื่นให้พ้นทุกข์ ๓.๘๕ ๐.๕๗๖ ๔.๑๔ ๐.๖๙๗ -๒.๒๒๖ ๑๖๓ ๐.๐๒๗* 
ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่น
ชมยินดีผู้อื่น ๓.๙๓ ๐.๖๑๙ ๔.๔๑ ๐.๖๒๑ -๓.๕๑๔ ๑๖๓ ๐.๐๐๑* 
ด้านอุเบกขา ความมีใจ
เป็นกลาง ๓.๘๐ ๐.๖๕๖ ๔.๒๒ ๐.๖๙๗ -๒.๙๐๒ ๑๖๓ ๐.๐๐๔* 

รวม ๓.๘๗ ๐.๕๔๒ ๔.๒๔ ๐.๖๓๓ -๓.๐๖๓ ๑๖๓ ๐.๐๐๓* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ครู มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 เมื่อศึกษารายข้อ ครู มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ในด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ 
ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืน และด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 
ตารางที่  ๔.๑๔  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 

 
ความคิดเห็นที่มีต่อ

ผู้บริหารสถานศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านเมตตา ปรารถนาให้ ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๘๑ ๒ ๐.๑๔๑ ๐.๔๐๗ ๐.๖๖๖ 
ผู้อื่นเป็นสุข ภายในกลุ่ม ๕๕.๙๒๑ ๑๖๒ ๐.๓๔๕ - - 
 รวม ๕๖.๒๐๓ ๑๖๔ - - - 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๕๘ 

ตารางที่  ๔.๑๔ (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษาตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านกรุณา สงสารคิดช่วย ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๓๕ ๒ ๐.๒๑๘ ๐.๕๙๙ ๐.๕๕๑ 
ผู้อื่นให้พ้นทุกข์ ภายในกลุ่ม ๕๘.๘๖๕ ๑๖๒ ๐.๓๖๓ - - 
 รวม ๕๙.๓๐๐ ๑๖๔ - - - 
ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่น ระหว่างกลุ่ม ๑.๙๗๖ ๒ ๐.๙๘๘ ๒.๔๕๑ ๐.๐๘๙ 
ชมยินดีผู้อื่น ภายในกลุ่ม ๖๕.๒๙๔ ๑๖๒ ๐.๔๐๓ - - 
 รวม ๖๗.๒๖๙ ๑๖๔ - - - 
ด้านอุเบกขา ความมีใจ ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๕๙ ๒ ๐.๑๗๙ ๐.๓๘๙ ๐.๖๗๙ 
เป็นกลาง ภายในกลุ่ม ๗๔.๘๐๓ ๑๖๒ ๐.๔๖๒ - - 
 รวม ๗๕.๑๖๑ ๑๖๔ - - - 

รวม ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๐๙ ๒ ๐.๑๕๔ ๐.๔๗๓ ๐.๖๒๔ 
 ภายในกลุ่ม ๕๒.๘๕๒ ๑๖๒ ๐.๓๒๖ - - 
 รวม ๕๓.๑๖๑ ๑๖๔ - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที ่๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ครู มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อศึกษารายข้อ ครู  มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ด้านกรุณา สงสารคิดช่วย
ผู้อื่นให้พ้นทุกข์ ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อื่น และด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางไม่แตกต่าง
กัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๕๙ 

๔.๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของครูที่มีต่อ 
       ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา                 
       เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
 ๑)  ปัญหาและอุปสรรค 
 
ตารางท่ี  ๔.๑๕  ปัญหา อุปสรรค ตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม

วิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
         (n=๑๖๕) 

ปัญหาและอุปสรรค         จ านวน              ร้อยละ 
ผู้บริหารมักเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่
ใกล้ชิด เข้าข้างลูกน้องที่ตนสนิทมาก ไม่ให้ความเป็น
ธรรมกับผู้ใต้บังคับบัญชากลุ่มอ่ืนๆ ๑๙ ๑๑.๕๑ 
ผู้บริหารไม่ค่อยได้รับทราบสภาพปัญหาที่แท้จริง ๒๐ ๑๒.๑๒ 
ผู้บริหารไม่สามารถเข้าถึงผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทุกกลุ่ม 
บางครั้งมีการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
เหลื่อมล้ า เช่น มีการเลือกท่ีรักมักที่ชัง ๒๘ ๑๖.๙๖ 
ผู้บริหารส่วนใหญ่จะสนใจแต่ประโยชน์ของตนเอง 
ไม่สนใจรับฟังปัญหาหรือความเดือดร้อนของ
ผู้ใต้บังคับบัญชากลุ่มอ่ืน จะสนใจเฉพาะคนที่ใกล้ชิด
ประจบสอพลอ ๒๒ ๑๓.๓๓ 
ผู้บริหารมักมีอคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่ตนเองไม่
ชอบ ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความล าบากใจและไม่
มีความสุขในการท างาน ๑๘ ๑๐.๙๐ 
ผู้บริหารไม่มีเวลาตรวจเยี่ยมกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เพ่ือรับฟังปัญหาหรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
  

           ๑๐                     ๖.๐๖ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๕ ปัญหา อุปสรรค ตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ผู้บริหาร
ไม่สามารถเข้าถึงผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทุกกลุ่ม บางครั้งมีการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ      
เหลื่อมล้ า เช่น มีการเลือกที่รักมักที่ชัง คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๙๖ รองลงมา คือ ผู้บริหารส่วนใหญ่จะ
สนใจแต่ประโยชน์ของตนเอง ไม่สนใจรับฟังปัญหาหรือความเดือดร้อนของผู้ใต้บังคับบัญชากลุ่มอ่ืน 
จะสนใจเฉพาะคนที่ใกล้ชิดประจบสอพลอ คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๓ 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๖๐ 

 ๒)  ข้อเสนอแนะ 
 
ตารางที่  ๔.๑๖  ข้อเสนอแนะตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม

วิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
          n=๑๖๕ 

ข้อเสนอแนะ         จ านวน                ร้อยละ 
ผู้บริหารควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็น ข้อแนะน า 
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ที่คิด
ต่าง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา                  
ในองค์กร ๒๑ ๑๒.๗๒ 
ผู้บริหารควรมีความจริงใจโดยน าข้อแนะน าและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ปรับปรุง
องค์กร ๑๘ ๑๐.๙๐ 
ควรจัดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บริหารได้มีโอกาส
พบปะพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการบ้าง เพ่ือ
แลกเปลี่ยนทัศนคติซึ่งกันและกัน อันจะน ามาซึ่ง
ความเข้าใจที่มีต่อกันในทุกๆ เรื่อง และเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็นอย่างแท้จริง ๒๓ ๑๓.๙๓ 
ผู้บริหารควรสอดส่อง คอยถามเรื่องทุกข์ สุข หรือ
สามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใน
ทุกๆ เรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว ซึ่ง
จะส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน และท างานอย่างมีความสุข ๒๕ ๑๕.๑๕ 
เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชากระท าความผิด ไม่ควรลงโทษ
ทันทีด้วยวิธีรุนแรง แต่ควรเปิดโอกาสให้มีการชี้แจง
ก่อนการตัดสิน เพราะหากรับฟังจากบุคคลอ่ืนแล้ว
ตัดสินลงโทษกอปรกับอคติ จะส่งผลเสียต่อองค์กร 
เช่น พนักงานขาดความรักความสามัคคีต่อกัน มีการ
แบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์กร เป็นต้น ๒๐ ๑๒.๑๒ 
ผู้บริหารควรหาเวลามาเยี่ยมเยียน สอบถามแต่ละ
กลุ่มสาระ เพ่ือรับฟังและรับทราบปัญหาต่างๆ ด้วย
ตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้
ตรงประเด็นมากท่ีสุด ๑๐   ๖.๐๖ 
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๖๑ 

 จากตารางที่ ๔.๑๖ ข้อเสนอแนะตามความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครมากที่สุด คือ ผู้บริหารควร
สอดส่อง คอยถามเรื่องทุกข์ สุข หรือสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ในทุกๆ เรื่องไม่ว่า
จะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
และท างานอย่างมีความสุข คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๑๕ รองลงมา คือ ควรจัดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหารได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการบ้าง เ พ่ือแลกเปลี่ยนทัศนคติซึ่งกันและกัน    
อันจะน ามาซึ่งความเข้าใจที่มีต่อกันในทุกๆ เรื่อง และเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็น
อย่างแท้จริง คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๙๓ 
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บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑)  เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ๒)  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครจ าแนกตาม  เพศอายุระดับ
การศึกษาต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ และ ๓)  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดย
ศึกษาเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ านวน ๑๖๕ ราย และน าเสนอผลการศึกษา
ด้วยขั้นตอนต่อไปนี้  
 ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ ๓ ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร หาค่าสถิติทดสอบที        
(t-test) และความแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA 
 ตอนที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิง จ านวน ๑๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๖๗ และเป็นชาย จ านวน 
๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๓๓ มากที่สุดมีอายุ ๒๕ - ๓๕ ปี จ านวน ๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๑๒ 
รองลงมามีอายุ ๔๖ ปี ขึ้นไป จ านวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๔๘ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน ๑๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๘๕ ทุกคนมีต าแหน่งหน้าที่เป็นครู จ านวน ๑๖๕ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ มากที่สุดมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า ๑๐ ปี จ านวน ๘๗ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๕๒.๗๓ รองลงมามีประสบการณ์ท างานมากกว่า ๒๐ ปี จ านวน ๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๖.๐๖  
 
 ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา     
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 ๑) ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อศึกษารายด้าน พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 
๔ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืน  
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รองลงมา ได้แก่ ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ และ
ด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง ตามล าดับ 
 ๒) ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข เมื่อศึกษารายข้อ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารมีจิตไมตรีต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และ
สนใจถามทุกข์สุขผู้ร่วมงานเสมอ รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารมีการสนับสนุนบุคลากรในเรื่องการศึกษา
ต่อการอบรม เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ,  ผู้บริหารแสดงออกถึง
ความรัก ความปรารถนาดีเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน,  ผู้บริหารให้ค าแนะน าและรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ, ผู้บริหารมีระบบมีการให้ค าปรึกษาปัญหา และ
ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง, ผู้บริหารมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบโดยมอบหมาย
งานให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม เป็นไปตามระเบียบของทาง
ราชการ,  ผู้บริหารแสดงออกถึงความเมตตาโดยให้ความช่วยเหลือด้านก าลังกาย ก าลังสติปัญญา และ
ก าลังทรัพย์, ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจ้างงานของพนักงานอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม ,  
ผู้บริหารมีการบริหารงานบุคลากรด้วยความโปร่งใส แสดงหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลงานของ
บุคลากรที่ชัดเจน และผู้บริหารได้มอบหมายงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานประจ าให้ตรงกับความรู้
ความสามารถของตนเอง ตามล าดับ  
 ๓) ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ เมื่อศึกษารายข้อ พบว่า ครูมีความคิดเห็น
ต่อผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารมีระบบการลางานตามระเบียบข้าราชการอย่าง
ชัดเจน รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารมีการให้โอกาสบุคลากรภายในโรงเรียนมีการประเมินพัฒนาตนเอง
เสมอ, ผู้บริหารเปิดโอกาสในการเข้าถึงเพ่ือร้องเรียน หรือเมื่อประสบปัญหาได้เสมอ, เมื่อเพ่ือน
ร่วมงานเกิดปัญหาในหน้าที่  ผู้บริหารให้การช่วยเหลือค าแนะน าด้วยความจริงใจ, ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการร้องทุกข์ของผู้ปฏิบัติงาน, ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา
ในการด ารงชีวิตประจ าวันโดยการให้ค าปรึกษาอย่างดี , ผู้บริหารเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือติดตาม
งานและให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานเสมอ, ผู้บริหารจัดสวัสดิการภายในสถานศึกษาเพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนของผู้ร่วมงาน, ผู้บริหารมีการให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ปัญหาเมื่อบุคลากรประสบ
ปัญหาในการท างาน และผู้บริหารบริจาคทรัพย์สิ่งของเพ่ือกิจการส่วนรวมตามความเหมาะสมเสมอ 
ตามล าดับ 
 ๔) ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืน เมื่อศึกษารายข้อ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืนอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อผลงานของบุคลากรได้รับการ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารพลอยยินดีเมื่อเพ่ือนร่วมงานได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น
อย่างจริงใจ, ผู้บริหารแสดงความยินดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกครั้งเมื่อมีการได้เลื่อนต าแหน่งหรือมี
ความส าเร็จก้าวหน้าในหน้าที่การงาน, ผู้บริหารมีความพึงพอใจและยินดีทุกครั้งที่เพ่ือนร่วมงานได้รับ
การชื่นชมหรือสนับสนุนจากหัวหน้างาน, ผู้บริหารมีจิตใจเบิกบาน และยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนประสบ
ความสุขความส าเร็จความเจริญในหน้าที่การงาน, ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข, ผู้บริหารมีการพิจารณาความดีความชอบให้แก่บุคลากรได้ด ารงต าแหน่งที่
สูงขึ้น, ผู้บริหารมีมิตรไมตรีหวังดีและบริสุทธิ์ใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ , ผู้บริหารยินดีกับ
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เพ่ือนร่วมงานที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่ด้วยความปลื้มปิติยินดี  และผู้บริหารแสดงความยินดี
สนับสนุนให้บุคลากรไปศึกษาต่อหรือดูงานต่างประเทศ ตามล าดับ 
 ๕) ด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง เมื่อศึกษารายข้อ พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารมีความอดทนต่อการปฏิบัติงานที่ยาก หนัก ท้าทาย และพร้อม
ที่จะรับการประเมินเสมอ รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ไว้วางใจกับทุกคน, ผู้บริหารมีใจเป็นกลางกับเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเป็นธรรม, 
ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรไม่ท้อถอยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและ
ความยากล าบาก, ผู้บริหารมีใจเป็นกลางเมื่อเพ่ือนร่วมงานได้รับต าแหน่งหน้าที่ดีกว่าหรือท างาน
ประสบความส าเร็จด้วยความเต็มใจ, ผู้บริหารให้ความรู้และปลูกฝังการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
และกฎหมาย, ผู้บริหารปฏิบัติตนกับเพ่ือนร่วมงานตามกฎระเบียบด้วยความเที่ยงธรรมด้วยใจบริสุทธิ์, 
ผู้บริหารมีใจเป็นกลางไม่หวั่นไหวไปตามกระแสแห่งการนินทา สรรเสริญ ลาภ เสื่อมลาภ ยศ เสื่อมยศ
และสุข ทุกข,์  ผู้บริหารมีกฎระเบียบเกี่ยวกับการร้องทุกข์ที่บัญญัติไว้ชัดเจนก่อให้เกิดความเป็นธรรม
กับทุกฝ่ายไม่เลือกปฏิบัติ และผู้บริหารมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามคุณภาพและปริมาณงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน ตามล าดับ 
 
 ตอนที่ ๓ ผลการเปรียบเทียบข้อมูลความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร หาค่าสถิติทดสอบ
ที (t-test) และความแปรปรวนแบบ One-Way ANOVA 
 ๑) ครู มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่
แตกต่างกัน เมื่อศึกษารายข้อ ครู มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ และด้าน
มุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืน ไม่แตกต่างกัน แต่มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ในด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 ๒) ครู มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่
แตกต่างกัน เมื่อศึกษารายข้อ ครู มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ ด้านมุทิตา 
ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อื่น และด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางไม่แตกต่างกัน  
 ๓) ครู มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ เมื่อศึกษารายข้อ ครู มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 
ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืน และด้านอุเบกขา 
ความมีใจเป็นกลางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 
 ๔) ครู มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน เมื่อศึกษารายข้อ ครู มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ด้านกรุณา สงสาร
คิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อ่ืน และด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลางไม่
แตกต่างกัน  
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 ตอนที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของครูที่
มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

ปัญหาและอุปสรรค โดยภาพรวมพบว่าผู้บริหารมักเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่
ใกล้ชิด เข้าข้างลูกน้องที่ตนสนิทมาก ไม่สามารถเข้าถึงผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทุกกลุ่ม  ผู้บริหารไม่ค่อย
ได้รับทราบสภาพปัญหาที่แท้จริง ส่วนใหญ่จะสนใจแต่ประโยชน์ของตนเอง และมักมีอคติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ตนเองไม่ชอบ  

ข้อเสนอแนะโดยภาพรวมครูเห็นว่าผู้บริหารควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็น ข้อแนะน า 
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความจริงใจ รวมถึงให้โอกาสพบปะพูดคุยกันอย่างไม่เป็น
ทางการกับผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และควรสอดส่อง คอยถามเรื่องทุกข์ สุข หรือสามารถเป็นที่ปรึกษา
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ในทุกๆ เรื่อง 
 
๕.๒  การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

๑. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในด้านเมตตา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ครูเห็นว่าผู้บริหารมีความเมตตา หรือความปรารถนาอยาก
ให้ผู้อ่ืนเป็นสุขมากที่สุด คือ การที่ผู้บริหารมีจิตไมตรีต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และ
สนใจถามทุกข์สุขผู้ร่วมงานเสมอ นอกจากนี้ผู้บริหารยังเปิดโอกาสและสนับสนุนบุคลากรในองค์กรให้
ได้รับการศึกษาต่อ และการอบรมเพ่ิมเติมต่างๆ เพ่ือให้มีโอกาสได้พัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ผู้บริหารยังแสดงออกถึงความรัก ความปรารถนาดี เห็นอกเห็นใจต่อ
เพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ เช่น เมื่อบุคลากรมีปัญหาจะคอยให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และ
ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่างๆ ที่ถูกต้องอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. 
ปยุตฺโต) ได้กล่าวว่า เมตตา คือความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไม่ตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า พระคันธสาราภิวงศ์ ได้กล่าวว่า ลักษณะของเมตตา คือความเป็นไป
ด้วยอาการเกื้อกูล หมายความว่าเมตตามีสภาพต้องการที่จะบ าเพ็ญประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนใดๆ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวว่า เมตตา คือ ความรัก 
ความหวังดี ทีป่รารถนาให้ผู้อ่ืนมีวามสุข นักบริหารจะต้องมีความรักและความหวังดีแก่เพ่ือนร่วมงาน 
ความรักจะเกิดได้ถ้านักบริหารรู้จักมองแง่ดี หรือส่วนดีของเพ่ือนร่วมงาน สุรีย์ มีผลกิจ ได้กล่าวว่า 
เมตตา คือ ความรัก ความปรารถนาดีอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข โดยความหวังดีก็เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีความสุข 
ไม่หวังผลตอบแทน ไม่เลือกบุคคลว่าเป็นคนที่รู้จักหรือไม่รู้จัก ศุภชัย  เมืองรักษ์  ได้กล่าวว่า เมตตา 
คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์
ทั่วหน้า วรญา ทองอุ่น ได้กล่าวว่า เมตตา คือมีความรักใคร่ที่จะให้ผู้อ่ืนเป็นสุข หมายถึง พฤติกรรมมี
ความหวังดีเพ่ือให้ผู้อื่นมีความสุข มีจิตใจแผ่ไมตรีจิต สนิทสนมกับผู้น้อย หวังความดีงามแก่เขา อยาก
ให้เขามีความสุข และ กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึงความเมตตาว่า เป็นความรักใคร่ เยื่อใย ที่
ปรารถนาจะให้ผู้อื่น สัตว์อ่ืนมีความสุข 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 ๖๖ 

๒. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในด้านกรุณา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ครูเห็นว่าผู้บริหารมีความกรุณา หรือความสงสารคิดช่วย
ผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์มากที่สุด คือ การที่ผู้บริหารได้ให้โอกาสบุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน เ พ่ือน ามาพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ รวมถึงผู้บริหารยังเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการเข้าถึงเพ่ือร้องเรียนและร้องทุกข์เรื่องราวต่างๆ ด้วยตนเองเมื่อประสบปัญหา 
นอกจากนั้นยังให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือด้วยความจริงใจไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน
หรือเรื่องส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวว่า กรุณา คือ
ความสงสารเห็นใจ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ เมื่อเพ่ือนร่วมงานประสบเคราะห์กรรม นักบริหารต้องมี
ความสงสาร หวั่นใจ และคิดหาทางช่วยให้เขาพ้นทุกข์นั้น พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้
กล่าวว่า กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนของปวงสัตว์ เช่น การมีความสงสาร หวังดี มีความเห็นอกเห็นใจ และปรารถนาให้ผู้อ่ืนที่ตก
ทุกข์ได้ยากพ้นทุกข์ ในด้านการท างาน ซึ่งกรุณาธรรมเป็นเครื่องปราบจิตใจไม่ให้คิดเบียดเบียนคนอ่ืน
ให้ได้รับความล าบากในการท างาน หรือกิจกรรมต่างๆ พระคันธสาราภิวงศ์  ได้กล่าวว่า ลักษณะของ
กรุณา คือ ความเป็นไปด้วยอาการขจัดความทุกข์ ความสงสารอนุเคราะห์ผู้ที่ประสบความเดือดร้อน 
โดยกรุณาเป็นสภาวะที่ท าให้สัตบุรุษเกิดใจหวั่นไหว คือ เกิดความสงสารไม่อาจจะนิ่งนอนใจอยากจะ
อนุเคราะห์ผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ วรญา ทองอุ่น ได้กล่าวว่า กรุณา มีความสงสารคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ 
หมายถึงพฤติกรรมหวังดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนมีความทุกข์ร้อน ตกทุกข์ได้ยาก ก็รู้สึกสงสาร หวั่นใจไปตามเมื่อ
เห็นเขามีความทุกข์ และ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความหมาย ความกรุณา คือ ความสงสารเป็น
ความปรารถนาที่จะช่วยผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ความเดือดร้อนมีความเห็นอกเห็นใจคนและ
สัตว์อ่ืนที่ตกทุกข์ได้ยากและประสงค์จะปลดเปลื้องทุกข์ให้แก่คนและสัตว์เหล่านั้น 

๓. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในด้านมุทิตา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ครูเห็นว่าผู้บริหารมีมุทิตา หรือการรู้จักชื่นชมยินดีเมื่อผู้อ่ืนมี
ความสุข คือ การที่ผู้บริหารได้แสดงความชื่นชมยินดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจอยู่เสมอ เช่น 
การแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานดี หรือการพลอยยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้
เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น และมีความส าเร็จก้าวหน้าในหน้าที่การงานต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ พระ
ธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ ความรู้สึกพลอยชื่นชมยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี
มีสุข เช่น การที่นักบริหารต้องมีความรัก ต้องส่งเสริมให้คนท างานมีโอกาสพัฒนาความรู้  
ความสามารถจนได้เลือนต าแหน่งสูงขึ้นโดยไม่กลัวว่าลูกน้องจะข้ึนมาทาบรัศมีเขาไม่กีดกันใคร แต่เปิด
โอกาสให้ทุกคนได้ท างานแสดงความสามารถเต็มที่ และพลอยชื่นชมยินดีในความก้าวหน้าของคน
ร่วมงาน มุทิตาจะท าลายความริษยาในใจนักบริหารยุติธรรมในการให้รางวัลและลงโทษ ข้อส าคัญคือ
นักบริหารต้องรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ 
ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์
ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป พระคันธสาราภิ
วงศ์  ได้กล่าวถึงลักษณะของมุทิตา คือ ความชื่นชม หมายความว่า พลอยยินดีในความสุขหรือ
ความส าเร็จของคนอ่ืน มุทิตาเป็นธรรมที่พึงเจริญในเมื่อเราเห็นคนอ่ืนดีกว่าตน ศุภชัย เมืองรักษ์ ได้
กล่าวว่า มุทิตา คือ ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิก
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บานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงาม
ยิ่งขึ้นไป วรญา ทองอุ่น ได้กล่าวว่า มุทิตา หรือความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี หมายถึง มีความชื่นบานใน
เวลาที่ผู้อ่ืนได้รับความดี เมื่อเขามีความเจริญด้วยความรู้ความสามารถเจริญด้วย ลาภ ยศ และ
ชื่อเสียง พลอยชื่นชมยินดีด้วยความจริงใจ และ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความหมาย มุทิตา คือ 
การพลอยยินดีชื่นชมโสมนัสเมื่อผู้อื่น สัตว์อ่ืนได้ดีมีความสุข ส าหรับผู้เป็นครูแล้ว คือ ความยินดี ปลื้ม
ติใจในความส าเร็จของผู้เป็นศิษย์จึงเป็นสิ่งที่ยังความชุ่มชื่นใจในผลส าเร็จของงานให้แก่ผู้ที่เป็นครู 

๔. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในด้านอุเบกขา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ครูเห็นว่าผู้บริหารมีอุเบกขา หรือความมีใจเป็นกลางมาก
ที่สุด คือ การที่ผู้บริหารมีความอดทนต่อการปฏิบัติงานที่ยาก หนัก ท้าทาย ไม่เคยย่อท้อต่ออุปสรรค
และความยากล าบาก รวมถึงมีการแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความความขยันหมั่นเพียร 
ซื่อสัตย์สุจริต เป็นที่ไว้วางใจกับทุกคน นอกจากนี้ยังมีใจเป็นกลางโดยปฏิบัติกับเพ่ือนร่วมงานทุกคน
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ พระคันธสาราภิวงศ์  ได้กล่าวถึงลักษณะของ
อุเบกขา คือ ความเป็นไปโดยอาการวางเฉยในเหล่าสัตว์ กล่าวคือ เมื่อเราไม่อาจช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ก็พึง
วางใจเป็นกลางยอมรับความจริงว่าเป็นกรรมเก่าของเขาไม่มีใครบังคับบุคคลเหล่านั้นให้เป็นไปใน
อ านาจของตนเพราะเหล่าสัตว์มีกรรมเป็นสมบัติของตนจึงต้องเป็นไปตามกรรมท าไว้ พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวว่า อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง 
พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ 
พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า พระ
ธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ ความรู้สึกวางเฉยเป็นกลางไม่ล าเอียง
เข้าข้างคนใดคนหนึ่ง สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ได้กล่าว
ว่า อุเบกขา หมายถึง การวางใจเป็นกลาง วางเฉย ไม่ยินดียินร้าย วรญา ทองอุ่น ได้กล่าวว่า อุเบกขา 
คือ การวางตนเป็นกลาง มีความวางเฉย ไม่เสียใจ ไม่ดีใจ เมื่อสถานการณ์ไม่เอ้ือที่จะแสดงพฤติกรรม
ก็ควรวางเฉย และเมื่อมีผู้ประพฤติดีก็ต้องชมเชยยกย่องสรรเสริญคุณงามความดีของเขา แต่เมื่อมีผู้
ประพฤติไม่ดีก็ต้องถูกต าหนิ ลงโทษตามกรณีของความผิด ไม่ตัดสินเอนเอียงเพราะอ านาจอคติ ศุภชัย 
เมืองรักษ ์ได้กล่าวว่า อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พร้อมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้
ดีแล้ว และ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความหมาย อุเบกขา คือ ความวางเฉยด้วยปัญญาในความ
วิบัติของคนและสัตว์ทั้งหลายเพราะเหตุที่ไม่อาจเข้าไปให้ความช่วยเหลือคนและสัตว์เหล่านั้นได้จึงวาง
เฉยไม่ดใีจเสียใจไปกับสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นโดยพิจารณาด้วยปัญญาว่าเป็นกรรมที่เขาท าของเขามา 

๕. ครูที่มีเพศและอายุที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ พระมนัส อคฺคธมฺโม (ก้อนใหญ่) ได้ท าการศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศของครูผู้สอนมีความเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
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ของ ทิพยาพัศ คลังแสง ได้ท าการศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้าน
เพศ และอายุของพนักงานครูเทศบาลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ของผู้อ านวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระเลอวุฒิ ภูริปญฺโญ (เนตรตะวงศ์ษา) ได้ศึกษาภาวะ
ผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ และอายุของสมาชิกและเจ้าหน้าที่ที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม ไม่แตกต่างกัน 

๖. ครูที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ ๐.๐๕ กล่าวคือ ครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ได้ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๙ ส่วนครูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ได้ในระดับมากเช่นกัน แต่น้อยกว่าครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๘ 
ซึ่งความคิดเห็นที่แต่งต่างกันดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจาก ครูที่มีการศึกษาปริญญาโทอาจมีต าแหน่ง 
หรือเงินเดือนสูงกว่าครูที่มีการศึกษาปริญญาตรี และที่ส าคัญอาจมีความใกล้ชิดกับผู้บริหารมากกว่า 
จึงส่งผลให้ครูที่มีการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน เมื่อครูมีความคิดเห็นดังกล่าวแตกต่างกันย่อมแสดงให้
เห็นว่า ผู้บริหารยังไม่สามารถเข้าถึงครูได้ทุกกลุ่ม หรืออาจมีความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติต่อครูทั้ง ๒ 
กลุ่ม โดยแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน มี
ความรักใคร่สามัคคีต่อกัน ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับคุณธรรมส าหรับผู้บริหารในเรื่องอุเบกขา
มากที่สุด เช่น การปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความยุติธรรม ความเสมอภาค ความเป็นกลางในการให้รางวัล หรือการลงโทษ โดย
ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง อันจะน ามาซึ่งความไว้วางใจ และความศรัทธาที่ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ต่อผู้บังคับบัญชามากยิ่งขึ้น และที่ส าคัญคือ จะส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีความรักความสามัคคีต่อ
กัน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และท างานอย่างมีความสุข 
สอดคล้องกับ ศุภชัย เมืองรักษ์ ได้กล่าวว่า อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลางอันจะให้ด ารงอยู่ใน
ธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง 
พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า 
เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว 
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 ๖๙ 

๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะโดยแบ่งออกเป็น ๒ ประเด็นหลักคือ จากผลการวิจัยและ

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในปรับปรุงและพัฒนางานด้านบริหาร
จัดการ ด้านวิชาการ รวมถึงด้านการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ดังต่อไปนี้  

๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑) ด้านเมตตา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข 

๑.๑) ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน และที่ส าคัญควรมอบมอบหมายงานในส่วนอ่ืนๆ  ที่มีความส าคัญ
นอกเหนือจากงานประจ าให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทดลองรับผิดชอบบ้างตามความเหมาะสม เพราะ
การที่ได้รับผิดชอบงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถจะส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นบุคคลที่มีคุณค่าในองค์กร อยากท่ีจะปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรในระยะยาวโดยไม่คิดลาออก 

๑.๒) ผู้บริหารควรบริหารงานบุคลากรด้วยความโปร่งใสในทุกขั้นตอน รวมถึงควรมี
หลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลงานของบุคลากรที่ชัดเจนและเป็นธรรม และที่ส าคัญควรปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดๆ ก็ตาม 

๑.๓) ผู้บริหารควรแสดงออกถึงความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ โดย
การให้ความช่วยเหลือในด้านก าลังกาย ก าลังสติปัญญา หรือก าลังทรัพย์ตามความเหมาะสม เช่น คอย
สอดส่อง สอบถามเรื่องทุกข์ สุข หรือการเป็นที่ปรึกษาในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่อง
ส่วนตัว ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และท างานอย่างมี
ความสุข 

๒) ด้านกรุณา สงสารคิดช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ 
๒.๑) ผู้บริหารควรปฏิบัติตนในการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับชาอย่าง

เหมาะสม เช่น การบริจาคทรัพย์สิ่งของเพ่ือกิจการส่วนรวม หรือการสละเวลาส่วนตนเพ่ือท า
ประโยชน์แกส่่วนรวม เป็นต้น 

๒.๒) ผู้บริหารควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อแนะน าต่างๆ ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ที่คิดต่างเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการงานในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงในองค์กรให้ดีขึ้น  

๒.๓) ผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา หรือค าชี้แนะต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบปัญหาในการท างาน เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดี  

๓) ด้านมุทิตา ความรู้จักชื่นชมยินดีผู้อื่น 
๓.๑) ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสไปศึกษาต่อหรือดูงานทั้งในและ

ต่างประเทศบ้าง เพ่ือให้สามารถน าความรู้ใหม่ๆ มาพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
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 ๗๐ 

๓.๒) ผู้บริหารควรมีมิตรไมตรี หวังดี และบริสุทธิ์ใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
จริงใจในทุกๆ เรื่องอยู่เสมอ เช่น หากปฏิบัติงานดีก็ควรกล่าวค าชื่นชมด้วยความยินดี หรือหากประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานก็ควรแสดงความปลื้มติยินดีด้วยด้วยความจริงใจ          

๓.๓) ผู้บริหารควรปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การพิจารณาเพ่ือเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ควรพิจารณาจากความดีความชอบ
และผลการปฏิบัติงานของบุคลนั้นอย่างแท้จริง 

๔) ด้านอุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง 
๔.๑) ผู้บริหารควรยึดหลักเกณฑ์และระบบคุณธรรมในการพิจารณาประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือนควร
พิจารณาตามคุณภาพและปริมาณงานตามเกณฑ์มาตรฐานของผลการประเมินงาน 

๔.๒) ผู้บริหารควรยึดกฎระเบียบเกี่ยวกับการร้องทุกข์ที่บัญญัติไว้ชัดเจนก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติ เช่น เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชากระท าความผิด ไม่ควรลงโทษ
ทันทีด้วยวิธีรุนแรง แต่ควรเปิดโอกาสให้มีการชี้แจงก่อนการตัดสิน เพราะหากรับฟังจากบุคคลที่มา
ร้องทุกข์เพียงฝ่ายเดียว แล้วตัดสินลงโทษ จะส่งผลเสียต่อองค์กรตามมา เช่น บุคลากรขาดความรัก
ความสามัคคีต่อกัน มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์กร เป็นต้น 

๔.๓) ผู้บริหารควรมีใจเป็นกลาง และไม่ควรมีอคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่ตนเองไม่ชอบ 
รวมถึงไม่ควรเลือกท่ีรักมักที่ชัง เพราะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความล าบากใจและไม่มีความสุขในการ
ท างาน  

๔.๔) ผู้บริหารควรหาโอกาสพบปะพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชาหลายๆ กลุ่มอย่างไม่เป็น
ทางการบ้าง เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนคติซึ่งกันและกัน และที่ส าคัญจะท าให้ได้รับทราบสภาพปัญหาที่
แท้จริง อันจะน ามาซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็นอย่างแท้จริง  

 
๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
๑) การศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อาจจะศึกษาเพ่ิมเติมโดยท าการทบทวนตัว
แปรอิสระท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 
๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครให้มากขึ้น เพ่ือให้การวิเคราะห์  มีมิติที่
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

๒) การเพ่ิมตัวแปรอิสระ เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร หรือปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งถ้า
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ สามารถศึกษาเพ่ิมโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่คาดว่าจะมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกต่อการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ อันจะน าไปสู่
แนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ได้ในอนาคต 
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จุมพล   สวัสดิยากร.  หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุวรรณภูมิ, 
๒๕๔๒. 

ชาญชัย  อาจิณสมาจาร. ศัพท์การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐. 
. การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร  :  การศาสนา, ๒๕๒๗.  

ชูศรี  วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิตการพิมพ์,  
๒๕๔๑. 

เด่น  ชะเนติยัง. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๓๓. 
ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
ทองหล่อ  เดชไทย.หน่วยที่๑แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข .นนทบุรี : มหาวิทยาลัย       

สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕. 
ธนจรส  พูนสิทธิ์. การจัดการองค์การและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑. 
ธีรวุฒิ  บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร :   

อักษรปริทรรศน์, ๒๕๓๔. 
ธีระรัตน์   กิจจารักษ์. คุณธรรมส าหรับผู้บริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๔๒. 
นพพงษ์  บุญจิตราดุล.  การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ  

ครุศาสตร์, ๒๕๒๓. 
เนตร์พัณณา  ยาวิราช. การจัดการสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร : เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, ๒๕๔๖. 
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ธงชัย  สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗. 
บรรจบ  เนียมมณี. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ, ๒๕๒๓. 
บุรัญชัย  จงกลนี. คุณธรรมของนักบริหาร. มหาวิทยาลัยขอนแก่น : คณะศึกษาศาสตร์, ๒๕๒๘. 
ประทาน  คงฤทธิ์ ศึ กษากร .  สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง .  กรุ ง เทพมหานคร :                            

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙. 
ประพันธ์ สุริหาร. ศัพท์เทคนิคทางการบริหาร. ขอนแก่น : ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗. 
ประเวศ  วสี.  การพัฒนาต้องเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตั้ง. กรุงเทพมหานคร : กองทุนส่งเสริมงานทาง

วัฒนธรรม ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม, ๒๕๔๖. 
ปราชญา  กล้าผจญ และสมศักดิ์  คงเที่ยง. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : 

บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕. 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์.  การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 

๒๕๔๖. 
พนั ส   หั น น า คิ นท ร์ .  ประสบกา รณ์ ใ นก า รบริ ห า รบุ ค ล า ก ร .  ก รุ ง เ ท พมห านค ร  :                                         

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
พระคันธสาราภิวงศ์. คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์                      

บริษัทสหธรรมิก จากัด, ๒๕๔๔. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์                  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท สหธรรมิก จากัด, ๒๕๔๕. 
พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ. ปยุตฺโต). ภาวะผู้น า. กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๕๐. 

. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม, กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก  
จ ากัด, ๒๕๔๖. 

พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี  (ว.วชิรเมธี). คนส าราญงานส าเร็จ. กรุงเทพมหานคร : บริษัทอมรินทร์พริ้น
ติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง  จ ากัด  (มหาชน), ๒๕๕๐. 

พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต). คุณธรรมส าหรับนักบริหาร . กรุงเทพมหานคร :                           
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๓๔.  

พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลค าศัพท์. กรุงเทพมหานคร 
: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๘. 

พะยอม  วงศ์สารศรี.  องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒. 
พิทยา  บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ. นนทบุร ี: ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖. 
ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  และวิบูลย์  โตวณะบุตร.  หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, 

กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒. 
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ภาวิดา   ธาราศรีสุทธิ .  การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๓๗. 

มัลลิกา  ต้นสอน.  การจัดการยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔. 
ราชบัณฑิตสถาน.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช  ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : 

นานมีบุ๊คส์พับลิชเคชั่นส์, ๒๕๔๖. 
รุ่ง  แก้วแดง. ปฏิวัติการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร : มติชน, ๒๕๔๓. 
วรญา ทองอุ่น. มนุษย์สัมพันธ์ในองค์การ. สุรินทร์ : มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์, ๒๕๔๘. 
วินัย สมมิตร,สมัย รื่นสุข และสุนทร ศรีศึกษา. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :                  

แพร่วิทยา, ๒๕๒๙. 
วิโรจน์   สารัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา . กรุงเทพมหานคร :   

ทิพยยวิสุทธิ์, ๒๕๔๕.    
ศจี  อนันต์นพคุณ. กลวิธีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ. สงขลา : ชลบุตรกราฟฟิก, ๒๕๔๒. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ.  องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จ ากัด, 

๒๕๔๕. 
ศุภชัย เมืองรักษ์. พรหมวิหาร ๔ กับการจัดการองค์กรของราชทัณฑ์สิงคโปร์. Productivity World. 

มกราคม-กุมภาพันธ์ ๒๐๐๘. 
สมคิด  บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
สมบัติ  บุญประเคน.  “ผู้บริหารยุคปฏิรูปการศึกษาตามลักษณะ ๖ ปี”. วารสารครูขอนแก่น.                      

ปีที่ ๔๔ ฉบับที่  ๒  (สิงหาคม ๒๕๔๔) : ๒๐ – ๒๑. 
สมพงษ์   เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ลักษณ์, ๒๕๔๒. 
สมยศ  นาวีการ.  การบริหารตามสถานการณ.์  กรุงเทพมหานคร  :  บรรณกิจ, ๒๕๔๕. 

. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๔. 
สมาน  รังสิโยกฤษฎ์.  การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗. 
สังเวียน องค์สุนทร และคณะ. คุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว. วารสารบัณฑิตศึกษา. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์. (ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๓ ตุลาคม 
๒๕๕๑ - มกราคม ๒๕๕๒), ๘๓-๘๔. 

สิรภพ  เหล่าลาภะ.  พุทธศาสตร์การเมือง. กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 
สุธี  สุทธิสมบูรณ์  และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์. หลักการบริหารเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์ ก.พ. ,๒๕๓๖.  
สุปรีชา  กมลาศน์, พลอากาศโท, หม่อมหลวง. กลยุทธ์การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 
สุพล  วังสินธ์. “การบริหารโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา”. วารสารวิชาการ. ปีที่ ๔๓                  

ฉบับที่ ๒ (มิถุนายน ๒๕๔๓) : ๒๙ – ๓๐. 
สุรีย์ มีผลกิจ. คุณธรรม จริยธรรม สามัคคีธรรม. กรุงเทพมหานคร : บริษัทคอมฟอร์ม จ ากัด, 

๒๕๕๐. 
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เสนาะ  ติเยาว์.  หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา :  

เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดี, ๒๕๔๔. 
. สถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ. 
กรุงเทพมหานคร : ส านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๓.   

ส านักงานปฏิรูปการศึกษา. “การบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษา”. วารสารวิชาการ. ปีที่ ๔๕  ฉบับ
ที่ ๒ (พฤษภาคม ๒๕๔๕) : ๒๓ – ๓๐. 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. หนังสือเรียนสาระการพัฒนาสังคม รายวิชา ศาสนาและหน้าที่
พลเมือง สค) ระดับประถมศึกษา. เอกสารทางวิชาการล าดับที่ ๓๗/๒๕๕๔, หน้า ๑๑. 

อมรชัย  ตันติเมธ. การบริหารสถานศึกษาปฐมวัย. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๔๒.  

 
๒)  วิทยานิพนธ์: 
 
กัลป์ยกร  มั่นถาวรวงศ์. “บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร”. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต. การบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๕.  

กัลยา  วิลาวรรณ. “การปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายธุรการ  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
ส า มั ญ ศึ ก ษ า ” . วิ ท ย านิ พ น ธ์ ค รุ ศ า ส ต รม หาบั ณฑิ ต .  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  :                         
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙.  

เฉลิมชัย  สมท่า. “การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูปฏิบัติการสอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต ๑”. วิทยานิพนธ์ศึกษา
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา  

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
-------------------------- 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาความคิดเห็นของครู        

ที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร  ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร อันจะเป็นประโยชน์ในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งยังสามารถ
ใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรค และพัฒนาระบบการบริหารการศึกษาต่อไป 

ข้อมูลที่ได้ จะแปลผลการวิจัยในภาพรวม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลท่านเป็นความลับ และใช้
ประโยชน์เฉพาะการวิจัยนี้เท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด 

แบบสอบถามนี้ แบ่งเป็น ๓ ตอน คือ 
ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร   
ตอนที่ ๓ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร   
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างดี จึงขอเจริญพรขอบคุณมา        
ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

พระเทิดศักดิ์  กตปุญฺโญ (สุภศร) 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา  

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
-------------------------- 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
๑.  เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 
๒.  อายุ   
   ๒๕ – ๓๕ ป ี   ๓๖ – ๔๐ ป ี
   ๔๑ – ๔๕ ป ี   ๔๖ ปี ขึ้นไป 
 
๓.  ระดับการศึกษา 

 อนุปริญญาตรี   ปริญญาตรี    
 ปริญญาโท    
  

๔.  ต าแหน่งหน้าที่ 
  ผู้บริหาร   คร ู
 
๕. ประสบการณ์ท างาน 

 น้อยกว่า  ๑๐  ป ี   ๑๑ – ๒๐  ป ี
   มากกว่า  ๒๐  ป ี   
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ตอนที่ ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ในช่องระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร
การศึกษา  ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา ท่านปฏิบัติในระดับใดที่ตรงกับสภาพความ
เป็นจริง โดยก าหนดระดับคะแนน  ดังนี้ 

๕ หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
๔ หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
๓ หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
๒ หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
๑ หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 
ข้อ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ด้านเมตตา  

๑ 
ผู้บริหารแสดงออกถึงความรัก  ความปรารถนาดี 
เห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 

     

๒ 
ผู้บริหารให้ค าแนะน าและรับฟังความคิดเห็น                   
ของเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ 

     

๓ 
ผู้บริหารแสดงออกถึงความเมตตาโดยให้ความ
ช่วยเหลือด้านก าลังกาย  ก าลังสติปัญญา  และ
ก าลังทรัพย์ 

     

๔ 
ผู้บริหารมีระบบมีการให้ค าปรึกษาปัญหา และ   
ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

     

๕ 
ผู้บริหารมีจิตไมตรีต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และสนใจถามทุกข์สุขผู้ร่วมงาน
เสมอ 

     

๖ 

ผู้บริหารมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยมอบหมายงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตาม
ความรู้  ความสามารถที่เหมาะสม  เป็นไปตาม 
ระเบียบของทางราชการ 

     

๗ 
ผู้บริหารได้มอบหมายงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงาน
ประจ าให้ตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน 

     

๘ 
ผู้บริหารมีการสนับสนุนบุคลากรในเรื่อง 
การศึกษาต่อการอบรม  เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาส 
ได้พัฒนาก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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ข้อ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ระดับความคิดเห็น 
 ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ด้านเมตตา (ต่อ)  

๙ 
ผู้บริหารมีการบริหารงานบุคลากรด้วยความโปร่งใส  
แสดงหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลงาน 
ของบุคลากรที่ชัดเจน 

     

๑๐ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจ้างงาน                               
ของพนักงานอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม 

     

 ด้านกรุณา      

๑๑ 
ผู้บริหารมีการให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ปัญหา
เมื่อบุคลากรประสบปัญหาในการท างาน 

     

๑๒ 
ผู้บริหารมีการให้โอกาสบุคลากรภายในโรงเรียนมี            
การประเมิน  พัฒนาตนเองเสมอ 

     

๑๓ 
ผู้บริหารมีระบบการลางานตามระเบียบข้าราชการ
อย่างชัดเจน 

     

๑๔ 
ผู้บริหารเปิดโอกาสในการเข้าถึงเพ่ือร้องเรียน  หรือ
เมื่อประสบปัญหาได้เสมอ 

     

๑๕ 
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการร้องทุกข์ 
ของผู้ปฏิบัติงาน 

     

๑๖ 
ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิด
ปัญหาในการด ารงชีวิตประจ าวันโดยการให้
ค าปรึกษาอย่างดี 

     

๑๗ 
ผู้บริหารจัดสวัสดิการภายในสถานศึกษา 
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ร่วมงาน 

     

๑๘ 
ผู้บริหารบริจาคทรัพย์สิ่งของ 
เพ่ือกิจการส่วนรวม  ตามความเหมาะสมเสมอ 

     

๑๙ 
ผู้บริหารเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือติดตามงาน
และให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานเสมอ 

     

๒๐ 
เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดปัญหาในหน้าที่  ผู้บริหารให้
การช่วยเหลือค าแนะน าด้วยความจริงใจ 
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๘๓ 

ข้อ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ด้านมุทิตา      

๒๑ 
 
 

ผู้บริหารแสดงความยินดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุก    
ครั้งเมื่อมีการได้เลื่อนต าแหน่งหรือมีความส าเร็จ 
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

     

๒๒ 
 

ผู้บริหารแสดงความยินดีสนับสนุนให้บุคลากรไป 
ศึกษาต่อหรือดูงานต่างประเทศ 

     

๒๓ 
ผู้บริหารมีการพิจารณาความดีความชอบให้แก่ 
บุคลากรได้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น 

     

๒๔ 
ผู้บริหารมีความพึงพอใจและยินดีทุกครั้ง 
ที่เพ่ือนร่วมงานได้รับการชื่นชมหรือสนับสนุน 
จากหัวหน้างาน 

     

๒๕ 
ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดีเมื่อ 
ผลงานของบุคลากรได้รับการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 

     

๒๖ 
ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

     

๒๗ 
ผู้บริหารพลอยยินดีเมื่อเพ่ือนร่วมงานได้รับ 
ต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างจริงใจ 

     

๒๘ 
ผู้บริหารยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ประสบ 
ความส าเร็จในหน้าที่ด้วยความปลื้มปิติยินดี 

     

๒๙ 
ผู้บริหารมีมิตรไมตรีหวังดีและบริสุทธิ์ใจต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ 

     

๓๐ 
ผู้บริหารมีจิตใจเบิกบาน  และยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืน
ประสบความสุขความส าเร็จความเจริญในหน้าที่
การงาน 
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๘๔ 

ข้อ ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ด้านอุเบกขา      

๓๑ 
ผู้บริหารมีใจเป็นกลางเมื่อเพ่ือนร่วมงานได้รับ
ต าแหน่งหน้าที่ดีกว่าหรือท างานประสบ
ความส าเร็จด้วยความเต็มใจ 

     

๓๒ 
ผู้บริหารปฏิบัติตนกับเพ่ือนร่วมงานตาม
กฎระเบียบด้วยความเที่ยงธรรมด้วยใจบริสุทธิ์ 

     

๓๓ 
ผู้บริหารมีใจเป็นกลางไม่หวั่นไหวไปตามกระแส
แห่งการนินทา  สรรเสริญ  ลาภ   เสื่อมลาภ  ยศ  
เสื่อมยศและสุข  ทุกข์ 

     

๓๔ 
ผู้บริหารมีใจเป็นกลางกับเพ่ือนร่วมงานทุกคน  
อย่างเป็นธรรม 

     

๓๕ 
ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ไว้วางใจกับทุกคน 

     

๓๖ 
ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วย
ความขยันหมั่นเพียรไม่ท้อถอยไม่ย่อท้อต่อ 
อุปสรรคและความยากล าบาก 

     

๓๗ 
ผู้บริหารมีความอดทนต่อการปฏิบัติงานที่ยาก  
หนัก  ท้าทาย และพร้อมที่จะรับการประเมินเสมอ 

     

๓๘ 
ผู้บริหารมีกฎระเบียบเกี่ยวกับการร้องทุกข์ที่
บัญญัติไว้ชัดเจนก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุก
ฝ่ายไม่เลือกปฏิบัติ 

     

๓๙ 
ผู้บริหารให้ความรู้และปลูกฝังการปฏิบัติงาน 
ตามกฎระเบียบและกฎหมาย 

     

๔๐ 
ผู้บริหารมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตาม 
คุณภาพและปริมาณงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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๘๕ 

ตอนที่ ๓   เพ่ือศึกษาปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร   
๑.  ปัญหา  อุปสรรค   
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
 
๒.  ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………..…………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..……
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………..…………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..……
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………..…………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
 
ขอเจริญพรที่ตอบแบบสอบถาม 

พระเทิดศักดิ์   กตปุญฺโญ (สุภศร) 
นิสิตปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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๘๖ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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๘๗ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของครูที่มีต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 

๑. รองศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.วิชชุดา หุ่นวิไล                                                                    
ผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์พิเศษ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.เรงิชัย  หมื่นชนะ                                                                  
ผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์พิเศษ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ บุญปู่                                                                           
อาจารย์ประจ า และผู้อ านวยการหลักสูตรดุษฏีบัณฑิตสาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สทุธิพงษ์  ศรีวิชัย 
อาจารย์ประจ า  ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร  
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สมชัย  ศรีนอก 
    อาจารย์ประจ า หัวหน้าภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
    มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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๘๘ 
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๘๙ 
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๙๐ 
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๙๑ 
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๙๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือตดิต่อโรงเรียนเพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ    :  พระเทิดศักดิ์   กตปุญฺโญ  (สุภศร) 
เกิด    :  วันจันทร์ที่ ๒๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๒๑ 
สถานที่เกิด   :  ๕๙  หมู่ ๑๔ ต าบลยายแย้มวัฒนา  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ   

   จังหวัดบุรีรัมย์ 
การศึกษา   :  พ.ศ. ๒๕๕๐ สอบได้นักธรรมชั้นเอก ส านักเรียนวัดปลูกศรัทธา  

เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
   :  พ.ศ. ๒๕๕๒ จบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
   สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ห้องเรียนวัดสังฆราชา โรงเรียนสะหะพาณิชย์ 

  :  พ.ศ. ๒๕๕๕ จบปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต  
  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  รุ่นที่ ๕๘ ห้องเรียนวัดโสธรวราราม 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
หน้าที่การงาน   :  ครูสอนศีลธรรม 
สังกัด    :  โรงเรียนวัดปลูกศรัทธา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
ปีท่ีเข้าศึกษา   :  ๑๔  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๕ 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา :  ๒๕  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๗  
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  :  วัดปลูกศรัทธา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ๑๐๕๒๐ 

:  โทร. ๐๘๕ – ๓๔๒๒๑๐๖ 
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