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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการ
บริหารการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวจังหวัดนครสวรรค์ ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยจําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ปกครองได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ ๓) เพ่ือแก้ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ๔) เพ่ือเสนอแนะรูปแบบในการพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน ๑๕๒ คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
(Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าที (T-test) ค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเปรียบเทียบตามเพศ พบว่าความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองชายและผู้ปกครองหญิงที่มีต่อการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว 
อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันตามนัยสําคัญที่ ๐.๐๕ และเมื่อเปรียบเทียบตามอายุ 
การศึกษา รายได้ พบว่าไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าอาชีพที่มีต่อผลความคิดเห็นของผู้ปกครอง และสรุป
ข้อมูลปัญหา และอุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมทั้งหมด(Grand Total) 
เพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันในความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ที่ระดับสําคัญที่ .๐๕ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ โดยจําแนกตาม เพศชายและเพศหญิง ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
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ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการ
บริหารการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ 

ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหาร
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการ
บริหารงานทั่วไป มากที่สุด คือ สถานที่จอดรถไม่มีร่ม และขวางทางเข้าออก คือ ควรติดต้ังกล้องวงจร
ปิดทุกห้อง น้อยที่สุดคือ ควรจัดประชุมผู้ปกครองให้มากขึ้น การทดแทนครูผู้สอนเวลาไม่มาสอน
จํานวนครูผู้สอนน้อยกว่าจํานวนนักเรียนมาก รองลงมาคือการทดแทนครูผู้สอนเวลาไม่มาสอน 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were as follows(1)to study the parents’ 

opinions towards the administration of Ladyao municipal Children,Center, Ladyao  
District Nakhonsawan Province (2). to compare the parents’ opinions towards the 
administration of Ladyao municipal Children Center, Ladyao District  Nakhonsawan 
Province classifying by personal factors such as gender, age, education level, 
occupation and income (3) to solve problems and suggestions in order to develop 
Ladyao municipal children center Ladyao District  Nakhonsawan Province (4) to 
present the pattern in development of Ladyao municipal children center Ladyao 
District  Nakhonsawan Province 

The sample of this study consisted of 152 respondents. The research tool 
of the study was questionnaire. The statistics used frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test ( One – Way ANOVA ) . 

The results of this study were as follows: The parents’ opinions towards 
the administration of Ladyao municipal children center as a whole were at high level. 
When considering to each problem, every aspects were at high level According to 
gender, it was found that there were no significant differences at .05 level Referring 
to age, education level and income there were also no significant differences at .05 
level The conclusion of problems, barriers and suggestions has been done by 
content Analysis and context. However it was found that occupation of parents 
affected to significant differences at .05 level. 

Furthermore comparing to parents’ opinions towards the administration of 
Ladyao children municipal center there were no significant difference referring to 
gender. It was found that there were no significant  different at .05 level by income. 
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The important suggestion to Ladyao children municipal center, the parking 
cars should be provided to personnels in the center. The children center to set the 
digital- eyes. The children Center should set the children Center should have more 
meeting. The children center should have the teacher instead of the teacher who 
were absent. 
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                  ขอขอบพระคุณ นายกองค
การบริหารส�วนตําบลคลองวัวและนายกเทศบาลตําบลลาดยาว  ท่ี
อนุญาตให�เก็บข�อมูลตัวอย�าง    (try  out )  และขอขอบคุณผู�ปกครององค
การบริหารส�วนตําบลคลองวัวและ
ผู�ปกครองในเขตตําบลลาดยาว    และคณะบุคคลากรทางการศึกษาท่ีอยู�ในกลุ�มองค
การบริหารส�วนตําบล
คลองวัว  จังหวัดอ�างทอง  และผู�ปกครองศูนย
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ขอขอบคุณคณาจารย
 เจ�าหน�าท่ี ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ

นครสวรรค
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค
 รุ�นท่ี ๒ ทุกรูป/ทุกท�าน ท่ีให�ความช�วยเหลือ
แนะนําการทําวิทยานิพนธ
แก�ผู�วิจัย จนสําเร็จลุล�วงไปด�ายดี คุณค�าอันเป:นประโยชน
ท่ีพึงเกิดจากวิทยานิพนธ
เล�ม
นี้  
                  นอกจากนี้ผู�วิจัยขอบูชาเป:นกตัญGูกตเวทิตาแด� บิดา มารดา ครูบาอาจารย
 และผู�มีพระคุณทุก
ท�านท่ีให�การสนับสนุนการศึกษา  และได�ร�วมสร�างสรรค
งานวิจัยชิ้นนี้ให�แก�ผู�วิจัย จนเป:นผลสําเร็จด�วยดี 
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         ๒.๑.๓   ความสําคัญของความคิดเห็น ๑๐ 
๒.๒ ทฤษฎีทางการบริหาร ๑๒ 
         ๒.๒.๑   หลักการบริหารงานของพระบาทสมเด็จพระเจ5าอยู�หัว ๑๒ 
         ๒.๒.๒   ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ๑๓ 
         ๒.๒.๓   หลักการบริหารงานบุคคล ๑๔ 
๒.๓ ความหมายของการบริหารโรงเรียน ๑๗ 
         ๒.๓.๑.  ความรู5เก่ียวกับหลักการปกครองและการบริหารงาน ๑๘ 
         ๒.๓.๒.  หลักการของวิธีบริหารจัดการท่ีดี ๑๙ 
         ๒.๓.๓.  หลักของการบริหารแบบมีส�วนร�วม ๑๙ 
         ๒.๓.๔.  ประเภทของการติดต�อสื่อสาร ๒๑ 
         ๒.๓.๕.  เทคนิคในการบริหารความขัดแย5ง ๒๑ 

  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘ 
 

 

สารบัญ (ต อ) 
  

 

เร่ือง หน�า 
         ๒.๓.๖.  ความรู5ความสามารถในการควบคุม ๒๒ 
๒.๔   การจัดการความรู5และหลักการจัดการศึกษา ๒๓ 
         ๒.๔.๑.  การจัดการความรู5  ๒๓ 
         ๒.๔.๒.  องค0ประกอบหลักในการพัฒนาการจัดการความรู5  ๒๔ 
         ๒.๔.๓.  ข้ันตอนการพัฒนาการจัดการความรู5  ๒๔ 
         ๒.๔.๔.  ประโยชน0ของการพัฒนาการจัดการความรู5  ๒๔ 
         ๒.๔.๕.  หลักการจัดการศึกษา  ๒๕ 
๒.๕  การบริหารและการจัดการสถานศึกษา ๒๗ 
         ๒.๕.๑.  การบริหารด5านงานวิชาการ ๒๗ 
         ๒.๕.๒.  การบริหารด5านงานงบประมาณ ๓๑ 
         ๒.๕.๓.  การบริหารด5านงานบุคคล ๓๓ 
         ๒.๕.๔.  การบริหารด5านงานท่ัวไป ๔๐ 
๒.๖  งานวิจัยท่ีเก่ียวข5อง ๔๓ 
         ๒.๖.๑.  งานวิจัยในประเทศ ๔๓ 
         ๒.๖.๒.  งานวิจัยในต�างประเทศ ๔๘ 
๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๐ 

บทท่ี ๓  วิธีดําเนินการวิจัย ๕๑ 
๓.๑  รูปแบบการวิจัย ๕๑ 
๓.๒  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ๕๑ 
         ๓.๒.๑.  ประชากร ๕๑ 
         ๓.๒.๒.  กลุ�มตัวอย�าง ๕๑ 
๓.๓  กระบวนการวิจัย ๕๒ 
๓.๔  เครื่องมือการวิจัย ๕๒ 
         ๓.๔.๑.  ข้ันตอนการสร5างและการพัฒนาเครื่องมือ ๕๒ 
         ๓.๔.๒.  ลักษณะของเครื่องมือ ๕๓ 
         ๓.๔.๓.  ข้ันตอนการสร5างเครื่องมือ ๕๓ 
         ๓.๔.๔.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ๕๔ 
         ๓.๔.๕.  วิธีการเก็บรวบรวมข5อมูล ๕๔ 
         ๓.๔.๖.  การวิเคราะห0ข5อมูลและสถิติท่ีใช5ในการวิเคราะห0ข5อมูล ๕๕ 
๓.๕  สถิติท่ีใช5ในการวิจัย ๕๕ 
๓.๖  การวิเคราะห0ข5อมูล ๕๖ 
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๙ 
 

 

สารบัญ (ต อ) 
 

 

เร่ือง หน5า 
บทท่ี ๔  ผลการวิจัย ๕๘ 

๔.๑  ผลการวิเคราะห0ข5อมูลป+จจัยส�วนบุคคลของผู5ตอบแบบสอบถาม ๕๙ 
๔.๒  ผลการวิเคราะห0ระดับความคิดเห็นของผู5ปกครองต�อการบริหาร
การศึกษาของศูนย0พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  

๖๑ 

๔.๓  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู5ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย0พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  

๖๖ 

๔.๔  ผลผลการวิเคราะห0ความคิดเห็นเก่ียวกับป+ญหาอุปสรรคและ
ข5อเสนอแนะ  

๗๘ 

๔.๕  สรุปผลการสัมภาษณ0เชิงลึกความคิดเห็นของผู5ปกครองต�อการบริหาร
การศึกษาของศูนย0พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  

๘๓ 

         ๔.๕.๑.  การบริหารงานด5านวิชาการ ๘๓ 
         ๔.๕.๒.  การบริหารงานด5านงบประมาณ ๘๔ 
         ๔.๕.๓.  การบริหารงานด5านบุคคล ๘๕ 
         ๔.๕.๔.  การบริหารงานด5านการบริหารงานท่ัวไป ๘๖ 
๔.๖  สรุปผลองค0ความรู5ท่ีได5รับจากการวิจัย  ๘๗ 

บทท่ี ๕  สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ ๘๙ 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย  ๘๙ 
         ๕.๑.๑.  ข5อมูลป+จจัยส�วนบุคคลของผู5ตอบแบบสอบถาม ๘๙ 
         ๕.๑.๒.  ระดับความคิดเห็นของผู5ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย0พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว 

๙๐ 

         ๕.๑.๓.  ระดับเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู5ปกครองต�อการบริหาร
การศึกษาของศูนย0พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว 

๙๑ 

         ๕.๑.๔.  สรุปป+ญหา อุปสรรค และข5อเสนอแนะ ๙๗ 
         ๕.๑.๕.  ข5อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๙๗ 
         ๕.๑.๖.  ข5อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ๙๘ 

บรรณานุกรม ๙๙ 
ภาคผนวก ๑๐๐ 

ภาคผนวก ก  รายนามผู5เชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  ๑๐๕ 
ภาคผนวก ข  ค�าดัชนีความสอดคล5อง ( IOC )  ๑๐๖ 
ภาคผนวก ค  สรุปผลการหาค�าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  ๑๐๙ 
ภาคผนวก ง  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  ๑๑๒ 
ภาคผนวก จ  แบบสัมภาษณ0เพ่ือการวิจัย  ๑๒๐ 
ภาคผนวก ฉ  หนังสือขอความอนุเคราะห0ต�างๆ  ๑๒๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐ 
 

 

สารบัญ (ต อ) 
 

 

เร่ือง หน5า 
ภาคผนวก ช  ภาพการสัมภาษณ0เพ่ือการวิจัย  ๑๔๐ 

ประวัติผู�วิจัย ๑๔๘ 
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๑๑ 
 

 

สารบัญแผนภูมิ 
 

 

แผนภูมิท่ี หน�า 
๔.๖ แสดงการสรุปองค0ความรู5ท่ีได5จากการวิจัย ๘๗ 
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บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 
 
๑.๑ ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก�
นักเรียนโรงเรียนจิตรลดาเม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๑๑ ท่ีว�า “การศึกษาของเด็กโดยเฉพาะอย�างยิ่ง
การประถมศึกษาถือว�าอยู�ในชั้นสําคัญ และจําเป5นสําหรับเด็กทุกคน ด�วยเหตุนี้จึงมีพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษาข้ึนเพ่ือให�เด็กได�มีโอกาสเล�าเรียนตามหลักสูตรท่ีวางไว� แต�ท้ังนี้ย�อมต�องอาศัยความรู�
ความสามารถของครูท่ีเอาใจใส�พยายามอบรมบ�มนิสัยให�เด็กมีความรู�มีศีลธรรมเพ่ือให�เป5นพลเมืองดี
ของชาติต�อไปภายหน�าด�วย๑ 

โรงเรียนเป5นสถาบันทางการศึกษาของชุมชนท่ีมีหน�าท่ีให�การศึกษา และอบรมสั่งสอน
กุลบุตรกุลธิดาของบุคคลในชุมชน ดังนั้นชุมชนจึงมีสิทธิ์ท่ีจะรับรู�การจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยมี
ส�วนร�วมกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษาและร�วมกําหนดเป9าหมายของโรงเรียน ชุมชนจะมี
ความรู�สึกเป5นเจ�าของและมีความพร�อมท่ีจะพัฒนาโรงเรียน เม่ือโรงเรียนมีป;ญหาชุมชนก็จะเข�าใจ
ป;ญหาของโรงเรียนและเข�ามามีส�วนร�วมในการแก�ป;ญหา ผู�ปกครองถือว�าเป5นบุคคลในชุมชนท่ีมีส�วน
สําคัญอย�างยิ่ง ในการจัดการศึกษา เพราะเป5นผู�ท่ีใกล�ชิดนักเรียนมากท่ีสุดและมีส�วนร�วมจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมากเท�าใดก็ยิ่งจะทําให�โรงเรียนสามารถกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษา ให�เป5นไปตาม
ความต�องการของชุมชนและท�องถ่ินและสามารถจัดการศึกษาให�ประสบผลสําเร็จได�เป5นอย�างดีด�วย  

ผู�ปกครองมีบทบาทท่ีสําคัญอย�างยิ่งต�อชีวิตของเด็กเพราะบทบาทของผู�ปกครองท่ีมีต�อ
เด็กมิได�จํากัดเฉพาะการเลี้ยงดูอบรมบ�มนิสัยเท�านั้น บทบาทท่ีสําคัญอย�างหนึ่งท่ีผู�ปกครองต�องกระทํา 
คือ การสนับสนุนด�านการศึกษาแก�บุตรหลานของตน  เม่ือผู�ปกครองเป5นบุคคลท่ีมีส�วนเก่ียวข�องและ
มีอิทธิพลต�อการศึกษาของนักเรียนแล�ว ความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต�อการจัดการศึกษาจึงเป5น
ตัวกําหนดท่ีสําคัญประการหนึ่งว�า นักเรียนควรได�รับการศึกษาอย�างไร ผู�ปกครองท่ีมีฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจท่ีแตกต�างกัน มักจะมีความคิดเห็นต�อคุณค�าในการศึกษาแตกต�างกัน นอกจากนี้
ผู�ปกครองยังเป5นครูคนแรกและคนสุดท�ายเป5นครูท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับเด็กผู�ปกครองเป5นผู�ใกล�ชิดเด็ก
มากท่ีสุดเข�าใจพ้ืนฐานอันแท�จริงท้ังทางกายและอารมณ? ฉะนั้นการท่ีจะช�วยให�เด็กประสบความสําเร็จ
ในโรงเรียนนั้น ผู�ปกครองจึงจัดเป5นส�วนท่ีสําคัญท่ีจะช�วยให�เด็กประสบความสําเร็จได�อย�างดีท่ีสุด๒ 

 
 

                                                           

 

๒ธีรภัทร? เจริญดี, “การศึกษาการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแห�งชาติ” เขตการศึกษา๑๑,วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต, (จุฬาลงกรณ?
มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๙, หน�า ๒๙. 
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๒ 
 

ป;จจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ท้ังทางด�านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและการเมืองการปกครองตลอดจนการศึกษาซ่ึงส�งผลกระทบต�อการเรียนรู�ค�านิยม
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของเด็กและเยาวชนของชาติ  การจัดการศึกษาในประเทศไทย มี
จุดมุ�งหมายสําคัญเพ่ือพัฒนาคนไทยให�เป5นมนุษย?ท่ีสมบูรณ?ท้ังทางร�างกาย จิตใจ สติป;ญญา ความรู� 
คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตรวมท้ังสามารถอยู�ร�วมกันกับผู�อ่ืนได�อย�างมีความสุข  
 เดิมองค?กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ได�แก� เทศบาล ได�จัดการศึกษาปฐมวัยแก�เด็กอายุ ๓- 
๕ ขวบในศูนย?พัฒนาเด็กเล็ก โดยใช�งบประมาณจากเงินรายได�เทศบาลเป5นค�าใช�จ�ายในการบริหาร
จัดการเพ่ือมุ�งพัฒนาความพร�อมแก�เด็กในวัย ๓- ๕ ขวบ ให�ได�รับการพัฒนาการท้ังด�านร�างกาย 
อารมณ? จิตใจ สังคม สติป;ญญา และความพร�อมในการเข�ารับการศึกษาต�อในระดับประถมศึกษา 
                 ส�วนราชการต�างๆท่ีดําเนินการจัดต้ังสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได�แก�    กรรมการพัฒนา
ชุมชนกระทรวงมหาดไทย ดําเนินการในศูนย?พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน ๗,๕๒๐ แห�ง กรมการศาสนา
กระทรวงศึกษาธิการ ( ป;จจุบันอยู�ในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม) ดําเนินการในวัด/มัสยิดเรียกว�า ศูนย?
อบรมเด็กอ�อนก�อนเกณฑ?ในวัด/มัสยิด จํานวน ๔,๑๕๕ แห�ง และสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห�งชาติ (สปช.) ดําเนินการในโรงเรียน เรียกว�าการจัดการศึกษาอนุบาล ๓ จํานวน 
๒,๖๕๑ แห�งรวมท้ังสิ้น ๑๔,๓๒๖ แห�ง  
                ส�วนราชการดังกล�าวมีวัตถุประสงค? ในการพัฒนาเด็กวัย ๓- ๕ ขวบ ให�มีความพร�อม
ด�าน ร�างกาย อารมณ? จิตใจ สังคม สติป;ญญา มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือศักยภาพในการศึกษาต�อ
ในระดับประถมศึกษาเช�นเดียวกัน แต�ก็มีโครงสร�างการบริหารงานและความเป5นเอกภาพในการ
บริหารจัดการท่ีแตกต�างกัน กล�าวคือ ศูนย?พัฒนาเด็กเล็กของกรมการพัฒนาชุมชนบริหารงานโดย
คณะกรรมการพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงประกอบด�วย ตัวแทนผู�ปกครอง/ผู�นําท�องถ่ิน ศูนย?อบรมเด็กก�อน
เกณฑ?ในวัด/มัสยิด ประกอบด�วย ผู�แทนครูผู�สอน ผู�แทนครูพ่ีเลี้ยง ผู�แทนผู�ปกครอง ผู�แทนองค?กร
ชุมชน ผู�แทนสถานศึกษา และ ผู�ทรงคุณวุฒิ โดยมีเจ�าอาวาส/อิหม�าม เป5นประธาน และจัดการศึกษา
อนุบาล ๓ ขวบของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห�งชาติ (สปช.) บริหารโดยผู�บริหาร
โรงเรียน 

ต�อมาศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเล็กท่ีส�วนราชการต�างๆดําเนินการได�ถ�ายโอนให�เทศบาล และ
องค?การบริหารส�วนตําบล ซ่ึงเป5นหน�วยการปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีมีกฎหมายจัดต้ังข้ึนเพ่ือรองรับการ
กระจายอํานาจจากรัฐบาล เป5นผู�รับผิดชอบดําเนินการแทนต้ังแต�ปR พ.ศ.๒๕๔๕ เป5นต�นมาจนถึง
ป;จจุบันตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก�องค?กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ ภายใต�การส�งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของกรมส�งเสริมปกครองท�องถ่ินท้ัง
ในด�านวิชาการ  งบประมาณและการพัฒนาบุคลากร  

ศูนย?พัฒนาเด็กเล็กท่ีส�วนราชการต�างๆถ�ายโอนให�องค?กรปกครองส�วนท�องถ่ินและ
องค?กรปกครองส�วนท�องถ่ินจัดต้ังข้ึนเอง ถือว�าเป5นสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๔ แต�ก็ยังมีความแตกต�างหลากหลาย ท้ังในด�านโครงสร�างการ
บริหารงาน ได�แก� ด�านบุคลากร ด�านการบริหารงานจัดการ ด�านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร
ด�านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล�อม และความปลอดภัย ด�านการมีส�วนร�วมและสนับสนุนจากชุมชน
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงองค?กรปกครองส�วนท�องถ่ินจะต�องรับผิดชอบภารกิจการดําเนินการจัด
การศึกษาให�ไดคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือให�ศูนย?พัฒนาเด็กเล็ก ในความรับผิดชอบขององค?กร
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ปกครองส�วนท�องถ่ินเป5นสถานศึกษาแห�งแรกท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสามารถให�บริการตอบสนอง
ชุมชนด�านการจัดการศึกษาแก�เด็กปฐมวัย อายุ ๒- ๕ ขวบ อย�างท่ัวถึงและเป5นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ
ตามอํานาจหน�าท่ี และเจตนารมณ?ของรัฐบาล 
 ดังนั้นกรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ินจึงได�จัดทํามาตรฐานการดําเนินงานศูนย?พัฒนา
เด็กเล็ก ขององค?กรปกครองส�วนท�องถ่ินข้ึนในปR พ.ศ. ๒๕๔๗ เพ่ือเป5นแนวทางให�องค?กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินถือปฏิบัติในการดําเนินงานศูนย?พัฒนาเด็กเล็ก ให�มีมาตรฐานและมีคุณภาพเป5นไปในแนวทาง
เดียวกัน แบ�งมาตรฐานออกเป5น ๔ ด�าน ดังนี้  
 ๑.ด�านบุคลากร และการบริหารจัดการศูนย?พัฒนาเด็กเล็กขององค?กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน 
 ๒.ด�านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล�อม และความปลอดภัยของศูนย?พัฒนาเด็กเล็ก 
 ๓.ด�านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย?พัฒนาเด็กเล็ก 
 ๔.ด�านการมีส�วนร�วมและสนับสนุนจากชุมชน 

ปR พ.ศ. ๒๕๕๓ กรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ินเห็นว�า มาตรฐานการดําเนินงานศูนย?
พัฒนาเด็กเล็กขององค?กรปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีจัดทําข้ึนในปR พ.ศ. ๒๕๔๗ นั้น ควรจะปรับปรุง
เนื้อหาหลักเกณฑ? หรือหนังสือสั่งการต�างๆให�เป5นป;จจุบัน สอดคล�องกับนวัตกรรมต�างๆ ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป จึงได�ดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานการดําเนินงานศูนย?พัฒนาเด็กเล็กขององค?กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน โดยแบ�งตามมาตรฐานออกเป5น ๖ ด�าน ดังนี้  

๑. มาตรฐานด�านการบริหารการจัดการศูนย?พัฒนาเด็กเล็ก 
๒. มาตรฐานด�านบุคลากร 
๓. มาตรฐานด�านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย 
๔. มาตรฐานด�านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
๕. มาตรฐานด�านการมีส�วนร�วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส�วน    
๖. มาตรฐานด�านส�งเสริมเครือข�ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
จากความสําคัญดังกล�าวผู�วิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผู�ปกครอง ท่ี

มีต�อการบริหารของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค? เพ่ือ
จะได�ทราบความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต�อการบริหารโรงเรียน และนําผลของการวิจัยในครั้งนี้ไปให�
ผู�ท่ีเก่ียวข�องนําไปพัฒนางานการบริหารโรงเรียนให�เป5นประโยชน?และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

๑.๒  วัตถุประสงค ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย?พัฒนา

เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค? 
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย?

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค? โดยจําแนกตามสถานภาพส�วนบุคคลของ
ผู�ปกครองได�แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได� 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษา / ป;ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะ ในการพัฒนาศูนย?พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค? 
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๑.๓ ป�ญหาท่ีต,องการทราบ 
๑.๓.๑ ผู�ปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นต�อการบริหารการศึกษาของ ศูนย?พัฒนาเด็ก

เล็กเทศบาลตําบลลาดยาวจังหวัดนครสวรรค?  อย�างไรบ�าง 
๑.๓.๒ ผู�ปกครองนักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได�แตกต�างกันจะ

มีความคิดเห็นต�อการบริหารการศึกษาของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กแตกต�างกันหรือไม� 
    ๑.๓.๓ แนวทางและรูปแบบท่ีพึงประสงค?ในการบริหารการศึกษาของศูนย?พัฒนาเด็ก 

เล็กเทศบาลตําบลลาดยาวจังหวัดนครสวรรค?  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค?ควรเป5นอย�างไร 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย                   
๑.๔.๑ ขอบเขตด,านเนื้อหา 
ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยด�านเนื้อหาศึกษาความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการ

บริหารการศึกษาของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวจังหวัดนครสวรรค?  
๑.๔.๒ ขอบเขตด,านประชากร 
ประชากร ได�แก� ผู�ปกครองของนักเรียนศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว

จังหวัดนครสวรรค?   
๑.๔.๓  ขอบเขตด,านสถานท่ี 
ศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวจังหวัดนครสวรรค?   
๑.๔.๔  ขอบเขตด,านระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีจะเก็บข�อมูลเป5นภาคการศึกษาท่ี ๑ ของปRการศึกษา ๒๕๕๖ ต้ังแต�เดือน 

สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๖ – กุมภาพันธ? พ.ศ. ๒๕๕๗ รวมเป5นระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
๑.๕.๑  ผู�ปกครองท่ีมีเพศต�างกันมีความคิดเห็นต�อบริหารการศึกษาของศูนย?พัฒนาเด็ก

เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว แตกต�างกัน 
๑.๕.๒ ผู�ปกครองท่ีมีอายุต�างกันมีความคิดเห็นต�อการบริหารการศึกษาของศูนย?พัฒนา

เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว แตกต�างกัน 
๑.๕.๓ ผู�ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต�างกันมีความคิดเห็นต�อการบริหารการศึกษาของ

ศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว แตกต�างกัน 
๑.๕.๔ ผู�ปกครองท่ีมีอาชีพต�างกันมีความคิดเห็นต�อการบริหารการศึกษาของศูนย?

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว แตกต�างกัน 
๑.๕.๕ ผู�ปกครองท่ีมีรายได�ต�างกันมีความคิดเห็นต�อการบริหารการศึกษาของศูนย?

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว แตกต�างกัน 
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๑.๖  นิยามศัพท เฉพาะท่ีใช,ในการวิจัย 
ผู�วิจัยกําหนดนิยามศัพท?เฉพาะไว�เพ่ือความเข�าใจท่ีตรงกันดังนี้ 
๑.๖.๑ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู�สึก เจตคติ หรือประสบการณ?ของผู�ปกครอง

นักเรียน  ศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค? โดยการแสดง
ความคิด ความรู�สึกร�วมกัน และเปUดโอกาสให�ผู�เก่ียวข�องและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียได�มีส�วนร�วมในการ
บริหารตัดสินใจ ร�วมจัดการดําเนินการ และร�วมรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการกับบางสิ่ง
บางอย�างเพ่ือประโยชน?ร�วมกัน 

๑.๖.๒ ผู,ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือ ผู�ทําหน�าท่ีดูแลเอาใจใส�ให�การศึกษาของ
นักเรียนศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค?  

๑.๖.๓ สถานภาพส<วนตัวของผู,ปกครอง หมายถึง ระดับการศึกษา ลักษณะอาชีพและ
รายได�ต�อเดือนของผู�ปกครองหรือบุคคลท่ีทําหน�าท่ีดูแลหรือเลี้ยงดูหรือให�การอุปการะค�าใช�จ�ายต�างๆ 
ในการเล�าเรียนจําแนกได�ดังนี้ 

๑. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู�ปกครองแบ�งออกเป5น ๒ ระดับ 
ได�แก� 

๑) ตํ่ากว�าปริญญาตรี หมายถึง คุณวุฒิการศึกษาสูงสุดของผู�ปกครองท่ีมีการศึกษา
ต้ังแต�ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท�าอนุปริญญา 

๒) ปริญญาตรีข้ึนไป หมายถึง คุณวุฒิการศึกษาของผู�ปกครองท่ีมีการศึกษาอย�าง
น�อยต้ังแต�ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท�าปริญญาตรีข้ึนไป 

๒.  ลักษณะอาชีพของผู�ปกครอง หมายถึง การประกอบอาชีพของผู�ปกครองอันได�มาซ่ึง
รายได�ในการดํารงชีพ ซ่ึงอาชีพแต�ละอาชีพมีความหลากหลายและแตกต�างกันในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
จึงได� 

๓.  รายได�ผู�ปกครอง หมายถึง รายได�ของครอบครัวรวมกันหรือบุคคลท่ีทําหน�าท่ี
อุปการะเลี้ยงดูและรับผิดชอบต�อค�าใช�จ�ายในการศึกษาของนักเรียน 

๑.๖.๔ ความคิดเห็นของผู,ปกครองนักเรียนต<อการบริหารการศึกษาของศูนย พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว หมายถึง ความรู�สึก ความคิดและความเชื่อของผู�ปกครองท่ีแสดงออก
ต�อการบริหาร ซ่ึงเก่ียวข�องกับการ 
บริหารศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค? การบริหารงาน
ภายในโรงเรียนท้ัง ๔ ด�าน คือ 

๑. การบริหารด�านงานวิชาการ  
๒. การบริหารด�านงานงบประมาณ 
๓. การบริหารด�านงานบุคคล 
๔. การบริหารด�านงานท่ัวไป  
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๑. การบริหารงานด,านวิชาการ หมายถึง ขอบข�ายของงานท่ีเก่ียวข�องกับการ
จัดการศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู� การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  

๒. การบริหารด,านงานงบประมาณ หมายถึง ขอบข�ายของงานท่ีเก่ียวข�องกับ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�านการจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช�เงินและผลการดําเนินงาน    การ
ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  

๓. การบริหารด,านงานบุคคล หมายถึง ขอบข�ายของงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�านการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหน�ง การสรรหา
และบรรจุแต�งต้ัง การเสริมสร�างประสิทธิภาพในการทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและ       การ
รักษาวินัย 

๔. การบริหารด,านงานท่ัวไป หมายถึง ขอบข�ายของงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�านการดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
                 ๑.๖.๕ ศูนย พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีให�การอบรมเลี้ยงดู จัด
ประสบการณ?และส�งเสริมพัฒนาการ การเรียนรู�ให�เด็กเล็กมีความพร�อม ด�านร�างกาย อารมณ?- จิตใจ 
สังคมและสติป;ญญาสังกัดองค?กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
                 ๑.๖.๖ เด็กเล็ก หมายถึง เด็กอายุระหว�าง ๒- ๕ ปRท่ีเข�ารับการอบรมเลี้ยงดูและ
พัฒนาการความพร�อมด�านร�างกาย ด�านร�างกาย อารมณ?- จิตใจ สังคมและสติป;ญญาในศูนย?พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค?กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 

 ๑.๗ ประโยชน ท่ีได,รับจากการวิจัย 
๑. ได�ทราบความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต�อการพัฒนาของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค?ในภาพรวม 
 ๒. ได�ทราบเม่ือถึงความแตกต�างเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต�อการ

บริหารการศึกษาของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค? เม่ือจําแนกตาม 
เพศ อายุ การศึกษา รายได� อาชีพ ของผู�ปกครองนักเรียน 

๓. เป5นข�อมูลนําเสนอแก�ผู� ท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารโรงเรียนไว�พิจารณาปรับปรุง      
ในการของศูนย?พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค? 

๔. จะได�แนวทางแก�ไขและพัฒนาการบริหารการศึกษาของศูนย?พัฒนาเด็กเล็ก  
เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค? 
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บทท่ี ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษา
ของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว ตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# 
ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าเอกสารตําราและข�อมูลต�าง ๆ ในระบบสารสนเทศและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 
 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
๒.๒ ทฤษฎีทางการบริหาร 
๒.๓ ความหมายการบริหารโรงเรียน 
๒.๔ การจัดการความรู�และหลักการจัดการศึกษา 
๒.๕ การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
    ๒.๕.๑ การบริหารด�านงานวิชาการ 
    ๒.๕.๒ การบริหารด�านงานงบประมาณ 
    ๒.๕.๓ การบริหารด�านงานบุคคล 
    ๒.๕.๔ การบริหารด�านงานท่ัวไป 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
        ๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศไทย 
        ๒.๖.๒ งานวิจัยต�างประเทศ 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
๒.๑.๑ ความหมายความคิดเห็น 
กู!ด (Good) กล�าวว�า ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อซ่ึงนําไปสู�การตัดสินใจโดยไม�ได�มี

การพิสูจน#หรือทดสอบความถูกต�องก�อนตัดสินใจ๑ 
อีสค' (Isaak) กล�าวว�า ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางคําพูดของบุคคลท่ี

แสดงออกต�อสถานการณ#ใดสถานการณ#หนึ่ง โดยเฉพาะจากการรับฟBงคําถาม ซ่ึงโดยปกติความ
คิดเห็นจะแตกต�างจากเจตคติ คือ การแสดงความคิดเห็นมักจะเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
แต�เจตคติจะเป�นการแสดงความคิดเห็นต�อเรื่องท่ัวไปซ่ึงมีความหมายกว�างกว�า๒ 

เบส (Best) กล�าวว�า ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกของความเชื่อและความรู�สึก
ของแต�ละบุคคล โดยการพูดหรือการคาดคะเนหรือการแสดงออกในทางพฤติกรรมหรือเหตุการณ#๓ 

                                                                        

๑Good, C.V. Dictionary of Education, (New York: McGraw-Hill.) (1973). P 339. 
๒Isaak, A.C. Scope and Methods of Political Science: An Introduction to the 

Methodology of Political Inquiry. (3rd). Illioni: The Dorsey Press. (1981). p 203. 
๓Best, J.W. Research in Education. (3rd). New Jersey: Prentice Hall. 1977. p 169. 
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เรมเมอร' (Remmer) กล�าวว�า ความคิดเห็นจากความรู�ความเข�าใจ การมีความคิดเห็น
ต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งข้ึนอยู�กับความรู�ความเข�าใจท่ีมีต�อสิ่งนั้น เช�น ความรู�ความเข�าใจในทางท่ีดี เช�น ชอบ 
ยอมรับหรือเห็นด�วย ส�วนความรู�ความเข�าใจในทางท่ีไม�ดี เช�น ไม�ชอบ ไม�ยอมรับ ไม�เห็นด�วย๔ 

เวปเตอร' (Webster) กล�าวว�า ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อท่ีไม�ได�ต้ังอยู�บน ความ
แน�นอนหรือความรู�อันแท�จริงแต�อยู�ในจิตใจการแสดงความคิดเห็นของแต�ละบุคคลท่ีน�าจะเป�นไป
ตามท่ีคิดไว� ๕ 

นพมาศ ธีรเวคิน กล�าวว�า ความคิดเห็นนั้นถูกจัดว�าเป�นส�วนท่ีมนุษย#ได�แสดงออกมา
โดยการพูด หรือการเขียนมนุษย#นั้นจะพูดจากใจจริงหรือพูดเพ่ือเอาใจผู�ฟBง แต�เม่ือพูดหรือเขียนก็ทํา
ให�เกิดผลทําให�คนส�วนใหญ�มักจะถือว�าสิ่งท่ีมนุษย#แสดงออกมานั้นเป�นสิ่งท่ีซ�อนความในใจ๖ 

สุธรรม ธราพร กล�าวว�า ความคิดเห็นเป�นการแสดงทางด�านความรู�สึก หรือเหตุการณ#
ใดเหตุการณ#หนึ่งซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณ#นั้น โดยมีอารมณ#ประสบการณ# 
และสภาพแวดล�อมในขณะนั้นเป�นพ้ืนฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกต�องหรือไม�ก็ตาม อาจจะได�รับ
การยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได� ความคิดเห็นนั้นอาจจะเปลี่ยนได�ตามกาลเวลา การแสดงความ
คิดเห็นอาจทําได�ด�วยคําพูด หรือการเขียนก็ได�๗ 

 

 ๒.๑.๒ ปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตEอความคิดเห็น 
ออสเคมปF (Oskamp) ได�กล�าวถึง ปBจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความคิดเห็นดังนี้ 

๑. ปBจจัยทางพันธุกรรมและร�างกาย ปBจจัยด�านพันธุกรรมจะมีผลต�อระดับความ
ก�าวร�าวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลต�อการศึกษาหรือความคิดของบุคคล ปBจจัยทางด�านร�างกาย เช�น โรคภัย
ไข�เจ็บต�างๆ หรือการใช�ยาเสพติดจะมีผลต�อความคิดของบุคคล 

๒. ประสบการณ#ของบุคคล เม่ือบุคคลได�รับความรู�สึกจากประสบการณ#โดยตรง 
จะทําให�เกิดความคิดเห็นจากประสบการณ#ท่ีตนเองได�รับ 

๓. อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพ�อแม�และครอบครัว 
เม่ือตอนเป�นเด็ก จะส�งผลต�อความคิดและการแสดงพฤติกรรมทางด�านร�างกาย 

๔. ความคิดเห็นของกลุ�ม มีอิทธิพลอย�างมากต�อความคิดเห็นของแต�ละบุคคล 
เนื่องจากบุคคลจะต�องอยู�ร�วมกันในสังคมความคิดเห็นจากกลุ�มทําให�เกิดความคิดเห็นคล�อยตามกัน 

๕. สื่อ ไม�ว�าจะเป�นหนังสือพิมพ# ภาพยนตร# วิทยุ โทรทัศน# จะมีผลทําให�บุคคลท่ี
ได�รับสื่อเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นเป�นไปตามข�อมูลข�าวสารท่ีได�รับจากสื่อ๘ 

                                                                        

๔Remmer, H.H.. Introduction to Opinion and Attitude. New York:Harper and 
Row.1954 p 6. 

๕Webster’s New Twentieth. Country Dictionary. New York: World Publishing 
Company. 1968. p 1254. 

๖นพมาศ ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคมกับชีวิต, (กรุงเทพมหานคร,๒๕๓๙,หน�า ๙๙ :[ออนไล#]. ค�นเมื่อ 
๑๘ กุมภาพันธ# ๒๕๕๒),จาก http://www.geocities.com/tumbonwadtat/pahupanya.htm. 

๗สุธรรม ธนาพร, นวัตกรรมการศึกษา, (นนทบุรี : ห.จ.ก. เอสอาร#พริ้นติ้ง, ๒๕๔๖), หน�า ๑๑. 
๘Oskamp, S. Attitudes and Opinions. New Jersey: Prentice-Hall, 1977. p 119-133. 
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 สรุปได�ว�า ความคิดเห็นหมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู�หลายรูปแบบหลาย
วิธีการท้ังจากการเรียนรู�ทางตรงและการเรียนรู�ทางอ�อม โดยมีการจัดลําดับกระบวนการเรียบ
เรียงความคิดและทําการถ�ายทอดออกมาในหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถสื่อสารให�ผู�รับการถ�ายทอดได�รับ
รู�ในสิ่งท่ีคิดนั้น 

นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาได�ให�ความหมายของความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังนี้ 
ธงชัย สินติวงษ' กล�าวไว�ว�า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิดและพูดคุย

ร�วมกันของกลุ�มบุคคล โดยการเป�ดโอกาสให�ผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับกิจกรรมนั้นๆได�เข�ามามีส�วนร�วมใน
การพัฒนา และแก�ไขปBญหาต�างๆด�วยการจัดประชุม หรือแต�งต้ังคณะกรรมการ๙ 

อุทัย บุญประเสริฐ กล�าวว�า ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงความคิด ความรู�สึก
ร�วมกันโดยการเป�ดโอกาสให�ผู�เก่ียวข�องและมีส�วนได�ส�วนเสียได�มีส�วนร�วมในการบริหารตัดสินใจ ร�วม
จัดการดําเนินการ และร�วมกันรับผิดชอบ ในการดําเนินการจัดการกับบางสิ่งบางอย�างเพ่ือประโยชน#
ร�วมกันของชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ๑๐ 

สร�อยตระกูล อรรถมานะ ได�ให�ทัศนะเก่ียวกับความคิดเห็นว�า หมายถึง การแสดง
ความคิดร�วมกันของกลุ�มบุคคลเพ่ือแก�ปBญหา หรือดําเนินการเพ่ือสร�างหรือพัฒนาโดยตอบสนองต�อ
ความต�องการทางสังคมความรักใคร�และความเป�นเจ�าของ๑๑ 

สมยศ นาวีการ ได�ให�คําจํากัดความของความคิดเห็นว�า หมายถึง การมีส�วนร�วมในการ
แสดงออกทางความคิด ทัศนคติ เจตคติ เพ่ือร�วมกันในการแก�ไขปBญหาและ สร�างเสริมความเชื่อม่ัน
และความไว�วางใจร�วมกัน๑๒ 

สัมฤทธิ์ การเพ็ง กล�าวถึง ความคิดเห็นว�า หมายถึงการมีส�วนร�วมในการแสดงความคิด 
ซ่ึงเป�นการเป�ดโอกาสให�ผู�ปฏิบัติงานหรือผู�เก่ียวข�องมีส�วนในการทํางาน จะทําให�เกิดความรู�สึก
เก่ียวข�องผูกพันกับงานหรือองค#การ ความรู�สึกผูกพันเก่ียวข�องหากมีการท่ีจะตัดสินใจดําเนินการอย�าง
ใดอย�างหนึ่งร�วมกันแล�วจะเป�นผลให�เกิดข�อผูกมัดหรือผูกพันสิ่งท่ีตกลงใจร�วมกัน๑๓ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาสรุปได�ว�า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู�สึก เจตคติ หรือ
ประสบการณ#ของบุคคล โดยการแสดงความคิด ความรู�สึกร�วมกัน และเป�ดโอกาสให�ผู�เก่ียวข�องและผู�
มีส�วนได�ส�วนเสียได�มีส�วนร�วมในการบริหารตัดสินใจ ร�วมจัดการดําเนินการและร�วมรับผิดชอบ ในการ
ดําเนินการจัดการกับบางสิ่งบางอย�างเพ่ือประโยชน#ร�วมกันของชุมชน สังคมหรือประเทศชาติ 

 
 

                                                                        

๙ธงชัย สันติวงษ#, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน�า ๑๒๘. 
๑๐อุทัย บุญประเสริฐ, ปฏิรูปการศึกษา : แนวคิดและหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหEงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพฯ : วิญ�ูชน), หน�า ๑๘๕. 
๑๑สร�อยตระกูล อรรถมานะ, พฤติกรรมองค'การ : ทฤษฎีและการประยุกต', (กรุงเทพฯ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร# พ.ศ.๒๕๔๒), หน�า ๑๒๗. 
๑๒สมยศ นาวีการ, ทฤษฎีองค'การ, (กรุงเทพฯ : ดอกหญ�า, ๒๕๔๐), หน�า ๑๔๙. 
๑๓สัมฤทธ์ิ  การเพ็ง, วารสารวิชาการ, การมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น ๘(๓) ๒๕๔๕, หน�า 

๙-๑๑. 
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๒.๑.๓ ความสําคัญของความคิดเห็น 
สมโชค  แก�วส่ีดวง ให�ความสําคัญของความคิดเห็นว�า ความคิดเห็นของแต�ละบุคคล

นั้นมีความสําคัญต�อการตัดสินใจ และการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้นโดยตรงซ่ึงจะเป�นไป
ในเชิงสร�างสรรค#หรือทําลายก็ได�๑๔ 

นวพร  วงศ'เสง่ียม ให�ความสําคัญของความคิดเห็นว�า ความรู�สึกของบุคคล ท่ีมีต�อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง แต�ละคนจะแสดงความเชื่อความรู�สึกใด ออกมาโดยการพูด หรือการเรียน การสํารวจความ
คิดเห็นจะเป�นประโยชน#ต�อการบริหารงาน การกําหนดนโยบายแผนงานโครงการต�างๆ หรือการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน การดําเนินงาน รวมท้ังการฝ�กหัดการทํางานด�วย เพราะจะทําให�การ
ดําเนินงานต�างๆ บรรลุตาม วัตถุประสงค# เป�นไปด�วยความเรียบร�อยและความพอใจของผู�ร�วมงาน๑๕ 

จากท่ีนักการศึกษากล�าวมาสรุปได�ว�า ความคิดเห็นมีความสําคัญคือ การแสดงออกทาง
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช�น แสดงออกจากการพูด การเรียน ฯลฯ ซ่ึงการแสดงออก
นั้นจะเป�นไปในเชิงสร�างสรรค#หรือทําลายก็ได�การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุ�งพัฒนาคนไทยให�เป�นมนุษย#ท่ี
สมบูรณ#เป�นคนดี มีปBญญามีความสุขและมีความเป�นไทย มีศักยภาพในการศึกษาต�อและประกอบ
อาชีพ จึงกําหนดจุดมุ�งหมายซ่ึงถือเป�นมาตรฐานการเรียนรู�ให�ผู�เรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค# 
ดังต�อไปนี้  

๑. การจัดการศึกษาให�ยึดหลักดังนี้ 
๑) เป�นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
๒) ให�สังคมมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา 
๓) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู�ให�เป�นไปอย�างต�อเนื่อง 

๒. การจัดระบบโครงสร�างและกระบวนการจัดการศึกษา ให�ยึดหลักดังนี้ 
๑) มีเอกภาพด�านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
๒) มีการกระจายอํานาจไปสู�เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองค#กรปกครอง

ส�วนท�องถ่ิน 
๓) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับและประเภทการศึกษา 
๔ )  มีหลั กการส� ง เสริ มมาตรฐานวิ ชาชีพครู  คณาจารย# และบุคลากร               

ทางการศึกษาและการพัฒนาครู คณาจารย# และบุคลากรทางการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 
๕) ระดมทรัพยากรจากแหล�งต�างๆมาใช�ในการจัดการศึกษา 

                                                                        

๑๔สมโชค แก�วสี่ดวง, การศึกษาสภาพและความสําเร็จของการถ�ายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
แผงวงจรรวมของบริษัทข�ามชาติ ตามความคิดเห็นของวิศวกร, วิทยานิพนธ'ปริญญามหาบัณฑิต วิชาเอก
อุตสาหกรรมศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ๒๕๔๔), หน�า ๑๒. 

๑๕นวนพ วงศ#เสง่ียม, ความคิดเห็นความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู�ใช�บริการต�อการให�บริการ
ระบบธนาคารอิสลามของธนาคารออมสิน สาขาหนองจอก, วิทยานิพนธ'ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗), หน�า ๑๙. 
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๖) การมีส�วนร�วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค#การชุมชน องค#กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน เอกชน องค#กรเอกชน องค#กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอ่ืน 
                นโยบายแผนการศึกษาแหEงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๕๙ 

ได�กําหนดวัตถุประสงค#และแนวนโยบายเพ่ือดําเนินการไว�ในวัตถุประสงค# ๓ ข�อ และ
แนวนโยบาย ๑๑ ประการดังนี้                                                                                   

วัตถุประสงค' ๑  พัฒนาคนอย�างรอบด�านและสมดุล เพ่ือเป�นฐานหลักของการพัฒนา
นโยบายคือ 

๑. พัฒนาทุกคนให�มีโอกาสเข�าถึงการเรียนรู�  
๒. ปฏิรูปการเรียนรู�เพ่ือผู�เรียน 
๓. ปลูกฝBงและเสริมสร�างศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค�านิยมและคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค# 
๔. พัฒนากําลังคนด�านวิทยาศาสตร#และเทคโนโลยีเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและเพ่ิม

สมรรถนะในการแข�งขัน 
วัตถุประสงค' ๒ สร�างสังคมไทยให�เป�นสังคมคุณธรรม ภูมิปBญญาและการเรียนรู�

นโยบาย คือ   
๕. พัฒนาสังคมแห�งการเรียนรู� เพ่ือสร�างความรู� ความคิด ความประพฤติและคุณธรรม

ของคน 
๖. ส�งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
๗. สร�างสรรค# ประยุกต#ใช� และเผยแพร�ความรู�และการเรียนรู� 
วัตถุประสงค' ๓ พัฒนาสภาพแวดล�อมของสังคมเพ่ือเป�นฐานในการพัฒนาคนและสร�าง

สังคมคุณธรรม ภูมิปBญญาและการเรียนรู� 
๘. ส�งเสริมและสร�างสรรค#ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
๙. จํากัด ลด ขจัดปBญหาทางโครงสร�าง เพ่ือความเป�นธรรมในสังคม 
๑๐. พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
๑๑. จัดระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
จากจุดมุ�งหมายของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีต�องการให�บุคคล ครอบครัว

ชุมชน มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา และแผนการศึกษาแห�งชาติ ท่ีมุ�งการปฏิรูปการเรียนการสอน 
โดยการสํารวจความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการบริหารของโรงเรียนเพ่ือเป�นข�อมูลในการ
ปรับปรุงการบริหารโรงเรียนให�นักเรียนได�ประโยชน#มากท่ีสุด 
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๒.๒ ทฤษฎีทางการบริหาร 
จากการศึกษาแนวคิดทางการบริหารต�างๆ พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวภูมิพลอดุลย

เดชได�ทรงดําเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริตลอดระยะเวลา ๖๐ ป�ท่ีผ�านมาและ             
มีโครงการในพระราชดําริต�างๆ มากมายท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงสมควรจะทําการศึกษาหลักการ
ทํางานต�างๆ ท่ีพระองค#ทรงใช�ในการบริหารจัดการ 

๒.๒.๑ หลักการบริหารงานของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยูEหัว  
หลักการทรงงาน ๙ ประการ ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว ได�ทรงใช�ในการดําเนิน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ตลอดระยะเวลา ๖๐ ป� ท่ีพสกนิกรควรจะได�น�อมมาเป�น
หลักการใน การปฏิบัติตนเป�นกรอบความคิดสําหรับใช�ในการบริหารจัดการองค#การและเป�นหลักใน
การพัฒนาประเทศ เพ่ือความอยู�ดีมีสุขโดยถ�วนหน�า คือ๑๖ 

๑. หลักการพอเพียง และ “พออยู�-พอกิน” คือ การสร�างความ “พออยู�” “พอกิน” 
ให�กับคนส�วนใหญ�ของประเทศ ให�ได�ส�วนก�อนเป�นลําดับแรก ความ “พออยู�-พอกิน” เป�นรากสําคัญ
ของชีวิตท่ีพอเพียงและเป�นพ้ืนฐานในการท่ีจะพัฒนาตนเอง ชุมชน และประเทศชาติในระยะต�อไป 

๒. หลักการพ่ึงตนเอง คือ การมุ�งเน�นให�ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเอง สามารถมี
อาหาร ท่ีอยู�อาศัย เพียงพอแก�อัตภาพและการดํารงชีพ โดยไม�ต�องตกเป�นเบี้ยล�างหรือพ่ึงพาอาศัย
ผู�อ่ืน 

๓. หลักการระเบิดจากข�างใน คือ การดําเนินกิจกรรมต�างๆ โดยคํานึงถึงความพร�อม
และ การมีสวนริเริ่มดําเนินการโดยประชาชนในพ้ืนท่ีมิใช�การริเริ่มจากภายนอก เช�น การสนับสนุน
การประกอบอาชีพ โดยการใช�เทคโนโลยีชาวบ�านหรือภูมิปBญญาท�องถ่ินท่ีเรียบง�ายและมีราคาถูก 
ชาวบ�านสามารถเรียนรู�ได�เร็วและมีไว�ใช�เอง การสนับสนุนให�ประชาชนอยู�รวมกลุ�มกันหรือร�วมใน
กิจกรรมเพ่ือสร�างความเข�มแข็งให�ชุมชนของตนก�อน แล�วจึงค�อยขยายการพัฒนาออกมาสู�โลก
ภายนอก 

๔. หลักคEอยเปcนคEอยไป คือ การดําเนินงานท่ีคํานึงถึงทุกปBจจัยและเง่ือนเวลา ให�มี
ความพอดี สมดุล รอบคอบ และสอดคล�องกับลักษณะของสังคมและภูมิสังคม มิใช�การดําเนินงานใน
ลักษณะ "ก�าวกระโดด" หรือในแนวทางอนุรักษนิยมสุดโต�ง เช�น การไม�เร�งรัดนําความเจริญเข�าไปสู�
ชุมชนในภูมิภาคท่ียังมิได�ทันต้ังตัวแต�ให�มีการเตรียมความพร�อมเพ่ือให�มีความสามารถในการรับแรง
ปะทะจากสถานการณ#ของโลกภายนอกได� 

๕. หลักการรวมท่ีจุดเดียว คือ การดําเนินงาน ท่ีมุ�งเน�นการแก�ปBญหาในรูปแบบของ 
"การพัฒนาแบบผสมผสาน" ท่ีให�ผลเป�นการ “บริการรวมท่ีจุดเดียว” เป�นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการบริหารงาน จากการท่ีต�างคนต�างทํา มาสู�การประสานงานระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึง
ปรากฏเป�นรูปธรรมชัดเจน ในโครงการศูนย#ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ในทุก 
ภูมิภาคของประเทศ ท่ีเป�นศูนย#รวมของการศึกษาค�นคว�าทดลอง และปฏิบัติการพัฒนาในแขนงต�างๆ 
โดยยึดถือข�อเท็จจริง และปBญหาในแต�ละภูมิภาคท่ีแตกต�างกันเป�นหลัก 
                                                                        

๑๖ภานุพงศ#  สุนทรา, หลักการทรงงาน ๙ ประการ,  [ออนไลน#]. ค�นเมื่อ ๗ ธันวาคม ๒๕๕๐, จาก 
http://www.skarea1.org/smms/pic/panu3.doc. ๒๕๔๙. 
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๖. หลักการไมEติดตํารา คือ การไม�นําเอาทฤษฎีหรือหลักวิชาการของผู�อ่ืนมาดําเนินการ 
โดยปราศจากการพิจารณาให�ถ�องแท� ด�วยสติปBญญาว�า มีความเหมาะสมสอดคล�องกับสภาพชีวิต และ
ความเป�นอยู�ท่ีแท�จริงของคนไทย และสังคมไทยหรือไม� นักวิชาการชั้นสูงท่ีได�รับการศึกษามาจาก
ตะวันตก มักจะนําแนวคิดและทฤษฎีต�างๆ มาใช�กับประเทศไทยโดยไม�รอมชอม และพิจารณาถึง
ความแตกต�างในด�านต�างๆ ให�รอบคอบ ในท่ีสุด ก็มักจะประสบความล�มเหลวหรือไม�บังเกิดผลดีต�างๆ 
เต็มท่ี 

๗. หลักการทําให�งEาย คือ การวางแผน ออกแบบ ค�นหาวิธีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะ
เรียบง�าย ไม�ยุ�งยากสลับซับซ�อน ท้ังในด�านแนวความคิดและด�านเทคนิควิชาการ มีความสมเหตุสมผล 
ทําได�รวดเร็ว สามารถแก�ปBญหาให�กับประชาชนได�จริง และสามารถนําไปเป�นตัวอย�างได� 

๘. หลักแหEงความเปcนจริงตามธรรมชาติ คือ แนวทางการดําเนินงานเพ่ือแก�ไขปBญหา 
และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาวะท่ีไม�ปกติ ให�เข�าสู�ระบบปกติ โดยใช�ธรรมชาติเป�นตัวดําเนินการ เช�น 
การนําน้ําดีขับไล�น้ําเสียหรือเจือจางน้ําเสีย ให�กลับเป�นน้ําดีตามจังหวะการข้ึนลงตามธรรมชาติของน้ํา 
การบําบัดน้ําเสียโดยใช�ผักตบชวา ซ่ึงมีอยู�ตามธรรมชาติให�ดูดซับสิ่งสกปรกปนเป��อนในน้ํา การปลูกป�า
โดยไม�ต�องปลูก ในโครงการศึกษาวิธีการฟ��นฟูท่ีดินเสื่อมโทรมเขาชะงุ�ม อันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
เป�นต�น 

๙. หลักการขาดทุนคือกําไร คือ การดําเนินงานท่ียึดผลสําเร็จแห�งความ “คุ�มค�า” 
มากกว�า “คุ�มทุน” คํานึงถึงผลประโยชน#ของคนส�วนรวมมากกว�าผลสําเร็จท่ีเป�นตัวเลขอันเป�น
ผลประโยชน#ของกลุ�มคนส�วนน�อย เล็งเห็นผลท่ีได�จากการลงทุนเพ่ือประโยชน#แก�คนส�วนใหญ� อัน
ได�แก� ความอยู�ดีมีสุขของประชาชนซ่ึงตีค�าเป�นตัวเงินไม�ได� ซ่ึงถ�าหากพิจารณาตามหลักเศรษฐศาสตร#
แล�ว อาจจะถือว�าเป�นการลงทุนท่ีขาดทุนหรือไม�คุ�มทุน 

สรุปได�ว�า หลักการทรงงาน ๙ ประการท่ีองค#พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวได�ทรง
พระราชทานแก�พสกนิกรชาวไทยถือว�าเป�นสิ่งสูงค�าท่ีมีคุณประโยชน#มากมาย ซ่ึงสามารถน�อมนํามา
ประยุกต#ใช�เป�นหลักในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให�เกิดความเจริญและความสุขแก�โรงเรียนและ
ท�องถ่ิน 

๒.๒.๒ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
จากพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานเม่ือ

วันท่ี ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ได�ทรงพระราชทานแนวคิดเก่ียวกับ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ไว�ว�า
เศรษฐกิจพอเพียง เป�นปรัชญาท่ียึดหลักทางสายกลาง ท่ีชี้แนวทางการดํารงอยู�และปฏิบัติของ
ประชาชนในทุกระดับ ต้ังแต�ระดับครอบครัวไปจนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศ ให�
ดําเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมีความพร�อมท่ีจะจัดการต�อผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงจะต�องอาศัยความรอบรู� รอบคอบ และระมัดระวังในการ
วางแผนและดําเนินการทุกข้ันตอน เศรษฐกิจพอเพียงไม�ใช�เพียงการประหยัด แต�เป�นการดําเนินชีวิต
อย�างสมดุลและยั่งยืน เพ่ือให�สามารถอยู�ได�แม�ในโลกโลกาภิวัตน#ท่ีมีการแข�งขันสูง ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีทรงปรับปรุงพระราชทานเป�นท่ีมาของนิยาม “๓ ห�วง ๒ เง่ือนไข” ท่ี 
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
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สังคมแห�งชาติ นํามาใช�ในการรณรงค#เผยแพร� ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผ�านช�องทางต�าง ๆ อยู�
ในปBจจุบัน ซ่ึงประกอบด�วยความ “พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ�มกัน” บนเง่ือนไข “ความรู� และ 
คุณธรรม” พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ�มกัน เง่ือนไขความรู� (รอบรู� รอบคอบ ระมัดระวัง) เง่ือนไข
คุณธรรม (ซ่ือสัตย# สุจริต ขยัน แบ�งปBน)๑๗ 
 จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกล�าวท่ีองค#พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวทรง
พระราชทานแนวคิดให�แก�พสกนิกรชาวไทย สามารถนําไปประยุกต#ใช�กับทฤษฏีการบริหารต�างๆ 

เพ่ือให�เกิดความสมดุลในทฤษฎีการบริหารและสามารถทําให�การบริหารเป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพมี
ความพอประมาณ มีเหตุมีผล มีภูมิคุ�มกันและอยู�บนเง่ือนไขของความรู�คู�คุณธรรมซ่ึงสามารถนําไป
ประยุกต#ใช�ในการบริหารสถานศึกษา 

๒.๒.๓ หลักการบริหารงานบุคคล  
ทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ (Douglas McGregor) Douglas McGregor ได�ให�

ความสนใจท่ีนําไปสู�บทสรุปเก่ียวกับปฏิสัมพันธ#ระหว�างบุคคลกับองค#การ แมคเกรเกอร#มีความคิดเห็น
ต�อองค#การแบบด้ังเดิมท่ีมีการแบ�งฝ�ายการทํางานอย�างเฉพาะเจาะจงมีการควบคุมการตัดสินใจไว�ท่ี
ส�วนกลางและมีการติดต�อสื่อสารแบบเบื้องบนลงล�างว�ามิใช�เป�นสิ่งท่ีจะช�วยให�เกิดผลผลิตท่ีจําเป�นทาง
เศรษฐกิจ แต�เป�นสิ่งท่ีสะท�อนให�เห็นถึงสมมติฐานเบื้องต�นเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย# ซ่ึงสมมติฐาน
นี้แมค เรียกว�า ทฤษฎี X๑๘ 

สมมติฐานของทฤษฎี X 
๑. คนโดยท่ัวไปไม�ชอบการทํางานและมักจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 
๒. คนไม�คิดริเริ่ม ไม�ทะเยอทะยาน ชอบให�สั่งการและใช�อํานาจบังคับบัญชา 
๓. คนเห็นแก�ตัวเองมากกว�าเห็นแก�องค#การ 
๔. คนมักต�อต�านการเปลี่ยนแปลง จึงต�องใช�เงินเพ่ือการจูงใจ 
๕. คนมักโง�และหลอกง�ายจึงต�องมีการให�คําแนะนําและการควบคุมการทํางาน 
Douglas McGregor มีแนวความคิดว�าการบริหารควรต�องใช�ทฤษฎีการบริหารองค#การ

ใหม�และมีการฝ�กปฏิบัติโดยมองถึงธรรมชาติของมนุษย#ในแนวท่ีตรงกันข�าม ซ่ึงเขาได�สรุปสมมติฐาน
เบื้องต�น และเรียกทฤษฎีนี้ว�า ทฤษฎี Y 

สมมติฐานของทฤษฎี Y 
๑. คนจะให�ความร�วมมือและมีความรับผิดชอบถ�าสภาวะการทํางานทําให�พอใจ 
๒. คนไม�เกียจคร�านขยันและไว�วางใจได� โดยจะควบคุมตนเองในการทํางานให�เกิดผลดี

ต�อองค#การ 
๓. คนมีความคิดริเริ่มในการทํางานถ�าได�รับการจูงใจมากกว�าการจูงใจท่ีเป�นตัวเงิน 

                                                                        

๑๗เศรษฐกิจพอเพียง, พระราชดํารัสแก�พสกนิกรชาวไทย, ในวิกิพีเดีย - สารานุกรมเสรี. [ออนไลน#]. 
ค�นเมื่อ ๘ ธันวาคม ๒๕๕๐, จาก http://th.wikipedia.org/wiki/, ๔ ธันวาคม, ๒๕๔๐.   

๑๘จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา (พิมพ#ครั้งท่ี ๑), 
(กรุงเทพมหานคร: บุ�ค พอยท#, ตุลาคม ๒๕๔๕), หน�า ๘๐.  
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๔. คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางานและพัฒนาตนเองอยู�เสมอ 
Douglas McGregor ได�แนะนําเทคนิคการบริหารโดยเสนอให�มีการปรับรื้อโครงสร�าง

องค#การใหม�เขากล�าวว�า “การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจ ควรทําให�เป�นบรรทัดฐานเพ่ือให�
คนมีเสรีภาพและหลุดพ�นจากการควบคุมอย�างใกล�ชิดตามข�อบังคับขององค#การและการบริหารแบบมี
ส�วนร�วม จะก�อให�เกิดผลดีต�อการควบคุมตนเองของคนในองค#การ” 

สรุปได�ว�า ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาผู�บริหารสามารถนําเอาทฤษฎีของ 
(Douglas McGregor) มาประยุกต#ใช�ในการบริหารงานบุคคลากรได�เริ่มต้ังแต� การสรรหา คัดเลือก 
อบรมพัฒนา บรรจุแต�งต้ัง ติดตามประเมินผล และให�ประโยชน#ตอบแทน จากแนวคิดขององค# 
พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวภูมิพลอดุลยเดชและแนวคิดตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas 
McGregor สามารถนํามาบูรณาการเพ่ือให�เกิดแนวคิดทางด�านการบริหารงานบุคคลในรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนได�ดังต�อไปนี้การประยุกต#ระหว�างปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง ขององค#
พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวภูมิพลอดุลยเดช กับทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor
พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ�มกันในตัวท่ีดี เง่ือนไขความรู� เง่ือนไขคุณธรรม X  Y /X  ๑. ไม�ชอบ
ทํางาน ๒. ขาดความกระตือรือร�น ๓. ขาดความรับผิดชอบ ๔. ต�อต�านการเปลี่ยนแปลง ๕. ต�องมีคน
ควบคุมY ๑. ชอบทํางาน ๒. มีความกระตือรือร�น ๓. มีความรับผิดชอบ ๔. ชอบคิดริเริ่มสร�างสรรค# ๕. 
ควบคุมตัวเองได� 

การประยุกต#ระหว�างปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ
Douglas McGregor 

 

การประยุกต'ใช�ทฤษฏี ในมุมมองของผู�บริหารการศึกษา 
- ให�แยกผู�ใต�บังคับบัญชาออกเป�น ๒ กลุ�มตามทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร# 
- เม่ือผู�ใต�บังคับบัญชาถูกแบ�งออกเป�น ๒ กลุ�มแล�วการบริหารจัดการผู�ใต�บังคับบัญชาจึง

กํากับด�วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ความพอประมาณ 
๑. มีความพอประมาณ ในด�านของการดําเนินงานโดยใช�หลักความพอประมาณ ว�างาน

แต�ละชนิดควรใช�บุคลากรจํานวนเท�าใด ไม�ว�าจะเป�นบุคลากรทางด�าน X หรือ ด�าน Y จะผสมผสาน
กันอย�างไร จึงจะเพียงพอในการดําเนินงาน  

๒. มีความพอประมาณในด�านการตรวจสอบ ถ�าเป�นบุคลากรทางด�าน X ควรจะทํา
อย�างไรและบุคลากรทางด�าน Y จะทําอย�างไร จะต�องไม�ทําให�เกิดการตรวจสอบจนรู�สึกเหมือนถูก
กลั่นแกล�งหรือควบคุมมากจนเกินไป จนรู�สึกทําให�ผู�ถูกตรวจสอบขาดอิสระในการทํางาน 

๓. มีความพอประมาณในด�านการประเมินผล และการให�ผลประโยชน#ตอบแทนอย�าง
เหมาะสม 

ความมีเหตุมีผล 
๑. การจะดําเนินการในทุก ๆ ด�าน ควรจะต�องตรึกตรองอย�างมีเหตุมีผลเพ่ือรองรับ การ

ดําเนินการไม�ว�า จะบริหารบุคลากรทางด�าน X หรือ บุคลากรทางด�าน Y 
๒. ควรจะมีเหตุผลรองรับ ในการตรวจสอบหรือควบคุมในการทํางานของบุคลากร 
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๓. ควรจะมีเหตุผลรองรับ ในการประเมินผลงานของแต�ละหน�วยงานหรือแต�บุคคล 
๔. ควรจะมีเหตุผลรองรับ ในการให�ผลประโยชน#ตอบแทนหรือรางวัล 
มีภูมิคุ�มกันท่ีดี 
๑. มีภูมิคุ�มกันท่ีดีในด�านการดําเนินการต�าง ๆ โดยมีแผนการท่ีจะดําเนินการอย�าง

ชัดเจนและรอบคอบและมีการวางแผนรองรับหากผลการดําเนินการไม�เป�นไปตามเป�าหมาย บุคลากร
ท่ีจะทํางานแทนควรจะเป�นใคร และดําเนินการอย�างไร 

๒. มีภูมิคุ�มกันท่ีท่ีดี ในด�านการตรวจสอบ ติดตามควบคุม เพ่ือให�การดําเนินการเป�นไป
อย�างมีประสิทธิภาพ 

๓. ไม�ไว�วางใจใครมากจนเกินไป อย�างไม�มีเหตุผล 
เง่ือนไขความรู� 
๑. ผู�ใต�บังคับบัญชาจะเป�นบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการด�านต�างๆ ต้ังแต�

การเริ่มต�นสรรหา คัดเลือก และบรรจุแต�งต้ัง ควรดําเนินการภายใต�เง่ือนไขของความรู� 
๒. ผู�ใต�บังคับบัญชาจะเป�นบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการตรวจสอบติดตาม

หรือควบคุม ต�องดําเนินการภายใต�เง่ือนไขของความรู�และข�อมูลท่ีชัดเจน 
๓. ผู�ใต�บังคับบัญชาจะเป�นบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการในเรื่องการ

ประเมินผล หรือการให�รางวัลตอบแทน จะต�องดําเนินการภายใต�เง่ือนไขความรู�และข�อมูลท่ีชัดเจน 
เง่ือนไขคุณธรรม 
๑. มีคุณธรรม ในด�านการดําเนินงานต�างๆ สําหรับบุคลากรทุกฝ�าย โดยไม�กลั่นแกล�ง

หรือสร�างอิทธิพล 
๒. มีคุณธรรม ในด�านการควบคุม ติดตามตรวจสอบและประเมินผล  
๓. มีคุณธรรม ในด�านการให�ผลประโยชน#ตอบแทนหรือรางวัล หรือการให�คุณให�โทษ 
๔. ไม�ว�าคนในรูปแบบ X หรือ Y ทําผิดก็ได�รับโทษเท�ากัน ทําดีก็ได�รางวัลเท�ากัน 
ประโยชน'ท่ีได�รับ 
๑. ข�อด�อยทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร# อาจจะเกิดความลําเอียงหรือไม�เป�นกลาง

ข้ึนได�ในการพิจารณาหรือปฏิบัติ เม่ือมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข�าไปควบคู�ด�วยทําให�ทฤษฎีมีความ
เป�นกลางน�าเชื่อถือมากข้ึน 

๒. ไม�มองคนในภาพพจน#หรือทัศนคติในแง�บวกจนเกินไป ไว�วางใจมากเกินไป 
๓. ไม�มองคนในภาพพจน#หรือทัศนคติในแง�ลบจนเกินไป หรือ ควบคุมมมากเกินไป 
๔. ทางด�านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เม่ือได�รับการประยุกต#มาปรับใช�กับทฤษฎี X 

และทฤษฎี Y ก็สามารถนํามาใช�บริหารคนได�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและมีความสมบรูณ#มากข้ึน
ในทางทฤษฎี 

๕. สามารถแยกแยะการบริหารคนได�อย�างชัดเจน มีหลักการและเหตุผล 
๖. สามารถทําให�ระบบมีความเป�นธรรมท่ีชัดเจนข้ึน มีความยุตธรรมต�อทุกฝ�าย 
๗. มีการควบคุมด�วยเหตุด�วยผลท่ีชัดเจน 
๘. ไม�โน�มเอียงหรือสุดโต�งทางด�านใดด�านหนึ่ง 
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จากการประยุกต#แนวความคิดท้ัง ๒ ดังกล�าวในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ผู�บริหารสามารถนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค#พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวภูมิพลอดุลยเดช 
มาประยุกต#ใช�ร�วมกับทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร# ได�เริ่มต้ังแต�การสรรหา คัดเลือก อบรม
พัฒนา บรรจุแต�งต้ัง ติดตามประเมินผล และให�ประโยชน#ตอบแทน จะทําให�มีความเป�นกลางทาง
ทฤษฎีมากข้ึนและยืดหยุ�นมากข้ึนในการดําเนินงาน บุคลากรหรือผู�ปฏิบัติงานในส�วนต�างๆ ก็จะได�รับ
ความยุติธรรมมากข้ึน 

๒.๓  ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
ความหมายของการบริหารโรงเรียน มีผู�ให�ความหมายของการบริหารโรงเรียน ออกไป

ในหลายความคิดเห็นแต�ส�วนใหญ�ก็จะเก่ียวเนื่องกับ หลักการบริหารองค#การและการบริหารงาน
บุคคล จึงขอยกตัวอย�างผู�ท่ีให�ความหมายการบริหารโรงเรียน จากผู�ท่ีได�ทําการศึกษาค�นคว�าวิจัย
เก่ียวกับการบริหารโรงเรียนมากล�าวไว� ดังนี้ 

อัมพร เลิศณรงค# กล�าวว�า การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการการจัดบริการ
เก่ียวกับกิจกรรมต�างๆ จากบุคลากรหลายฝ�ายร�วมมือกัน เพ่ือให�การจัดการศึกษาของโรงเรียนเป�นไป
ตามวัตถุประสงค# ตามท่ีรัฐกําหนดไว�โดยจะต�องพัฒนานักเรียนในทุกด�านต้ังแต� ร�างกาย อารมณ# 
สังคมสติปBญญา ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือให�นักเรียนเป�นสมาชิกท่ีดีของสังคมและสามารถอยู�
ในสังคมได�อย�างมีความสุข ดังนั้นงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนจึงเป�น กิจกรรม   ต�างๆ ท่ีอยู�
ภายใต�การควบคุมดูแลและรับผิดชอบของหัวหน�าสถานศึกษาซ่ึงมีหน�าท่ีบริหารภายในโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนานักเรียนให�เป�นไปตามเป�าหมาย๑๙ 

สุจิตรา  เรืองวุฒิชนะพืช กล�าวว�าการบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการ
เก่ียวกับกิจกรรมต�าง ๆ จากบุคคลหลายฝ�ายร�วมมือเพ่ือให�การจัดการศึกษาของโรงเรียนเป�นไปตาม
วัตถุประสงค#ตามท่ีรัฐกําหนดไว�โดยจะต�องพัฒนานักเรียนในทุกด�านต้ังแต� ร�างกาย อารมณ# สังคม 
สติปBญญา ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให�นักเรียนเป�นสมาชิกท่ีดีของสังคมและสามารถอยู�ใน
สังคมได�อย�างมีความสุข๒๐  

จิรพร  เตียวิรัตน' กล�าวว�า การบริหารโรงเรียน นับว�าเป�นภารกิจหลักของ ผู�บริหาร
โรงเรียนท่ีจะต�องกําหนดแบบแผนวิธีการ และข้ันตอนต�างๆ ในการปฏิบัติงานอย�างมีระบบ เพราะถ�า
ระบบการบริหารงานไม�ดีจะกระทบกระเทือนต�อส�วนอ่ืนของหน�วยงาน ผู�บริหารท่ีดีต�องรู�จักเลือก
วิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะให�งานบรรลุจุดมุ�งหมายท่ีวางไว� การบริหารงาน
นั้นจะต�องใช�ท้ังศาสตร#และศิลป� เพราะว�า การดําเนินงานต�างๆ มิใช�กิจกรรมท่ี ผู�บริหารจะกระทํา
เพียงลําพังคนเดียว แต�ยังมีผู�ร�วมงานอีกหลายคนท่ีมีส�วนร�วมทําให�งานนั้นประสบผลสําเร็จได�แก�ผู�ช�วย

                                                                        

๑๙อัมพร เลิศณรงค#, ความต�องการและแนวทางการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองใน การบริหารงานของ
โรงเรียนประถมสาธิต สถาบันราชภัฏบ�านสมเด็จเจ�าพระยา, วิทยานิพนธ'ครุศาสตรมหาบัณฑิต  (มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ�านสมเด็จเจ�าพระยา, ๒๕๔๕), หน�า ๗. 

๒๐สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช, ความต�องการและแนวทางการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองใน การ
บริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา,วิทยานิพนธ'ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบ�าน
สมเด็จเจ�าพระยา, ๒๕๔๕), หน�า ๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘ 
 

ผู�บริหารโรงเรียนซ่ึงแต�ละคนมีความรู�ความสามารถแตกต�างกัน ท้ังในด�านสติปBญญาความถนัด และ
ความต�องการท่ีไม�เหมือนกัน จึงเป�นหน�าท่ีของผู�บริหารโรงเรียนท่ีจะนําเอาเทคนิควิธีการ และ
กระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใช�ให�เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุ เป�าหมายของโรงเรียน๒๑ 
 สรุปได�วEา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การท่ีกลุ�มบุคคลต�าง ๆ ได�ดําเนินการบริหาร
และให�บริการทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู�เรียนโดยจะต�องใช�ท้ังศาสตร#และศิลปะในการบริหาร ภายใต�
กรอบอํานาจของกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง โดยมีวัตถุประสงค#เพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�เป�นสมาชิกท่ีดีของชุมชน
และสังคม โดยจะต�องพัฒนานักเรียนในทุกด�านต้ังแต� ร�างกาย อารมณ# สังคม สติปBญญา ตลอดจน
คุณธรรม จริยธรรม 

๒.๓.๑ ความรู�เก่ียวกับหลักการปกครองและการบริหารงาน 
ความรู�เก่ียวกับหลักการปกครองและการบริหารงานได�กล�าวถึง หลักการปกครองและ

การบริหารงานโดยนําทฤษฏีการบริหารในรูปแบบต�างๆ มาประยุกต#ใช�ในการปกครองและการบริหาร
ซ่ึงผู�บริหารสถานศึกษาสามารถนําแนวความคิดดังกล�าวนี้ไปประยุกต#ใช�ในการปกครองและบริหาร
สถานศึกษาได� ซ่ึงหลักการปกครองและการบริหารงานต�าง ๆ มีดังนี้ กระบวนการบริหาร ได�กล�าวถึง
กระบวนการบริหารท่ี เรียกว�า (POSDCORB) ดังนี้ 

P = Planning การวางแผน 
O = Organizing การจัดองค#การ 
S = Staffing การสรรหาคนเข�าทํางาน 
D = Directing การอํานวยการ 
Co = Coordinating การประสานงาน 
R = Reporting การรายงาน 
B = Budgeting การงบประมาณ 
ทรัพยากรทางการบริหาร ใช�แนวคิดท่ีว�ามีทรัพยากรอยู� ๔ ประการ คือ คน (Men) 

เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) การจัดการ (Management) หรือเรียกสั้นๆ ว�า ๔ M’s 
เทคนิคการบริหารงาน สื่อความเข�าใจ (ด�วยถ�อยคําภาษา เช�น พูด เขียน หรือไม�ใช�

ถ�อยคํา เช�น เครื่องหมายและสัญญาณ) มีการจูงใจ การวินิจฉัยสั่งการ (โดยสามัญสํานึกหรือเหตุผล) 
กระบวนการวินิจฉัยส่ังการ 

- พิจารณาปBญหา 
- เลือกแนวทางแก�ไขปBญหา 
- วิเคราะห#แนวทางแก�ไข 
- พิจารณาผลดีผลเสีย 
- ดําเนินการและวิธีปฏิบัติ 
 

                                                                        

๒๑จิรพร เตียวิรัตน#, การศึกษาปBญหาและแนวทางการแก�ปBญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในสหวิทยาเขตกรุงธนบุรี ๓ กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ'ปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบ�านสมเด็จเจ�าพระยา, ๒๕๔๖), หน�า ๗. 
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๒.๓.๒ หลักการของวิธีบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) ประกอบด�วย 
๑. หลักนิติธรรม คือ พยายามดําเนินกิจกรรมต�างๆ ภายในกรอบของกฎหมายต�างๆ ท่ี

เก่ียวข�องกับการบริหาร รวมท้ังการใช�อํานาจการบริหารด�านต�างๆ อย�างเป�นธรรม 
๒. หลักคุณธรรม มีจุดมุ�งหมาย ยึดม่ันในความถูกต�องดีงาม ท้ังในแง�ของศีลธรรม 

จริยธรรม วัฒนธรรม 
๓. หลักความโปรEงใส เป�นเรื่องของการกระทํากิจการใดๆ ด�วยความเป�ดเผย และ

สามารถตรวจสอบได� 
๔. หลักการมีสEวนรEวม ต�องจัดให�ผู�เก่ียวข�องเข�ามามีส�วนร�วม คนท่ีมีส�วนร�วมคือผู�ท่ีมี

ส�วนเก่ียวข�องกับกระบวนการทํางานนั้น  
๕. หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได� ผู�ใช�อํานาจต�องยินดีรับผิดชอบต�อผลการ

กระทํา หรือการตัดสินใจของตนเอง ไม�ว�าทิศทางใดก็ตาม 
๖. หลักความคุ�มคEา มีการใช�ทรัพยากรท่ีเก่ียวข�องอย�างระมัดระวังและมีคุณภาพ ท้ัง

คุณภาพในเชิงทักษะฝ�มือการทํางาน และคุณภาพในเชิงนามธรรม 
๗. หลักคุณภาพหรือมาตรฐาน การบริหารจัดการท่ีดีต�องมีกลไกท่ีเก่ียวข�องกับการ

ประกันคุณภาพ คือต�องรู�ว�า จะต�องมีเกณฑ#อะไร มาตรฐานหรือกติกาอะไร ใครเป�นผู�รับผิดชอบ เพ่ือ
จะได�สามารถตรวจสอบได�ว�ากลไกนั้นมีอยู� และเป�นไปอย�างท่ีพึงประสงค#หรือไม� 

๘. หลักความพึงพอใจ เม่ือองค#กรเรียกร�องให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องอุทิศตนและเสียสละแก�
องค#การ องค#กรก็จําเป�นท่ีต�องตอบสนองต�อความต�องการของบุคคลในองค#กรนั้นในระดับหนึ่งด�วย 
การสร�างความพึงพอใจให�ทุกฝ�าย กระทําได�โดยใช�หลักดุลยภาพ การสร�างดุลยภาพนี้ ต�องมีกลไกท่ี
ชัดเจน และถ�ามีความขัดแย�งกันของความพึงพอใจ ต�องมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบดูแล
มาตรฐานด�วย 

กระบวนการวางแผน แบ�งเป�น ๓ ข้ันตอน คือ 
๑. ข้ันวางแผนคือ ให�รู�ว�าจะทําอะไร จะทําอย�างไร จะให�ใครทําอะไร จะลงมือทําเม่ือไร 

ซ่ึงทิศทางของแผนจะต�องไม�ขัดกับวัตถุประสงค#ขององค#การ 
๒. ข้ันปฏิบัติตามแผน 
๓. ข้ันตรวจสอบและปรับปรุงแผน 

 การบริหารแบบมีสEวนรEวม (Participative Management) หมายถึง การท่ีบุคคลได�มี
ส�วนเก่ียวข�อง ในการปฏิบัติงาน ในด�านการแสดงความคิดเห็น การปฏิบัติ และยอมรับในเป�าหมาย
ช�วยให�เกิดความสํานึกในหน�าท่ีความรับผิดชอบ 

๒.๓.๓ หลักของการบริหารแบบมีสEวนรEวม 
๑. ด�านการบริหารผู�บังคับบัญชาต�องมีทัศนคติท่ีดีต�อลูกน�องและผู�ร�วมงานมีความม่ันคง

ในสัจจะ และเป�นท่ีพ่ึงของลูกน�องได� 
๒. ด�านประสิทธิภาพของงานต�องยอมให�สมาชิกในกลุ�มมีส�วนร�วมในการตัดสินใจ 
๓. ด�านผู�ใต�บังคับบัญชาหรือผู�ร�วมงานต�องมีการยอมรับการบังคับบัญชาและมีความ

เข�าใจในการมีส�วนร�วมในการบริหารงาน 
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การบริหารทีมงาน (Team Management) หมายถึงการสร�างกลุ�มบุคคลอย�างน�อย
ต้ังแต� ๒ คนข้ึนไป ร�วมมือร�วมใจกันปฏิบัติงานตามหน�าท่ีท่ีมีการประสานงาน สนับสนุนกัน ทําหน�าท่ี
แทนกันได� และมีความรับผิดชอบเป�นอย�างดี โดยเข�าใจในวัตถุประสงค#ขององค#การในทิศทางอย�าง
เดียวกัน และสมาชิกในกลุ�มยอมรับในบทบาทของตนเอง เพ่ือให�สามารถดําเนินงานบรรลุจุดมุ�งหมาย
ตามท่ีกําหนดไว�โดยเน�นการได�น้ําใจคนและผลงานดีเยี่ยมในนามกลุ�มเป�นสําคัญ โดยการวางแผน
ปฏิบัติงานหรือกําหนดเป�าหมายร�วมกัน โดย การรวบรวมข�อมูล แจ�งข�อมูลให�ทุกคนในกลุ�มทราบ การ
วางแผนการปฏิบัติตามข�อมูล โดยใช�กราฟก�างปลา มีการฝ�กอบรมใช�ห�องปฏิบัติ เพ่ือเรียนรู�ตนเอง 
พฤติกรรมของตนท่ีมีผลต�อกลุ�ม วิธีการทํางาน การเรียนรู�และหลักการมนุษย#สัมพันธ# เพ่ือก�อให�เกิด
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาบุคคล 

การบริหารระบบสารสนเทศ (Management Information System / MIS) หมายถึง 
ระบบท่ีใช�เครื่องคอมพิวเตอร# ช�วยในการจัดการเก่ียวกับข�อมูลและข�าวสาร เพ่ือใช�ประกอบในการ
ปฏิบัติงาน ในการบริหารงาน ในการวิเคราะห# และการตัดสินวินิจฉัยในองค#การ 

การจัดองค'การ หมายถึง การกําหนดหรือวางหรือการสร�างความสัมพันธ#ระหว�าง
อํานาจหน�าท่ี บุคคล และทรัพยากรการบริหารประเภทต�าง ๆ เพ่ือดําเนินการไปสู�วัตถุประสงค#ท่ี
ต�องการ 

กระบวนการในการจัดองค'การ ประกอบด�วยส�วนสําคัญ ๓ ประการคือ ความ
รับผิดชอบ อํานาจหน�าท่ี และความพร�อมท่ีจะให�ตรวจสอบ 

ประเภทของโครงสร�างองค'การ มี ๖ ประเภท คือโครงสร�างองค#การแบบงานหลัก 
แบบงานหลักและท่ีปรึกษา แบบแยกตามหน�าท่ี แบบคณะกรรมการ แบบโครงการ และแบบผสม 
จะต�องใช�ประเภทของโครงสร�างและรูปแบบต�าง ๆ ตามแต�ละงานท่ีเหมาะสมดังนี้ 

๑. โครงสร�างองค'การแบบงานหลัก (Line Organization) เป�นพ้ืนฐานของการปรับ
โครงสร�างเป�นแบบอ่ืน ๆ โครงสร�างแบบนี้มีสายการบังคับบัญชาโดยตรงจากผู�บังคับบัญชา 

๒. โครงสร�างองค'การแบบงานหลักและงานท่ีปรึกษา (Line and Staff 
Organization Structure) โครงสร�างแบบนี้มีเครื่องช�วยในการตัดสินใจของผู�บริหารเป�นไปอย�าง
รวดเร็ว ทันการณ# มีการใช�ผู�ชํานาญการเฉพาะเรื่อง 

๓. โครงสร�างองค'การแบบหน�าท่ีงานเฉพาะ (Functional Organization Structure) 
โครงสร�างแบบนี้เป�นผลมาจากแนวความคิดท่ีพยายามแบ�งหน�วยงานออกตามลักษณะของงาน แต�ละ
ชนิด โดยมอบอํานาจหน�าท่ีให�หน�วยงานแต�ละหน�วย รับผิดขอบงานเฉพาะเรื่อง 

๔. โครงสร�างองค'การแบบคณะกรรมการ (Committee Organization Structure) 
การจัดโครงสร�างแบบนี้ มีข้ึนเพ่ือเติมเข�าไปในโครงสร�างท้ัง ๓ แบบ ท่ีกล�าวมาแล�ว คณะกรรมการคือ
กลุ�มบุคคลท่ีทําหน�าท่ีพิจารณาปBญหาหรือประมวลความเห็นเพ่ือเสนอแก�ฝ�ายดําเนินการ 

๕. โครงสร�างองค'การแบบโครงการ (Project Organization Structure) เป�นองค#การ
ท่ีต้ังข้ึนมาเพ่ือบริหารงานเป�นช�วงระยะเวลาสั้น ๆ ซ่ึงนับเป�นองค#กรชั่วคราวท่ีมีความคล�องตัวในการ
ปรับตัวสูง  
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๖. โครงสร�างองค'การแบบผสม (Matrix Organization) เป�นการจัดองค#การท่ีมี
ลักษณะผสมระหว�างโครงสร�างองค#การแบบโครงการและโครงสร�างองค#การแบบหน�าท่ีเฉพาะ ซ่ึงทํา
ให�เกิดความคล�องตัวสูง แต�อาจเกิดความยุ�งยากในทางปฏิบัติ 
 การติดตEอส่ือสาร (Communication) หมายถึงการกระทําและหรือพฤติกรรมต�าง ๆ ท่ี
ดําเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันท่ัวไปอย�างสามัญ 

๒.๓.๔ ประเภทของการติดตEอส่ือสาร 
๑. การติดต�อสื่อสารแบบพิธีการ หมายถึง การติดต�อสื่อสารท่ีมีระเบียบแบบแผน

ข�อกําหนดวางไว�โดยชัดแจ�ง 
๒. การติดต�อสื่อสารแบบไม�เป�นพิธีการ หมายถึง การติดต�อสื่อสารท่ีไม�ได�ดําเนินการไป

ตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไว� ส�วนใหญ�คํานึงถึงความรู�จักชอบพอคุ�นเคยกันเป�นส�วนตัวการ
ติดต�อสื่อสาร จากบนไปล�าง จากล�างไปบน และตามแนวนอน 

การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การดําเนินการระหว�างบุคคลหรือ
หน�วยงานไม�ว�าจะอยู�ในองค#การเดียวกัน หรือไม�ก็ตาม เพ่ือให�งานในความรับผิดชอบดําเนินไปด�วย
ความราบรื่น ไม�ซํ้าซ�อนเหลื่อมล้ําหรือขัดแย�งกัน รวมท้ังเพ่ือให�เกิดความสมัครสมานสามัคคีระหว�าง
บุคคลหรือหน�วยงานด�วย 

รูปแบบการประสานงาน 
๑. การประสานงานระดับบนลงล�าง 

๑) กําหนดอํานาจหน�าท่ีอย�างชัดเจนและเป�นลายลักษณ#อักษร 
๒) แต�ละหน�วยงานมีอํานาจหน�าท่ีในการสั่งการและประสานงาน 
๓) การสั่งการและการประสานงานมีลําดับจากสูงมาล�าง 

๒. การประสานงานในระดับเดียวกัน แบ�งออกเป�น ๓ ประเภท คือ 
๑) การต�อรอง 
๒) การดึงเข�ามาเป�นพวก 
๓) การรวมกําลังกัน 

การประชุม หมายถึงการให�บุคคลต้ังแต� ๒ คนข้ึนไปมาพบกันโดยมี วัตถุประสงค#เพ่ือ
ชี้แจง ทําความเข�าใจ แสดงความคิดเห็น และหาข�อยุติ 

การบริหารการประชุม ประกอบด�วย ศึกษาและวางแผนการประชุม สร�างบรรยากาศ
ให�เป�นกันเอง กระตุ�นให�ผู�เข�าร�วมประชุมทุกคนมีส�วนร�วม และนําให�ท่ีประชุมตัดสินใจ 

การประชุมท่ีมีสิทธิผล ประกอบด�วย การบรรลุจุดมุ�งหมายหรือวัตถุประสงค# ใช�เวลา
เหมาะสม ผู�เข�าร�วมประขุมพอใจและผูกพันกับผลการประชุม  

๒.๓.๕ เทคนิคในการบริหารความขัดแย�ง 
การหลีกเล่ียง รอให�ความขัดแย�งสลายตัว 

- ไม�ควรใช� เม่ือต�องการแก�ปBญหาเร�งด�วน 
- ต�องการแก�แค�น 
- การทํางานไม�มีประสิทธิภาพ 
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การรEวมมือกัน 
- เน�นความเป�นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
- ไม�ควรใช�เม่ือต�องการแก�ไขปBญหาระยะยาว 
- การเข�าครอบงําหรืออํานาจตัดสิน 
- การเจรจาต�อรองหรือการร�วมมือกัน 
- การหันหน�าเข�าหากัน 

แนวทางแบบ ๕  ส. เป�นแนวความคิดในการจัดความเป�นระเบียบเรียบร�อยในสถานท่ี
ทํางาน เพ่ือก�อให�เกิดสภาพการทํางานท่ีดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร�อย อันจะนําไปสู�การเพ่ิมผลผลิต
ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงประกอบด�วยกิจกรรมดังนี้ 

๑. สะสาง คือ การแยกสิ่งของท่ีไม�ต�องการและขจัดของท่ีไม�ต�องการท้ิงไป 
๒. สะดวก คือการจัดวางสิ่งของต�าง ๆ ในสถานท่ีทํางานให�เป�นระเบียบ มีการกําหนด

ทางเดินและท่ีวางให�ชัดเจน 
๓. สะอาด คือการทําความสะอาด รวมถึงสถานท่ีทํางานต�องสะอาด 
๔. สุขลักษณะ คือสภาพสะอาดหมดจด ถูกสุขลักษณะ และบํารุงรักษาให�คงอยู�

ตลอดไป 
 ๕. สร�างนิสัย คือการฝ�กอบรม ให�ความรู� สร�างความเข�าใจ และทัศนคติท่ีดีในการ
ทํางาน สร�างนิสัยในการปฏิบัติตามระเบียบวินัย ข�อบังคับของหน�วยงานอย�างเคร�งครัด 

๒.๓.๖ ความรู�ความสามารถในการควบคุม กํากับดูแลและติดตามประเมินผล 
ช�วงการบังคับบัญชา (Span of Control) คือสิ่งท่ีแสดงให�ทราบว�า ผู�บังคับบัญชาคนใด 

มีขอบเขตความรับผิดชอบบังคับบัญชาเพียงใด มีผู�อยู�ใต�บังคับบัญชาก่ีคน หรือมีหน�วยงานท่ีอยู�ใน
ความรับผิดชอบบังคับบัญชาก่ีหน�วยงาน (หลักการของระบบราชการ คือเน�นสายการบังคับบัญชา) 

เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึงการบริหารงานท่ีอํานาจ
ควบคุมบังคับบัญชา จะมีอยู�ท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือคณะบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเด็ดขาด หรือจะ
กล�าวอีกนัยหนึ่งก็คือ หน�วยงานต�าง ๆ จะต�องระบุชัดแจ�งลงไปว�าใครเป�นผู�รับผิดชอบ และมีอํานาจ
หน�าท่ีบังคับบัญชาแค�ไหน เพียงไร เพ่ือประกันการปBดความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานก�าวก�าย 
การสั่งงานซํ้าหรือซ�อนกันแกนต#ชาร#ท (Gantt’s Chart) เป�นเครื่องมือควบคุมการบริหารงาน ท่ีคิดค�น
ข้ึนมาในระหว�างสงครามโลกครั้งท่ี ๑ โดยนายเฮนรี่ แอลแกนต# แกนต#ชาร#ท มีลักษณะเป�นตาราง
ปฏิทินเส�นตรง ซ่ึงกําหนดเวลาในอนาคตไว�ทางแนวนอน และงานท่ีปฏิบัติไว�ทางแนวด่ิง แบ�งออกเป�น 
๔ ประเภทใหญ� คือ ตารางบันทึกการทํางานของคนกับเครื่องจักร ตารางแผนผังงาน ตารางคอยงาน 
ตารางความก�าวหน�าการประเมินผลและตรวจสอบผลงาน (Program Evaluation and Review 
Technique PERT) หมายถึงวิธีการประเมินผล และตรวจสอบแผนงาน โดยเฉพาะงานท่ีมีขอบข�าย
หลายอย�าง และเป�นงานท่ีมีลักษณะต�อเนื่องกัน ไม�ใช�งานท่ีต�องปฏิบัติซํ้า ๆ กัน โดยมีพ้ืนฐานจาก
แนวความคิดในเรื่องข�ายการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงให�เห็นถึงช�วงการดําเนินงานซ่ึงในบางช�วงจําเป�นต�อง
เร�งรัด หรือบางช�วงสามารถยืดหยุ�นการทํางาน แต�ในท่ีสุดได�รับความสําเร็จในเวลาท่ีกําหนดหลัก
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สําคัญประการหนึ่งของ (PERT) คือการประมาณระยะเวลาในกิจการต�าง ๆ เพ่ือหาระยะเวลาของ
โครงการท้ังหมด โดย (PERT) ใช�วิธีประมาณ ๓ ชนิด คือ 

๑. เวลาท่ีคาดว�าจะทําได�เร็วท่ีสุด (a) 
๒. เวลาท่ีคาดว�าใกล�เคียงท่ีสุด (m) 
๓. เวลาท่ีคาดว�าช�าท่ีสุด (b) 
TE = เวลาท่ีเร็วท่ีสุด TL = เวลาท่ีช�าท่ีสุด 
SWOT กุญแจการวิเคราะห#งาน ใช�ในการวิเคราะห#หน�วยงานหรือองค#กร 
Strength คือ จุดแข็งหรือจุดเด�นท่ีเสริมสร�างให�หน�วยงานเข�มแข็ง 
Weakness คือ จุดอ�อนหรือจุดด�อย ของหน�วยงาน 
Opportunity คือ โอกาสท่ีหน�วยงานจะได�รับการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 
Threat คือ ข�อจํากัดหรือแรงกดดันท่ีบั่นทอนให�หน�วยงานอ�อนแอ 

 จากการศึกษาข�อมูลงานวิจัยท้ังในประเทศและต�างประเทศและรูปแบบวิธีการบริหาร
ต�าง ๆ ท่ีได�ทําศึกษาแล�วนั้น จะเห็นได�ว�าความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการบริหารงานการศึกษาของ
โรงเรียน มีส�วนสัมพันธ#กันหลายด�าน ซ่ึงผู�ปกครองก็เห็นถึงความจําเป�น ท่ีจะต�องร�วมมือกับทาง
โรงเรียนในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุตรหลานของตน การศึกษาและทําการวิจัยจึงควรศึกษา
ความคิดเห็นดังกล�าวเพ่ือผู�บริหารจะได�นําข�อมูลต�างๆ มาพัฒนาการบริหาร จากการศึกษาแนวคิด
และทฤษฏีทางการบริหารต�างๆ ท่ีได�กล�าวไว�แล�วในข�างต�นผู�วิจัยได�เลือกแนวทางการบริหารงาน
โรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ มาเป�นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพราะผู�วิจัยเห็นว�าแนว
ทางการบริหารดังกล�าวเป�นไปตามบทบัญญัติท่ีได�กําหนดไว�ในมาตรา ๓๙ ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงแนวทางดังกล�าวได�แบ�งงานการ
บริหารโรงเรียนออกเป�น ๔ ด�าน ดังนี้ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานท่ัวไป 

๒.๔  การจัดการความรู�และหลักการจัดการศึกษา 
๒.๔.๑ การจัดการความรู� (Knowledge Management)  
ความหมายของ (Knowledge Management) คือ การบริหารจัดการข�อมูลความรู� ให�

ข�อมูลความรู�มีความเป�นระเบียบครบถ�วนง�ายต�อการนําไปใช�และจัดเก็บตามความต�องการเก็บรักษา
ความรู� เพ่ือให�ความรู�อยู�ควบคู�กับองค#กรตลอดไปโดยนําเทคโนโลยีเข�ามาใช�ในการบริหารจัดการ 

องค#ประกอบของการจัดการความรู� 
๑. คน (People) หมายถึง บุคคล พนักงาน ลูกจ�าง หรือผู�มีผลกระทบกับองค#กร 
๒. สถานท่ี (Place) หมายถึง ท่ีท่ีทุกคนในองค#กรสามารถระดมความคิดร�วมกันได� 
๓. ข�อมูล (Thing) หมายถึง ทุกสิ่งท่ีนําเก็บและให�ผู�ใช�เข�าถึงข�อมูลเหล�านั้นได�โดย 

ง�าย การวิเคราะห#แยกแยะหมวดหมู�ของข�อมูลเป�นเรื่องสําคัญ 
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๒.๔.๒ องค'ประกอบหลักในการพัฒนาการจัดการความรู� 
๑. ผู�นํา (Leadership) จะต�องเป�นมีผู�นําหรือทําให�เป�นตัวอย�างและขยายต�อให�

บุคคลอ่ืนรับทราบ และปฏิบัติตามต�อไป  
๒. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมในองค#กรเป�นเรื่องสําคัญมีความชัดเจนเด็ดขาด

ในการจัดการความรู�มีตัวอย�างปฏิบัติท่ีดีจะเป�นจุดเริ่มต�นของการสร�างวัฒนธรรมท่ีดีให�กับองค#กร 
๓. การเข�าถึงแหล�งความรู� (Access) ต�องเข�าถึงได�ตรงตามความต�องการและ

ทันสมัย 
๔. เทคโนโลยี (Technology) ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาช�วยในการจัดการ 
๕. วัฒนธรรมการเรียนรู� (Learning Culture) เรื่องนี้ต�องทํากันอย�างจริงจัง 
๖. บรรยากาศอิสระ แต�จริงจัง ไม�บังคับ แต�มีกรอบปฏิบัติและต�องทําอย�าง

สมํ่าเสมอ 
๒.๔.๓ ข้ันตอนการพัฒนาการจัดการความรู� ประกอบด�วย 

๑. การจัดหาหรือการสร�างความรู� (Knowledge Creation Acquisition) 
๒. การจัดเก็บความรู� (Knowledge Organization Storage) 
๓. การเผยแพร�ความรู� (Knowledge Distribution) 
๔. การใช�โปรแกรมการจัดการความรู� (Knowledge Application) 

กระบวนการในการสร�างการจัดการความรู� ประกอบด�วย ๔ ระยะ 
๑. ข้ันการวางโครงสร�างพ้ืนฐานของการจัดการความรู� (Infrastructural 

Evaluation) 
๒. ข้ันการประเมินระบบการจัดการความรู�การออกแบบ และการพัฒนา (KM 

System analysis, Design and Development) 
๓. ข้ันตอนการพัฒนาระบบท่ีได�มีการประเมินแล�ว (System Development) 
๔. ข้ันตอนการประเมินระบบการจัดการความรู�ท่ีได�สร�าง (Evaluation) 

๒.๔.๔ ประโยชน'ของการจัดการความรู� 
๑. เพ่ิมประสิทธิภาพขององค#กร 
๒. ป�องกันการสูญหายของภูมิปBญญา ในกรณีท่ีบุคลากรลาออก หรือเสียชีวิต 
๓. เพ่ิมศักยภาพในการแข�งขันและความอยู�รอด 
๔. เป�นการลงทุนในต�นทุนมนุษย# ในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบ�งปBนความรู�ท่ี

ได�เรียนรู�มาให�กับคนอ่ืน ๆ ในองค#กร และนําความรู�ไปปรับใช�กับงานท่ีทําอยู�ให�เกิดประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน เป�นการพัฒนาคน และพัฒนาองค#กร 

๕. ช�วยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานให�รวดเร็วเพราะ
มีสารสนเทศ หรือแหล�งความรู�เฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และน�าเชื่อถือช�วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

๖. ผู�บังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผู�ใต�บังคับบัญชาให�ใกล�ชิดกันมากข้ึน 
ช�วยเพ่ิมความกลมเกลียวในหน�วยงาน 

๗. เม่ือพบข�อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแก�ไขได�ทันท�วงที  
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๒๕ 
 

๘. แปรรูปความรู�ให�เป�นทุนซ่ึงเป�นการสร�างความท�าทายให�องค#กรผลิตสินค�าและ
บริการจากความรู�ท่ีมี เพ่ือเพ่ิมคุณค�า และรายได�ให�กับองค#กร 

๙. เพ่ือการสร�างสรรค# และบรรลุเป�าหมายของจินตนาการท่ียิ่งใหญ� 
๑๐. เปลี่ยนวัฒนธรรม จากวัฒนธรรมอํานาจ / แนวด่ิง สู�วัฒนธรรมความรู� / 

แนวราบ 
๑๑. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ�น 
๑๒. การจัดการความรู�ช�วยให�องค#กรมีความเข�าใจลูกค�า แนวโน�มของการตลาด 

และการแข�งขันทําให�เพ่ิมโอกาสในการแข�งขัน 
๑๓. การพัฒนาทรัพย#สินทางปBญญาเป�นการพัฒนาความสามารถขององค#กรในการ

ใช�ประโยชน#จากทรัพย#สินทางปBญญาท่ีมีอยู� 
๑๔. การยกระดับผลิตภัณฑ#นําการจัดการความรู�มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
๑๕. การบริหารลูกค�า การศึกษาความสนใจและความต�องการของลูกค�า เป�นการ 

สร�างความพึงพอใจและเพ่ิมยอดการขายและการสร�างรายได� 
๑๖. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เป�นการเพ่ิมความสามารถในการแข�งขัน๒๒ 

 สรุปได�ว�า การจัดการความรู�ทําให�คนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู�และใช�
ความรู�นั้นอย�างมีประสิทธิภาพท้ังต�อตนเองและส�วนรวม การจัดการความรู�มีกระบวนการและข้ันตอน
ต�าง ๆ อย�างมีระบบเริ่มต้ังแต�องค#ประกอบของความรู� การกําหนดโครงสร�างความรู� การประเมิน
ความรู�ท่ีได�รับมาการจัดเก็บและการนําความรู�ไปใช�งานให�เกิดเป�นรูปธรรมท่ีชัดเจน การจัดการความรู�
ทําให�สามารถนําความรู�ท่ีได�รับการสะสมไว�แล�ว มีการจัดลําดับในข้ันตอนของกระบวนการทาง
ความคิดอย�างมีเหตุมีผลซ่ึงจะสามารถถ�ายทอดออกมาเป�นความคิดเห็น และสามารถนําข�อมูลท่ีได�
จากความคิดเห็นเหล�านั้นมาใช�ประโยชน#ในด�านต�าง ๆ เช�น การพัฒนา การบริหารจัดการ หรือ
สร�างสรรค#สิ่งใหม� ๆ ให�เกิดข้ึนได�อย�างเป�นระบบ 

๒.๔.๕ หลักการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติพุทธศักราช 
๒๕๔๒ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๔๕ หน�า ๓ – ๔ เล�ม ๑๑๖ ตอนท่ี ๗๔ ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๙ 
สิงหาคม ๒๕๔๒ ในหมวดท่ี ๑ บทท่ัวไปเก่ียวกับ ความมุ�งหมายและหลักการได�กล�าวไว�ในมาตรา ๖ 
ถึงมาตรา ๙ ดังนี้๒๓  

มาตรา ๖ การจัดการศึกษาต�องเป�นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให�เป�นมนุษย#ท่ีสมบรูณ#ท้ัง
ร�างกาย จิตใจ สติปBญญา ความรู� และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยู�ร�วมกับผู�อ่ืนได�อย�างมีความสุข 

                                                                        

๒๒ไพบูลย# ปะวะเสนะ, การบริหารจัดการความรู�, ห�องสมุดกรมบัญชีกลาง. [ออนไลน#]. ค�นเมื่อ ๖
ธันวาคม ๒๕๕๐, จาก http://www.cgd.go.th/Library/knowledge/article/KM.pdf. (๒๕๔๗, ๑ ธันวาคม). 

๒๓สํานักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหEงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ี
แก�ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕,  [ออนไลน#] ค�นเมื่อ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๑. 
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๒๖ 
 

มาตรา ๗ ในกระบวนการเรียนรู�ต�องมุ�งปลูกฝBงจิตสํานึกท่ีถูกต�องเก่ียวกับการเมืองการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย#ทรงเป�นประมุข รู�จักรักษาและส�งเสริมสิทธิ 
หน�าท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเป�นมนุษย# มีความภาคภูมิใจ
ในความเป�นไทยรู�จักรักษาผลประโยชน#ส�วนรวมและของประเทศชาติ รวมท้ังส�งเสริม ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปBญญาท�องถ่ิน ภูมิปBญญาไทย และความรู�อันเป�นสากล 
ตลอดจนอนุรักษ#ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู�จักพ่ึง 
ตนเอง มีความริเริ่มสร�างสรรค# ใฝ�รู�และเรียนรู�ด�วยตนเองอย�างต�อเนื่อง 

มาตรา ๘ การจัดการศึกษาให�ยึดหลักดังนี้ 
๑) เป�นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
๒) ให�สังคมมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา 
๓) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู�ให�เป�นไปอย�างต�อเนื่อง 

มาตรา ๙ การจัดระบบโครงสร�างและกระบวนการจัดการศึกษาให�ยึดหลักดังนี้ 
๑) มีเอกภาพด�านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
๒) มีการกระจายอํานาจไปสู�เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค#กร

ปกครองส�วนท�องถ่ิน 
๓) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับและประเภทการศึกษา 
๔) มีหลักการส�งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย# และบุคลากรทางการศึกษา 

และการพัฒนาครู คณาจารย# และบุคลากรทางการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 
๕) ระดมทรัพยากรจากแหล�งต�าง ๆ มาใช�ในการจัดการศึกษา 
๖) การมีส�วนร�วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค#การชุมชน องค#กรปกครอง

ส�วนท�องถ่ิน องค#กรเอกชน องค#กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนๆ 
สรุปได�วEา ความมุ�งหมายและหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห�งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ ต�องการให�ประชาชนได�มีความรู�ข้ันพ้ืนฐาน
อย�างสมบูรณ#โดยมุ�งปลูกฝBงจิตสํานึกท่ีถูกต�องเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย#ทรงเป�นประมุข ให�ประชาชนรู�จักรักษาและส�งเสริมสิทธิ หน�าท่ี เสรีภาพ ความ
เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเป�นมนุษย# มีความภาคภูมิใจในความเป�นไทย และ
พัฒนาการเรียนรู�ไปในรูปแบบของการเรียนรู�ตลอดชีวิต โดยมีโรงเรียนเป�นศูนย#กลางในการพัฒนา
และถ�ายทอดความรู�ในด�านวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีต�าง ๆ 
เพ่ือให�คนไทยได�พัฒนาความรู�ท้ังทางด�านสติปBญญา ร�างกาย สังคมและจิตใจและต�องการให�
ประชาชนได�รับการพัฒนาความรู�ต้ังแต�ความรู�ในด�านพ้ืนฐานการดํารงชีวิต ความรู�ทางด�านวิชาการ
แขนงต�าง ๆ การอยู�ร�วมกันในสังคมอย�างสงบสุขเพ่ือเป�นรากฐานท่ีดีให�แก�สังคมส�วนรวม 
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๒.๕  การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการได�วางขอบข�ายภารกิจการบริหารการจัดการศึกษาในโรงเรียน แบ�ง

ออกเป�น ๔ ด�าน คือการบริหารด�านงานวิชาการ การบริหารด�านงานงบประมาณ การบริหารด�านงาน
บุคคลและการบริหารด�านงานท่ัวไป๒๔ 

๒.๕.๑ การบริหารด�านงานวิชาการ 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู� การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัย

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหล�ง
เรียนรู� การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การส�งเสริมความรู�ทางวิชาการแก�ชุมชน การประสานความร�วมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาและองค#กรอ่ืน การส�งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก�บุคคล ครอบครัว องค#กร
หน�วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา จึงกล�าวได�ว�า การบริหารงานวิชาการเป�นงานท่ีสําคัญ
ของผู�บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวข�องกับกิจกรรมต�าง ๆ ในสถานศึกษา
โดยเฉพาะเก่ียวกับกิจกรรมท่ีพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือใช�พัฒนาผู�เรียนและเป�นเครื่องชี้วัดท่ีสําคัญ
ถึงความสําเร็จและความสามารถของผู�บริหารสถานศึกษาผู�บริหารจึงควรมุ�งเน�นการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนให�ทันสมัยได�มาตรฐานรวมท้ังใช�เทคโนโลยีต�าง ๆ เพ่ือสนับสนุนเรียนการสอนใน
โรงเรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�รับความรู�ท่ีทันสมัยและสามารถเกิดความคิดในการพัฒนาความรู�ท่ีสามารถ
นําไปประยุกต#ใช�ในการดําเนินชีวิตและช�วยส�งเสริมการพัฒนาชุมชนและสังคมอย�างมีคุณภาพและ
เป�นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม เป�นพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตและการทํางานร�วมกับสังคมอย�าง
ยั่งยืน กระทรวงศึกษาธิการ ได�วางขอบข�ายของการบริหารด�านงานวิชาการในสถานศึกษา ไว�ดังนี้  

๑. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
๑) ศึกษาวิเคราะห# เอกสารหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๔๔ สาระ

แกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ข�อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปBญหา และความต�องการของ
สังคม ชุมชนและท�องถ่ิน 

๒) วิเคราะห# สภาพแวดล�อม และประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพ่ือกําหนด
วิสัยทัศน# ภารกิจ เป�าหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงค#โดยการมีส�วนร�วมของทุกฝ�ายรวมท้ัง
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

๓) จัดทําโครงสร�างหลักสูตรและสาระต�างๆท่ีกําหนดให�มีในหลักสูตรสถานศึกษา
ท่ีสอดคล�องกับวิสัยทัศน# เป�าหมาย และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค#โดยพยายามบูรณาการเนื้อหาสาระ
ท้ังในกลุ�มสาระการเรียนรู�เดียวกันและระหว�างกลุ�มสาระการเรียนรู�ตามความเหมาะสม 

๔) นําหลักสูตรไปใช�ในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการ การใช�
หลักสูตรให�เหมาะสม 

๕) นิเทศการใช�หลักสูตร 
 

                                                                        

๒๔กระทรวง ศึกษา ธิการ ,  คูE มื อการบ ริหารสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน ท่ี เปcนนิ ติ บุ คคล ,  
(กรุงเทพมหานคร : องค#การรับส�งสินค�าและพัสดุภัณฑ#, ๒๕๔๖), หน�า ๓๓ - ๖๔. 
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๒๘ 
 

๖) ติดตามและประเมินผลการใช�หลักสูตร 
๗) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 

๒. การพัฒนากระบวนการเรียนรู� 
๑) ส�งเสริมให�ครูจัดทําแผนการเรียนรู�ตามสาระแต�ละหน�วยการเรียนรู�โดยเน�น

ผู�เรียนเป�นสําคัญ 
๒) ส�งเสริมให�ครูจัดกระบวนการเรียนรู� โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม ต�างๆ 

ให�สอดคล�องกับความสนใจ ความถนัดของผู�เรียน ฝ�กทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ   การเผชิญ
สถานการณ# การประยุกต#ใช�ความรู�เพ่ือป�องกันและแก�ไขปBญหา การเรียนรู�จากประสบการณ#จริงและ
การปฏิบัติจริง การส�งเสริมให�รักการอ�านและใฝ�รู�อย�างต�อเนื่อง การผสมผสานความรู�ต�างๆให�สมดุล
กัน ปลูกฝBงคุณธรรม ค�านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค#ท่ีสอดคล�องกับเนื้อหาสาระกิจกรรม 
โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล�อมและแหล�งเรียนรู�ให�เอ้ือต�อการจัดกระบวนการเรียนรู�และการนําภูมิ
ปBญญาท�องถ่ินหรือเครือข�าย ผู�ปกครอง ชุมชน ท�องถ่ินมามีส�วนร�วมในการจัดการเรียนการสอนตาม
ความเหมาะสม  

๓) จัดให�มีการนิเทศการเรียนการสอนแก�ครูในกลุ�มสาระต�างๆ โดยเน�นการนิเทศ
ท่ีร�วมมือช�วยเหลือกันแบบกัลยาณมิตรเช�น นิเทศแบบเพ่ือนช�วยเพ่ือน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน
ร�วมกันหรือแบบอ่ืนๆตามความเหมาะสม 

๔) ส�งเสริมให�มีการพัฒนาครู เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู�ตามความเหมาะสม 
๓. การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

๑) กําหนดระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
๒) ส�งเสริมให�ครูจัดทําแผนการวัดผล และประเมินผลแต�ละรายวิชาให�สอดคล�อง

กับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู� หน�วยการเรียนรู� แผนการจัดการเรียนรู� และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู� 

๓) ส�งเสริมให�ครูดําเนินการวัดผล และการประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน�น
การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงาน 

๔) จัดให�มีการเทียบโอนความรู� ทักษะ ประสบการณ# และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอ่ืน สถานประกอบการและอ่ืนๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

๕) พัฒนาเครื่องมือและประเมินผลให�ได�มาตรฐาน 
๔. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

๑) ศึกษาวิเคราะห#วิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 

๒) ส�งเสริมให�ครูศึกษาวิเคราะห#วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู�ให�แต�ละกลุ�ม
การเรียนรู�ประสานความร�วมมือในการศึกษาวิเคราะห#วิจัย ตลอดจนการเผยแพร�ผลงานการวิจัยหรือ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค#กร 
หน�วยงานและสถาบันอ่ืน 
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๒๙ 
 

๕. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
๑) ศึกษาวิเคราะห#ความจําเป�นในการใช�สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนการ

สอน และการบริหารงานวิชาการ 
๒) ส�งเสริมให�ครูผลิต พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
๓) จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือใช�ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา

งานด�านวิชาการ 
๔) ประสานความร�วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใช�สื่อนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาบุคคล ครอบครัว 
องค#กร หน�วยงานและสถาบันอ่ืน  

๕) การประเมินผลการพัฒนาการใช�สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
๖. การพัฒนาแหลEงการเรียนรู� 

๑) สํารวจแหล�งการเรียนรู�ท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังใน
สถานศึกษา ชุมชน ท�องถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใกล�เคียงจัดต้ังและพัฒนา
แหล�งการเรียนรู�แก�ครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค#กร หน�วยงาน และสถาบันอ่ืน ท่ีจัด
การศึกษาในบริเวณใกล�เคียง 

๒) จัดต้ังและพัฒนาแหล�งการเรียนรู�รวมท้ังพัฒนาให�เกิดองค#ความรู�และ
ประสานความร�วมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค#กร หน�วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืน ท่ีจัด
การศึกษาในการจัดต้ัง ส�งเสริม พัฒนาแหล�งเรียนรู�ท่ีใช�ร�วมกัน 

๓) ส�งเสริมสนับสนุนให�ครูใช�แหล�งเรียนรู�ท้ังในและนอกโรงเรียนในการจัด
กระบวนการเรียนรู�โดยครอบคลุมภูมิปBญญาท�องถ่ิน 

๗. การนิเทศการศึกษา 
๑) จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
๒) ดําเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลาย

และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
๓) ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
๔) ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการ

นิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษาการแลกเปลี่ยนการเรียนรู� และประสบการณ# 
การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข�ายการนิเทศการศึกษา
ภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

๘. การแนะแนวการศึกษา 
๑) จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษาโดย 

เชื่อมโยงกับระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียน และกระบวนการการเรียนการสอน 
๒) ดําเนินแนะแนวการศึกษา โดยความร�วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
๓) ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนว การศึกษาใน

สถานศึกษา 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๐ 
 

๔) ประสานความร�วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู� และประสบการณ#ด�านการแนะ
แนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือข�ายการแนะแนวภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

๙. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
๑) จัดระบบโครงสร�างองค#กรให�รับรองการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
๒) กําหนดเกณฑ#การประเมิน เป�าหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เป�าหมายความสําเร็จของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
หลักเกณฑ#และวิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

๓) วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาให�บรรลุตามเป�าหมายความสําเร็จของสถานศึกษาดําเนินกาพัฒนางานตามแผนและติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอย�างต�อเนื่องประสานความร�วมมือกับ
สถานศึกษาและหน�วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

๔) ประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประสานงานกับ
สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพ่ือ
เป�นฐานในการพัฒนาอย�างเป�นระบบและต�อเนื่อง 

๑๐. การสEงเสริมความรู�ทางวิชาการแกEชุมชน 
๑) การศึกษาสํารวจความต�องการ สนับสนุนงานวิชาการแก�ชุมชน 
๒) จัดให�ความรู�เสริมสร�างความคิดและเทคนิคทักษะทางวิชาการ เพ่ือการพัฒนา

ทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ท�องถ่ินการส�งเสริมให�ประชาชนในชุมชน 
ท�องถ่ิน เข�ามามีส�วนร�วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา และท่ีจัดโดยบุคคล ครอบครัว 
องค#กร หน�วยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

๓) ส�งเสริมให�มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู� ประสบการณ#ระหว�างบุคคล ครอบครัว 
ชุมชนท�องถ่ิน 

๑๑. การประสานความรEวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค'กรอ่ืน 
๑) ประสานความร�วมมือ ช�วยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ 

เอกชนและองค#กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ท้ังท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา ท้ังบริเวณ
ใกล�เคียงภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ต�างเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

๒) สร�างเครือข�ายความร�วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค#กรต�าง ๆ ท้ังใน
ประเทศและต�างประเทศการส�งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก�บุคคล ครอบครัว องค#กรหน�วยงาน 
และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  
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๑๒. การสEงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกEบุคคล ครอบครัวองค'กร หนEวยงาน
และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

๑) สํารวจและศึกษาข�อมูลการจัดการศึกษา รวมท้ังความต�องการในการได�รับ
การสนับสนุนด�านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค#กร หน�วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา 

๒) ส�งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู�ใน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค#กร หน�วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัด การศึกษา 

๓) จัดให�มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องค#กร หน�วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

สรุปได�ว�า การบริหารงานด�านวิชาการ หมายถึง ขอบข�ายของงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�าน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู� การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหล�งเรียนรู� การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           
การส�งเสริมความรู�ทางวิชาการแก�ชุมชน การประสานความร�วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค#กรอ่ืน การส�งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก�บุคคล ครอบครัว องค#กร 
หน�วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา จึงกล�าวได�ว�า การบริหารงานวิชาการเป�นงาน         
ท่ีสําคัญของผู�บริหารสถานศึกษา เนื่องจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวข�องกับกิจกรรมต�างๆ          
ในสถานศึกษา โดยเฉพาะเก่ียวกับกิจกรรมท่ีพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือใช�พัฒนาผู�เรียนและเป�น
เครื่องชี้วัดท่ีสําคัญถึงความสําเร็จ และความสามารถของผู�บริหารสถานศึกษา ผู�บริหารจึงควรมุ�งเน�น
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ให�ทันสมัยได�มาตรฐาน รวมท้ังใช�เทคโนโลยีต�างๆ เพ่ือสนับสนุนเรียน
การสอนในโรงเรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�รับความรู�ท่ีทันสมัยและสามารถเกิดความคิดในการพัฒนาความรู� 
ท่ีสามารถนําไปประยุกต#ใช�ในการดําเนินชีวิตและช�วยส�งเสริมการพัฒนาชุมชนและสังคมอย�างมี
คุณภาพและเป�นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม เป�นพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตและการทํางานร�วมกับ
สังคมอย�างยั่งยืน 
 

๒.๕.๒ การบริหารด�านงานงบประมาณ 
ขอบข�ายของงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�าน

การจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลและ
รายงานผลการใช�เงินและผลการดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การ
บริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย# จึงกล�าวได�ว�า การบริหารงาน
งบประมาณมีหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารงานการเงินโดยใช�งบประมาณ เพ่ือใช�งบประมาณเป�น
เครื่องมือในการควบคุมการดําเนินงานในสถานศึกษาและควบคุมผลการเนินงาน และการใช�ประโยชน#
จากทรัพย#สินของสถานศึกษาให�เป�นไปตามวัตถุประสงค#ท่ีได�กําหนดไว�ในแต�ละงบประมารณรวมท้ัง
จัดหาแหล�งรายได�มาใช�บริหารจัดการในสถานศึกษาซ่ึงจะต�องมีความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได�
โดยยึดหลักการบริหารท่ีมุ�งเน�นผลงานให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือประโยชน#ทาง
การศึกษาและส�งผลให�เกิดคุณภาพท่ีดีต�อผู�เรียนทําให�สถานศึกษามีศักยภาพในการบริหารงาน
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โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการได�วางขอบข�ายของการบริหารด�านงานงบประมาณ ในสถานศึกษาไว�
ดังนี้  

๑. การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
๑) การวิเคราะห#และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
๒) การจัดทําแผนกลยุทธ#หรือแผนพัฒนาการศึกษา 
๓) การวิเคราะห#ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

๒. การจัดสรรงบประมาณ 
๑) การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
๒) การเบิกจ�ายและการอนุมัติงบประมาณ 
๓) การโอนเงินงบประมาณ 

๓. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช�เงินและผลการ
ดําเนินงาน 

๑) การตรวจสอบติดตามการใช�เงินและผลการดําเนินงาน 
๒) การประเมินผลการใช�เงินและผลการดําเนินงาน 
 

๔. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
๑) การจัดทรัพยากร 
๒) การระดมทรัพยากร 
๓) การจัดหารายได�และผลประโยชน# 
๔) กองทุนกู�ยืมเพ่ือการศึกษา 
๕) กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา 

๕. การบริหารการเงิน 
๑) การเบิกเงินจากคลัง 
๒) การรับเงิน 
๓) การเก็บรักษาเงิน 
๔) การจ�ายเงิน 
๕) การนําเงินส�ง 

๖. การบริหารบัญชี 
๑) การจัดทําบัญชีการเงิน 
๒) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
๓) การจัดทําและจัดหาแบบพิมพ#บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

๗. การบริหารพัสดุและสินทรัพย' 
๑) การจัดทําระบบฐานข�อมูลสินทรัพย#ของสถานศึกษา 
๒) การจัดหาพัสดุ  
๓) การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซ้ือจัดจ�าง 
๔) การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหน�ายพัสดุ 
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 สรุปได�ว�า การบริหารด�านงานงบประมาณ หมายถึง ขอบข�ายของงานท่ีเก่ียวข�องกับการ
จัดการศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�าน การจัดทําและเสนอของบประมาณ  การจัดสรร
งบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช�เงินและผลการดําเนินงาน การ
ระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุ
และสินทรัพย# จึงกล�าวได�ว�า การบริหารด�านงานงบประมาณมีหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารงาน
การเงินโดยใช�งบประมาณเป�นเครื่องมือในการควบคุมการดําเนินงานของสถานศึกษาและควบคุมผล
การดําเนินงานและการใช�ประโยชน#จากทรัพย#สินของสถานศึกษาให�เป�นไปตามวัตถุประสงค#ท่ีได�
กําหนดไว�ในแต�ละงบประมารณรวมท้ังจัดหาแหล�งรายได�มาใช�บริหารจัดการในสถานศึกษา ซ่ึงจะต�อง
มีความโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� โดยยึดหลักการบริหารท่ีมุ�งเน�นผลงานให�เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือประโยชน#ทางการศึกษาและส�งผลให�เกิดคุณภาพท่ีดีต�อผู�เรียน ทําให�สถานศึกษามี
ศักยภาพในการบริหารงานโรงเรียน 

๒.๕.๓ การบริหารด�านงานบุคคล 
งานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�านการวางแผน

อัตรากําลังและกําหนดตําแหน�ง การสรรหาและบรรจุแต�งต้ัง การเสริมสร�างประสิทธิภาพในการ
ทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและการรักษาวินัยและการให�ออกจากงานจึงกล�าวได�ว�า              
การบริหารงานบุคล เป�นเรื่องเก่ียวกับการบริหารจัดการบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงจะต�องให�
ความสําคัญต้ังแต�การสรรหาคนดีมีความสามารถและบรรจุแต�งต้ังให�แต�ละคนมีความเหมาะสมกับงาน
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความสามารถอย�างสมํ่าเสมอโดยมุ�งให�เกิดความรักและความ
ผูกพันต�อสถานศึกษาในระยะยาวโดยทํางานร�วมกันอยู�ภายใต�ระเบียบวินัยท่ีถูกต�องเหมาะสมและมี
ความชัดเจนและมีวัตถุประสงค#เพ่ือร�วมมือกันในการพัฒนานักเรียนให�มีความรู�ความสามารถ
กระทรวงศึกษาธิการ ได�วางขอบข�ายการบริหารด�านงานบุคคล ในสถานศึกษาไว�ดังนี้๒๕  

๑. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนEง 
๑)  การวิเคราะห#และวางแผนอัตรากําลังคน 
๒) การกําหนดตําแหน�ง 
๓)  การขอเลื่อนตําแหน�งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะข�าราชการครู 

๒. การสรรหาและบรรจุแตEงตั้ง 
๑) ดําเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเข�ารับราชการครูแลบุคลากรทางการศึกษา

ในสถานศึกษากรณีได�รับมอบหมายจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
๒) การจ�างลูกจ�างประจําและลูกจ�างชั่วคราว 
๓) การแต�งต้ัง ย�าย โอนข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๔) การบรรจุกลับเข�ารับราชการ 
๕) การรักษาราชการแทนและรักษาการในตําแหน�ง 
 
 

                                                                        

๒๕กระทรวงศึกษาธิการ, คูEมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเปcนนิติบุคคล, ๒๕๔๖, หน�า ๕๑. 
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๓. การเสริมสร�างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
๑) การพัฒนาข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๒) การเลื่อนข้ันเงินเดือนข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
๓) การเพ่ิมค�าจ�างลูกจ�างประจําและลูกจ�างชั่วคราว 
๔) การดําเนินการเก่ียวกับบัญชีถือจ�ายเงินเดือน 
๕) เงินวิทยฐานะและค�าตอบแทนอ่ืน 
๖) งานทะเบียนประวัติ 
๗) งานเครื่องราชอิสริยาภรณ# 
๘) การขอมีบัตรประจําตัวเจ�าหน�าท่ีของรัฐ 
๙) งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตให�ข�าราชการไปต�างประเทศ งานขอ

อนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต�อ ยกย�องเชิดชูเกียรติและให�ได�รับ
เงินวิทยพัฒน# และการจัดสวัสดิการ การดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ#และวิธีการท่ี
เก่ียวข�อง 

๔. วินัยและการรักษาวินัย 
๑) กรณีความผิดวินัยไม�ร�ายแรง 
๒) กรณีความผิดร�ายแรง 
๓) การอุทธรณ# 
๔) การร�องทุกข# 
๕) การเสริมสร�างและการป�องกันการกระทําผิดวินัย 

๕. งานออกจากราชการ 
๑) การลาออกจากราชการ 
๒) การให�ออกจากราชการ กรณีไม�พ�นทดลองปฏิบัติหน�าท่ีราชการ 
๓) การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติท่ัวไป 
๔) การให�ออกจากราชการไว�ก�อน 
๕) การให�ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
๖) กรณีมีมลทินมัวหมอง 
๗) กรณีได�รับโทษจําคุก โดยคําสั่งของศาล หรือ รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึง

ท่ีสุดให�จําคุกในความผิดท่ีได�กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
๖. การบริหารงานบุคคลด�วยกลยุทธ'เชิงรุก  
การบริหารงานบุคคลในยุคปBจจุบัน ได�เปลี่ยนแนวคิดและรูปแบบไปจากเดิมท่ีไม�ได�พูด

กันแต�เรื่องของงานบุคคลแบบท่ีเรียกว�า (Personal) ซ่ึงเป�นรูปแบบของการบริหารท่ีผู�บริหารมักใช�
เวลาไปกับทํางานด�านเอกสาร หรืองานบุคคลเชิงธุรการเกือบ ๖๐% งานส�วนใหญ�จะหมดไปกับการ
แก�ไขปBญหาประจําวันมากกว�าการคิดวิเคราะห# การวางแผนเพ่ือปรับระบบงานบุคคลให�สอดคล�องกับ
กลยุทธ#และเป�าหมายขององค#การและจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
แข�งขัน ความพยายามท่ีจะสร�างความได�เปรียบทางการค�า จึงเป�นเหตุให�แนวโน�มของการบริหารงาน
บุคคลเริ่มเปลี่ยนไปโดยเปลี่ยนจาก (Personal) มาเป�น (Human Resource) งานบุคคลเริ่มมี
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บทบาทการทํางานท่ีเชื่อมโยงกับกลยุทธ# เป�าหมายและวิสัยทัศน#ท่ีองค#การกําหนดข้ึน พบว�า เวลา
ส�วนใหญ�ของงานบุคคลจะใช�ในการวางแผนการทํางานท้ังแผนแม�บท (Master Plan) และแผนปฏิบัติ
การ (Action Plan) โดยใช�เวลาประมาณ ๖๐ % ของเวลาท้ังหมดในแต�ละวัน การจัดระบบงานบุคคล
จะเน�นกลยุทธ#เชิงรุก (Proactive Strategy) ท่ีปรับเปลี่ยนรูปแบบของงานบุคคลในเรื่องต�าง ๆ ให�
สามารถทํางานรองรับกับนโยบายกลยุทธ#และเป�าหมายธุรกิจมากข้ึน อีกท้ังเป�นการวางแผนการ
ทํางานเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานท่ีเป�นกลุ�มลูกค�าของตน   โดยไม�ต�องรอให�เกิดปBญหา
ถึงจะเข�าไปดําเนินการการบริหารงานบุคคลด�วยกลยุทธ#เชิงรุกต�องเริ่มจากการประเมินสถานการณ# 
ปBญหา และความพร�อมในการนําระบบหรือแนวทางการบริหารงานบุคคลใหม� ๆ มาใช�ในองค#การ
(Organizational Assessment) และเม่ือเราทราบถึงปBญหาท่ีเกิดข้ึนแล�ว ข้ันต�อไปจะเป�นการ
วิเคราะห#และสรุปผลว�าควรจะเตรียมแผนงานหรือวิธีการอย�างไรเพ่ือลดปBญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพบว�ามี
หลายต�อหลายองค#การได�ปรับเปลี่ยนรูปแบบของงานบุคคลในแต�ละฟBงก#ชันท่ีเน�นกลยุทธ#เชิงรุกมาก
ข้ึน โดยการปรับเปลี่ยนการทํางานของงานในแต�ละ ฟBงก#ชั่น ดังต�อไปนี้๒๖ 

๗. งานสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection Function) ผู�บริหารท่ี
ดูแลรับผิดชอบกับงานบุคคลจะต�องมีส�วนร�วมในการประชุมกับคณะกรรมการของบริษัท เพ่ือ
รับทราบแนวคิดและรูปแบบการดําเนินงาน รวมท้ังนโยบายหรือกลยุทธ#ของบริษัท เพราะจะได�เตรียม
ความพร�อมของกําลังคนให�เป�นไปตามทิศทางขององค#การมากข้ึน เช�น หากรับรู�ว�าบริษัทกําลังจะมี
โครงการก�อสร�างใหม� ๆ เพ่ิมข้ึนในป�หน�าประมาณ ๑๐ โครงการครอบคลุมท้ังกรุงเทพฯ และ
ต�างจังหวัด ผู�บริหารหน�วยงานบุคคลต�องเริ่มคิดและ วางกลยุทธ#ในการสรรหาและคัดเลือกคนท้ังจาก
ภายในและ ภายนอกองค#การ มิใช�รอให�หน�วยงานขอคนก�อนถึงเริ่มสรรหาให� เพราะอาจทําให�ไม�
สามารถหาคนได�ทันกับความต�องการของแต�ละหน�วยงานบทบาทหน�าท่ีของผู�ท่ีทํางาน ด�านสรรหา
และคัดเลือกต�องเริ่มคิดแล�วว�าจะสรรหาคนได�จากแหล�งไหนบ�างให�เหมาะสมกับระดับตําแหน�งงานท่ี
ต�องการ ไม�ใช�รอให�ผู�สมัครเข�ามาสมัครเพียงอย�างเดียวเท�านั้น แหล�งท่ีจะสามารถสรรหาคนนั้นมี
มากมายหลายแหล�ง เช�น ติดประกาศหรือออกบูธท่ีมหาวิทยาลัยหรือตาม Job Fair ต�าง ๆ ท่ีจัดข้ึน
ถามเพ่ือนหรือสมาชิกท่ีเป�นเครือข�ายประกาศผ�านทางเว็บไซด#หรืออินทราเน็ตของบริษัท ใช�เว็บไซด#
ของบริษัทภายนอกติดต�อ แจกใบปลิว ติดต�อกรมแรงงาน เป�นต�น กระบวนการคัดเลือกผู�สมัครถือว�า
เป�นข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีสําคัญท่ีสุด โดยการคัดเลือกคนเก�ง คนดีมีฝ�มือเข�ามาทํางานกับบริษัท 
ซ่ึงต�องผ�านกระบวนการต�างๆ เพ่ือให�ได�คนท่ีมีบุคลิกลักษณะให�สอดคล�องกับความสามารถหลักและ
ความสามารถในการทํางานท่ีองค#การต�องการ ดังนั้นก�อนท่ีจะเริ่มดําเนินงานในข้ันตอนนี้ ผู�ท่ีทํางาน
ด�านการสรรหาและคัดเลือกต�องกําหนดก�อนว�าอะไรคือ ความสามารถหลักขององค#การ และอะไรคือ 
ความสามารถในงานของตําแหน�งงานความสามารถหลักท่ีกําหนดข้ึนใช�สําหรับพนักงานทุกคนทุก
ระดับ ตําแหน�งงานนั้นไม�ควรเกิน ๕ ด�านท้ังนี้การกําหนดความสามารถหลักต�องกําหนดให�สอดคล�อง
กับวิสัยทัศน# ภารกิจ และเป�าหมายขององค#การท่ีอยากจะให�คนในองค#การมีพฤติกรรมอย�างไรท่ี
เหมือน ๆ กัน ตัวอย�างของความสามารถหลัก เช�น การมีจิตสํานึกของงานบริการ (Service Mind) 
                                                                        

๒๖อาภรณ# ภู�วิทยพันธุ#, การบริหารงานบุคคลด�วยกลยุทธ'เชิงรุก, (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช
,๒๕๔๓), หน�า ๒๘. 
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การติดต�อสื่อสาร (Communication) ความคิดสร�างสรรค# (Creativity) การทํางานเป�นทีม (Team 
Working) เป�นต�น 

สําหรับความสามารถในงานเป�นความสามารถท่ีถูกกําหนดข้ึนให�เหมาะสมและ
สอดคล�องกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ท้ังนี้อาจแบ�งได�เป�น ๒ หมวดหมู� ได�แก� 

๑. ความสามารถด�านการบริหารจัดการงาน ท่ีเน�นทักษะในการบริหารหรือจัดการงาน 
โดยส�วนใหญ�ระดับจัดการจะมีมากกว�าระดับพนักงาน เช�น ความสามารถในการวานแผนงาน 
(Planning) ความคิดเชิงกลยุทธ# (Strategic Thinking) การแก�ไขปBญหาและการตัดสินใจ (Problem 
Solving and Decision Making) ความเป�นผู�นํา (Leadership) เป�นต�น 

๒. ความสามารถด�านเทคนิคเฉพาะงานท่ีเน�นทักษะในการทํางานเฉพาะหน�วยงาน เช�น 
หน�วยงานขายจะมีความรู�เก่ียวกับสินค�า (Product Knowledge) ทักษะในการขาย (Selling Skills) 
การเจรจาต�อรอง (Negotiation) เป�นต�น การหาความสามารถของตําแหน�งท่ีเราจะสรรหา จึงใช�เป�น
แนวทางในการคัดเลือกผู�สมัครท่ีมีความสามารถตรงกับความสามารถท่ีระบุไว�ในตําแหน�งงานท่ี
ต�องการ การเตรียมคําถามท่ีจะสัมภาษณ# จึงเป�นอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญเพ่ือใช�ในการคัดเลือกผู�สมัคร
ท่ีเหมาะสม ท้ังนี้การเตรียมคําถามจะอยู�บนพ้ืนฐานของลักษณะพฤติกรรมของความสามารถท่ีระบุ
หรือต�องการให�มี ซ่ึงจะครอบคลุมถึงความสามารถหลัก ความสามารถด�านการบริหารจัดการงานและ
ความสามารถเฉพาะงานสําหรับประโยชน#ท่ีได�จากการดําเนินกลยุทธ#เชิงรุกด�านการสรรหาและ
คัดเลือกตามท่ีได�กล�าวไว�แล�ว จะทําให�หน�วยงานมีเวลาเตรียมความพร�อมในการหาคน รวมถึงการ
คัดเลือกคนให�เหมาะสมกับลักษณะพฤติกรรมท่ีองค#การต�องการและพฤติกรรมท่ีตําแหน�งงานนั้น ๆ 
ควรจะมีตามท่ีกําหนดข้ึน๒๗ 

๘. การจัดฝwกอบรม (Training) ทิศทางหรือแนวคิดของการจัดฝ�กอบรมได�เปลี่ยน
รูปแบบไปจากเดิมโดยการบริหารงานฝ�กอบรมด�วยกลยุทธ#เชิงรุกมากกว�ากลยุทธ#เชิงรับ ในอดีตเรา
อาจจะฝ�กอบรมตามความต�องการจากหน�วยงานและเม่ือหน�วยงานแจ�งความต�องการเสนอให�จัด
ฝ�กอบรมผู�ท่ีปฏิบัติงานฝ�กอบรมก็จะดําเนินการจัดโปรแกรมการฝ�กอบรมในแต�ละครั้ง ในลักษณะของ
การฝ�กอบรมภายใน(In House Training)หรือจัดส�งคนเข�าฝ�กอบรมในลักษณะของการฝ�กอบรม
ภายนอก (Public Training)นอกจากนี้ยังมีหลายต�อหลายองค#การท่ีจัดทําแผนฝ�กอบรมประจําป�ตาม
ความจําเป�น (Need) ของหน�วยงานโดยการจัดทําแบบสํารวจความจําเป�นในการฝ�กอบรมเพ่ือให�
หน�วยงานต�างๆ เลือกโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝ�กอบรมท่ีเก่ียวข�อง และนําส�งให�ฝ�ายหรือแผนก
ฝ�กอบรมสรุปและจัดทําเป�นแผนฝ�กอบรมประจําป�ต�อไป 

การบริหารงานฝ�กอบรมด�วยกลยุทธ#เชิงรุกนั้น จะไม�ใช�แค�เพียงจะจัดโปรแกรมฝ�กอบรม
ตามความจําเป�นหรือความต�องการของหน�วยงานเท�านั้น ท้ังนี้จะต�องหมายรวมไปถึงการคิดล�วงหน�า
ว�าองค#การเราจะต�องจัดฝ�กอบรมในเรื่องใดบ�างตามความสามารถท่ีต�องการ โดยต�องตอบให�ได�ก�อนว�า
ความสามารถหลัก (Core Competency) ขององค#การคืออะไร และอะไร คือความสามารถในการจัด
บริหารจัดการงาน (Managerial Competency) รวมถึงความสามารถเฉพาะงานของแต�ละตําแหน�ง
งานคืออะไร (Technical Competency) เนื่องจากการกําหนดโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝ�กอบรม

                                                                        

๒๗ เรื่องเดียวกัน, หน�า ๒๙. 
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จะต�องสอดคล�องกับความสามารถท่ีกําหนดข้ึน โดยฝ�าย/แผนกฝ�กอบรมจะต�องเริ่มดําเนินการสํารวจ
สถาบันหรือวิทยากรท�านใดบ�างท่ีจัดโปรแกรมการฝ�กอบรมตรงตามความสามารถท่ีกําหนดข้ึนมา และ
คัดเลือกสถาบันหรือวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ซ่ึงวิธีนี้จะทําให�สามารถควบคุมงบประมาณ
และวางแผนการจัดฝ�กอบรมได�ตลอดท้ังป� 

นอกจากนี้การบริหารงานฝ�กอบรมเชิงรุกนั้นยังต�องสามารถบอกล�วงหน�าได�ว�า เม่ือ
พนักงานคนหนึ่งเข�ามาทํางานกับองค#การจนถึงพนักงานลาออกไปจากองค#การ พวกเค�าจะต�องทราบ
แล�วว�าจะต�องได�รับการฝ�กอบรมในหลักสูตรหรือโปรแกรมใดบ�าง ซ่ึงจะเรียกการจัดอบรมดังกล�าวนี้ว�า
เส�นทางหรือผังการฝ�กอบรมพนักงาน (Training Roadmap) ซ่ึงการจัดทําจะต�องวางแผนระยะยาว ๕ 
ป�ว�าโปรแกรมหรือหลักสูตรท่ีองค#การต�องการคืออะไรและการนําแผนระยะยาวมาดําเนินการเป�น  
รายป�๒๘ 

๙.  การพัฒนาบุคลากร (Human Development) การพัฒนาบุคลากรนั้นมุ�งเน�นไป
ท่ีการพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน (Career Development) ท่ีประกอบไปด�วยการจัดทําผัง
ความก�าวหน�าในสายอาชีพของพนักงาน (Career Path) ผังทดแทนตําแหน�งงาน (Session Plan) 
และแผนพัฒนาคนเก�ง คนดีมีฝ�มือ (Talent Development)สําหรับการจัดทําผังความก�าวหน�าใน
สายอาชีพของพนักงานนั้นเป�นการกําหนดโอกาสหรือทิศทางท่ีพนักงานสามารถก�าวเดินต�อไปได� ซ่ึง
จะครอบคลุมถึงสายอาชีพในแนวด่ิง (Vertical) ได�แก� การเลื่อนตําแหน�งงาน (Promotion) และสาย
อาชีพในแนวนอน (Horizontal) ได�แก� การโอนย�ายงาน (Transfer) ท้ังนี้การจัดทําให�กับพนักงาน
จะต�องอยู�บนพ้ืนฐานของความสามารถ (Competency) ของกลุ�มงาน ซ่ึงเริ่มจากการกําหนดกลุ�มงาน
ให�ชัดเจนก�อนว�าจะมีก่ีกลุ�มงาน โดยกลุ�มงานท่ีกําหนดข้ึนมานั้นจะพิจารณาจากความสามารถท่ี
เหมือนกันให�จัดอยู�ในกลุ�มงานเดียวกัน หลังจากนั้นจึงพิจารณาสายอาชีพของแต�ละตําแหน�งงานว�าจะ
สามารถเลื่อนตําแหน�งหรือการโอนย�ายไปยังกลุ�มงานใดได�บ�าง 

ส�วนแนวคิดของการจัดทําแผนทดแทนตําแหน�งงานเรียกว�า (Succession Plan) นั้น            
เป�นการหา ผู�สืบทอดตําแหน�งงานในระดับบริหารหรือระดับจัดการ โดยส�วนใหญ�จะกําหนดผู�สืบทอด
ตําแหน�งงานไม�เกิน ๓ คน โดยการจัดลําดับว�าใครจะเป�นผู�สืบทอดตําแหน�งงานคนท่ีหนึ่ง สอง และ
สาม ท้ังนี้จะพิจารณาจากความสามารถของพนักงาน ศักยภาพและความพร�อมในการเลื่อนตําแหน�ง 
หลังจากนั้นจะต�องดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
Plan) โดยการจัดอบรมและพัฒนาผู�บริหารตามความสามารถท่ีต�องการของตําแหน�งงานท่ีจะต�อง
เลื่อนตําแหน�งงานข้ึนไป นอกจากนี้องค#การไม�ควรจะแจ�งให�กับพนักงานว�าใคร       ถูกคัดเลือกให�
เป�นผู�สืบทอดตําแหน�งงานเนื่องจากจะทําให�เกิดความขัดแย�งกันข้ึน ความไม�ช�วยเหลือเก้ือกูลกันการ
ไม�ยอมให�ข�อมูลหรือส�งข�อมูลให�ล�าช�า การให�ข�อมูลท่ีผิดๆ เพ่ือว�าจะทําให�อีกฝ�ายมีผลการปฏิบัติงานท่ี
ไม�ดี 

สําหรับแนวคิดของการพัฒนาคนเก�งหรือคนดีมีฝ�มือ (Talent Development) นั้น      
จะมุ�งเน�นการพัฒนาคนท่ีมีความสามารถสูง กล�าวคือ เป�นคนท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด�น               
(High Performance) และศักยภาพในการทํางานท่ีสูง (High Potential) โดยเริ่มจากการประเมิน
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เพ่ือหากลุ�มงานท่ีเป�นคนเก�งขององค#การซ่ึงอาจเป�นได�ท้ังในระดับผู�บริหาร หรือระดับพนักงาน ท้ังนี้
การพัฒนาคนเก�งนั้นจะต�องมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDPs) โดยการจัดอบรมและพัฒนาคนเก�งตามความสามารถท่ีตําแหน�งงานนั้นๆ ต�องการดังนั้น
การบริหารงานด�านการฝ�กอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย#เชิงรุกนั้น จะต�องเริ่มต�นพิจารณาว�าอะไร
คือความสามารถหลักขององค#การ อะไรคือความสามารถด�านการบริหารจัดการงานและอะไรคือ
ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะงาน หลังจากนั้นจึงเริ่มดําเนินการวางแผน การฝ�กอบรมและกําหนด
โครงการต�าง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองค#การ โดยมีวัตถุประสงค#เพ่ือให�พนักงานสามารถทํางานได�
อย�างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน๒๙ 

๑๐. การบริหารคEาตอบแทน (Compensation) แนวโน�มการบริหารค�าตอบแทนได�
เปลี่ยนรูปแบบไปโดยเริ่มจากการประยุกต#หลักการหรือแนวคิดด�านความสามารถ (Competency) 
และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs : Key Performance Indicators) มาใช�ในเรื่องการจ�าย
ผลตอบแทนมากข้ึน พบว�ามีหลายต�อหลายองค#การท่ีได�ปรับเงินเดือนให�พนักงานเพ่ิมข้ึน (Salary 
Increased) โดยการผูกโยงเกรดกับช�วงคะแนนรวมท่ีได�จากการระเมินผลตามระดับความสามารถ
หรือ Competency ท่ีทําได�จริง และผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงจากตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีกําหนดข้ึนมา (Key 
Performance Indicators) ท้ังนี้ก�อนท่ีจะสรุปผลคะแนนท่ีได�จากการประเมินนั้นองค#การจะต�องตอบ
ให�ได�ก�อนว�าจะให�น้ําหนักของการประเมินความสามารถ เป�นก่ีเปอร#เซ็นต#และจะให�น้ําหนักของการ
ประเมินผล จากผลการทํางานหรือผลลัพธ#ของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนเป�นเท�าไหร�บ�าง 
ซ่ึงเปอร#เซ็นต#ท่ีกําหนดข้ึนมานั้นคงจะไม�มีสูตรสําเร็จตายตัวว�าควรจะเป�นเท�าไหร�ได�บ�างขอให�ข้ึนอยู�
กับความพร�อมของแต�ละองค#การจะเห็นได�ว�าการปรับเงินเดือนข้ึนให�พนักงานในแต�ละรอบป�นั้น 
ปBจจัยท่ีจะมีผลต�อเปอร#เซ็นต#การข้ึนเงินเดือนนั่นก็คือ คะแนนท่ีได�จากการประเมินท้ังความสามารถ 
(Competency) และตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) แต�สําหรับเรื่องของการจ�ายโบนัสให�กับพนักงานนั้น 
ปกติจะนําเอาผลท่ีได�จากตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) มาพิจารณาให�โบนัสแก�พนักงาน การจ�ายโบนัส
ให�กับพนักงานนั้นจะถูกกําหนดข้ึนจากนโยบายขององค#การว�าในแต�ละป�องค#การจะให�โบนัสแก�
พนักงานเป�นก่ีเปอร#เซ็นต#เม่ือเทียบกับผลประกอบการท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นนโยบายการจ�ายโบนัสสามารถ
ประกาศได�ต้ังแต�ต�นป� แต�จํานวนเงินท่ีจะจ�ายให�กับพนักงานนั้นจะต�องรอสรุปรายได�และผล
ประกอบการท่ีเกิดข้ึนในป�นั้น ๆ๓๐ 

๑๑. การจัดการแรงงานสัมพันธ'ภายในองค'การ หมายถึง การหาวิธีการหรือเทคนิคใน
การสร�างสนับสนุน และส�งเสริมให�เกิดสัมพันธ#ภาพท่ีดีข้ึนในทีมงาน หน�วยงาน และองค#การ การ
บริหารแรงงานสัมพันธ#ด�วยกลยุทธ#เชิงรุกนั้น บทบาทของผู�ท่ีทํางานในส�วนนี้จะต�องเปลี่ยนรูปแบบไป 
มิใช�เพียงแค�จัดกิจกรรมสันทนาการต�าง ๆ ให�กับพนักงานมาสังสรรค#หรือร�วมกิจกรรมด�วย เช�น จัด
กิจกรรมเลี้ยงวันเกิดให�กับพนักงานท่ีเกิดในช�วงเดือนเดียวกัน หรือ การจัดกิจกรรมพักผ�อนประจําป� 
เป�นต�น แต�บทบาทของงานบุคคลท่ีต�องรับผิดชอบในการสร�างสัมพันธ#ภาพท่ีดีภายในองค#การนั้น 
จะต�องเป�นผู�ท่ีสามารถให�คําปรึกษา (Consult) แก�หัวหน�างานและพนักงานได�ในทุกระดับตําแหน�ง

                                                                        

๒๙อ�างแล�ว, หน�า ๓๑. 
๓๐อ�างแล�ว, หน�า ๓๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๙ 
 

งานได� บางแห�งจะต้ังเป�นคลีนิคทางด�านงานหรือทีมให�คําปรึกษา และบางแห�งจะกําหนดข้ึนเป�น
โครงการเพ่ือเข�าถึงพนักงาน เช�น โครงการเดินสายพบพนักงานเป�นรายบุคคล โดยมีวัตถุประสงค#เพ่ือ
เป�ดโอกาสให�หัวหน�างาน หรือพนักงานมาพูดคุย ขอคําปรึกษาแนะนําถึงปBญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองท้ัง
เรื่องส�วนตัว ปBญหาในการทํางานจากตัวเนื้องานเอง จากหัวหน�างาน จากลูกน�อง จากเพ่ือนร�วมงาน 
หรือจากลูกค�า ซ่ึงหน�วยงานบุคคลท่ีทํางานในส�วนของแรงงานสัมพันธ#นี้เองจะต�องสามารถให�
คําปรึกษาและข�อเสนอแนะต�าง ๆ แก�พนักงานได�เป�นอย�างดี 

บทบาทของการบริหารงานบุคคลในฟBงก#ชั่นงานต�าง ๆ ท่ีได�กล�าวถึงไปแล�ว ไม�ว�าจะเป�น
เรื่องของการสรรหาและคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากร 
การจ�ายค�าตอบแทนและการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธ#ภายในองค#การนั้นจะมุ�งเน�นการทํางาน
เพ่ือตอบสนองต�อวิสัยทัศน# ภารกิจ เป�าหมาย และกลยุทธ#ธุรกิจมากข้ึนการบริหารงานบุคคลได�เริ่ม
เข�ามาเป�นส�วนหนึ่งหรือเป�นหุ�นส�วนในการกําหนดกลยุทธ#ธุรกิจ (Strategic Partner) เพ่ือผลักดัน
ให�ผลการดําเนินงานท่ีองค#การกําหนดข้ึนประสบความสําเร็จ ดังนั้นผู�ท่ีทํางานเก่ียวกับการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย#จะต�องเป�นผู�ท่ีมีทักษะและความสามารถในด�านต�าง ๆ ท่ีสําคัญ ได�แก� 

๑. ความคิดเชิงกลยุทธ# (Strategic Thinking) คิดนําเสนอแผนงาน วิธีการหรือโครงการ
ต�าง ๆ เพ่ือให�เป�าหมายขององค#การบรรลุผลสําเร็จ 

๒. ตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ผลักดันให�ผู�บริหารองค#การ 
ผู�บริหารหน�วยงาน และพนักงานเห็นชอบและให�ความร�วมมือในการนําวิธีการหรือโครงการใหม�ๆ มา
ปฏิบัติ 

๓. การสื่อสาร โน�มน�าวชักจูง และเจรจาต�อรอง (Communication Persuasion and 
Negotiation) มีความชัดเจนของข�อมูลข�าวสารท่ีสื่อออกไป และสามารถชักจูงให�ผู�อ่ืนคล�อยตามและ
ปฏิบัติตาม รวมท้ังสามารถต�อรองเพ่ือประสานผลประโยชน#ร�วมกันท้ังสองฝ�าย ให�เกิดสถานการณ#
แบบชนะ-ชนะท้ังสองฝ�าย (Win - Win Situation) 

๔. การให�คําปรึกษา (Consulting) ต�องเป�นผู�ท่ีสามารถให�คําปรึกษาแนะนําท่ีดีแก�
พนักงานท้ังในระดับบริหารและมิใช�ระดับบริหาร มีลักษณะของนักจิตวิทยาพอสมควรรู�ว�าควรจะพูด
และฟBงในช�วงเวลาใดท่ีเหมาะสม 

๕. มนุษย#สัมพันธ# (Human Relation) มีความสามารถเข�ากับผู�อ่ืนได�เป�นอย�างดี ผู�ท่ีมี
มนุษย#สัมพันธ#ท่ีดีเข�ากับคนอ่ืน ๆ ได�จะทําให�เวลาทํางานใด ๆ ก็ตามย�อมได�รับความร�วมมือ และความ
ช�วยเหลือจากหน�วยงานต�าง ๆ๓๑ 

 แนวความคิดการบริหารงานบุคคลด�วยกลยุทธ#เชิงรุก เป�นการกําหนดเป�าหมายวิธีการ
และข้ันตอนในการดําเนินการต�าง ๆ ในการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรมาร�วมงาน โดยมีการกําหนด
บทบาทท่ีสําคัญในด�านการสรรหาด�วยวิธีการใหม� ๆ ท่ีไม�เป�นเพียงการรอคอยให�มีผู�มาร�วมงานเท�านั้น 
แต�คือการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกอย�างดี และพุ�งเข�าหาเป�าหมายซ่ึงก็คือบุคลากรท่ีเราต�องการ
มาร�วมงานโดยไม�รอคอย ซ่ึงมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานต�าง ๆ อย�างชัดเจน ให�อิสระในการ
ทํางาน รวมถึงผลประโยชน#ตอบแทนท่ี คนมีความสามารถพิเศษควรจะได�รับเม่ืองานบรรลุเป�าหมาย 

                                                                        

๓๑อ�างแล�ว, หน�า ๓๕.  
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๔๐ 
 

 สรุปได�ว�า การบริหารด�านงานบุคคล หมายถึง ขอบข�ายของงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�าน การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหน�ง การสรรหา
และบรรจุแต�งต้ัง การเสริมสร�างประสิทธิภาพในการทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและการรักษา
วินัยและการให�ออกจากงาน จึงกล�าวได�ว�า การบริหารด�านงานบุคล เป�นเรื่องเก่ียวกับการบริหาร
จัดการบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงจะต�องให�ความสําคัญต้ังแต�การสรรหาคนดีมีความสามารถและ
บรรจุแต�งต้ังให�แต�ละคนมีความเหมาะสมกับงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�ความสามารถ
อย�างสมํ่าเสมอ โดยมุ�งให�เกิดความรักและความผูกพันต�อสถานศึกษาใน  ระยะยาว โดยทํางานร�วมกัน
อยู�ภายใต�ระเบียบวินัยท่ีถูกต�องเหมาะสมและมีความชัดเจนและ มีวัตถุประสงค#เพ่ือร�วมมือกันในการ
พัฒนานักเรียนให�มีความรู�ความสามารถ 

๒.๕.๔ การบริหารด�านงานท่ัวไป 
งานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�านการดําเนินงาน

ธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบและเครือข�ายข�อมูล
สารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือข�ายการศึกษา การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค#กร  งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส�งเสริมสนับสนุนด�านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารท่ัวไป การ
ดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล�อม การจัดทําสํามะโนผู�เรียน การรับนักเรียน การส�งเสริมและ
ประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
การส�งเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ#งานการศึกษา การส�งเสริมและสนับสนุนและ
ประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค#กร หน�วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา
การประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน�วยงานอ่ืน การจัดระบบการควบคุมภายใน
หน�วยงาน งานบริการสาธารณะ งานท่ีไม�ได�ระบุไว�ในงานอ่ืน จึงกล�าวได�ว�า การบริหารงานท่ัวไปเป�น
งานท่ีช�วยส�งเสริมและประสานงานอ่ืนๆ ในสถานศึกษาให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
บริหารงานท่ัวไปจะเชื่อมโยงงานทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องในสถานศึกษา เพ่ือให�กิจกรรมโดยรวมใน
สถานศึกษาดําเนินการได�อย�างสมบูรณ# การบริหารงานท่ัวไปยังเก่ียวข�องถึงการประสานงานร�วมมือ
กับชุมชนเพ่ือพัฒนาท�องถ่ิน และระดมทรัพยากรในท�องถ่ินมาช�วยสนับสนุนและส�งเสริมการจัด
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได�วางข�ายและภารกิจของการบริหารด�านงานท่ัวไป ไว�ดังนี้๓๒  

๑. การดําเนินงานธุรการ 
๒. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
๓. การพัฒนาระบบและเครือข�ายข�อมูลสารสนเทศ 
๔. การประสานและพัฒนาเครือข�ายการศึกษา 
๕. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค#กร 
๖. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๗. การส�งเสริมสนับสนุนด�านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารท่ัวไป 
๘. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล�อม 

                                                                        

๓๒กระทรวงศึกษาธิการ, คูEมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเปcนนิติบุคคล, ๒๕๔๖,        
หน�า ๖๔. 
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๔๑ 
 

๙. การจัดทําสํามะโนผู�เรียน 
๑๐. การรับนักเรียน 
๑๑. การส�งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาท้ังในระบบนอกระบบและตาม

อัธยาศัย 
๑๒. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
๑๓. การส�งเสริมงานกิจการนักเรียน 
๑๔. การประชาสัมพันธ#งานการศึกษา 
๑๕. การส�งเสริมและสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค#กร หน�วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
๑๖. การประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน�วยงานอ่ืน 
๑๗. การจัดระบบการควบคุมภายในหน�วยงาน 
๑๘. งานบริการสาธารณะ 
๑๙. งานท่ีไม�ได�ระบุไว�ในงานอ่ืน 
สรุปได�ว�า การบริหารด�านงานท่ัวไป หมายถึง ขอบข�ายของงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัด

การศึกษาในสถานศึกษาให�กับผู�เรียนทางด�าน การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบและเครือข�ายข�อมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนา
เครือข�ายการศึกษา การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค#กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การส�งเสริม
สนับสนุนด�านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารท่ัวไป การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดล�อม การจัดทําสํามะโนผู�เรียน การรับนักเรียน การส�งเสริมและประสานงานการจัด
การศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การส�งเสริมงาน
กิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ#งานการศึกษา การส�งเสริมและสนับสนุนและประสานงานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องค#กร หน�วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา การประสาน
ราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน�วยงานอ่ืน การจัดระบบการควบคุมภายในหน�วยงาน         
งานบริการสาธารณะ งานท่ีไม�ได�ระบุไว�ในงานอ่ืน จึงกล�าวได�ว�า การบริหารด�านงานท่ัวไปเป�นงานท่ี
ช�วยส�งเสริมและประสานงานอ่ืนๆ ในสถานศึกษาให�เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารงาน
ท่ัวไปจะเชื่อมโยงงานทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องในสถานศึกษา เพ่ือให�กิจกรรมโดยรวมในสถานศึกษา
ดําเนินการได�อย�างสมบูรณ# การบริหารงานท่ัวไปยังเก่ียวข�องถึงการประสานงานร�วมมือกับชุมชนเพ่ือ
พัฒนาท�องถ่ินและระดมทรัพยากรในท�องถ่ินมาช�วยสนับสนุนการจัดการศึกษา 
เดิมองค#กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ได�แก� เทศบาล ได�จัดการศึกษาปฐมวัยแก�เด็กอายุ ๓- ๕ ขวบในศูนย#
พัฒนาเด็กเล็ก โดยใช�งบประมาณจากเงินรายได�เทศบาลเป�นค�าใช�จ�ายในการบริหารจัดการเพ่ือมุ�ง
พัฒนาความพร�อมแก�เด็กในวัย ๓- ๕ ขวบ ให�ได�รับการพัฒนาการท้ังด�านร�างกาย อารมณ# จิตใจ 
สังคม สติปBญญา และความพร�อมในการเข�ารับการศึกษาต�อในระดับประถมศึกษา 
 ส�วนราชการต�างๆท่ีดําเนินการจัดต้ังสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได�แก�    กรรมการพัฒนา
ชุมชนกระทรวงมหาดไทย ดําเนินการในศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน ๗,๕๒๐ แห�ง กรมการศาสนา
กระทรวงศึกษาธิการ ( ปBจจุบันอยู�ในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม) ดําเนินการในวัด/มัสยิดเรียกว�า ศูนย#
อบรมเด็กอ�อนก�อนเกณฑ#ในวัด/มัสยิด จํานวน ๔,๑๕๕ แห�ง และสํานักงานคณะกรรมการการ
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ประถมศึกษาแห�งชาติ (สปช.) ดําเนินการในโรงเรียน เรียกว�าการจัดการศึกษาอนุบาล ๓ จํานวน 
๒,๖๕๑ แห�งรวมท้ังสิ้น ๑๔,๓๒๖ แห�ง  
               ส�วนราชการดังกล�าวมีวัตถุประสงค# ในการพัฒนาเด็กวัย ๓- ๕ ขวบ ให�มีความพร�อมด�าน 
ร�างกาย อารมณ# จิตใจ สังคม สติปBญญา มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือศักยภาพในการศึกษาต�อใน
ระดับประถมศึกษาเช�นเดียวกัน แต�ก็มีโครงสร�างการบริหารงานและความเป�นเอกภาพในการบริหาร
จัดการท่ีแตกต�างกัน กล�าวคือ ศูนย#พัฒนาเด็กเล็กของกรมการพัฒนาชุมชนบริหารงานโดย
คณะกรรมการพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงประกอบด�วย ตัวแทนผู�ปกครอง/ผู�นําท�องถ่ิน ศูนย#อบรมเด็กก�อน
เกณฑ#ในวัด/มัสยิด ประกอบด�วย ผู�แทนครูผู�สอน ผู�แทนครูพ่ีเลี้ยง ผู�แทนผู�ปกครอง ผู�แทนองค#กร
ชุมชน ผู�แทนสถานศึกษา และ ผู�ทรงคุณวุฒิ โดยมีเจ�าอาวาส/อิหม�าม เป�นประธาน และจัดการศึกษา
อนุบาล ๓ ขวบของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห�งชาติ (สปช.) บริหารโดยผู�บริหาร
โรงเรียน 
                 ต�อมาศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเล็กท่ีส�วนราชการต�างๆดําเนินการได�ถ�ายโอนให�เทศบาล และ
องค#การบริหารส�วนตําบล ซ่ึงเป�นหน�วยการปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีมีกฎหมายจัดต้ังข้ึนเพ่ือรองรับการ
กระจายอํานาจจากรัฐบาล เป�นผู�รับผิดชอบดําเนินการแทนต้ังแต�ป� พ.ศ.๒๕๔๕ เป�นต�นมาจนถึง
ปBจจุบันตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให�แก�องค#กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินพ.ศ.๒๕๔๒ ภายใต�การส�งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของกรมส�งเสริมปกครองท�องถ่ินท้ังใน
ด�านวิชาการ  งบประมาณและการพัฒนาบุคลากร  
                 ศูนย#พัฒนาเด็กเล็กท่ีส�วนราชการต�างๆถ�ายโอนให�องค#กรปกครองส�วนท�องถ่ินและ
องค#กรปกครองส�วนท�องถ่ินจัดต้ังข้ึนเอง ถือว�าเป�นสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๔ แต�ก็ยังมีความแตกต�างหลากหลาย ท้ังในด�านโครงสร�างการ
บริหารงาน ได�แก� ด�านบุคลากร ด�านการบริหารงานจัดการ ด�านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร
ด�านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล�อม และความปลอดภัย ด�านการมีส�วนร�วมและสนับสนุนจากชุมชน
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงองค#กรปกครองส�วนท�องถ่ินจะต�องรับผิดชอบภารกิจการดําเนินการจัด
การศึกษาให�ไดคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือให�ศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก ในความรับผิดชอบขององค#กร
ปกครองส�วนท�องถ่ินเป�นสถานศึกษาแห�งแรกท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสามารถให�บริการตอบสนอง
ชุมชนด�านการจัดการศึกษาแก�เด็กปฐมวัย อายุ ๒- ๕ ขวบ อย�างท่ัวถึงและเป�นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ
ตามอํานาจหน�าท่ี และเจตนารมณ#ของรัฐบาล 
             ดังนั้นกรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ินจึงได�จัดทํามาตรฐานการดําเนินงานศูนย#พัฒนาเด็ก
เล็ก ขององค#กรปกครองส�วนท�องถ่ินข้ึนในป� พ.ศ. ๒๕๔๗ เพ่ือเป�นแนวทางให�องค#กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินถือปฏิบัติในการดําเนินงานศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก ให�มีมาตรฐานและมีคุณภาพเป�นไปในแนวทาง
เดียวกัน แบ�งมาตรฐานออกเป�น ๔ ด�าน ดังนี้  
             ๑.ด�านบุคลากร และการบริหารจัดการศูนย#พัฒนาเด็กเล็กขององค#กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
             ๒.ด�านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล�อม และความปลอดภัยของศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก 
             ๓.ด�านวชิาการ และกิจกรรมตามหลักสูตรของศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก 
             ๔.ด�านการมีส�วนร�วมและสนับสนุนจากชุมชน 
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             ป� พ.ศ. ๒๕๕๓ กรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ินเห็นว�า มาตรฐานการดําเนินงานศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กขององค#กรปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีจัดทําข้ึนในป� พ.ศ. ๒๕๔๗ นั้น ควรจะปรับปรุง
เนื้อหาหลักเกณฑ# หรือหนังสือสั่งการต�างๆให�เป�นปBจจุบัน สอดคล�องกับนวัตกรรมต�างๆ ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป จึงได�ดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานการดําเนินงานศูนย#พัฒนาเด็กเล็กขององค#กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน โดยแบ�งตามมาตรฐานออกเป�น ๖ ด�าน ดังนี้  

๑. มาตรฐานด�านการบริหารการจัดการศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก 
๒. มาตรฐานด�านบุคลากร 
๓. มาตรฐานด�านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัย 
๔. มาตรฐานด�านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
๕. มาตรฐานด�านการมีส�วนร�วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส�วน    
๖. มาตรฐานด�านส�งเสริมเครือข�ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศไทย 
กาญจนรัติ ไกรกุล ได�ทําการวิจัยเรื่อง ปBจจัยท่ีส�งผลกระทบต�อความนิยมของผู�ปกครอง

ในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนระดับประถมศึกษา พบว�า 
๑. ผู�ปกครองนิยมความเป�นเลิศในวิชาคณิตศาสตร# 
๒. ผู�ปกครองนิยมโรงเรียนใกล�บ�านและมีชื่อเสียงด�านการเอาใจใส�นักเรียนดีมาก 
๓. ผู�ปกครองไม�ทราบแน�ชัดถึงรูปแบบการดําเนินการของโรงเรียนเทศบาลและโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห�งชาติ๓๓ 
สุรสิทธิ์ แก�วใจ ได�ทําการวิจัยเรื่อง ปBจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�ง

บุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว�า 
ปBจจัยท่ีผู�ปกครองนักเรียนใช�เป�นเกณฑ#ตัดสินใจส�งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ปBจจัยทางด�านวิชาการ ได�แก� โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีมุ�งพัฒนาท้ังด�านร�างกาย 
อารมณ# สังคมและสติปBญญา ปBจจัยด�านอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดล�อม ได�แก� โรงเรียนท่ีมี
บรรยากาศแห�งความอบอุ�น ปลอดภัย ห�องเรียนมีความสะอาดมีแสงสว�างเพียงพอ อากาศถ�ายเทได�
สะดวก ปBจจัยทางด�านคุณลักษณะครู ได�แก� ผู�ปกครองส�วนใหญ�เลือกโรงเรียนท่ีผู�บริหารมีบุคลิกดี มี
ความรู� ความสามารถ มีวิสัยทัศน# มุ�งม่ันต�อการพัฒนาความสําเร็จในการพัฒนาโรงเรียน ปBจจัย
ทางด�านค�าธรรมเนียมการเรียน พบว�า ผู�ปกครองส�วนใหญ�เลือกโรงเรียนพิจารณาจากโรงเรียนท่ี
ยินยอมให�ผู�ปกครองผ�อนชําระค�าเล�าเรียนได�๓๔ 

                                                                        

๓๓กาญจนารัติ  ไกรกุล, ปBจจัยท่ีส�งผลกระทบต�อความนิยมของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลาน เข�า
เ รี ย น ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า จั ง ห วั ด น น ท บุ รี , วิ ท ย า นิ พ น ธ' ป ริ ญ ญ า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#), ๒๕๔๑.  

๓๔สุรสิทธ์ิ แก�วใจ, ปBจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลานเข�าเรียน ใน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร,วิทยานิพนธ'ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#, ๒๕๔๒), หน�า ๑๑๘-๑๑๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๔ 
 

อดิศักดิ์ บุตรเหลE ได�ทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผู�ปกครองนักเรียนต�อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ในอําเภออ�าวลึก จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว�า ความคาดหวัง
ของผู�ปกครองต�อการจัดการศึกษาในด�านต�างๆ ดังนี้ ด�านวิชาการผู�ปกครองคาดหวังให�โรงเรียน   จัด
การศึกษา เพ่ือให�นักเรียนมีความรู�ความสามารถในด�านการอ�านออกเขียนได� คิดคํานวณได�คล�อง 
ส�งเสริมให�มีทักษะในการใช�ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร#โดยเน�นให�นักเรียนมีมารยาท               
มีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักแห�งศาสนา ด�านอาคารสถานท่ี ผู�ปกครองคาดหวังให�จัด
สภาพแวดล�อมให�สะอาดร�มรื่นสวยงามด�วยธรรมชาติมีห�องปฏิบัติทางภาษาห�องคอมพิวเตอร#และ
ห�องสมุดมีหนังสือให�ค�นคว�าจํานวนมาก ด�านความสัมพันธ#กับชุมชนผู�ปกครองคาดหวังให�โรงเรียนเป�น
แหล�งบริการการศึกษานอกโรงเรียน สร�างความสัมพันธ#กับชุมชนโดยเชิญเข�าร�วมเป�น
คณะกรรมการ๓๕  

ธารมณี เหลืออรุณ  ได�ทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ#ระหว�างปBจจัยในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ให�บุตรหลานกับความคิดเห็นของผู�ปกครอง เก่ียวกับการบริหาร
โรงเรียน ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว�า 

๑. สถานภาพส�วนตัวของกลุ�มตัวอย�างท่ีเป�นผู�ปกครอง ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิง ร�อยละ 
๖๓.๐ มีอายุระหว�าง ๓๑-๔๐ ป� ร�อยละ ๕๑.๘ วุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี ร�อยละ ๔๗.๓ 
และมีอาชีพรับจ�างร�อยละ ๔๘.๒ 

๒. ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนให�บุตรหลาน อันดับแรกคือ
ปBจจัยท่ีเก่ียวข�องกับโรงเรียน โดยเฉพาะการคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียนและคุณสมบัติของครู ส�วน
ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนให�บุตรหลานท่ีเก่ียวข�องกับตัว ผู�ปกครอง คือ
การพิจารณาความสะดวกในการเดินทางเป�นอันดับแรก รองลงมาคือสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว 

๓. ความคิดเห็นของผู�ปกครองเก่ียวกับ การบริหารโรงเรียนท้ัง ๖ ด�าน โดยรวมอยู�ใน
ระดับเห็นด�วยมาก โดยเห็นด�วยมากด�านวิชาการเป�นอันดับท่ี ๑ ด�านบุคลากร ด�านกิจการนักเรียน 
ด�านธุรการและการเงิน ด�านความสัมพันธ#กับชุมชนและด�านอาคารสถานท่ี ตามลําดับ 

๔. ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนให�บุตรหลาน โดยรวมมี
ความสัมพันธ#ทางบวกกับความคิดเห็นของผู�ปกครองเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนอย�างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๐๑ และปBจจัยท่ีเก่ียวข�องกับผู�ปกครองมีความสัมพันธ#ทางบวกกับความคิดเห็นของ
ผู�ปกครอง เก่ียวกับการบริหารโรงเรียนอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๓๖ 

 
 

                                                                        

๓๕อดิศักดิ์ บุตรเหล�, ความคาดหวังของผู�ปกครองนักเรียนต�อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภออ�าวลึก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดกระบ่ี, วิทยานิพนธ'ปริญญาศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#), ๒๕๔๕.  

๓๖ธารมณี เหลืออรุณ, ความสัมพันธ#ระหว�างปBจจัยในการติสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษา เอกชน
ให�บุตรหลานกับความคิดเห็นของผู�ปกครองเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร, 
วิทยานิพนธ'ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖), หน�า ๗๓-๗๔, 
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สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช ได�ทําการวิจัยเรื่อง ความต�องการการมีส�วนร�วมของผู�ปกครอง
ในการบริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา พบว�า การเปรียบเทียบความต�องการมีส�วนร�วมของ
ผู�ปกครองในการบริหารงานโรงเรียนความต�องการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองในการบริหารงานโรงเรียน 
ระหว�างรายได�ต�อเดือน ท้ังภาพรวมและทุกด�าน แตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติ ด�านวิชาการ 
มีความต�องการการมีส�วนร�วมทางวิชาการมากท่ีสุด ๓ อันดับแรกคือ มีส�วนร�วมในกิจการศูนย#การ
เรียนท่ีโรงเรียนจัดข้ึน มีส�วนร�วมประชุมปรึกษาและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงหลักสูตร
และมีส�วนร�วมมือในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ด�านบุคลากร ความต�องการมีส�วนร�วมของ
ผู�ปกครองในการบริหารโรงเรียนด�านบุคลากร มากท่ีสุด ๓ อันดับแรกคือ มีส�วนร�วมในการประเมินผล
การทํางานของคณะครูในโรงเรียน มีส�วนร�วมให�ความร�วมมือกับโรงเรียนเพ่ือจัดกิจกรรมส�งเสริม
ความสามารถของบุคลากรและมีส�วนร�วมเสนอแนะวิธีพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน
โรงเรียน ด�านสภาพแวดล�อมและบรรยากาศของเรียน ผู�ปกครองส�วนใหญ�ต�องการมีส�วนร�วมในการ
บริหารโรงเรียนด�านสภาพแวดล�อมและบรรยากาศโรงเรียนโดยมีส�วนร�วมมากท่ีสุด คือ มีส�วนร�วมใน
การพัฒนาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ืออํานวยต�อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
ด�านความสัมพันธ#กับชุมชนท่ีผู�ปกครองต�องการมีส�วนร�วมมากท่ีสุด คือ มีส�วนร�วมบริจาคเงินและ
สิ่งของต�าง ๆ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอันเป�นประโยชน#ต�อสังคม รองลงมาคือมีส�วนร�วมให�ความร�วมมือ
และสนับสนุนกิจกรรมต�างๆ ท่ีโรงเรียนชุมชนจัดข้ึนและมีส�วนร�วมจัดกิจกรรมทางศาสนาประเพณี
และวัฒนะธรรมต�างๆ๓๗ 

วิชาญ ศรีชาย ได�ทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัย
พบว�า ผู�ปกครองมีความคิดเห็นว�าโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขา
พนม จังหวัดกระบี่ ควรพัฒนาปรับปรุงงานท้ัง ๕ ด�าน ดังนี้ งานวิชาการควรปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน เน�นการพัฒนาด�านคุณธรรมจริยธรรม จัดการสอนเน�นวิชาภาษาอังกฤษ จัดเด็กเข�าชั้นเรียน
โดยไม�คํานึงถึงเด็กเรียนเก�งหรือเด็กเรียนอ�อนการวัดและการประเมินผลงานกิจการนักเรียนควรจัด
กิจกรรมเสริมสร�างลักษณะนิสัยด�านคุณธรรมจริยธรรมและมารยาทท่ีดีงาม จัดบริการน้ําด่ืมน้ําใช�ท่ี
สะอาดอย�างเพียงพอ ให�บุคคลภายนอกนําอาหารท่ีถูกสุขลักษณะเข�ามาขายและการช�วยเหลืองาน
การศึกษางานบุคคล ผู�บริหารมีบุคลิกภาพท่ีน�าเคารพเชื่อถือการทํางานร�วมกับผู�ปกครองในการ
พัฒนาโรงเรียน ครูผู�สอนควรมีความเอาใจใส�ต�อนักเรียนทุกคนจัดการเรียนการสอนท่ีน�าสนใจ
สอดคล�องกับเนื้อหาวิชาและมีเจตคติท่ีดีต�อนักเรียน งานอาคารสถานท่ีควรมีความสะอาดร�มรื่นมีรั้ว
รอบขอบชิดให�ความสําคัญกับห�องพยาบาลและควรให�บริการสนามกีฬาเพ่ือการออกกําลังกายแก�

                                                                        

๓๗สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช, ความต�องการและแนวทางการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองใน กาบริหารงาน
ของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา, วิทยานิพนธ'ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบ�านสมเด็จ
เจ�าพระยา, ๒๕๔๕), หน�า ๖๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ชุมชน งานสัมพันธ#ชุมชนควรจัดให�มีประชุมผู�ปกครองนักเรียน การใช�ป�ายประกาศของโรงเรียน จัดให�
มีการบริหารด�านความรู�แก�ชุมชนและมีการจัดต้ังสมาคมหรือชมรมศิษย#เก�า๓๘ 

จรูญ ศุภกาญจน' ได�ทําการวิจัยเรื่อง การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ และเขต ๒ มีรายละเอียดดังนี้ ปBญหาด�านการวางแผนหลักสูตร
สถานศึกษา พบว�า ปBญหามากท่ีสุดคือ ไม�มีการจัดเครือข�ายการเรียนรู�ท้ังในและนอกสถานท่ี 
รองลงมาคือ ขาดบรรยากาศท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู� ปBญหาการเตรียมความพร�อมของสถานศึกษาของ
โรงเรียน พบว�า ปBญหามากท่ีสุดคือ ปBญหาการขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินการ รองลงมาคือ 
บุคลากรมีจํานวนน�อย ไม�เพียงพอและต�องรับภาระงานหลายอย�าง๓๙ 

จินตนา จาดโต ได�ทําการวิจัยเรื่องความคาดหวังของผู�ปกครองท่ีมีต�อการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาป�ท่ี ๑ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว�า ความคาดหวังของ
ผู�ปกครองในด�านบุคลากรมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดในด�านคุณลักษณะครู เพราะครูเป�นผู�มี
บทบาทสําคัญในการให�ความรู�และอบรมสั่งสอนนักเรียน ดังนั้นผู�บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
ควรพัฒนาวิธีการสรรหาครูและอาจารย#ของโรงเรียนเพ่ือโรงเรียนจะได�มีครูและอาจารย#ท่ีมีความรู�
ความสามารถตรงตามวิชาท่ีสอนและมีจํานวนท่ีเพียงพอและควรพัฒนาให�ครูมีความรู�ความสามารถ
ทันต�อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและควรจะพัฒนาการบริหารด�านงานบุคคลอย�างเป�นระบบ และ
พบว�า ผู�ปกครองส�วนใหญ�ประกอบอาชีพรับจ�างไม�ค�อยจะให�ความสําคัญกับการมีส�วนร�วมกับ
โรงเรียน๔๐ 

สุนันทา รุEงเนียม ได�ทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา จังหวัดขอนแก�น พบว�า ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
ผู�บริหารโรงเรียนและครูผู�สอนมีความคิดเห็นตรงกันว�าสภาพการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนยัง
ไม�มีประสิทธิภาพดีพอ๔๑ 

จุรี อุไรวัฒนา ได�ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ขนาดเล็กท่ีเป�นนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๑ และ เขต ๒ พบว�า การ
บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กได�มีการดําเนินการบริหารจัดการสถานศึกษาให�เป�นไปตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและด�านการยกระดับคุณภาพการได�มีการกําหนดนโยบายและแนว

                                                                        

๓๘วิชาญ ศรีชาย, ความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี, วิทยานิพนธ'ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#,๒๕๔๖), หน�า ๖๖-๖๗. 

๓๙จรูญ ศุภกาญน#, การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา. สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ เขต ๒, วิทยานิพนธ'ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร#,๒๕๔๗), หน�า ๙๔. 

๔๐จินตนา จาดโต, ความคาดหวังของผู�ปกครองท่ีมีต�อการจัดการการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษาป�ท่ี ๑ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ'ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#, ๒๕๔๗), หน�า ๑๓๗-๑๓๘. 

๔๑สุนันทา รุ�งเนียม, การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
ขอนแก�น, วิทยานิพนธ'ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๔๗), หน�า ๑๒๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ทางการบริหารจัดการสถานศึกษาให�สามารถจัดการศึกษาได�อย�างท่ัวถึงและมีคุณภาพ ส�วนความคิด
เห็นของผู�บริหารสถานศึกษาท้ังภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก๔๒ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สรุปข�อเสนอแนะในการดําเนินงานความปลอดภัย
ในโรงเรียน 

๑. โรงเรียนทุกโรงเรียนต�องกําหนดนโยบายในการจัดการความปลอดภัยในโรงเรียนท่ี
ชัดเจน ผู�บริหารต�องให�ความสําคัญและเอาจริงเอาจังกับการดําเนินนโยบายนั้น เนื่องจากปBญหาความ
ไม�ปลอดภัยในโรงเรียนเป�นปBญหาสํา คัญต�อสุขภาพเด็กนโยบายในระดับสูงไม�ว� าจะเป�น
กระทรวงศึกษาธิการหรือกรุงเทพมหานครได�ให�ความสําคัญและมีการกําหนดเป�นพันธกิจให�
ดําเนินการไว�อย�างชัดเจนแล�ว ประกอบกับความปลอดภัยในโรงเรียนเป�นความต�องการพ้ืนฐานท่ี
ผู�ปกครองทุกคนต�องการให�โรงเรียนดําเนินการ และเป�นสิทธิพ้ืนฐานท่ีเด็กควรจะได�รับ 

๒. โรงเรียนทุกโรงเรียนต�องจัดต้ังกลุ�มเสริมสร�างความปลอดภัยในโรงเรียนอัน
ประกอบด�วยผู�บริหาร ครู นักการ บุคลากรอ่ืนในโรงเรียน นักเรียน ชุมชน และผู�ปกครองเพ่ือรวมพลัง
ในการเฝ�าระวัง และแก�ไขปBญหาความไม�ปลอดภัยต�างๆในโรงเรียน 

๓. กลุ�มสร�างเสริมความปลอดภัย ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวข�องจะต�องได�รับการฝ�กอบรม
และพัฒนาทักษะในการเฝ�าระวัง กําจัดความเสี่ยง รวมท้ังการสร�างเสริมความปลอดภัยต�างๆ 

๔. โรงเรียนทุกโรงเรียนจะต�องมีระบบการเฝ�าระวังความเสี่ยงต�อความปลอดภัย อัน
ประกอบด�วย การเดินสํารวจจุดเสี่ยง การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมเสี่ยง การบันทึกการบาดเจ็บ 

๕.โรงเรียนทุกโรงเรียนจะต�องกําหนดแนวทางปฏิบั ติท่ีเหมาะสมกับบริบทและ
ทรัพยากรของตนโดยครอบคลุม ๖ มาตรการหลัก คือ มาตรการความปลอดภัยในสิ่งแวดล�อมทาง
กายภาพและผลิตภัณฑ#ต�าง ๆ ในโรงเรียน มาตรการคุ�มครองเด็กจากความรุนแรง การทําร�ายตนเอง 
สภาวะยากลําบาก และการถูกละเลยทอดท้ิง มาตรการความปลอดภัยในการเดินทางไปกลับโรงเรียน 
มาตรการความปลอดภัยในการจัดกิจกรรมการศึกษา การกีฬา นันทนาการท้ังในและนอกโรงเรียน 
การสอนหลักสูตรความปลอดภัยเพ่ือสร�างทักษะและจิตสํานึกความปลอดภัยแก�เด็กและ แผนฉุกเฉิน
และระบบส�งต�อฉุกเฉินในโรงเรียน๔๓ 

พระภูมิพิพัฒน' รักพรมงคล ได�ทําการวิจัยเรื่อง สภาพท่ีเป�นจริงและความคาดหวังของ
ผู�ปกครองนักเรียนต�อการจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัย พบว�า ผู�ปกครองมีความคิดเห็นต�อสภาพท่ีเป�นจริงของการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยู�ใน
ระดับปานกลาง ส�วนความคาดหวังอยู�ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบระหว�างสภาพท่ีเป�นจริงและ
ความคาดหวังของผู�ปกครอง พบว�ามีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕โดย
ผู�ปกครองมีความคาดหวังสูงกว�าสภาพท่ีเป�นจริงในการจัดการศึกษาท้ัง ๔ ด�าน เม่ือเปรียบเทียบ
สภาพท่ีเป�นจริงของผู�ปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได� พบว�า ด�านวิชาการ

                                                                        

๔๒จุรี อุไรวัฒนา, การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กท่ีเป�นนิติบุคคล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๑ และเขต ๒, วิทยานิพนธ'ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๘), หน�า ๙๕. 

๔๓สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, โรงเรียนสร�างเสริมความปลอดภัย, [ออนไลน#] ค�นเมื่อ ๑๘ 
กุมภาพันธ# ๒๕๕๔, จาก http://www.safekids-thailand.com/safekids/autopage/file, ๒๕๔๙. 
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๔๘ 
 

ผู�ปกครองท่ีมีอาชีพแตกต�างกันมีความคิดเห็นแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และ
เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผู�ปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได� พบว�า 

ผู�ปกครองท่ีมี วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได� ท่ีต�างกันมีความคาดหวังต�อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๔๔ 

 

 ๒.๖.๒ งานวิจัยในตEางประเทศ 
 ไวทเกอร' (Whitaker) ได�ศึกษาทัศนะของผู�ปกครองและผู�บริหารท่ีมีต�อการมีส�วนร�วม
ของประชาชนของโรงเรียนท่ีตั้งอยู�ในเมือง เก่ียวกับการวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจด�านการศึกษา 
พบว�า ผู�ปกครองท่ีไม�มีความสะดวกในการรับข�อมูลหรือประกาศเก่ียวกับโรงเรียน  จะเป�นอุปสรรค
สําคัญต�อการมีส�วนร�วมในเรื่องนโยบายการตัดสินใจทางการศึกษาส�วนผู�บริหารเห็นว�าผู�ปกครองมี
บทบาทสําคัญต�อโรงเรียนในการมีส�วนร�วมในการปรับปรุงโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนควร
ตระหนักและจัดโครงการให�ชุมชนได�เข�ามามีส�วนร�วม๔๕

 

จอยซ' (Joyce) ได�วิจัยหาเหตุผลของผู�ปกครองท่ีเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐ
ระหว�าง ๒ รัฐ โดยกลุ�มผู�ปกครอง ๒ กลุ�ม ผลของการวิจัยสรุปความต�องการบุคลากรของโรงเรียนท่ีมี
ความเข�มแข็งในวินัยของหลักสูตร ด�านอาคารสถานท่ีเป�นสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจของผู�ปกครองได�มาก
และผู�ปกครองต�องการสภาพบรรยากาศท่ีดี การเดินทางสะดวกและชื่อเสียงของโรงเรียน คือคุณภาพ
ของโรงเรียนท่ีผู�ปกครองจะเลือกให�เป�นท่ีเรียนของนักเรียน ความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู�ปกครองจะเป�นประโยชน#ต�อการจัดการศึกษาของรัฐ ผู�ปกครองและยินดีจะช�วยเหลือ ร�วมมือกับ
ทางโรงเรียนอย�างเต็มท่ี๔๖ 

บาเนส (Barnes) ได�ศึกษาการมีส�วนร�วมในการเรียนการสอนของผู�ปกครองนักเรียน 
พบว�า การมีส�วนร�วมกับการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแล�ว ผู�ปกครองต�องการมีบทบาทท่ี
โรงเรียนหรือในชั้นเรียน แม�ว�าจริง ๆ แล�วการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองจะไม�เป�นไปตามอุดมคติ
ดังกล�าว และได�พบว�าผู�ปกครองยังมีส�วนร�วมในกิจกรรมต�างๆ ท้ังท่ีบ�านและโรงเรียน การศึกษาครั้งนี้
ให�หลักฐานเพ่ิมเติมว�า ผู�ปกครองมีความประสงค# ท่ีจะมีสิทธิ์มีเสียงเก่ียวกับการเรียนการสอนลูกของ
ตน ซ่ึงบ�งชี้ว�า ผู�ปกครองเห็นคุณค�าของการศึกษาและเห็นว�าโรงเรียนจําเป�นต�องตระหนักถึงความ
คาดหวังด�าน การศึกษา และวัฒนธรรมของผู�ปกครองด�วย๔๗ 

                                                                        

๔๔พระภูมิพิพัฒน# รักพรมงคล, สภาพท่ีเป�นจริงปละความคาดหวังของผู�ปกครองนักเรียนต�อการ จัด
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร, วิทยานิพนธ'ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี), ๒๕๕๑. 

๔๕Whitaker, B.I.Citizen, Participation in Educational Decision Making in an Urban 
School District as Perceived by Parents and Administrators", Dissertation Abstract 
International,38: 389 A. November 1987, p 66 – 67. 

๔๖Joyce, C. F., Jr. “Parental Choice in Public Elementary School: Who Chooses and 
Why (School Choice)”, Dissertation Abstracts International, 53: DAI–A. (October 1992). Abstract. 

๔๗Barnes, R. A.“African and American Parents Involvement in Their Children’s 
Schooling”, Dissertation Abstracts International, 55:3152–A (October1995).  Abstract 
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ชาโพสกา (Shaposka) ทําการศึกษาเรื่องการมีส�วนร�วมในชุมชน สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในโรงเรียนกรณีศึกษาในกลุ�มโรงเรียนในส�วนการศึกษาโมนแวลลี่ โดย
ศึกษาชุมชนท่ีมีโรงเรียน ๔ ชุมชน ผลการศึกษา พบว�า โครงสร�างทางครอบครัว สถานะทางเศรษฐกิจ
อาจจะสะท�อนให�เห็นถึงระดับความร�วมมือของชุมชนท่ีมีให�โรงเรียน โดยมีลักษณะท่ีเด�นชัด คือกลุ�ม
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนสูงจะให�ความร�วมมือต�อโรงเรียนน�อยแต�กลุ�มโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ
ชีวิตในโรงเรียนตํ่าจะให�ความร�วมมือต�อโรงเรียนสูง๔๘  
 สรุปได�ว�า จากการศึกษาข�อมูลงานวิจัยท้ังในประเทศและต�างประเทศ ท่ีได�ศึกษาแล�ว
นั้นจะเห็นได�ว�าความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการบริหารงานการศึกษาของโรงเรียน มีส�วนสัมพันธ#กัน
หลายด�าน ซ่ึงผู�ปกครองก็เห็นถึงความจําเป�น ท่ีจะต�องร�วมมือกับทางโรงเรียนในการพัฒนาการศึกษา
เพ่ือพัฒนาบุตรหลานของตน การศึกษาและทําการวิจัยจึงควรศึกษาความคิดเห็นดังกล�าวเพ่ือผู�บริหาร
จะได�นําข�อมูลต�าง ๆ มาพัฒนาการบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                        

๔๘Shaposka, Harry Melvin. Community Involvement Economic status, and The 
quality of school life : A multi - site case study of school districts in The Monvalley 
education consortium (Pennsylvania). Education Administration, University of Pittsburgh. (1997, 
p. 101 – 120) 
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๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได�กําหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ในการศึกษาความ
คิดเห็นของผู�ปกครองโดยผู�วิจัยได�ศึกษาขอบข�ายแนวทางการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก 

 
          ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 

      
 
 
                                        
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปBxปBปปปปปป 
ปปปป 
 

 
 
 แผนภูมิท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 

สถานภาพของผู�ตอบ
แบบสอบถามปDจจัยสEวนบุคคล 

๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายได� 

 

ความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมี
ตEอการศึกษาของศูนย'เด็กเล็กมี 
๔ ด�าน คือ 
 

๑. การบริหารด�านงานวิชาการ 
๒. การบริหารด�านงบประมาณ 
๓. การบริหารด�านงานบุคคล 
๔. การบริหารด�านงานท่ัวไป 

 

  

ผู�ให�ข�อมูลสําคัญKey Informants 
 

โดยวิธีการสัมภาษณ#เชิงลึก 
 

In – depth Interview 
 

  
 
 

ปBญหา อุปสรรคและ
ข�อเสนอแนะในการ
บริหารการศึกษาศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 
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๕๑ 
 

  บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  

มีวัตถุประสงค#เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการบริหารการศึกษา
ของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  

จําแนกตามสถานภาพส�วนตัวของผู�ปกครองได�แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ
รายได� ผู�วิจัยได�ดําเนินการดังต�อไปนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

๓.๓ กระบวนการวิจัย 

๓.๔ เครื่องมือการวิจัย 

๓.๕ สถิติท่ีใช�ในการวิจัย 

๓.๖ การวิเคราะห#ข�อมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานวิธี(Mixed Methods Researh)ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative) โดยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)เพ่ือให�การวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว 
อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#มีสาระครอบคลุมครบถ�วน  เหมาะสําหรับนําไปพัฒนาต�อไป  
 

๓.๒ ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

 ๓.๒.๑ ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปPนผู�ปกครองนักเรียนศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล

ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#และศูนย#พัฒนาเด็กองค#กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในปQ
การศึกษา ๒๕๕๖ จํานวน ๑๕๒ คน 
 ๓.๒.๒ กลุ�มตัวอย�าง 

กลุ�มตัวอย�างในการวิจัยครั้งนี้เปPนผู�ปกครองนักเรียนศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# ในปQการศึกษา ๒๕๕๕โดยใช�ตารางกําหนดขนาดของ 
R.V.Krejcie&D.W.Morgan ใช�วิธีการเลือกตัวอย�างแบบระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 

- ผู�ปกครองนักเรียนจํานวน ๑๕๒ คน 
 รวมท้ังหมด ๑๕๒ คน 
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๓.๓ กระบวนการวิจัย 

เม่ือสร�างแบบสอบถามเรียบร�อยแล�วให�ผู�เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือแบบสอบถาม แล�ว
นําไปทดลอง (Try Out)กับผู�ปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตเทศบาลตําบลลาดยาวท่ีมิใช�
กลุ�มตัวอย�าง เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือก�อนจะนําไปใช�เก็บข�อมูลจากผู�ปกครองของนักเรียนศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว แล�วนําข�อมูลมาวิเคราะห#โดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปและสรุป
ผลการวิจัย 

๓.๔ เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้เปPนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการสร�างและพัฒนา
เครื่องมือ ดังนี้ 

๓.๔.๑ ข้ันตอนการสร+างและพัฒนาเครื่องมือ 

๑.ศึกษาโครงสร�างแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงค#ในการวิจัยมากําหนดเปPนแนวทางในการสร�างข�อคําถาม 

๒. ดําเนินการสร�างแบบสอบถามเพ่ือใช�เปPนเครื่องมือในการศึกษาวิจัย 

๓. นําแบบสอบถามท่ีสร�างให�อาจารย#ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ#๒ท�านคือ  
๑) ผู�ช�วยศาสตราจารย# ดร.วรกฤต  เถ่ือนช�าง      ประธานกรรมการ 
๒) ดร.อดิศัย  กอวัฒนา                                 กรรมการ 

ตรวจสอบความสอดคล�องของโครงสร�าง และนิยามตัวแปรนําแบบสอบถามมาพัฒนา
ปรับปรุงแก�ไขตามคําแนะนําของอาจารย#ท่ีปรึกษาท้ัง ๒ ท�าน 

๔. นําแบบสอบถามท่ีแก�ไขแล�วไปให�ผู�ทรงคุณวุฒิ ๕ ท�านได�กรุณาพิจารณาตรวจสอบ
หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยเปPนผู�เชี่ยวชาญทางด�านการบริหาร๑คน 
ผู�เชี่ยวชาญทางด�านประถมศึกษา๑คนผู�เชี่ยวชาญทางด�านหลักและกระบวนการวิจัย๑คนและ
ผู�เชี่ยวชาญทางด�านภาษา๑คนผู�เชี่ยวชาญด�านการศึกษา ๑ คน เปPนผู�ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
ด�วยการประเมินค�าดัชนีความสอดคล�อง IOC (Index of Objective Congruence) ซ่ึงได�ค�าความ
เท่ียงตรงท่ี ๐.๘๐-๑.๐๐ 

๕.นําแบบสอบถามไปทดลองใช� (try–out) กับผู�ปกครองของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กท่ีไม�ใช�
กลุ�มตัวอย�างจํานวน๓๐คนแล�วนําข�อมูลท่ีได�มาคํานวณหาค�าความเชื่อม่ัน (reliability) ของ
แบบสอบถามด�วยการหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) คุณภาพเครื่องมือตามวิธีของ ครอ
นบาค(Cronbach) จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ#จํานวน ๓๐ชุด ได�ค�าความเชื่อม่ัน ซ่ึงต�องมีค�าความ
เชื่อม่ันเกินหรือเท�ากัน ๐.๘๐ จึงเปPนค�าท่ียอมรับกันได�๑ ถือว�าแบบสอบถามใช�ได� จึงนําไปแจก
ผู�ปกครองของนักเรียนศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงเปPนกลุ�มตัวอย�างจริง 

 
 
 

                                                                        

๑ธานินทร#  ศิลปiจารุ ,  การวิจัยและวิเคราะห.ข+อมูลทางสถิ ติด+วยSPSS, พิมพ#ครั้ ง ท่ี๑๐ ,
(กรุงเทพมหานคร :สถาบันวิจัยและพัฒนาธุรกิจ, ๒๕๕๑), หน�า ๔๙. 
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๓.๔.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
การศึกษาความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  ผู�วิจัยได�ดําเนินการ ดังนี้ 
เครื่องมือการเก็บรวบรวมข�อมูล ท่ีใช�ในการวิจัยเปPนแบบสอบถาม (questionnaire) 

แบ�งเปPน ๒ ตอนคือ    
แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้  ผู�วิจัยได�พัฒนาข้ึนตามกรอบงานของ ความคิดเห็น

ของผู�ปกครองนักเรียนต�อการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว 
จังหวัดนครสวรรค#) เพ่ือใช�เก็บข�อมูล ในการวิจัย มี  ๓  ตอน  ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑  เปPนแบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก� (ตัวแปร
ต�น)โดยใช�แบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Checklist)  

ตอนท่ี ๒ เปPนแบบสอบถามความคิดเห็น (ตัวแปรตาม) โดยใช�แบบสอบถามชนิด
เลือกตอบจําแนกเปPน ๔  ด�าน คือ  ๑.ด�านการบริหารงานวิชาการ ๒.การบริหารงบประมาณ ๓.การ
บริหารงานศูนย#เด็กเล็ก ๔.การบริหารงานท่ัวไป ซ่ึงมีลักษณะเปPนมาตรส�วนประเมินค�า (numerical  
Rating  scale)๒ มี  ๕  ระดับ  โดยกําหนดความมากน�อยของระดับการปฏิบัติ  ดังนี้ 
  ๕ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับมากท่ีสุด 
  ๔ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับมาก 
  ๓ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 
  ๒ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับน�อย 
  ๑ หมายถึง  มีผลการปฏิบัติงานระดับน�อยท่ีสุด 
 ตอนท่ี ๓ เปPนแบบสอบถามปลายเปpดเพ่ือศึกษาข�อมูลปqญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะ 
ในการแสดง ความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# 

๓.๔.๓  ข้ันตอนการสร+างเครือ่งมือ 
ในการสร�างเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

๑)  ศึกษา หลักการ ทฤษฎีความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการศึกษาของศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#จากเอกสารและผลงานการ
วิจัยท่ีเคยมีผู�ดําเนินการวิจัยเอาไว� 

๒)  กําหนดกรอบ แนวคิด  ในการสร�างเครื่องมือการวิจัย 
๓) กําหนดวัตถุประสงค# ในการสร�างเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารย#ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ# 
๔)  สร�างเครื่องมือ 

                                                                        

๒บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองต+น,พิมพ#ครั้งท่ี ๒ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ#สุวีริยาสาส#น
,๒๕๓๕), หน�า ๙๙–๑๐๐. 
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๕) เสนอร�างเครื่องมือการวิจัยกับอาจารย#ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ# และผู�เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก�ไข 

๖)  นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช�กับประชากรท่ีมีลักษณะคล�ายกับกลุ�มตัวอย�าง
ประชากรท่ีจะดําเนินการวิจัยเพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของเครื่องมือ 

๗)  ปรับปรุงแก�ไข 
๘)  จัดพิมพ#เครื่องมือฉบับสมบูรณ# 

๓.๔.๔  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู�วิจัยได�ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารย#ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ# ตรวจสอบเครื่องมือท่ีสร�างไว� 
๒. หาความเท่ียงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ#ท่ีสร�างเสร็จ 

เสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ# เพ่ือขอความเห็นชอบและเสนอต�อผู�เชี่ยวชาญ 
จํานวน ๕ ท�าน  

๑) พระประจวบ  คมฺภีรธมฺโม  อาจารย#พิเศษวิทยาลัยสงฆ#นครสวรรค# 
๒) ผศ.ดร.สุพรต   บุญอ�อน      ผู�อํานวยการหน�วยวิทยบริการจังหวัดอุทัยธานี 
๓) รศ.ดร.อภินันท#  จันตะนี       อาจารย#ประจําหลักสูตรสาขารัฐประศนศาสตร# 
๔) นายมีชัย  พลทองมาก    ผู�อํานวยการโรงเรียนนิยมราษฎร#วิทยา 
๕) นายชาญวิทย#   สินธุบุญ      ผู�อํานวยการโรงเรียนบ�านหนองรี 
 

เ พ่ือพิจารณาท้ังในด�านเนื้อหาสาระ  และโครงสร�างของคําถาม รูปแบบของ
แบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช�และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค�าดัชนีความสอดคล�อง 
( IOC) ๓  ไ ด� ค� า ดั ช นี ค ว ามส อดคล� อ ง ต้ั ง แต�  ๐ . ๕  ถึ ง  ๑ . ๐   เ ม่ื อ มี บ า ง ข� อ ท่ี ไ ด� ค� า ดั ช นี 
ความสอดคล�องตํ่ากว�า ๐.๕ ผู�วิจัยได�ปรับปรุงแก�ไข  ตามคําแนะนําของผู�เชี่ยวชาญ  จนได�ค�าดัชนี
ความสอดคล�อง  ตามวัตถุประสงค#ของแต�ละข�อ (Index of Item Objective Congruence : IOC)  

๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแก�ไขแล�ว    
ไปทดลองใช�   (Try-out)  ท่ี (สถานท่ีเก็บข�อมูลท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง) ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการ
วิจัย จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเชื่อม่ันด�วยวิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟyา(Alpha  coefficient)ท่ี 
(สถานท่ีเก็บข�อมูลท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง) ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหา
ความเชื่อม่ันด�วยวิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟyา(Alpha coefficient)ของครอนบาคCronbach )๔ 

๔. นําแบบสอบถามท่ีผ�านการทดลองใช�แล�ว  เสนอต�ออาจารย#ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ# เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพ#แบบสอบถามเปPนฉบับสมบูรณ# เพ่ือใช�ในการเก็บข�อมูลต�อไป 
 ๓.๔.๕   วิธีการเก็บรวบรวมข+อมูล 

ผู�วิจัยดําเนินการเก็บข�อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
                                                                        

๓พิสณุ ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, พิมพ#ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ#เทียมฝyาการพิมพ#, 
๒๕๔๙), หน�า ๑๓๘-๑๓๙ 

๔Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing (4th ed.). New York: Harper & 
Row, 1971.:P. 160. 
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๑.  ผู�วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข�อมูลจาก ศูนย#บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ#
นครสวรรค#  และขอความร�วมมือไปยังวิทยาลัยสงฆ#นครสวรรค# 

๒. ผู�วิจัยได�เดินทางไปเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยตัวเอง   

 ๓.๔.๖   การวิเคราะห.ข+อมูลและสถิติท่ีใช+ในการวิเคราะห.ข+อมูล 
ผู�วิจัยวิเคราะห#ข�อมูลตามลําดับ ดังนี้ 
๑) นําแบบสอบถามมาตรวจแล�วคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ#และถูกต�องเพ่ือนํามาวิเคราะห# 
๒)  วิเคราะห#ข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห#ทางสังคมศาสตร# 
๓)  การวิเคราะห#ข�อมูล 

๓.๑)  วิเคราะห#ข�อมูลท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�าง  โดยใช�สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics)  ได�แก�  ค�าความถ่ี (frequency) ค�าร�อยละ (percentage) 
  ๓.๒)  วิเคราะห#ข�อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการศึกษาของ
ศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# โดยใช�สถิติเชิงพรรณนา  
ได�แก�  ค�าเฉลี่ย (mean)  และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) 
  ๓.๓)  ทดสอบสมมติฐาน  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต�อความต�อง
คิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#    โดยใช�สถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบที (t-test)ในกรณี
ตัวแปรต�นสองตัว และการทดสอบเอฟ โดยการวิเคราะห#ความแปรปรวนทางเดียว(F-test / One 
way ANOVA)ในกรณีตัวแปรต�นต้ังแต�สามตัวข้ึนไป และเม่ือพบว�ามีความแตกต�างจึงทําการ
เปรียบเทียบรายคู�โดยมีผลต�างนัยสําคัญน�อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD )  

๓.๔)  วิเคราะห#และสรุปผลแบบสอบถามปลายเปpดของความคิดเห็นของผู�ปกครอง
นักเรียนต�อการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค# และข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 

๓.๕ สถิติท่ีใช+ในการวิจัย 
๑. การหาค�าดัชนีความสอดคล�องระหว�างข�อคําถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะกลุ�ม

พฤติกรรม โดยนําเครื่องมือท่ีสร�างข้ึนไปให�ผู�เชี่ยวชาญในเนื้อหา ให�แต�ละคนพิจารณาลงความเห็น
และให�คะแนนดังนี้  

+๑ เม่ือแน�ใจว�าข�อคําถามนั้นสอดคล�องกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว� 
  ๐ เม่ือไม�แน�ใจว�าข�อคําถามนั้นสอดคล�องกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว� 
- ๑ เม่ือแน�ใจว�าข�อคําถามไม�สอดคล�องกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว� แล�วนําคะแนนมาแทน

ค�าในสูตร๕ 
 

   

                                                                        

๕สุวรีย#ศิริโภคารภิรมย#, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี: ฝyายเอกสารการพิมพ# สถาบันราชภัฏเทพสตรี, 
๒๕๔๖), หน�า ๑๒๙ - ๑๓๐. 
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๕๖ 
 

    เม่ือ  IOC   หมายถึง ดัชนีความสอดคล�องระหว�างข�อคําถามกับเนื้อหาหรือ
วัตถุประสงค# 

∑R  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญเนื้อหาท้ังหมด 
  N    หมายถึง    จํานวนผู�เชี่ยวชาญ 
ถ�าดัชนี IOC คํานวณได�มากกว�าหรือเท�ากับ ๐.๕ ข�อคําถามนั้นเปPนตัวแทนลักษณะ 

เฉพาะกลุ�มพฤติกรรมนั้นถ�าข�อคําถามใดมีค�าดัชนีตํ่ากว�า ๐.๕ ข�อคําถามนั้นถูกตัดออกไปหรือต�อง
ปรับปรุงใหม� 

๒. ค�าความเชื่อม่ันของแบบประเมินโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค(Cronbach)๖ 

๓.๖ การวิเคราะห.ข+อมูล 
เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค#ท่ีต้ังไว�จึงทําการวิเคราะห#ข�อมูลด�วยเครื่องคอมพิวเตอร#

โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาคําตอบจากแบบสอบถามสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห#ข�อมูลดังนี้ 
 ๑. การวิเคราะห#ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามใช�ค�าร�อยละ (%) 
 ๒. การวิเคราะห#ความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต�อการบริหารโรงเรียน ใช�การหา

ค�าเฉลี่ย (Χ) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ๓. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต�อการบริหารโรงเรียน เม่ือจําแนก

ตาม เพศหญิงและชาย ใช�การทดสอบค�าที (t – test) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครอง       
ตามข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ปกครอง คือ เพศ อายุ การศึกษา รายได� อาชีพ ความสัมพันธ#กับเด็กโดยใช�
การวิเคราะห#ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) และทดสอบความแตกต�างของค�าเฉลี่ย
รายคู�ด�วยวิธีของเชฟเฟy (Scheffe) 

ผลการวิเคราะห#ข�อมูลในส�วนท่ีเปPนมาตราประมาณค�า๕ระดับ (Rating Scale) ค�าเฉลี่ย
ของคะแนนท่ีได�จากการตอบแบบสอบถามกําหนดค�าคะแนนออกเปPน ๕ ระดับ 

ระดับ ๕  หมายถึงมากท่ีสุด 
ระดับ ๔  หมายถึงมาก 
ระดับ ๓  หมายถึงปานกลาง 
ระดับ ๒  หมายถึง น�อย 
ระดับ ๑  หมายถึงน�อยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
                                                                        

๖Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing,New York: Harper and Row 
(4th ed.), 1971: P. 160. 
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๕๗ 
 

นํามาตีค�าตามเกณฑ#การวิเคราะห#ของเบสท# (John W. Best ๑๙๗๐ :๑๙๐) ดังนี้ 
ค�าเฉลี่ย๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึงความคิดเห็นอยู�ในระดับ  น�อยท่ีสุด 
ค�าเฉลี่ย๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึงความคิดเห็นอยู�ในระดับ  น�อย 
ค�าเฉลี่ย๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึงความคิดเห็นอยู�ในระดับ  ปานกลาง 
ค�าเฉลี่ย๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึงความคิดเห็นอยู�ในระดับ  มาก 
ค�าเฉลี่ย๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถึงความคิดเห็นอยู�ในระดับ  มากท่ีสุด  

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๘ 

 

บทที่๔ 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“เรื่อง ความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต"อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ ” ผู�วิจัยนํา
แบบสอบถามท่ีรวบรวมได�จากกลุ"มตัวอย"าง  จํานวน ๑๕๒ คนมาวิเคราะห$โดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูป
การวิเคราะห$ข�อมูลทางสังคมศาสตร$ผลการวิเคราะห$ข�อมูลนําเสนอดังต"อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห$ข�อมูลป:จจัยส"วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห$จากความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต"อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ 
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต"อการบริหารการศึกษา
ของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ จําแนกตามป:จจัย
ส"วนบุคคล 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห$ความคิดเห็นเก่ียวกับป:ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลเทศบาล
ตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ 
 ๔.๕สรุปผลสัมภาษณ$เชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต"อการบริหาร
การศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ 
 ๔.๖ สรุปองค$ความรู�ท่ีได�รับจากการวิจัย 
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๕๙ 

 

๔.๑ ผลการวิเคราะห�ข�อมูลป�จจัยส วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาป:จจัยส"วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ผู�วิจัยได�ศึกษาป:จจัยส"วนบุคคลของ
ผู�ปกครองนักเรียน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได� อาชีพและ
ระยะเวลา ท่ีอาศัยอยู"ในเขตเทศบาลผลการวิเคราะห$ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม มี
รายละเอียดดังในตารางท่ี ๔.๑ 

ตารางท่ี ๔.๑  จํานวน และค"าร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพท่ัวไปของผู�ตอบสอบถาม จํานวน ร�อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
๔๘ 

๑๐๔ 

 
๓๑.๖๐ 
๖๘.๔๐ 

                                  รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
อายุ 

๑๘ – ๓๐ ปC 
๓๑ - ๔๐ ปC 
๔๑ - ๕๐ ป� 
๕๑ ป�ข้ึนไป 

 
๓๓ 
๗๒ 
๓๐ 
๑๗ 

 
๒๑.๗๐ 
๔๗.๔๐ 
๑๙.๗๐ 
๑๑.๒๐ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
ระดับการศึกษา  

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท,า 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
๒๔ 
๖๔ 
๒๘ 
๓๖ 

๑๕.๘๐ 
๔๒.๑๐ 
๑๘.๔๐ 
๒๓.๑๐ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
อาชีพ 

เกษตรกรรม 
ค1าขาย/ประกอบธุรกิจส,วนตัว 
รับราชการ 
รับจ1างท่ัวไป 
อ่ืน ๆ ระบุ                                               

๑๙ 
๖๗ 
๑๙ 
๓๙ 
๙ 

๑๒.๕๐ 
๔๔.๑๐ 
๑๒.๕๐ 
๒๕.๐๐ 
๕.๙๐ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
 

 

 

(n=���) 
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๖๐ 

 

สถานภาพท่ัวไปของผู�ตอบสอบถาม จํานวน ร�อยละ 
รายได�/ต�อเดือน 

น1อยกว,า ๕,๐๐๐ บาท 
๕,๐๐๐ -๑๐,๐๐๐ บาท  
๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
๑๑ 
๖๒ 
๓๔ 
๒๖ 
๑๙ 

 
๗.๒๐ 

๔๐.๘๐ 
๒๒.๔๐ 
๑๗.๑๐ 
๑๒.๕๐ 

รวม ๑๕๒ ๑๐๐.๐๐ 
 
              จากตารางท่ี ๔.๑ พบว,า ข1อมูลป;จจัยส,วนบุคคลของผู1ตอบแบบสอบถามเรื่อง “ความ
คิดเห็นของผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$” จําแนกได1ดังนี้ 

เพศ พบว,า ผู1ตอบแบบสอบถามมีจํานวนไม,เท,ากัน แยกเปBนชายจํานวน ๔๘ คน คิดเปBน
ร1อยละ ๓๑.๖๐  และเปBนหญิงจํานวน ๑๐๔ คน คิดเปBนร1อยละ ๖๘.๔๐ 

อายุ พบว,า ผู1ตอบแบบสอบถามส,วนใหญ,มีอายุอยู,ระหว,าง ๓๑ -๔๐ ป� มีจํานวน ๗๒ คน 
คิดเปBนร1อยละ ๔๗.๔๐ รองลงมาคือ มีอายุอยู,ระหว,าง ๑๘ -๓๐ มีจํานวน ๓๓ คน คิดเปBนร1อยละ 
๒๑.๗๐ และน1อยท่ีสุด คือ ผู1ท่ีมีอายุ ๕๑ ป�ข้ึนไป มีเพียงจํานวน ๑๗ คน คิดเปBนร1อยละ ๑๑.๒๐ 

ระดับการศึกษา พบว"า ผู�ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ"มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
มีจํานวน ๖๔ คน คิดเปHนร�อยละ ๔๒.๑๐  รองลงมาคือ มีการศึกษาปริญญาตรีมีจํานวน ๓๖ คน คิด
เปHนร�อยละ ๒๓.๗๐ และน�อยท่ีสุด คือมีการศึกษาประถมศึกษา มีเพียงจํานวน ๒๔ คน คิดเปHนร�อยละ 
๑๕.๘๐ 

อาชีพ พบว"า ผู�ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ"ประกอบอาชีพค�าขาย/ธุรกิจส"วนตัว มีจํานวน 
๖๗ คน คิดเปHนร�อยละ ๔๔.๑๐ รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจ�าง มีจํานวน ๓๙ คน คิดเปHนร�อยละ 
๒๕.๐๐ และน�อยท่ีสุดคือประกอบอาชีพ รับราชการ มีจํานวน ๑๙  คน คิดเปHนร�อยละ ๑๒.๕๐ และ 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีจํานวน ๑๙  คน คิดเปHนร�อยละ ๑๒.๕๐ 

รายได�/ต อเดือน  พบว"า ผู�ตอบแบบสอบถามส"วนใหญ"มีรายได� ๕,๐๐๐– ๑๐,๐๐๐  บาท
ต"อเดือน มีจํานวน ๖๒ คน คิดเปHนร�อยละ ๔๐.๘๐ รองลงมาคือ มีรายได�น�อยกว"า ๑๐,๐๐๑- 
๑๕,๐๐๐ บาทต"อเดือน มีจํานวน ๓๔ คน คิดเปHนร�อยละ ๒๒.๔๐ และน�อยท่ีสุดคือ มีรายได� น�อยกว"า
๕,๐๐๐ บาทต"อเดือน มีจํานวน ๑๑ คน คิดเปHนร�อยละ ๗.๒๐ 
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๖๑ 

 

๔.๒ ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองต อการบริหารการศึกษาของศูนย�พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� 

ความคิดเห็นความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ ท้ัง ๔ ด�าน ได�แก"ด�านการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล ด�านการบริหารงานท่ัวไป การติดตามและ
ประเมินผล แสดงด�วยค"าเฉลี่ยและค"าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางท่ี ๔.๒ ค"าเฉลี่ย ค"าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ีมีต"อการบริหาร
การศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค$ โดยภาพรวม 

          (n = ๑๕๒) 
การบริหารงานศูนย+พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลลาดยาว 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

๑. ด1านการบริหารงานวิชาการ ๓.๘๔ ๐.๖๕๔ มาก 

๒.ด1านการบริหารงบประมาณ ๓.๗๗ ๐.๖๙๓ มาก 

๓.ด1านการบริหารด1านบุคคล ๓.๙๗ ๐.๖๕๒ มาก 

๔.ด1านการบริหารงานท่ัวไป ๓.๙๒ ๐.๖๓๐ มาก 

รวมท้ังหมด ๓.๘๗ ๐.๕๙๔ มาก 
 
 จากตารางท่ี ๔.๒ พบว"า ระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ โดยภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นมาก เม่ือมาพิจารณาตามรายด�านพบว"าท้ัง ๔ ด�าน คือด�านการบริหารวิชาการ ด�านการ
บริหารงบประมาณ ด�านการบริหารงานบุคคล ด�านการบริหารงานท่ัวไป อยู"ในระดับมากทุกด�าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๓ ค"าเฉลี่ย Χ และส"วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D.)และระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ี
มีต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ ด�านการบริหารงานวิชาการ 

(n = ๑๕๒) 
 

ด�านการบริหารงานวิชาการ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
๑.  ศูนย$ พัฒนาเ ด็กเล็กจัดการเรียนการสอนตาม
โครงสร�างหลักสูตรได�อย"างถูกต�องเหมาะสม ๔.๐๓ .๖๙๕ มาก 
๒. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กประเมินผลการใช�หลักสูตรและ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอย"างต"อเนื่อง ๓.๙๑ .๗๐๓ มาก 
๓. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีการพัฒนาครู โดยการประชุม
อบรมสัมมนา ๓.๗๙ .๘๑๑ มาก 
๔. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กใช�สื่อการเรียนรู� ทันสมัยและ
เพียงพอ เช"น คอมพิวเตอร$และห�องสมุด ๓.๖๔ .๙๘๐ มาก 
๕. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กส"งเสริมให�ครูผลิตและพัฒนาสื่อ
ประเมินการใช�สื่อ ในการสอน ๓.๘๒ .๙๐๒ มาก 
๖. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กสร�างแหล"งเรียนรู�ท่ีทันสมัย เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนและเปHนแหล"งความรู�ของชุมชน ๓.๗๓ .๘๘๗ มาก 
๗. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กส"งเสริมการพัฒนาให�นักเรียนมี
โอกาสศึกษาแหล"งเรียนรู�ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ๓.๘๒ .๘๓๙ มาก 
๘. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กจัดระบบนิเทศภายในศูนย$พัฒนา
เด็กเล็ก ๓.๘๐ .๘๒๕ มาก 
๙. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีการวัดและประเมินของนักเรียน
อย"างต"อเนื่องเปHนระบบ ๓.๙๑ .๗๙๗ มาก 
๑๐. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กให�ความร"วมมือกับชุมชนในการ
สนับสนุนส"งเสริมงานวิชาการด�านต"าง ๆ ๓.๙๗ .๗๓๖ มาก 

รวม ๓.๘๔ .๕๖๔ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๓ แสดงให�เห็นในภาพรวมพบว"า ระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองต"อ
การบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค$ ด�านวิชาการ โดยรวมอยู"ในระดับมากทุกข�อ ท้ัง ๑๐ ข�อ 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๔ ค"าเฉลี่ย Χ และส"วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D. )และระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ี
มีต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ ด�านการบริหารงบประมาณ 

         (n = ๑๕๒)  
 

ด1านการบริหารงบประมาณ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. 
แปล
ผล 

๑๑. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทําแผนพัฒนาอย"างเหมาะสมและชัดเจน ๓.๗๙ .๗๗๗ มาก 
๑๒. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีแผนกลยุทธ$ ๓.๗๒ .๘๑๕ มาก 
๑๓. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีการวางแผนการดําเนินงานทางด�านรายรับและ
รายจ"ายอย"างชัดเจน ๓.๗๔ .๘๐๓ มาก 
๑๔. มีการตรวจสอบติดตามการใช�เงินและผลการดําเนินงานตาม
งบประมาณของศูนย$พัฒนาเด็กเล็ก ๓.๖๘ .๘๔๑ มาก 
๑๕. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กใช�จ"ายเงินในด�านการบริหารต"างๆอย"างคุ�มค"า ๓.๗๔ .๘๕๑ มาก 
๑๖. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กจัดหารายได�และผลประโยชน$อ่ืนๆมาช"วยส"งเสริม
การศึกษา ๓.๗๐ .๘๓๘ มาก 
๑๗. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กได�การรับสื่อทางการศึกษา เพ่ือส"งเสริมการศึกษา
ของนักเรียน ๓.๘๔ .๘๘๐ มาก 
๑๘. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีเทคโนโลยีทันสมัยในการบริหารงบประมาณ ๓.๗๒ .๘๘๕ มาก 
๑๙. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงานต"างๆ
ได�อย"างถูกต�อง โปร"งใส ๓.๗๖ .๘๕๑ มาก 
๒๐.ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กจัดการศึกษาได�เหมาะสม ๓.๙๗ .๗๑๘ มาก 

รวม ๓.๗๗ .๖๙๓ มาก 
 
 จากตารางท่ี ๔.๔ แสดงให�เห็นในภาพรวมพบว"า ระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองต"อ
การบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค$ด�านงบประมาณ โดยรวมอยู"ในระดับมากทุกข�อ ท้ัง ๑๐ ข�อ 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๔ 

 

ตารางท่ี ๔.๕ ค"าเฉลี่ย Χ และส"วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D. )และระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ี
มีต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ ด�านการบริหารด�านบุคคล 

          (n = ๑๕๒) 
 

ด�านการบริหารด�านบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. 
แปล
ผล 

๒๑. ครูมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ ๔.๐๔ .๗๘๘ มาก 
๒๒. ครูแต"งกายสุภาพเรียบร�อยและมีบัตรแสดงชื่อครูอย"างชัดเจน ๔.๑๓ .๗๐๓ มาก 
๒๓. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กให�ครูได�รับเงินเดือนและค"าตอบแทนเหมาะสม
กับความรู�และความสามารถ ๓.๗๙ .๘๓๕ มาก 
๒๔. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีระบบการจัดการครูทดแทนอย"างมีสิทธิภาพ
หากครูประจําขาดการสอน ๓.๗๗ .๙๐๒ มาก 
๒๕. ผู�บริหารและครูมีความสัมพันธ$อันดีกับผู�ปกครอง ๔.๑๓ .๘๑๙ มาก 
๒๖. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย"างสมํ่าเสมอ ๓.๘๙ .๘๒๓ มาก 
๒๗. ครูและผู�บริหารพูดจาสุภาพ อ"อนน�อมถ"อมตน ต"อผู�ปกครอง ๔.๐๙ .๘๗๒ มาก 
๒๘. ผู�บริหารและครูมีความเคร"งครัดในกฎระเบียบของศูนย$พัฒนาเด็ก
เล็ก ๓.๙๙ .๘๐๖ มาก 
๒๙. ผู�บริหารและครูมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติหน�าท่ีของตนได�
อย"างดี ๔.๐๑ .๘๑๔ มาก 
๓๐. ผู�บริหารส"งเสริมบุคคลากรให�เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ๓.๙๐ .๗๘๗ มาก 

รวม ๓.๙๗ .๖๕๒ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๕  แสดงให�เห็นในภาพรวมพบว"า ระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองต"อ
การบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค$ด�านบุคคล โดยรวมอยู"ในระดับมากทุกข�อ ท้ัง ๑๐ ข�อ  
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๖ ค"าเฉลี่ย Χ และส"วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน( S.D. )และระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ี
มีต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ ด�านการบริหารด�านท่ัวไป 

          (n = ๑๕๒) 

ด�านการบริหารงานทั่วไป 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. 
แปล
ผล 

๓๑. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีการดําเนินการเก่ียวกับด�านธุรการต"าง ๆ
อย"างเหมาะสม ๓.๘๔ .๘๑๕ มาก 
๓๒. คณะกรรมการสถานศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กทํางานได�อย"างมี
ประสิทธิภาพ ๓.๙๐ .๗๔๔ มาก 
๓๓. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กจัดทําข"าวสาร เก่ียวกับงานด�านต"าง ๆ โดยการ
ประชาสัมพันธ$ให�ทราบอย"างท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ๓.๘๙ .๘๒๖ มาก 
๓๔. ผู�ปกครองมีส"วนร"วมเปHนเครือข"ายพัฒนาการศึกษาอย"างต"อเนื่อง ๓.๗๙ .๗๖๐ มาก 
๓๕. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเปRดโอกาสให�ผู�ปกครองเสนอแนะความคิดเห็น
หรือมีส"วนร"วมในการบริหาร ๓.๘๔ .๘๒๕ มาก 
๓๖. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีการติดต"อสื่อสารและการประชาสัมพันธ$อย"าง
เหมาะสม ๓.๙๑ .๘๖๑ มาก 
๓๗. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กส"งเสริมสนับสนุนการบริหารทุก ๆ ด�าน ๓.๘๒ .๗๕๖ มาก 
๓๘. ห�องเรียนของศูนย$เด็กเล็กพัฒนาเด็กเล็กสะอาดเรียบร�อยมีแสง
สว"างเพียงพอและอากาศถ"ายเทได�สะดวก ๔.๒๐ .๗๖๔ มาก 
๓๙. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีส"วนร"วมช"วยเหลือกิจกรรมสาธารณะอย"าง
สมํ่าเสมอ ๔.๐๑ .๗๘๕ มาก 
๔๐. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กรับฟ:งความคิดเห็นและให�ความร"วมมือแก"
ผู�ปกครองและชุมชนเปHนอย"างดี ๔.๐๑ .๗๖๘ มาก 

รวม ๓.๙๒ .๖๓๐ มาก 
 
 จากตารางท่ี ๔.๖ แสดงให�เห็นในภาพรวมพบว"า ระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองต"อ
การบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค$ด�านท่ัวไป โดยรวมอยู"ในระดับมากทุกข�อ ท้ัง ๑๐ ข�อ 
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๖๖ 

 

๔.๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครองต อการบริหารการศึกษาของศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$โดยการวิเคราะห$ความแตกต"างระหว"าง
ตัวแปร ได�แก" การจําแนกตามเพศ กลุ"มอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และผู�ปกครองนักเรียนใน
ระดับชั้น ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี ๑ บุคคลท่ีมีเพศท่ีมีเพศต"างกัน มีระดับความคิดเห็นต"างกันความคิดเห็นของผู�ปกครองท่ี
มีต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค$ 
ตารางท่ี ๔.๗ การแสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$แยกตามเพศ
โดยรวม 

(n =๑๕๒) 
การบริหารงานศูนย+
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

เพศ   
ชาย (๔๘ คน) หญิง (๑๐๔คน) 
Χ  S.D Χ  S.D t Sig 

๑. ด1านการบริหารงาน
วิชาการ ๓.๙๓ .๕๖๓ ๓.๘๐ .๖๙๑ ๑.๑๔๓ .๒๕๕ 
๒. ด1านการบริหาร
งบประมาณ ๓.๘๓ .๖๘๐ ๓.๗๔ .๗๐๐ .๗๘๒ .๔๓๕ 
๓. ด1านการบริหารด1าน
บุคคล ๔.๐๐ .๖๔๖ ๓.๙๖ .๖๕๘ .๓๐๒ .๗๖๓ 
๔. ด1านการบริหารงาน
ท่ัวไป ๓.๙๙ .๕๑๔ ๓.๘๙ .๖๗๖ ๑.๐๗๗ .๒๘๔ 
รวม ๓.๙๔ .๕๒๑ ๓.๘๕ .๖๒๖ .๘๘๓ .๓๗๙ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๗พบว"า ในภาพรวมท้ังหมด ( Grand Total) เพศชายและเพศหญิงไม"
มีความแตกต"างกันในความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ท่ีระดับสําคัญท่ี .๐๕ เม่ือพิจารณาเปHนรายด�าน โดย
จําแนกตาม เพศชายและเพศหญิง ซ่ึงหมายความว"าผู�ตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นเหมือนกัน หรือไม"แตกต"างกันเก่ียวกับความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษา
ของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ 
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๖๗ 

 

สมมติฐานท่ี ๒ ผู1ปกครองท่ีมีอายุต,างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJแตกต,างกัน 

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ จําแนกตามอายุ 

   (n =๑๕๒) 
การบริหารงานศูนย+

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

แหล�งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

๑. ด1านการบริหารงาน
วิชาการ 
 

ระหว,างกลุ,ม .๘๔๕ ๓ .๒๘๒ .๖๕๔ .๕๘๒ 

ภายในกลุ,ม ๖๓.๗๔๖ ๑๔๘ .๔๓๑   

รวม ๖๔.๕๙๑ ๑๕๑    

๒. ด1านการบริหาร
งบประมาณ 
 

ระหว,างกลุ,ม ๑.๒๐๗ ๓ .๔๐๒ .๘๓๕ .๔๗๗ 

ภายในกลุ,ม ๗๑.๓๓๑ ๑๔๘ .๔๘๒   

รวม ๗๒.๕๓๙ ๑๕๑    

๓. ด1านการบริหารด1าน
บุคคล 

ระหว,างกลุ,ม ๑.๒๗๒ ๓ .๔๒๔ .๙๙๗ .๓๙๖ 

ภายในกลุ,ม ๖๒.๙๗๘ ๑๔๘ .๔๒๖   

รวม ๖๔.๒๕๐ ๑๕๑    

๔.ด1านการบริหารงาน
ท่ัวไป 

ระหว,างกลุ,ม ๑.๔๒๐ ๓ .๔๗๓ ๑.๑๙๘ .๓๑๓ 

ภายในกลุ,ม ๕๘.๔๖๗ ๑๔๘ .๓๙๕   

รวม ๕๙.๘๘๗ ๑๕๑    

รวม 

ระหว�างกลุ�ม ๑.๐๖๖ ๓ .๓๕๕ ๑.๐๐๕ .๓๙๓ 

ภายในกลุ�ม ๕๒.๓๔๓ ๑๔๘ .๓๕๔   

รวม ๕๓.๔๐๙ ๑๕๑    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
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๖๘ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๘ ผลการทดสอบด1วยค,าสถิติ  F – test ด1วยวิธีการวิเคราะหJความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว,าความคิดเห็นผู�ปกครอง
ผู1ปกครองท่ีมีอายุต,างกัน ต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJโดยรวมไม,แตกต,างกัน Sig = ๐.๓๙๓จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณาเปBนรายด1านพบว,าความคิดเห็นผู�ปกครองผู1ปกครองท่ีมีอายุต,างกัน ต"อการ
บริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรคJทุกด1านไม,แตกต,างกัน  
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๖๙ 

 

สมมติฐานท่ี ๔ ผู1ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต,างกัน ต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ  แตกต,างกัน 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็ก
ตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJจําแนกตามระดับการศึกษา 

(n =๑๕๒) 
การบริหารงานศูนย+

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

แหล�งความ
แปรปรวน SS df ms F Sig. 

๑. ด1านการบริหารงาน
วิชาการ 
 

ระหว,างกลุ,ม .๙๐๗ ๓ .๓๐๒ .๗๐๒ .๕๕๒ 

ภายในกลุ,ม ๖๓.๖๘๔ ๑๔๘ .๔๓๐   

รวม ๖๔.๕๙๑ ๑๕๑    

๒. ด1านการบริหาร
งบประมาณ 
 

ระหว,างกลุ,ม .๙๔๐ ๓ .๓๑๓ .๖๔๘ .๕๘๕ 

ภายในกลุ,ม ๗๑.๕๙๙ ๑๔๘ .๔๘๔   

รวม ๗๒.๕๓๙ ๑๕๑    

๓. ด1านการบริหารด1าน
บุคคล 

ระหว,างกลุ,ม ๒.๑๗๐ ๓ .๗๒๓ ๑.๗๒๕ .๑๖๔ 

ภายในกลุ,ม ๖๒.๐๘๐ ๑๔๘ .๔๑๙   

รวม ๖๔.๒๕๐ ๑๕๑    

๔. ด1านการบริหารงาน
ท่ัวไป 

ระหว,างกลุ,ม ๑.๔๒๒ ๓ .๔๗๔ ๑.๒๐๐ .๓๑๒ 

ภายในกลุ,ม ๕๘.๔๖๕ ๑๔๘ .๓๙๕   

รวม ๕๙.๘๘๗ ๑๕๑    

รวม 

ระหว�างกลุ�ม ๑.๒๐๗ ๓ .๔๐๒ ๑.๑๔๑ .๓๓๕ 

ภายในกลุ�ม ๕๒.๒๐๒ ๑๔๘ ๓๕๓   

รวม ๕๓.๔๐๙ ๑๕๑    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
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๗๐ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๙ ผลการทดสอบด1วยค,าสถิติ  F – test ด1วยวิธีการวิเคราะหJความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว,าผู1ปกครองท่ีมีระดับ
การศึกษาต,างกันต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJโดยรวมไม,แตกต,างกัน Sig = ๐.๓๓๕ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณาเปBนรายด1านพบว,าผู1ปกครองความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหาร
การศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีระดับการศึกษาต,างกัน เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว 
จังหวัดนครสวรรคJทุกด1านไม,แตกต,างกัน  
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๗๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐การเปรียบเทียบความแตกต,างรายคู,ด1วยวิธีผลต,างนัยสําคัญน1อยท่ีสุดของความคิดเห็น
ผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว 
อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ   โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ ด�านการ
บริหารงบประมาณ 

(n = ๑๕๒) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

 จากตารางท่ี ๔.๑๐พบว,าผู1ปกครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงบประมาณสูงกว,าผู1ปกครองท่ีประกอบอาชีพค1าขายท่ีระดับนัย สําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ เม่ือ
เปรียบเทียบระหว,างผู1ปกครองท่ีประกอบอาชีพค1าขายและประกอบอาชีพธุรกิจส,วนตัวมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานงบประมาณตํ่ากว,าผู1ปกครองประกอบอาชีพรับราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจตํ่ากว,า ท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๐๑ 
นอกนั้นเม่ือเปรียบเทียบระหว,างคู,อ่ืนๆพบว,าไม,มีความแตกต,างอย,างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี .๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 

 

 

อาชีพ 
เกษตรกรรม ค�าขาย /

ประกอบ
ธุรกิจ 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ�าง อ่ืนๆ
ระบุ 

๓.๙๕ ๓.๕๘ ๔.๐๗ ๓.๘๓ ๓.๘๗ 
เกษตรกรรม ๓.๙๕ - *.๓๗๕ -๐.๑๒ ๐.๑๒ ๐.๐๙ 
ค�าขาย/
ประกอบธุรกิจ 

๓.๕๘ 
 

_ -.๔๙๖** -๒๕๑ -๐.๒๙ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

๔.๐๗ 
  _ ๐.๒๕ ๐.๒๑ 

รับจ�าง ๓.๘๓ 
   _ -๐.๓๘ 

อ่ืนๆระบุ ๓.๘๗ 
    

- 

Χ
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๗๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๑การเปรียบเทียบความแตกต,างรายคู,ด1วยวิธีผลต,างนัยสําคัญน1อยท่ีสุดของความคิดเห็น
ผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว 
อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ   โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ ด�านการ
บริหารงานบุคคล 

(n = ๑๕๒) 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๑พบว,าผู1ปกครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลมากกว,าผู1ปกครองท่ีประกอบอาชีพค1าขายและธุรกิจส,วนตัวท่ีระดับนัย สําคัญทาง
สถิติท่ี ๐.๐๑ เม่ือเปรียบเทียบระหว,างผู1ปกครองท่ีประกอบอาชีพค1าขายและประกอบอาชีพธุรกิจ
ส,วนตัวมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานงานบุคคลตํ่ากว,าผู1ปกครองประกอบอาชีพรับราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจตํ่ากว,า ท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๐๑ 
          นอกนั้นเม่ือเปรียบเทียบระหว,างผู1ปกครองท่ีมีอาชีพค1าขายและประกอบธุรกิจส,วนตัว
พบว,ากับผู1ปกครองท่ีอาชีพรับราชการพบว,าผู1ปกครองท่ีมีอาชีพค1าขายมีความคิดเห็นท่ีน1อยกว,า
ผู1ปกครองประกอบอาชีพรับราชการและอาชีพรัฐวิสาหกิจท่ีระดับนัยสําคัญท่ีสถิติท่ี .๐๑ 
          และถ1าเปรียบเทียบระหว,างผู1ปกครองท่ีมีอาชีพค1าขายกับผู1ปกครองท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ
พบว,าผู1ปกครองท่ีมีอาชีพค1าขายมีความคิดเห็นน1อยกว,าผู1ท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๑ 
 
 
 
 
 

อาชีพ 

 

 

อาชีพ 
เกษตรกรรม ค�าขาย /

ประกอบ
ธุรกิจ 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ�าง อ่ืนๆระบุ 

๔.๒๔ ๓.๗๗ ๔.๒๒ ๔.๐๒ ๔.๒๓ 

เกษตรกรรม ๔.๒๔ - .๔๖๗** .๐๒๑ .๒๑๖ .๐๐๔ 
ค�าขาย/ประกอบ
ธุรกิจ 

๓.๗๗  - -.๔๔๖** -.๒๕๑ -.๔๖๓** 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

๔.๒๒   - .๑๙๕ -.๐๑๘ 

รับจ�าง ๔.๐๒    - -.๒๑๒ 
อ่ืนๆระบุ ๔.๒๓     - 

Χ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒การเปรียบเทียบความแตกต,างรายคู,ด1วยวิธีผลต,างนัยสําคัญน1อยท่ีสุดของความคิดเห็น
ผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว 
อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ   โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ ด�านการ
บริหารงานท่ัวไป 

(n = ๑๕๒) 

อาชีพ 

 

 

อาชีพ 
เกษตรกรรม ค�าขาย /

ประกอบ
ธุรกิจ 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ�าง อ่ืนๆ
ระบุ 

๔.๐๗ ๓.๗๕ ๔.๑๗ ๔.๐๐ ๔.๐๒ 

เกษตรกรรม ๔.๐๗ - .๓๒๖ -.๐๙๕* -.๐๗๔ .๐๕๑ 
ค�าขาย/
ประกอบธุรกิจ 

๓.๗๕ 
 

- -.๔๒๑** -.๒๕๒* -.๒๗๔ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

๔.๑๗ 
  - .๑๖๘ .๑๔๖ 

รับจ�าง ๔.๐๐ 
   - -.๐๒๒ 

อ่ืนๆระบุ ๔.๐๒ 
    

- 

 
            จากตารางท่ี ๔.๑๒พบว,าผู1ปกครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานท่ัวไปน1อยกว,าผู1ปกครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการและทํางานรัฐวิสากิจท่ีระดับนัยสําคัญ 
.๐๕ 
            ถ1าเปรียบเทียบระหว,างผู1ปกครองท่ีประกอบอาชีพค1าขายกับผู1ปกครองรับราชการและ
รัฐวิสาหกิจพบว,ามีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปน1อยกว,าผู1ท่ีผู1ปกครองท่ีรับราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 
            เม่ือเปรียบเทียบระหว,างผู1ปกครองท่ีมีอาชีพค1าขายกับผู1ปกครองอาชีพรับจ1างพบว,า
ผู1ปกครองท่ีมีอาชีพค1าขายน1อยกว,าผู1ปกครองท่ีมีอาชีพรับจ1างท่ีระดับนัยสําคัญ.๐๕  

 
 
 
 
 
 
 
 

Χ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๔ 

 

สมมติฐานท่ี ๕ ผู1ปกครองท่ีมีอาชีพต,างกัน ต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ  แตกต,างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็ก
เล็กตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ จําแนกตามอาชีพ 

(n =๑๕๒) 
การบริหารงานศูนย+

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

แหล�งความ
แปรปรวน SS df ms F Sig. 

๑. ด1านการบริหารงาน
วิชาการ 
 

ระหว,างกลุ,ม ๒.๓๙๑ ๔ .๕๙๘ ๑.๔๑๓ .๒๓๓ 

ภายในกลุ,ม ๖๒.๑๙๙ ๑๔๗ .๔๒๓   

รวม ๖๔.๕๙๑ ๑๕๑    

๒. ด1านการบริหาร
งบประมาณ 
 

ระหว,างกลุ,ม ๕.๐๘๐ ๔ ๑.๒๗๐ ๒.๗๖๘ .๐๓๐ 

ภายในกลุ,ม ๖๗.๔๕๙ ๑๔๗ .๔๕๙   

รวม ๗๒.๕๓๙ ๑๕๑    

๓. ด1านการบริหารด1าน
บุคคล 

ระหว,างกลุ,ม ๕.๘๙๗ ๔ ๑.๔๗๔ ๓.๗๑๔ .๐๐๗ 

ภายในกลุ,ม ๕๘.๓๕๓ ๑๔๗ .๓๙๗   

รวม ๖๔.๒๕๐ ๑๕๑    

๔. ด1านการบริหารงาน
ท่ัวไป 

ระหว,างกลุ,ม ๓.๙๔๖ ๔ .๙๘๗ ๒.๕๙๒ .๐๓๙ 

ภายในกลุ,ม ๕๕.๙๔๑ ๑๔๗ .๓๘๑   

รวม ๕๙.๘๘๗ ๑๕๑    

รวม 

ระหว�างกลุ�ม ๓.๙๐๗ ๔ .๙๗๗ ๒.๙๐๐ .๐๒๔ 

ภายในกลุ�ม ๔๙.๕๐๓ ๑๔๗ .๓๓๗   

รวม ๕๓.๔๐๙     

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๕ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๐ ผลการทดสอบด1วยค,าสถิติ  F – test ด1วยวิธีการวิเคราะหJความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว,าผู1ปกครองท่ีมีอาชีพต,างกัน
ต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรคJโดยรวมไม,แตกต,างกัน Sig = ๐.๒๔ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
เม่ือพิจารณาเปBนรายด1านพบว,าผู1ปกครองคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนา
เด็กเล็กท่ีมีระดับการศึกษาต,างกัน เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJทุกด1าน
ไม,แตกต,างกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๖ 

 

สมมติฐานท่ี ๖ ผู1ปกครองท่ีมีรายได1ต,างกัน ต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ  แตกต,างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็ก
เล็กตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ จําแนกตามรายได� 

                                                                                                     (n =๑๕๒) 
การบริหารงานศูนย+

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

แหล�งความ
แปรปรวน SS df ms F Sig. 

๑.ด1านการบริหารงาน
วิชาการ 
 

ระหว,างกลุ,ม ๒.๐๐๔ ๔ .๕๐๑ ๑.๑๗๗ ๓๒๔ 

ภายในกลุ,ม ๖๒.๕๘๗ ๑๔๗ .๔๒๖   

รวม ๖๔.๕๙๑ ๑๕๑    

๒.ด1านการบริหาร
งบประมาณ 
 

ระหว,างกลุ,ม ๒.๑๐๐ ๔ .๕๒๕ ๑.๐๙๕ .๓๖๑ 

ภายในกลุ,ม ๗๐.๔๓๙ ๑๔๗ .๔๗๙   

รวม ๗๒.๕๓๙ ๑๕๗    

๓.ด1านการบริหารด1าน
บุคคล 

ระหว,างกลุ,ม ๑.๕๘๗ ๔ .๓๙๖ .๙๒๘ .๔๔๙ 

ภายในกลุ,ม ๖๒.๖๖๗ ๑๔๗ .๔๒๖   

รวม ๖๔.๒๕๐ ๑๕๑    

๔.ด1านการบริหารงาน
ท่ัวไป 

ระหว,างกลุ,ม .๔๖๑ ๔ .๑๑๕ .๒๘๕ .๘๘๗ 

ภายในกลุ,ม ๕๙.๔๒๕ ๑๔๗ .๔๐๔   

รวม ๕๙.๘๘๗ ๑๕๑    

รวม 

ระหว�างกลุ�ม ๑.๒๔๔ ๔ .๓๑๑ .๘๗๖ .๔๘๐ 

ภายในกลุ�ม ๕๒.๑๖๕ ๑๔๗ .๓๕๕   

รวม ๕๓.๔๐๙ ๑๕๑    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๗ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการทดสอบด1วยค,าสถิติ  F – test ด1วยวิธีการวิเคราะหJความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว,าผู1ปกครองท่ีมีรายได1ต,างกัน
ต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรคJโดยรวมไม,แตกต,างกัน Sig = ๐.๔๘๐ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

เม่ือพิจารณาเปBนรายได1พบว,าผู1ปกครองความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษา
ของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีระดับการศึกษาต,างกัน เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรคJทุกด1านไม,แตกต,างกัน  

ตารางท่ี ๔.๑๑ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ     

โดยจําแนกตามป;จจัยส,วนบุคคล ตามสมมติฐานท่ี ๑-๖ 

(n =๑๕๒) 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของ

ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ     
โดยจําแนกตามป;จจัยส,วนบุคคล ตามสมมติฐานท่ี ๑-๖ 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปร
ต�น 

ตัวแปรตาม 
ค า

ทดสอบ 
ระดับ

นัยสําคัญ 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
การบริหารงานศูนยJ
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

t - test ๐.๐๕ 
 
 � 

๒. อายุ 
การบริหารงานศูนยJ
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

F - test ๐.๐๕  
 
 
� 

๓. 
ระดับ

การศึกษา 

การบริหารงานศูนยJ
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

 
F - test 

 
๐.๐๕ 

 
 
 

 
 
� 

๔. อาชีพ 
การบริหารงานศูนยJ
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

F - test ๐.๐๕ � 
 
 
 

๕. รายได�    
การบริหารงานศูนยJ
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว 

F - test ๐.๐๕  
 
 
� 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๘ 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑ สรุปได1ว,า ผู1ปกครองท่ีมีเพศต,างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการ
บริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ  
โดยรวมไม,แตกต,างกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 ผู1ปกครอง ท่ีมีอายุต,างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ  โดยรวมไม,แตกต,างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 ผู1ปกครอง ท่ีมีระดับการศึกษาต,างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษา
ของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ  โดยรวมไม,แตกต,าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 ผู1ปกครอง ท่ีมีอาชีพต,างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ  โดยรวมแตกต,างกัน จึง
ยอมรับสมมติฐาน 

ผู1ปกครอง ท่ีมีรายได1ต,างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ  โดยรวมไม,แตกต,างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
๔.๔  ผลการวิเคราะห+ความคิดเห็นเก่ียวกับปJญหา อุปสรรคและข�อเสนอแนะความคิดเห็น
ผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว 
จังหวัดนครสรรคJ   

ป:ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ  จําแนกรายด�าน 
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๒- ๔.๑๕ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๒ ป:ญหาอุปสรรค และข1อเสนอแนะความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของ

ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ   
   
  ความคิดเห็นปกครองด�านการบริหารงานวิชาการ 
 

ลําดับ ปJญหา / อุปสรรค 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. 
ศูนย$ พัฒนาเ ด็กเล็กขาดการใช�สื่ อการเรียนรู� ท่ี ทันสมัย เช"น 
คอมพิวเตอร$ 

๘ 
 

๗.๗ 

๒. นักเรียนศูนย$พัฒนาเด็กเล็กพูดจาไม"ไพเราะ ๕ ๔.๘ 

๓. 
นักเรียนศูนย$พัฒนาเด็กเล็กไม"สนใจทําการบ�าน ๓ 

 
๒.๙ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๙ 

 

ลําดับ ข�อเสนอแนะ 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. 
อยากให�ทางศูนย$พัฒนาเด็กเล็กจ�างครูต"างชาติ เช"น ครูภาษาอังกฤษ
มาสอนเพ่ิมเติม 

๙ ๘.๗ 

๒. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กน"าจะมีการสอบวัดความรู�นักเรียน ๗ ๖.๗ 
๓. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กน"าจะปลูกฝ:งนักเรียนเรื่องคุณธรรม จริยธรรม  ๔ ๓.๘ 

๔. 
อยากให�ทางศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเปRดเรียนในระดับ ประถมศึกษา ปCeท่ี 
๑ ถึงประถมศึกษาปCท่ี ๖ 

๒ ๑.๙ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบว,า ผู1ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับป;ญหาและอุปสรรค   มี
ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล เทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJด1านการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด คือศูนย$พัฒนาเด็ก
เล็กขาดการใช�สื่อการเรียนรู�ท่ีทันสมัย เช"น คอมพิวเตอร$ จํานวน ๘ คน คิดเปBนร1อยละ ๗.๗ รองลงมา 
คือ นักเรียนศูนย$พัฒนาเด็กเล็กพูดจาไม"ไพเราะของชุมชนจํานวน ๕ คน คิดเปBนร1อยละ ๔.๘ และน1อย
ท่ีสุด คือนักเรียนศูนย$พัฒนาเด็กเล็กไม"สนใจทําการบ�าน จํานวน ๓ คน คิดเปBนร1อยละ ๒.๙ 

ส,วนผู1ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับข1อเสนอแนะความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหาร
การศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJด1านการ
บริหารงานวิชาการมากท่ีสุด คือ อยากให�ทางศูนย$พัฒนาเด็กเล็กจ�างครูต"างชาติ เช"น ครูภาษาอังกฤษ
มาสอนเพ่ิมเติม จํานวน ๙ คน คิดเปHนร�อยละ ๘.๗ รองลงมา คือ ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กน"าจะมีการสอบ
วัดความรู�นักเรียน จํานวน ๗ คน คิดเปHนร�อยละ ๖.๗  และน�อยท่ีสุด คืออยากให�ทางศูนย$พัฒนาเด็ก
เล็กเปRดเรียนในระดับ ประถมศึกษา ปCeท่ี ๑ ถึงประถมศึกษาปCท่ี ๖ จํานวน ๒ คน คิดเปHนร�อยละ ๑.๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๓ ป:ญหาอุปสรรค และข1อเสนอแนะความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ   

   
  ความคิดเห็นปกครองด�านการบริหารงานงบประมาณ 
 

ลําดับ ปJญหา / อุปสรรค 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 
๑. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดสื่อทางการศึกษาท่ีทันสมัย ๘ ๗.๗ 
๒. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ๕ ๔.๘ 
๓. ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดการจ"ายเงินต"างๆอย"างคุ�มค"า ๓ ๒.๙ 

ลําดับ ข�อเสนอแนะ 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 
๑. เพ่ิมงบประมาณศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดสื่อทางการศึกษาท่ีทันสมัย ๘ ๗.๗ 
๒. เพ่ิมงบประมาณศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ๕ ๔.๘ 

๓. 
เพ่ิมงบประมาณศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดการจ"ายเงินต"างๆอย"าง
คุ�มค"า 

๔ ๓.๘ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๓พบว,าผู1ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับป;ญหาและอุปสรรค    ความ
คิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็ก เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJการบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุด คือศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย จํานวน ๘ คน คิดเปHนร�อยละ ๗.๗ รองลงมา คือ ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  จํานวน ๕ คน คิดเปHนร�อยละ ๔.๘  และน�อยท่ีสุด คือ ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดการจ"ายเงิน
ต"างๆอย"างคุ�มค"า จํานวน ๓ คน คิดเปHนร�อยละ ๒.๙ 
 ส,วนผู1ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับข1อเสนอแนะอุปสรรค    ความคิดเห็นผู�ปกครอง
ต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรคJการบริหารการศึกษามากท่ีสุด คือเพ่ิมงบประมาณศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  จํานวน ๘ คน คิดเปHนร�อยละ ๗.๗ รองลงมา คือ เพ่ิมงบประมาณศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาด
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย จํานวน ๕ คน คิดเปHนร�อยละ ๔.๘  และน�อยท่ีสุด คือ เพ่ิมงบประมาณศูนย$
พัฒนาเด็กเล็กขาดการจ"ายเงินต"างๆอย"างคุ�มค"า จํานวน ๔ คน คิดเปHนร�อยละ ๓.๘ 

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๔ ป;ญหาอุปสรรคและข1อเสนอแนะ ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ   

 
  ความคิดเห็นปกครองด�านการบริหารงานบุคคล 
 
 

ลําดับ ปJญหา / อุปสรรค 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 
๑. จํานวนครูผู�สอนน�อยกว"าจํานวนนักเรียนมาก ๙ ๘.๗ 
๒. การทดแทนครูผู�สอนเวลาไม"มาสอน ๗ ๖.๘ 
๓. อยากให�เปลี่ยนการแต"งกายของครูเปHนกางเกง ๔ ๓.๘ 

ลําดับ ข�อเสนอแนะ 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 
๑. ชั้นอนุบาล ๑ นักเรียนอายุ ๓ ขวบน"าจะมีครู ๒ คน ๗ ๖.๗ 
๒. เพ่ิมจํานวนครูให�มากกว"าเดิม ๖ ๕.๘ 

๓. 
เพ่ิมเ งินเดือนและค"าตอบแทนล"วงเวลาให� เหมาะกับความรู�
ความสามารถ 

๕ ๔.๘ 

 
 จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบว,าผู1ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับป;ญหาและอุปสรรค      
ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJการบริหารงานด1านบุคคลมากท่ีสุด คือ การทดแทนครูผู�สอนเวลาไม"มา
สอนจํานวนครูผู�สอนน�อยกว"าจํานวนนักเรียนมาก  จํานวน ๙ คน คิดเปHนร�อยละ ๘.๗ รองลงมา คือ
การทดแทนครูผู�สอนเวลาไม"มาสอน ๗ คน คิดเปHนร�อยละ ๖.๗  และน�อยท่ีสุด คือ อยากให�เปลี่ยน
การแต"งกายของครูเปHนกางเกง จํานวน ๔ คน คิดเปHนร�อยละ ๓.๘ 
 ส,วนผู1ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับข1อเสนอแนะความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJบริหารงานด1านบุคคล
มากท่ีสุด คือชั้นอนุบาล ๑ นักเรียนอายุ ๓ ขวบน"าจะมีครู ๒ คนจํานวน ๗ คน คิดเปHนร�อยละ ๖.๗ 
รองลงมา คือเพ่ิมจํานวนครูให�มากกว"าเดิม จํานวน ๖ คน คิดเปHนร�อยละ ๕.๘  และน�อยท่ีสุด คือเพ่ิม
เงินเดือนและค"าตอบแทนล"วงเวลาให�เหมาะกับความรู�ความสามารถ จํานวน ๕ คน คิดเปHนร�อยละ 
๔.๘ 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๕ ป:ญหาอุปสรรค และข1อเสนอแนะความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคJ   

   
                   ความคิดเห็นปกครองด�านการบริหารท่ัวไป 
 
 

ลําดับ ปJญหา / อุปสรรค 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. 
สถานท่ีจอดรถไม"มีล"มและการจอดรถขวางทางเข�าออก ๘ 

 
๗.๗ 

๒. สระน้ําอยู"ใกล�ศูนย$เด็กเล็ก ๕ ๔.๘ 

๓. 
สนามเด็กเล"นน�อยเกินไปและสนามหญ�าไม"มีหญ�าให�เด็กเล"นอิสระ ๓ 

 
๒.๙ 

ลําดับ ข�อเสนอแนะ 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. 
ควรมียามรักษาความปลอดภัยเวลากลางวันภายในศูนย$พัฒนาเด็ก
เล็ก 

๙ ๘.๗ 

๒. ควรติดต้ังกล�องวงจรปRดทุกห�อง ๗ ๖.๗ 
๓. ควรทําห�องสมุด ๔ ๓.๘ 
๔. ควรจัดประชุมผู�ปกครองให�มากข้ึน ๒ ๑.๙ 

 
           จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบว,า ผู1ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับป;ญหาและอุปสรรค   มี
ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล เทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJด1านการบริหารงานท่ัวไปมากท่ีสุด คือสถานท่ีจอดรถไม"มี
ล"มและการจอดรถขวางทางเข�าออก จํานวน ๘ คน คิดเปBนร1อยละ ๗.๗ รองลงมา คือ ควรติดต้ังกล�อง
วงจรปRดทุกห�องจํานวน ๕ คน คิดเปBนร1อยละ ๔.๘ และน1อยท่ีสุด คือควรจัดประชุมผู�ปกครองให�มาก
ข้ึน จํานวน ๓ คน คิดเปBนร1อยละ ๒.๙ 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๓ 

 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ+เชิงลึกความคิดเห็นผู�ปกครองต อการบริหารการศึกษาของศูนย�พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค+  
 การสัมภาษณJนี้มีจุดมุ,งหมายในการศึกษารวบรวมข1อมูลประกอบการวิเคราะหJความ
คิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ  ใน๔ด1านคือการบริหารงานวิชาการการบริหารงานด1านงบประมาณ การ
บริหารงานด1านงบบุคคล การบริหารงานด1านบริหารงานท่ัวไป  ซ่ึงสรุปบทสัมภาษณJผู1ให1ข1อมูลสําคัญ 
(Key Informant) จํานวน ๗ ท,าน ดังต,อไปนี้ 
  ๑.นายฉัตรชัย  รักทรัพยJ  ปลัดองคJการบริหารส,วนตําบล 
  ๒. นางนภารัตนJ  ประภัสสร เจ1าหน1าท่ีการเงินและบัญชี 
  ๓. นายบุญชอบ ศรศรี ผู1ช,วยเจ1าหน1าท่ีปgองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  ๔. นายวราหJ     วะราหะ นายช,างเทคนิคปฏิบัติการ 
  ๕. นายกิจจา     โพแดน  เจ1าหน1าท่ีวิเคราะหJนโยบายและแผน 
                    ๖.จ.ส.ต.ธนาธร   ร,มสุข  ผบ.หมู, (ป) สภ.ลาดยาว 
                    ๗.นายทศพิพัฒนJ เหล,าเขตกิจ เภสัชกร   
   

ผลการสัมภาษณ$ ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ (Key Informants) สามารถสรุปผลโดยจําแนกตาม 
รายด�านของการวิจัยดังนี้ 

๔.๕.๑ การบริหารงานด�านวิชาการ 
ศูนยJพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวมีการให1ความรู1แก,นักเรียนในด1านวิชาการมาก 

และมีการให�นักเรียนทํางานหรือกิจกรรมร"วมกับครู๑ 
การจัดการเรียนการของศูนยJพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวยาวควรจัดให1มีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเปBนพ้ืนฐานการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับข้ันพ้ืนฐานท่ีสูง
ต,อไปยิ่งข้ึนเพราะต,อไปการศึกษาของเด็กจะเข1าสู,ระบบ ASIN ในระยะเวลาอันใกล1นี้ จึงควรส,งเสริม
ให1เด็กได1รับความรู1เพ่ิมมากข้ึน และต1องใช1ผู1ทีมีทักษะในการสอนเพ่ือให1เด็กรู1สึกสนุกสนานกับการ
เรียนการสอนและได1รับความรู1อย,างถูกต1อง๒ 
ควรจัดให1มีการเรียน การสอนทางด1านภาษาอังกฤษด1วยเพราะประเทศไทยจะก1าวเข1าสู,  ASIN จึงควร
เสริมทางด1านภาษาให1เด็กเล็กบ1าง๓ 

ด1านวิชาการทางศูนยJพัฒนาเด็กเล็ก มีการให1ความรู1ทางวิชาการท่ีดีแก,นักเรียนในศูนยJ
พัฒนาเด็กเล็กเพราะศูนยJพัฒนาเด็กเล็กมีบุคคลากรท่ีมีความรู1ความสามารถเฉพาะด1าน ผ,านการ
อบรมเก่ียวกับการเรียนการสอน จึงทําให1เด็กนักเรียนของศูนยJพัฒนาเด็กเล็กมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน๔ 

                                                           

๑สัมภาษณ$ฉัตรชัย รักทรัพย$ ปลัดองค$การบริหารส"วนตําบล, ๑๘ มกราคม ๒๕๕๗. 
๒สัมภาษณ$นางนภารัตน$ ประภัสสร เจ�าหน�าท่ีการเงินและบัญชี, ๒๖ ธันวาคม  ๒๕๕๖. 
๓สัมภาษณ$นายบุญชอบ ศรศรี ผู�ช"วยเจ�าหน�าท่ีปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ๒๓ ธันวาคม 

๒๕๕๖ 
๔สัมภาษณ$นายกิจจา โพแดน เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห$นโยบายและแผน, ๓ กุมภาพันธ$ ๒๕๕๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๔ 

 

มีการให�การศึกษาอบรมและเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยอย"างถูกต�องเหมาะสม เด็กมีความสนใจอยากเรียนรู�สิ่ง
รอบตัวครูผู�ดูแลจัดกิจกรรมให�เด็กได�แสดงพฤติกรรมและอารมณ$ความรู�สึกกับกิจกรรมต"างๆเหมาะสม
ตามวัยยังสร�างโอกาสให�ผู�ปกครองมามีส"วนร"วมในการวางแผนการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม
และนําผลประเมินไปพัฒนาเด็กและครูผู�ดูแลเด็กทําประเมินเปHนระยะ๕ 
ทางศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเล็กได�มีการสอนด�านวิชาการดีอย"างเหมาะสมโดยการสังเกตจากการบ�านของ
ลูกสาวและได�มีการพัฒนาครูผู�สอนโดยดูจากการท่ีคุณครูไปอบรมสัมมนาอย"างต"อเนื่องนอกจากนี้ยังมี
การใช�สื่อการการสอน เช"น หนังสือนิทาน และวีซีดี และยังมีการเรียนรู�นอกโรงเรียนโดยมีการทัศน
ศึกษานอกโรงเรียน๖ 
                ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว มีการส"งเสริมทักษะด�านภาษาท้ังภาษาไทย 
และภาษาต"างประเทศทําให�เด็กมีพัฒนาการในด�านการอ"านและเขียนได�ดีและเปHนพ้ืนฐานใน
การศึกษาในระดับสูงข้ึน๗ 

๔.๕.๒การบริหารงานด�านงบประมาณ 
 งบประมาณท่ีใช�ในการบริหารต"างๆของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว เหมา
สมดีแล�วและควรเน�นด�านอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวันของเด็ก๘ 
ในการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กควรเพ่ิมงบประมาณเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอนให�
เปHนท่ีสนใจแก"เด็กๆทําให�เด็กรู�สึกผ"อนคลายไม"เบื่อการเรียน รู�สึกสนุกสนานกับการเรียนการสอนท่ีจะ
มาโรงเรียน มีสนามเด็กเล"นท่ีทันสมัย ของเล"นเสริมทักษะต"างๆและยังทําให�เด็กได�ออกกําลังกายได�ท้ัง
ความสุขสนุกสนานและสุขภาพแข็งแรง๙ 
ควรจัดงบประมาณด�านการศึกษา โดยการจ�างชาวต"างชาติท่ีเปHนบุคลากรทางการศึกษา เข�ามาสอน
เด็กเล็กเพราะเด็กจะได�ซึมซับสําเนียงต"างชาติได�ไม"มากก็น�อย๑๐ 
ด�านงบประมาณทางศูนย$พัฒนาเด็กเล็กควรมีจัดงบประมาณเพ่ือการเรียนการสอนให�มากกว"านี้ควรมี
การทําเทคโนโลยีเข�ามาเสริมให�กับนักเรียนของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือให�ทันกับโลกภายนอกใน
ป:จจุบัน๑๑ 
 ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กจะต�องมีงบประมาณซ่ึงมีผลต"อการทํางานและกิจกรรมของศูนย$
พัฒนาเด็กเล็กและการสนับสนุนงบประมาณจากหน"วยงานต"างๆเพ่ือจัดต้ังแหล"งเรียนรู� ให�ความรู�
เสริมสร�างพัฒนาการแก"เด็กเล็กและเปHนแหล"งนันทนาการแก"เด็กในเขตบริการของศูนย$พัฒนาเด็กเล็ก

                                                           

๕สัมภาษณ$.จ.ส.ต.ธนาธร   ร"มสุข  ผบ.หมู" (ป) สภ.ลาดยาว, ๑๓มกราคม ๒๕๕๗. 
๖สัมภาษณ$นายทศพิพัฒน$ เหล"าเขตกิจ เภสัชกร, ๑๘มกราคม ๒๕๕๗ 
๗สัมภาษณ$ นายวราห$  วะราหะ นายช"างเทคนิคปฏิบัติการ,  ๒๐ มกราคม ๒๕๕๗. 
๘สัมภาษณ$ฉัตรชัย  รักทรัพย$  ปลัดองค$การบริหารส"วนตําบล, ๑๘ มกราคม ๒๕๕๗. 
๙สัมภาษณ$นางนภารัตน$  ประภัสสร เจ�าหน�าท่ีการเงินและบัญชี, ๒๖ ธันวาคม  ๒๕๕๖. 
๑๐สัมภาษณ$นายบุญชอบ ศรศรี ผู�ช"วยเจ�าหน�าท่ีปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย,๒๓ ธันวาคม 

๒๕๕๖. 
๑๑สัมภาษณ$นายกิจจา โพแดน  เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห$นโยบายและแผน, ๓ กุมภาพันธ$ ๒๕๕๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๕ 

 

มีงบประมาณสําหรับปรับปรุง พัฒนาบุคลากร สถานท่ี สิ่งแวดล�อม วัสดุ อุปกรณ$ และคุรุภัณฑ$ด�าน
การศึกษา๑๒ 
 มีการสนับสนุนด�านอาคารสถานท่ี ท่ีกว�างขวางข้ึน ห�องเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(พัดลม,แอร$) สนับสนุนให�เด็กได�พัฒนาความสามารถด�านการแสดงออก เช"น การรํา การเต�น และ
แสดงอ่ืนๆ (ค"าแต"งกาย/แต"งหน�า๑๓ 

๔.๕.๓ การบริหารงานด�านบุคคล 
                 บุคลากรของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวมีคุณภาพครบและเพียงพอ๑๔

การบริหารทางด�านการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวควรใช�บุคลากรทาง
การศึกษาท่ีมีความรู�ความเข�าใจในการเรียนการสอนอย"างแท�จริงเนื่องจากเปHนการปลูกฝ:งความรู� 
ความเข�าใจให�แก"เด็กๆของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเพราะเปHนวัยท่ีได�รับความรู� ความเข�าใจท่ีถูกต�อง เช"น
การสอนภาษาต"างประเทศ ก็ควรใช�บุคลากรท่ีมีความรู�ความเข�าใจในภาษานั้นๆอย"างถูกต�อง๑๕

 

ควรจัดงบประมาณทางด�านบุคคลเพ่ิมเติมเพราะเด็กในระดับ ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กต�องการบุคคลดูแล
อย"างใกล�ชิด๑๖ 
 ด�านงานบุคคลทางศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถอยู"แล�วเพราะ
บุคลากรส"วนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งจะมีพัฒนางานของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กให�มี
ประสิทธิภาพต"อองค$กร๑๗จัดทําระบบประกันคุณภาพภายในและปรับปรุงการบริหารงานให�มี
ประสิทธิภาพหัวหน�าศูนย$พัฒนาเด็กเล็กจัดทําแผนงานของบุคลากรและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส"งเสริมพัฒนาการทักษะความรู�ความสามารถของบุคลากรอย"างต"อเนื่อง ส"งเสริมให�ครูผู�ดูแลเด็กได�รับ
การอบรมด�านการพัฒนาเด็กปฐมวัยเปHนประจํา๑๘ 
                     ครูมีวุฒิการศึกษามีความรู� อุปนิสัยใจคอ และการแต"งกายสุภาพเรียบร�อย การ
พูดจากับผู�ปกครองเหมาะสมในหน�าท่ีและบทบาทท่ีได�รับเปkนอย"างดี๑๙ 
                      บุคลากร ยงัไม"เพียงพอเทียบกับจํานวนนักเรียนในชั้นเรียน๒๐ 
 
 
 

                                                           
๑๒สัมภาษณ$.จ.ส.ต.ธนาธร  ร"มสุข  ผบ.หมู" (ป) สภ.ลาดยาว, ๑๓ มกราคม ๒๕๕๗. 
๑๓สัมภาษณ$ นายวราห$  วะราหะ นายช"างเทคนิคปฏิบัติการ, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๗. 
๑๔สัมภาษณ$ฉัตรชัย  รักทรัพย$  ปลัดองค$การบริหารส"วนตําบล, ๑๘ มกราคม ๒๕๕๗. 
๑๕สัมภาษณ$นางนภารัตน$  ประภัสสร เจ�าหน�าท่ีการเงินและบัญชี, ๒๖ ธันวาคม  ๒๕๕๗. 
๑๖สัมภาษณ$นายบุญชอบ ศรศรี ผู�ช"วยเจ�าหน�าท่ีปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ๒๓ ธันวาคม. 

๒๕๕๖. 
๑๗สัมภาษณ$นายกิจจา     โพแดน  เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห$นโยบายและแผน, ๓ กุมภาพันธ$ ๒๕๕๗. 
๑๘สัมภาษณ$.จ.ส.ต.ธนาธร   ร"มสุข  ผบ.หมู" (ป) สภ.ลาดยาว, ๑๓ มกราคม ๒๕๕๗. 
๑๙สัมภาษณ$นายทศพิพัฒน$ เหล"าเขตกิจ เภสัชกร, ๑๘ มกราคม ๒๕๕๗. 
๒๐สัมภาษณ$ นายวราห$  วะราหะ นายช"างเทคนิคปฏิบัติการ, ๒๐ มกราคม ๒๕๕๗. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๖ 

 

๔.๕.๔ การบริหารงานด�านการบริหารงานท่ัวไป 
การบริหารงานท่ัวไปในภาพรวมถือว"าดีมากมีการทํางานเปHนระบบ๒๑ 
 ในด�านการบริหารงานงานท่ัวไปควรมีการจัดงบประมาณต"างๆให�เพียงพอสําหรับการ
จัดซ้ือวัสดุต"างๆตลอดจนอุปกรณ$การเรียนการสอนต"างๆตลอดจนจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง
ภูมิทัศน$ต"างๆรอบๆบริเวณศูนย$พัฒนาเด็กเล็กให�เกิดความน"าอยู" สะอาด และในแต"ล"ะชั้นควรมีครู
ผู�ช"วยอีกห�องละ ๑ คน เพ่ือจะได�ช"วยดูแลเด็กได�อย"างใกล�ชิด ท้ังนี้ก็เพ่ือความปลอดภัย๒๒ 

ควรจัดงบประมาณด�านการบริหารท่ัวไป เก่ียวกับการปรับปรุงหรือการขยายห�องเรียน
ของนักเรียนให�เพ่ิมมากข้ึน เพราะเด็กมีจํานวนมากและจัดซ้ือโตmะเก�าอ๊ีสําหรับเด็กเล็กสําหรับใช�ในการ
เรียนการสอน๒๓ 
ด�านบริหารงานท่ัวไป ทางศูนย$พัฒนาเด็กเล็กมีการบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพอยู"แล�วถ�าเสริมการ
พัฒนาบุคลากรหรือการจัดการการทํางานเปHนทีมก็จะเกิดประสิทธิผลมากข้ึนและองค$กรก็จะมี
คุณภาพเกิดชื่อเสียงต"อองค$กร๒๔ 
ศูนย$พัฒนาเด็กเล็กต�องประชาสัมพันธ$กิจกรรมเครือข"ายให�ผู�ปกครองและชุมชนรับทราบ การ
บริหารงานและวิชาการให�เน�นคุณภาพและเปHนมาตรฐานเดียวกัน ด�านการจัดการสถานท่ี สะอาด 
อากาศถ"ายเท สะดวกท่ีแสงสว"างเพียงพอเหมาะสมกับการเรียนการสอน และการทํากิจกรรม ท่ีนอน 
เครื่องนอน และอุปกรณ$ของใช�ส"วนตัวเพียงพอ๒๕ 

ทางศูนย$พัฒนาเด็กเล็กได�เปRดโอกาสให�ผู�ปกครองมามีส"วนร"วมและเสนอความคิดเห็นดู
ได�จากการประชุมในวันปฐมนิเทศมีการช"วยเหลืองานของสังคมเช"นงานประจําปCเจ�าพ"อเจ�าแม"ลาดยาว 
สถานศึกษาสะอาด เรียบร�อย มีความปลอดภัย และมีการพัฒนาให�เห็นได�อย"างชัดเจนเช"น การ
ปรับปรุงสนามเด็กเล"นและความสะอาดของห�องน้ํา ห�องอาหารเปHนต�น๒๖ 

การบริหารมีความครอบคลุมท้ังในด�านการพัฒนาศูนย$การส"งเสริมให�เด็กและผู�ปกครอง
ได�เรียนรู�และแก�ไขร"วมกัน๒๗ 
 

 

                                                           

๒๑สัมภาษณ$ฉัตรชัย  รักทรัพย$  ปลัดองค$การบริหารส"วนตําบล, ๑๘  มกราคม ๒๕๕๗. 
��สัมภาษณ$นางนภารัตน$  ประภัสสร เจ�าหน�าท่ีการเงินและบัญชี, ๒๖ ธันวาคม  ๒๕๕๖. 
��สัมภาษณ$นายบุญชอบ ศรศรี ผู�ช"วยเจ�าหน�าท่ีปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย, ๒๓ ธันวาคม. 

๒๕๕๖. 
��สัมภาษณ$นายกิจจา โพแดน  เจ�าหน�าท่ีวิเคราะห$นโยบายและแผน,   ๓ กุมภาพันธ$ ๒๕๕๗. 
๒๕สัมภาษณ$.จ.ส.ต.ธนาธร ร"มสุข  ผบ.หมู" (ป) สภ.ลาดยาว, ๑๓ มกราคม ๒๕๕๗. 
๒๖สัมภาษณ$นายทศพิพัฒน$ เหล"าเขตกิจ เภสัชกร,  ๑๘ มกราคม ๒๕๕๗. 
๒๗สัมภาษณ$ นายวราห$ วะราหะ นายช"างเทคนิคปฏิบัติการ,  ๒๐ มกราคม ๒๕๕๗. 
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๔.๖ สรุปองค+ความรู�ท่ีได�รับจากการวิจัย 
ผู1วิจัยได1สรุปองคJความรู1ท่ีได1จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการบริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค$ ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๔.๖ 

 
 

ความคิดเห็นผู�ปกครองต อการบริหารการศึกษาของศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 
เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค+ 

 
 
      การบริหารด�านการบริหารงานวิชาการ 

- ส,งเสริมศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดการใช�สื่อการเรียนรู�ท่ีทันสมัย เช"น คอมพิวเตอร$ 
- เปiดโอกาสให1ทุกฝkายได1มีส,วนร,วมในการตัดสินใจในการจัดทําแผนพัฒนาหรือ
นโยบายการบริหารศูนยJพัฒนาเด็กเล็ก 

   
        การบริหารด�านงบประมาณ 
             - เพ่ิมงบประมาณศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดสื่อทางการศึกษาท่ีทันสมัย 
             - การปฏิบัติจะต1องสอดคล1องกับสภาพป;ญหาอย,างแท1จริง 
   
       การบริหารด�านบุคลากร 
        -    เพ่ิมจํานวนครูให�มากกว"าเดิม 
                          -    จัดทําระบบประกันคุณภาพภายในและปรับปรุงการ 
                          -    บริหารงานให�มีประสิทธิภาพ 
 

           การบริหารด�านการบริหารท่ัวไป 
- เปiดโอกาสให1ผู1ปกครองเข1าไปมีส,วนร,วมในการตรวจสอบ 
การบริหารงานเพ่ือความโปร,งใส และเปBนธรรม 
- เปiดโอกาสให1หน,วยงานต,างๆ เข1าไปมีส,วนร,วมในการวัดผลเก่ียวกับพัฒนาการ
ของศูนยJพัฒนาเด็กเล็กและมีส,วนร,วมในการวิเคราะหJประเมินผลของการ
ดําเนินการโครงการต,างๆ 

 
แผนภาพท่ี ๔.๖ แสดงการสรุปองคJความรู1ท่ีได1จากการวิจัย 
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 จากแผนภาพท่ี ๔.๖ แสดงให1เห็นแนวทางในการพัฒนาการความคิดเห็นผู�ปกครองต"อการ
บริหารการศึกษาของศูนย$พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคJ 
ตามรายด1านของการวิจัยท้ัง ๔ ด1าน ดังนี้ 
 การบริหารด�านการบริหารงานวิชาการ 

ส,งเสริมศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดการใช�สื่อการเรียนรู�ท่ีทันสมัย เช"น คอมพิวเตอร$เปiดโอกาสให1ทุก
ฝkายได1มีส,วนร,วมในการตัดสินใจในการจัดทําแผนพัฒนาหรือนโยบายการบริหารศูนยJพัฒนาเด็กเล็ก 
 การบริหารด�านงบประมาณ 
                เพ่ิมงบประมาณศูนย$พัฒนาเด็กเล็กขาดสื่อทางการศึกษาท่ีทันสมัยการปฏิบัติจะต1องสอดคล1อง
กับสภาพป;ญหาอย,างแท1จริง 
 การบริหารด�านบุคลากร 
 เพ่ิมจํานวนครูให�มากกว"าเดิมจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในและปรับปรุงการบริหารงานให�
มีประสิทธิภาพ 

การบริหารด�านการบริหารท่ัวไป 
 เปRดโอกาสให�ผู�ปกครองเข�าไปมีส"วนร"วมในการตรวจสอบการบริหารงานเพ่ือความโปร"งใส และ
เปHนธรรมเปRดโอกาสให�หน"วยงานต"างๆ เข�าไปมีส"วนร"วมในการวัดผลเก่ียวกับพัฒนาการของศูนย$พัฒนาเด็ก
เล็กและมีส"วนร"วมในการวิเคราะห$ประเมินผลของการดําเนินการโครงการต"างๆให�หน"วยงานต"างๆ เข�าไปมีส"วน
ร"วมในการวัดผลและวิเคราะห$ผลของการดําเนินการ 
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๘๙ 
 

บทที่ ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู�ปกครองนักเรียนต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  โดยมีวัตถุประสงค#ของการวิจัย ดังนี้  ๑)เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการบริหารศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวจังหวัด
นครสวรรค# ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการบริหารศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# โดยจําแนกตามสถานภาพส�วนบุคคลของผู�ปกครองได�แก� เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได�  ๓) เพ่ือแก�ป7ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะ ในการพัฒนาศูนย#พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed.Research) โดยเปHนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative.Research) ซ่ึงเปHนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey.Research)นําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
( Qualitative Research )โดยการใช�วิธีการสัมภาษณ#เชิงลึก( In-depth Interview )  กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย คือ 
ผู�ปกครองในเขตเทศบาลตําบลลาดยาว  ซ่ึงใช�วิธีการกําหนดขนาดตัวอย�างจากสูตรของ ของ Taro Yamane  

ได�กลุ�มตัวอย�างจํานวน ๑๕๒ คน วิเคราะห#ข�อมูลโดย (frequency) หาค�าร�อยละ (percentage) หาค�าเฉลี่ย (mean) 
และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  การทดสอบ        ค�าที (t-test) การทดสอบค�าเอฟ(F-test) การ
วิเคราะห#ความแปรปรวนทางเดียว (ONE.WAY. ANOVA)  และเปรียบเทียบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเปHนรายคู�โดยวิธี
ผลต�างนัยสําคัญน�อยท่ีสุด (Least Significant Different: LSD.) สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ด�วยการสัมภาษณ#เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู�ให�ข�อมูลสําคัญ (Key.Informants) และใช�
เทคนิคการวิเคราะห#เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis and Context) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข�อมูลป จจัยส!วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ผู�ตอบแบบสอบถามมีจํานวนไม�เท�ากัน แยกเป$นชายจํานวน ๔๘ คน คิดเป$น ร�อยละ ๓๑.๖๐  

และเป$นหญิงจํานวน ๑๐๔ คน คิดเป$นร�อยละ ๖๘.๔๐ ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอายุอยู�ระหว�าง ๓๑ -
๔๐ ป8 มีจํานวน ๗๒ คน คิดเป$นร�อยละ ๔๗.๔๐  รองลงมาคือ มีอายุอยู�ระหว�าง ๑๘ -๓๐ มีจํานวน ๓๓ คน 
คิดเป$นร�อยละ ๒๑.๗๐ และน�อยท่ีสุด คือ ผู�ท่ีมีอายุ ๕๑ ป8ข้ึนไป มีเพียงจํานวน ๑๗ คน คิดเป$นร�อยละ 
๑๑.๒๐ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.    มีจํานวน ๖๔ คน คิดเปHนร�อยละ 
๔๒.๑๐  รองลงมาคือ มีการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน ๓๖ คน คิดเปHนร�อยละ ๒๓.๗๐ และน�อยท่ีสุด คือมี
การศึกษาประถมศึกษา มีเพียงจํานวน ๒๔ คน คิดเปHนร�อยละ ๑๕.๘๐ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ประกอบ
อาชีพค�าขาย/ธุรกิจส�วนตัว มีจํานวน ๖๗ คน คิดเปHนร�อยละ ๔๔.๑๐ รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจ�าง มี
จํานวน ๓๙ คน คิดเปHน ร�อยละ ๒๕.๐๐ และน�อยท่ีสุดคือประกอบอาชีพ รับราชการ มีจํานวน ๑๙  คน คิด
เปHนร�อยละ ๑๒.๕๐ และ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีจํานวน ๑๙  คน คิดเปHนร�อยละ ๑๒.๕๐ผู�ตอบ
แบบสอบถามส�วนใหญ�มีรายได� ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐  บาทต�อเดือน มีจํานวน ๖๒ คน คิดเปHนร�อยละ ๔๐.๘๐ 
รองลงมาคือ มีรายได�น�อยกว�า ๑๐,๐๐๑- ๑๕,๐๐๐ บาทต�อเดือน มีจํานวน ๓๔ คน คิดเปHนร�อยละ ๒๒.๔๐ 
และน�อยท่ีสุดคือ มีรายได� น�อยกว�า๕,๐๐๐ บาทต�อเดือน มีจํานวน ๑๑ คน คิดเปHนร�อยละ ๗.๒๐ 
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 ๕.๑.๒ ระดับความคิดเห็นของผู�ปกครองต!อการบริหารการศึกษาของศูนย-พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค- 

ระดับความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  โดยรวมอยู�ในระดับมาก (Χ  = ๓.๘๗ ) เม่ือพิจารณาเปHนราย
ด�านสรุปได� ดังนี้ 

๑) การบริหารงานวิชาการ ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  การบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยู�ในระดับมาก (Χ  =๓.๘๔  )   

๒) การบริหารงบประมาณ ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  การบริหารงบประมาณ โดยรวมอยู�ในระดับมาก (Χ  = ๓.๗๗ ) 

๓) การบริหารด�านบุคคล ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  การบริหารด�านบุคคล โดยรวมอยู�ในระดับมาก (Χ  =๓.๙๗  )  

๔) การบริหารงานท่ัวไป ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กการเทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE การบริหารงานท่ัวไป โดยรวมอยู�ในระดับมาก (Χ  = ๓.๙๒ ) 

๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE โดยจําแนกตามป7จจัยส�วนบุคคล ได�แก� เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได� และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู�ในเขตศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว เพื่อ
นําไปสู�การตอบสมมติฐานท่ีต้ังไว� ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี ๑ ผู�นําชุมชนท่ีมีเพศต�างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย#พัฒนาเด็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  โดยรวมไม�แตกต�างกัน  จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี ๒ ผู�นําชุมชนท่ีมีอายุต�างกัน มีส�วนร�วมในการจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินของเทศบาล
ตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE โดยรวมไม�แตกต�างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
         สมมติฐานท่ี ๔ ผู�นําชุมชนท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน มีส�วนร�วมในการจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ิน
ของเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด  โดยรวมไม�แตกต�างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน       

               สมมติฐานท่ี ๕ ผู�นําชุมชนท่ีมีอาชีพต�างกัน มีส�วนร�วมในการจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินของ
เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  โดยรวมแตกต�างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี ๖ ผู�นําชุมชนท่ีมีรายได�ต�างกัน มีส�วนร�วมในการจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินของ
เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  โดยรวมไม�แตกต�างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี ๗  ผู�นําชุมชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู�ในเขตเทศบาลต�างกัน มีส�วนร�วมในการ
จัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ินของเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  โดยรวมไม�แตกต�าง
กัน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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๕.๑.๓ ระดับเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครองต!อการบริหารการศึกษาของศูนย-พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค-   
 ความคิดเห็นของผู�ปกครองเมื่อเปรียบเทียบ ในภาพรวมทั้งหมด ( Grand Total) พบว�า เพศ
ชายและเพศหญิงไม�มีความแตกต�างกันในความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  ท่ีระดับสําคัญท่ี .๐๕ เม่ือพิจารณาเปHนรายด�าน 
โดยจําแนกตาม เพศชายและเพศหญิง ซ่ึงหมายความว�าผู�ตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นเหมือนกัน หรือไม�แตกต�างกันเก่ียวกับความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# ธารมณี เหลืออรุณ  ได�ทําการวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ#ระหว�างป7จจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ให�บุตรหลานกับความคิดเห็น
ของผู�ปกครอง เก่ียวกับการบริหารโรงเรียน ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว�า 

๑. สถานภาพส�วนตัวของกลุ�มตัวอย�างท่ีเปHนผู�ปกครอง ส�วนใหญ�เปHนเพศหญิง ร�อยละ ๖๓.๐ มี
อายุระหว�าง ๓๑-๔๐ ปw ร�อยละ ๕๑.๘ วุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี ร�อยละ ๔๗.๓ และมีอาชีพรับจ�าง
ร�อยละ ๔๘.๒ 

๒. ป7จจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนให�บุตรหลาน อันดับแรกคือป7จจัยท่ี
เก่ียวข�องกับโรงเรียน โดยเฉพาะการคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียนและคุณสมบัติของครู ส�วนป7จจัยในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนให�บุตรหลานท่ีเก่ียวข�องกับตัว ผู�ปกครอง คือการพิจารณาความ
สะดวกในการเดินทางเปHนอันดับแรก รองลงมาคือสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว 

๓. ความคิดเห็นของผู�ปกครองเก่ียวกับ การบริหารโรงเรียนท้ัง ๖ ด�าน โดยรวมอยู�ในระดับเห็น
ด�วยมาก โดยเห็นด�วยมากด�านวิชาการเปHนอันดับท่ี ๑ ด�านบุคลากร ด�านกิจการนักเรียน ด�านธุรการและ
การเงิน ด�านความสัมพันธ#กับชุมชนและด�านอาคารสถานท่ี ตามลําดับ 
๔. ป7จจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนให�บุตรหลาน โดยรวมมีความสัมพันธ#ทางบวกกับ
ความคิดเห็นของผู�ปกครองเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๐๑ และป7จจัยท่ี
เก่ียวข�องกับผู�ปกครองมีความสัมพันธ#ทางบวกกับความคิดเห็นของผู�ปกครอง เก่ียวกับการบริหารโรงเรียน
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๑ 

ความคิดเห็นของผู�ปกครองเมื่อเปรียบเทียบ ผลการทดสอบด�วยค�าสถิติ  F – test ด�วยวิธีการ
วิเคราะหEความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว�าความคิดเห็น
ผู�ปกครองท่ีมีอายุต�างกัน ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว 
จังหวัดนครสวรรคE โดยรวมไม�แตกต�างกัน Sig = ๐.๓๙๓  จึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเป$นรายด�านพบว�า 
ความคิดเห็นผู�ปกครองผู�ปกครองท่ีมีอายุต�างกัน ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล
ตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  ทุกด�านไม�แตกต�างกัน มาริษา ชูกิตติพงษ# ได�ทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางาน อิทธิบาท ๔ และความผูกพัน ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณEยาน
ยนตE”ผลการศึกษาพบว�า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความผูกพันต�อองคEการอยู�ในระดับปานกลาง 
และอิทธิบาท ๔อยู�ในระดับสูงพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาและอายุต�างกัน สถานภาพสมรสต�างกันและอายุ
งานต�างกันมีความผูกพันธEต�อองคEการต�างกัน คุณภาพชีวิตในองคEการมีความสัมพันธEทางบวกกับองคEการและ
อิทธิบาท ๔ มีความสัมพันธEทางบวกกับความสัมพันธEทางบวกกับความผูกพันต�อองคEการคุณภาพชีวิตในการ
                                                           

๑ธารมณี เหลืออรุณ, ความสัมพันธ#ระหว�างป7จจัยในการติสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษา เอกชนให�บุตร
หลานกับความคิดเห็นของผู�ปกครองเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ-ปริญญาครุศา
สตรมหาบัณฑิต  (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖), หน�า ๗๓-๗๔, 
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ทํางานด�านโอกาสในการก�าวหน�าและม่ันคง ด�านค�าตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสมอิทธิบาท ๔ ด�านฉันทะ 
สามารถร�วมกันพยากรณEความผูกพันธEต�อองคEการได�๒  

ความคิดเห็นของผู�ปกครองเมื่อเปรียบเทียบ ผลการทดสอบด�วยค�าสถิติ  F – test ด�วยวิธีการ
วิเคราะหEความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว�าผู�ปกครองท่ีมีระดับ
การศึกษาต�างกัน ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว 
จังหวัดนครสวรรคE โดยรวมไม�แตกต�างกัน Sig = ๐.๓๓๕ จึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเป$นรายด�าน พบว�า
ผู�ปกครองความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน 
เทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  ทุกด�านไม�แตกต�างกัน พระภูมิพิพัฒน- รักพร
มงคล ได�ทําการวิจัยเรื่อง สภาพท่ีเปHนจริงและความคาดหวังของผู�ปกครองนักเรียนต�อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน สังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว�า ผู�ปกครองมีความคิดเห็นต�อสภาพท่ีเปHน
จริงของการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยู�ในระดับปานกลาง ส�วนความคาดหวังอยู�ในระดับมาก เม่ือ
เปรียบเทียบระหว�างสภาพท่ีเปHนจริงและความคาดหวังของผู�ปกครอง พบว�ามีความแตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕โดยผู�ปกครองมีความคาดหวังสูงกว�าสภาพท่ีเปHนจริงในการจัดการศึกษาท้ัง ๔ 
ด�าน เม่ือเปรียบเทียบสภาพท่ีเปHนจริงของผู�ปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได� พบว�า 
ด�านวิชาการผู�ปกครองท่ีมีอาชีพแตกต�างกันมีความคิดเห็นแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
และเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผู�ปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได� พบว�า
ผู�ปกครองท่ีมี วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได� ท่ีต�างกันมีความคาดหวังต�อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๓ 
 ความคิดเห็นของผู�ปกครองเมื่อเปรียบเทียบ  พบว�า ผู�ปกครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงบประมาณสูงกว�าผู�ปกครองท่ีประกอบอาชีพค�าขายท่ีระดับนัย สําคัญทางสถิติท่ี 
๐.๐๕ เม่ือเปรียบเทียบระหว�างผู�ปกครองท่ีประกอบอาชีพค�าขายและประกอบอาชีพธุรกิจส�วนตัวมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานงบประมาณตํ่ากว�าผู�ปกครองประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ตํ่ากว�า ท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๐๑ 
          นอกนั้นเม่ือเปรียบเทียบระหว�างคู�อ่ืนๆพบว�าไม�มีความแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี .๐๕ 
พบว�า ผู�ปกครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลมากกว�าผู�ปกครองท่ี
ประกอบอาชีพค�าขายและธุรกิจส�วนตัวท่ีระดับนัย สําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ เม่ือเปรียบเทียบระหว�างผู�ปกครอง
ท่ีประกอบอาชีพค�าขายและประกอบอาชีพธุรกิจส�วนตัวมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานงานบุคคลตํ่า
กว�าผู�ปกครองประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจตํ่ากว�า ท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๐๑ 
          ความคิดเห็นของผู�ปกครองเมื่อเปรียบเทียบ  นอกนั้นเม่ือเปรียบเทียบระหว�างผู�ปกครองท่ีมี
อาชีพค�าขายและประกอบธุรกิจส�วนตัวพบว�ากับผู�ปกครองท่ีอาชีพรับราชการพบว�าผู�ปกครองท่ีมีอาชีพค�าขาย
มีความคิดเห็นท่ีน�อยกว�าผู�ปกครองประกอบอาชีพรับราชการและอาชีพรัฐวิสาหกิจท่ีระดับนัยสําคัญท่ีสถิติท่ี .
๐๑ และถ�าเปรียบเทียบระหว�างผู�ปกครองท่ีมีอาชีพค�าขายกับผู�ปกครองท่ีมีอาชีพอ่ืนๆพบว�าผู�ปกครองท่ีมี

                                                           

๒มาริษา ชูกิตติพงษ#,”คุณภาพชีวิตในการทํางาน อิทธิบาท๔ และความผูกพันต�อองค#การของการของพนักงาน
บริษัทผลิตอุปกรณ#ยานยนต#,”วิทยานิพนธ-วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม),(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
เกษศาสตร#), ๒๕๕๐. 

๓พระภูมิพิพัฒน# รักพรมงคล, สภาพท่ีเปHนจริงปละความคาดหวังของผู�ปกครองนักเรียนต�อการ จัดการศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร, วิทยานิพนธ-ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี), ๒๕๕๑. 
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อาชีพค�าขายมีความคิดเห็นน�อยกว�าผู�ท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๑ สุนันทา รุ!งเนียม ได�ทําการ
วิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา จังหวัดขอนแก�น พบว�า ความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพการบริหารงานโรงเรียนเอกชน ผู�บริหารโรงเรียนและครูผู�สอนมีความคิดเห็นตรงกันว�าสภาพ
การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนยังไม�มีประสิทธิภาพดีพอ๔จรูญ ศุภกาญจน- ได�ทําการวิจัยเรื่อง การ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ และเขต ๒ มีรายละเอียดดังนี้ 
ป7ญหาด�านการวางแผนหลักสูตรสถานศึกษา พบว�า ป7ญหามากท่ีสุดคือ ไม�มีการจัดเครือข�ายการเรียนรู�ท้ังใน
และนอกสถานท่ี รองลงมาคือ ขาดบรรยากาศท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู� ป7ญหาการเตรียมความพร�อมของ
สถานศึกษาของโรงเรียน พบว�า ป7ญหามากท่ีสุดคือ ป7ญหาการขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินการ 
รองลงมาคือ บุคลากรมีจํานวนน�อย ไม�เพียงพอและต�องรับภาระงานหลายอย�าง๕ 

ความคิดเห็นของผู�ปกครองเมื่อเปรียบเทียบ  พบว�า ผู�ปกครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลมากกว�าผู�ปกครองท่ีประกอบอาชีพค�าขายและธุรกิจส�วนตัวท่ีระดับนัย 
สําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ เม่ือเปรียบเทียบระหว�างผู�ปกครองท่ีประกอบอาชีพค�าขายและประกอบอาชีพธุรกิจ
ส�วนตัวมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานงานบุคคลตํ่ากว�าผู�ปกครองประกอบอาชีพรับราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจตํ่ากว�า ท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๐๑ 
 นอกนั้นเม่ือเปรียบเทียบระหว�างผู�ปกครองท่ีมีอาชีพค�าขายและประกอบธุรกิจส�วนตัวพบว�ากับ
ผู�ปกครองท่ีอาชีพรับราชการพบว�าผู�ปกครองท่ีมีอาชีพค�าขายมีความคิดเห็นท่ีน�อยกว�าผู�ปกครองประกอบ
อาชีพรับราชการและอาชีพรัฐวิสาหกิจท่ีระดับนัยสําคัญท่ีสถิติท่ี .๐๑ 
          และถ�าเปรียบเทียบระหว�างผู�ปกครองท่ีมีอาชีพค�าขายกับผู�ปกครองท่ีมีอาชีพอ่ืนๆพบว�า
ผู�ปกครองท่ีมีอาชีพค�าขายมีความคิดเห็นน�อยกว�าผู�ท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๑ สุจิตรา เรือง
วุฒิชนะพืช ได�ทําการวิจัยเรื่อง ความต�องการการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองในการบริหารงานของโรงเรียน
อัสสัมชัญศึกษา พบว�า การเปรียบเทียบความต�องการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองในการบริหารงานโรงเรียนความ
ต�องการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองในการบริหารงานโรงเรียน ระหว�างรายได�ต�อเดือน ท้ังภาพรวมและทุกด�าน 
แตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติ ด�านวิชาการ มีความต�องการการมีส�วนร�วมทางวิชาการมากท่ีสุด ๓ 
อันดับแรกคือ มีส�วนร�วมในกิจการศูนย#การเรียนท่ีโรงเรียนจัดข้ึน มีส�วนร�วมประชุมปรึกษาและเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงหลักสูตรและมีส�วนร�วมมือในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ด�านบุคลากร ความ
ต�องการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองในการบริหารโรงเรียนด�านบุคลากร มากท่ีสุด ๓ อันดับแรกคือ มีส�วนร�วมใน
การประเมินผลการทํางานของคณะครูในโรงเรียน มีส�วนร�วมให�ความร�วมมือกับโรงเรียนเพ่ือจัดกิจกรรม
ส�งเสริมความสามารถของบุคลากรและมีส�วนร�วมเสนอแนะวิธีพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน
โรงเรียน ด�านสภาพแวดล�อมและบรรยากาศของเรียน ผู�ปกครองส�วนใหญ�ต�องการมีส�วนร�วมในการบริหาร
โรงเรียนด�านสภาพแวดล�อมและบรรยากาศโรงเรียนโดยมีส�วนร�วมมากท่ีสุด คือ มีส�วนร�วมในการพัฒนาอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ืออํานวยต�อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ด�านความสัมพันธ#กับชุมชนท่ี
ผู�ปกครองต�องการมีส�วนร�วมมากท่ีสุด คือ มีส�วนร�วมบริจาคเงินและสิ่งของต�าง ๆ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอัน

                                                           

๔สุนันทา รุ�งเนียม, การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก�น, 
วิทยานิพนธ-ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๔๗), หน�า ๑๒๗. 

๕จรูญ ศุภกาญน#, การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา. สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ เขต ๒, วิทยานิพนธ-ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#,๒๕๔๗),   
หน�า ๙๔. 
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เปHนประโยชน#ต�อสังคม รองลงมาคือมีส�วนร�วมให�ความร�วมมือและสนับสนุนกิจกรรมต�าง ๆ        ท่ีโรงเรียน
ชุมชนจัดข้ึนและมีส�วนร�วมจัดกิจกรรมทางศาสนาประเพณีและวัฒนะธรรมต�างๆ๖ 
 ความคิดเห็นของผู�ปกครองเมื่อเปรียบเทียบ  พบว�า ผู�ปกครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปน�อยกว�าผู�ปกครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการและทํางานรัฐวิสากิจท่ี
ระดับนัยสําคัญ .๐๕ 
           ถ�าเปรียบเทียบระหว�างผู�ปกครองท่ีประกอบอาชีพค�าขายกับผู�ปกครองรับราชการและ
รัฐวิสาหกิจพบว�ามีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปน�อยกว�าผู� ท่ีผู�ปกครองท่ีรับราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 
            เม่ือเปรียบเทียบระหว�างผู�ปกครองท่ีมีอาชีพค�าขายกับผู�ปกครองอาชีพรับจ�างพบว�าผู�ปกครองท่ี
มีอาชีพค�าขายน�อยกว�าผู�ปกครองท่ีมีอาชีพรับจ�างท่ีระดับนัยสําคัญ.๐๕   

ความคิดเห็นของผู�ปกครองเมื่อเปรียบเทียบ  ผลการทดสอบด�วยค�าสถิติ  F – test ด�วยวิธีการ
วิเคราะหEความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว�าผู�ปกครองท่ีมีอาชีพ
ต�างกัน ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรคE โดยรวมไม�แตกต�างกัน Sig = ๐.๒๔ จึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือพิจารณาเป$นรายด�านพบว�า
ผู�ปกครองคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน เทศบาล
ตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  ทุกด�าน    ไม�แตกต�างกัน จุรี อุไรวัฒนา ได�ทําการวิจัย
เรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กท่ีเปHนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต ๑ และ เขต ๒ พบว�า การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กได�มีการดําเนินการ
บริหารจัดการสถานศึกษาให�เปHนไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและด�านการยกระดับคุณภาพการได�
มีการกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาให�สามารถจัดการศึกษาได�อย�างท่ัวถึงและมี
คุณภาพ ส�วนความคิดเห็นของผู�บริหารสถานศึกษาท้ังภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับมากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย สรุปข�อเสนอแนะในการดําเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียน 

๑. โรงเรียนทุกโรงเรียนต�องกําหนดนโยบายในการจัดการความปลอดภัยในโรงเรียนท่ีชัดเจน 
ผู�บริหารต�องให�ความสําคัญและเอาจริงเอาจังกับการดําเนินนโยบายนั้น เนื่องจากป7ญหาความไม�ปลอดภัยใน
โรงเรียนเปHนป7ญหาสําคัญต�อสุขภาพเด็ก นโยบายในระดับสูงไม�ว�าจะเปHนกระทรวงศึกษาธิการหรือ
กรุงเทพมหานครได�ให�ความสําคัญและมีการกําหนดเปHนพันธกิจให�ดําเนินการไว�อย�างชัดเจนแล�ว ประกอบกับ
ความปลอดภัยในโรงเรียนเปHนความต�องการพ้ืนฐานท่ีผู�ปกครองทุกคนต�องการให�โรงเรียนดําเนินการ และเปHน
สิทธิพ้ืนฐานท่ีเด็กควรจะได�รับ 

๒. โรงเรียนทุกโรงเรียนต�องจัดต้ังกลุ�มเสริมสร�างความปลอดภัยในโรงเรียน อันประกอบด�วย
ผู�บริหาร ครู นักการ บุคลากรอ่ืนในโรงเรียน นักเรียน ชุมชน และผู�ปกครอง เพ่ือรวมพลังในการเฝ|าระวัง และ
แก�ไขป7ญหาความไม�ปลอดภัยต�างๆในโรงเรียน 

๓. กลุ�มสร�างเสริมความปลอดภัย ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวข�องจะต�องได�รับการฝ}กอบรมและ
พัฒนาทักษะในการเฝ|าระวัง กําจัดความเสี่ยง รวมท้ังการสร�างเสริมความปลอดภัยต�างๆ 

๔. โรงเรียนทุกโรงเรียนจะต�องมีระบบการเฝ|าระวังความเสี่ยงต�อความปลอดภัย อัน
ประกอบด�วย การเดินสํารวจจุดเสี่ยง การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมเสี่ยง การบันทึกการบาดเจ็บ 
                                                           

 ๖สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช, ความต�องการและแนวทางการมีส�วนร�วมของผู�ปกครองใน กาบริหารงานของ
โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา, วิทยานิพนธ-ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบ�านสมเด็จเจ�าพระยา, ๒๕๔๕), 
หน�า ๖๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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      ๕. โรงเรียนทุกโรงเรียนจะต�องกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริบทและทรัพยากรของตน
โดยครอบคลุม ๖ มาตรการหลัก คือ มาตรการความปลอดภัยในสิ่งแวดล�อมทางกายภาพและผลิตภัณฑ#ต�าง ๆ 
ในโรงเรียน มาตรการคุ�มครองเด็กจากความรุนแรง การทําร�ายตนเอง สภาวะยากลําบาก และการถูกละเลย
ทอดท้ิง มาตรการความปลอดภัยในการเดินทางไปกลับโรงเรียน มาตรการความปลอดภัยในการจัดกิจกรรม
การศึกษา การกีฬา นันทนาการท้ังในและนอกโรงเรียน การสอนหลักสูตรความปลอดภัยเพ่ือสร�างทักษะและ
จิตสํานึกความปลอดภัยแก�เด็กและ แผนฉุกเฉินและระบบส�งต�อฉุกเฉินในโรงเรียน๗ 

สรุปได�ว+า ผู�ปกครองท่ีมีเพศต�างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคE  โดยรวมไม�แตกต�างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ผู�ปกครอง ท่ีมีอายุต�างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคE  โดยรวมไม�แตกต�างกัน  จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ผู�ปกครอง ท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคE  โดยรวมไม�แตกต�างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ผู�ปกครอง ท่ีมีอาชีพต�างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคE  โดยรวมไม�แตกต�างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

ผู�ปกครอง ท่ีมีรายได�ต�างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสรรคE  โดยรวมไม�แตกต�างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๕.๑.๓ การอภิปรายผล  
                จากการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# 
 สมมติฐานท่ี ๑ บุคคลท่ีมีเพศท่ีมีเพศต�างกัน มีระดับความคิดเห็นต�างกันความคิดเห็นของ
ผู�ปกครองท่ีมีต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค#    
                ตารางท่ี ๔.๗ การแสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#   แยกตามเพศโดยรวมจากตารางท่ี 
๔.๗  พบว�า ในภาพรวมท้ังหมด ( Grand Total) เพศชายและเพศหญิงไม�มีความแตกต�างกันในความคิดเห็น
ผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค#  ท่ีระดับสําคัญท่ี .๐๕ เม่ือพิจารณาเปHนรายด�าน โดยจําแนกตาม เพศชายและเพศหญิง ซ่ึง
หมายความว�าผู�ตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเหมือนกัน หรือไม�แตกต�างกัน
เก่ียวกับความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# 
        
 

                                                           

๗จุรี อุไรวัฒนา, การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กท่ีเปHนนิติบุคคล สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๑ และเขต ๒, วิทยานิพนธ-ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 
๒๕๔๘), หน�า ๙๕. 
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 สมมติฐานท่ี ๒ ผู�ปกครองท่ีมีอายุต�างกัน ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# แตกต�างกัน 
                ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#   จําแนกตามอายุ 
                จากตารางท่ี ๔.๘ ผลการทดสอบด�วยค�าสถิติ  F – test ด�วยวิธีการวิเคราะห#ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว�าความคิดเห็นผู�ปกครองผู�ปกครองท่ีมีอายุต�างกัน ต�อ
การบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# โดยรวมไม�
แตกต�างกัน Sig = ๐.๓๙๓  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

เม่ือพิจารณาเปHนรายด�านพบว�า ความคิดเห็นผู�ปกครองผู�ปกครองท่ีมีอายุต�างกัน ต�อการบริหาร
การศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  ทุกด�าน           
ไม�แตกต�างกัน  
               สมมติฐานท่ี ๓ ผู�ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็ก
เล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  แตกต�างกัน 
                  ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนา
เล็กตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#   จําแนกตามระดับการศึกษา 
               จากตารางท่ี ๔.๙  ผลการทดสอบด�วยค�าสถิติ  F – test ด�วยวิธีการวิเคราะหEความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว�าผู�ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน ต�อการ
บริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE โดยรวมไม�
แตกต�างกัน Sig = ๐.๓๓๕ จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

เม่ือพิจารณาเป$นรายด�านพบว�าผู�ปกครองความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของ
ศูนย#พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน เทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  ทุก
ด�าน    ไม�แตกต�างกัน  
                สมมติฐานท่ี ๔  ผู�ปกครองท่ีมีอาชีพต�างกัน ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  แตกต�างกัน 
                ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนา
เด็กเล็กตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE   จําแนกตามอาชีพ 
                จากตารางท่ี ๔.๑๐  ผลการทดสอบด�วยค�าสถิติ  F – test ด�วยวิธีการวิเคราะหEความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว�าผู�ปกครองท่ีมีอาชีพต�างกัน ต�อการบริหาร
การศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE โดยรวมไม�
แตกต�างกัน Sig = ๐.๒๔ จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
               เม่ือพิจารณาเป$นรายด�านพบว�าผู�ปกครองคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน เทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  ทุกด�าน    
ไม�แตกต�างกัน  
 สมมติฐานท่ี ๕  ผู�ปกครองท่ีมีรายได�ต�างกัน ต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#  แตกต�างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนา
เด็กเล็กตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#   จําแนกตามรายได� 
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                จากตารางท่ี ๔.๑๑  ผลการทดสอบด�วยค�าสถิติ  F – test ด�วยวิธีการวิเคราะหEความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว�าผู�ปกครองท่ีมีรายได�ต�างกัน ต�อการบริหาร
การศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE โดยรวมไม�
แตกต�างกัน Sig = ๐.๔๘๐ จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

เม่ือพิจารณาเป$นรายได�พบว�าผู�ปกครองความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#
พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน เทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรคE  ทุกด�าน    
ไม�แตกต�างกัน  

๕.๑.๔ สรุปป ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค# ครั้งนี้ทําให�ทราบถึงป7ญหาอุปสรรค และข�อเสนอแนะ ซ่ึงจําแนก
เปHนรายด�านได�ดังนี้ 

 ด�านการบริหารงานวิชาการ มากท่ีสุด คือศูนย#พัฒนาเด็กเล็กขาดการใช�สื่อการเรียนรู�ท่ีทันสมัย 
เช�น คอมพิวเตอร# รองลงมา คือ นักเรียนศูนย#พัฒนาเด็กเล็กพูดจาไม�ไพเราะของชุมชนน�อยท่ีสุด คือนักเรียน
ศูนย#พัฒนาเด็กเล็กไม�สนใจทําการบ�าน อยากให�ทางศูนย#พัฒนาเด็กเล็กจ�างครูต�างชาติ ศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก
น�าจะมีการสอบวัดความรู�นักเรียน น�อยท่ีสุด คืออยากให�ทางศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเป�ดเรียนในระดับ 
ประถมศึกษา ปw�ท่ี ๑ ถึงประถมศึกษาปwท่ี ๖  
                ด�านการบริหารงานงบประมาณ การบริหารการศึกษา มากท่ีสุด คือ เพ่ิมงบประมาณศูนย#พัฒนา
เด็กเล็กขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  รองลงมา คือ เพ่ิมงบประมาณศูนย#พัฒนาเด็กเล็กขาดเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
และน�อยท่ีสุด คือ เพ่ิมงบประมาณศูนย#พัฒนาเด็กเล็กขาดการจ�ายเงินต�างๆอย�างคุ�มค�า  
 ด�านการบริหารงานบุคคล  มากท่ีสุด คือชั้นอนุบาล ๑ นักเรียนอายุ ๓ ขวบน�าจะมีครู ๒ คน 
รองลงมา คือเพ่ิมจํานวนครูให�มากกว�าเดิม และน�อยท่ีสุด คือเพ่ิมเงินเดือนและค�าตอบแทนล�วงเวลาให�เหมาะ
กับความรู�ความสามารถ  
     ด�านการบริหารงานท่ัวไปมากท่ีสุด คือสถานท่ีจอดรถไม�มีล�มและการจอดรถขวางทางเข�าออก 
รองลงมาคือ ควรติดต้ังกล�องวงจรป�ดทุกห�อง และน�อยท่ีสุด คือควรจัดประชุมผู�ปกครองให�มากข้ึน  

๕.๑.๕ ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นผู�ปกครองต�อการบริหารการศึกษาของศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค#” ผู�วิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปHนนโยบาย
เพ่ือให�ผู�ท่ีเก่ียวข�องได�นําไปใช�ดังต�อไปนี้ 

๑) ศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวควรมีการประชาสัมพันธ#สร�างความเข�าใจให�กับ
ผู�ปกครองนักเรียน บทบาท หน�าท่ี ความสําคัญและประโยชน#ของการบริหารศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาว 

๒) ศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวควรมีความรอบคอบในการพิจารณาโครงการ/
กิจกรรมต�างๆท่ีเปHนประโยชน#ต�อผู�ปกครองนักเรียนชุมชนและจัดทําโครงการต�างๆให�สอดคล�องกับการเรียน
การสอนการเรียนรู�พัฒนาศูนย#พัฒนาเด็กเล็กโดยเน�นถึงคุณภาพมากกว�าจํานวนโครงการและสามารถนํามา
ปฏิบัติได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
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๓) ศูนย#พัฒนาเด็กเทศบาลตําบลลาดยาวควรให�ผู�ปกครองนักเรียนชักชวนประชาชนในชุมชน
ของตนให�ร�วมออกมาแสดงความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาโครงการต�างๆของศูนย#พัฒนาเด็กเทศบาล
ตําบลลาดยาว  

๕.๑.๖ ข�อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑) การด�านการบริหารงานวิชาการ ผู�บริหารเทศบาลตําบลลาดยาวควรเป�ดโอกาสให�ผู�ปกครอง

ได�มีส�วนร�วมในการตัดสินใจในโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาต�างๆมากข้ึน โดยเฉพาะการประชุมผู�ปกครอง
และการแต�งต้ังกรรมการสถานศึกษาควรเลือกตัวแทนของผู�ปกครองและผู�ทรงคุณวุฒิในท�องถ่ินมาร�วมเพ่ือจะ
ได�ความคิดท่ีหลากหลายและป|องกันความขัดแย�งและสร�างความสอดคล�องในวิถีชีวิตท่ีเปHนอยู�ไม�ควรใช�การ
ตัดสินใจจากผู�บริหารท�องถ่ินหรือข�าราชการเพียงฝ�ายเดียว เพราะอาจทําให�การแก�ไขป7ญหาไม�ตรงกับป7ญหา
และความต�องการของประชาชนอย�างแท�จริง 

๒) การการบริหารงานบุคคล  ศูนยEพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวควรเป�ดโอกาสให�
ผู�ปกครองนักเรียนคัดเลือกตัวแทนผู�ปกครองเพ่ือเปHนคณะกรรมการศูนย#พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบล
ลาดยาว เพ่ือให�ครบองค#ประกอบทุกภาคส�วนในการบริหารศูนย#พัฒนาเด็กเล็ก มีการประชุมปรึกษาหารือ โดย
การเชิญนักวิชาการท่ีมีความรู�และบุคลากรทางการศึกษามาให�คําแนะนําชี้แนะให�คําปรึกษา ผู�ปกครอง
นักเรียน ผู�บริหารเทศบาลตลอดถึงสมาชิกสภาเทศบาล ผู�นําชุมชนร�วมแสดงความคิดเห็นในเนื้อหาสาระของ
แผนการเรียนการสอน มีการวิเคราะห#สภาพป7ญหาในพ้ืนท่ีกับแผนการเรียนการสอนงานว�ามีความสอดคล�อง
สัมพันธ#กันมากน�อยเพียงใด หลังจากนั้นค�อยจัดทําแผนเปHนลายลักษณ#อักษร 

๓) การการบริหารงานงบประมาณ ศูนยEพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวควรคัดเลือก
โครงการ/กิจกรรม ท่ีเปHนประโยชน#ต�อศูนย#พัฒนาเด็กเล็กอย�างแท�จริง และให�นักเรียนได�รับประโยชน#สูงสุด
จากแผนการจัดการเรียนการสอนของศูนย#พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว ไม�ว�าจะเปHนประโยชน#ด�าน
โครงการต�างๆ ด�านสังคม ด�านส�งเสริมศาสนาและงานประเพณี ด�านเศรษฐกิจ และด�านสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล�อม  

๔) การการบริหารงานท่ัวไป ศูนยEพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวควรมีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานทุกโครงการอย�างต�อเนื่อง มีการนําผลการดําเนินงานมาวิเคราะห#ถึงป7ญหาและ
อุปสรรคเพ่ือกําหนดเปHนแนวทางในการแก�ป7ญหาในครั้งต�อไป และควรให�ผู�ปกครองนักเรียนเข�ามามีส�วนร�วม
ในการติดตามประเมินผลเปHนคณะกรรมการตรวจสอบความโปร�งใสในการใช�งบประมาณในการพัฒนาตาม
โครงการต�างๆ รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ#ผลการปฏิบัติงานให�ประชาชนทราบอย�างสมํ่าเสมอ  
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผู
เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 

 

รายนามผู
เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 

๑) พระประจวบ  คมฺภีรธมฺโม  อาจารย�พิเศษวิทยาลัยสงฆ�นครสวรรค� 

๒) ผศ.ดร.สุพรต   บุญอ+อน      ผู-อํานวยการหน+วยวิทยบริการจังหวัดอุทัยธานี 

๓) รศ.ดร.อภินันท�  จันตะนี   อาจารย�ประจําหลักสูตรสาขารัฐประศาสนศาสตร� 

๔) นายมีชัย        พลทองมาก  ผู-อํานวยการโรงเรียนนิยมราษฎร�วิทยา 

๕) นายชาญวิทย�   สินธุบุญ       ผู-อํานวยการโรงเรียนบ-านหนองรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 
ค!าดัชนีความสอดคล
อง (IOC) เพ่ือการวิจัย 
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สรุปผลการหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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d 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ความคิดเห็นของผู
ปกครองต!อการบริหารการศึกษาของศูนย:พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค: 

***************************** 
 
คําช้ีแจง 
              ๑. แบบสอบถามฉบับนี้ ต-องการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู-ปกครองนักเรียนต+อการ
บริหารการศึกษาของศูนย:พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� 

 จําแนกตามสถานภาพส+วนตัวของผู-ปกครองได-แก+ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได- 

๒. แบบสอบถามนี้มี ๓ ตอน ประกอบด-วย 
ตอนท่ี  ๑  ข-อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู-ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  ๒  ระดับความคิดเห็นของผู-ปกครองท่ีมีต+อการบริหารการศึกษาของศูนย�

พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� 
ตอนท่ี  ๓  ปDญหาอุปสรรคและข-อเสนอแนะ 

 โปรดตอบคําถามให-ตรงกับสภาพท่ีเปFนจริง เพ่ือประโยชน�ในการนําเสนอและเผยแพร+
ผลการวิจัยและเปFนประโยชน�ต+อการพัฒนาสังคมการตอบแบบสอบถามจะไม+มีผลกระทบต+อสิทธิและ
ตัวบุคคลแต+อย+างใด 
 

 

นางสาวลักขณา  พันธ�เขตกรณ� 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ตอนท่ี ๑   ข-อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู-ตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง    โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน        ข-อมูลของท+าน 

    ๑. เพศ 

      ๑)  ชาย           ๒)  หญิง 

    ๒. อายุ 

    ๑)  ๑๘ – ๓๐ ปL          ๒)  ๓๑ – ๔๐ ปL 

    ๓)  ๔๑ – ๕๐ ปL          ๔)  ๕๑ ปLข้ึนไป 

    ๓. ระดับการศึกษา 

      ๑) ประถมศึกษา   ๒) มัธยมศึกษา / ปวช. 

    ๓) อนุปริญญา ปวส.หรือเทียบเท+า           ๔)ปริญญาตรีข้ึนไป        

    ๔. อาชีพ 

   ๑) เกษตรกรรม                     ๒) ค-าขาย /ประกอบธุรกิจส+วนตัว
                  ๓) รับราชการ                                   ๔) รับจ-างท่ัวไป 

                            ๕) อ่ืนๆ ระบุ................... 

    ๕. รายได
 / ต!อเดือน 

   ๑) น-อยกว+า ๕,๐๐๐ บาท            ๒) ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท   

    ๓) ๑๐,๐๐๑ -๑๕,๐๐๐ บาท                 ๔) ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

                  ๕)  ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป  

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๕ 

 

� 

ตอนท่ี ๒  แบบสอบถาม เก่ียวกับความคิดเห็นของผู-ปกครองต+อการบริหารการศึกษาของศูนย�พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค� 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในช+องระดับตามความคิดเห็นของท+าน ตามสภาพท่ี  
                              เกิดข้ึน แต+ละข-อความ โดยกําหนดให- 
                        ระดับน-อยท่ีสุด มีค+าคะแนนเท+ากับ ๑ 
   ระดับน-อย มีค+าคะแนนเท+ากับ ๒ 
   ระดับปานกลาง มีค+าคะแนนเท+ากับ ๓  
   ระดับมาก มีค+าคะแนนเท+ากับ ๔ 
   ระดับมากท่ีสุด มีค+าคะแนนเท+ากับ ๕ 
 
ข-อ 

 
           การบริหารงานศนูย:พัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 
 

๑.๑ 

๑.ด
านการบริหารงานวิชาการ 
 
ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กจัดการเรียนการสอนตามโครงสร-าง
หลักสูตรได-อย+างถูกต-องเหมาะสม 

     

๑.๒ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กประเมินผลการใช-หลักสูตรและปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรอย+างต+อเนื่อง 

     

๑.๓ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีการพัฒนาครู โดยการประชุมอบรม
สัมมนา 

     

๑.๔ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กใช-สื่อการเรียนรู-ทันสมัยและเพียงพอ 
เช+น คอมพิวเตอร�และห-องสมุด 

     

๑.๕ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กส+งเสริมให-ครูผลิตและพัฒนาสื่อ
ประเมินการใช-สื่อ ในการสอน 

     

๑.๖ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กสร-างแหล+งเรียนรู-ท่ีทันสมัย เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนและเปFนแหล+งความรู-ของชุมชน 

     

๑.๗ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กส+งเสริมการพัฒนาให-นักเรียนมีโอกาส
ศึกษาแหล+งเรียนรู-ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

๑.๘ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กจัดระบบนิเทศภายในศูนย�พัฒนาเด็ก
เล็ก 

  
 

   

๑.๙ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีการวัดและประเมินของนักเรียนอย+าง
ต+อเนื่องเปFนระบบ 

     

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๖ 

 

ข-อ การบริหารงานศูนย:พัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. 
๑๐ 

ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กให-ความร+วมมือกับชุมชนในการ
สนับสนุนส+งเสริมงานวิชาการด-านต+างๆ 

     

 
 
 

๒.๑ 

 
๒.การบริหารงบประมาณ 

 
ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทําแผนพัฒนาอย+างเหมาะสม
และชัดเจน 

     

๒.๒ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีแผนกลยุทธ�      

๒.๓ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีการวางแผนการดําเนินงานทางด-าน
รายรับและรายจ+ายอย+างชัดเจน 

     

๒.๔ มีการตรวจสอบติดตามการใช-เงินและผลการดําเนินงาน
ตามงบประมาณของศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 

     

๒.๕ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กใช-จ+ายเงินในด-านการบริหารต+างๆ
อย+างคุ-มค+า 

     

๒.๖ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กจัดหารายได-และผลประโยชน�อ่ืนๆมา
ช+วยส+งเสริมการศึกษา 

     

๒.๗ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กได-การรับสื่อทางการศึกษา เพ่ือ
ส+งเสริมการศึกษาของนักเรียน 

     

๒.๘ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีเทคโนโลยีทันสมัยในการบริหาร
งบประมาณ 

     

๒.๙ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและ
รายงานต+างๆได-อย+างถูกต-อง โปร+งใส 

     

๒. 
๒๐ 

ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กจัดการศึกษาได-เหมาะสม      

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๗ 

 

ข-อ การบริหารงานศูนย:พัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ๓.ด
านการบริหารด
านงานบุคคล      

๓.๑ ครูมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ 
 

     

๓.๒ ครูแต+งกายสุภาพเรียบร-อยและมีบัตรแสดงชื่อครูอย+าง
ชัดเจน 

     

๓.๓ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กให-ครูได-รับเงินเดือนและค+าตอบแทน
เหมาะสมกับความรู-และความสามารถ 

     

๓.๔ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีระบบการจัดการครูทดแทนอย+างมี
สิทธิภาพหากครูประจําขาดการสอน 

     

๓.๕ ผู-บริหารและครูมีความสัมพันธ�อันดีกับผู-ปกครอง      

๓.๖ 
ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย+าง
สมํ่าเสมอ 

     

๓.๗ ครูและผู-บริหารพูดจาสุภาพ อ+อนน-อมถ+อมตน ต+อ
ผู-ปกครอง 

     

๓.๘ ผู-บริหารและครูมีความเคร+งครัดในกฎระเบียบของศูนย�
พัฒนาเด็กเล็ก 

     

๓.๙ ผู-บริหารและครูมีความรู-ความสามารถในการปฏิบัติหน-าท่ี
ของตนได-อย+างดี 

     

๓.๑๐ ผู-บริหารส+งเสริมบุคคลากรให-เกิดขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 

     

 
 
 
๔.๑ 

 
๔.ด
านการบริหารงานทั่วไป 

 
ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีการดําเนินการเก่ียวกับ ด-านธุรการต+าง 
ๆอย+างเหมาะสม 

     

๔.๒ คณะกรรมการสถานศึกษาของศูนย�พัฒนาเด็กเล็กทํางานได-
อย+างมีประสิทธิภาพ 

     

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๘ 

 

 
ข-อ 

 
การบริหารงานศูนย:พัฒนาเด็กเล็ก 

 
ระดับความคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๓ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กจัดทําข+าวสาร เก่ียวกับงานด-านต+าง ๆ 
โดยการประชาสัมพันธ�ให-ทราบอย+างท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ 

     

๔.๔ ผู-ปกครองมีส+วนร+วมเปFนเครือข+ายพัฒนาการศึกษาอย+าง
ต+อเนื่อง 

     

๔.๕ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กเปRดโอกาสให-ผู-ปกครองเสนอแนะความ
คิดเห็นหรือมีส+วนร+วมในการบริหาร 

     

๔.๖ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีการติดต+อสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ�อย+างเหมาะสม 

     

๔.๗ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กส+งเสริมสนับสนุนการบริหารทุกๆด-าน      

๔.๘ ห-องเรียนของศูนย�พัฒนาเด็กเล็กสะอาดเรียบร-อยมีแสง
สว+างเพียงพอและอากาศถ+ายเทได-สะดวก 

     

๔.๙ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมีส+วนร+วมช+วยเหลือกิจกรรมสาธารณะ
อย+างสมํ่าเสมอ 

     

๔.๑๐ ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กรับฟDงความคิดเห็นและให-ความร+วมมือ
แก+ผู-ปกครองและชุมชนเปFนอย+างดี 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๙ 

 

ตอนท่ี ๓ ปGญหาอุปสรรคและข
อเสนอแนะ 

๑) ปGญหาอุปสรรค 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

           ๒)   ข
อเสนอแนะ 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 
แบบสัมภาษณ:เพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๑ 

 

 

 
 

 
แบบสัมภาษณ:เพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ความคิดเห็นของผู
ปกครองต!อการบริหารการศึกษาของศูนย:พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค: 

***************************** 
 
           แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือให-ได-ข-อมูลความรู-ความเข-าใจ ความคิดเห็นของ
ผู-ปกครองนักเรียนต+อการบริหารการศึกษาของศูนย�พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว    อําเภอ
ลาดยาว    จังหวัดนครสวรค�โดยแบ+งเปFน ๓ ข้ันตอน ดังนี้ 

  
ตอนท่ี  ๑  ข-อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู-ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู-ปกครองท่ีมีต+อการบริหารการศึกษาของ

ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� 
ตอนท่ี  ๓  ปDญหาอุปสรรคและข-อเสนอแนะ 

 

                     ผู-วิจัยขอขอบพระคุณผู-ตอบแบบสอบถามทุกท+าน ซ่ึงผลจากข-อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้จะใช-ค-นคว-าวิจัยตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึ่งใคร+ขอความร+วมมือผู-ปกครองศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� ในการตอบแบบสอบถามนี้ทุกข-อตามความ
เปFนจริง ท้ังนี้คําตอบของท+านจะถูกเก็บเปFนความลับ และการวิเคราะห�ข-อมูลจะเปFนการศึกษา
ภาพรวมไม+ได-ศึกษาเปFนรายเฉพาะบุคคล 

 

             นางสาวลักขณา  พันธ�เขตกรณ� 
                      นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๒ 

 

แบบสัมภาษณ:เพ่ือการวิจัย 

เรื่อง   ความคิดเห็นของผู
ปกครองนักเรียนต!อการบริหารการศึกษาของศูนย:
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค: 

 

ตอนท่ี ๑ ข
อมูลผู
ให
สมัภาษณ: 

ช่ือ……………………………………………………………
นามสกุล………………………………………. 

อายุ…………………ปJ อาชีพ ………………………….ระดับ
การศึกษา…………………………….. 

วัน/เดือน/ปJ ท่ีให
สมัภาษณ:………………………….หมายเลข
โทรศัพท:………………………… 

ตอนท่ี ๒  แบบสัมภาษณ:เก่ียวกับ ความคิดเห็นของผู
ปกครองนักเรียนต!อการ
บริหารการศึกษาของศูนย:พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอําเภอลาดยาว 
จังหวัดนครสวรรค: 

๑. ท+านมีความคิดเห็นของผู-ปกครองนักเรยีนต+อการบริหารการศึกษาของศูนย�
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอาํเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� ใน
ด-านวิชาการอย+างไรบ-าง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๓ 

 

๒.ท+านมคีวามคิดเห็นของผู-ปกครองนักเรียนต+อการบริหารการศึกษาของศูนย�
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอาํเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� ใน
ด-านงบประมาณอย+างไรบ-าง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

๓.ท+านมคีวามคิดเห็นของผู-ปกครองนักเรียนต+อการบริหารศึกษาของศูนย�
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอาํเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� ใน
ด-านงานบุคคลอย+างไรบ-าง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 ๔.ท+านมคีวามคิดเห็นของผู-ปกครองนักเรียนต+อการบริหารศึกษาของศูนย�
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาวอาํเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� ใน
ด-านบริหารงานทั่วไปอย+างไรบ-าง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๔ 

 

ตอนท่ี ๓ ปDญหา อุปสรรค และข-อเสนอแนะ 

           
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………...... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห:ต!าง ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๖ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๗ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๘ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๙ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๐ 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๑ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๒ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๓ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๔ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๕ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๖ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๗ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๘ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๙ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ช 

ภาพการสัมภาษณ:เพ่ือการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๑ 

 

 

 

สัมภาษณ: นายวราห:  วะราหะ 
 

ตําแหน!ง นายช!างเทคนิคปฏิบัติการ 

สถานที่บ
านผู
ปกครองนักเรียน 

วันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๕๗ เวลา ๑๕.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ: จ.ส.ต.ธนาธร  ร!มสุข 
 

ตําแหน!ง ผบ.หมู! (ป) สภ.ลาดยาว 

สถานที่ศูนย:พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  

วันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๕๗ เวลา ๑๕.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สัมภาษณ: นายกิจจา  โพแดน  
 

ตําแหน!ง นักวิเคราะห:นโยบายและแผน 

สถานที่ สํานักงานเทศบาลตําบลลาดยาว 

วันที่ ๓ กุมภาพันธ: ๒๕๕๗ เวลา ๑๖.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๔ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ: นายฉัตรชัย  รักทรัพย:  
 

ตําแหน!ง ปลัดองค:การบริหารส!วนตําบล  

สถานที่ ร
านของผู
สัมภาษณ: 

วันที่ ๑๘ มกราคม  ๒๕๕๗ เวลา ๑๖.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๕ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สัมภาษณ: นายบุญชอบ ศรศรี  
 

ตําแหน!ง ผู
ช!วยเจ
าหน
าที่ปUองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

สถานที่ศูนย:พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลลาดยาว  

วันที่ ๒๓ ธันวาคม  ๒๕๕๖ เวลา ๑๔.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. 

 

 

 

 

 

 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ: นางนภารัตน:  ประภัสสร  
  

ตําแหน!ง เจ
าหน
าที่การเงินและบัญชี  

สถานที่ ร
านของผู
สัมภาษณ: 

วันที่ ๒๖ ธันวาคม  ๒๕๕๖ เวลา ๑๔.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ: นายทศพิศพัฒน:  เหล!าเขตกิจ   
 

ตําแหน!ง เภสัชกร 

วันที่ ๑๘ มกราคม  ๒๕๕๗ เวลา ๑๔.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๘ 

 

ประวัติผู
วิจัย 
 

ช่ือ : นางสาวลักขณา  พันธ�เขตกรณ� 
 
เกิด : วันท่ี ๘ เดือน ธันวาคม พุทธศักราช ๒๕๒๓ 
 ณ บ$านเลขท่ี ๓๓/๑๔๒ หมู( ๙ ตําบล สระแก$ว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� 
 
การศึกษา :  พ.ศ. ๒๕๔๔  จบประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ป.ว.ส.)ออกแบบพานิชศิลป6       
                  วิทยาลัยอาชีวศึกษานครสวรรค� ตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค� 
 
                 พ.ศ. ๒๕๔๖  จบปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) เอกอุตสาหกรรมศิลป6 
                  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค� ตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค� 
 
                พ.ศ. ๒๕๕๒  ปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) เอกการศึกษาปฐมวัย             
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค� ตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค� 
  
ท่ีอยู ป!จจุบัน:  บ$านเลขท่ี ๓๓/๑๔๒ หมู( ๙ ตําบล สระแก$ว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� 
 จังหวัด  ๖๐๑๕๐ 
 
E-mail : HARDWAREPHONE@HOTMAIL.CO.TH 
โทร : ๐๘๙-๑๙๔๔๘๘๒ 
 
ตําแหน งหน
าท่ี  พ.ศ. ๒๕๕๕  รับราชการครูผู$ดูแลเด็กพนักงานครูเทศบาล ๒๙๐/๓๙ หมู( ๔ 
                    ตําบลลาดยาว อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค� ๖๐๑๕๐                                         
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั


	Microsoft Word - ปกใน ปกนอก
	๐๐๐ หน้าอนุมัติลักขณา
	Microsoft Word - บทคัดย่อภาษาไทย
	Microsoft Word - บทคัดย่ออังกฤษ
	Microsoft Word - กิตติกรรมประกาศ
	Microsoft Word - สารบัญ
	Microsoft Word - บทที่ ๑
	Microsoft Word - บทที่ ๒
	Microsoft Word - บทที่ ๓
	Microsoft Word - บทที่ ๔
	Microsoft Word - บทที่ ๕
	Microsoft Word - บรรณานุกรม
	Microsoft Word - ภาคผนวก
	Microsoft Word - ประวัติผู้วิจัย



