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ชื่อวิทยานิพนธ : การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี 

ผูวิจัย : นางสาวพิมพใจ  รอดเมือง 
ปริญญา : พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
 : ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม        พ.ม., พธ.บ., M.A., Ph.D. (Pol.Sc.) 
 : พระมหาบุญเลิศ อินฺทปฺโญ, รศ. พธ.บ., ศศ.ม., รป.ม. 
 

วันที่สําเร็จการศึกษา   : ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗ 
 

บทคัดยอ 

กกกกกกกกการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรี ๒) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด จันทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๓) 
เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางแกไขการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Research Method) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือประชาชนที่มีอายนุอยกวา ๒๐ ป โดยเลือก
ประชาชนที่อยูในเขตพื้นที่ตําบลพลับพลา อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จํานวน ๓๗๕ คน จาก
จํานวนประชากร ๕,๙๖๑ คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี่ (Frequencies) รอยละคาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยเพื่อบรรยายขอมูลปจจัยสวนบุคคล การทดสอบคาที (t-test) 
เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ตั้งแตสามกลุมขึ้นไป และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-
Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา
ประกอบ 
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(๒) 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
๑) การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด

จันทบุรี ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = ๓.๖๘) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลําดับ คือดานนโยบาย และการ
จัดการ ( X = ๓.๗๑) ดานการติดตามนโยบาย ( X = ๓.๖๘) ดานการควบคุมงบประมาณ         
( X = ๓.๖๘) และดานพัฒนาองคกร และบุคลากร ( X = ๓.๖๔) 

๒) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนประชาชนที่มีอาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน  

๓) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี พบวา ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมี
การวางแผนนโยบายปฏิบัติการประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ มีแผนการประชาสัมพันธที่ชัดเจน 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ควรมีพัฒนาความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ใหกับ
บุคลากร สงเสริมใหบุคลากรมีประสบการณในการประชาสัมพันธ เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปและ
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงานตอไป ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ควรมีการ
ดําเนินการตามเปาหมาย ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน โดยมีการวิเคราะห ปญหา 
ขอดี ขอเสีย ควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง  ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ควรมีการจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม สงเสริมการ
ผลิตสื่อที่มีอยูและใชการรวมมือกับหนวยงานภายนอก ชวยประชาสัมพันธ เพื่อประหยัดคาใชจายใน
การประชาสัมพันธ ใหเกิดความคุมคามากที่สุด   
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to study the management of 
the Public Relations of the Agricultural Center Pong-Rad , Chantaburi  Province. 2) to 
compare the management of the Public Relations of the Agricultural Center Pong-
Rad , Chantaburi  Province, classified by personal factors. 3) to study the problems 
and  solutions to the management of the Public Relations of the Agricultural Center 
Pong-Rad , Chantaburi  Province. The research used mixed research Method both 
quantitative research and qualitative research. The sampling population were the 
targets less than 20 years old, people who lived in the area of Tambon Pub-Pla 
Aumphur Muang, Chantaburi Province, by selecting 375 residents of the 5,961  total 
population. The methodology used Taro Yamane formula for the sampling 
population and using the questionnaires surveyed for the data collection. The data 
analysis performed by a computer program for social science research and following 
statistics such as: frequency, percentage, Mean and Standard Deviation for describing 
and testing hypotheses by the personal factors. The t-test results were the 
differences between the two groups. F-test was done by means of analyzing. One 
Way ANOVA was tested the difference of Means from the three groups upward. The 
test of the differences Means in each pair was done by the Least Significant 
Difference: LSD. The qualitative research method used the in-depth interview with 
the key informants and collaborative the context by the content analysis technique. 
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(๔) 

The research findings were as follows: 
  1) The management of  the Public Relations of the Agricultural Center 
Pong-Rad , Chantaburi  Province  was  overall opinion in the high level ( X =3.68), 
and considering the high level found in all aspects. Means arranged respectively from 
maximum to minimum were policy and management ( X  =3.71), follow-up policy 
( X  =3.68), budget controls ( X  =3.68), and organization and personnel development 
X = 3.64). 
 2) The opinion compared on the management of the Public Relations of 
the Agricultural Center Pong-Rad , Chantaburi  Province classified by  personal factors 
such as gender, age, education, occupation, and  income  average found that people 
with gender, age, education level had different opinion was found different opinion 
in the significance at level 0.05.. Meanwhile the population who had different sex, 
income, education and positions had no different opinion in the significance level.  
 3) The suggestions of the Public Relations of the Agricultural Center Pong-
Rad, Chantaburi Province found that the executives’ administrative organization 
should have remarkable and clearly plan in Public Relations policy. The executives 
of the Agricultural Center Pong-Rad, Chantaburi Province found that the 
administrative organization should develop the knowledge, ability, morality to 
promote personnel experienced in public relations. Being recognition to public and 
strengthen the good image to the institution, the executives should monitor the goal 
and adjust to suit the current situation. The executives should analyte by SWOT 
analysis of the problems, advantages, disadvantages, including control, monitor and 
evaluate the practice of public relations continuously. The managerial should 
allocate the budget appropriately to promote the media production and also 
cooperate with the outside agencies to support the public relations in order to save 
cost and value most in public relations.  
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(๕) 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยดีเพราะอาศัยความเมตตาอนุเคราะหของคณะกรรม 
การควบคุมวิทยานิพนธ ไดแก ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม, และอาจารย พระมหาบุญเลิศ อินฺทปฺโญ, รศ. 
ที่เมตตานุเคราะหใหคําปรึกษา แนะนํา อาน ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดจนใหขอคิดที่เปน
ประโยชน ดูแลและใหกําลังใจชวยเหลือผูวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ในการปรับปรุงแกไข
วิทยานิพนธจนสําเร็จดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความเมตตากรุณา และขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ในการสอบวิทยานิพนธ คือ 
พระครูปริยัติกิตติธํารง, ผศ.ดร., อ.พล.ท.ดร.วีระ วงศสรรค, และผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัย คือ อาจารย พระมหาสม กลฺยาโณ, Ph.D., อาจารย พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ 
กิตฺติปฺโญ,ดร, อาจารย ผศ.ดร. ประยูร สุยะใจ, อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร, และอาจารย ดร.ธิติวุฒิ 
หมั่นมี 

ขอขอบคุณผูเก่ียวของ ที่ใหความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย และขอขอบคุณพี่นอง
ประชาชนชาวอําเภอเมืองจันทบุรี ที่ใหความอนุเคราะหชวยตอบแบบสอบถามทุกทาน  

ขอกราบขอบพระคุณพอสมรัก รอดเมือง, คุณแมอักษร ทรัพยประมูล, และคุณกิติมา 
สันติศราวุฒิที่ไดเมตตาอนุเคราะหสนับสนุนทุนการศึกษา และคอยใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียน 
สุดทายนี้ ผูวิจัยขอบคุณ อาจารย ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี และเพื่อนๆ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
รุนที่ ๗ ทุกรูป-คน ที่คอยใหคําแนะนําชวยเหลือและใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 

คุณคาและประโยชนใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาเปน
กตเวทิตาคุณแก ครูบาอาจารย บิดามารดา ญาติสนิทมิตรสหาย ที่เปนกําลังใจสนับสนุนในทุกๆเรื่อง 
รวมทั้งบูรพาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน ที่ไดรวมกันสรรคสรางงานวิจัยฉบับนี้ใหแกผูวิจัยจนประสบ
ผลสําเร็จลุลวงดวยดี 

 
 
 
 
 
 
 

นางสาวพิมพใจ  รอดเมือง 
                                                 ๓๑ มีนาคม  ๒๕๕๗ 
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(๖) 

สารบัญ 

เรื่อง  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย  (๑) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (๔) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ  (๖) 
สารบัญตาราง  (๘) 
สารบัญแผนภาพ  (๑๐) 
   

บทที่ ๑ บทนํา  

 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย ๓ 
 ๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ ๓ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๓ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๕ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๕ 
 ๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย ๖ 
    

บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ  

 ๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ๗ 
 ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ๑๘ 
 ๒.๓ ขอมูลพ้ืนที่วิจัย ๔๕ 
 ๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ๕๘ 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๖ 
    
บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย  
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๗๗ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๗๗ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ๗๙ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๘๑ 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล ๘๒ 
   

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๗) 

สารบัญ (ตอ) 
เรื่อง  หนา 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย  
 ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๘๔ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ

ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
 

๘๗ 
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน ๙๒ 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ในมุมมองของประชาชน ตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

 
 

๑๐๔ 
 ๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณบุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ

ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ๑๐๙ 
 ๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย ๑๑๔ 
    
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๑๘ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๒๑ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๒๖ 
    
บรรณานุกรม  ๑๒๘ 
ภาคผนวก  ๑๓๗ 

 ภาคผนวก ก. หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย ๑๓๘ 

 ภาคผนวก ข. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ ๑๔๔ 
 ภาคผนวก ค. หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม ๑๔๗ 
 ภาคผนวก ง. ผลการหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) ๑๔๙ 
 ภาคผนวก จ. หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย ๑๕๒ 
 ภาคผนวก ฉ. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๕๕ 

 ภาคผนวก ช. หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณเชิงลึก ๑๖๒ 
 ภาคผนวก ซ. แบบสัมภาษณเพือ่การวิจัย ๑๗๐ 
ประวัติผูวิจัย  ๑๗๒ 

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๘) 

สารบัญตาราง 
ตารางที ่  หนา 
 ๓.๑ จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางจําแนกตามหมูบานโดยการเทียบสัดสวน ๗๘ 
 ๔.๑ จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม ๘๔ 
 ๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
 

๘๗ 
 ๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดาน
นโยบาย และการจัดการ 

 
 

๘๘ 
 ๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดาน
พัฒนาองคกร และบุคลากร 

 
 

๘๙ 
 ๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดานการ
ติดตามนโยบาย 

 
 

๙๐ 
 ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดานการ
ควบคุมงบประมาณ 

 
 

๙๑ 
 ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการ

ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ 
 

๙๒ 
 ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

๙๓ 
 ๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ

บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามอาย ุโดยภาพรวม 

 
 

๙๔ 
 ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ

บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามอายุ ดานนโยบาย และการจัดการ ๙๕ 

 ๔.๑๑ 
 

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม
ระดับการศึกษา ๙๖ 

 ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม 

 
๙๗ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๙) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที ่  หนา 
 ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ

บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการควบคุมงบประมาณ 

 
 

๙๘ 
 ๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอมีความคิดเห็นตอการ

บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 
 

๙๙ 
 ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ

บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามอาชีพ ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร ๑๐๐ 

 ๔.๑๖ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามรายได ๑๐๑ 

 ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามรายได ดานนโยบาย และการจัดการ ๑๐๓ 

 ๔.๑๘ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ
การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ ๑๐๔ 

 ๔.๑๙ ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานนโยบาย และการจัดการ ๑๐๔ 

 ๔.๒๐ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานนโยบาย และการจัดการ ๑๐๔ 

 ๔.๒๑ ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร ๑๐๕ 

 ๔.๒๒ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร ๑๐๕ 

 ๔.๒๓ ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการติดตามนโยบาย ๑๐๖ 

 ๔.๒๔ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการติดตามนโยบาย ๑๐๖ 

 ๔.๒๕ ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการควบคุมงบประมาณ ๑๐๗ 

 ๔.๒๖ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการควบคุมงบประมาณ ๑๐๗ 

    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



(๑๐) 

สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพ  หนา 
 ๒.๑ แผนภาพฐานขอมูลศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ๕๖ 
 ๒.๒ แผนที่ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ๕๗ 
 ๒.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๖ 
 ๔.๑ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย ๑๑๔ 
    
    
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

บทที่ ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การประชาสัมพันธ (Public relations) มีบทบาทที่สําคัญตอการบริหารจัดการองคกร 
โดยทําหนาที่สื่อสารเผยแพรการดําเนินงานขององคกรใหผูปฏิบัติงานและประชาชนไดรับทราบขาว
คราวความเคลื่อนไหว ตลอดจนนโยบายในการดําเนินงานเพื่อกอใหเกิดบรรยากาศแหงความเขาใจ 
และการใหความรวมมือสนับสนุน ซึ่งจะยังผลใหการดําเนินงานนั้น ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ที่ไดกําหนดไว นักประชาสัมพันธกับฝายบริหารในองคกรจะตองทํางานและประสานงานกันอยาง
ใกลชิดเพื่อนักประชาสัมพันธสามารถรับนโยบายไปปฏิบัติหรือดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ดังคํากลาว
ที่วา “นักบริหาร เกงงาน เกงคน เกงคิด” เทานั้นยังไมพอ ตองเกงการประชาสัมพันธดวย๑ 

นักบริหารที่ขาดความรูความเขาใจในงานประชาสัมพันธยอมกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค
ในงานประชาสัมพันธองคกรเพราะนักบริหารเปนผูควบคุม กําหนดนโยบายและเปาหมายท่ีสําคัญในการ
ทํางานเพื่อใหเกิดความสําเร็จแกหนวยงานของตน โดยการเผยแพรหรือการกระจายขาวสารตางๆในงาน
ประชาสัมพันธ จําเปนตองใชสื่อเปนตัวกลางการถายทอดใหประชาชน และบุคลในองคกรเกิดความ
เขาใจ นิยมศรัทธา และสามารถเรียกรองความรวมมือสนับสนุนได โดยอาศัยเครื่องชวยในการทําความ
เขาใจซึ่งกันและกัน เพ่ือให ผูรับ (Receiver) ผูฟง (Audience) ไดรับขาวสาร (Message)  เกิดความ
เขาใจและลงมือปฏิบัติตาม จะสําเร็จหรือลมเหลว สวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับการบริหารจัดการเลือกใช
เครื่องมือและการเลือกสื่อในการประชาสัมพันธใหเหมาะสมถูกตองโดยพิจารณาศึกษาถึงขอดีขอเสีย ถึง
เครื่องมือแตละประเภท ประสบการณของผูรับและผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร วิธีการติดตอสื่อสาร 
ตลอดจนกลวิธีตางๆ เปนดัชนีชี้บงถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารประชาสัมพันธ๒ 

สถาบัน องคกรตาง ๆ จึงจําเปนตองอาศัย การประชาสัมพันธเขามามีสวนรวมและ
ชวยเหลือ เพื่อใหหนวยงานของตนเอง ไดเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกประชาชนและบุคคล
โดยทั่วไป ไดรับทราบ ขอมูลขาวสารที่ เกี่ยวของอยางถูกตอง โดยอาศัยการประชาสัมพันธ 
เชนเดียวกันกับ สถาบันเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเปนองคกรอิสระในการระดมความรวมมือจากทุกฝายใน
การขับเคลื่อน การแกวิกฤตชาติ โดยการนอมนําศาสตรของพระราชา มาสูการปฏิบัติ จัดตั้งขึ้นจาก
การประชุมหารือกัน ณ โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา ของ ๔ องคกร ไดแก โครงการสวน
พระองค สวนจิตรลดา โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี โครงการสงเสริมกสิกรรมไรสารพิษ และมูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ
โดยมีวิสัยทัศน สรางรูปธรรมในการแกวิกฤตดานตางๆของมนุษยชาติ โดยหลักคิดและวิธีการ ของ

                                                 
๑ผศ. อภิชัจ พุกสวัสดิ์, “วิจัย นักบริหารกับการประชาสัมพันธ, วารสารเซนตจอหน, ปที่ ๖ ฉบับที่ ๖ 

(มกราคม ๒๕๔๖) : ๑๓๔. 
๒วิรัช อภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๖๓-๖๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒ 
 
พระเจาอยูหัวเปนหลัก ผลักดันหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนจิตสํานึกและหลักปฏิบัติสําหรับ
ทุกภาคสวนของสังคมเพื่อแกปญหาวิกฤต ๔ ดาน คือ ดานสิ่งแวดลอม (ภัยธรรมชาติ) โรคระบาด
วิกฤตเศรษฐกิจ/ขาวยากหมากแพง และความขัดแยงทางสังคม/สงคราม โดยมีพันธกิจ คือ รวบรวม/
วิเคราะห/สังเคราะห  หลักคิดและวิธีการ ไปสูขอมูลที่พรอมใชงาน (Practical Knowledge) พัฒนา
คน ใหเขาใจนําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม การสรางเครือขายในการขับเคลื่อนในรูปแบบเบญจภาคี 
ประกอบไปดวย ภาครัฐ ภาควิชาการ ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม/สื่อ และ
พัฒนา นโยบาย ที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม กับแตละกลุม ครอบคลุมทุกภาคสวน
ของสังคม (Implications)  และงานสําคัญของสถาบันฯ  ประการหนึ่ง  เพื่อใหโครงการนี้ประสบ
ความสําเร็จ คือ งานเผยแพร ประชาสัมพันธ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและศาสตรอื่น ๆ ของ
พระราชาในการแกวิกฤตของประเทศ ผานสื่อตาง ๆ อาทิเชน  สื่อโทรทัศน รายการคนหวงแผนดิน 
รายการจารึกไวในแผนดิน รายการเวทีชาวบาน รายการคนละไมคนละมือ รายการ ๑๐๘ มหัศจรรย
พอเพียง รายการทําดีใหพอดู รายการคนพอเพียง รายการคลินิกเถาแก ละครเรื่องหัวใจแผนดิน และ
อื่น ๆ อีกมากมายสื่อสิ่งพิมพ บทความหนังสือพิมพคมชัดลึก “พอแลวรวย” ทุกวันเสาร หนังสือ/แผนพับ 
เผยแพรองคความรูและการดําเนินงานของเครือขายอยางตอเนื่อง สื่ออื่นๆ เสื้อ สติกเกอร วีซีดี กระเปา 
และผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ผลิตขึ้นเองภายในเครือขาย นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมเพื่อเผยแพรหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและดึงแนวรวมการขับเคลื่อนสูรูปธรรม การปฏิบัติจริงในรูปแบบเบญจภาคี๓ 

ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด (ศปร.) ตําบลพลับพลา อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี จึงเปนศูนยหนึ่ง ที่เปนเครือขายของสถาบันเศรษฐกิจพอเพียงซึ่ง เปนศูนยฝกอบรมถายทอด
และเผยแพร ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีชีวภาพใหกับเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ เอกชนรวมถึงผูสนใจ
ทั่วไปโดยมีการคนควา วิจัย ทดสอบ การพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพ เพื่อการกสิกรรมทั้งดานพืช         
ปศุสัตว ฯลฯ  โดยใชภูมิปญญาตะวันออก และวางยุทธศาสตร/ยุทธวิธีวิถีชุมชนแบบพึ่งพาตนเอง  
เดิมศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด (ศปร.) เคยเปนหมูบานที่ผลิตไมผลที่มีชื่อเสียงอันดับหนึ่งของ
จังหวัดและของประเทศไทย มีราชาไมผล (ทุเรียน) และราชินีไมผล (มังคุด) นับอายุการปลูกได
มากกวา ๑๐๐ ป อยูติดกับแนวเทือกเขาสระบาป ทําใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเอื้อตอ
การทําการเกษตร ทั้งดิน  น้ํา ปาและภูมิปญญา ลวนเปนทุนทางสังคมที่ยิ่งใหญของหมูบานที่สืบตอ
กันมาเปนระยะเวลายาวนาน ชวงการเปลี่ยนผานการพัฒนาทางการเกษตรจากการปฏิวัติเขียวทําให
ประเทศไทยเปลี่ยนการพัฒนาอยางรวดเร็วมีการแนะนําสงเสริมการปลูกพืชเชิงเดี่ยว การใชปุยเคมี 
สารเคมี สารกําจัดวัชพืชและอื่น ๆ  เปนจํานวนมาก เกษตรกรตื่นตัวตอการพัฒนาและหันเหจาก          
การทําเกษตรแบบธรรมชาติ กลับมาเปนการเกษตรแบบเคมีและพืชเชิงเดี่ยวอยางเต็มตัว รวมทั้งทํา
ใหเกิดการแขงขันดานการผลิตดวยการขยายพื้นที่ปลูกและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตตามหลักวิชาการ
มากขึ้นตามลําดับ การประชาสัมพันธของศูนยจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อเปนศูนยฝกอบรม 
ถายทอดและเผยแพร ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีชีวภาพใหกับเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ เอกชนและ
ผูสนใจทั่วไป  เปนศูนยคนควา วิจัย ทดสอบ การพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพ เพื่อการกสิกรรมทั้งดานพืช 
ปศุสัตว ประมง ปาไม ฯลฯ  โดยใชภูมิปญญาตะวันออก เปนศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน โดย
                                                 

๓สถ า บั น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง ,  ความ เป น ม าข อ งส ถ าบั น , [ อ อ น ไ ล น ] , แ ห ล ง ที่ ม า 
http://www.ise.in.th/ise.php, [๒๙ ต.ค.๒๕๕๕]. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓ 
 
ชุมชน เพื่อชุมชน เปนตนแบบการทําเกษตรอินทรียตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เปนศูนยทองเท่ียวเกษตร
เพื่อสุขภาพ และเปนศูนยกลางการพัฒนา การวางยุทธศาสตร/ยุทธวิธีวิถีชุมชนแบบพึ่งพาตนเอง๔ 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การบริหารจัดการ            
การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรี ตามแนวทางการบริหารจัดการ 
การประชาสัมพันธ ๔ ดาน คือ ดานนโยบายและการจัดการ ดานพัฒนาองคกรและบุคลากร ดานการ
ติดตามนโยบาย และดานการควบคุมงบประมาณ และนําผลของการศึกษา เปนแนวทางในการแกไข
ปรับปรุง การบริหารงานองคกร และการบริหารงานประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ          
โปงแรด จังหวัดจันทบุรี ใหมีประสิทธิภาพสงผลตอการเปนศูนยฝกอบรม ถายทอด และเผยแพร
ความรูการทําการเกษตรตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงอยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

 
๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

๒.๑ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

๒.๓ เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

 
๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๓.๑ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนย
กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี เปนอยางไร 

๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
แตกตางกันหรือไม อยางไร 

๑.๓.๓ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี มีปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะการบริหารจัดการการประชาสัมพันธอยางไร 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  “การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปง
แรดจังหวัดจันทบุรี”  มีการกําหนดขอบเขตไวดังนี ้

  

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 
                                                 

๔ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด (ศปร.),  ประวัติศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด(ศปร.) , 
[ออนไลน],  แหลงที่มา : http://pongrad.blogspot.com [๒๕ ส.ค.๒๕๕๖]. 
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๔ 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนว
ทางการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ ๔ ดาน คือ (๑) ดานนโยบาย และการจัดการ (๒) ดานพัฒนา
องคกร และบุคลากร  (๓) ดานการติดตามนโยบาย (๔) ดานการควบคุมงบประมาณ 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานตัวแปร 

ตัวแปรตน (Indepandent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบถามไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 
๑. นายมณเฑียร   วานิชศรี  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพลับพลา   
๒. นายอํานาจ  ชวงฉ่ํา  ปลัด อบจ.จันทบุรี  
๓. นายสมชาย  กัลปยะกิต ิ  ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี  
๔. นายทองทศ  มหามนตรี  ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จันทบุรี
๕. นายธเนศ  เธียรนันทน  ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุรี    
๖. นายเอกอมร เปรมกมล  ผูบริหารสถานีวิทยุ Centerpoint101 จ.จันทบุรี  
๗. นายธีระ   วงษเจริญ  ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรี” ใน ๔ ดาน คือ (๑) ดาน
นโยบาย และการจัดการ (๒) ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร  (๓) ดานการติดตามนโยบาย (๔) ดานการ
ควบคุมงบประมาณ 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในพื้นที่ตําบลพลับพลา อําเภอเมืองจันทบุรี 

จังหวัดจันทบุรี จํานวน ๕,๙๖๑ คน๕ 

๑.๔.๔ ขอบเขตดานพื้นที่ 
พื้นที่ในการศึกษาวิจัย ไดแก ตําบลพลับพลา อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 

๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 
ดําเนินการวิจัยตั้งแต พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๕ ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖ รวม

ระยะเวลา ๑ป ๑ เดือน 
 
 
 
 
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

                                                 
๕สํานักงานเทศบาลตําบลพลับพลา, สภาพทั่วไปเทศบาลพลับพลา, [ออนไลน] , แหลงที่มา : 

http://www.plubpla.go.th  [๑ ก.ย.๒๕๕๖]. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕ 
 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน 
 
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

๑) ความคิดเห็น หมายถึง ความคิด ความเขาใจ และความรูสึกของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

๒) ประชาชน หมายถึง ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลพลับพลา อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี 

๓) การบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการดําเนินงานใดๆ ของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรี เพื่อพัฒนาบุคลากรของหนวยงานไปในทิศทางที่ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น 
ประหยัดขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบดวย ๔ ดาน คือ (๑)  ดานนโยบาย และการจัดการ  
(๒) ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร  (๓) ดานการติดตามนโยบาย  (๔)  ดานการควบคุมงบประมาณ 

๔) นโยบาย และการจัดการ หมายถึง การกําหนดแนวทาง ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
การติดตอประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธใหมีความ
นาสนใจ โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ตลอดจนวิธีการวางแผนดําเนินงานการประชาสัมพันธ
ไวลวงหนาเพื่อใหเปนไปตามนโยบายประชาสัมพันธ ของหนวยงาน 

๕) พัฒนาองคกร และบุคลากร หมายถึง การกําหนดโครงสรางความสัมพันธของ
บุคลากรให ยืดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน การพัฒนา
อบรมใหความรูแกบุคลากรมีความรู ความสามารถเฉพาะดานความชํานาญในดานเทคนิคที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงาน  อยางความเสมอภาคและเทาเทียมกันกับบุคลากรทุกระดับ 

๖) การติดตามนโยบาย หมายถึง  การดําเนินการในการตัดสินใจ และสั่งการใหนัก
ประชาสัมพันธมีการควบคุม ติดตามประเมินผลกิจกรรมงานประชาสัมพันธ ใหดําเนินไปตามแผน มี
ระบบประเมินบุคลากร การรายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวมตอนสิ้นป  ผูบริหารงาน
ประชาสัมพันธสามารถรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาตลอดจนใหคําแนะนําและควบคุมการ
ปฏิบัติอยางเหมาะสม และชวยบุคลากรในการแกไขปญหาอยูเสมอ 

๗) การควบคุมงบประมาณ หมายถึง การกํากับ ควบคุมงบประมาณ ใหเพียงพอกับ 
แผนประชาสัมพันธที่วางไว โดยใชทรัพยากรที่มีอยู จัดสรรงบประมาณในการสงเสริมการ
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ประชาสัมพันธในชุมชน และสื่อมวลชน รวมถึงการจายคาตอบแทนใหผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกอยางเหมาะสม 

๘) การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอสื่อสารสองทาง ที่มีการกระทําอยาง
ตอเนื่องของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการวางแผน การใชสื่อประเภทตางๆ  ติดตามผล และ
รักษาไวซึ่งความเขาใจอันดีตอกัน เพื่อที่จะไดรับการสนับสนุนและความรวมมือที่ดีจาก ประชาชาชน
ที่เกี่ยวของ และองคการบริหารสวนทองถิ่น ในอําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี อันจะเปน
ประโยชนใหศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย   

๙) ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด หมายถึง  ศูนยฝกอบรมถายทอดและเผยแพร 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีชีวภาพใหกับเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ เอกชนรวมถึงผูสนใจทั่วไปโดยมี
การคนควา วิจัย ทดสอบ การพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพ เพื่อการกสิกรรมทั้งดานพืช ปศุสัตว ฯลฯ  
โดยใชภูมิปญญาตะวันออก และวางยุทธศาสตร/ยุทธวิธีวิถีชุมชนแบบพึ่งพาตนเอง ตําบลพลับพลา 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ดูแลโดยปราชญชาวบาน นายธีระ วงษเจริญ 
 
๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ทําใหทราบวิธีการการบริหารจัดการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ
โปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

๑.๗.๒ ทําใหทราบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี  

๑.๗.๓ ผลที่ไดจากการศึกษาสามารถนํามาพัฒนาการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

๑.๗.๔ ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําเปนแนวทางการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ใหกับหนวยงาน/องคกรอื่นๆตอไป 
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บทที่ ๒ 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมโปงแรด 

จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 ๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
       ๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารจัดการ 
       ๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
       ๒.๒.๑ ความหมายของการประชาสัมพันธ 
       ๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
 ๒.๓ ขอมูลพ้ืนที่วิจัย 
 ๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

      ๒.๔.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
       ๒.๔.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารจัดการ 
จากการศึกษาคนควาเอกสาร เรื่องความหมายของการบริหารจัดการ มีนักวิชาการ

หลายทาน ใหความหมายที่สอดคลองกัน ผูวิจัยขอยกตัวอยางมาเฉพาะที่เห็นวานาสนใจศึกษา 
เกี่ยวของกับการวิจัยของผูวิจัย ดังนี้ 

การบริหารจัดการ หรือ “management” มาจากคําในภาษาละตินวา “Manus” 
หมายถึง การควบคุมโดยมือ (Control by hand) ความแตกตางที่สําคัญของคําทั้งสองนาจะอยูระหวาง 
การรับใช และ การควบคุม หรือ การไดรับผลลัพธ๑  นอกจากนั้น จําแนกเปน การบริหาร 
(Administration) หมายถึง ชวยเหลือ หรืออํานวยการ  โดยที่การบริหารมีความหมายสัมพันธ กับ
การจัดการ (management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง เพื่อ
มุงแสวงหากําไร (Profits) หรือกําไรสูงสุด (Maximum profits)๒  ทั้งนี้การบริหารยังอาจหมายถึง 

                                                 
๑จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม: หลักการ แนวคิด และกรณีตัวอยางของ

ไทย, พิมพครั้งที่ ๒, (นนทบุรี : ฝายตํารา สํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, ๒๕๕๐), หนา ๓๓๖. 
๒วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การพัฒนาเมืองและชนบทประยุกต, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพฟอร

เพซ, ๒๕๔๙), หนา ๒๙-๓๑. 
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หมายถึง ศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอื่น๓
  สําหรับคําวา การจัดการ (management) 

คือ กระบวนการในการประสานงาน (Coordinating) กิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ ขององคการให
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะวัดไดจากทรัพยากรที่ใช (input) กับผลผลิต (output) 
ที่ออกมา ถาไดผลผลิตมาโดยใชทรัพยากรนอยหรือประหยัดสุดถือวามีประสิทธิภาพ สวนประสิทธิผล 
(Effective) จะวัดจากความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคการที่มักเปนในระยะยาว ซึ่ง
บางครั้งการปฏิบัติงานอาจมีประสิทธิภาพแตไมมีประสิทธิผล หากองคการใดสามารถบรรลุทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แสดงวาองคการนั้นมีผลิตผลที่สูง๔ การบริหาร ยังหมายถึง 
กระบวนการประสานกิจกรรมหรืองานตาง ๆ เขาดวยกันทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลภายใตการดําเนินงานของคนอื่น๕ เปนกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไป รวมกัน
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน๖ โดยการทําใหงานตาง ๆ ลุลวงไปโดยอาศัยคนอื่นเปน
ผูกระทํา๗ เปนการทําใหงานสําเร็จดวยดี แตตองอาศัยผูอื่นทํา๘ ตลอดจนนําไปสูกระบวนการของการ
ทํากิจการที่มี  การวางแผน (Planning) การอํานวยการ (Directing) ตลอดจนความรวมมือ 
(Coordirating) โดยเฉพาะกิจกรรมดานเศรษฐกิจ๙  เปนศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับ
ผูอื่น๑๐ เปนการขับเคลื่อนงานภายในองคกรใหเดินไปขางหนาโดยอาศัยผูอื่นดวยการเปนผูนํา 
(Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุน (Motivative) ความเพียรของผูอื่นเพื่อสู
เปาหมายขององคกรและยังรวมไปถึงการใหกําลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (Communicating) การ
วางแผน (Planning) และการจัดการ (Management)๑๑  การบริหารจัดการจึงเปนทั้งศาสตรและ
ศิลป เปนสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอยางมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎี ที่พึงเชื่อถือได
อันเกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหารงานโดยลักษณะเชนนี้ การบริหาร

                                                 
๓พระราชวรมุนี ( ประยูร ธมฺมจิตฺโต ), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, พิมพครั้งที่ ๔, 

(กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๑), หนา ๓. 
๔ Robbins, S.P. & Coulter, Management, (New Jersey : Prentice – Hall, 2003), p. 6. 
๕Robbins, Stephen P.and Coulter,M. Management, (7thed,New Jersey : prentice Hall 

International,Lnc,2002), p. 6. 
๖Simon,Herbert A, Administrative Behavior, (New York : The Macmillan Company, 

1947), p. 3. 
๗Dale, Management : Theory and practice, (New York : Mc Grow - Hill, 1965), p. 4. 
๘Druck, Peter F. Management : Tasks responsibility practice, (New York:Harper - 

Row,1974), p. 4.   
๙Dale Yoder, Personnel Principles and Policies, fourth printih printing, Englewood, 

(Cliffs : New jersey Prentice- Hall, lnc, 1956), p. 7. 
๑๐Don Hellriegel, Management (third edition, Addison - Wesley Publishing 

Company,lmc., 1982), p. 6. อางใน พระเทพรัตนสุธี, บทบาทการบริหารกิจการคณะสงฆดานการปกครองของ
จังหวัดปทุมธาน,ีวิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๒๕๕๓). 

๑๑E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, (second edition, California : cienceResearch 
Associates lnc., 1995), p. 3.  
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จึงเปนศาสตร (Science) ซึ่งเปนศาสตรทางสังคม ที่อยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
รัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ตองอาศัยความรูความสามารถ 
ประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคนที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งเปนการประยุกตเอา
ความรู  หลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ และ
สิ่งแวดลอมแลว การบริหารก็จะมีลักษณะเปนศิลป๑๒  การบริหารจัดการ ยังหมายถึง การเสริมพลัง/ 
อํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment) การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การบริหารงานเชิง
คุณภาพเบ็ดเสร็จ/โดยรวม (Total Quality Management) และการปรับลดขนาดองค การ 
(Dowsizing) โดยผูบริหารจะตองทําหนาที่การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 
(Staffing) การวางแผน (Planning)  และการควบคุม (Controlling)๑๓  โดยการเสริมสรางสังคมไทย
ไปสูสังคมที่ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตลอดจน เปนสังคมที่
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตสิทธิมนุษยชนและสุจริตชนแลวนั้นสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งคือกระบวนการ          
ในการไปถึงเปาหมายซึ่งตองอาศัย การเสริมสรางความรู ความเขาใจสรางความตระหนักและความ
สํานึกในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและการยกระดับสังคมไทยของประชาชนและภาคสวนที่
เกี่ยวของซึ่งตองมีการทุมเททั้งแรงกายและแรงใจอยางจริงจังและตอเนื่องแมจะมีขอจํากัดในดาน           
ตาง ๆ เชน งบประมาณ  บุคลากร  แตหากวาเราไดมองขามหรือกาวผานและมีความเชื่อวาสิ่งดีงามที่
ไดกระทําตอสังคมไทยนั้น  จะนํามาซึ่งการรวมแรงรวมใจของทุก ๆ คนในสังคมไทยก็จะเปนแรง
บันดาลใจและกระบวนทัศนที่ปราศจากสิ่งใดมาฉุดรั้งในอุดมการณในการสรางสรรค ิสิ่งดีงามใหเกิดขึ้น
ในสังคม๑๔ 

กลาวโดยสรุปวา การบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการดําเนินงานใด ๆ ของ
หนวยงานตาง ๆ เพื่อพัฒนางาน บุคลากร และการใชทรัพยากรของหนวยงานไปในทิศทางที่
หนวยงานตั้งเปาหมายไว และดําเนินงานตามกระบวนการเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดขึ้นอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหองคกรมีประสิทธิผลในการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร   

 
๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ มีนักการศึกษาไดกลาวไว

หลายทาน ในที่นี้ผูวิจัยขอยกตัวอยางมาเฉพาะที่เห็นวานาสนใจศึกษา ดังนี้ 

จากการศึกษาแนวคิดพุทธวิธีบริหาร ซึ่งเปนการบริหาร ในรูปแบบวิธีการทําใหงาน
สําเร็จโดยอาศัยผูอื่น (Getting things done through other people) และกลาววาหนาที่ของ
ผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จ  มี ๕ ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษวา 
“POSDC” ดังนี้ คือ 

                                                 
๑๒จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง, 

(ม.ท.ป, ๒๕๔๕), หนา ๔. 
๑๓จุฑา เทียนไทย, การจัดการมุมมองนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : แมคกรอฮิล, ๒๕๔๘), หนา ๔. 
๑๔สุทิน นพเกตุ, สิทธิมนุษยชนศึกษายุทธศาสตรสูการสรางวัฒนธรรม-วิถีชิวิตสิทธิมนุษยชน

และสุจริตชน, (กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต,ิ ๒๕๔๙), หนา ๕๑. 
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๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อ
ความสําเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผูบริหารที่ดีตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลเพื่อกําหนดทิศทางของ
องคกร  

๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความ 
สัมพันธของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ  

๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากรเปนการสรรหาบุคลากรใหมการพัฒนา 
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับงาน  

๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพื่อใหเกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีและตองมีภาวะผูนํา 

๕. C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแลเปนการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองคกรรวมทั้งกระบวนการแกปญหาภายในองคกร๑๕ 

นอกจากนั้น แนวคิดความที่คลายกันตามหลักการบริหารของเดมมิ่ง (deming) ได
กลาวถึง  หลักการบริหารจัดการ ตามรูปแบบ PDCA  ดังนี้   
 ๑. การวางแผน (plan - P)   
 ๒. การปฏิบัติตามแผน (do - D) 
 ๓. การตรวจสอบ (check - C) 
 ๔. การปฏิบัติ (action - A) 

P คือ การวางแผน (Plan) การทํางาน ซึ่งเราตองรูวา เราจะใหใครทํา (Who) ทําอะไร 
(What) ทําที่ไหน (Where) ทําเมื่อไหร & มีเวลาเทาไหร (When) ทําอยางไร (How) ภายใต
งบประมาณเทาไหร (How much) ใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว (Purpose) เชน ปญหา มันเริ่มตนจาก 
คน ๑ คน ไมไดมีงานเดียว ทุก ๆ คน มีทั้งงานดวน งานแทรก งานของหัวหนา งานของเพื่อน สารพัด
งานที่มะรุมมะตุมกันเขามา และที่วุนวายมากขึ้นไปอีก ก็คือ หากองคกรนั้นมีหลายนาย ซึ่งแตละนาย 
ก็สุดที่จะเอาแตใจตัวเอง เอาใจไมถูก ดังนั้นคนทํางานจึงเริ่มรวน ไมรูจะทํางานไหนกอน พอจะเริ่ม
ทํางานนั้น เอา ผูรวมงานถูกดึงไปทําอยางอื่น งาน รันตอไมได พอทํางานหนึ่งเสร็จ เอา เวลาไม
พอที่จะทํางานถัดไป ตองปรับ How (ปรับวิธีการ) อีกแลว แตการปรับ How แบบเหลือเวลาทํางาน
นอย ๆ มักจะทําไดยาก สุดทายทีมงานก็ตองวกกลับมาปรึกษาหัวหนาทีมอีกครั้ง สําหรับปญหา
เหลานี้ หากจะแก ตองทําใหความผันผวนของการดําเนินตามแผนงานมีใหนอยลง ซึ่งคนที่เปนหัวหนา
ทีม จําเปนตอง Priority งานทุกๆ งาน ตองกําหนดเปาหมาย (Purpose) ของแตละงานไวชัดเจน 
แลวจึงทําการวางแผนงาน (Plan) และหากตองการใหทีมงานปรับตัวไดเร็ว หัวหนาทีมจะตองสอน 
(Coaching) วิธีคิดใหกับทีมงานดวย ในขณะเดียวกัน หัวหนาทีมตองปรับแผนงานเร็ว เพื่อที่จะได
นําพาทีมงาน ทํางานใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรได 

                                                 
๑๕ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔๘. 
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D คือ การลงมือทํา (Do) มันเริ่มตนจากความไมชัดเจนของหลายสิ่งหลายอยาง เชน 
แมวาตอนวางแผน จะบอกวา ใหใครทํา ใหฝายไหนทําบาง แตไมไดระบุไปวาใครเปนเจาภาพหลัก ทํา
ใหทีมงานเกี่ยงงานกันไดงาย ยิ่งหากไมชอบขี้หนากันดวยแลว งานยิ่งไมเดินเลย หรือ ในตอนวางแผน
บอกวา จะตองใชอุปกรณแบบนี้ เทานี้ แตพอทําจริง ปริมาณไมพอใช เพราะตอนวางแผน มองวา
งบประมาณไมพอเลยตัดโนน ตัดนี่จนความเปนจริง เกิดความไมเพียงพอตอการทํางาน ดังนั้น การ
แกปญหาเหลานี้ สิ่งที่ตองทําในฐานะหัวหนาทีมงาน ก็คือ การระมัดระวังในการนําทีม (Directing) ซึ่ง
จะเกี่ยวของ กับเรื่อง วิธีการสื่อสาร (Communication) การจูงใจใหทีมงานอยากทํางาน 
(Motivation) และหัวหนาทีมยังตองทําหนาที่เปนที่ปรึกษา (Consulting) ใหกับทีมงานดวย รวมถึง 
ตองมีการจัดกําลังคน และจัดเตรียมทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําเนินงาน (Organizing) ใหดี 
กอนที่จะดําเนินการลงมือทํา (Do) 

C คือ การตรวจสอบ งาน (Check) มันเริ่มตนจาก การตรวจสอบนั้นทําไดงาย แตการ
นําขอมูลที่ตรวจสอบไปใช ควบคุม การทํางานของสวนงานนั้นๆ มักเปนไปอยางเชื่องชา หรือ ไมได
นําไปใชเลย และเมื่อเวลาผานไป พนักงานจะมองวา การตรวจสอบของเขานั้น ไมเห็นมีความ
จําเปนตองทําเลย ไมนานพวกเขาก็จะเลิกทําการตรวจสอบงาน ดังนั้นแนวทางแกไข คือ หัวหนา
ทีมงาน จะตองเปนผูรับรูผลของการตรวจสอบงาน (Check) ของสวนงานในสังกัดทั้งหมด เพื่อจะได
ทําการ เปนผูประสานงาน (Coordinator) นําขอมูล ไปใชในการควบคุม ( Control ) ใหผลงานเปน
ตามแผน และหัวหนางานยังจําเปนตองดําเนินการ ติดตาม การตรวจสอบงาน และควบคุมผลงาน 
อยาง ตอเนื่อง (Continue) สม่ําเสมอ เพื่อทําใหทีมงาน เห็นถึงความสําคัญของงาน 

A คือ การปรับปรุง แกไข งานใหดีขึ้น (Act) คือ ในกรณีที่ผลงานออกมาไมไดตาม
เปาหมาย ก็ไมมีใครทําอะไรตอ และยิ่งงานไดตามเปาหมายที่วางไว พนักงานก็จะทําเหมือนเดิม ซึ่งทํา
ใหองคกรไมพัฒนา ดังนั้นแนวทางแกไข คือ กรณีที่ทํางานไมไดเปาหมาย หัวหนาทีมงาน จะตองทํา
การปรับแผนงาน (Adjust plan) โดยเนนในประเด็นวิธีการ (How) และในกรณีที่ทําไดตามแผนที่
กําหนดไว หัวหนาทีมงาน จําเปนที่จะตองทําการ สั่งการ (Command) ใหทุกฝาย ตั้งเปาหมายให
สูงขึ้น เพื่อที่องคกรจะไดพัฒนาตอไปไมสิ้นสุด (Action to improvement)๑๖ 

จากกระบวนการบริหารงานทั้ง  ๔  ขั้นตอนจะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปไมสิ้นสุดซึ่ง
เขียนไดวา (Plan-do-check-act) PDCA ซึ่งเสมือนกับเปนวงจรอันหนึ่งเรียกวา วงจรเดมมิ่ง (the 
deming  cycle) วงจรหรือวงลอ (PDCA) เปนเครื่องมือการบริหารอยางตอเนื่องในการติดตามพัฒนา
ใหบรรลุเปาหมาย  โดยวงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA เปนการบวนการหนึ่ง ซึ่งสามารถที่จะนํามาใชไดเปน
อยางดีในการควบคุมคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพ๑๗   ในปจจุบัน อองรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) 
ซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนบิดาทางการบริหารสมัยใหมไดกําหนดไววา หนาที่ทางการบริหารของผูบริหาร
ประกอบดวย หาอยาง กลาวคือ การวางแผน การจัดองคการ  การบังคับบัญชา การประสานงาน 
                                                 

๑๖ความรูทั่วไป นาย chaime, กระบวนการบริหารงานตามแนวของเดมมิ่ง, [ออนไลน] , 
แหลงที่มา : www.chaime.net  [๑ ก.ย.๒๕๕๖]. 

๑๗Henri Fayol, อางใน สมเดช สีแสง, คูมือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาต,ิ (ชัยนาท : อมรการพิมพ, ๒๕๔๔), หนา ๑๙๘ - ๑๙๙. 
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และการควบคุม ตอมาไดมีการพัฒนาทฤษฎีทางการบริหารอีกหลายทฤษฎี เชน  ศาสตราจารย กูลิก
(Luther Gulick) และศาสตราจารย เออรวิก (LundallUrwick) ไดสรุปไวใน “paper on the 
Science of Administration.” ใน พ.ศ.๒๔๘๐ (ค.ศ.๑๙๓๗) วามีกิจกรรมที่สําคัญ ๗ ประการ หรือ
ที่เรียกกันยอๆวา “POSDCoRB Model”ดังตอไปนี้ 

๑. การวางแผน (P=Planning) วาตองการจะทําอะไร ทําไมตองทํา จะทําที่ไหน จะทํา
เทาใด จะทําอยาง และใครเปนผูรับผิดชอบ 

๒. การจัดองคการ (O=Organizing) ในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดโครงสรางของหนวยงาน 
การกําหนดวัตถุประสงค กําหนดตําแหนงงาน ประสานงาน มอบอํานาจ และหนาที่ความรับผิดชอบ 

๓. การบริหารงานบุคคล (S=Staffing) เปนการเตรียมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานให
เหมาะสมและพอเพียงกับงาน โดยพิจารณากรอบอัตรากําลังที่กําหนด การคัดเลือก บรรจุ ปฐมนิเทศ 
และพัฒนาทักษะ 

๔. การอํานวยการ (D=Directing) หรือการบังคับบัญชา ซึ่งรวมทั้งการควบคุมงาน การ
นิเทศงาน การสรางมนุษยสัมพันธ และแรงจูงใจ รวมถึงการตัดสินใจเพื่อการวินิจฉัยสั่งการที่ถูกตอง 

๕. การประสานงาน (Co=Coordinating) เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความ
เรียบรอยและราบรื่น ชวยแกปญหาและขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน ทําใหกิจกรรมตางๆเอื้ออํานวย 
สนับสนุนเกื้อกูลกันและกัน ไมซ้ําซอนหรือเกิดชองวาง ผูรวมงานทุกคนมีความเขาใจกันทั้งดานการ
ปฏิบัติงานและการดํารงชีพ 

๖. การรายงานผลการปฏิบัติงาน (R=Reporting) เปนสวนหนึ่ งของระบบการ
ติดตอสื่อสารที่จําเปนของหนวยงานที่ตองจัดทําใหมีขึ้น เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว
สําหรับการประเมินผล ความกาวหนาและความสําเร็จของงาน 

๗. การงบประมาณ (B=Budgeting) เปนการจัดการเกี่ยวกับระบบการเงินของ
หนวยงานอันรวมถึง การเตรียมขออนุมัติ การจัดการ การใชจาย และการตรวจสอบงบประมาณ 

กิจกรรมการบริหารทั้ง ๗ ประการนี้ เปนวิธีการที่เปนที่ยอมรับวาเปนศาสตรของการ
บริหารงานซึ่งมีระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่แนนอน และพิสูจนไดวาเปนประโยชนตอการ
บริหารเมื่อยึดหลักที่ไดกําหนดไว  ตอมาในยุคปจจุบันไดมีการพัฒนาทฤษฎีทางการบริหารที่เปนที่
ยอมรับกันวาหนาที่ทางการบริหารของผูบริหารนาจะประกอบไปดวยหนาที่สี่อยาง ซึ่งไดแก           
การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุม เปนตน สวนประกอบสําคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ประกอบดวย หลักการในการบริหารจัดการ                   
๑๔ ประการ ดังนี้๑๘  

๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโย ไดเสนอวา คนงานควรจะไดรับการ
มอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติมากขึ้นหรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบในผลลัพธของงานมากขึ้น 
ซึ่งหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได  

                                                 
๑๘Fayol, อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน, 

(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๖๘ - ๖๙. 
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๒. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร 
และฟาโย ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอํานาจหนาที่แบบเปนทางการของ
แวปเบอรจะไดมาจากตําแหนงหนาที่ของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวนอํานาจหนาที่แบบ           
ไมเปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรูทางดานเทคนิค 
(Technical Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการนํา 
(Leading) และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเนนวาอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบควรอยูคูกัน  

๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กลาววาคําสั่งสองคําสั่ง 
(Dual Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การรายงานจะมีความเกี่ยวของ ในเมื่อผู
ควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทําใหเกิดการสับสนในบางสถานการณ 
คําสั่งสองคําสั่งนี้ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชาและทําใหเกิดการสับสนในลําดับขั้นของ
อํานาจหนาที่แบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคนจะเปนการยากและผูบริหารจะไมสนใจใน
ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมใหความรวมมือในอนาคตถาผูใตบังคับบัญชาไม
เชื่อฟง  

๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาที่ (Line of Authority) เปนสายการบังคับ
บัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของการจํากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชาโดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับขั้นของการบริหารจัดการ 
จํานวนที่ดีที่สุดในลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาใน การวางแผน (Planning) และการ
จัดการ (Organizing) ซึ่งการจํากัดจํานวนของระดับขั้น การบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหาใน
การติดตอสื่อสารลดลง และองคการจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุนมากขึ้น ภายใน
องคการไดมีการแบงแยกแผนกตางๆ ซึ่งแตละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดยผูบริหารใน
ระดับกลางและระดับตนของสายการบังคับบัญชาแตละแผนกตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการในระดับ
เดียวกันในแผนกอื่น ๆ ซึ่งปฏิสัมพันธนี้ชวยในการตัดสินใจใหเร็วขึ้น เนื่องจากผูบริหารจะรูจักบุคคล
อื่น และรูวิธีการในการแกปญหาเพิ่มมากขึ้น สําหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายนั้น
เปนการสรางทีมงานขามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม  

๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไวที่
ผูบริหารระดับสูงขององคการ ซึ่งอํานาจหนาที่จะไมไดรวมไวที่ผูบริหารระดับสูงของสายการบังคับ
บัญชาแตเปนการกําหนดวาควรมีการรวมอํานาจไวที่ผูบริหารระดับสูงเทาไรอยางไรและมีการกระจาย
อํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไรสิ่งนี้ถือวามีความสําคัญ เนื่องจากวาจะมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ  

๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานที่ใชทรัพยากรขององคการ องคการใดที่ไมมี การวางแผนจะ
ทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือกิจกรรมของ
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บุคคล แตการวางแผนจะเริ่มที่ผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธขององคการ ซึ่งจะตองมี
การติดตอกับผูบริหารในระดับกลางที่มีสวนในการตัดสินใจวา จะใชทรัพยากรขององคการอยางไร
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธหลักการในขอนี้ยึดหลักวากิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมาย
และแผนเดียวกัน  

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค คือ ความเปนธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการซึ่งใน
ปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากขึ้นเปนการจัดการที่ใชหลักความเทาเทียมกัน  

๘. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยูในตําแหนงนั้นในการจัดหาเพื่อให
องคการไดรับประโยชนสูงสุด และเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ (Organization 
Chart) เพื่อแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาที่ของพนักงานแตละคน และเปนการชี้วัดวาตําแหนงของ
พนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นไดในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพไดรับความสนใจมาก
ขึ้นในองคการยุคปจจุบันเนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวามีความจําเปนที่จะตองใหการฝกอบรม
(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาที่สําหรับ
คนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาที ่ของตน  

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่ง ตางๆ    
โดยปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชาผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่ง
ความคิดริเริ่มนี้นับถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เนื่องจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆได  
ผูบริหารมีความตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางองคการ
และความตองการของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุล ซึ่งเปนสิ่งที่ชี้วัด
ผูบริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน  

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องการเชื่อ
ฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมา สําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชาความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะที่เกี่ยวของกับ
ผูบริหารหลายๆ คนที่สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานทั้งหมดและทํางานอยางเขมแข็ง 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกภายใน
องคการกับคุณสมบัติของผูนําภายในองคการและเปนความสามารถของผูบริหารในการที่จะปฏิบัติ
ตามอยางยุติธรรมอีกดวย  

๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวยโบนัส 
และแผนการแบงกําไรเปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการจายคาตอบแทน
ใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพ
สามารถใหความยุติธรรมทั้งพนักงานและองคการ รวมทั้งสามารถกระตุนผลผลิตเพิ่มโดยการใหรางวัล 
เพื่อเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพิ่มขึ้นโดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควรยุติธรรมและ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจางและลูกจางเทาที่จะทําได  

๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงาน     
มีความสําคัญตอการจางงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยูในองคการซึ่งมีแนวโนมจะทํางานเปนทีมเปน
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ระยะเวลานานโดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ขององคการการจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญที่ใชอธิบายการประสบความสําเร็จของบริษัทขนาด
ใหญในญี่ปุน  

๑๓. ผลประโยชนส วนตัวมีความสํ าคัญนอยกว าผลประโยชนขององคการ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการ
ถือวาเปนประโยชนของทุก ๆ คนหรือของทุกกลุมในองคการในขณะที่องคการยังดําเนินกิจการอยู
จะตองมีการกําหนดผลประโยชนเพื่อใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายในองคการ  

๑๔. ความสามัคค ี(Sprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายในองคการที่
ชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ในการออกแบบประยุกตของอํานาจหนาที่ตามลําดับขั้น
ภายในองคการและสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภคและความรวมมือกัน ถือวาเปนสวนประกอบ
สําคัญในการที่ทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลสําเร็จ
ไดหากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดยการติดตอเพื่อแกไขปญหาในสถานการณที่ 
สําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมีความแข็งแกรง 

สาระสําคัญในหนังสือที่ ลูเธอร กูลิค และลินดัลเออรลิค (Lather Qulick and 
LyndullUrwick) ไดเสนอไวอีกประการหนึ่ง คือ เรื่องเกี่ยวกับประสิทธิภาพและหลักการจัดองคการ
โดยไดเสนอแนวความคิดวา ประสิทธิภาพถือวา เปนหัวใจของการบริหาร ประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได
ตอเมื่อมีการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดานอยางถูกตองเหมาะสม ทั้งนี้เพราะ ถาผูปฏิบัติ
เปนผูที่มีความรู ความชํานาญในการทํางานที่ไดรับมอบหมายมากเทาใด โอกาสที่จะทําใหการ
ดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นไดมากขึ้นเทานั้น 

นอกจากนี้ กูลิคและเออรวิคยังไดเสนอความคิดเกี่ยวกับเรื่อง หลักการจัดองคการ ไววา 
การแบงงานกันทําในองคการทําใหเกิดหนวยงานยอย ๆ ขึ้นมาในองคการจํานวนมาก ดังนั้นในระบบ
การประสานงานที่ดีดวย รูปแบบการจัดองคการที่สามารถนํามาใชในการแบงงานและการจัดสวนงาน
อาจทําโดยยึดหลักการตาง ๆ ดังนี้ 

๑. หลักการจัดองคการตามวัตถุประสงค (Purpose) หมายถึง การจัดองคการที่ให
ความสําคัญกับวัตถุประสงคการดําเนินงานขององคการเปนหลัก การจัดองคการแบบนี้ จะมีการ
จําแนกงานที่องคการตองการปฏิบัติจัดทําออกเปนดานๆ เชนดานการจัดการศึกษา ดานการรักษา
ความสงบเรียบรอย ดานชลประทาน ดานการจัดเก็บภาษีอากร ดานการเงินการคลัง ฯลฯและรวม
สมาชิกที่ทํางานประเภทตางๆ มาทํางานรวมกัน 

๒. หลักการจัดองคการตามกระบวนการ (Process) หมายถึง การรวมงานประเภท
เดียวกันไวดวยกันและนําคนที่มีความรู ความสามารถเฉพาะดานมาทํางานรวมกันในหนวยงานนั้น 
เชน ฝายการเงินการบัญชี ฝายบุคลากร ฝายประชาสัมพันธ ฝายคนควาวิจัย ฯลฯเปนตน การแบง
งานแบบนี้จะทําใหหนวยงานแตละประเภทตองทํางานใหบริการหนวยงานอื่นๆดวยเชน การจัดทํา
ตรวจสอบบัญชี ฝายบัญชีจะเขาไปทํางานใหกับทุกหนวยงานในสังกัด เปนตน 

๓. หลักการจัดองคการตามลูกคา (Clientele) หมายถึง การจัดหนวยงานโดยมีการนํา
บุคคลที่มีความรูความชํานาญงานในหลายดานมาทํางานรวมกันเพื่อใหบริการกับลูกคาแตละประเภท 
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เชนการใหบริการดานการรักษาพยาบาล มีการจัดตั้งโรงพยาบาลออกเปน โรงพยาบาลเด็ก 
โรงพยาบาลหญิง โรงพยาบาลสงฆ โรงพยาบาลแตละประเภทจะมุงใหบริการบุคคลเฉพาะกลุม เชน 
โรงพยาบาลเด็ก จะมีระบบการจัดบริการตรวจรักษาโรคเกี่ยวกับเด็กโดยเฉพาะ มีแพทยและบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญโรคที่เกิดกับเด็ก เปนตน 

๔. หลักการจัดองคการตามพื้นที่ (Place) หมายถึง การจัดองคการโดยรวมเจาหนาที่
หลาย ๆ ฝายเขามาทํางานรวมกันในหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพื้นที่ตาง ๆ เชน การแบงสวน           
การบริหารราชการสวนภูมิภาคของไทยออกเปนจังหวัด อําเภอ ตาง ๆ ในแตละจังหวัดจะมีหนวยงาน
ตาง ๆ ที่ทําหนาที่ในการใหบริการประชาชนในพื้นที่ เชน การรับแจงเกิด แจงตาย การจดทะเบียน 
สมรส ทะเบียนหยา การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเคราะหชวยเหลือผูประสบปญหาตางๆ เชน
น้ําทวม ไฟไหม เปนตน๑๙ 

แนวคิดสําคัญของการบริหาร ที่เกี่ยวของภารกิจสําคัญในการบริหาร มี ๗ ประการ  คือ  
๑. การวางแผน หมายถึง การกําหนดโครงการอยางกวางๆวามีอะไรบางที่จะตองลงมือ

ปฏิบัติตามลําดับวางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นกอนลงมือปฏิบัติการ  
๒. การจัดองคการ หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหารโดย

กําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆของหนวยงานใหชัดเจนพรอมดวยกําหนด
ลักษณะและวิธีการติดตอสัมพันธตามลําดับชั้นแหงอํานาจหนาที่สูงตํ่าลดหลั่นลงไป  

๓. การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคลของหนวยงานการ
บริหารบุคคลดังกลาวรวมตั้งแตการแสวงหาคนทํางานมาบรรจุการแตงตั้งการฝกอบรมและการพัฒนา
บุคคลการบํารุงขวัญการเลื่อนขั้นลดขั้นตลอดจนการพิจารณาใหพนจากงานและการบํารุงรักษาสภาพ
ของการทํางานใหดี และมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป  

๔. การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลังจากการได วิเคราะห
และพิจารณาโดยรอบคอบรวมทั้งการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆ  

๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดตอสัมพันธกับหนวยงานยอย
หรือตําแหนงตางๆในองคการเพื่อกอใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพไมมีการทํางานที่ซํ้าซอนหรือ
ขัด  แยงกันสามารทํางานประสานความกลมกลืนกันเพื่อวัตถุประสงคหลักขององคการ  

๖. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวยงานที่เกี่ยว  
ของทั้งบนและลางเพื่อทราบความกาวหนาของงานทุกระยะสะดวกแกการประสานงานอื่นจะเปน การ
สรางความเขาใจอันดีรวมกันตลอดจนเปนการบํารุงขวัญไปในตัวดวย  

๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรหรือการทํางบประมาณการเงิน 
วางแผนหรือโครงการในการจายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดยรอบคอบ และ
รัดกุม๒๐  

                                                 
๑๙รศ. ศิริพงษ ลดาวัลย ณ อยุธยา, แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร, พิมพครั้งที่ ๒,

(เชียงใหม: หางหุนสวนจํากัด ธนุชพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑), หนา ๑๑๑-๑๑๔. 
๒๐ติน ปรัชญพฤทธิ์, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

๒๕๔๐), หนา ๒๔-๒๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗ 
 
 

ทั้งนี้การบริหารที่ดี ตองมศีักยภาพทางการบริหารจัดการ ซึ่งแบงออกเปน ๒ ดานไดแก  
๑. ศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการและศักยภาพในการบริหารจัดการ

ของผูบริหารโดยที่ศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการประเมินไดจากความเขมแข็งของ    
๘ องคประกอบทางการบริหารซึ่งไดแก  

๑.๑ การวางแผน  
๑.๒ การฝกอบรม  
๑.๓ การนิเทศงาน  
๑.๔ การบริหารงานบุคคล  
๑.๕ ความพรอมของชุมชน  
๑.๖ การบริหารวัสดุครุภัณฑ  
๑.๗ การบริหารระบบสารสนเทศและ  
๑.๘ การเตรียมความพรอมของชุมชน 

๒. ศักยภาพของผูบริหารประเมินไดจากความสามารถของผูบริหารใน ๖ ดาน ซึ่งไดแก  
๒.๑ ความสามารถในการจัดหาและระดมทรัพยากรเขาสูการบริหารจัดการ  
๒.๒ ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใหอยูในกรอบ  
๒.๓ ความสามารถในการจัดสรรและแบงปนทรัพยากร  
๒.๔ ความสามารถในการบริหารจัดการขวัญและกําลังใจ  
๒.๕ ความสามารถในการบริหารจัดการที่ตอบสนองความตองการของประชาชน 
๒.๖ ความสามารถในการบริหารจัดการพัฒนาที่เบ็ดเสร็จครบวงจร๒๑  
 

จะเห็นไดวาพัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑซึ่งมีพื้นฐานอยูในหลักการ (Principles)           
ที่สําคัญ  ๔ ประการ คือ๒๒ 

๑. ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยางคือ 
ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่ชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค 
มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑที่ไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีที่ดีที่สุดจริง 
และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายใหตามผลผลิตทั้งหมด 

๒. ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการรูจัก
งานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานที่ถูกวิธี
ดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษที่จะใหไดคนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดตรง
ตามงานที่จะใหทํา 

                                                 
๒๑พีรสิทธิ์ คํานวณศิลป และศุภวัฒนากรวงศธนวส,ุ การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคการ

บริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, (ขอนแกน : โรงพิมพพระธรรมขันต, ๒๕๔๖), หนา ๖๑. 
๒๒เทเลอร, อางในธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, พิมพครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : 

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา ๔๗ - ๔๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘ 
 
 

๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับการพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมที่ไดกําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะ
เห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะไดรับรายไดสูงขึ้นจากการทํางานถูกวิธีที่จะชวยใหไดผลิตผลสูงขึ้น 

๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหารควรจะ
ไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานที่เปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการลงมือปฏิบัติงาน
ที่ควรจะเปนงานของคนงานเทานั้น 

กลาวโดยสรุปวา จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ มีนักการ
ศึกษาไดกลาวไวหลายทานตามแนวคิดพุทธวิธีบริหาร เดมมิ่ง (deming) อองรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) 
ศาสตราจารย กูลิก (Luther Gulick) และศาสตราจารย เออรวิก (LundallUrwick) ตลอดจน
นักวิชาการตาง ๆ ที่ไดกลาวถึงขางตนนั้น ผูวิจัยไดนําหลักการบริหาร ที่สําคัญเพื่อนํามาศึกษา รวมกับ
หลักการบริหารประชาสัมพันธ เพื่อเปนไปตามเปาหมายของการวิจัยของผูศึกษา โดยพบวา แนวคิดที่
สําคัญในการบริหาร มี ๔ ปจจัยที่จําเปนตองนํามาศึกษา คือ ดานนโยบายและการจัดการ ดานการ
พัฒนาองคกรและบุคลากร ดานการติดตามนโยบาย และที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ เรื่องการบริหาร
งบประมาณ ซึ่งจําเปนที่ผูวิจัยตองศึกษาถึง การประชาสัมพันธ ความหมายและแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวของ และสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธตามลําดับตอไป  
 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

๒.๒.๑ ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษาคนควา ความหมายการประชาสัมพันธ มีผูใหนิยาม ความหมายไว
มากมาย ผูวิจัยไดคัดเลือกและศึกษาที่เก่ียวของกับผูวิจัย ดังนี้ 

การประชาสัมพันธมาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา 
“Public Relations” ตามศัพทคํานี้ หมายถึง การมีความสัมพันธเกี่ยวของกับปวงชน๒๓ ตาม
ความหมาย การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความ
รวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนดํารงไวซึ่งทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคง
อยูตอไปเพื่อใหประชาชนยอมรับ สนับสนุน ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ 
นโยบาย วัตถุประสงค  และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหนวยงานนั้น ๆ๒๔ นอกจากนั้น ยัง
หมายถึง การเสริมสรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคกร  
สถาบัน  กลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน๒๕ การ
ประชาสัมพันธยังเปนการกระทํา ทั้งหลาย ทั้งปวง ที่เกิดจากการวางแผนลวงหนา ในการที่จะสราง
                                                 

๒๓เตือนจิตต    จิตต อารี ,  การวิจัยการประชาสัมพันธ  ,  (กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ, ๒๕๔๐), หนา ๑. 

๒๔วิจิตร อาวะกุล, การประชาสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
๒๕๔๑), หนา ๑๗. 

๒๕วิรัช อภิรัตนกุล, การประสัมพันธ, พิมพครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
, ๒๕๔๔), หนา ๒๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙ 
 
 

ความเขาใจกับสาธารณชนที่เกี่ยวของเพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดี ภาพพจนที่ดีอันจะนําไปสูสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางหนวยงาน และสาธารณชนที่เกี่ยวของ กอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปน
อยางดี๒๖ เปนวิธีการของสถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ 
และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดีสม
ความมุงหมาย โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย๒๗ นอกจากนี้การประชาสัมพันธ คือ
การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคกร สถาบัน  กับ
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเกิดความนิยมเลื่อมใส ศรัทธาและใหความรวมมือตลอดจนสนับสนุน
หนวยงาน๒๘ ตลอดจน การประชาสัมพันธ มีความจําเปนที่จะตองมีการติดตอสื่อสารระหวาง
หนวยงาน   หรือองคกรและกลุมประชาชนโดยมีเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจอันถูกตอง  ในอันที่จะ
สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือ  ตลอดจนความสัมพันธที่ดีซึ่งจะชวยใหการดําเนินงาน
ของหนวยงานนั้นๆ บรรลุเปาหมาย ๒๙  บางทาน กลาวถึง การประชาสัมพันธ เปนความพยายามของ
สถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนการธํารงไว
ซึ่งทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไปเพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุนใหความรวม
มือในการดําเนินงานตามกระบวนการนโยบาย วัตถุประสงคและความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือ
หนวยงานนั้น ๆ๓๐ 

กลาวโดยสรุปวา การประชาสัมพันธ หมายถึง การที่องคกรใหขอมูลสารไปยัง
ประชาชนเพื่อใหทราบหรือสรางความเขาใจกับประชาชน ทําใหเกิดทัศนคติและภาพพจนที่ดีตอ
องคกร โดยการประชาสัมพันธ จะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ตองมี
การวางแผน กําหนดวัตถุประสงค และดําเนินการจริงตามแผนที่ไดวางไว 

 
๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  ไดมีนักการศึกษากลาวถึง 

ดังนี้ 
การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการสื่อสารของสถาบัน องคการหนวยงาน กับ

ประชาชนหรือสังคมเพื่อเปนการพัฒนาสรางเสริมฟนฟูธํารงรักษาภาพพจน  สัมพันธภาพอันดีใหได

                                                 
๒๖สํานักงานประชาสัมพันธ จังหวัดแพร, การประชาสัมพันธ, [ออนไลน], แหลงที่มา : 

http://region๓.prd.go.th/phrae/data/pr๐.html [๑ พ.ย.๒๕๕๕].  
๒๗รุงรัตน ชัยสําเร็จ, การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๓. 
๒๘เรืองกิตติ์  เหลืองสกุลทอง, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ, (นครราชสีมา : พิมพ

ลักษณ, ๒๕๔๓), หนา ๘.  
๒๙วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี, การประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธของรัฐและธุรกิจ, 

(กรุงเทพมหานคร : ฟสิกสเซ็นเตอร, ๒๕๔๓), หนา ๔.  
๓๐จุฑามาศ  กิจเจริญ, การประชาสัมพันธเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยตํารา, ๒๕๔๐), หนา ๑. 
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รับการสนับสนุน รักใคร นับถือ นิยมยกยอง เลื่อมใสศรัทธา ฯลฯ  เชนเดียวกับมนุษยสัมพันธของ
บุคคลหรือการปฏิบัติการทางจิตวิทยา ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการผสมผสานแนวทางความรูสึกนึกคิด  เพื่อให
เกิดความรวมมือสนับสนุนรวมใจในการทํางานระหวางสถาบัน หนวยงาน บริษัทหางรานกับเจาหนาที่ 
ประชาชนสังคมที่เกี่ยวของและแวดลอมอยู  การประชาสัมพันธจึงตองพัฒนาและตอสูกันดวยกระสุ
นของความคิด ความปรารถนาดีตอกัน  รวมทั้งศิลปะและเทคโนโลยีทางการสื่อสารเพื่อสรางความ
สัมพันธอันมั่นคงยืนนาน  การประชาสัมพันธมีลักษณะของการสื่อสัมพันธแบบสองทาง  (ยุคลวิถี)  
(Two-way Process)  เปนการหยั่งทาที  ทบทวนตรวจสอบ  สื่อสารติดตอไปมาซึ่งกันและกัน ทราบ
วัตถุประสงคความตองการ  ความรู สึกนึกคิด เจตนารมณซึ่งกันและกัน ระหวางหนวยงานกับ
ประชาชน เกิดความรูความเขาใจในการกระทํา  การประพฤติปฏิบัติ  พฤติกรรมที่ดีตอกันและกันทํา
ใหเกิดลักษณะรูเขา-รูเรา๓๑ การประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญและมีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริม
บรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธเปนการติดตอสื่อสารในระบบสอง
ทางขององคกรสถาบัน  (Two-way Communication)  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีแกประชาชน  
เชน หนวยงานของรัฐ  สื่อสารประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชน  ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็น
หรือประชามติจากประชาชน  ซึ่งหลักการนี้มีสวนสนับสนุนประชาธิปไตยเปนอยางมากและโดยที่การ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยยึดถืออํานาจสูงสุดวาเปนของประชาชน  ฉะนั้นจึงมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันอยางสม่ําเสมอเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมกระบวนการกําหนดนโยบายใหสอดคลอง
กับความตองการของตน  สิ่งนี้แหละคือหนาที่สําคัญประการหนึ่งของการประชาสัมพันธซึ่งจะชวย
เอื้ออํานวยและสงเสริมบทบาทการประชาสัมพันธในสังคมประชาธิปไตย นอกจากนี้การประชา
สัมพันธยังมีสวนชวยปลุกเราหรือกระตุนใหประชาชนเกิดความเขาใจในตัวสถาบันและกลไกของรัฐ
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจและใหความสนับสนุนตอการพัฒนาประเทศในแนวทางและครรลอง
ของประชาธิปไตย  ซึ่งยอมรับนับถือในคุณคาและ   ศักดิ์ศรีของมนุษยชาติ  รวมทั้งเขาใจอันดีและ
การรวมมือกันสรางสรรคความเจริญแกสังคมสวนรวม  ประเทศชาติ  โดยคํานึงและเนนถึง
ความสําคัญแหงผลประโยชนรวมกันของทุกฝาย๓๒ 

ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญ โดยมีนักการศึกษาใหความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ ไววา ปจจุบันการประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
บุคคลและหนวยการ  องคการ สถาบัน ตลอดจนงานทางดานการศึกษา งานราชการ งานดานการ
ศาสนา และงานสังคมสงเคราะห ทั้งนี้เพราะ การประชาสัมพันธเปนงานเชิงสรางสรรค ที่กอใหเกิด
ความรูความเขาใจแกประชาชน ดวยการสรางสัมพันธภาพอันดีและการพัฒนาสงเสริมความเขาใจที่
ถูกตองรวมกัน  เพื่อใหเกิดความรูสึกนึกคิดที่ดี มีความกลมเกลียวราบรื่น ระหวางหนวยงานและองค
การสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ การประชาสัมพันธเปนกลไกแหง การชักนําความประทับใจ 
และภาพลักษณหรือภาพพจนที่ดีจากหนวยงาน องคการ สถาบัน ไปสูประชาชน เปนการปูพื้นฐานแห
งความเขาใจใหแกหนวยงาน ทําใหหนวยงานเปนที่รูจัก เขาใจ เลื่อมใสศรัทธาแกประชาชน รวมทั้งทํา

                                                 
๓๑วิจิตร อาวะกุล, การประชาสัมพันธ, หนา ๑. 
๓๒วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ , หนา ๒๖-๒๗. 
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ใหประชาชนเกิดความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอหนวยงาน ซึ่งเหมาะสมแกสภาพสังคมปจจุบันที่มี
แนวโนมขยายตัวออกเปนสังคมที่สลับซับซอนยิ่งขึ้น ทําใหหนวยงานและประชาชนเกิดความเหินหาง
และมีชวงตางกนัขึ้น การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมโยง ความเขาใจ 
กอใหเกิดความรูสึกและสัมพันธภาพที่ดีตอกัน อันจะนําไปสูความรวมมือกันในที่สุดและบรรลุถึงความ
เขาใจรวมกันบทบาทความสําคัญของการประชาสัมพันธในสังคมปจจุบันจึงมีสวนทําใหการประชา
สัมพันธเจริญเติบโตกาวหนาอยางรวดเร็ว ทางทั้งนี้เพราะมีสาเหตุหลายๆ ประการ ชวยสงเสริม
เอื้ออํานวยใหการประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญมากยิ่งขึ้น พอสรุปไดดังนี้   

๑. ชองวางแหงการสื่อสารในสังคม  
๒. จํานวนประชากรที่มากข้ึนในสังคม  
๓. การมีความรับผิดชอบตอสังคม  
๔. รัฐบาลมีภารกิจเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม  
๕. พัฒนาการของเครื่องมือสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหม  
๖. มาตรฐานใหมทางดานจริยธรรม  
๗. อิทธิพลของผูบริโภคและบทบาทการพิทักษคุมครองผูบริโภค  
๘. วิทยาการดานการประชาสัมพันธเจริญกาวหนาขึ้น  
๙. สมาคมวิชาชีพทางดานการประชาสัมพันธ  
๑๐.  การยอมรับของหนวยงานองคกร สถาบันตาง ๆ๓๓ 

การประชาสัมพันธ ยังมีความสําคัญ คือ เปนสิ่งที่ตองดําเนินการเพื่อเปนการสํารวจ
ความคิดเห็นและความรูสึกของประชาชนที่มีตอการดําเนินการของหนวยงานหรือองคการ สถาบัน 
เพื่อใหไดการยอมรับและสนับสนุนจากประชาชนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เปนสิ่งที่ตรวจสอบ
ความคิดเห็นและความตองการของประชาชนอยางสม่ําเสมอ  เพื่อนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุง
การนําเสนอขอมูลและกิจกรรมตางๆ ที่คาดวาจะสนองตอบ ความสนใจและความตองการของ
ประชาชนไดอยางเหมาะสม นอกจากความพยายามที่จะเผยแพรขาวสารในรูปของการโฆษณา 
(Advertising) โดยตรงเพื่อขายสินคาหรือบริการ ในขณะเดียวกัน ก็ตองประชาสัมพันธเพื่อชวยสราง
ภาพลักษณที่ดี (Favourable Image) ใหเกิดขึ้นในสายตาของประชาชน โดยมุงใหประชาชน
ประทับใจในคุณคาตางๆ การใหบริการที่เปนมิตร การชวยเหลือสังคมสวนรวม๓๔  

นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธยังประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ ๕ ประการ ดังนี้ 
๑. เปนการทํางานที่มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดี ระหวางสถาบันกับ

ประชาชน สถาบันไมวาจะเปนสถาบันของรัฐหรือเอกชน นับเปนสมาชิกหนึ่งในสังคม ตองมีบทบาท 
หนาที่ และพฤติกรรมที่เปนของตนเอง และตองสอดคลองกับสภาพสังคมหรือเหมาะสมกับความ

                                                 
๓๓มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาหลักการโฆษณาและการประชา

สัมพันธ , พิมพครั้งที่ ๓, นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐, หนา ๔๗-๕๐. 
๓๔รุงรัตน ชัยสําเร็จ, การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ,  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย,  ๒๕๔๐), หนา ๑ - ๒.   
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ตองการของสมาชิกของสังคม รวมทั้งตองมีความรับผิดชอบตอสังคมทางดานปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับและประเพณีของสังคม หรือแมแตประเทศไทยก็ถือวาเปนสมาชิกหนึ่งของประชาคมโลก 
บทบาทหนาที่ที่เปนสมาชิกที่ดี ไมวาจะเปนดานการใหความรวมมือสนับสนุนกิจกรรมของสมาคมโลก 
หรือปฏิบัติตามกฎหมายระหวางประเทศ แนวคิดก็จะไมผิดแปลกแตกตางไป นั่นคือแสดงวาเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม เพื่อความสัมพันธที่ดีกับนานาประเทศ 

๒. เปนการทํางานที่มีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล การ
ประชาสัมพันธเปนงานที่มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน ดังนั้นพฤติกรรมตางๆ หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นตองมี
ความสอดคลองกัน ไมขัดแยงกันเพื่อเสริมสรางภาพลักษณในภาพเดียวกันใหชัดเจนและเปนไปอยาง
ตอเนื่องเพ่ือตอกย้ําความเขาใจ ดังนั้นคุณลักษณะที่สําคัญของการประชาสัมพันธคือการวางแผน โดย
การวางแผนนี้เปนการกําหนดแนววิธีปฏิบัติที่จะทําในอนาคตวาจะทําอะไรเมื่อไร ทําแลวคาดหวังผล
อะไร สิ่งที่ทําจะตองสงเสริมซึ่งกันและกันอยางไร จะไดอะไรในภาพรวมการวางแผนที่ดีจะตองมีการ
ประเมินสภาพการทํางานในอดีต ความสําเร็จและลมเหลว ศักยภาพของการทํางานประชาสัมพันธ 
ทั้งในดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ และความสามารถในการจัดการดังนั้นการวางแผนการ
ประชาสัมพันธตองทําดวยความสุขุมรอบคอบ มีข้ันตอนการทํางาน ตลอดจนมีการติดตามประเมินผล
ควบคูกันไป เพราะจะทําใหรูวาแผนงานนั้นดีหรือไมดี มีขอบกพรองอะไรเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาให
ดีขึ้น 

๓. เปนการทํางานในรูปของการสื่อสารซึ่งเปนการสื่อสารสองทาง และเปนการสื่อสาร
เพื่อโนมนาวใจ การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารลักษณะหนึ่งที่แตกตางไปจากการเผยแพร และการ
โฆษณา โดยการเผยแพรเปนการใหความรู ความเขาใจ ในกิจกรรมตางๆ แกประชาชนโดยผาน
สื่อมวลชน หรือสิ่งที่สถาบันผลิตขึ้นมา แตประชาชนจะเปดรับขาวสารนั้นๆ หรือไมก็ได ซึ่งตางจาก
การประชาสัมพันธนั้นเปนการสื่อสารที่ตองการบอกกลาวในสิ่งที่เปนความจริงและเปนสิ่งที่เปน
ประโยชนทั้งตอหนวยงานและประชาชน ถาสวนที่ตองการบอกกลาวเปนสิ่งที่ไมดีวิธีการบอกนั้นตอง
เพิ่มการทําความเขาใจใหแกประชาชนดวย นอกจากนี้แลวการใชสื่อของการประชาสัมพันธนั้นไม
สามารถเลือกสื่อมวลชนไดตามใจชอบ เพราะการตัดสินใจเลือกเผยแพรเรื่องที่เราตองการบอกกลาว
ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของสื่อมวลชนนั้นๆ ดังนั้นผลที่ไดรับจากการประชาสัมพันธจึงเปนการโนมนาว
ใจในระยะยาวโดยเริ่มที่ความรู  ความเขาใจที่ถูกตอง ระหวางสถาบันกับประชาชน เพื่อสราง
ความรูสึกที่ดี ความศรัทธาในสถาบันเปนผลตามมา และคาดหวังวาจะไดรับความสนับสนุนรวมมือ
ทางพฤติกรรมของประชาชนกลุมเปาหมายในระยะยาว 

๔. เปนการทํางานที่มีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของประชาชนกลุมเปาหมายใน
งานประชาสัมพันธ สามารถแบงออกเปน ๒ กลุมใหญๆ คือประชาชนภายในสถาบันและประชาชน
ภายนอกซึ่งในกลุมหลังนี้ จะมีการแบงแยกยอยออกไปอีก เพราะประชาชนคนหนึ่งอาจมีบทบาท 
หนาที่ และความสัมพันธกับสถาบันแตกตางกันออกไป สําหรับลักษณะของการประชาสัมพันธในการ
มีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติ   ซึ่งหัวใจอยูที่การกําหนดประชาชนเปาหมายออกเปนกลุมตาง ๆ 
เพื่อทําความรูจักประชากรกลุมเปาหมายนั้นอยางลึกซึ้ง รูวาอะไรคือพื้นฐาน ความรู ความเชื่อ 
คานิยม ฯลฯ  ของบุคคลเหลานั้น  เพราะการที่จะทําใหสถาบันมีอิทธิพลตอความคิดทัศนคติไดตอง
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มาจากความรู ความเขาใจในกลุมประชาชนเปาหมายกอนจึงเลือกวิธีปฎิบัติ และขาวสาร กิจกรรมตาง 
ๆ ตลอดจนเทคนิคที่เหมาะสมเพ่ือประสิทธิผลของการสื่อสารนั้น 

๕. เปนการทํางานที่ตอเนื่อง และหวังผลระยะยาว ซึ่งเปนอีกลักษณะหนึ่งที่มี
ความสําคัญตอการตําเนินงานประสัมพันธ  เพราะการสื่อสารประชาสัมพันธตองเปนไปอยางตอเนื่อง
เพื่อตอกย้ําการจดจําใหกลุมประชาชนเปาหมายหรือกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไมใหลืมสถาบัน  สวน
การหวังผลระยะยาวนั้นหมายถึงการยอมรับ รวมมือ สนับสนุนใหสถาบันนั้นคงอยูในสังคมได การ
ยอมรับ รวมมือ และสนับสนุนนั้นอาจไมประจักษชัดเจนนัก  แตการที่ประชาชนไมแสดงปฎิกิริยา
ตอตานการดําเนินงานของสถาบัน  นับไดวาเปนผลมาจากการประชาสัมพันธนั่นเอง เพราะกวาจะ
ไดรับการยอมรับตองใชเวลาในการดําเนินงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอนั่นเอง๓๕ 

จากความสําคัญและลักษณะการประชาสัมพันธขางตน ยังมีผูกลาวถึง หลักการ
ประชาสัมพันธ  บางทานกลาววา หลักประชาสัมพันธมี ๓ ประการ สรุปไดดังนี้  

๑. การบอกกลาวเผยแพรใหทราบ คือ การบอกเลาชี้แจงใหประชาชนไดทราบถึง
นโยบาย  วัตถุประสงคการดําเนินงาน  และผลงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวคราวความ
เคลื่อนไหวขององคกร  สถาบัน ใหประชาชนและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเห็นถึงสิ่งดัง
กลาว  

๒. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด  การปองกันความเขาใจผิดทางดานวิชาการ
ประชาสัมพันธถือเปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน   ซึ่งมีความสําคัญมากเพราะการปองกันไวก
อนยอมมีผลดีกวาที่จะมาทําการแกไขในภายหลังสําหรับการแกไขความเขาใจผิด  จะตองรีบ
ดําเนินการแกไขโดยดวนเปนไปอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ  เมื่อมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับองค
การ  สถาบัน  ขึ้นในกลุมประชาชน   

๓. การสํารวจประชามติ  องคกรสถาบัน  จะดําเนินการประชาสัมพันธ อยางมี
ประสิทธิภาพ  ตองรูซึ้งถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน  ตองทราบวาประชาชนตองการอะไร ไมต
องการอะไร ชอบหรือไมชอบสิ่งไหน  เพื่อองคกรสถาบันจะสามารถตอบสนองใหสอดคลองกับความรู
สึกนึกคิดและความตองการของประชาชน๓๖   

ตามแนวคิดหลักการประชาสัมพันธเชิงรุก กลาววาการประชาสัมพันธเชิงรุกเปนการมุง
สรางโอกาสทางการใหขอมูลขาวสารและชื่อเสียง ภาพลักษณขององคกรในสภาวะการแขงขันทาง
การตลาดอยางรุนแรง การประชาสัมพันธเชิงรุกมีความจําเปนอยางมากเพราะมุงวัตถุประสงคทางการ
แขงขันเปนสําคัญ ประโยชนการประชาสัมพันธเชิงรุกสามารถแบงออกไดเปน ๗   

๑. ทําใหเกิดความไววางใจ เชื่อถือและศรัทธาในกิจกรรมและองคกรมากขึ้น   
๒. ชวยสรางทัศนคติในเชิงบวกอันเปนผลประโยชนตอการขายสินคาบริการ  
๓. ชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีและขจัดความรูสึกเชิงลบใหกับกิจการและองคกร  

                                                 
๓๕พรทิพย พิมลสินธุ, ภาพพจนสําคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธกับภาพพจน, (กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพประกายพรึก, ๒๕๔๐), หนา ๙. 
๓๖วิรัช ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพันธ , หนา ๑๔๘-๑๔๘. 
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๔. ชวยใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิการเขาถึงกลุมเปาหมาย ลดการสูญเปลาและ
ความสับสน   

๕. สามารถสรางการรับรูและมีอิทธิพลเหนือความคิดของกลุมเปาหมาย โดยอาศัย
จุดยืน และบุคลิกภาพ ของตราสินคาเปนหลักในการสื่อสารเนื้อหาไปยังกลุมเปาหมาย  

๖. สินคาบางประเภทไมสามารถท าโฆษณาไดก็สามารถใชการประชาสัมพันธเชิง
การตลาดแทน ซึ่งใหผลกระทบตอสินคาและองคกรไดไมแตกตางกัน ๗) น าทั้งกลยุทธการตลาดและ
ประชาสัมพันธมาใชรวมกันอยางลงตัว (Pulling together) เพื่อใหกลยุทธนั้นสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือที่เรียกวา ‚One Look-One Voice๓๗ 

นอกจากนั้น ตามแนวคิดของวิจิตร  อาวะกุล กลาวถึง หลักการของการประชาสัมพันธ
พอสรุปไดดังนี้  

๑. ดําเนินการประชาสัมพันธกอนการดําเนินงานทุกชนิด  
๒. ศึกษาวัตถุประสงคนโยบายของหนวยงาน  
๓. ตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย  
๔. ศึกษางานของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
๕. ใหหนวยงานสรางผลงานเพื่อเผยแพร  
๖. ทําการประชาสัมพันธภายในกอน  
๗. ศึกษาและเขาใจความตองการ ประเมินทาที ความรูสึก และทัศนคติของกลุมตาง ๆ  
๘. ศึกษาสํารวจกระแสประชามติโดยทั่วถึง  
๙. ใชความคิดและความละเอียดออน  
๑๐. ประกอบดวยความรูสึกนึกคิดที่ดี  
๑๑. ตั้งคําขวัญในการสรางจุดสนใจ  
๑๒.  ถือประโยชนสังคมสวนรวม  
๑๓. ยึดถือความซื่อสัตยสุจริตในการดําเนินการ  
๑๔. ดําเนินการดวยความรับผิดชอบ  
๑๕. งานประชาสัมพันธเปนเรื่องของทุกคนที่จะตองชวยกันสรางชวยกันทํา  
๑๖. คิดใครครวญกอนเผยแพรขอเท็จจริง  
๑๗. ปราศจากการกลั่นแกลงใหรายปายสี  
๑๘. เนนการกระทํา ปฏิบัติ และบริการ  
๑๙. ตระหนักและดําเนนิการในดานมนุษยสัมพันธอยางสม่ําเสมอ  
๒๐. อยูเบื้องหลังการดําเนินการ  
๒๑. ใหหนวยงานมีบทบาททางสังคม  

                                                 
๓๗ธีรพันธ โลทองคํา, คอลัมน‚ “คลื่นความคิด”, มติชนรายวัน, (วันที่ ๒๕ กรกฎาคม พ.ศ. 

๒๕๔๙) : ๘. 
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๒๒. ใหความรู ความเขาใจ  มีขอมูลอยางกวางขวาง โนมนาวและจูงใจดวยวิธี 
ละมุนละไม  

๒๓. ดําเนินการเผยแพรใหกวางขวาง  
๒๔. ดําเนินการประชาสัมพันธสม่ําเสมอตอเนื่องกันไป  
๒๕. ดําเนินการประชาสัมพันธไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง  
๒๖. สื่อสัมพันธแบบทางคูหรือยุคลวิถี  
๒๗. ดวยความหนักแนนอดทน  
๒๘. ดําเนินการแบบงายๆ และธรรมดา  
๒๙. อาศัยผูที่มีความสามารถชวยในการประชาสัมพันธ  
๓๐. หมั่นตรวจสอบแกไขขอบกพรอง  
๓๑. ปองกันไวดีกวาการแก  
๓๒. ศึกษาและใชกลยุทธของการประชาสัมพันธ  
๓๓. ยึดหลักและรักษาจรรยาบรรณของการประชาสัมพันธ  
๓๔. มีความรูในเทคนิคและกลไกของการประชาสัมพันธ  
๓๕. มีศิลปะและรสนิยมดี  
๓๖. การประชาสัมพันธเปนทัพหลังของกิจการ๓๘ 

หลักการประชาสัมพันธจึงเปนการเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี ระหวาง
องคกรหรือสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจาก
ประชาชน โดยมีวิธีการและการติดตอสื่อสารขององคกร หนวยงาน ที่มีแผนการในการสรางหรือรักษา
ไว ซึ่งความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ (ทั้งกลุมคนในหนวยงาน และกลุมคนหนวยงาน) 
ใหมีความรู ความเขาใจ สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน เพื่อให
งานของหนวยงานดําเนินไปดวยดี โดยมีประชามติเปนแนวพื้นฐาน นอกจากนั้น การประชาสัมพันธยัง
ตองประกอบดวย องคประกอบพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการประชาสัมพันธตามแนวคิดของนัก
การศึกษา เชน ของสํานักงานเลขาธิการกองทัพเรือ มีหลักการประชาสัมพันธ อยู ๔ ประการดวยกัน 
คือ  

๑. การประชาสัมพันธเปนพื้นฐานของการจัดการ องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญอันดับ
แรกของการประชาสัมพันธที่ดี คือ เปนพื้นฐานของการจัดการ หรืออาจเรียกวา ปรัชญาสังคมแหง
การจัดการ (Social philosophy of management) ซึ่งการจัดการนั้นหมายถึงกิจกรรมที่กําหนด
แบงสรรการใชทรัพยากร เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร และโดยที่การ
ประชาสัมพันธเปนภาระหนาที่ของฝายจัดการที่จะตองประเมินถึงทาทีและความคิดเห็นของ
ประชาชน รวมทั้งการกําหนดและดําเนินนโยบายขององคกรโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน 
เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและยอมรับในองคกร ฉะนั้นการประชาสัมพันธจึงกระทําขึ้นเพื่อ

                                                 
๓๘วิจิตร อาวะกุล, การประชาสัมพันธ หลักและวิธีปฏบัติ, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

ไทยวัฒนาพานิช,  ๒๕๔๐), หนา ๑๙๓-๒๐๕. 
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สรางสรรความนิยมขององคกร และถือเปนภาระหนาที่หรือความรับผิดชอบของฝายบริหารระดับสูง 
ซึ่งการประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อผูบริหารระดับสูงมีความรูความเขาใจและ
ซาบซึ้งถึงความสําคัญของประชาสัมพันธเปนอยางดี 

ดังนั้น ปรัชญาสังคมแหงการจัดการนี้ จึงนับไดวาเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญสิ่ง
แรกของการประชาสัมพันธที่ดี องคกรใดๆ พึงยึดถือปฏิบัติโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปน
เบื้องตนกอนสิ่งอื่นใดทั้งหมด การดําเนินการตอบสนองผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวม เปน
สิ่งสําคัญยิ่งที่ไมควรจะละเลยหรือมองขามไปเสีย หากองคกรกระทําหรือดําเนินการในสิ่งที่สวนทาง
กับความตองการหรือผลประโยชนของประชาชนแลวองคกรนั้นก็ไมอาจดํารงอยูไดอยางมั่นคงถาวร 

อยางไรก็ตาม การที่องคกรจะไดบรรลุถึงหลักปรัชญาสังคมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมนี้ จะทําใหประชาชนเปนฝายไดรับประโยชนอยางมากมายหลายดาน ซึ่งเปนธรรมดาที่
ประชาชนในแตละกลุมเปาหมายยอมมีความตองการ ความจําเปน และผลประโยชนที่แตกตางกัน
ออกไป ทั้งกลุมประชาชนภายในองคกร กลุมประชาชนเปาหมาย และกลุมประชาชนทั่วไป 

๒. การประชาสัมพันธเปนการแสดงออกในดานนโยบาย ตามที่กลาวมาแลว การ
ประชาสัมพันธเปนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานการบริหาร ดังนั้น การจัดการดาน
การประชาสัมพันธที่ดีจึงจะตองเริ่มจากฝายบริหารระดับสูงและเกี่ยวพันลงมาถึงองคกรและคนใน
องคกร องคกรทุกแหงยอมตองมีนโยบายในการดําเนินงานของตน ซึ่งจะถูกกําหนดขึ้นเปนแนวทางใน
การปฏิบัติ นโยบายจะครอบคลุมถึงหนาที่ตางๆ อยางกวางขวาง และจะเปนสิ่งกําหนดความ
รับผิดชอบเบื้องตนของฝายบริหาร ซึ่งการพิจารณากําหนดนโยบายยอมสะทอนถึงผลประโยชนที่
องคกรพึงจะใหตอสวนรวม การตัดสินใจนโยบายจึงควรที่จะมุงที่ประชาชนและผูบริโภคเปนหลัก
มากกวาที่จะพะวงแตมุงตอองคกร 

การตัดสินใจในเรื่องนโยบายทางดานการประชาสัมพันธขององคกร นับเปนเรื่องสําคัญ
ที่สุดเรื่องหนึ่ง ทั้งนี้เพราะนโยบายการประชาสัมพันธขององคกร ยอมจะมีวัตถุประสงคระบุไวดวย
ขอความรัดกุมและสะทอนใหเห็นถึงแนวปรัชญาที่องคกรยึดถืออยูและใชปฏิบัติตอประชาชนทั่วไป 
โดยปกติบริษัทธุรกิจทั่วไปแทบทุกแหง นอกจากจะมีนโยบายทั่วไปดานการประชาสัมพันธที่เปน
นโยบายเฉพาะอีกดวย ซึ่งเปนแนวทางการปฏิบัติเฉพาะตอกลุมเปาหมาย เชน พนักงาน ผูถือหุน 
ชุมชน ตัวแทนจําหนาย หนวยงานภาครัฐ และสื่อมวลชน เปนตน นโยบายเพื่อสรางความสัมพันธกับ
ประชาชน นี้ จะไดระบุถึงผลประโยชนที่ประชาชนในแตละกลุมพึงจะไดรับ ซึ่งบริษัทไดพยายาม
ดําเนินการอยูเพื่อใหบรรลุถึงปรัชญา สังคม และวัตถุประสงคขององคกรนั้นๆ เชนเดียวกับหนวยงาน
ภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานดานความมั่นคง ซึ่งมีวัตถุประสงคและมีนโยบายในการสราง
ประโยชนใหกับประชาชนในอีกลักษณะหนึ่งซึ่งแตกตางไปจากบริษัทธุรกิจ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการดํารงอยูนอยกวามาก แตคงยังมีผลกระทบในความเชื่อมั่นและความจงรักษภักดี
ของประชาชนในระยะยาวเชนเดียวกัน นอกจากนั้นแลว การกําหนดนโยบายที่ไมเอื้อประโยชนใหกับ
ประชาชนเปนหลักและชัดเจน ยังคงมีผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานในดานอื่นๆ อีก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของงบประมาณดําเนินการในหนาที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ เนื่องจากการ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๗ 
 
 

ประชาสัมพันธอันเปนการกระทําที่มุงปฏิบัติไปสูประชาชน ยอมมีผลกระทบตอความคิดเห็นของกลุม
ประชาชนตาง ๆ เสมอ 

 ๓. การประชาสัมพันธ เปนการกระทําที่มีผลตอเนื่องจากนโยบายที่ เหมาะสม
องคประกอบพื้นฐานประการที่ ๓ ของการประชาสัมพันธนั้น เกิดจากการกระทําที่สงผลมาจากการ
ดําเนินนโยบายที่เหมาะสมของฝายบริหาร เพราะการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพจะเริ่มตนจาก
นโยบายการบริหารงานที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง
ปรัชญาสังคมของการบริหารไดเปนอยางดี เนื่องจากการประชาสัมพันธ คือปรัชญาแหงการกระทําใน
สิ่งที่ประชาชนชอบ และกระทําไปในวิถีทางที่ประชาชนชื่นชอบ เชน นโยบายกําหนดใหสราง
ความสัมพันธอันดีในหมูขาราชการชั้นผูนอยและลูกจาง ก็อาจแสดงออกดวยการบริหารงานที่มีความ
ยุติธรรม มีการใหรางวัลอยางเหมาะสมและเทาเทียมกัน หรือการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่ดีใหกลุมเปาหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เปนตน  การปฏิบัติตามนโยบายขององคกรนั้น 
ถือเปนความรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในองคกร จึงนับเปนสิ่งจําเปนที่สมาชิกในองคกรจะตองทํา
ความเขาใจกับนโยบายขององคกรใหกระจางชัด และสามารถแสดงออกดวยการกระทําตาม
วัตถุประสงคของนโยบายเหลานั้น 

๔. การประชาสัมพันธคือการติดตอสื่อสารการติดตอสื่อสารนับเปนพฤติกรรมที่สําคัญ
อยางหนึ่ง มีความเกี่ยวของและแทรกแซงอยางกวางขวางตอพฤติกรรมของมนุษย อะไรก็ตามที่ชักนํา
ขาวสารไปสูผูรับไดนั่นคือการสื่อสาร ดังนั้นการติดตอสื่อสารจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร หาก
องคกรขาดการสื่อสารองคกรก็ไมสามารถจะคงอยูได ดังนั้นปจจัยพื้นฐานประการที่ ๔ จึงเปนการ
สื่อสาร องคกรทําการติดตอสื่อสารไปยังกลุมประชาชน และคอยประเมินผลจากการสังเกตปฏิกริยา
ตอบสนองของประชาชนที่มีตอองคกร แตอยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธจะตองมีการติดตอสื่อสาร
จากองคกรไปยังกลุมประชาชน ฝายบริหารขององคกรยอมจะตองเปดเผย อธิบาย ปกปอง หรือ
สนับสนุนนโยบายขององคกรเพื่อธํารงไวซึ่งความเขาใจและยอมรับนับถือจากประชาชน การ
ประชาสัมพันธจึงมิใชเพียงแตเปนปรัชญาสังคมที่แสดงออกถึงนโยบายและการกระทําตามนโยบาย
เทานั้น แตวาการประชาสัมพันธยังเปนการสื่อสารปรัชญาดังกลาวไปสูกลุมประชาชนที่เกี่ยวของดวย 

องคประกอบและแนวปรัชญาพื้นฐานทางสังคมของการประชาสัมพันธ จะเปนสิ่งที่จะ
สะทอนใหเห็นถึงปรัชญาตางๆ ในดานการบริหารงานประชาสัมพันธและความรับผิดชอบตอสังคม 
หรือการมุงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักใหญ องคกรจะตองสํานึกและตระหนักดีถึงความสําคัญแหง
ภาระหนาที่รับผิดชอบตอสังคม จะตองใหประชาชนเห็นอยางประจักษแจงวาองคกรไดยึดถือปฏิบัติ
ตามแนวทางนี้อยางเครงครัด มิไดเพิกเฉยตอประชาชนหรือมุงไปสูการแสวงหาผลประโยชนเขาสู
องคกรแตเพียงอยางเดียว โดยใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับประชาชนกลุมตาง ๆ 
เพื่อแจงเรื่องราวดังกลาวใหประชาชนไดรับทราบ และสังเกตปฏิกิริยาตอบสนองของประชาชนที่มีตอ
องคกร๓๙ 

                                                 
๓๙กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ, องคประกอบพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการ

ประชาสัมพันธ, [ออนไลน], แหลงที่มา : http://www.navy.mi.th/sctr/km/ [๒๘ ต.ค.๒๕๕๕].  
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นอกจากนั้นตามแนวความคิดของปฤฐฎาง จันทรบุญเรือง กลาวถึง องคประกอบของ
การประชาสัมพันธหากพิจารณาถึงกระบวนการติดตอสื่อสารแลว มีองคประกอบใหญ ๆ ๔ ประการ
ดวยกัน คือ  

๑. องคกรและสถาบัน หมายถึง กิจการที่บุคคลหรือคณะบุคคลไดจัดทําขึ้นโดยประสงค
ที่จะดําเนินการใด ๆ ในสังคมใหลุลวงไปตามความปรารถนาของบุคคลหรือคณะบุคคลนั้น 

๒. ขาวสารประชาสัมพันธ (Message) หมายถึง เนื้อหาสาระ เรื่องราวหรือสัญลักษณ 
ภาษา สัญญาณตาง ๆ รูปภาพ เครื่องหมาย ฯลฯ ที่สามารถสื่อความหมายหรือนําไปตีความหมายเปน
ที่รูและเขาใจกันได ขาวสารประชาสัมพันธจะมีเนื้อหาสาระที่มีความหมายแกผูรับเสมอ และตอง
สอดคลองไมขัดแยงกับระบบคานิยม (Value system) ความเชื่อหรือปทัสถานของกลุม (Group 
norm) นอกจากนี้ตองมีความกระชับ ชัดเจนเขาใจงาย ตลอดจนไมเกิดความยุงยากในการรับสาร 

๓. เครื่องมือในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ หมายถึง สื่อที่องคกร สถาบัน เลือก
มาใชในการนําขาวสารประชาสัมพันธขององคกรไปสูประชาชน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของสื่อ 
ความสําคัญของสื่อ วัตถุประสงค ประชาชนกลุมเปาหมาย และปจจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบตาง 
ๆ ของกระบวนการสื่อสาร 

๔. ประชาชนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ซึ่งคําวา ประชาชน มีความหมายกวางไกลครอบคลุมถึง
สมาชิกทุกคนของสังคม และมีความหลากหลายแตกตางกันทั้งอายุ เพศ การศึกษา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ/สังคม ภูมิลําเนา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธของ
องคกร จะแบงออกเปน ๒ กลุม ไดแก 

๔.๑ กลุมประชาชนภายใน เปนกลุมบุคลากรในองคกรตั้งแตระดับผูบริหาร
เจาหนาที่ ซึ่งมีความสัมพันธและผูกพันกับองคกร มีผลประโยชนรวมกันกับองคกรดังนั้น งาน
ประชาสัมพันธจึงเขามามีบทบาทในการสรางความสัมพันธระหวางกลุมตาง ๆ ในองคกร 

๔.๒ กลุมประชาชนภายนอก เปนกลุมประชาชนที่ประกอบไปดวยกลุมคนที่มี
ความสัมพันธกับองคกร เชน กลุมลูกคา กลุมผลประโยชน หรือกลุมคนทั่วไปที่มีความสัมพันธโดยตรง
กับการดําเนินกิจการขององคกร เปนตนวา กลุมคนในละแวกใกลเคียง กลุมสื่อมวลชน กลุมผูนําความ
คิดเห็น ทั้งนี้เพื่อชี้แจงชักชวนใหกลุมดังกลาวมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานขององคกร ทําให
องคกรดําเนินกิจการไดอยางราบรื่น๔๐ 

การประชาสัมพันธจึงเปนการสื่อสารที่ตองการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถาบัน 
องคการ และประชาชนที่เกี่ยวของโดยตองมีการวางแผนอยางรอบคอบมีขั้นตอน ตลอดจนตองมีการ
ติดตามประเมินผลเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น ซึ่งลักษณะนี้ถือวาเปน
การสื่อสารสองทางที่สถาบัน องคการไมไดเปนผูสงสารแตเพียงฝายเดียว แตยังเปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตางๆ กลับมายังสถาบัน สําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ดีนั้น

                                                 
๔๐ปฤฐฎาง จันทรบุญเรือง, เอกสารคําสอนรายวิชาสื่อประชาสัมพันธ, (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 

๒๕๔๗), หนา ๓๑-๓๓. 
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ตองเปนการกระทําที่ตอเนื่อง และปรับขาวสาร กิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในความสนใจของประชาชนที่
ตองการจะสื่อสารดวยอยูเสมอ โดยผานทางสื่อมวลชนและสื่อที่สถาบันผลิตขึ้นเอง 

ตามแนวคิดและหลักการวิเคราะหผูรับสารตามแนวพุทธศาสนา พระพุทธเจาทรงแยก
วิเคราะหผูรับสารตามระดับปญญา ซึ่งแตกตางไปจากหลักการสื่อสารของนักวิชาการตะวันตกที่
วิเคราะหผูรับสาร ตามหลักพื้นฐานซึ่งลึกซึ้งกวานักวิชาการตะวันตก พระองคจะทรงแสดงธรรม (หรือ
สื่อสาร) ตามความเหมาะสมของบุคคล ทรงมองเห็นวาบุคคลมีความสามารถทางปญญาแตกตางกัน
เปน ๔ ระดับ คือ 
 ๑. อุคฆติตัญู ไดแก ผูมีภูมิปญญาที่สามารถเรียนรูและเขาใจพระธรรมคําสอนไดทันที
เมื่อไดฟง 
 ๒. วิปจิตัญูไดแก ผูสามารถเรียนรูไดเมื่อมีการอธิบายขยายความเพิ่มเติม  
 ๓. เนยยะ คือ ผูที่อาจเรียนรูธรรมดวยอาศัยความเพียรอยางยิ่งยวดทั้งดวยการฟง การ
คิด การถาม การทอง   
 ๔. ปทปรมะ ไดแก ผูซึ่งไมอาจเรียนรูและเขาใจในพระธรรมวิเศษ แมจะฟง คิดและทอง
บนอยางไรก็ตาม ความแตกตางของบุคคลโดยจริตนิสัย เนื่องจากสาเหตุภายใน คือจริตนิสัย ๖ 
ประการ ไดแก ราคจริตโทสจริต  โมหจริต ศรัทธาจริต  พุทธิจริต  วิตกจริต 

วิธีการในการเผยแผ ประกอบดวย   
๑. อนูปวาโท ไมวารายใคร ไมโจมตีใคร แตใชปญญา  
๒. อนูปฆาโต ไมทํารายใคร ไมใชกําลังเพื่อไปบังคับใหใครเชื่อ ใชปญญาในการอาง

เหตุผล จนกระทั่งผูฟงอยากลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  
๓. ปาฏิโมกฺเข จ สํวโร มีความสํารวมในศีลและมารยาทใหดี  
๔. มตฺตฺุตา จ ภตฺตสฺมึ รูจักประมาณการใชสอยปจจัยสี่ จะไดเปนทางมาแหงความ

เคารพเลื่อมใสของผูไดพบเห็น  
๕. ปนฺตฺจ สยนาสนํ รักความสงบและรักในการอยูในที่สงบ  
๖. อธิจิตฺเต จ อาโยโค ประกอบความเพียรในอธิจิต ตองหมั่นฝกสมาธิเพราะสมาธิ คือ 

แกนของการไดบรรลุมรรคผลนิพพาน 

คุณสมบัติภายนอก (ทางกายภาพ) ของผูเผยแผ คุณสมบัติของผูเผยแผหรือผูสอน เปน
สิ่งที่ทําใหผูฟงเกิดศรัทธาและยอมปฏิบัติตามในคําสอนอยางนาอัศจรรย โดยผูสอนพึงมีคุณสมบัติที่
ปรากฏภายนอกและคุณสมบัติภายใน ไดแก ดานบุคลิกภาพ หมายถึง รูปราง หนาตา น้ําเสียง 
อากัปกิริยา คือ การแสดงออก เคลื่อนไหว เปนมารยาทที่งดงาม สังคมยอมรับ เปนเสนห ผูกมัดใจคน
ผูไดเห็น มีทาทีสงาผาเผย องอาจ สงบเยือกเย็น 

คุณสมบัติภายในของผูเผยแผ คุณธรรมที่ผูเผยแผพึงปฏิบัติและเพื่อใหเกิดความรู มีจิต
ประกอบดวยเมตตาธรรมเปนหลัก ดังนี้   
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๑. ปณิธาน ในการแสดงตอผูฟง ชี้แจงไปตามลําดับเหตุการณ พรอมยกเหตุผลใหสมจริง
มาประกอบ แสดงดวยเมตตาจิต หวังอนุเคราะห ไมใชเพื่อหวังลาภสักการะและไมกระทบใครให
เสียหาย ทําใหผูฟงเกิดความไมพอใจ   

๒. ปฏิสัมภิทา ความเขาใจปญญา แตกฉานใน เนื้อหาสาระอธิบายยอหรือพิสดารไดการ
ช่ําชองในภาษา และเขาใจในหลักปฏิภาณ คือ ไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนา   

๓. พหูสูต การคงแกเรียน การไดฟงมาก จําได คลองปาก เห็นตามดวยเหตุผลที่เปนจริง   
๔. การรูจักแสดงไปตามขั้นตอน การแสดงธรรมไปโดยคํานึงถึงภาวะของผูฟงเปนหลัก 

โดยเริ่มจากสิ่งที่มองเห็นไดดวยตา ไปจนถึงพิจารณาเห็นดวยปญญาภายในของตน๔๑ 
จากทัศนะของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการใชภาษาใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสื่อใหเกิดความรูความเขาใจไวในหนังสือเรื่อง “การสื่อภาษาเพื่อเขาถึงสัจธรรม” 
วา มีหลักที่เรียกวา ปฏิสัมภิทา คือ ปญญาแตกฉาน มี ๔ ประการ ไดแก๔๒    

๑. ปญญาแตกฉานในอรรถะ คือ เนื้อความและความหมายที่จะขยายออกไปได เรียกวา 
“อัตถปฏิสัมภิทา”  

๒. ปญญาแตกฉานในหลัก คือในตัวประเด็น หมายความวาเรื่องราวมากมายพิสดาร 
สามารถจับมาตั้งวางเปนหลักเปนประเด็นได เรียกวา “ธัมมปฏิสัมภิทา”  

๓. ปญญาแตกฉานในภาษา ความสามารถเขาใจในภาษา ในถอยคําสํานวน ในรส เปน
ตน ที่เปนเรื่องของภาษาชัดเจน สามารถเลือกมาใชใหไดผลมีประสิทธิภาพในการที่จะสรางความรู
ความเขาใจ และความรูสึกในการกระตุนแสดงอารมณ แสดงความตองการของตนได ชักจูงผูอื่นได 
เปนตน เรียกวา “นิรุตติปฏิสัมภิทา”  

๔. ปญญาแตกฉานในความคิดทันการ เอาความรูที่มีอยูหรือไดรับถายทอดมาเชื่อมโยง
สัมพันธสรางเปนความรูความคิดใหม ใชแกปญหา และสรางสรรคสิ่งใหมได เรียกวา “ปฏิภาณ
ปฏิสัมภิทา 

ทฤษฎีการประชาสัมพันธ ใหม หรือ ที่ เรียกวาการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการ 
(Integrated Oraganizational Communication) ทฤษฎีนี้เสนอวาองคกรจะตองปรับเปลี่ยน
ปรัชญา ๔๓ 

๑. จากการสื่อสารมิติเดียวมาเปนการสื่อสารหลายมิติ ใชหลายสื่อ หลายทิศทาง และ 
มีวัตถุประสงคเพือ่สงเสริมทั้งองคกรและสังคมอยางเปนธรรม 

                                                 
๔๑พระชวาลย วราสโภ (แยมประโคน), ธรรมนิเทศและการประชาสัมพันธ, [ออนไลน], 

แหลงที่มา : http://chawan.igetweb.com [๑ ก.ค.๒๕๕๕]. 
๔๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การสื่อภาษาเพ่ือเขาถึงสัจธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพ

ธรรมสภา, ๒๕๔๘),  หนา ๕๕-๕๖.   
๔๓กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ : การประชาสัมพันธ, อางถึงใน สมควร กวียะ

[ออนไลน], แหลงที่มาhttp://www.navy.mi.th/sctr/km/ [ต.ค.๒๕๕๕]. 
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๒. จากการสื่อสารถึงสาธารณชนหรือมวลชนมาเปนการสื่อสารกับสมาชิกของสังคม 
เนนสังคมภายในองคกร และชุมชนรอบองคกร กอนขยายขอบเขตออกไปสูองคกรอื่น และสังคม
มวลชน 

๓. จากการสื่อสารโนมนาวใจใหคลอยตามมาเปนการสื่อสารเพื่อสรางความเปนหนึ่ง
เดียวบนพื้นฐานความแตกตางของความรู ความคิด และบทบาทหนาที ่

๔. จากการสื่อสารเพื่อสรางเสริมภาพลักษณ ขององคกรเพียงดานเดียวมาเปนการ
สื่อสารเพื่อสงเสริมภาพจริงที่แสดงความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมตอโลกและตอชีวิตของเพื่อน
มนุษย ไมวาจะเปนลูกคา หรือกลุมเปาหมายขององคกรหรือไม แตการเปลี่ยนกระบวนทัศนที่มี
ความหมายสําคัญมากเริ่มตนโดยฟริตจอฟ คาปรา นักวิจัยสาขาฟสิกส จากมหาวิทยาลัยเวียนนาซึ่ง
ตอมาไดเปนผูอํานวยการศูนยนิเวศศึกษา ที่มหาวิทยาลัยเบิรกเลย แคลิฟอรเนีย ในป ๑๙๗๕ เขาจุด
ประกายกระบวนทัศนใหมเชิงปรัชญาฟสิกสในหนังสือ ๓ เลม และจากพื้นฐานแนวคิดหนังสือสามเลม
ของฟริตจอฟ คาปรา สมควร กวียะ พยายามนํามาสรางเปนกระบวนทัศนใหมของการสื่อสารมวลชน 
ในหนังสือเรื่องนิเวศนิเทศ ในป ๑๙๙๗ นิเวศวิทยาเปนแนวคิดการสื่อสารเชิงนิเวศวิทยาที่เสนอให
สื่อมวลชนเปลี่ยนมโนทัศนของการทํางาน จากการเสนอขาวสารตามกระแสในรูปแบบดั้งเดิมของ
วารสารอเมริกัน ซึ่งวางรากฐานหยั่งลึกมาตั้งแตตนศตวรรษมาเปนการเฝาติดตามสืบสวนสอบสวน
พฤติกรรมและผลกระทบของอุตสาหกรรมเชิงลบ ที่มีตอระบบนิเวศ ดิน น้ํา อากาศ อาหาร ชีวิต และ
โลก สื่อมวลชนใหมจะตองมีจิตสํานึกรับผิดชอบอยางลึกซื้งตอความเสื่อมโทรมของชีวิตโลก และ
หลีกเลี่ยงการโฆษณาสนับสนุนผลิตภัณฑที่กําลังกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบระยะยาวตอพิภพ ซึ่งเปนที่
อยูแหงเดียวและอาจจะเปนแหลงสุดทายของมนุษยชาติ 

นอกจากนั้นทฤษฎีปญญาแหงจิตวิญญาณ เปนกระบวนทัศนใหมที่ เกี่ยวของกับ          
การสื่อสารภายในบุคคล และการสื่อสารระหวางบุคคลมีความเคลื่อนไหวที่นาสนใจในการเสนอ    
โดยไมเคิล เพอรซิงเกอร นักจิตประสาทวิทยาสหรัฐอเมริกา เริ่มตนในป ๑๙๙๐ แตมีการขยาย
ความคิดโดย วีเอส รามจันทรัน แหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ในป ๑๙๙๗ และเปนที่ยอมรับ
กวางขวางในป ๒๐๐๐ เมื่อมิเชล เลวิน เขียนหนังสือเรื่อง “Spiritual Intelligence Awakening the 
Power of Your Spirituality and Intuition” เสนทางเดินทางของปญญาแหงจิตวิญญาณมี ๖ 
ประการ คือ การรูจักหนาที่ (Duty) การรูจักทะนุถนอม (Nurturing) การแสวงหาความรู 
(Knowledge) การปรับเปลี่ยนลักษณะคน (Personal Transformation) การสรางภราดรภาพ 
(Brotherhood) และการเปนผูนําแบบบริการ (Servant Leadership) ทฤษฎีปญญาแหงจิตวิญญาณ 
เปนแนวคิดใหมในการพัฒนาการสื่อสารของมนุษย คลายทฤษฎีเสนทางที่ปราศจากกาลเวลาของ ดี
ปกโชปรา ที่เสนอวามนุษยจะตองรูจักใชธรรมะหรือพลังแหงวิวัฒนาการมาเปนพลังสรางสรรค
รางกายและจิตใจ โดยปฏิบัติตนในเสนทางที่ปราศจากกาลเวลาหรือความเสื่อมโทรมตามอายุขัยเร็ว
เกินควร๔๔ คือ  

                                                 
๔๔สํานักงานประชาสัมพันธ จังหวัดแพร, ทฤษฎีปญญาแหงจิตวิญญาณ, [ออนไลน], แหลงที่มา : 

http://region๓.prd.go.th/phrae/data/pr๐.html [๑ พ.ย.๒๕๕๕]. 
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๑. รูจักชื่นชมกับความเงียบ  
๒. รูจักความสัมพันธเชิงบวกของตนกับธรรมชาติ  
๓. ไววางใจในความรูสึกของตนเอง   
๔. มีความมั่นคงในทามกลางความสับสนวุนวาย   
๕. รูจักเลนสนุกสนานเหมือนเด็ก  
๖. มั่นใจในสติสัมปชัญญะของตน และ  
๗. ไมยึดติดความคิดดั้งเดิมแตสรางเสริมความคิดสรางสรรคตลอดเวลา  

ทั้งทฤษฎีปญญาแหงจิตวิญญาณ และทฤษฎีเสนทางที่ปราศจากกาลเวลา นับวาเปน
พัฒนาการมาสูกระบวนทัศนใหมของทฤษฎีการสื่อสารภายในบุคคลที่เริ่มตนโดยซิกมุนดฟรอยด  และ
ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลที่เริ่มตนโดยฟริตซไฮเอร เปนการนําเอาจริยศาสตรมาผสมผสานเปน
จริยธรรมการสื่อสารของมนุษย ที่ถูกทําใหเสื่อมโทรมมาหลายทศวรรษ โดยลัทธิบริโภคและกระแส
โลกาภิวัตนของระบอบทุนนิยมเสรี๔๕  การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญและมีความจําเปนอยาง
ยิ่ง เพราะการประชาสัมพันธเปนวิธีการหนึ่งที่ เชื่อมโยงความเขาใจระหวางองคกรโดยใชวิธี
ติดตอสื่อสาร กับประชาชนที่เกี่ยวของทั้งภายใน และภายนอกองคกร กอใหเกิดความเขาใจ นโยบาย 
วัตถุประสงค กิจกรรมของสถาบัน ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็น ความตองการของประชาชน 
เมื่อประชาชนเกิดความเขาใจ และมีสัมพันธภาพที่ดีตอองคกรแลวก็จะใหความรวมมือสนับสนุน
องคกรนั้น การประชาสัมพันธ จะชวยใหนโยบายในการบริหารจัดการประสบความสําเร็จมากขึ้น๔๖    

จากการศึกษาทฤษฎีขางตน กระบวนการติดตอสื่อสารจึงเปนสิ่งสําคัญซึ่งมีผูใหแนวคิด 
กระบวนการติดตอสื่อสาร ประกอบดวย ๔ ประการ คือ๔๗  

๑. องคกรและสถาบัน  
๒. ขาวสารประชาสัมพันธ (Message)   
๓. เครื่องมือในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ  
๔. ประชาชนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ จะแบงออกเปน ๒ กลุม ไดแก   

๔.๑ กลุมประชาชนภายใน ตั้งแตระดับผูบริหาร เจาหนาที่ ซึ่งความสัมพันธ และผูกพัน
กับองคกร มีผลประโยชนรวมกันกับองคกร   

๔.๒ กลุมประชาชนภายนอก เปนกลุมประชาชนที่ประกอบไปดวยกลุมคนที่มี
ความสัมพันธกับองคกร เชน กลุมลูกคา กลุมผลประโยชน หรือกลุมคนทั่วไปที่มีความสัมพันธโดยตรง
กับการดําเนินกิจการขององคกร เปนตน  

                                                 
๔๕สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดแพร ระบบ เอฟ.เอ็ม ความถี่ ๙๑ MHz. ๒๘ 

[ออนไลน], แหลงที่มา http://region๓.prd.go.th/phrae/data/pr๑.html, [ต.ค.๒๕๕๕]. 
๔๖พระมหาบุญมี มาลาวชิโร, พุทธบริหาร : สูสุดยอดนักบริหารผูทรงภูมิ ที่ลูกนองรักและ

เทิดทูนอยางจริงใจ, (กรุงเทพมหานคร : ธิงคบียอนด บุคส, ๒๕๕๓), หนา ๑๖. 
๔๗ปฤฐฎาง จันทรบุญเรือง, เอกสารคําสอนรายวิชาสื่อประชาสัมพันธ, (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 

๒๕๔๗), หนา ๓๑-๓๓. 
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กลาวโดยสรุปวา จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีของการประชาสัมพันธ ในยุค
ปจจุบันการประชาสัมพันธไดมีการพัฒนา และมีการปรับเปลี่ยนเพื่อความเหมาะสมตามยุคสมัย จึงมี
แนวคิดที่หลากหลายแตกตางกัน แตถึงอยางไรก็ตามทฤษฎีแตละบทก็มีวัตถุประสงคในเรื่องเดียวกัน 
เราจึงควรนําทฤษฎีมาปรับใชใหเหมาะสมกับเรื่องที่เรากระทําหรือปฏิบัติเพื่อเปนแนวทางใหการ
ประชาสัมพันธประสบความสําเร็จ ในองคกรหรือหนวยงาน  

ดังนั้นการศึกษาบริหารจัดการ การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมโปงแรด จังหวัด
จันทบุรี จึงจําแนกออกเปน ๔ ดานที่สําคัญ ดังนี้ 

๑. ดานนโยบายและการจัดการ 
จากการศึกษาคนควา นโยบายและการจัดการ พบวาไดมีนักการศึกษากลาวถึงและ

นํามาใชเปนแนวทางการศึกษาของผูวิจัยดังนี้ 
นโยบาย (Policy) หมายถึงการตัดสินใจขั้นตนอยางกวางๆจากขอมูลทั่วไปเพื่อใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปโดยถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้นโยบาย
ที่ชัดเจนชวยสงเสริมใหผูบริหารแตละระดับและแตละบุคคลกลาที่จะตัดสินใจเพราะทุกคนทราบถึง
ขอบเขตของความรับผิดชอบที่ตนเองสามารถตัดสินใจได ทั้งนี้นโยบายมีความสําคัญตอองคกรและ
หนวยงานตาง ๆ เพราะนโยบายชวยใหประหยัดเวลากลาวคือนโยบายเปนสิ่งที่คิดหรือคาดการณไว
ลวงหนากอนแลวดังนั้นผูนานโยบายไปปฏิบัติเพียงแตเอาขอมูลที่มีอยูกอนแลวเปนปจจัยเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจนโยบายกอใหเกิดการประสานงานคือนโยบายเดียวกันจะชวยใหแตละ
หนวยงานยอยสามารถคาดการณตัดสินใจและปฏิบัติงานดวยความถูกตองยิ่งขึ้นนอกจากนั้นนโยบาย
ชวยใหองคการเกิดความมั่นคงเพราะสมาชิกจะเขาใจทิศทางและเปาหมายในการปฏิบัติงานไดมาก
ยิ่งขึ้น นโยบายที่ดีตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและสามารถที่จะชวยใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาประสงคไดนโยบายที่ดีจะตองกําหนดขึ้นจากขอมูลที่เปนจริงมิใชขอมูลที่เกิดจากความคิดเห็น
สวนตัวนโยบายที่ดีตองไดรับการกําหนดขึ้นกอนที่จะมีการดําเนินงานโดยการกําหนดกลวิธีและจัดสรร
ทรัพยากรใหเหมาะสมแกการดําเนินงานควรกําหนดขึ้นเพื่อสนองหรือสงผลประโยชนใหกับบุคคลโดย
สวนรวมและตองมีการพิจารณาวานโยบายใดควรทํากอนทําหลังโดยการจัดลําดับความสําคัญและ
ความจําเปนตองเปนถอยคําหรือขอความที่กระทัดรัดใชภาษาที่เขาใจงายมีขอบเขตและระยะเวลาใน
การใชและมีความยืดหยุนสามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหทันตอเหตุการณืใหมๆเสมอกําหนดขึ้น
โดยใหคลุมไปถึงสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและสอดคลองกับระเบียบกฎหมายและขอบังคับ
ตางๆของสังคมโดยสวนรวม๔๘  นโยบายจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศและหางเสือในการเดินเรือ ที่จะพา
เรือไปในทิศทางที่กําหนดไวได ดังนั้นรัฐบาลจึงจําเปนตองกําหนดนโยบายการศึกษาใหสอดคลองกับ
การพัฒนา ประเทศและการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน เพื่อจะพาประเทศใหพัฒนาไปในทิศทางที่
ตองการ สําหรับการจัดการ (Management) เปนการดําเนินการอยางมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับ
การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นบรรลุวัตถุประสงคที่

                                                 
๔๘รัดเกลา เปรมประสิทธิ์ , นโยบายและการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม , 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔),  หนา ๑.   
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กําหนดไวดวยความรวมมือของกลุมบุคคล หรืออีกนัยหนึ่ง การบริหารคือ ศิลปะการทํางานใหสําเร็จ
โดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอื่น ดังนั้นผูบริหารจึงเปนผูใหทิศทางและเปนผูนําใหกับองคการ 
รวมทั้งตัดสินใจวาจะใชทรัพยากรเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางไร๔๙ 

จากแนวคิดของ ฟารโย กลาววา ผูบริหารตองมีนโยบายแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานหรือกลุมกิจกรรมหนึ่ง ๆ ที่มีความแนนอนชัดเจนและมุงไปสูจุดมุงหมาย
ปลายทางเดียวกัน เพื่อใหทุกคนใชเปนจุดหมายปลายทางในการทํางานโดยเนนวา หลักการนี้จะ
เกิดขึ้นไดตองมีการจัดแผนงานอยางเหมาะสมซึ่งสามารถเห็นไดจากโครงสรางขององคการ๕๐

นอกจากนั้นการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ตองดําเนินการเกี่ยวกับพนักงานในองคการ ซึ่ง
ครอบคลุมภารกิจตางๆไดแก การสรรหา การกลั่นกรอง การฝกอบรม การใหรางวัล และผลประโยชน
เกื้อกูล การประเมินผลและแรงงานสัมพันธ๕๑ 

สําหรับนโยบายการจัดการประชาสัมพันธ ตามที่กรมประชาสัมพันธ ไดใหแนวทางใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธ ตองยึดหลัก SMCR กลาวคือ  

๑. ตัวเรา (Source)  ตองมีความรู  คือ ตองรู เรื่อง การประชาสัมพันธ มีทักษะ 
ประสบการณการสื่อสารถายทอดพอสมควร บทบาท หนาที่ ภารกิจหนวยงาน หนาที่หลัก หนาที่รอง 
งานที่ตองดําเนินการและสภาพชุมชน แวดลอมตาง ๆ มีความเขาใจ คือ ตองเขาใจ จุดออน จุดแข็ง 
โอกาส อุปสรรค ในการดําเนินงาน เจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานมีความเขาใจ สามารถอธิบายชี้แจง 
โตตอบได และมีเปาหมายการทํางานอันเดียวกัน ขีดจํากัดในการดําเนินงาน เชน กําลังคน 
งบประมาณ กฎระเบียบ เปนตน 

๒. เนื้อหา (Message) ตองศึกษาคนควา เนื้อหา สาระใหแมนยํา สามารถอางอิงได 
สามารถนํามาประยุกตใชได และเชื่อมโยงการดําเนินงานกับหนวยงานอื่น 

๓. ชองทางการสื่อสาร (Channel) มีมากมาย เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ การ
แขงขัน การประกวด การพาชมสถานที่ การจัดหนวยชุมชนสัมพันธ ฯลฯ ซึ่งการใช ชองทางใดในการ
สื่อสารนั้น ควรคํานึงถึง ความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ชุมชน ผูคน การรับรู ความเขาใจของผูคน 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเกิดประโยชนสูงสุดและประหยัด 

๔. ผูรับสาร (Receiver) มีความสําคัญที่สุด เนื่องจากเปนจุดสุดทายในการสื่อสาร ซึ่ง
สามารถประเมินผลไดวา การประชาสัมพันธนั้นประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม๕๒ 

                                                 
๔๙ผศ.วรพจน พรหมสัตยพรต, การบริหารงานสาธารณสุขทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๗. 
๕๐รศ.ศิริพงษลดาวัลล ณ อยุธยา, แนวความคิดและทฤษฎีรัฐศาสนศาสตร, (กรุงเทพมหานคร:  ซี

เอ็ดยูเคชั่น จํากัด, ๒๕๕๑), หนา ๑๑๖-๑๒๑. 
๕๑ Gary Dessler, Human Resources Management, 7th ed, Upper Saddle River, New 

Jersey:Prentice-Hall,1997), p. 2,อางใน เรื่องเดียวกัน, หนา ๓. 
๕๒กรมประชาสัมพันธ, หลักการและกลยุทธในการประชาสัมพันธ, [ออนไลน], แหลงที่มา : 

http://yeawya.prd.go.th/view_ebook.php?id=5 [๑ ก.ค.๒๕๕๕]. 
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กลาวโดยสรุปวา จากการศึกษานโยบายและการจัดการ ผูบริหารควรกําหนดนโยบายให
ความสําคัญ ในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ อยางสรางสรรค มีวิธีการชักจูงใจใหบุคลากร
ประชาสัมพันธมีความรับผิดชอบ และปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ดําเนินการวางแผนการ
ประชาสัมพันธโดยอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ มีการติดตอประสานงานกับหนวยงาน
ภายใน และภายนอกมีความคลองตัวทําใหองคกรเปนที่รูจักของประชาชน และทองถิ่นอยาง
กวางขวางผูบริหารและบุคลากรขององคกรเขารวมกิจกรรมทองถิ่น และจังหวัดอยางตอเนื่อง มีการ
นําเสนอขาวสารทางสื่อมวลชนมีความนาสนใจและสอดคลองกับความตองการสงขาวสารให
สื่อมวลชนสม่ําเสมอมีกิจกรรมแนะนําอยางตอเนื่อง และมีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธใหมี
ความนาสนใจอยูเสมอ 

๒. ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร  
จากการศึกษาคนควา การพัฒนาองคกรและบุคลากร พบวาไดมีนักการศึกษากลาวถึง

และนํามาใชเปนแนวทางการศึกษาของผูวิจัยดังนี้ 
การพัฒนาองคกร (OD) เปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จในการ

เปลี่ยนแปลง  โดยนิยามการพัฒนาองคการ หมายถึง การทําแผนเพื่อใชดําเนินการเปลี่ยนแปลง
องคการใหเกิดความมีประสิทธิผลและใหความสําคัญดานความเปนมนุษยมากยิ่งขึ้น (More 
effective and more human) จะเห็นวากระบวนทัศน*ของการพัฒนาองคการ (OD paradigm) 
คือ การใหความสําคัญตอคุณคาของมนุษยและความกาวหนาขององคการควบคูกันไป เนนความ
รวมมือและกระบวนการมีสวนรวม ตลอดจนการมีจิตวิญญาณของการแสวงหา (Spirit of inquiry) 
กลาวโดยสรุป วาคานิยมที่ถือเปนสาระสําคัญเชิงปรัชญาของการพัฒนาองคการ ไดแก 

๑. ใหการนับถือตอตน (Respect for people) โดยเชื่อวา มนุษยมีความรับผิดชอบมี
สติปญญาและตองการใหการใสใจ และควรไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรีแหงความเปน
มนุษย  

๒. ไววางใจและชวยเหลือเจือจุน (Trust and support) กลาวคือ องคการที่ถือวามี
สุขภาพดีและมีประสิทธิผลตองมีลักษณะของความไววางใจ มีความเชื่อถือมีบรรยากาศที่เปดเผยและ
ใหการเกื้อกูลตอกัน  

๓. มีความเสมอภาคดานอํานาจ (Power equalization) ในองคการที่มีประสิทธิผลจะ
ไมเนนการใชอํานาจและการควบคุมตามสายการบังคับบัญชาเปนประเด็นสําคัญ  

๔. กลาเผชิญปญหา (Confrontation) โดยไมเลี่ยง ไมประวิงเวลาหรือหนีปญหาที่
เกิดขึ้นแตจะใชวิธีเผชิญปญหาอยางเปดเผย  

๕.  การมีสวนรวม (Participation) โดยเฉพาะผูที่ไดรับผลกระทบหรือเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงจะไดรับโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพราะการไดมีสวนรวมยิ่งทําใหตองผูกพันตอ
การนําขอยุติลงสูการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น  

ทั้งนี้การพัฒนาองคกร ตองอาศัยบุคลากรแตละคนขององคกร  พรอมกับปรับปรุงให
การดําเนินงานตามภารกิจขององคการมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  ดังนั้น กิจกรรมของ OD ก็คือ แสวงหา
ทางที่สงเสริมกระบวนทัศน (Paradigm) หมายถึง วิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีใหคุณคา ซึ่งตั้งอยูบนฐานการ
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มองโลกความเปนจริงแบบหนึ่งหรืออาจหมายความถึง ทัศนะแมบท เพราะเปนทัศนะพื้นฐานที่เปน
ตัวกําหนด วิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีใหคุณคาและวิถีชีวิตทั้งหมดของผูคน  แผนพัฒนาองคกรจึง
ประกอบดวยเทคนิคตาง ๆ หลายอยาง (หรือ กิจกรรมสอดแทรก หรือ OD interventions) ซึ่ง
ผูเชี่ยวชาญใชเพื่อปรับปรุงการทํางานขององคกรทั้งในระดับบุคคล  กลุมบุคคล  และองคกร
โดยรวม  เทคนิคการพัฒนาองคกรที่เปนนิยมแพรหลาย  ไดแก  การสํารวจขอมูลยอนกลับ (Survey 
feedback) การฝกอบรมเพื่อฝกการรับรู (Sensitivity training) การสรางทีมงาน (Team building) 
โปรแกรมสรางคุณภาพในชีวิตงาน (Quality of work life programs) และการบริหารโดยยึด
วัตถุประสงค (Management by objectives) และการสรางองคกรแหงการเรียนรู (Creating a 
learning organization) ๕๓  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรและการใชคนใหเหมาะสมกับ
งาน๕๔  นอกจากนั้น การบริหารงานดานบุคลากร อันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษา
สภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน๕๕  การบริหารงานของบุคลากรภายในองคการ จัดวา
เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการวิจารณของการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ถูกตอง ดังนั้น ทุกองคการจึงตองมีการบริหารงานของบุคลากรอยางเปน
ระบบ มีความเหมาะสมและถูกตอง ซึ่งจะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกบุคลากรทุกระดับ และ
องคการ๕๖ สิ่งเหลานี้เรียกอีกอยางไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การเชื่อมโยงระหวาง
การบริหารทรัพยากรมนุษยกับเปาหมายกลยุทธเพื่อปรับปรุงสมรรถนะของธุรกิจและพัฒนา
วัฒนธรรมองคการ จะทําใหเกิดนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆ รูปแบบของการวางแผนการ
ขยายตัวและกิจกรรม ดานทรัพยากรมนุษย เปนการตั้งใจที่จะทําใหองคการสามารถประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย เปนการยอมรับหนาที่ของทรัพยากรมนุษยวาเปนเสมือนหุนสวนหรือ
สวนประกอบสําคัญในกระบวนการโดยผานกิจกรรมของฝายทรัพยากรมนุษย เชน การสรรหา การ
คัดเลือก การฝกอบรม และการใหรางวัล๕๗  องคกรจะประสบผลสําเร็จยอมจะตองอาศัยความรวมมือ
ในการทํางานจากผูรวมงานอยางเต็มความสามารถและดวยความสมัครใจเปนปจจัยสําคัญ๕๘ ใน
ขณะเดียวกัน การบริหารทรัพยากรมนุษย เปน ทั้งศาสตรและศิลปหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนสห
วิทยาการ ที่ตองผสมผสานศาสตรอื่น ในการจัดการบุคลากรใหทํางานดวยความเต็มใจ และมุงมั่นที่

                                                 
๕๓กั ล ย า ณี   สู ง ส ม บั ติ , เ ท ค นิ ค ก า ร จั ด ก า ร ส มั ย ใ ห ม , [อ อ น ไ ล น ], แ ห ล ง ที่ ม า  : 

http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L5/5-2-2.html [๑ ก.ค.๒๕๕๕]. 
 ๕๔ประยูร ธมมฺจิตฺโต, พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓ - ๕.  
 ๕๕สุพจน พันธชูเพชร, การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด, 
วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๑๒. 
 ๕๖ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔๘. 
 ๕๗สมชาย หิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษยฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลม
และไซเทกซ ๒๕๔๒), หนา ๒๔.  
 ๕๘William B, Werther, JP, And Keith David, Human Resources and Personnel 
Management, (New York : McGraw – Hill.inc, 1993), P. 11.  
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จะทํางานใหไดมาตรฐานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ๕๙ นอกจากนี้ เปนการจัดการบุคลากรในองคกรโดยให
ความสําคัญในศักดิ์ศรีแหงความเปนคนและตองทําใหบุคลากรเหลานั้นไดรับผลประโยชนอยาง
เหมาะสมนอกจากนั้นจะตองเอาใจใสดูแลในเรื่องความตองการทั้งหลายของบุคลากรเพื่อทําให
บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานจะกอใหเกิดผลสําเร็จและความเจริญกาวหนาในการ
ดําเนินงาน ขององคกร๖๐ 

ผูจัดการจะทํางานไดผลสําเร็จยอมจะตองอาศัยความรวมมือในการทํางานจาก
ผูรวมงานอยางเต็มความสามารถและดวยความสมัครใจเปนปจจัยสําคัญ๖๑ ในขณะเดียวกัน 
กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการพรอมทั้งสนใจ การพัฒนาธํารงรักษาใหสมาชิกที่ปฏิบัติงานใน
องคการเพิ่มพูนความรูความสามารถมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทํางานและยังรวมไปถึง
การแสวงหาวิธีการที่ทําใหสมาชิกในองคการที่ตองพนจากการทํางานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ
หรือเหตุอื่นใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข๖๒  เหตุดังนี้ การแสวงหาวิธีการ
ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการบุคลากรขององคกร เพื่อใหไดตัวบุคคลที่มีคุณภาพคุณสมบัติ 
และจํานวนที่เหมาะสมกับองคการ รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถ ความรู ทักษะการดูแลรักษา
บุคลากร และทัศนคติอันดี ตอการทํางาน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่ม
ความพึงพอใจในความตองการของพนักงานแตละคน๖๓ ในทํานองเดียวกันการบริหารทรัพยากร
มนุษย เปน ทั้งศาสตรและศิลปหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนสหวิทยาการ ที่ตองผสมผสานศาสตรอื่น 
ในการจัดการบุคลากรใหทํางานดวยความเต็มใจ และมุงมั่นที่จะทํางานใหไดมาตรฐานเพิ่มขึ้น
เรื่อยๆ๖๔  

นอกจากนี ้เปนการจัดการบุคลากรในองคกรโดยใหความสําคัญในศักดิ์ศรีแหงความเปน
คนและตองทําใหบุคลากรเหลานั้นไดรับผลประโยชนอยางเหมาะสมนอกจากนั้นจะตองเอาใจใสดูแล
ในเรื่องความตองการทั้งหลายของบุคลากรเพื่อทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานจะ

                                                 

 ๕๙ประเวศน  มหารัตนสกุล ,  การบริหารทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ ส.ส.ท. (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), ๒๕๔๓), หนา ๑๐. 

๖๐อํานวย แสงสวาง, การจัดการทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน, ๒๕๔๐), 
หนา ๒ 

๖๑William B, Werther, JP. And Keith David, Human Resources and Personnel 
Management, (New York : McGraw – Hill,inc, 1993), P. 11. 
 ๖๒พะยอม วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, พิมพครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร : คณะ
วิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๐), หนา ๕. 
 ๖๓เดชวิทย นิลวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม, หจก, ธนุชพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หนา ๒. 

๖๔ประเวศน  มหารัตนสกุล ,  การบริหารทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ ส.ส.ท. (สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน), ๒๕๔๓), หนา ๑๐. 
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กอใหเกิดผลสําเร็จและความเจริญกาวหนาในการดําเนินงาน ขององคกร๖๕ ในการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร๖๖ 

กลาวโดยสรุปวา จากการศึกษาการพัฒนาองคกรและบุคลากร บุคลากรตองมีคานิยม
ที่ดีรวมกันตั้งใจจริงและรักอาชีพประชาสัมพันธ  มีความรู ความสามารถเฉพาะดานเปนที่ยอมรับ ยึด
มั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  มีความชํานาญในดานเทคนิค
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  ไดรับการอบรมใหความรูอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ  มี
บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี กระตือรือรน ทันตอเหตุการณ  อดทน และไดรับการดูแล ปฏิบัติ
อยางความเสมอภาคและเทาเทียมกันกับบุคลากรทุกระดับ  นอกจากนั้นยังตองมีความสามารถในการ
ทําวิจัยเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ 

๓. ดานการติดตามนโยบาย 
จากการศึกษา การติดตามนโยบาย มีนักการศึกษากลาวถึง และเกี่ยวของกับกับ

งานวิจัยของผูวิจัย ดังนี้ 
การติดตามนโยบาย หมายถึง การนําเอากฎหมายและนโยบายตางๆไปปฏิบัติใหเกิดผล

ซึง่เปนหนาที่ของขาราชการที่จะทํางานดวยความเต็มใจดวยความเที่ยงธรรมและอยางมีประสิทธิภาพ
ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว๖๗  เปนการติดตามความคืบหนาของการดําเนินนโยบายในแตละชวงระยะ
วาเปนอยางไร เปนการใชมาตรฐาน หรือตัวชี้วัดคอยติดตามดูการปฏิบัติงานไปเรื่อยๆ ในทางวิชาการ
มองวา การติดตามประเมินผลนโยบายเปนการตรวจสอบพื้นที่บริการ (coverage) วานโยบายไปถึง
กลุมเปาหมายมากนอยแคไหน และการใหบริการ (delivery) วา การปฏิบัติและวิธีการตางๆที่ทําจริง
นั้น ตรงตามแผนการใหบริการหรือไมอยางเปนระบบ โดยลักษณะสําคัญของการติดตามผลนโยบาย
ประกอบดวย 

๑. กําหนดรายละเอียดที่จะติดตามผลไวตั้งแตแรก ดวยการกําหนดมาตรฐานหรือ
ตัวชี้วัด  

๒. การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓. การตัดสินใจวาจะทําอยางไรหากการนํานโยบายไปปฏิบัติไดผลที่ไมเปนไปตามความ

คาดหวัง  
เมื่อดําเนินการติดตามนโยบาย ตองมีการประเมินผล เพราะการประเมินผล                    

มีความสําคัญตอการวิเคราะหนโยบาย เนื่องจากเปนเทคนิคที่ใชหลักเหตุผลและเปนระบบ ดังที่การ
วิเคราะหนโยบายมีฐานคติวาจะชวยลดการตัดสินใจที่ไมมีเหตุผล และชวยใหการดําเนินนโยบาย
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสนองตอบตอสังคมและประชาชน การประเมินผลจะมีประโยชนในแง
                                                 

๖๕อํานวย แสงสวาง, การจัดการทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน, ๒๕๔๐), 
หนา ๒ 

๖๖Mondy, R, Wayne, Robert M, Noe and Shane R, Premeaux, Human Resource 
Management, (sixth Edition, N.J, : Prentice - Hall, 1996), p. 5. 

๖๗พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี: สํานักงานขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), 
หนา ๒. 
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ชวยใหมั่นใจกับความคุมคากับเงินที่จายไป รวมทั้งเกิดการเรียนรู และนําความรูจากการประเมินไป
ปรับปรุงนโยบาย โดยเฉพาะขั้นตอนการออกแบบและการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนลดความ
ขัดแยงและแรงกดดันจากกลุมผลประโยชน๖๘ 

กระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันนั้นตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan 
และ David P. Norton ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใชในการวัดผลของกิจการที่จะ
ทําใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้นใหไดภาพรวมขององคกรอยางสมดุลขึ้น
โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินที่เปนผลของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นมาแลวตองมีการ
วัดผลดานกระบวนการบริหารงานการสรางความพอใจใหแกลูกคาตลอดจนสรางนวัตกรรมและการ
เรียนรูใหแกองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกรดวยดวย
แนวคิดนี้ผูบริหารสามารถประเมินศักยภาพโดยรวมขององคกรและความสามารถในการแขงขันและ
อนาคตขององคกรนั้นๆไดชัดเจนยิ่งขึ้นโดยขอบเขตหรือองคประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ
Balanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานนั้นจะประกอบดวยประเด็นตางๆไดแก 

๑. วัตถุประสงค (Objective) เพื่อเปนการกํานดวัตถุประสงคของแตละมุมมองที่
ตองการจะชี้วัด 

๒. ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือตัวชี้วัดนั้นจะแสดงใหเห็นวาองคกรไดบรรลุ
ถึงวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

๓. เปาหมาย (Target ) คือเปาหมายหรือคาตัวเลขที่ตั้งไวเพื่อใหองคกรบรรลุถึงคานั้นๆ 
๔. แผนงานโครงการที่ตั้งใจ (Initiatives) คือแผนการปฏิบัติงานที่มีการลําดับเปนขั้นๆ

ในการจัดทํากิจกรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการองคกรโดยจะเริ่มตั้งแตปจจัยนําเขา (Input) อัน
ประกอบดวยความตองการหรือขอเรียกรอง(Demand) และแรงสนับสนุน (Support) ที่เปนเสมือน
แรงผลักดันหรือแรงกระตุนใหองคกรเริ่มกระบวนการในการบริหารจัดการ (Internal Process) เพื่อ
กอใหเกิดผลผลิต (Output)หรือผลลัพท (Outcome) ที่สามารถสนองตอบตอความตองการหรือการ
สนับสนุนตางๆซึ่งผลผลิตหรือผลลัพทดังกลาวนี้จะเปนผลสะทอน (Feed Back) กลับมาเปนปจจัย
นําเขาอีกครั้งหนึ่งโดยมีกระบวนการควบคุมและประเมินผลเปนอีกปจจัยในการชวยสะทอนผลการ
เนินงานประสิทธิภาพประสิทธิผลของผลลัพธและผลผลิตกลับไปสูกระบวนการบริหารจัดการเพื่อ
ปรับปรุงกลยุทธพัฒนากระบวนการปรับปรุงหรือขยายผลการดําเนินการตอไป๖๙ 

ในดานการควบคุมติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นเกณฑในการวัดความสําเร็จ
ในผลิตภาพทั้งในดานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิไดมีเพียงแคประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพเทานั้นยังมีหลักการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของอีกดังตอไปนี้ 

                                                 
๖๘ธนิดา กมลวิทย, การติดตามและประเมินนโยบาย, [ออนไลน],แหลงที่มา :http://www 

nubkk.nu.ac.th/acad/MPA/ [๑ก.ค.๒๕๕๕]. 
๖๙อัญชนา ณ ระนอง, เอกสารการบรรยายวิชาการจัดการปฏิบัติการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, [ออนไลน], แหลงทีม่า :http://www.geocities.com/dol_nida/Strategic_07_1.htm [๑ก.ค.๒๕๕๖]. 
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แนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธมีองคประกอบที่สําคัญไดแก๗๐ 
๑. การติดตามผลการดําเนินการ (Track Status) เปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารที่จะ

สรางความมั่นใจไดวาการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและสามารถสรางผลงานที่
สอดคลองตามเปาประสงคหรือจุดมุงหมายที่วางเอาไวการติดตามผลการดําเนินงานจะชวยให
ผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงชี้ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  การติดตามผลการดําเนินงานนี้
หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดําเนินงานในแตละชวงเวลาของกิจกรรมงานโครงการตางๆ
สอดคลองตามตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละระดับที่ไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน
ประจําป 

๒. การรายงานความกาวหนา(Communicate Progress) เปนกระบวนการหลังจากที่
ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวชี้วัดผลสําเร็จ
ของการดําเนินงานในแตละชวงเวลาแลวเปนหนาที่ของผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผลที่จะตอง
จัดทํารายงานสรุปเสนอตอผูบริหารใหไดรับทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะรวมทั้งควร
สงขอมูลยอนกลับใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของเพ่ือชวยใหผูรับผิดชอบแตละระดับดําเนินการปรับปรุง
แกไขการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม 

๓. การวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบดวย
กระบวนการยอย๓ขั้นตอนไดแกการเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหและประเมินผลขอมูลและการ
นําเสนอผลการประเมินการวัดผลและประเมินผลจะเปนการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตาม
แผนในแตละรอบเวลาที่กําหนดซึ่งผลที่ไดจากการประเมินจะเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ
รอบตอไปขององคกร 

แนวคิดและหลักการในดานการควบคุมและกระบวนการในการควบคุมและติดตามผล
การปฏิบัติงานแยกเปน ๔ ขั้นตอนไดแก๗๑ 

๑. การกําหนดมาตรฐานที่ใชวัด (Establishing Standard)ทุกองคกรจะมีวัตถุประสงค
ขององคกรดังนั้นมาตรฐานที่กําหนดนโยบายจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคนั้นมาตรฐานโดยทั่วไป
แยกเปน ๒ ประเภทไดแก 

 ๑.๑ มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดดวยปริมาณคุณภาพตนทุนและ
เวลาที่ใชจํานวนเงินที่ใชเปรียบเทียบกับงบประมาณจํานวนหนวยผลิตและขนาดของบริการที่ใชใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 ๑.๒ มาตรฐานปจจัยที่ใชในการผลิต (Input Standard)จะวัดดวยความพยายามที่
ใหกับงาน (Work Effort)เชนการวัดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรเปนตน 

                                                 
๗๐ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, ความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารจัดการระบบ

งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรชาต,ิ (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๖) หนา ๓๙ – ๔๐ 

๗๑เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓) 
, หนา ๒๙๓ – ๓๑๕. 
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๒. การวัดผลงานที่ทําไดจริง (Measuring ActualPerformance)ไดแกการวัดผลงานที่
เกิดขึ้นจริงเปนหนวยการผลิตที่จริงหรือความพยายามที่ใหกับงานจริงหนวยวัดที่ใชจะตองเปนอยาง
เดียวกันกับมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาเชนจํานวนที่ผลิตจํานวนวันที่ขาดงานจํานวนแฟมจํานวนรายไดที่
เกิดขึ้นซึ่งผลงานเหลานี้ไดมาจากการรายงานการสังเกตและสถิติตัวเลขตางๆ 

๓. การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดจริงกับมาตรฐาน (ComparingActual Performance 
with Standard) เปนการเปรียบเทียบเนื้อหาความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานที่ทําใหจริงกับ
มาตรฐาน 

๔. การแกไขใหถูกตอง (Taking Corrective Action) ไดแกการดําเนินการทางดานการ
บริหารเมื่อพบความแตกตางระหวางผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานเพื่อปรับการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนที่ตองการ 

กลาวโดยสรุปวา จากการศึกษาการติดตามนโยบาย การประชาสัมพันธ ควรมีนโยบาย
ในการควบคุม ติดตามประเมินผล กําหนดเกณฑที่ เหมาะสมในการวัดผลความสําเร็จของงาน
ประชาสัมพันธ รวมถึงมีคณะกรรมการประเมินผลคาตอบแทน นอกจากนี้ควรวิเคราะหความ
สอดคลองระหวางงบประมาณกับปริมาณประชาสัมพันธที่เกิดขึ้น และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ผูบริหารงานประชาสัมพันธตองสามารถรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา มีนโยบายใหแตละหนวยงานรายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวมตอนสิ้นปให
ผูบริหารทราบ  ใหบุคลากรเขาทํางานที่สอดคลองกับศักยภาพของผูปฏิบัติงานแตละดานและมีระบบ
ประเมินบุคลากรที่เหมาะสม นอกจากนั้นควรทําความเขาใจในงานประชาสัมพันธชวยบุคลากรในการ
แกไขปญหาอยูเสมอ 

๔. ดานการควบคุมงบประมาณ 
จากการศึกษา ดานการควบคุม งบประมาณ มีนักการศึกษากลาวถึงและเกี่ยวของกับ

กับงานวิจัยของผูวิจัย ดังนี้ 
งบประมาณ ( Budgeting ) หมายถึงแผนงานที่มีรายละเอียดของการดําเนินงานของ

การจัดหาและใชจายเงินและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดซึ่งเปนแผนงานดําเนินงานแสดงในรูปของ
ตัวเลขอยางมีระบบในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคตซึ่งจะชวยในการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหกิจการไดรับผลประโยชนตอบแทนกลับคืนมาตาม
เปาหมายที่กําหนดไว๗๒  นอกจากนัน้ยังหมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ และรัดกุมรวมถึง
การจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชีการบริหารงบประมาณ ผูบริหารมีภารกิจหนาที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงบประมาณ มีภารกิจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ ๒ ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ไดแก การจัดทํา
งบประมาณซึ่งเปนการวางแผนลวงหนาในการขอเงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจางหรือคาใชจาย และขั้นตอน
ที่สอง ไดแก การดําเนินการใชเงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจางตามงบประมาณที่ไดรับนั้น๗๓การใชทรัพยากร

                                                 
๗๒สุพาดา สิริกุตตา, การบัญชีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการพิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๑๓๙. 
๗๓Gulick Luther and LyndallUrwick, Paperson the Science of Administration, (New 

York : Columbia University,  1973), p. 13. 
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ตาง ๆ ขององคกร ถือวาเปนกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานใน
กิจกรรมตาง ๆ ของพนักงานเพื่อรักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตาม
วัตถุประสงคหลักขององคกร ในเวลาที่กําหนดไว ๗๔ 

การจัดทํางบประมาณเปนการจัดทําแผนการดําเนินงานไวอยางเปนลายลักษณอักษรซึ่ง
แผนงบประมาณนี้อาจจะเปนแผนระยะยาวครอบคลุมระยะเวลา ๓ – ๕ ปหรือ ๑๐ ปหรืออาจจะเปน
แผนระยะสั้นสําหรับระยะเวลา ๓ เดือน ๖ เดือนหรือ ๑ ปก็ไดซึ่งแผนงบประมาณเปนเครื่องมือทาง
การเงินที่ชวยใหฝายบริหารไดมีแนวทางการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค
ดังนั้นกิจการควรศึกษาถึงวัตถุประสงคของการจัดทํางบประมาณเพื่อใชงบประมาณใหเหมาะสมซึ่ง
ครอบคลุมถึงขอมูลดังตอไปนี้คือ 

๑. เพื่อชวยผูบริหารในการวางแผนงานและควบคุมการดําเนินงานรวมทั้งมีมีแนว
ทางการดําเนินงานของกิจการเปนคาดการณมองปญหาในอนาคตตลอดจนสามารถพัฒนานโยบาย
ตางๆในอนาคตทําใหทราบความสามารถของกิจการวิธีการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนแกกิจการ
สูงสุด 

๒. เพื่อเปนแหลงขอมูลใหแกผูบริหารใชในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
๓. เพื่อชวยใหกิจการมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดสามารถจัดสรรทรัพยากรและ

บุคคลอยางเหมาะสมมีเปาหมายที่ชัดเจนแนนอน 
๔. เพื่อชวยในการกําหนดมาตรฐานการทํางานสามารถนําไปประเมินผลงานการ

ปฏิบัติงานที่เที่ยงธรรมเพิ่มแรงจูงใจแกบุคลากรใหมีความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

๕. เพื่อชวยในการติดตอสื่อสารและการประสานงานระหวางหนวยงานภายในกิจการ
เพราะงบประมาณเปนสื่อกลางของการติดตอเชื่อมโยงระหวางแผนงานกับพนักงานใหมีการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน๗๕ 

งบประมาณเปนเครื่องมือที่ทําขึ้นมาเพื่อชวยใหกิจการทํางานอยางมีแนวทางใหบรรลุ
เปาหมายเปนการกําหนดใหฝายบริหารมองออกไปขางหนาในอนาคตและพิจารณาแนวทางการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถสรุปประโยชนของการจัดทํางบประมาณที่มีผลตอการบริหาร
จัดการ๓ดานดวยกันคือดานวางแผนดานการประสานงานและดานการควบคุม 

๑. ประโยชนดานวางแผนงบประมาณชวยทําใหกิจการมีการวางแผนไวลวงหนาเปนการ
วางแผนการดําเนินงานในอนาคตทําใหฝายบริหารทราบขอมูลและปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นลวงหนา
วางแผนจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนและเสนอแนวทางเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่ระบุไวเปนลายลักษณ
อักษรในแผนงบประมาณทําใหบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของไดมีเปาหมายรวมกันอันหนึ่งอันเดียวกัน 

                                                 
๗๔รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ไดมอน อิน บิสสิ

เน็ตเวิรล, ๒๕๔๕), หนา ๑๙. 
๗๕รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ไดมอน อิน บิสสิ

เน็ตเวิรล, ๒๕๔๕), หนา ๑๙. 
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๒. ประโยชนดานการประสานงานงบประมาณเปนการประสานงานใหทุกฝายทํางาน
สอดคลองกันเพราะมีเปาหมายเดียวกันไมเกิดการแขงขันและไดเปดโอกาสใหบุคคลกรไดมีสวนรวมใน
การจัดทํางบประมาณกอใหเกิดการประสานงานและพยายามชวยกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

๓.ประโยชนดานการควบคุมงบประมาณเปนตัวกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
รวมกันแลวยังชวยในดานการควบคุมการปฏิบัติงานโดยใชเปนงบประมาณเครื่องมือวัดผลการ
ปฏิบัติงานโดยการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับแผนงบประมาณที่ไดกําหนดไวสรุปหาขอ
แตกตางที่เกิดขึ้นคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดผลแตกตางนั้นแลวทําการแกไขปรับปรุงตอไป 
การใชงบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญของการบริหารมีปจจัยบางประการที่สมควรไดรับการเอาใจใส
สงเสริมและแกไขเพื่อใหการงบประมาณไดผล 

นอกจากนั้นการจัดทํางบประมาณจะประสบความสําเร็จและบรรลุผลตอการบริหาร
งบประมาณนั้นจะตองมีปจจัยเหลานี้ 

๑. งบประมาณตองไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร 
๒. งบประมาณตองสอดคลองกับการจัดผังองคการและสายงาน 
๓. งบประมาณและระบบบัญชีตองมีความสอดคลองกัน 
๔. ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับงบประมาณจะตองมีความเขาใจในหลักการและประโยชนของ

งบประมาณ 
๕. ควรมีการปรับงบประมาณใหเขากับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป๗๖ 

ทั้งนี้การควบคุมงบประมาณเปนกลไกประกันวาความคลองตัวทางการงบประมาณที่
หนวยงานไดรับ (จากการกระจายอํานาจและผอนคลายการควบคุม) จากหนวยงานกลางนั้นจะไม
นําไปสูการกระจายงบประมาณที่ไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนั้นภายในหนวยงานแตละ
ระดับตองมีมาตรฐานในการควบคุมงบประมาณรวมถึงการกําหนดความรับผิดชอบในเรื่องการบัญชี
และการเงินรายการทางบัญชี (Chat of account) จะตองแสดงถึงรายการที่จําเปนเหมาะสมเพื่อ
ประโยชนในการควบคุมงบประมาณและคํานวณตนทุนตอหนวย (Unit Cost) สําหรับรายงานผลการ
ดําเนินงานรวมถึงมีระบบการอนุมัติตรวจสอบเช็คกระทบยอดและการบันทึกเพื่อควบคุมการใช
จายเงินงบประมาณการรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงานและสวนหนึ่งของกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลเปนการแสดงความโปรงใสของการใชจายเงินประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติเปนเครื่องมือที่ใชกํากับการดําเนินงานขององคกรตางๆเพื่อจะบงชี้ถึงผลการดําเนินงาน
และการใชจายในแตละชวงแวลารวมถึงเปนขอมูลเพื่อการวิเคราะหในการตัดสินใจของฝายบริหารวา
ควรจะดําเนินกิจกรรมหรือมีหนวยงานนั้นตอไปหรือไมอยางไร๗๗ 

                                                 
๗๖สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, การบัญชีตนทุน ๒, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: แมคกรอ-ฮิล 

อินเตอรเนชั่นแนล, ๒๕๔๗), หนา ๒๑๓. 
๗๗อาภรณ แกวสลับศรี, ระบบงบประมาณ : จากแบบแสดงรายการ.สูแบบมุงเนนผลงาน, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยทักษณิ, ๒๕๕๒), หนา ๗. 
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กลาวโดยสรุปวา การควบคุมงบประมาณ ตองครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ ประกอบดวย 
ผูบริหารงานประชาสัมพันธมีความรู ความเขาใจในการควบคุมการบริหารงบประมาณใหเปนไปตามแผน
หรือใกลเคียงกับแผนงบประมาณมีการกระตุนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติกิจกรรม เปนไปตามเปาหมายของ
แผนงบประมาณประชาสัมพันธงบประมาณมีความสอดคลองกับขนาดและภารกิจของศูนยฯ  สงเสริม
ใหบุคลากรผลิตสื่อประชาสัมพันธโดยใชอุปกรณและเทคนิค ในการปฏิบัติงานไดใหหนวยงานใช
ทรัพยากรรวมกันผูบริหารงานประชาสัมพันธสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อนํามา
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงบประมาณ มีงบประมาณสํารองจายกรณีเกิดภาวะวิกฤติการ
จัดสรรงบประมาณในการสงเสริมการประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน การสงเสริมการประชาสัมพันธใน
ชุมชน และมีระเบียบการจายคาตอบแทนใหผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญภายนอกอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๓  ขอมูลพื้นที่วิจัย 

๒.๓.๑ ประวัติความเปนมาของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด (ศปร.)  
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด (ศปร.) เปนศูนยภายใตเครือขายมูลนิธิกสิกรรม

ธรรมชาติ สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง บริหารจัดการ และกอตั้งขึ้นโดยปราชญชาวบาน นายธีระ วงษ
เจริญ มีวัตถุประสงคเพื่อนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดวย
การฝกอบรมใหความรูนําไปสูการปฏิบัติ โดยยึดหลักการพัฒนา กสิกรรมธรรมชาติที่มีทั้งการศึกษา
วิจัยคนควาเทคโนโลยีชีวภาพ เพื่อการกสิกรรมทั้งพืชสัตว ประมง และสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน โดยเนนภูมิ
ปญญาตะวันออก รวมทั้งสนับสนุนสงเสริมการผลิตและ การจําหนายผลิตภัณฑไรสารพิษเพื่อทดแทน
สารเคมีและสารพิษทางการเกษตร การเชื่อมโยงขบวนการเครือขายทั้งภาครัฐ ภาควิชาการ ภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และสื่อ รวมทั้ง เบญจภาคีเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
พอเพียงทุกระดับ ประสบการณ ดํารงตําแหนงเปนเลขาธิการมูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ ประธาน
เครือขายเกษตรอินทรียจันทบุรีประธานเครือขายเกษตรอินทรียบูรพา ประธานเครือขายกสิกรรม
ธรรมชาติ ประธานสภาองคกรชุมชนตําบลพลับพลา ประธานกลุม ๔ สหกรณการเกษตรเมืองจันทบุรี 
จํากัด ประธานอนุกรรมการกองทุนสวัสดิการสังคมจังหวัดจันทบุรี ประธานคณะกรรมการยุทธศาสตร
พัฒนาสังคมจังหวัดจันทบุรี ผูอํานวยการศูนยวิจัยและพัฒนาการเกษตรฉะเชิงเทรา กรมวิชาการ
เกษตร ผูอํานวยการสถาบันเศรษฐกิจพอเพียง หัวหนางานวิชาการเกษตรโครงการศูนยศึกษาการ
พัฒนาอาวคุงกระเบนคณะกรรมการวาระแหงชาติเกษตรอินทรีย ประธานศูนยตอสูเพื่อเอาชนะความ
ยากจนภาคประชาชนจังหวัดจันทบุรี เลขานุการคณะอนุกรรมการรับฟงความคิดเห็นและการมีสวน
รวมของภาคประชาชน(ราง รธน. ๒๕๕๐) คณะกรรมการประสานงาน ปปช. ประจําจังหวัดจันทบุรี 
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ประวัติการกอตั้งป ๒๕๓๔ เริ่มตนการจัดตั้งเครือขายเกษตรอินทรียจันทบุรี ภายใตศูนย
ศึกษาการพัฒนา อาวคุงกระเบนอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จันทบุรี ขยายผลการดําเนินงานการนํา
เกษตรอินทรีย จากภายในศูนยมาพัฒนาพื้นที่รอบศูนย ฯ ๑๐๐ ไร ป ๒๕๔๐ พรอมทั้งจัดฝกอบรม / 
สาธิต / ปฏิบัติ และ ขยายผลจัดตั้งเครือขาย ๑๐ อําเภอของจังหวัดจันทบุรี (ป ๒๕๔๔) เขารวม
ผลักดันวาระแหงชาติเกษตรอินทรีย ป ๒๕๔๘ พรอมทั้งจัดตั้งศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด (ศปร.) 
โดยใชพื้นที่สวนผลไมที่ปรับเปลี่ยนเปนเกษตรอินทรียจํานวนพื้นที่ ๕ ไร เปนแปลงฝกปฏิบัติและสาธิต
ใหกับผูเขารับ การฝกอบรม รวมทั้งการศึกษาดูงานของผูสนใจทั่วไป ทั้งนี้ ศูนยฯ ไดเขารวมโครงการ
พัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฏีใหม โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ตั้งแตป ๒๕๕๐ หลักสูตรที่จัดการฝกอบรม การพัฒนากสิกรรมธรรมชาติสูระบบ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงการทําเกษตรอินทรียในไมผล, การผลิตปุย
อินทรีย-ชีวภาพ, การปลูกพืชผักสวนครัว ผักพื้นบานสมุนไพร, การผลิตนํ้ายาเอนกประสงค, การทํา
สบูสมุนไพร, การเผาถานและนํ้าสมควันไม, การผลิต ไบโอดีเซล, การเลี้ยงหมูหลุมปุยอินทรีย, การ
เลี้ยงปลา, การผลิตขาวซอมมือ, การใชพลังงานทดแทน, การผลิตอิฐประสาน หลักกสิกรรมธรรมชาติ 
การฟนฟูดิน นํ้า ปา สิ่งแวดลอม “เลี้ยงดินใหดินเลี้ยงพืช” การปลูกปา ๓ อยางประโยชน ๔ อยาง 
และหลักการพึ่งพาตนเองในครัวเรือน ชุมชน และระดับรัฐ เนนเรื่องการปรับเปลี่ยนวิธีคิด  

๒.๓.๒ วัตถุประสงคของศูนยฯ 

๑.  เพื่อเปนศูนยฝกอบรม ถายทอดและเผยแพร ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีชีวภาพ
ใหกับเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ เอกชนและผูสนใจทั่วไป 

 ๒.  เพื่อเปนศูนยคนควา วิจัย ทดสอบ การพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพ เพื่อการกสิกรรม
ทั้งดานพืช ปศุสัตว ประมง ปาไม ฯลฯ  โดยใชภูมิปญญาตะวันออก 
 ๓.  เพื่อเปนศูนยเรยีนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน 
 ๔.  เพื่อเปนตนแบบการทําเกษตรอินทรียตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
 ๕.  เพื่อเปนศูนยทองเที่ยวเกษตรเพื่อสุขภาพ 
 ๖.  เพื่อเปนศูนยกลางการพัฒนา การวางยุทธศาสตร/ยุทธวิธีวิถีชุมชนแบบพึ่งพา
ตนเอง 

๒.๓.๓ เปาหมาย 
 ๑.  จัดหลักสูตรการศึกษาภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม และเปนหองเรียนธรรมชาติใหแกชุมชน 
 ๒.  สนับสนุนการสรางเยาวชนพอเพียงใหหันกลับมาสืบทอดอาชีพบรรพบุรุษ 
 ๓.  สนับสนุนใหชุมชนพึ่งตนเองใหไดทั้งระดับครัวเรือน ระดับชุมชน และระดับจังหวัด 
 ๔.  สนับสนุนใหเกิดความรวมมือ ถักทอเครือขาย ขยายผล ไปสูการปฏิบัติใหเต็มพื้นที่
ปฏิบัติการ 

๒.๓.๔ หลักสูตรการฝกอบรม 

หลักสูตรที่ ๑ เรื่องการพัฒนากสิกรรมสูระบบเศรษฐกิจพอเพียง 
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หลักสูตรที่ ๒ เรื่องการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ 
หลักสูตรที่ ๓ เรื่องการทําเกษตรอินทรียตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
หลักสูตรที่ ๔ เรื่องการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง 
หลักสูตรที่ ๕ เรื่องการแผนเชิงกลยุทธ 

ยุทธศาสตร 
ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง และการสรางความมั่นคงทางดานอาหารและเกษตร

อินทรียจังหวัดจันทบุรี 

ยุทธวิธ ี
พัฒนาฅน เพื่อให ฅนพัฒนาชาติ, กระบวนการหลอมคนดวยการอบรม หลักสูตร ๘ วัน ๗ 

คืน , ๕ วัน ๔ คืน , ๓ วัน ๒ คืน ฯลฯ เชา , บรรยาย บายลงมือทํา ค่ําสรุป กระบวนการปรับเปลี่ยน
ความคิด การฝกอบรม(ทฤษฎ/ีการปฏิบัติ) ปรับเปลี่ยนวิธีคิด ชีวิตเปลี่ยน๗๘ 

ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด (ศปร.) ไดมีการจัดกิจกรรมอบรมเยาวชนฟารมพอเพียง 
ดวยฐานการเรียนรู ๙ ฐาน ดังตอไปนี้ 

ฐานที่ ๑ ฐานฅนติดดิน  ปนดินใหเปนบาน 
บานดินเปนหนึ่งของการนําแนวคิดในการใชวัสดุในทองถิ่นมาสรางเปนที่พักอาศัยพื้น

ถิ่น ซึ่งหมายถึงสิ่งกอสรางตางๆ ในแตละทองถิ่นที่มีลักษณะแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอม เพื่อให
เหมาะสมกับการดําเนินชีวิต เปนสถาปตยกรรมธรรมชาติ เพราะวัสดุที่นํามาใชเปนวัสดุที่ไดมาจาก
ธรรมชาติ สอดคลองกับวิถีชีวิต หรืออาจเกิดจากการนําวัสดุมาใชใหเกิดการหมุนเวียนอยางคุมคา 
คุณคาของการสรางบานดิน จึงอยูตรงการสรางบานบนวิถีพึ่งพาตนเอง ลดการซื้อหาปจจัยจาก
ภายนอกชุมชน ทําใหมนุษย สรรพสัตวสิ่งแวดลอมอยูรวมกันอยางสมดุลและลงตัวบานดิน ถูกสราง
ขึ้นโดยการเปลี่ยนรูปจากดินใหเปนบานเทานั้น เมื่อเราสรางขึ้นแลวไมพอใจเราสามารถรื้อและ
สรางใหมไดทันที บานดินจะเปลี่ยนกลับเปนดินดังเดิมมีคนเคยกลาวไววา “เมื่อรื้อลงบานดินสามารถ
ปลูกผักไดทันท”ีบานดินจึงเปนบานที่เปนมิตรกับธรรมชาติอยางแทจริง บานดินมีอุณภูมิภายในที่ ๒๔ 
- ๒๖ องศาเซลเซียส ตลอดทั้งี ซึ่งเปนอุณภูมิที่เราสามารถอยูไดอยางสบายโดยไมตองติดแอร บานดิน 
คือบานมีชิวิตสามารถหายใจได ในประเทศเกาหลีเชื่อวาธาตุที่อยูในตัวเราประกอบไปดวย ธาตุดิน 
ธาตุน้ํา ธาตุลม และธาตุไฟ สมัยนี้คนเราแทบจะไมไดสัมผัสกับดิน จึงทําใหขาดสมดุลภายในรางกาย 
การไดสัมผัสดินจะทําใหเกิดความสมดุลขึ้น และยังเชื่ออีกวาถาคนเราอยูในบานที่สรางดวยดินธาตุใน
ดินจะระเหยแซกซึมเขาสูรางกายทําใหสุขภาพแข็งแรง ซึ่งเราสังเกตไดวาสมัยนี้คนเราปวยเขา
โรงพยาบาลกันเปนจํานวนมากเพราะไมไดสัมผัสกับดิน จนบางคนกลาววา “บานปูนดูดพลังจากเรา
สวนบานดินนั้นใหพลังกบัชีวิต” 

ฐานที่ ๒ ฐานฅนมีน้ํายา น้ํายาเอนกประสงค ลดรายจายในครัวเรือน 

                                                 
๗๘ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด(ศปร.), ประวัติศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด(ศปร.), 

[ออนไลน], แหลงที่มา : http://pongrad.blogspot.com [๒๕ ส.ค.๒๕๕๖]. 
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เนื่องจากในการดําเนินชีวิตบนวิถีแหงเศรษฐกิจพอเพียงนั้น การลดรายจายของ
ครอบครัวเปนหนึ่งสิ่งที่สําคัญ โดยเฉพาะรายจายสําหรับซื้อน้ํายาหรือสารทําความสะอาด เชน สบู 
น้ํายาลางจาน น้ํายาซักผัก หรือทําความสะอาดตางๆ นั้น เปนรูรั่วทางการเงินที่สําคัญ ซึ่งทําใหแตละ
บานตองจายเงินไปเปนจํานวนไมนอย การทําน้ํายาเอนกประสงคดวยวิธีการที่งายดายเพื่อใชเองและ
อุดรูรั่วทางการเงินของครอบครัว ดวยผลผลิตเหลือกินเหลือใชและหาไดงายในทองถิ่นจึงถือเปน
ทางเลือกแหงวิถีการพึ่งตนเองที่ชาญฉลาดของครอบครัวยุคใหม น้ําหมักชีวภาพ คือของเหลวสีน้ําตาล 
ที่มีทั้งจุลินทรียและสารอินทรียที่เปนประโยชนตอการเพาะปลูก เปนสวนประกอบหนึ่งของน้ํายา
เอนกประสงค สูตรชีวภาพ สามารถทําใชไดทุกครัวเรือน โดยนําผลไมหรือพืชผัก และเศษอาหาร มา
หมักกับน้ําตาลทรายแดง น้ําตาลออย หรือกากน้ําตาล หมัก ๑๕ วัน-๓ เดือน (ยิ่งนานยิ่งดี) ก็จะไดน้ํา
หมักที่มีจุลินทรีย ซึ่งสามารถนํามาใชในชีวิตประจําวันได เชน ใชซักผา ลางหองน้ําลางรถ เช็ดกระจก 
ดับกลิ่น ใชใสแผลฟกช้ํา ใชเปนปุยบํารุงตนไมรักษาสภาพดิน ใชแทนสบูไดเพราะมีกรดออนๆ ใชแทน
ยาสระผม หรือใชแทนผงซักผาก็ไดและยังชวยรักษาสิ่งแวดลอม ไมเกิดเปนมลพิษตอโลก เพราะ
สามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ 

 

ฐานที่ ๓ ฐานฅนรักษสุขภาพ วิถีสุขภาพแบบพอเพียงของชาวกสิกรรมธรรมชาต ิ
บรรพบุรุษของเราเคยพูดไววา “ใจเปนนายกายเปนบาว” นั้นสอดคลองกับผลการวิจัย

จํานวนมากที่สะทอนวา ภาวะจิตใจที่ไมสบายนั้น สงผลสะเทือนจนกอใหเกิดโรคทางกายอีกมากมาย
ตามมา การทํากสิกรรมธรรมชาติและประคองตนในวิถีพอเพียงนั้น ทําใหเกิดสิ่งแวดลอมที่ดี ไดดํารง
สติใหเกิดเปนสมาธิพรอมกับการทํางาน สงผลใหจิตพบกับความสงบเย็น ผลหลังจากนั้นคือการไดมา
ซึ่งอาหารคุณภาพดีไรสารพิษ ครอบครัวไรหนี้สิน และความโลภเบาบางลง ทําใหเรากินดีอยูดี ซึ่งถือ
เปน “ภูมิคุมกันทางสิ่งแวดลอมกายและใจ”  

 การไดชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนบานและชุมชนตามขั้นตอนวิถีพอเพียงที่วาดวย “ทาน”นั้น 
ชวยใหเรามีมิตรและสังคมที่ดี ซึ่งถือไดวาเปน “ภูมิคุมกันดานสังคม” ผลการปฏิบัติตามวิถีพอเพียง
และกสิกรรมธรรมชาติ จึงนับไดวามีความครบถวนตามองคประกอบของสุขภาพแบบองครวมและวิถี
สุขภาพแบบพอเพียง โดยมุงเนนการสรางภูมิคุมกันหรืองานปองกันที่แข็งแกรง กอนการแกไขหรือ
เยียวยารักษาวิถีแหง “จิต” เปนนาย จิตเปนนาย ดวยการยึดอิทธิบาท ไมขาดวินัย ใหทาน มุงมั่น
กตัญ ู
 ยึดอิทธิบาท คือการมีรากฐานแหงความสําเร็จ ดวยการกลาวคําปฏิญาณตน การใสรหัส 
โดยทั้งหมดจักไมยอหยอนเกินไป ไมตองประคองเกินไป ไมใหหดหูภายใน และไมฟุงซานไปใน
ภายนอก 
 ไมขาดวินัย โดยเริ่มจากเทา คือวางรองเทาอยางเปนระเบียบเรียบรอย เปนการครองสติ
อยางหนึ่ง 
 ใหทาน (Our loss is Our gain) ยิ่งใหไปยิ่งไดมา ทานเปนเครื่องขัดเกลากิเลสและ
ความโลภใหเบาบาง ชวยสรางสังคมที่เกื้อกูล 
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 มุงมั่นกตญัู คือการตอบแทนคุณผูใหและค้ําจุนชีวิตเรา ดวยการตอบแทนคุณแมโพสพ
โดยกินอาหารใหหมดจาน ตอบแทนคุณแมธรณีดวยการหมดินและทําเกษตรอินทรีย ตอบแทนคุณแม
คงคาดวยการอนุรักษน้ํา เปนตน 

 สมาธิบําบัด หรือเรียกอีกอยางวา “ธรรมโอสถ”เปนสภาวะจิตเหนือกายเบื้องตน ทําให
ความดันโลหิตลดลง แลกเปลี่ยนออกซิเจนไดมากขึ้น สงเสริมการสราง “สารสุข”ที่เอื้อโอกาสตอการ
ซอมแซมอวัยวะสวนที่สึกหรอ ทําใหฟนตัวจากความเจ็บไข และสรางภูมิคุมกันภายในกายไดดี 
การศึกษาพบวานักกีฬาทําใหอัตราการเตนของหัวใจชาลงไดเพียง ๕๐-๖๐ ครั้ง/นาที แตการทําสมาธิ
ของพระสงฆ สามารถลดอัตราการเตนของหัวใจไดชาไดถึง ๓๐ ครั้ง/นาที ซึ่งทําใหการสึกหรอของ
รางกายลดนอยลงชะลอความแก สงเสริมใหมีอายุยืนยาว มากกวาปกติ หลวงปูฝน เปนตัวอยางของ
การใชสมาธิบําบัดหรือธรรมโอสถ โดยในขณะที่ทานปวยดวยไขมาลาเรียและขาดแคลนยาขณะธุดงค
อยูในปาแถบอีสาน ทานใชการทําสมาธิรักษาโรคที่กําลังคุกคามอยูให 
หายไปได ดังนั้นการมีสติเพื่อสรางสมาธิจึงเปนสิ่งที่ชาวกสิกรรมธรรมชาติพึงกระทําควบคูไปกับการ
ทํางานในชีวิตประจําวัน 
 

ฐานที่ ๔ ฐานฅนเอาถาน ถานคุณภาพและน้ําสมควันไม 
ทามกลางกระแสการรักสุขภาพและการอนุรักษธรรมชาติ โดยเฉพาะพื้นที่ปาไมซึ่ง

คาดการณวาเหลืออยูราวรอยละ ๒๐ ของพื้นที่ประเทศ “ถาน” เปนสิ่งหนึ่งที่ไดรับการกลาวถึงเนื่อง
ดวยสาเหตุวาการปงยางอาหารดวยถานทั่วไปอาจนําไปสูการเจ็บปวยดวยโรคมะเร็งในที่สุด อีกทั้งการ
ซือ้ถานมาใชโดยไมทราบท่ีมาอาจเปนการสงเสริมใหเกิดการตัดไมจากปา เพ่ือนํามาเผาถานโดยไมรูตัว  

 ถานที่มีคุณสมบัติปลอดสารทาร ซึ่งเปนสารกอมะเร็งในปริมาณที่นอย เรียกกันทั่วไปวา 
“ถานน้ําสมควันไม” เปนถานคุณภาพที่คนเริ่มรูจักและผลิตใชกันมากขึ้นโดยเฉพาะในครัวเรือนที่ทํา
กสิกรรมธรรมชาติหรือสวนที่มีไมยืนตน ซึ่งจะมีไมฟนจากการตัดแตงกิ่งตนไมในสวนเปนผลพลอยได
จํานวนมาก และที่สําคัญการเผาถานดังกลาว ซึ่งนิยมเผาโดยใชถังเหล็กขนาด๒๐๐ ลิตร ยังไดน้ําสม
ควันไม (Wood Vinegar) ซึ่งมีสารประกอบทางเคมีมากกวา ๒๖๐ ชนิด ที่สามารถนําไปใชประโยชน
ไดอยางหลากหลาย ทั้งในดานเกษตรกรรมธรรมชาติที่ปฏิเสธการใชสารเคมีอยางสิ้นเชิง อีกทั้งยัง
สามารถนําไปใชในดานสุขภาพไดอีกดวย ซึ่งนับเปนผลพลอยไดชิ้นงามอีกทางหนึ่งการเผาถานใหได
ถานที่บริสุทธิ์ดังกลาวตองอาศัยความรูความเขาใจจากการทดลองปฏิบัติจริงครั้งแลวครั้งเลาโดยทั้งนี้
ขึ้นอยูกับประเภทของเตาที่ใชดวย เตาเผาถานที่ใหความรอนกระจายตัวไดดีทั่วถึง ซึ่งหมายถึงการทํา
ใหไดถานที่สุกทั่วถึงและสม่ําเสมอที่สุด จะม ีลักษณะกษณะเปนเตารูปไข ซึ่งจะคอนขางยุงยากสําหรับ
การกอสราง สวนเตาเผาถานที่นิยมกันคือเตาเผาแบบถัง ๒๐๐ ลิตร เพราะหาไดไมยาก ทั้งยังใชงาย 
รวดเร็ว และเหมาะสําหรับใชเผาถานไมคุณภาพในครัวเรือนที่ผลิตในจํานวนไมมากนัก ซึ่งการเผาถาน
ในถังขนาดดังกลาวแตละครั้งจะไดถานประมาณ ๑๕ กิโลกรัม และสามารถเก็บน้ําสมควันไมไดถึง ๕ 
ลิตร เพื่อเก็บไวใชในการเกษตรตอไป 

ฐานที่ ๕ ฐานฅนมีไฟ ไบโอดีเซล (Biodiesel) ทางเลือกหนึ่งของพลังงานทดแทน 
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น้ํามันเชื้อเพลิงเปนปจจัยสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชนโดยตรง มี
ความสําคัญตอภาคการผลิต ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และภาคธุรกิจการขนสง จากการ
ที่ราคาน้ํามันเชื้อในตลาดปจจุบันมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ มีผลตอคาครองชีพของประชาชนที่มีรายได
นอยโดยเฉพาะเกษตรกร ทําใหตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นไบโอดีเซล เปนผลิตภัณฑที่ไดจากการนําน้ํามัน
พืชชนิดตางๆ หรือน้ํามันสัตวมาสกัดเอายางเหนียวและสิ่งสกปรกออก จากนั้นนําไปผานกระบวนการ
ทางเคมี โดยการเติมแอลกอฮอล เชน เอทานอลหรือเมทานอล และมีตัวเรงปฏิกิริยา เชน โซเดียมไฮ
ดรอกไซด ภายใตสภาวะที่มีอุณหภูมิสูง เพื่อเปลี่ยนโครงสรางน้ํามันจาก Triglycerides เปน Organic 
Acid Esters เรียกวา“ไบโอดีเซล” และไดกลีเซอรอลเปนผลพลอยไดใชเปนวัตถุดิบสําหรับ
อุตสาหกรรมยา เครื่องสําอาง วัตถุประสงคของกระบวนการดังกลาวคือ ชวยปรับปรุงคุณสมบัติของ
น้ํามันในเรื่องความหนืดใหเหมาะสมกับการใชงานกับเครื่องยนตดีเซล และเพิ่มคา cetane number 
การใชไบโอดีเซลสามารถลดมลพิษอากาศ ซึ่งเปนผลจากการเผาไหมในเครื่องยนตไดสวนหนึ่ง 
เนื่องจากองคประกอบของไบโอดีเซลไมมีธาตุกํามะถัน แตมีออกซิเจนเปนองคประกอบประมาณ 
๑๐% โดยน้ําหนัก จึงชวยการเผาไหมไดดีขึ้นและลดมลพิษซัลเฟอรไดออกไซด ไฮโดรคารบอน 
คารบอนมอนนอกไซด ฯลฯ นอกจากนี้บโอดีเซลมีคุณสมบัติในการหลอลื่นดีกวาน้ํามันดีเซล น้ํามัน
เชื้อเพลิงชนิดนี้ สามารถผลิตไดจากวัตถุดิบจากการเกษตรภายในประเทศ เชน ไขมันจากพืช ไขมัน
จากสัตว และสาหรายบางชนิด ในระดับชุมชนสามารถทําการผลิตไดจากพืชน้ํามันในทองถิ่น เชน 
น้ํามันสบูดําหรือโดยการใชน้ํามันประกอบอาหารที่ใชแลวจากกิจการตางๆ ทั้งในครัวเรือน รานอาหาร
ภัตตราคาร กลุมผลิตผลิตภัณฑ OTOP หรือโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในชุมชนซึ่งจะเปนการเพิ่ม
มูลคาของผลผลิตทางการเกษตร หรือเปนการเพิ่มคุณคาของน้ํามันที่ใชแลว และชวยลดปริมาณของ
เสียที่จะทําให เกิดมลพิษตอสิ่ งแวดลอมในชุมชนไดอีกดวยดวยสายพระเนตรอันยาวไกล 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงมีพระราชดําริใหศึกษาวิจัยและทดลองผลิตน้ํามันไบโอดีเซล 
นํามาใชกับยานพาหนะในพระราชวังสวนจิตรลดาเมื่อหลายสิบปที่ผานมา และทรงมีพระราชดํารัส
เกี่ยวกับการใชน้ํามันไบโอดีเซลเปนพลังงานทดแทนเพื่อชวยแกปญหาของชาติดานพลังงาน กับคณะ
บุคคลที่เขาเฝาถวายพระพรเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา ๔ ธันวาคม ๒๕๔๘ ที่ผานมาดังนั้นเพื่อ
สนองพระราชดําริฯ พสกนิกรจึงสมควรนอมนําเทคโนโลยีการผลิตน้ํามันไบโอดีเซลมาปฏิบัติ เพื่อทํา
ใหสามารถพึ่งตนเองไดดานพลังงานตอไป 

ฐานที่ ๖ ฐานฅนรักษน้ํา น้ําปจจัยพื้นฐานสําหรับทุกชีวิตบนโลก  
“…หลักสําคัญวา ตองมีน้ํา น้ําบริโภคและน้ําใช น้ําเพื่อการเพาะปลูก เพราะชีวิตอยูที่

นั่น ถามีน้ําคนอยูได ถาไมมีน้ํา คนอยูไมได ไมมีไฟฟา คนอยูได แตถามีไฟฟา ไมมีน้ํา คนอยูไมได…”
พระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ๑๗ มีนาคม ๒๕๓๙ จากพระราชดํารัสขององค
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว “น้ํา” เปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสําหรับทุกชีวิต ทุกกิจกรรมบนโลก ซึ่ง
รวมทั้งการทําเกษตรกรรมดวยเชนกัน ในทุกคราที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เสด็จพระราชดําเนิน
ไปทรงเยี่ยมราษฎรตามพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศนั้น ทรงทอดพระเนตรพบสภาพปญหาการขาดแคลน
น้ําเพื่อการปลูกขาว จนเกิดแรงดลพระราชหฤทัยและเปนแนวคิดขึ้นวา 

๑.ขาวเปนพืชที่แข็งแกรงหากไดน้ําเพียงพอจะสามารถเพิ่มปริมาณเม็ดขาวไดมากยิ่งขึ้น  
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๒. หากเก็บน้ําฝนที่ตกลงมาไวไดแลวนํามาใชในการเพาะปลูกก็จะสามารถเก็บเกี่ยวได
มากขึ้นเชนกัน 

๓. การสรางอางเก็บน้ําขนาดใหญนับวันแตจะยากที่จะดําเนินการได เนื่องจากการ
ขยายตัวของชุมชนและขอจํากัดของปริมาณที่ดิน เปนอุปสรรคสําคัญ  

๔. หากแตละครัวเรือนมีสระน้ําประจําไรนาทุกครัวเรือนแลว เมื่อนับปริมาณรวมกันก็
ยอมเทากับปริมาณในอางเก็บน้ําขนาดใหญ แตสิ้นคาใชจายนอยและเกิดประโยชนสูงสุด โดยตรง
มากกวาเนื่องจากการทําเกษตรกรรมของเกษตรกรไทยสวนใหญ เปนระบบเกษตรกรรมที่ตองอาศัย
น้ําฝนเปนหลัก ซึ่งไมสามารถกําหนดควบคุมได ในบางปก็เกิดภัยแลงขณะที่บางปก็เกิดภัยพิบัติน้ํา
ทวม จนทําใหพืชผลและสัตวเลี้ยงจากการกสิกรรมตางๆ เสียหายไปเปนจํานวนไมนอยไมเพียงเทานั้น 
ปญหาเกี่ยวกับน้ํายังคุกคามรวมไปถึงคนเมือง โดยเฉพาะหนาน้ําทวมและปญหาน้ําเนาเสีย ที่สราง
ความเดือดรอนแทบทุกปการจัดการเพ่ืออนุรักษน้ํา ทั้งในสภาวะที่น้ํานอย น้ํามาก และน้ําเสีย จึงเปน
สิ่งจําเปนอันดับตนๆ ทั้งเพื่อการทํากสิกรรมธรรมชาติและการดําเนินชีวิตของทุกๆ ชีวิตบนโลก 

 
 

ฐานที่ ๗ ฐานฅนรักษแมธรณี เลี้ยงดิน ใหดิน เลี้ยงพืช  
ในชวยระยะเวลาเกือบ ๓๐ ปที่ผานมา การเพิ่มผลผลิตและรายไดของประเทศมาจาก

การขยายพื้นที่การเพาะปลูกมากกวาการเพิ่มผลผลิตตอหนวยพื้นที่จนถึงขณะนี้ประมาณไดวาพื้นที่ที่
เหมาะสมตอการเกษตรกรรมไดใชไปจนเกือบหมด และพยายามหาพื้นที่ชดเชยดวยการอพยพโยกยาย
เขาไปในเขตปาสงวนแหงชาติ พื้นที่ปาไมถูกทําลายเพิ่มมากขึ้นเพราะการใชที่ดินกันอยางขาดความ
ระมัดระวังและไมมีการบํารุงรักษาซึ่งทําใหเกิดความเสื่อมโทรม จากปญหาดังกลาวพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวฯ ทรงพระราชทานพระราชดําริใหจัดตั้งศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอนอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริขึ้นเพื่อทําการศึกษา คนควาเกี่ยวกับการสรางระบบอนุรักษดินและน้ํา เปน
ตัวอยางในการปองกันการชะลางพังทลายของดิน การขยายพันธุพืชเพื่ออนุรักษดินและบํารุงดิน 
รวมถึงศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทองอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ที่มีวัตถุประสงคหลักในการศึกษา
และพัฒนาพื้นที่พรุ ซึ่งเปนดินเปรี้ยวใหเปนดินที่มีคุณภาพ สามารถทําการเพาะปลูกได ตลอดจนการ
ทําแปลงสาธิตการพัฒนาที่ดินแกเกษตรกร ในบางพื้นที่ที่มีปญหาในการพัฒนาปรับปรุงดินเสื่อมโทรม
ดวยสาเหตุตางๆ เชน ดินเปรี้ยว ดินทราย ดินเค็ม ดินดาน ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อใหพื้นที่ที่มีปญหาเรื่องดิน
ทั้งหลาย สามารถใชประโยชนทางการเกษตรได ดินเปนทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอสิ่งมีชีวิตบนโลกโดยเฉพาะมนุษยไดใชทรัพยากรดินเปนที่อยูอาศัย เปนแหลงผลิตอาหาร 
เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เปนแหลงเก็บน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค เปนแหลงสําหรับการพักผอน
หยอนใจ และเปนที่ตาย กลาวไดวาดินเปนทรัพยากรขั้นมูลฐานเปนตัวการใหมนุษยเก็บเกี่ยว
ผลประโยชนจากทรัพยากรอื่นๆ ไดเพ่ิมมากข้ึนอยางมหาศาล ดังจะเห็นไดจากการที่ทรัพยากรดินเปน
ตัวกลางในการกอปฏิกิริยารวมระหวางอากาศ แสงแดดและน้ํา สงผลดีตอการเจริญเติบโตของพืช
พรรณตางๆ และมนุษยไดรับผลประโยชนจากทรัพยากรเหลานี้ โดยผานสัตวที่กินพืชหรืออาจไดรับ
โดยการกินพืชนั้นโดยตรงมนุษยเราจะใชที่ดินเพื่อสนองความตองการของตนตลอดเวลา และนับวันจะ
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ถูกใชหนักขึ้นเรื่อยๆ จนทุกวันนี้สภาพความสมดุลของดินในหลายพื้นที่ของโลกไดเปลี่ยนแปลงไป การ
ใชที่ดินผิดประเภท การทําลายผิวดินในรูปแบบตางๆ เชน การทําไรเลื่อนลอย การตัดไมทําลายปา 
การใชปุยเคมี ลวนสงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมอื่นๆ ในระบบนิเวศดวย การทําการเกษตรของ
เกษตรกรไทยสวนใหญในปจจุบันก็เชนเดียวกัน มีการ “ปอกเปลือกเปลือยดิน” การเผาการใช
สารเคมีที่เปนอันตรายตอสิ่งมีชีวิตเปนพิษกับสิ่งแวดลอม จึงเปนวิธีการที่ผิดธรรมชาติและทําลาย
ธรรมชาติซึ่งจะกอใหเกิดปญหาในอนาคตการเกษตรที่ไมทําลายธรรมชาติ ไมปอกเปลือกเปลือยดิน 
ไมเผา ไมใชสารเคมีที่เปนอันตรายตอสิ่งมีชีวิต เปนพิษกับสิ่งแวดลอม อันเปนแนวทางของหลักกสิกร
รมธรรมชาติ ที่ใหความสําคัญกับการปรับปรุงบํารุงดินเปนอันดับแรกและถือเปนหัวใจสําคัญ เพราะ
ถือวาดินเปนตนกําเนิดของชีวิตสังคมไทยในอดีตใหความสําคัญของดินดวยความเคารพบูชาดินเสมือน 
“แม” เรียก “พระแมธรณี” การใหความรักและเอาใจใสพระแมธรณี โดยการหมดินหรือการคลุมดิน 
ไมเปลือยดิน โดยใชฟาง เศษหญา หรือเศษพืชผลทางการเกษตรที่สามารถยอยสลายไดเองตาม
ธรรมชาติ และการปรุงอาหารเลี้ยงดินโดยการใสปุยอินทรียชีวภาพลงไปเพื่อใหเปนอาหารของดิน 
แลวดินจะปลดปลอยธาตุอาหารใหพืช โดยกระบวนการยอยสลายของจุลินทรีย เรียกหลักการนี้วา 
“เลี้ยงดิน ใหดิน เลี้ยงพืช (feed the soil and let the soil feed the plant)” การปฏิบัติเชนนี้จะ
ทําใหดินกลับมามีชีวิตพืชที่ปลูกก็จะเจริญเติบโตแข็งแรงใหผลผลิตดี ตนทุนในการผลิตลดลง รวมถึง
การที่ผูผลิตและผูบริโภค มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี จึงมีการใหนิยามของการปฏิบัติเชนนี้วา “คืน
ชีวิตใหแผนดิน”ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความกตัญู กตเวที ของ “ลูก” (มนุษย) ที่มีตอ “แม” ( ธรณ)ี 

ฐานที่ ๘ ฐานฅนรักษแมโพสพ  
ขาวเปนพืชที่หลอเลี้ยงเผาพันธุ คนไทยมานับตั้งแตโบราณกาลโดยมีการคนพบหลักฐาน

ที่ชี้วา ไดเกิดภูมิปญญาการปลูกขาวดวยการปกดําในวัฒนธรรมบานเชียงซึ่งมีอายุไมต่ํากวา ๕,๐๐๐ ป 
และจากการตรวจพบเมล็ดขาวเกาแกอายุมากกวา ๖,๐๐๐ ป ผสมอยูในภาชนะดินเผาที่โนนนกทา 
จังหวัดขอนแกน สนับสนุนแนวคิดที่วา บรรพบุรุษของเราชาวเอเชียอาคเนยไดเริ่มทําการปลูกขาว 
กอนที่วิถีแหงขาวจะแพรหลายเขาไปสูประเทศอินเดีย จีน ญี่ปุน และเกาหล ี
 คนไทยผูกพัน นับถือและบูชาขาวในนามเรียกขาน“แมโพสพ” เทพธิดาประจําตนขาว 
ซึ่งเชื่อวาคอยชวยเหลือชาวนาใหสามารถทํานาไดพอกินและพอสําหรับจุนเจือเพื่อนมนุษย ดังคํา
อธิษฐานของชาวนาในอดีตระหวางทําการหวานเมล็ดพันธุขาว ๓ กําแรก ลงบนผืนนา โดยกําที่ ๑ 
กลาววา“ทําบุญ” กําที่ ๒ กลาววา “ทําทาน”และกําที่ ๓ กลาววา “เลี้ยงชีวิต”ในขณะที่คนไทย
บริโภคขาวเฉลี่ย๑๕๐-๓๐๐ กิโลกรัมตอคนตอป และขาวกลายเปนอาหารหลักของคนทั่วโลกกวา
๔,๐๐๐ ลานคน ทําใหประเทศไทยสงออกขาวไดมากกวา ๗ ลานตันตอป โดยในป พ.ศ. ๒๕๕๐ มี
ยอดการสงออกมากถึง ๙.๒ ลานตันดวยเหตุปจจัยหลายอยางทั้งดานเศรษฐกิจและนโยบายรัฐ นับ
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ ๑ จนถึงปจจุบัน สงผลใหวีถีการปลูกขาวดวยความละเมียด 
ทะนุถนอมและเคารพเกื้อกูลตอแมโพสพ ธรรมชาติ และเพื่อนมนุษย ผืนดินของบรรพชนชาวนาไทย
ไดเปลี่ยนแปลงไปจากวิถีดั้งเดิมอยางสิ้นเชิงการทํานาเพื่อ “ทําบุญ ทําทานเลี้ยงชีวิต เคารพเกื้อกูลใน
แมโพสพและธรรมชาติ” เปลี่ยนเปนการผลิตเพื่อขาย และการใหคากับผลกําไรและศรัทธาในเงินทอง
เปนที่ตั้ง สงผลใหเกิดการขยายพื้นที่ทํานาอยางกวางขวาง ขอมูลจากสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
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ป พ.ศ. ๒๕๕๐/๒๕๕๑ ระบุวาประเทศไทยมีพื้นที่เพาะปลูกขาวนาป๕๗.๔๒ ลานไร ผลิตขาวเปลือก
ได ๒๓.๓๙ลานตัน แตขณะเดียวกันชาวนาไทยกลับยากจนขนแคน เปนหนี้สิน ที่ดินหลุดมือจากการ
ทํานาที่ไมตองใชเงินสักบาทในอดีต ตนทุนการผลิตขาวเฉลี่ยปพ.ศ. ๒๕๕๑ เพิ่มสูงขึ้นถึง ๖,๐๐๐ 
บาท/ไร ซึ่งในรายการนี้รวมถึงคาซื้อปุยและสารเคมีจากตางประเทศที่เพิ่มปริมาณมากขึ้นในทุกๆ ป 
ปุยฝรั่งเบียดแทนที่ มูลจากควายอดีตเพื่อนคูกายคูใจของบรรพชนชาวนาไทย ซึ่งนอกจากคอย
ชวยเหลือชาวนาในดานแรงงานแลวยังผลิตปุยธรรมชาติใหแกชาวนาอีกดวย โดยควายรุนที่มีน้ําหนัก
ประมาณ ๒๕๐ กิโลกรัม ๑ ตัว จะถายมูลสดเฉลี่ยวันละ ๑๓.๕ กิโลกรัมหรือคิดเปนมูลแหง๔ กิโลกรัม 
วิถีชาวนายุค “เงินทองเปนใหญ” ที่ดูเหมือนวาจะเปนความหวังอันเรืองรองของพ่ีนองชาวนา ไดสงผล
สะทานสะเทือนตอระบบนิเวศนาขาว จากที่เคยอุดมสมบูรณดังคํากลาวที่วา“ในน้ํามีปลาในนามีขาว” 
กลับลมสลายกลายเปนผืนนาอันไรซึ่งชีวิต ไมมีปูปลาในนาขาวเฉกเชนในอดีต ควายเหล็กหรือรถไถนา
จากตางชาติบุกทลายไปทั่วทุกพื้นที่ ผืนนาไทยที่เคยอุดมก็โทรมทรุดลงอยางรวดเร็วราวกับคนปวยที่
กําลังสิ้นลมซึ่งนั่นก็พอๆ กับวิถีชาวนาไทยที่ลมหายใจเริ่มรวยริน ภาพของชาวนาไทยผูเคยไดรับการ
ยกยองเปน “กระดูกสันหลังของชาติ” กลับกลายเปนภาพของผูที่อุดมดวยปญหาหนี้สิน ที่ดินเปลี่ยน
มือ เปนแหลงชุมนุมของปญหาสุขภาพทั้งกายและใจ และไรซึ่งศักดิ์ศรี ทั้งหมดคือจุดเริ่มตนของ
คําถามแหงยุคสมัยที่วา...ขาวที่เรากินและสงขายกันทุกวันนี้ ยังจะสามารถเรียกวา “ขาวไทย” ไดอยู
หรือไม 

ฐานที่ ๙ ฐานฅนรักษปา  
ปา ๓ อยาง ประโยชน ๔ อยาง ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเปนแนวคิดของการ

ผสมผสานการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรปาไม ควบคูไปกับความตองการดานเศรษฐกิจและสังคม
ของประชาชนเปนที่ตั้ง ซึ่งจะสามารถชวยใหเกิดการอนุรักษและเพิ่มพื้นที่ปาของประเทศไดอยางแยบ
คาย จากการสงเสริมใหชาวบานไดตระหนักและเห็นคุณคาจากการไดใชประโยชนจากปาไมที่ปลูก 
สามารถแจกแจงตามการใชประโยชนใหเขาใจงายขึ้นดังนี้ 

ประโยชนเพื่อให “พออยู”คือการปลูกตนไมที่ใชเนื้อไมและไมเชิงเศรษฐกิจใหเปนปา ไม
กลุมนี้เปนไมอายุยาวนานซึ่งจะเนนประโยชนในเนื้อไมเพื่อสรางบาน ทําเครื่องเรือน และถือไดวาเปน
การออมทรัพยเพื่อสรางความมั่นคงในอนาคตตนไมกลุมนี้เชน ตะเคียนทอง ยางนา แดง สัก พะยูง 
พยอม เปนตน 

ประโยชนเพื่อให “พอกิน”คือการปลูกตนไมที่กินไดรวมทั้งใชเปนยาสมุนไพร ไมในกลุม
นี้ เชน แคมะรุม ทุเรียน สะตอ ผักหวาน ฝาง แฮม กลวย ฟกขาว เปนตน 

ประโยชนเพื่อให “พอใช”คือการปลูกตนไมใหเปนปาไมสําหรับใชสอยในครัวเรือน อาทิ 
ทําฟนเผาถาน ทํางานหัตถกรรม หรือทําน้ํายาซักลาง ไมในกลุมนี้ เชน มะคําดีควาย หวาย ไผ 
หมีเหม็น เปนตน  

ประโยชนเพื่อให “พอรมเย็น”คือประโยชนอยางที่ ๔ ที่เกิดจากการปลูกปา ๓ อยาง 
“พอรมเย็น” คือปาทั้ง ๓ อยางจะชวยฟนฟูระบบนิเวศดินและน้ํา ใหกลับอุดมสมบูรณ รมรื่นและฉ่ํา
เย็นขึ้นมา “ขอมูลวิชาการระบุวา ตนมะมวงขนาดกลางที่เริ่มออกผลไดแลว ๑ ตน สามารถดูดความ
รอนและคายความเย็นออกมาไดเทากับเครื่องปรับอากาศขนาด ๑ ตัน ที่ทําความเย็นได ๑๒,๐๐๐ บี
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ทียู และกินไฟฟาประมาณ ๑,๕๐๐ วัตต ขณะที่ขอมูลการศึกษาของดร.กินา โลราซิ และคณะ แหง
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอรค สหรัฐอเมริกา ยืนยันวาเด็กๆ อายุ ๔-๕ ป จํานวนรอยละ ๒๕ ที่อยู
ในมหานครนิวยอรค เปนโรคหอบหืดนอยลง หลังจากทําการปลูกตนไมจํานวน ๓๔๓ ตนตอตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ ๐.๕๕ ตนตอไร ในเขตเมือง” 

รักษปา...ตามรอยพอพระราชดําริ “ปาเปยก”เปนทฤษฎีการพัฒนาปาไมดวยการใช
ทรัพยากรน้ําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสรางแนวปองกันไฟแบบเปยก(Wet Fire Break) โดย
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงตระหนักถึงคุณคาอันอเนกอนันตของน้ําเปนอยางยิ่ง ทรงคํานึงวา
ทุกสรรพสิ่งในสภาพแวดลอมของมนุษยนั้น จะเกื้อกูลซึ่งกันและกันไดหากรูจักประยุกตใชใหเปน
ประโยชน“ปาเปยก” เพื่อปองกันไฟไหมปานั้น จึงเปนกลวิธีอยางงายแตไดประโยชนสูงที่พระองคทรง
คิดคนขึ้น โดยทรงแนะนําใหศูนยศึกษาการพัฒนา อันเนื่องมาจากพระราชดําริทําการศึกษาทดลอง
และไดรับผลสําเร็จเปนที่นาพอใจการสราง “ปาเปยก” 

วิธีที่ ๑ ทําระบบปองกันไฟไหมปาโดยใชแนวคลองสงน้ําและแนวพืชชนิดตางๆ ปลูกไว
ตามแนวคลอง  

วิธีที่ ๒ สรางระบบการควบคุมไฟปา ดวยปาเปยก โดยอาศัยน้ําชลประทานและน้ําฝน 
วิธีที่ ๓ ปลูกตนไมโตเร็วคลุมแนวรองน้ํา เพื่อใหความชุมชื้นคอยๆ ทวีขึ้นึ้นและแผขยาย

ออกไปทั้งสองรองน้ํา ซึ่งจะทําใหตนไมเติบโตและชวยปองกันไฟปาเพราะไฟปาจะเกิดขึ้นหากปาขาด
ความชุมชื้น  

วิธีที่ ๔ สรางฝายชะลอความชุมชื้น หรือที่เรียกวา “Check Dam” ขึ้นเพื่อปดกั้นรอง
น้ําหรือลําธารขนาดเล็กเปนระยะๆ เพื่อใชเก็บกักน้ําและตะกอนดินไวบางสวน โดยน้ําที่เก็บไวจะซึม
เขาไปสะสมในดิน ทําใหความชุมชื้นแผขยายเขาไปทั้งสองดานจนกลายเปน “ปาเปยก”  

วิธีที่ ๕ สูบน้ําขึ้นที่สูงแลวปลอยใหไหลลงมาทีละนอย เพื่อชวยเสริมการปลูกปาบนพื้นที่
สูงในรูป “ภูเขาปา” ใหกลายเปน “ปาเปยก” ชวยปองกันไฟปาไดวิธีที่ ๖ ปลูกตนกลวย ซึ่งสามารถ
อุมน้ําไวไดมากกวาพืชชนิดอื่น ในพื้นที่ที่กําหนดใหเปนชองวางของปากวาง๒ เมตร เพื่อเปนแนว
ปะทะกับไฟปา แนวพระราชดําริ “ปาเปยก” จึงเปนทฤษฎีการอนุรักษฟนฟูปาไมโดยอาศัยความชุม
ชื้น ชวยใหปาชุมฉ่ําอยูเสมอ หากสามารถปองกันไฟปาไดก็จะทําใหเกิดการฟนฟูปาไมไดในที่สุด๗๙ 

ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด (ศปร.) มีการจัดกิจกรรมอบรมเยาวชนโดยมีเปาหมาย 
คือ เยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา เยาวชนทั่วไป บุคคลทั่วไป ดวยวิธีการการจัดการฝกอบรม
ทฤษฎี จํานวน ๕ วัน ลงปฏิบัติ ๔ วัน โดย ทฤษฎี เนื้อหา และวิชาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ประกอบดวย หลักกสิกรรมธรรมชาติ ผูนําการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตรและยุทธวิธีการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจพอเพียง และธรรมะ กับ ธรรมชาติ 

                                                 
๗๙มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ, ๙ ฐานเรียนรู, [ออนไลน], แหลงที่มา : http://www. agrinature.or.th  

[๒๕ ส.ค.๒๕๕๖].  
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การปฏิบัติ เนื้อหาและวิชา ประกอบดวยปฏิบัติการฐานเรียนรู ๙ ฐาน เรียนรูการทํานา
ขาวอินทรีย เรียนรูการปลูกปา ๓ อยาง ประโยชน ๔ อยาง  เรียนรูการสรางบานดิน  เรียนรูการทํา
เกษตรอินทรีย เปนตน 

การสรางตนแบบความสําเร็จ “ระเบิดจากขางใน” มีความรู ความเขาใจในแนวทางการปฏิบัติ 
มั่นใจลงมือทําประกอบดวยเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 ๑. สรางตนแบบเศรษฐกิจพอเพียงทีละขั้นตอน คือ พออยู พอกิน พอใช และพอรมเย็น 
 ๒. การปลูกปา ๓ อยาง ประโยชน ๔ อยาง พื้นที่ดําเนินการ ๙ ไรประกอบดวยกิจ
กิจกรรม ดังนี้ 
 ๒.๑ กิจกรรมปา ประกอบดวย การปลูกไมเศรษฐกิจ เชน ประดูตะเคียนทอง ยาง
นา กันเกรา เปนตน การปลูกไมใชสอย เชน ไผ สะเดา กระถิน มะขาม เปนตน การปลูกไมเปนอาหาร 
เชน ขี้เหล็ก หวา มะขามเทศ เพกา แค หวาย การปลูกผักหวานปา มัน เผือก มันแกว กลวย สมุนไพร 
 ๒.๒ กิจกรรมพืช  ความหลากหลายของพืชพรรณเมืองรอน พื้นที ่๙ ไร 
ประกอบดวย การปลูกไมผล เชน ทุเรียน เงาะ มังคุด ลองกอง ลิ้นจี่ ลําไย ขนุน กระทอน มะพราว
น้ําหอม มะพราวแกง หมาก การปลูกพืชผักเชนพืชผักสมุนไพร ถนนสายเครื่องแกง การปลูกพืชผัก
พื้นบาน ผักกูด กระเพรา โหระพา พริก ชะพลู ฯลฯ การปลูกไมดอก เชนทานตะวัน แกลดิโอลัส  
ดาวกระจาย ดาวเรือง เปนตน การปลูกสมุนไพรเชน สมุนไพร ๗ รส ใชกับ คน สัตว พืช  
 ๒.๓ กิจกรรม ยางพารากับพืชแซม พื้นที่ ๙ ไร ประกอบดวย การปลูก ยางพารา
แซมดวยกลวยหอม น้ําวา ไข การปลูกยางพาราแซมดวยสับปะรดตาดํา (พื้นบาน) การปลูกยางพารา
แซมดวยหวายตัดยอด และอื่น ๆ 
 ๒.๔ กิจกรรมปศุสัตว หมูหลุม,ไกพ้ืนเมือง,เปดเทศ 
 ๒.๕ กิจกรรมประมง ปลากินพืช,ปลากินเนื้อ  
 ๒.๖ กิจกรรมหญาแฝก การชะลอการพังทลายของดิน และอนุรักษดินน้ํา 
 ๒.๗ กิจกรรมนาขาวอินทรีย พื้นที ่๙ ไร เชน การทํานาแบบขัน้บันได 
การทํานาโยน และการทํานาดวยขาวตนเดียว 
 ๒.๘ กิจกรรมคายเยาวชนฅนพอเพียง พื้นที่ ๙ ไรแคมปไฟ ลานเอนกประสงค จุด
กางเตนท และจุดทํากิจกรรม 
 ๒.๙ กิจกรรมฐานเรียนรูการบําบัดบอน้ําเสีย อธรรม ปราบ อธรรม บึงริมน้ํา พื้นที่
ปาซับน้ํา พื้นทีชุ่มน้ํา ฐานผจญภัย 

๓. สรางตนแบบการบริหารจัดการน้ํา ระบบเหมือง ฝาย 
๔. ปลูกหญาแฝกปองกันการชะลางและพังทลายของหนาดิน ดวยการใชประโยชนจาก

หญาแฝกปรับปรุงดิน 
๕. สรางระบบการเกษตรผสมผสานตามบริบทของชุมชน พืช สัตว ประมง สิ่งแวดลอม 
๖. การใชประโยชนจากอาหารเปนยา 
๗. สราง ๙ ฐานเรียนรูเพื่อการพ่ึงพาตนเอง ตั้งแตระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน รัฐ 
๘. สรางบานดินเพื่อสุขภาพ 
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๙. สรางศูนยพัฒนาเยาวชนฅนพอเพียง (คายเยาวชน) 
๑๐. สรางสํานักงานโครงการ 

เสนทางการเดินทางไปศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี อยูใกลเสนทาง
คมนาคมหางจากถนนสุขุมวิท ( กม. ๓๓๕ ) ประมาณ ๓,๒๐๐ เมตร เขตพื้นที่อําเภอเมือง 
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แผนภาพที่ ๒.๒ แผนที่ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

กลาวโดยสรุปวา ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด (ศปร.) เปนศูนยภายใตเครือขาย
มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง และเปนศูนยเรียนรูสําหรับชุมชน มีวัตถุประสงค
เพื่อนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดวยการฝกอบรม
ถายทอดและเผยแพร ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีชีวภาพใหกับเกษตรกร หนวยงานภาครัฐ เอกชนและ
ผูสนใจทั่วไปในพื้นที่โดยมีวิทยากรที่ไดผานการฝกอบรมจากมูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ ทําหนาที่เปน
วิทยากรใหความรูแกผูเขาอบรม มีหลักสูตรสําหรับผูเขารับการอบรมอยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

๒.๔  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

๒.๔.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ พบวามีผูทําการศึกษาวิจัยไว
หลายทาน ดังนี้ 

พระครูพิศาลถิรธรรม (ปญญาวชิโร) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง  “ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวัดของเจาอาวาสในเขตธนบุรีกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา การบริหารมีความสําคัญตอ
การดําเนินงานของวัดในอันที่จะพัฒนาใหเปนระบบ สามารถสงเสริมภิกษุสงฆ สามเณร ใหเปนผูที่มี
ความรูความสามารถ และประสบการณ ปฏิบัติตนอยูในกรอบของพระธรรมวินัย และสามารถเปน
แบบอยางที่ดีตอการพัฒนาชุมชนเปนอยางดี การบริหารวัดในปจจุบันไดเปลี่ยนรูปแบบ ระบบ วิธีการ 
การสรางระบบใหเหมาะสมกับผูอยูอาศัยในวัดนั้นๆ และสังคมโดยรอบ เพื่อใหการบริหารเปนไปตาม
ความหมายท่ีวา การปกครอง การดูแลรักษาหมูคณะและการดําเนินงานหรือการจัดการ กิจกรรมตางๆ 
ของหมูคณะหรือองคกรตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปตามนโยบาย และวัตถุประสงคขององคกรนั้นๆ ดวยดี มี
ประสิทธภิาพ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดของเจาอาวาส ในเขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร พบวา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๖๒ และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานการ
ปกครอง,ดานการศึกษาสงเคราะห และดานการสาธารณูปการ มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก สวน
ดานการศาสนศึกษา การเผยแผ และการสาธารณสงเคราะหมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
วัดของเจาอาวาสในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา ปญหาที่สําคัญไดแก เจาอาวาสบางรูปขาด
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วิสัยทัศน ขาดเปาหมาย ในการบริหารจัดการวัดที่ชัดเจน การบริหารจัดการวัดของเจาอาวาสบางสวน
ไมมีการประชุม ปรึกษา วางแผน และกําหนดวัตถุประสงคการพัฒนาวัดอยางเปนรูปธรรม เปนการ
บริหารจัดการวัดตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติมา ขาดการประสานงานระหวาง วัด บาน และชุมชน 
และเจาอาวาสบางรูปใชคนไมถูกกับงาน จึงทําใหงานขาดประสิทธิภาพ  

แนวทางในการแกไขปญหา ไดแก ควรมีการประชุมพระภิกษุ สามเณร ภายในวัด เนื่องๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัด และเพื่อความสามัคคีภายในวัด สงเสริมใหเจาอาวาส
เปดรับความรูใหมๆ เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการวัดมีการนําเอา เทคโนโลยีสมัยใหม มาใชในการ
พัฒนาวัดมากขึ้น และควรมีการจัดกิจกรรมที่สรางสรรคระหวางวัดและชุมชน๘๐ 

พระรุงโรจน ชยานันโท (เทวินบุรานุวงศ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการบริหาร
จัดการสํานักปฏิบัติธรรม : กรณีศึกษาสํานักปฏิบัติวิปสสนา กรรมฐานวัดมเหยงคณ อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
สํานักปฏิบัติธรรมวัดมเหยงคณ  อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง ๓ ดาน คือ 
ดานอาคารสถานที่ ดานวิทยากร และดานการบริหารจัดการพบวา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  ในความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
บริ ห า รจั ดก า รสํ านั กปฏิ บั ติ ธ ร รม วั ด ม เหย งคณ   อํ า เ ภ อพระนครศรี อยุ ธ ย า   จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา    โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๗ ดาน คือ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา วุฒิ
การศึกษาทางธรรม สถานภาพ อาชีพ และเหตุผลการเขารวมโครงการปฏิบัติธรรม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษาทางธรรม สถานภาพ อาชีพ และเหตุผล
การเขารวมโครงการปฏิบัติธรรม แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
สํานักปฏิบัติธรรมวัดมเหยงคณ อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน  
ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมวัด มเหยงคณ อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พอสรุปไดดังนี้   คือ ดานอาคารสถานที่ ไดแก ที่พัก
และหองน้ําไมเพียงพอ  ดานวิทยากร ไดแก วิทยากรมีนอยเกินไป ไมเพียงพอ ในดานการบริหาร
จัดการ ไดแก ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการปฏิบัติธรรม การดูแลผูรวมปฏิบัติธรรมไมทั่วถึง  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมวัดมเหยงคณอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พอสรุปไดดังนี้ คือ ดานอาคารสถานที่ ไดแก ควรเพิ่ม
และปรับปรุงวัสดุในที่พักและหองน้ําใหมีความแข็งแรงและทนทาน   ควรเพิ่มการรักษาความสะอาด
อยางตอเนื่อง และขยายพื้นที่ใหพอเพียงตอผูรวมปฏิบัติธรรม ควรแยกขยะ และมีการกําจัดขยะอยาง
ถูกวิธี ควรปลูกพืชสมุนไพร เชนตะไครหอมเพื่อไลยุงในสถานที่พัก ภาวนา ดานวิทยากร ไดแก ควร
เพิ่มจํานวนพระวิทยากร เขามาชวยในการอบรมปฏิบัติธรรมใหมากขึ้น ควรทําคูมืออบรมการสอนเปน
สื่อสําหรับพระเพื่อใชในการเผยแผตอไป และสอนธรรมะที่ประยุกตใชในชีวิตปจจุบันมากขึ้น และควร

                                                 
๘๐พระครูพิศาลถิรธรรม (ปญญาวชิโร), "ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดของเจาอาวาสในเขต

ธนบุรีกรุงเทพมหานคร", วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
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แยกหลักสูตรสอนสําหรับผูปฏิบัติใหมกอนจะมารวมกันเพื่อความเขาใจในการปฏิบัติ และดานการ
บริหารจัดการ ไดแก ควรใหการดูแลอยางทั่วถึงแกผูรวมปฏิบัติธรรม ควรวางแผนระยะเวลาหรือ
กําหนดการปฏิบัติธรรมใหเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป ควรมีการอบรมการสื่อสารถึงกันภายในวัด
และสงเสริมเมตตาธรรม จัดทําองคความรูเพิ่ม ฝกอบรมสงเสริมการแกปญหาระหวางสมาชิกในกลุม
และควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการปฏิบัติธรรมอยางตอเนื่อง๘๑ 

ชนาธิป สวัสดี ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “พัฒนาการมีสวนรวมของแกนนําชุมชนในการ
บริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎรธานี” ผลการวิจัยพบวา ปญหา
และความตองการพัฒนาการมีสวนรวมของแกนนําชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อําเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา เกิดขึ้นจากปริมาณนักทองเที่ยวที่มีเพิ่มมากขึ้นและมี
นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งขาดจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สงผลใหเกิดปญหาในการ
ทําลายทัศนียภาพ ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว เนื่องจากประชาชนขาดความรูความเขาใจใน
เรื่องการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศและความรูเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอมรวมทั้งประชาชนยังเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนสวนรวม เพราะหนวยงาน
ของรัฐ องคการปกครองสวนทองถิ่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไมใหความสําคัญกับการทองเที่ยวเชิง
นิเวศเทาที่ควร จึงสงผลใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา และคอย ๆ ทําลายความกาวหนาของการ
ทองเที่ยวในชุมชนในสวนของความตองการของชุมชนที่ไดจากการดําเนินการสนทนากลุมนั้น พบวา
แกนนําชุมชนมีความตองการที่จะสรางองคกรที่เขมแข็ง มีความรวมมือกันและหนวยงานภาครัฐ ควร
มีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการและ
หลักการมีสวนรวม รวมทั้งการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติ และการ
ประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักทั่วถึง เพื่อจะไดพัฒนาการมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหเกิดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ยั่งยืนตอไป ผลการสรางกระบวนการพัฒนาการมีสวนรวมของแกนนําชุมชนโดย
ดําเนินการคัดเลือกตัวแทนแบบเจาะจงเขารวมประชุม จํานวน ๕๐ คน ๑) สรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชิงนิเวศ การบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การอนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยวการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว และ การมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการการทองเที่ยว ๒) ดานทักษะฝกปฏิบัติการมีสวนรวมในการแกปญหาและพัฒนาการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ๓) ดานเจตคติ ความตระหนักตอการ มีสวนรวมในการบริหารจัดการ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ และในการประเมินกระบวนการพัฒนา การมีสวนรวมของแกนนําชุมชนในการ
บริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอวิภาวดี จังหวัด สุราษฎรธานี พบวา ผลการทดสอบ
ความรูและเจตคติของแกนนําชุมชน หลังการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสูงกวากอนการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ สวนความพึงพอใจ ของแกนนําชุมชนที่เขารวมอบรม

                                                 
๘๑พระรุงโรจน ชยานันโท (เทวินบุรานุวงศ), “กลยุทธการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรม : 

กรณีศึกษาสํานักปฏิบัติวิปสสนา กรรมฐานวัดมเหยงคณ อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖).  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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เชิงปฏิบัติการ ปรากฏวา มีความพึงพอใจตอกระบวนการพัฒนา การมีสวนรวมของแกนนําชุมชนใน
การบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก๘๒ 

พระวชิรายุทธ เตชธมฺโม (ศรีสัมพันธ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง  “การศึกษาวิเคราะหภาวะ
ผูนําของอนาถบิณฑิกอุบาสก” ผลการวิจัยพบวา ผลการวิเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําของทาน
อนาถบิณฑิกอุบาสก มีคุณสมบัติสําคัญอันเปนแบบอยางแทจริง เปนผูมีการศึกษาเรียนรูและเผยแผ
หลักธรรมคําสอน อยางถองแทเปนผูมีการปฏิบัติอามิสทานอยางทุมเท บํารุงพระพุทธศาสนาอยาง
ตอเนื่อง และเปนผูมีจิตสาธารณะ ใหการสงเคราะหสังคม โดยทั่วไปอยางจริงใจ คุณลักษณะสําคัญ 
อันเปนพื้นฐานของผูมีโภคทรัพยสูงจนกอใหเกิดความเปนผูมีอริยทรัพยมาก สมควรเปนแบบอยางที่
สามารถนําไปประยุกตใชในกิจการทางสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางการประยุกตใชภาวะ
ผูนําของอนาถบิณฑิกอุบาสกกับสังคมไทย  คือ  ดานการเปนผูนําอุบาสก ในพระพุทธศาสนาที่มีจิต
เสียสละ มีความเมตตาความเลื่อมใสศรัทธาพระพุทธองคและหลักธรรมคําสอนอยางแทจริง การเปน
แบบอยางในการเผยแผหลักธรรมคําสอน ที่พระธรรมทูต หรือผูมีหนาที่เผยแผหลักธรรมคําสอนควร
ไดเห็นแบบอยางจากทานอนาถบิณฑิกอุบาสกคือ การศรัทธาพระพุทธองค การศึกษาเรียนรู 
หลักธรรม การปฏิบัติธรรมอยางทุมเทโดยเฉพาะ อามิสทาน เขาถึงแกนธรรมเขาใจอยางลึกซึ้งแทจริง
แลวจึงเปนผูนําการเผยแผคําสอน ไดอยางรูแจงเห็นจริง การประยุกตใชไดในสังคม ประการตอมา คือ
การทํานุบํารุง กิจการพระพุทธศาสนา ตองมีการบูรณะ การสรางเสริมวัดหรือแหลงปฏิบัติธรรมใหมี
ความสมบรูณและเปนศูนยกลางการเผยแผพระธรรมคําสอนตลอดจนการมีจิตอาสาใหการสงเคราะห
สังคมหรือดูแลผูมีความทุกขไดตลอดเวลา๘๓ 

พระมหารุงโรจน (ศิริพันธ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหหลักภาวะผูนําใน
พระพุทธศาสนาเถรวาท” โดยทําการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับกับแนวคิดทฤษฏี หลักภาวะผูนํา เทาที่
ปรากฏในคัมภีรทางพระพุทธศาสนาเถรวาท ตลอดถึงหนังสือเอกสารงานวิจัยและตําราตางๆที่
เกี่ยวของ ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนํา เปนคุณลักษณะที่จําเปนและที่จําเปนและสําคัญอยางยิ่ง
สําหรับผูนําและผูบริหารทุกระดับ และเปนกลไกใหการบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค และ
ความหมายของภาวะผูนํา ยังมีมากมายแลวแตจะมีผูนิยม ตามทัศนะของพระพุทธศาสนาการที่จะ
เปนผูนําที่ดีที่มีความสามารถ ก็ตองสรางภาวะผูนําใหแกตัวเองโดยเริ่มพัฒนาที่จิตใจของตน๘๔ 

พระมนัส ธมฺมรโต (มีมณ)ี ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “ศึกษาวิธีสรางแรงจูงใจจากพุทธวิธีการ
สอน ผลการศึกษาทฤษฏีและแนวคิด”  ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจหมายถึง สภาวะที่กระตุนใหบุคคล 

                                                 
๘๒ชนาธิป สวัสดี, “พัฒนาการมีสวนรวมของแกนนําชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ อําเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎรธานี, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎรธานี, ๒๕๕๓).  

๘๓พระวชิรายุทธ เตชธมฺโม (ศรีสัมพันธ), "การศึกษาวิเคราะหภาวะผูนําของอนาถบิณฑิกอุบาสก", 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๘๔พระมหารุงโรจน (ศิริพันธ), "การศึกษาวิเคราะหหลักภาวะผูนําในพระพุทธศาสนาเถรวาท", 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 
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แสดงพฤติกรรมออกมา โดยอาศัยแรงขับทั้งภายในภายนอก และปจจัยตางๆ อีกหลายประการโดย
ผูสรางแรงจูงใจตองมีความสามารถในการนําทฤษฏีมาปรับใชอานบุคคลและสถานการณใหออกพรอม
ทั้งสรางสภาพแวดลอมใหเหมาะสมผลการศึกษาที่เปนการวิจัยเชิงเอกสารคนควาจากคัมภีร
พระพุทธศาสนาที่เกี่ยวของไดพบวา กอนแสดงธรรมทุกครั้ง พระพุทธเจาทรงเตรียมความพรอมของ
บุคคลทุกชั้นวรรณะที่ทรงโปรดแสดงธรรม โดยสรางแรงจูงใจใหเกิดความพรอมทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ ไดแก การสรางความศรัทธาใหบุคคลนั้นๆ หรือคณะนั้นๆ มีตอพระองค คําพูดที่โนมนาวใจ การ
แสดงปาฏิหารย สื่อการสอน การอุปมาเปรียบเทียบ นิทานชาดกตางๆ และการแสดงอนุปุพพิกถา
หลักการประยุกตใชแรงจูงใจจากพุทธวิธีสอน คือ สรางแรงจูงใจเพื่อใหทุกคนพึ่งตนเองได กระตุนใหลง
มือกระทําอยางตอเนื่องจนเกิดผลเปลี่ยนแปลงในชีวิต ไมเปนผูหลงหรือผูเสพจนขาดสติ มีความเพียร
อดทนท่ีจะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ดวยตัวของตัวเองจนเกิดผลประโยชนกับตนเองและสังคมรอบขาง๘๕ 

นายสาคร ศรีระวรรณ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “การบริหารจัดการการศาสนศึกษาของ
สํานักศาสนศึกษาวิเวกธรรมประสิทธิ์วิทยา วัดธาตุ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน”  ผลการวิจัยพบวา
วิธีการจัดการศึกษาของผูบริหารสํานักวิเวกธรรมประสิทธิ์วิทยา ไดนําหลักทฤษฎีการจัดการศึกษาทั้ง
ตะวันออกตามแนวพุทธและตะวันตก มาประยุกตอยางครบวงจร เพื่อพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ครู 
นักเรียน สื่อการเรียนการสอนตลอดจนบริบทที่เกี่ยวของอื่นๆ เชน ผูปกครองนักเรียน การจัด
สถานศึกษาใหเหมาะสมแกการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ในการจัดการศึกษาพระปริยัติ
ธรรมของคณะสงฆจากอดีตถึงปจจุบัน แบงออกเปนสวนใหญๆ คือ หลักสูตรในการเรียนการสอน ซึ่ง
ประกอบดวยจุดมุงหมาย ความเหมาะสมของหลักสูตรวิธีการดําเนินงาน การบริหารจัดการดานการ
เรียนการสอน เชน  จุดประสงคการเรียนรู วิธีสอนของครู ประเภทของพระปริยัติธรรมแบงออกเปน 
๓ ประเภทหลัก คือ (๑) แผนกธรรม (๒) แผนกบาลี และ (๓) แผนกสามัญ ในปจจุบัน เนนการศึกษา
แผนกสามัญ เพราะมีผูสนใจเรียนมากกวา ในการบริหารจัดการศึกษาของพระธรรมวิสุทธาจารย 
(เหลว สุมนมหาเถร) และพระเทพกิตติรังษี (ทองสา วรลาโภ) ที่ทานไดบริหารจัดการการศึกษา
โรงเรียนวิเวกธรรมประสิทธิ์วิทยา ก็ไดอนุวัติตามยุคสมัยเพื่อใหเหมาะสมแกผูเรียนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญในการบริหารจัดการศึกษาทั้ง ๓ ประเภท โดยมีผลสัมฤทธิ์ในดานพระปริยัติธรรมแผนกธรรม
บาลีมากกวาแผนกสามัญศึกษา๘๖ 

 ณัฐพงษ  วิยะรันดร ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองขางคอก 
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ พบวา เพศชายเพศหญิง ไม
                                                 

๘๕พระมนัส ธมฺมรโต (มีมณี), “ศึกษาวิธีสรางแรงจูงใจจากพุทธวิธีการสอน ผลการศึกษาทฤษฏี
และแนวคิด”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๘๖นายสาคร ศรีระวรรณ , “การบริหารจัดการการศาสนศึกษาของสํานักศาสนศึกษาวิเวกธรรม
ประสิทธิ์วิทยา วัดธาตุ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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แตกตางกัน ระหวางผูมีรายได ๕,๐๐๑ บาทและต่ํากวา ตั้งแต ๕,๐๐๑   ขึ้นไป ไมมีความแตกตาง 
อายุ ๖  ปขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกวาอายุ ๑๘-๓  ป และ ๓๑-๕๙ ป ระหวางอาชีพเกษตรกร 
คาขาย พนักงานบริษัทหางราน โรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไมมี
ความแตกตางกัน และที่อยูอาศัย หมูที่ ๑ หมูที่ ๒ หมูที่ ๓ หมูที่ ๕ หมูที่ ๖ และหมูที่ ๗ มีความ
คิดเห็นมากกวาหมูที่ ๔๘๗ 

กฤตยา โอวาท ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการที่กอใหเกิดการทุจริตในสหกรณ
ภาคการเกษตร  พบวา การบริหารการจัดการสหกรณ ขาดการวางแผนที่ดี การกําหนดแผนงานเปน
เพียงแผนกวางๆในเรื่องการทําธุรกิจ ไมมีการกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติตน สหกรณมีเจาหนาที่
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีการแบงหนาที่ปฏิบัติงาน แตไมมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และเจาหนาที่
ทุกคนสามารถทํางานในหนาที่อื่นได โดยไมมีการควบคุมซึ่งกันและกัน ขาดผูนําที่มีความรู 
ความสามารถทั้งฝายบริหารและฝายจัดการ ขาดการควบคุมที่ดีในดานการเงินการบัญชี การควบคุม 
โดยงบประมาณ และการควบคุมโดยการตรวจสอบ๘๘ 

กลาวโดยสรุปวา จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ การบริหารจัดการมีความสําคัญ
มากที่จะนําหลักการมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการงานภายในองคกรใหประสบความสําเร็จ 
เปนการดําเนินการหรือปฏิบัติการเพื่อใหเกิดความเปน ระบบ แบบแผน และเปนระเบียบมากขึ้น โดย
ใชปจจัยตั้งแต การวางแผน การจัดองคการ การนํา การควบคุมเงินทุน เครื่องมือและอุปกรณ   
บุคลากรที่ดําเนินงาน  ขนาดขององคกร ความสามัคคี เปนตน 

๒.๔.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธพบวามีผูทําการศึกษาวิจัยไว

หลายทาน ดังนี้ 

พรพิมล กอวงษ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษาหลักการประชาสัมพันธตามแนวพุทธกับ
หลักการประชาสัมพันธสมัยใหม” ผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธไดมีคําจํากัดความมากมาย
ตลอดระยะเวลาหลายป นับตั้งแตที่การประชาสัมพันธไดเปนที่รูจักอยางแพรหลายในป ค.ศ. ๑๙๘๐ ที่
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในงานประชาสัมพันธ และคิดวาการ
ประชาสัมพันธเปนงานสงเสริมการขายสินคาและบริการเทานั้นทั้งที่จริงแลวการประชาสัมพันธเปนทั้ง
ศาสตรและศิลปะของการจัดการการสื่อสารระหวางองคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของในการสราง 
รักษาและคงไวซึ่งภาพลักษณอันดีขององคการ ซึ่งการที่จะรักษาภาพลักษณอันดีนี้ใหอยูไดอยางยืนยง
นั้น  ตองอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอันประกอบดวยหลักธรรมเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
ไดแกวีสอนแบบตางๆของพระพุทะเจา และกลวิธีอุบายการสอน หลักธรรมเกี่ยวกับเครื่องมือและสื่อที่

                                                 
๘๗ณัฐพงษ วิยะรันดร, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร”ี, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘). 

๘๘กฤตยา โอวาท, “การศึกษาการบริหารจัดการที่กอใหเกิดการทุจริตในสหกรณภาคการเกษตร”, 
รายงานการวิจัย,  (กรมสงเสริมสหกรณ, ๒๕๔๗). 
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ใชในการประชาสัมพันธ ไดแกหลักธรรมที่เกี่ยวกับการใชคําพูด หลักธรรมเกี่ยวกับนักประชาสัมพันธ 
หลักธรรมเก่ียวกับบุคลิคภาพ คุณธรรม และหลักธรรมที่วาดวยความแตกตางระหวางบุคคล๘๙ 

พระพีรพงศ พีรสกฺโก (ศรีฟา) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ
ของยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ” ผลการวิจัยพบวา ยุวพุทธิกสมาคมมีการ
ประชาสัมพันธโดยการใชสื่อหลากหลายประเภท ผูกอตั้งประกอบดวย นายเสถียร โพธินันทะ, นาย
บุญยง วองวานิช และนายสุพจน แสงสมบูรณ ไดจัดตั้งยุวพุทธิกสมาคมขึ้นเมื่อวันพุธ ที่ ๑๕ มกราคม 
พ.ศ. ๒๔๙๒ และไดรับการโปรดเกลาฯ วันที่  ๑๗ มีนาคม ๒๕๐๓ สวนรูปแบบและวิธีการ
ประชาสัมพันธของยุวพุทธิกสมาคมไดแก สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ วิทยุโทรทัศน Internet และสื่อบุคคล เปน 
โดยมีวิธีการทั้งสื่อเชิงรับ คือ ใหประชาชนผูสนใจคนหาแหลงขอมูลขาวสารจาก Internet และ ใชสื่อ
เชิงรุก ไดแก โครงการประกวดหนังสั้น นิทรรศการงานศิลปะเพ่ือพระธรรมทางสื่อสมัยใหม๙๐ 

รุ งนภา งามจบ  ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ  ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทรเขต ๒” ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทรเขต ๒ มีกรอบการพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ ๓ ดาน 
คือ การสรางเครือขายประชาสัมพันธภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษางานเผยแพรขอมูลขาวสา
รของหนวยงานตอสาธารณชน  และงานบริการดานขอมูลขาวสารโดยใชกลยุทธการพัฒนา ๒ วิธีคือ
การฝกอบรม และการศึกษาดูงานพบวา ในการสรางเครือขายประชาสัมพันธภายในและภายนอกเขต
พื้นที่การศึกษา  เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจตอการใหบริการในการติดตอประสานงานกับหนวย
งานอื่นอยางเหมาะสมโดยการทําวารสารประชาสัมพันธ มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  สวนในการ
เผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานตอสาธารณชน  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีความรู  
ความเขาใจ  ตระหนักถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ  มีการดําเนินการรวบรวมและเผยแพรข
อมูล  ขาวสารใหทุกฝาย  ไดรับทราบอยางถูกตอง ทั่วถึงและรวดเร็วทันเหตุการณโดยวิธีการติด
ประกาศ  จัดทําวารสารการประชาสัมพันธ  และสื่อทางอิเล็กทรอนิกส  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ
ในเรื่องงานบริการดานขอมูลขาวสาร  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธสามารถใหบริการด
านขอมูลขาวสาร  สามารถดําเนินการติดตามการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวย
วิธีการที่เหมาะสม  แตอยางไรก็ก็ดียังมีจุดออนเรื่องของการรวบรวมและเผยแพรขาวสารและการ
บริการดานขอมูลขาวสารโดยควรจัดสงเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธเขารับการประชุมสัมมนา  

                                                 
๘๙พรพิมล กอวงษ, “การศึกษาหลักการประชาสัมพันธตามแนวพุทธกับหลักการประชาสัมพันธ

สมัยใหม”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๓). 

๙๐พระพีรพงศ พีรสกฺโก (ศรีฟา), “รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธของยุวพุทธิกสมาคมแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
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อบรม  หรือการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  เพื่อเปนเพิ่มพูนความรู ความเขาใจใหสามารถปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง๙๑ 

อธิศา รัตนภูมิ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “แนวทางการประชาสัมพันธโรงเรียนเพื่อสงเสริม
การบริหารการศึกษา ของโรงเรียนราชินี” ผลการวิจัยพบวา ๑. ความคิดเห็นของครูและผูปกครอง
นักเรียนเกี่ยวกับสภาพที่เปนจริงของ การประชาสัมพันธโรงเรียน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย อยูในระดับ
มากทั้งดานงานปกครอง ( = ๓.๗๒) งานบริหารจัดการ ( = ๓.๙๘) และงานบริการ ( = ๓.๗๕) แต
งานวิชาการ อยูในระดับปานกลาง ( = ๓.๕๐) ๒. ความคิดเห็นของครูและผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับ 
ความคาดหวังการประชาสัมพันธโรงเรียน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้งดานงานวิชาการ ( 
= ๓.๗๑) งานปกครอง ( = ๔.๐๒) งานบริหารจัดการ ( = ๔.๑๖) และงานบริการ ( = ๔.๑๘) 
เชนเดียวกัน ๓. สื่อที่ครูและผูปกครองตองการใชในการประชาสัมพันธโรงเรียนเปนลําดับที่ ๑ ไดแก 
จดหมายสงตรง (๗๓.๔๔%) ปายประกาศ (๑๖.๔๘%) จากบุคคล (๗.๑๔%) และเสียงตามสาย 
(๒.๙๔%) ๔. แนวทางการประชาสัมพันธโรงเรียนที่สงเสริมการบริหารการศึกษาของโรงเรียนราชินี 
คือ สงเสริมใหมีการประชาสัมพันธดานงานวิชาการ งานปกครอง งานบริหารจัดการ และงานบริการ 
เพิ่มมากขึ้นทั้งดานขอมูลขาวสารและปริมาณในการประชาสัมพันธ โดยผานสื่อคือ จดหมายสงตรง 
ปายประกาศ จากบุคคล และเสียงตามสาย โดยเฉพาะงานวิชาการควรสงเสริมใหมีการปฏิบัติในระดับ
ที่มากข้ึน๙๒ 

    อิสรีย ฉัตรพิทักษกุล ไดทําการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนชุมชนบานทับสวาย  อําเภอหวยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา”  ผลการวิจัยพบวา
การศึกษาครั้งนี้มีกรอบการพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ  ๓  ดาน  คือ  ดานการสรางความเขาใจ
ใน  บทบาทหนาที่ของผูปกครองและชุมชนที่มีตอการจัดการศึกษา   ดานการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และดานการสรางสื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน  โดยมีการศึกษาดูงาน  
การทํากิจกรรมสมุดบันทึกการบานและมีการจัดรายการสายสัมพันธบานกับโรงเรียน  พบวา  ในดาน
การสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูปกครองและชุมชนที่มีตอการจัดการศึกษา  ผูปกครองมี
ความตระหนักในบทบาทหนาที่และเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษารวมกับโรงเรียนเปนอยางดี  
ผูปกครองไดรับทราบความเคลื่อนไหวทาง การเรียนของบุตรหลาน ในลักษณะของการสื่อสารแบบ  
๒  ทาง  ในดานการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง โรงเรียนกับชุมชน  จะเห็นวาคณะครูกับผูปก
ครองรวม  กิจกรรมตาง  ๆ อยางสม่ําเสมอ  มีการสรางความสัมพันธทั้งในลักษณะที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ  อาจเปนเพราะการสรางความสัมพันธในลักษณะไมเปนทางการทําใหผูปกครองและ
คณะครู มีเจตคติที่ดีตอกัน  จากการไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สวนในดานของการสรางสื่อ 
การประชาสัมพันธโรงเรียน  พบวาในการจัดทําแผนพับสารสัมพันธนั้น  ทําใหผูปกครองรับทราบข
อมูล  ขาวสารสาระความรูที่เปนประโยชนและถูกตองจากการอาน   สวนในเรื่องของการดําเนิน

                                                 
๙๑รุงนภา งามจบ, การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุรินทร

เขต ๒, วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต,  (มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘). 
๙๒อธิศา รัตนภูมิ, แนวทางการประชาสัมพันธโรงเรียนเพ่ือสงเสริมการบริหารการศึกษาของโรงเรียน

ราชิน,ี วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, ๒๕๕๐).  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๕ 
 
 

รายการสายสัมพันธบานกับโรงเรียน  ผูปกครองชุมชนใหความ  สนใจรับฟง  ขาวสารอยางสมาเสมอ   
หนวยงานอื่น ๆ  ประสานงานขอความรวมมือฝากขอมูลเผยแพร  ซึ่งสงผลใหเกิดความสัมพันธอันดี
ระหวางโรงเรียนกับหนวยงานอื่น ๆ ดวย  และการพัฒนารูปแบบและขั้นตอนการดําเนินรายการที่มี
มาตรฐานชัดเจน  คือมีการคัดกรองขาว  เกร็ดสาระนารู  เขียนบทรายการ  สงตรวจและขออนุญาตก
อนนําไปดําเนินรายการ  ทําใหการสื่อสารมีความถูกตอง  ชัดเจนเกิดประสิทธิภาพ  สะดวกตอการ
รับสง ขอมูล  แตอยางไรก็ตามควรมีการพัฒนาดานบุคลากรใหเห็นความสําคัญของ การประชา
สัมพันธโรงเรียนอยางตอเนื่อง๙๓ 

อุบล ธนาสัย ไดทําการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดรอยเอ็ด” ผลการวิจัยพบวามีการดําเนินการพัฒนาตามกลยุทธ ๔ วิธี 
ไดแกการประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ  และการเผยแพรข
าวสารทางสื่อมวลชน พบวาบุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษประจําหวัดรอยเอ็ดมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ ไดมีกําหนดทิศทางการพัฒนาวิสัยทัศน การประชาสัมพันธ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร  โครงการกิจกรรมที่จะดําเนินการเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธผลการดําเนินการ
ประชุมสัมมนาพบวาบุคลากรของศูนยเขารวมการประชุมทุกคน ผูเขารวมประชุมอบรมมีความพรอม
ที่จะปฏิบัติงานและทุกคนมีความกระตือรือรนใน การประชุมอบรม ผูเขารวมประชุมสัมมนาตางรับฟ
งความคิดเห็นของกลุม มีความรูเรื่องการประชาสัมพันธมากขึ้น สามารถที่จะนําความรูไปปฏิบัติได ด
านการศึกษาดูงาน พบวา  บุคลากรมีความรูจากการศึกษาดูงานและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกันไดรับ ประสบการณเปนอยางมากไดดานการประชาสัมพันธโรงเรียน เปนแบบอยางที่ดีในการ
นําไปปฏิบัติ บุคลากรทุกคนใหความสนใจและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนที่ไดรับมอบหมาย มี
ความกระตือรือรนในหาขอมูลเพื่อดําเนินการประชาสัมพันธ แตยังขอจํากัดในเรื่องของเวลาอยู ดาน
การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธกับสื่อมวลชน ไดแกการทําวารสารประชาสัมพันธ การทําแผนพับ เจาหน
าที่ทุกคนใหความรวมมือ  มีความสนใจและรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ และผลการประชา
สัมพันธอยูในระดับดี  จากการทําเอกสารเผยแพรทําใหผู ปกครองไดรับรูขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในศูนย และชุมชนใหความสนใจโดยไดเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการ
นํามาปรับปรุงในการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป ๙๔ 

อรพรรณ  สินประสงค  ไดทําการวิจัย เรื่อง “การจัดการประชาสัมพันธ โรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษาประเภทวิชาพาณิชยกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิเคราะหขอมูลพบว
าในภาพรวมของแตละดาน มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ซึ่งจัดเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย  ดังนี้การจัดสํานักงาน เพื่อการประชาสัมพันธการจัดบริการ การจัดสรรเครื่องมือเครื่องใช
และอุปกรณตาง ๆ  ดานการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่  การจัดงบประมาณ และการจัดกิจกรรม เมื่อ
                                                 

๙๓อิสรีย  ฉัตรพิทักษกุล, การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนชุมชนบาน ทับ
สวาย  อําเภอหวยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา, วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต, (มหาสารคาม  :  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  ๒๕๔๘). 

๙๔ อุบล  ธนาสัย, การพัฒนาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
รอยเอ็ด, วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต, (มหาสารคาม  :   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  ๒๕๔๗). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการจัดการประชาสัมพันธ จําแนกตามตําแหนงงานปรากฏวา ผูบริหาร
และครูอาจารยผูปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นในภาพรวมและในแตละดาน ทั้ง ๖ ดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และเมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการจัดการ
ประชาสัมพันธ จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ปรากฏวาผูบริหารและครูอาจารยจากสถานศึกษา
ขนาดใหญและขนาดเล็ก มีความเห็น ในภาพรวมและในดานตางๆ ๔ ดาน ไดแก ดานการจัด
อัตรากําลังเจาหนาที่ การจัดบริการ การจัดกิจกรรมและจัดสรรเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณตาง ๆ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ นอกจากนี้ไดเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก
มีความพยายามที่จะพัฒนาศักยภาพของบคลากรที่ปฏิบัติหนาที่งานประชาสัมพันธใหสูงขึ้น  ซึ่งมีการ
จัดอบรมมากกวาสถานศึกษาขนาดใหญ แสดงวาขนาดของสถานศึกษามีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับการปฏิบัติการจัดการประชาสัมพันธโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาพาณิชยกรรมใน
เขตกรุงเทพมหานคร๙๕ 

พระศรีอาริยะ ปยสีโล  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารและรูปแบบรายการ
วิทยุกระจายเสียงที่เหมาะสมในการเผยแผพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบวาในการดําเนินงาน
บริหารจัดการวิทยุชุมชนเพื่อเผยแผพระพุทธศาสนาของ วัดสามพรานพบวา ไดมีปญหาทั้งในดาน
โครงสรางการบริหาร นโยบาย บุคลากร งบประมาณ การกระจายเสียง และผังรายการ อันมีผลตอ
กระบวนการผลิตรายการเผยแผธรรมะของวัดสามพรานแกกลุมเยาวชน อาทิปญหาดานผูจัดรายการ
ซึ่งมีไมเพียงพอ หรือที่มีอยูก็ขาดความรูใน เรื่องของธรรมะ จึงทําใหขาดความตอเนื่องในการ
ออกอากาศ ขาดความเอาใจใส ขาดทักษะ เทคนิคลีลาในการพูด ขาดประสบการณและความรูใน
ขอมูลขาวสารทางโลก ในสวนปญหาดานเนื้อหาของรายการนั้นพบวา เนื้อหาธรรมะสวนใหญจะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติธรรม รักษาศีล เจริญจิตภาวนา ซึ่งเปนเนื้อหาธรรมะที่หนัก และลึกซึ้ง ทําใหไม
เหมาะแกเยาวชน สวนปญหาดานระยะเวลาในการออกอากาศนั้นพบวานานเกินไป ทําใหเยาวชนเกิด
ความเบื่อหนาย รวมถึงชวงเวลาในการออกอากาศ ก็ไมตรงกับเวลาวางของเยาวชนเมื่อสอบถาม
ความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบรายการธรรมะที่เหมาะสมกับเยาวชนนั้นพบวา รูปแบบรายการที่เหมาะสม
คือรายการเพลง รายการสนทนาปญหาเยาวชน และรายการละครที่ สอดแทรกธรรมะ ศีลธรรม 
คุณธรรม และคติเตือนใจ เนื่องจากเปนรูปแบบที่เยาวชนใหความสนใจ สวนผูจัดรายการนั้นจะตองมี
ภาพลักษณที่ดี มีความประพฤติดีเปนแบบอยาง มีมนุษยสัมพันธดี มีความรูดีในเรื่องธรรมะ ใชภาษา
ถูกตอง สุภาพเรียบรอย น้ําเสียงไพเราะ นุมนวล ชัดเจน มีเทคนิคและลีลาในการจัดรายการธรรมะให
สนุกสนาน เนื้อหารายการควรเปนธรรมะที่สั้นและ เขาใจงาย ควรเปดโอกาสใหมีการตอบปญหา
ธรรมะในรายการตางๆ โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นเกี่ยวกับระยะเวลาในการออกอากาศที่เหมาะสม 

                                                 
๙๕ อรพรรณ  สินประสงค, การจัดการประชาสัมพันธโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ประเภทวิชา  

พาณิชยกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธคุรุศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๒).     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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คือ ๓๐ นาที ในวันหยุดหรือวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา คือ ชวงเวลา ๑๕.๐๐-๒๐.๐๐ น. วัน
จันทร-ศุกร คือ ชวงเวลา ๑๘.๐๐-๒๐.๐๐ น.๙๖ 

พระครูนิยมจันทโพธิ (โพธิ์ศรี จนฺทสาโร) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “การประยุกตใชวาจา
สุภาษิตในมงคลสูตรกับสังคมไทยปจจุบัน” ผลการวิจัยทําใหทราบถึงความสําคัญของวาจาสุภาษิตที่มี
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษยในดาน ตาง ๆ เพราะวาจาคือถอยคําที่พูดออกมาเปนภาษาใหผูอื่นฟง 
เปนสิ่งสําคัญที่แสดงออกถึงอุปนิสัยและน้ําใจของผูพูดวาดีหรือรายอยางไรดังคํากลาวที่วาวาจา
เชนเดียวกับน้ําใจ นั่นก็หมายถึง ถาพูดจริง ก็สอน้ําใจผูพูดวาเปนคนซื่อตรงสุจริตไวใจได ถาพูดเท็จ ก็
สอน้ําใจผูพูดวาเปนคนคดโกง ทุจริตไวใจไมได ถาพูดชักนําใหเกิดสามัคคีกัน ก็สอน้ําใจผูพูดวาเปนคน
รักสงบ ปราศจากความเห็นแกตัวและความริษยา ถาพูดสอเสียดยุยงสงเสริมใหแตกสามัคคี ก็สอน้ําใจ
ผูพูดวาเปนคนไมรักสงบมีความริษยาผูอื่นมีใจทราม ถาพูดไพเราะออนโยนกสอน้ําใจเปนคนนุมนวล
ควรคบ ถาพูดหยาบคายก็สอน้ําใจเปนคนลามกรายกาจ ถาพูดประกอบดวยประโยชนก็สอน้ําใจเปน
ผูใหญรูคาของวาจาการประยุกตใชวาจาสุภาษิตนั้นมีความหลากหลายในหลายประเด็นตามกรอบที่ได
วางไวเพื่อจะศึกษามี ๔ ประเด็น ไดแก วาทกรรมดานการเมือง วาทกรรมดานการสื่อสาร วาทกรรม
ดานสังคมและวาทกรรมดานการศึกษา๙๗ 

พระครูจิรธรรมธัช (จิรธมฺโม/ศรีหงษทอง) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง "ศึกษาการประยุกต
หลักพุทธธรรมที่ใชในการบริหารจัดการวงดนตรีหมอลําคณะเสียงอิสาน นกนอย อุไรพร” ผลการวิจัย
พบวา การบริหารจัดการเชิงพุทธ คณะผูบริหารมีแนวคิดในหลักการบริหารจัดการวงที่ดี ดวยการวาง
กฎเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรและกติกาการอยูรวมกันของสมาชิก มีการกําหนดบทลงโทษผูฝาฝน
และแนวทางสําหรับแกปญหา มีการบริหารกลยุทธดานการตลาดและงานประชาสัมพันธ มีการนํา
หลักพุทธธรรมไปประยุกตใชอยู ๒ ลักษณะ คือ (๑) ดานจริยศิลป หรือจริยธรรมการแสดง ไดแก 
หลักเบญจศีลเบญจธรรม ใหมีสติสัมปชัญญะรูจักปฏิบัติตามศีล ๕ มีความซื่อสัตย หลักอปริหานิย
ธรรม ๗ ใหเกิดความพรอมเพรียงยึดกติกาของสังคมมีสัมมาคารวะ หลักเทวธรรม หิริ-โอตตัปปะ ให
ควบคุมอารมณมีความละอายเกรงกลัวตอโทษแหงการทําผิด (๒) ดานการบริหารจัดการวงดนตรีหมอ
ลําคณะเสียงอิสาน ไดแกหลักพรหมวิหาร ๔ ทําใหทีมงานใหมีจิตใจเอื้อเฟอมองคนอื่นในทางที่ดี มีจิต
เมตตากรุณาตอเพื่อนรวมงานและคนทั่วไป หลักอิทธิบาท ๔ ทําใหมีความพอใจขยันหมั่นเพียรมี
จิตสํานึกในอาชีพของตน คิดรอบคอบ หลักสัจจะ มีความจริงใจพูดความจริงรักษาสัญญา หลักความรูจัก

                                                 
๙๖พระศรีอาริยะ ปยสีโล, “การบริหารและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่เหมาะสมในการเผย

แผพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘). 

๙๗พระครูนิยมจันทโพธิ (โพธิ์ศรี จนฺทสาโร), "การประยุกตใชวาจาสุภาษิตในมงคลสูตรกับ
สังคมไทยปจจุบัน", วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
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กตัญกูตเวที ทําใหรูบุญคุณของผูกระทําคุณแกตนและตอบแทนผูมีพระคุณ สงเสริมใหรูจักความดีของ
คนอื่นประพฤติสม่ําเสมอ๙๘   

บงกชรัตน มวงใหญ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม” ผลการวิจัยพบวา (๑) กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธ
ของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานนโยบายและการวางแผน และดานการจัดองคกรอยูในระดับมาก สวนดาน การควบคุม
กํากับและติดตามผล ดานการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ ดานการจัดบุคคลเขาทํางาน และดานการ
จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ อยูในระดับปานกลางตามลําดับ (๒) ผูบริหารและครูผูสอนที่มี
สถานภาพสวนบุคคลดานเพศ ประสบการณในการท างาน และวิทยฐานะตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐมในทุกดาน
ไมแตกตางกัน สวนดานอายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาในระดับตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  (๓) 
แนวทางในการพัฒนากลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายวิสัยทัศน พันธกิจ ของงานประชาสัมพันธ ควรมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน
ประชาสัมพันธในแตละฝายอยางชัดเจนมีการพิจารณาความดีความชอบ ใหคาตอบแทนเพื่อเสริมแรง
ในการปฏิบัติงาน และควรมีการเชิญ ผูเชี่ยวชาญมาแนะนําวิธีการจัดกิจกรรมและการซื้ออุปกรณที่
เหมาะสมเพื่อการประชาสัมพันธของสถานศึกษาใหนาสนใจ  รวมทั้งควรมีการควบคุมกํากับ และ
ติดตามผลการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ๙๙ 

รุงนภา ชางไม ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ
ทองถิ่นของประชาชนเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนเมืองพัทยาเชื่อถือและพึง
พอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่น ดานวิทยุกระจายเสียงอยูในระดับสูง ประชาชนเมืองพัทยาที่มีเพศ
ตางกัน เชื่อถือและพึงพอใจ ตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่นไมแตกตางกัน สวนประชาชนเมืองพัทยาที่มี
อายุตางกัน,ระดับการศึกษาสูงสุดตางกัน,อาชีพตางกัน,รายไดตอเดือนตางกัน และจํานวนปที่อาศัยอยู
ในเมืองพัทยาตางกัน เชื่อถือและพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่นแตกตางกัน๑๐๐ 

สุมุกดา มวงศิริ ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “ความเห็นของผูบริหารและครู อาจารย เกี่ยวกับ
การจัดการประชาสัมพันธในมหาวิทยาลัยเอกชน และในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 
                                                 

๙๘พระครูจิรธรรมธัช (จิรธมฺโม/ศรีหงษทอง), "ศึกษาการประยุกตหลักพุทธธรรมที่ใชในการบริหาร
จัดการวงดนตรีหมอลําคณะเสียงอิสาน นกนอย อุไรพร", วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๙๙บงกชรัตน มวงใหญ, “กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม”, วทิยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๕๓).  

๑๐๐รุงนภา ชางไม, “ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่นของประชาชนเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร, ๒๕๔๗). 
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๑. ความคิดเห็นของผูบริหารและครู-อาจารย เกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธในโรงเรียน รวม ๗ 
ดาน สวนใหญเห็นวามีการปฏิบัติในระดับมาก ๓ ดานเรียงจากมากไปหานอยดังนี้ ๑.๑ ความสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียน ๑.๒ ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน และ ๑.๓ ความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน สวนความคิดเห็นวามีการปฏิบัติในระดับนอย ๔ ดาน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ๑.๓.๑ กิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุมชนของโรงเรียน  
๑.๓.๒ ความสัมพันธระหวางศิษยเกา และโรงเรียน ๑.๓.๓ ความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครอง
และครู สมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตางๆ และ ๑.๓.๔ การใชเอกสารและสื่อมวลชน ๒. ความ
คิดเห็นของผูบริหารและครู-อาจารยเกี่ยวกับปญหาการจัดการประชาสัมพันธในโรงเรียน ๔ ดาน 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีปญหาในระดับนอย ๓ ดาน เรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ๒.๑ ดานวัสดุ
อุปกรณ ๒.๒ ดานการบริหารการจัดการ ๒.๓ ดานทรัพยากรมนุษย สวนที่เห็นวามีปญหาในระดับ
นอยที่สุด เพียงดานเดียว คือ ดานงบประมาณ๑๐๑ 

จรัส เล็กเกาะทวด ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษากระบวนการการ
ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ของหนวยงานประชาสัมพันธ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา” ๑. สภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธมี ๖ ดานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
๓.๓๑ S.D.=๐.๐๓) คือ  ๑.๑ ดานการบริหาร ผูบริหารพึงพอใจและเชื่อมั่นและมอบหมายงานที่ทา
ทาย และสนับสนุนงานประชาสัมพันธอยางชัดเจน ( X  = ๓.๒๗, S.D.=๐.๒๐)  ๑.๒ ดานนโยบาย
แผนการประชาสัมพันธ บุคลากรของหนวยงาน มีทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ภาพลักษณองคกรเปนที่ยอมรับและใหความสาคัญตองานประชาสัมพันธ ( X  = ๓.๒๘, S.D.=๐.๐๖)  
๑.๓ ดานการติดตอสื่อสาร บุคลากรประชาสัมพันธใหบริการแกผูรับบริการไดดีอยางมีประสิทธิภาพ 
มูลขาวสารมีเนื้อหา ชัดเจน ถูกตองและทันตอเหตุการณ สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ แก
บุคลากร ในองคกรและประชาชนทั่วไปใหเขาถึงไดหลายชองทาง ( X  = ๓.๔๑, S.D.=๐.๗๓)  ๑.๔ 
ดานแรงจูงใจและการโนมนาวตอการผูบริหารองคกร เกิดความไววางใจและเชื่อมั่น สรางภาพลักษณ
ที่ดีขององคกรตอสังคม ( X  = ๓.๒๖, S.D.=๐.๐๔)  ๑.๕ ดานเครื่องมือ เครื่องใชและอุปกรณตางๆ 
บุคลากรมีทักษะในการใชอยางมีประสิทธิภาพ นาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช ( X  =๓.๔๔, S.D.=
๐.๐๑)  ๑.๖ ดานการประเมินผล การใชงบประมาณที่เหมาะสมกับกิจกรรมและบรรลุตาม
วัตถุประสงค โดยมีการรายงานผลตอสาธารณชนอยางตอเนื่อง ( X  =๓.๒๒, S.D.=๐.๐๓)  ๒.
กระบวนการการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ของหนวยงานประชาสัมพันธ สานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ประกอบดวย ๔ ขั้นตอน ไดแก ขัน้ที่ ๑ การศึกษาสภาพการดาเนินงานประชาสัมพันธ
ของสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ขั้นที่ ๒ การวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธของสา
นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ขั้นที่ ๓ การสื่อสารเปนการวางแผนการใชสื่อทั้งภายในและ
ภายนอก ขั้นที่ ๔ การประเมินผลการดาเนินการประชาสัมพันธ  ๓. การรับรองกระบวนการ

                                                 
๑๐๑สุมุกดา มวงศิริ, “การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครู-อาจารย เกี่ยวกับการจัดการ

ประชาสัมพันธในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน”, วิทยานิพนธนิเทศ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๐ 
 
 

ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวากระบวนการมีความเหมาะสมในระดับมาก ( X  = 
๔.๔๐ S.D.=๐.๖๑)๑๐๒ 

กิติกานต ศรีวิชัย ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของสํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ๑. สภาพ ปญหา และความตองการของ
การดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร ๑.๑ สภาพการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชรสวนใหญศึกษาหาขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธโดยศึกษาจากการประกวดผลงานสงเสริมการเกษตร สวนใหญมีการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายในการประชาสัมพันธ การติดตอสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมีการ
พิจารณาปรับเปลี่ยนแผนไปตามเหตุการณ การประเมินผลเพื่อการประชาสัมพันธ สวนใหญ
มอบหมายใหผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธดําเนินการ ๑.๒ ปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของสํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร ในภาพรวมมีปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีเพียงดานเดียวที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งไดแกการประเมินผล ๑.๓ ความตองการในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของสํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร ในภาพรวมความตองการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมีคาเฉลี่ยระดับมาก ๒. ปญหาและความตองการของเกษตรกรใน
การติดตอสื่อสารเพื่อการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร ๒.๑ 
ปญหาของเกษตรกรในการติดตอสื่อสารเพื่อการดําเนินงานประชาสัมพันธพบวา เกษตรกรสวนใหญมี
ความคิดเห็นวาการติดตอสื่อสารเพื่อการดําเนินงานประชาสัมพันธทั้ง ๗ ดานไมมีปญหา ๒.๒ ความ
ตองการของเกษตรกรในการติดตอสื่อสารเพื่อการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตร
จังหวัดกําแพงเพชร พบวา เกษตรกรสวนใหญมีความตองการเกี่ยวกับ ๑) ขาวสารที่มีขอมูลมี
ประโยชนในการนําไปปฏิบัติ ๒) ขาวสารที่เขากันไดกับสภาพแวดลอมดานการเลือกเวลาที่เหมาะสม 
๓) ตองการใหปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองตรงกับความตองการ ๔) ขาวสารที่งายตอการเขาใจ ๕) 
ขาวสารที่มีเนื้อหาทันเหตุการณ ๖) ตองการติดตอขาวสารทางเอกสารสิ่งพิมพ ๗) ตองการใหปรับปรุง
การใชภาษาที่เขาใจงาย ๓. การพัฒนากลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตร
จังหวัดกําแพงเพชร ไดกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค และกลยุทธในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตรจังหวัดกําแพงเพชร โดยกลยุทธที่สําคัญ ไดแก ๑) 
จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธและขอมูลการเกษตรที่ทันสมัย ๒) จัดทําแผนประชาสัมพันธในงานสงเสริม
การเกษตรแบบบูรณาการของหนวยงานและเจาหนาที่เพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตร ๓) สรางเครือขาย
การประสานงานการประชาสัมพันธ ๔) พัฒนาความรูเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรทุกระดับในเรื่อง
การประเมินงานประชาสัมพันธ๑๐๓ 
                                                 

๑๐๒จรัส เล็กเกาะทวด “การศึกษากระบวนการการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ของหนวยงาน
ประชาสัมพันธ สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๕).   

๑๐๓กิติกานต ศรีวิชัย, “การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตรจังหวัด
กําแพงเพชร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร), ๒๕๕๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๑ 
 
 

สีหภูมิ ดีวิจารณ ไดทําการศึกษา “แนวโนมการประชาสัมพันธขอการทางพิเศษแหง
ประเทศ” ผลการวิจัยพบวา แนวโนมการประชาสัมพันธของการทางพิเศษแหงประเทศไทยในอนาคต 
ควรมีการวางแผนการใชสื่อประชาสัมพันธของการทางพิเศษแหงประเทศไทยในอนาคต ควรมีการวาง
แผนการใชสื่อประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีการประชาสัมพันธที่คํานึงถึงประชาชนมากขึ้น มีบทบาท
ในการประชาสัมพันธเชิงรุกมากขึ้น มีการใหขอมูลกับสื่อมวลชนมากขึ้น มีการนําสื่อที่ทันสมัยและนํา
เทคนิคตาง ๆ มาใชในการประชาสัมพันธมากขึ้น เนนกิจกรรมชุมชนสัมพันธ รัฐสัมพันธเพิ่มมากขึ้น 
ตลอดจนมีการสํารวจประชามติเพื่อประเมินการประชาสัมพันธที่ผานมา และเปนแนวทางการแกไขใน
อนาคต๑๐๔ 

เรืองพจน  ธารานาถ ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “สถานภาพและความตองการใชสื่อ
เพื่อการประชาสัมพันธของนักวิชาการเผยแพรสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร” ผลการวิจัยพบวา 
นักวิชาการเผยแพรสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร มีวัตถุประสงคในการใชสื่อเพื่อประชาสัมพันธ
หนวยงานใหขอมูลขาวสารประกอบการอธิบายขอเท็จจริงตาง ๆ และเพื่อสนองนโยบายหนวยงาน
นักวิชาการเผยแพรสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร  ยึดหลักในการเลือกใชสื่อที่มีความหมายเหมาะสม
กับระดับความรูและประสบการณกลุมเปาหมายตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้ งและเปนสื่อที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ นักวิชาการเผยแพรสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร เลือกสื่อ
ประเภทบุคลากรในหนวยงาน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียงในกรมประชาสัมพันธ นักวิชาการ
เผยแพรสังกัดกรมสงเสริมการเกษตรมีความตองการใชสื่อประเภทหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง 
เกษตรกรผูนําเพื่อการประชาสัมพันธ และตองการไดรับความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลิตสื่อ การใชสื่อ 
รวมทั้งคูมือหรือเอกสารประกอบการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ นักวิชาการเผยแพร สังกัดกรม
สงเสริมการเกษตรที่จบการศึกษาในสาขาที่ตางกัน มีการเลือกใชสื่อโดยยึดหลักคาใชจาย ใชสื่อ
สิ่งพิมพ ประเภทแผนพับและแผนปลิว  ใชสื่อโสตทัศน ประเภทสไลดและเทปเสียงชนิดตลับ ใชสื่อ
สิ่งพิมพประเภทแผนพับและแผนปลิวใชสื่อกิจกรรมประเภทนิทรรศการและหนวยงานเผยแพร
เคลื่อนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และมีวัตถุประสงคในการใชสื่อเลือกใชสื่อ
บุคคลและสื่อมวลชนทุกประเภทแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๑๐๕ 

สุนิสา  อธิวงศธกนวัฒน  ไดทําการศึกษา วิจัยเรื่อง “การใชสื่อสิ่งพิมพของเกษตร
ตําบลในภาคตะวันออกในงานสงเสริมการเกษตร” ผลการวิจัยพบวา สื่อสิ่งพิมพที่ใชสนับสนุนงาน
สงเสริมการเกษตร ใชเอกสารประเภทคําแนะนํามากที่สุดสําหรับเอกสารที่เกษตรตําบลใชอานเพื่อ

                                                 
๑๐๔สีหภูมิ ดีวิจารณ, “แนวโนมการประชาสัมพันธขอการทางพิเศษแหงประเทศ”, วิทยานิพนธ

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๕). 
๑๐๕เรืองพจน ธารานาถ, “สถานภาพและความตองการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของนักวิชาการ

เผยแพรสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 
 
 

เพิ่มความรู คือ เอกสารประเภทคําแนะนําและเอกสารวิชาการ อุปสรรคที่พบในการใชเอกสาร คือ 
เรื่องของเอกสารที่ไมตรงกับความตองการใชในพื้นที่๑๐๖  

อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “วิวัฒนาการของการ
ประชาสัมพันธ ในประเทศไทย” เปนการวิจัยจากเอกสาร ผลการวิจัยพบวา วิวัฒนาการของการ
ประชาสัมพันธแบงออกเปน ๔ ยุค ไดแก ยุค ๑ ยุคเริ่มตนการประชาสัมพันธในประวัติศาสตรไทยชวง
ตาง ๆ (ยุคพอขุนรามคําแหง พ.ศ.๑๘๒๙ – พ.ศ.๒๔๗๕) ยุคที่ ๒ ยุคเริ่มตนการประชาสัมพันธ
สมัยใหม (พ.ศ.๒๔๗๖ – ๒๔๙๙) ยุคที่  ๓ ยุคที่การปกครองสัมพันธ เติบโตและเริ่มตนการ
ประชาสัมพันธเติบโตและเริ่มตนการประชาสัมพันธภาคธุรกิจ (พ.ศ.๒๕๐๐ – ๒๕๒๕) ยุคที่ ๔ ยุค
ทองของการประชาสัมพันธเติบโตและเริ่มตนการประชาสัมพันธภาคธุรกจิ (พ.ศ.๒๕๒๖ – ๒๕๔๓)๑๐๗  

จิราภรณ  พรมมะหา ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธที่
เหมาะสมของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร” ผลการวิจัยพบวา ขาราชการและเจาหนาที่
ประชาสัมพันธสวนใหญ สศก. ยังไมเขาใจในหลักการประชาสัมพันธที่ถูก ตองสื่อประเภทตางๆที่
เผยแพรพบวายังไมสามารถเขาถึงประชากรเปาหมายทั้งในและนอก สศก. ทําใหไมสามารถเขาถึง
บทบาท ภารกิจ และหนาที่ของ สศก. นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธควร
ดําเนินการแกไขปรังปรุงบางประการ เชน ควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุก ควรมีการเพิ่มการขยาย
ชองทางและความถี่ในการเผยแพรผานสื่อใหมากขึ้น ทั้งนี้ขาราชการและเจาหนาที่ทุกหนวยงานของ 
สศก. ยินดีในการใหความรวมมือและสนับสนุนการประชาสัมพันธขององคกรจึงควรที่ สศก. จะได
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะดานการประชาสัมพันธ เพื่อสามารถนําไปชวยในงาน
ประชาสัมพันธตอไป จากผลการวิจัยดังกลาว สามารถกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธที่เหมาะสม
ของ สศก. ในขณะนี้ได ๙ กลยุทธ คือ  ๑) การประชาสัมพันธเชิงรุก  ๒) การประชาสัมพันธใหเขาใน
ในบทบาท/ภารกิจ/หนาที่ของ สศก. โดยเรงดวน  ๓) การกําหนดโครงสรางที่ชัดเจน  ๕) การเปด
โอกาสใหทุกหนวยงาน มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ๖)การจัดฝกอบรมเพื่อสนับสนุนงาน
ประชาสัมพันธ  ๗) การปรับปรุงและการเพิ่มขยายเวลาเผยแพร/ออกอากาศของสื่อ ๘) การสราง
ความพรอมของบุคลากรในการมีสวนรวมและใหการสนับสนุนงานประชาสัมพันธของ สศก. และ ๙) 
การเขาเปนสมาชิกของสมาคม/ชมรมการประชาสัมพันธตางๆ๑๐๘ 

จินดา  ธนูศิลป ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “สภาพและปญหาการบริหารงาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพนที่การศึกษาสิงหบุรีห” ผลการวิจัยพบวา สภาพ
และปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี ทั้ง 

                                                 
๑๐๖สุนิสา  อธิวงศธกนวัฒน, “การใชสื่อสิ่งพิมพของเกษตรตําบลในภาคตะวันออกในงานสงเสริม

การเกษตร”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓).  
๑๐๗อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต, “วิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ ในประเทศไทย”, 

วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓). 
๑๐๘จิราภรณ  พรมมะหา, “กลยุทธการประชาสัมพันธที่เหมาะสมของสํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร”, การศึกษาคนควาอิสระ, (บณัฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๐). 
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๖ ดาน คือดานวางแผน ดานการคัดเลือกบุคลากร ดานการจูงใจใหปฏิบัติงาน ดานการประสานงาน
ดานวิธีการประชาสัมพันธ และดานการประเมินผลงาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี โดยจําแนกตามวุฒิและประสบการณการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา
และผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธของโรงเรียน พบวา ทั้ง ๕ ดานไมมีความแตกตางกันยกเวนดานการ
วางแผนที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อเปรียบเทียบสภาพ และ
ปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี ระหวาง
ผูบริหารสถานศึกษาและผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สิงหบุรี พบวา ทั้ง ๕ ดานไมมีความแตกตางกัน ยกเวนดานการวางแผนที่มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๑๐๙  

ประจวบ อองกุลนะ ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “ดําเนินงานประชาสัมพันธงาน
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ เขต ๒” ผลการวิจัยพบวาการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธงานการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ เขต 
๒ โดยภาพรวม และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการสถานศึกษา 
ในภาพรวมไมแตงตางกัน แตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่สําคัญ ๐.๐๕ ในดานการวางแผน 
ดานการเผยแพร ดานการดําเนินงาน และดานการติดตาม ขอเสนอแนะไดแกควรมีหนวยงานแผนงาน
ประชาสัมพันธโดยตรง ควรสงเสริมบุคลากรใหมีการพัฒนางานประสัมพันธอยางตอเนื่อง ควร
เผยแพรขาวสารทางแผนพับ ซีดี วีซีดี  และสื่ออื่นๆ ควรพัฒนาเครือขายใหมีความรู ในการ
ประชาสัมพันธ ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหตอเนื่องและใหทุกฝายมีสวนรวมในการประเมินผล
ประชาสัมพันธ๑๑๐ 

สมนิตย เหล็กอุนวงษ  ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “สภาพปญหาและความตองการการ
ใชสื่อสิ่งพิมพในงานสงเสริมการเกษตรจังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สงเสริม
การเกษตรรอยละ ๗๑ ไมเคยผานการอบรมการผลิตสื่อสิ่งพิมพ สําหรับสภาพการใชสื่อสิ่งพิมพในงาน
สงเสริมการเกษตร พบวามีการใชหนังสือที่เกี่ยวของกับการเกษตรและเอกสารคําแนะนํามากที่สุด 
รอยละ ๙๗.๔๒ มีการใชสื่อสิ่งพิมพอยูในระดับปานกลาง การผลิตสื่อสิ่งพิมพในงานสงเสริม
การเกษตร พบวา มีการผลิตเอกสารโรเนียวมากที่สุด รอยละ ๗๗.๖๑  การไดรับการสนับสนุนจาก
กรมสงเสริมการเกษตร ปญหาการใชสื่อสิ่งพิมพระดับมาก ไดแก ดานการผลิตและการบริการสื่อ
สิ่งพิมพ ปญหาระดับกลาง คือ ดานคุณสมบัติของสื่อสิ่งพิมพ ดานการบริหารและการจัดการและดาน

                                                 
๑๐๙จินดา  ธนูศิลป, “สภาพและปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาสิงหบุรีห”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, ๒๕๔๘). 
๑๑๐ประจวบ อองกุลนะ, “การดําเนินงานประชาสัมพันธงานการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

เขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ เขต ๒”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘). 
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การบริการสื่อสิ่งพิมพและความตองการใชสื่อสิ่งพิมพระดับมาก ไดแก ดานความรูที่ตองการเกี่ยวดับ
สื่อสิ่งพิมพ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ และเนื้อหาของสิ่งพิมพ๑๑๑ 

พัชราภรณ เขียวซา  ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการ
ตราสินคาไทย ของกรมสงเสริมการสงออก” ผลการวิจัยพบวา โครงการตราสินคาไทยเนนการสราง
มาตราฐานของสินคาและภาพลักษณที่ดีของประเทศ แตปญหาของโครงการ คือ บุคลากรไมเพียงพอ
ในการทํางาน กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธครั้งนี้ คือ การใชสื่อผสมทุกประเภทในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย กลยุทธในการสรางตราสินคาไทย กลยุทธในการวางกรอบขั้นตอน การวางแผน กล
ยุทธในการใชสื่อในการเผยแพรขาวสาร กลยุทธลักษณะการดําเนินการประชาสัมพันธ กลยุทธการ
โนมนาวและจูงใจ กลยุทธการจัดหนวยงาน กลยุทธการรับรูถึงความสําคัญและความจําเปน กลยุทธ
แหงการสะทอนกลับ จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการตรา
สินคาไทย จากสื่อมวลชน สื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการตราสินคาไทยการ
เปดรับขาวสารของโครงการตราสินคาไทย มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการรับรูเกี่ยวกับโครงการตรา
สินคาไทย๑๑๒ 

พีระชัย พิศชวนชม ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “การรับสื่อภาคเกษตรในจังหวัด
เชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรไดรับสื่อจากภาครัฐเฉลี่ย ๑.๕๓ ครั้งตอป ซึ่งนอยกวา
เกษตรกรที่ไดรับสื่อจากภาคเอกชนเฉลี่ย ๒.๓๘ ครั้งตอป ขณะเดียวกันสื่อที่เกษตรกรไดรับมากที่สุด
คือสื่อวิทยุซึ่งไดรับเฉลี่ยถึง ๑๘.๘๑ ครั้ง ซึ่งใกลเคียงกับสื่อโทรทัศนเฉลี่ย ๑๖.๖๕ ครั้ง แตเมื่อ
พิจารณาถึงความรวดเร็วมากที่สุด พบวา สื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุเปนสื่อที่มีความรวดเร็วมากที่สุด
ตามลําดับ และระดับของความเขาใจงายถึงเนื้อหาสาระแลวนั้น พบวา สื่อวีดีทัศนเปนสื่อที่มีความ
เขาใจงายกวาสื่อชนิดอื่นๆ สวนระดับของการนําไปสูการปฏิบัติอยางไดประโยชนของสื่อตามการ
ประเมินของเกษตรกรพบวา สื่อการอบรมเปนสื่อที่เกษตรกรนําไปสูการปฏิบัติอยางไดประโยชน
มากกวาสื่ออ่ืน๑๑๓ 

วรรณมณี เฉตระการ ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจและประโยชนตอการ
รับสื่อดานการเกษตรกรใน อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด” ผลการวิจัยพบวาเกษตรกรสวนใหญ
ไมไดเปนผูนําหมูบานหรือตําบล สื่อทั้ง ๑๕ ประเภทไดแก ๑.ผูนําทองถิ่น ๒.เกษตรกรดวยกัน ๓.

โปสเตอร ๔.หอกระจายขาวประจําหมูบาน ๕.เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเกษตร ๖.แปลง

                                                 
๑๑๑สมนิตย เหล็กอุนวงษ, “สภาพปญหาและความตองการการใชสื่อสิ่งพิมพในงานสงเสริม

การเกษตรจังหวัดนครราชสีมา”, รายงานวิจัย, (สํานักงานเกษตกรจังหวัดนครราชสีมา, ๒๕๔๗), หนาบทคัดยอ. 
๑๑๒พัชราภรณ เขียวซา, “กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทย ของกรมสงเสริมการ

สงออก”, วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖). 
๑๑๓พีระชัย พิศชวนชม, “การรับสื่อภาคเกษตรในจังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธวิทยาศาตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔). 
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สงเสริม ๗.โทรทัศน,วิทยุ ๘.วีดีทัศน ๙.ปายประชาสัมพันธ ๑๐.แผนพับ ๑๑.ตัวอยางของจริง ๑๒.

การสาธิต ๑๓.เอกสารคําแนะนํา ๑๔.การฝกปฏิบัติ๑๑๔  

จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ และการประชาสัมพันธ  
สรุปไดวา การบริหารจัดการการประชาสัมพันธ มีความครอบคลุมถึงการดําเนินการหรือการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เจริญขึ้น รวดเร็วขึ้น ประหยัดขึ้น 
และมีประสิทธิภาพขึ้นดวย มีการวางแผนอยางรอบคอบ เปนขั้นตอน ตลอดจนตองมีการติดตาม
ประเมินผลเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธใหดียิ่งขึ้น เปดโอกาสให
ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตางๆ กลับมายังสถาบัน การบริหารจัดการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ดี
นั้นตองเปนการกระทําที่ตอเนื่อง และปรับขาวสาร กิจกรรมตางๆ ใหอยูในความสนใจของประชาชนที่
ตองการจะสื่อสารดวยอยูเสมอ โดยผานทางสื่อมวลชนและสื่อที่สถาบันผลิตขึ้นเอง  
 
 
 
 
 
 
 
๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด 
จังหวัดจันทบุรี” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิด
การวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบดวยตัวแปรตน (Independent Variables) และตัว
แปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรตน (Indepandent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรี ใน ๔ ดาน คือ   (๑) ดานนโยบาย และการจัดการ (๒) 
ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร (๓) ดานการติดตามนโยบาย (๔) ดานการควบคุมงบประมาณ 

ตัวแปรตน (Independent Variables)    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 

                                                 
๑๑๔วรรณมณี เฉตระการ, “ความพึงพอใจและประโยชนตอการรับสื่อดานการเกษตรกรใน อําเภอ

สุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด”, วิทยานิพนธวิทยาศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
๒๕๔๕). 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบ ถาม
ไดแก 
๑. เพศ  
๒. อายุ  
๓. ระดับการศึกษา  
๔. อาชีพ 
๔. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด 
จังหวัดจันทบุรี ใน ๔ ดาน คือ 
๑. ดานนโยบาย และการจัดการ 
๒. ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
๓. ดานการติดตามนโยบาย 
๔. ดานการควบคุมงบประมาณ 
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แผนภาพที ่๒.๓ กรอบแนวคิดการวิจัย
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           โซ ๓ เสน 
-ฑิฐิสามัญญตา ทําความเห็น
ใหตรงกัน แนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

-ศีลสามัญญตา ศีลเทากัน มี
วินัย มีความรับผิดชอบ 

-วิสาสาปรมาญาติ ประชุมกัน
อยางเนืองนิตย ไมใชญาติแตจะ
รักกันเหมือนเปนพี่นองกัน 

 ๕๖ 

งานภายในศูนยฯ 
๑.อบรมเกษตรกรรวมกับ ธกส. 
๒.อบรมเกษตรกรรวมกับกองทุนฟนฟู 
๓.อบรมเกษตรกรและผูสนใจทั่วไปกับ กษ. 
๔.อบรมเยาวชน  
๕.ศึกษาดูงานทั่วไป 

๖.ธนาคารตนไม สาขาศูนยฯโปงแรด 

๗.สถานีวิทยุชุมชนฅนพอเพียง 

๘.สมาคมพัฒนาประชาสังคมและองคความรู
จันทบูร(องคกรสาธารณประโยชน) 
๙.สภาองคกรชุมชนตําบลพลับพลา 

๑๐.ศูนยเรียนรู ICT (คอมพิวเตอร ๑๖ เครื่อง) 
๑๑.สวัสดิการสังคม 

๑๒.สวัสดิการชุมชน 

๑๓. รานคืนชีวิตใหแผนดิน 
๑๔.สภาเกษตรกรจังหวัดจันทบุร ี

๑๕. ยุวเกษตรโยธิน  ๑๖. โครงการเรารักษ
ตนน้ํา AIS 

 

ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ( ศปร. ) 
(จดทะเบียนองคกรสวัสดิการสังคม) 

เครือขายกสิกรรมธรรมชาติ สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง 

คณะกรรมการศูนยฯ 
-อ.ธีระ   วงษเจริญ ประธานฯ 

-นายกุศล  บุญไทย ผอ.ศูนย 
-นางวัชรี  เรืองทัน ที่ปรึกษา 

-น.ส.เพ็ญนภา  หัสรังค นักวิชาการ 

-นายเฉลิมเกียรติ  วิเศษรัตน นักวิชาการ 

-น .ส .กั ลยา   สํ าอางค  การ เงิน /บัญชี /
ประสานงาน 

-นายณัฐวุฒิ  อุบลวงศศรี ฐานฅนเอาถาน 

-นายกิตติพร  ธรรมคงทอง ฐานฅนเอาถาน 
-นายภาณุพงษ บัวศร ฐานพลังงาน 

-นางชญานิษฐ  เทียนบูชา ฐานฅนรักสุขภาพ 

-น.ส.ธัญมน เทียนบูชา เยาวชนฅนพอเพียง 

-น.ส.นารีรัตน  เงามุข เยาวชนฅนพอเพียง 

-นายสถิระ  วงษเจริญ สื่อ / ประชาสัมพันธ 
-นฤชล  ยั่งยืนบางชัน  ฝายผลิตภัณฑ 
-นายสุริวงษ  รัตนชูศรี ประเด็นเยาวชน 

-นายประพันธ   พันธุจันทร ฝายเพาะเลี้ยงฯ 
 

งานนอก (สสส.) 
๑.ศูนยประสานงานเครือขายองคกรงดเหลาภาค
ตะวันออก 
๒.โครงการบูรณาการสุขภาวะโดยพลังเบญจภาคี  
๓.เครือขายลดเหลา บุหรี่ อุบัติเหตุ จ.จันทบุร ี
๔. เรือนจําจังหวัดจันทบุร ี
หมายเหตุ พลังเบญจภาค ี
๑.หนวยงานรัฐ = สาธารณสุข / สรรพสามิต / 
ปภ. / ตํารวจ / สํานักพระพุทธ 
๒.นักวิชาการ = ม.รําไพพรรณี ( อ.ปราโมช) / ม.
บูรพา 
๓. ภาคประชาชน = ๑๕ ตําบลสุขภาวะ / 
สถานศึกษา โรงเรียน / อสม. 
๔. ภาคเอกชน = คูโบตาจํากัด / ราน อาอา 
๕. ภาคประชาสังคมและสื่อ = CTV / NBT / 
ประชาสัมพันธจังหวัด 

ฟารมพอเพียง(๘๔ไร ) 
(ศูนยขยายผลตามแนวพระราชดําริฯ
วังแซม) 
-อบรมคายเยาวชน 

-อบรมคาย CMS 

-บานดิน 

-ฐานเรียนรู ๙ ฐาน 

- โรงเรียน โรงเลน 

-นาขาวอินทรีย วิถีพอเพียง 

-สัมมาอาชีพ 

-ปา ๓ อยางประโยชน ๔ อยาง 
 

หมายเหตุ : ดําเนินงานรวมกับ
สํานักงานปศุสัตวจ.จันทบุร ี

ที่ปรึกษา 

ดร.วิวัฒน   ศัลยกําธร 

พอ.พญ.สุมล  นาคเฉลิม ฯลฯ 
 

แผนภาพที ่๒.๑ โครงสรางการบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด 
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บทที ่๓ 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด

จังหวัดจันทบุรี” ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิธีวิจัยเชิงผสม (Mixed ResearchMethod) ระหวางการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยใชวิธี
วิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับ
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒.๑ ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพื้นที่ตําบลพลับพลา อําเภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ซึ่งมีจํานวน ๕,๙๖๑ คน๑   

๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชากรในพื้นที่ตําบลพลับพลา อําเภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  
๑) หาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)๒ 

ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น ๓๗๕ คน ดังแสดงโดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane) ไดดังนี ้
สูตร n =           N 

    ๑ +N (e)๒ 

n =     ๕,๙๖๑ 
 ๑+๕,๙๖๑(๐.๐๕)๒ 
n = ๓๗๔.๘๔    

                                                 
๑ สํานักงานเทศบาลตําบลพลับพลา, สภาพทั่วไปเทศบาลพลับพลา, [ออนไลน] , แหลงที่มา :  

http://www.plubpla.go.th  [๑ ก.ย.๒๕๕๖]. 
๒ธานินทร  ศิลปจารุ , การวิจัยและวิ เคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพครั้ งที่  ๙ . 

(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๑), หนา ๔๕. 

N= ประชากร 
e= คาความคลาดเคลื่อน 
n = กลุมตัวอยาง 
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๒) วิธีการสุมตัวอยาง เทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรโดยวิธีการสุมแบบ
ชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) จําแนกประชากรออกเปนกลุมๆ
ซึ่งแบงออกไดเปน ๑๐ หมูบาน ในพื้นที่ตําบลพลับพลา อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี โดย
วิธีการเทียบสัดสวนดังตารางที ่๓.๑ 

สูตร =  จํานวนประชากร x จํานวนกลุมตัวอยาง 
              จํานวนประชากรทั้งหมด 

ตารางที ่๓.๑ จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางจําแนกตามหมูบานโดยการเทียบสัดสวน 

 
๓.๒.๓ ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

ผูใหขอมูลสําคัญ คณะผูบรหิาร จํานวน ๗  ทาน  ดังนี้ 
๑. นายมณเฑียร   วานิชศรี  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพลับพลา   
๒. นายอํานาจ  ชวงฉ่ํา  ปลัด อบจ.จันทบุรี  
๓. นายสมชาย  กัลปยะกิต ิ  ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี  
๔. นายทองทศ  มหามนตร ี ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จันทบุรี
๕. นายธเนศ  เธียรนันทน  ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุรี    
๖. นายเอกอมร เปรมกมล  ผูบริหารสถานีวิทยุ Centerpoint101 จ.จันทบุรี  
๗. นายธีระ   วงษเจริญ  ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด  

 

ลําดับ หมูบานในพื้นที่ตําบลพลับพลา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

๑. หมูบานแถวคลอง  ๔๙๐ ๓๑ 

๒. หมูบานทุงวานเหลือง  ๓๔๙ ๒๒ 

๓. หมูบานตรอกกะทิ  ๓๘๘ ๒๔ 

๔. หมูบานโปงลาง  ๑๗๘ ๑๑ 

๕. หมูบานบอลึก  ๓๓๔ ๒๑ 

๖. หมูบานเนินเห็ด  ๑,๓๗๒ ๘๖ 

๗. หมูบานพลับพลาหมูที ่๗ ๒๘๕ ๑๘ 

๘. หมูบานพลับพลาหมูที ่๘    ๕๘๙ ๓๗ 

๙. หมูบานพลับพลาหมูที ่๙  ๑,๕๐๗ ๙๕ 

๑๐. หมูบานดาวเรือง ๔๖๙ ๓๐ 

 รวม ๕,๙๖๑ ๓๗๕ 
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๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนการสราง
และการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

๓.๓.๑ การสรางแบบสอบถาม 

๑. ศึกษาการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

๒. กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
๓. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัยโดยขอคําปรึกษาจากอาจารย         

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
๔. สรางเครื่องมือการวิจัย 
๕. นําเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
๖. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับหาคาความเชื่อมั่น(Reliability) ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชเครื่องมือ (Try out) จากประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจริง  

๗. นําเครื่องมือที่ไดจากการไปทดลองแจก (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จริงจํานวน ๓๐ ชุด มาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา   

๘. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง จํานวน ๓๗๕ ชุด และนําไปแจกกับกลุมตัวอยางจริง
กับบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม 

๙. รวบรวมแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห  

 ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Qusetionnaire) ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

ตามกรอบของการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด 
จังหวัดจันทบุรี โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informantsเพื่อ
สนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ 

ซึ่งผูศึกษาไดดําเนินการวิจัยโดยการสรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยที่กําหนด โดย
แบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน ดังนี ้

ตอนที่ ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List).จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน ๕ ขอ 

 ตอนที่ ๒ ขอมูลการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปง
แรดจังหวัดจันทบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน ๔ ดาน ไดแก  (๑) ดานนโยบาย และการจัดการ  
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(๒) ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร  (๓) ดานการติดตามนโยบาย และ  (๔) ดานการควบคุม
งบประมาณ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ๕ ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยทีสุ่ด โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักของคะแนนดังนี้๓ 

๕    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด  
๔    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยมาก   
๓    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยปานกลาง 
๒    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยนอย 
๑    หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยนอยที่สุด 

ตอนที่ ๓ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี มีลักษณะเปน
แบบสอบถามที่เปนปลายเปด (Open ended Question) ใหเลือกตอบแบบเสร ี

๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเที่ยงตรง
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 

๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
เครื่องมือ ที่สรางไว 

๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ เสนอประธาน
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทานไดแก    

๑) อาจารย พระมหาสม กลฺยาโณ, Ph.D. ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาสังคม
วิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปฺโญ,ดร ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชา
รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓) ผศ.ดร. ประยูร สุยะใจ ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะคณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔) อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕) อาจารย ดร.ธิติวุฒ ิหมั่นมี ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 

แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแตละขอ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ ๑.๐๐ ซึ่งอธิบายไดวา เครื่องมือมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค 

                                                 

 ๓ชุต ิระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 
๒๕๕๒), หนา ๑๐๘.  
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๓. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไป
ทดลองใชเครื่องมือ (Try out)จากกลุมตัวอยางที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะคลายคลึงกัน คือบุคลากร
ในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี จํานวน ๓๐ ชุด เพื่อหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา(Alphaα-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๔  ไดคาความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ๐.๙๑๑ 

๔. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณในการนําไปใชแจกกลุมตัวอยางในการวิจัย
ตอไป 
 ๕. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้  

๕.๑ ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบ
เครื่องมือที่สรางไว 

๕.๒ นําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ใหคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบ 

๕.๓ นําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) มาปรับแกไขเพื่อนําไป
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญตอไป   

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 
ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับประชาชนในเขตตําบลพลับพลา อําเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี ที่เปนกลุมตัวอยาง สําหรับการสัมภาษณผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) โดยการบันทึกเทปในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมี
ขั้นตอน ดังนี ้

๑. ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีตําบลพลับพลา ปลัดอบจ.
จันทบุรี  ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี  ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จันทบุรี 
ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุรี   ผูบริหารสถานีวิทยุ Centerpoint101 จ.จันทบุรี และผูบริหารศูนยกสิกร
รมธรรมชาติโปงแรด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามจากประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  

๒. นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูล โดยนําแบบสอบถาม
จํานวน ๓๗๕ ฉบับ โดยแจกกับประชาชนที่มีอายุ ๒๐ ปขึ้นไปในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ที่

                                                 
๔สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จํากัด, 

๒๕๔๗), หนา ๑๙๑. 
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เปนกลุมตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเองแลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลที่
สมบูรณทั้งหมดจํานวน ๓๗๕ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตรตอไป 

๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณตามขั้นตอน ดังนี ้

 ๑. การรวบรวมเอกสาร ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และ
เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริการจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ
โปงแรดจังหวัดจันทบุรีใน ๔ ดาน คือ คือ (๑) ดานนโยบาย และการจัดการ (๒) ดานพัฒนาองคกร และ
บุคลากร  (๓) ดานการติดตามนโยบาย (๔) ดานการควบคุมงบประมาณ 

๒.ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึง 

๑. นายมณเฑียร   วานิชศรี  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพลับพลา   
๒. นายอํานาจ  ชวงฉ่ํา  ปลัด อบจ.จันทบุรี  
๓. นายสมชาย  กัลปยะกิต ิ  ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี  
๔.นายทองทศ  มหามนตร ี  ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จันทบุรี
๕. นายธเนศ  เธียรนันทน  ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุรี    
๖. นายเอกอมร เปรมกมล  ผูบริหารสถานีวิทยุ Centerpoint101 จ.จันทบุรี  
๗. นายธีระ   วงษเจริญ  ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด 
เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ  

๓. การสัมภาษณเก็บขอมูลใน เทศบาลตําบลพลับพลา องคการบริหารสวนจังหวัด
จันทบุรี  สถานีวิทยุ โทรทัศนแหงประเทศไทยจันทบุรี  ศาลากลางจังหวัดจันทบุรี   สถานีวิทยุ 
Centerpoint101 จันทบุรี  และผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี จํานวน ๗ ทาน ชวงวันที่ ๙ – ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๖ 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามเรียบรอยแลว นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง และพรรณนาระดับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๓ 
 
จังหวัดจันทบุรี สถิติที่ใช คือ คาความถี่ (Frequency), คารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เกณฑท่ีใชแปลผลขอคําถามที่ไดจากการประเมินผลมีดังนี ้
ชวงคาเฉลี่ย  การแปลความหมาย 

   คาเฉลี่ยตั้งแต   ๔.๒๑ – ๕.๐๐   มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มากที่สุด 
 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๓.๔๑ – ๔.๒๐   มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มาก 
 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๒.๖๑ – ๓.๔๐   มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๑.๘๑ – ๒.๖๐   มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย นอย 
 คาเฉลี่ยตั้งแต   ๑.๐๐ – ๑.๘๐   มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย นอยที่สุด๕ 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อ
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ
โปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใชคือ การทดสอบคาที (t-test) ใน
กรณีตัวแปรตนสองกลุม  และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมขึ้นไป เมื่อพบวามีความแตกตางจะทํา
การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Singnificant 
Difference : LSD)  

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามปลายเปด ผูวิจัยดําเนินการจัดกลุมเนื้อหาตามประเด็น
คําถามในแบบสอบถามจากนั้นจึงทําการวิเคราะหโดยการใชตารางการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

๓.๕.๒ การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ (In-Depth Interview) ทําการวิเคราะหขอมูล
จากการสัมภาษณเชิงลึก โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Techniques)   

                                                 

 ๕ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย, พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร, 
๒๕๔๑), หนา ๗๕.   
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บทที ่๔ 
ผลการวิจัย  

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ
โปงแรดจังหวัดจันทบุรี” ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได จากกลุมตัวอยางจํานวน ๓๗๕ คน มา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอดังตอไปนี ้

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริหารจัดการการ

ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ในมุมมองของประชาชน                

ตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
๔.๕ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ

ประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอป ผลการวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 
 

ตารางที่ ๔.๑ จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทั่วไปของผูตอบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
๑๘๑ 
๑๙๔ 

 
๔๘.๓ 
๕๑.๗ 

                               รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 
อายุ 

นอยกวา ๒๐ ป 
๒๑ - ๓๐ ป 
๓๑ - ๔๐ ป 
๔๑ - ๕๐ ป 
๕๑ - ๖๐ ป 
๖๑ ปขึ้นไป 

 
๑๘ 

๑๑๐ 
๙๑ 
๙๒ 
๕๕ 
๙ 

 
๔.๘ 

๒๙.๓ 
๒๔.๓ 
๒๔.๕ 
๑๔.๗ 
๒.๔ 

                               รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 

 
 

(n=๓๗๕) 
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๘๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑ (ตอ) 
 

สถานภาพทั่วไปของผูตอบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
๗๔ 
๖๓ 
๖๙ 
๖๕ 
๙๘ 
๖ 

 
๑๙.๗ 
๑๖.๘ 
๑๘.๔ 
๑๗.๔ 
๒๖.๑ 
๑.๖ 

                               รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 
อาชีพ 

เกษตรกร  
ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
รับจางทั่วไป 
รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
อื่นๆ ................... 

 
๗๘ 
๙๑ 
๗๘ 
๖๑ 
๔๕ 
๒๒ 

 
๒๐.๘ 
๒๔.๓ 
๒๐.๘ 
๑๖.๓ 
๑๒.๐ 
๕.๘ 

                               รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน ๕,๐๐๑ บาท 
๕,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ - ๒๕,๐๐๐ บาท 
มากกวา ๒๕,๐๐๐ บาท 

 
๑๗ 
๕๕ 
๗๗ 

๑๓๐ 
๖๙ 
๒๗ 

 
๔.๕ 

๑๔.๗ 
๒๐.๕ 
๓๔.๗ 
๑๘.๔ 
๗.๒ 

                               รวม ๓๗๕ ๑๐๐.๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๑ พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง “การ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี” จําแนกไดดังนี ้

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน ๑๙๔ คน คิดเปน
รอยละ ๕๑.๗ และเปนเพศชาย มีจํานวน ๑๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๘.๓  

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุอยูระหวาง ๒๑ - ๓๐ ป มีจํานวน 
๑๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๓ รองลงมา คือมีอายุอยูระวาง ๔๑-๕๐ ป มีจํานวน ๙๒ คน คิดเปน
รอยละ ๒๔.๕ และนอยที่สุด คือ มีอายุ ๖๐ ปขึ้นไป มีเพียงจํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๒.๔ 

 

(n=๓๗๕) 
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๘๖ 
 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีจํานวน ๙๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๖ รองลงมา คือมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๔ และนอยที่สุด คือมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีเพียง
จํานวน   ๖คน คิดเปนรอยละ ๑.๖ 

อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน 
๙๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๓ รองลงมา คือมีการอาชีพเกษตรกร มีจํานวน ๗๘ คน คิดเปนรอยละ 
๒๐.๘ และนอยที่สุด คือมีอาชีพอื่นๆ มีเพียงจํานวน ๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๕.๙ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๗ รองลงมา คือมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ๑๐,๐๐๑ - ๑๕,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๗๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๕ และนอยที่สุด คือมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๔.๕ 
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๘๗ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ
โปงแรดจังหวัดจันทบุรี ทั้ง ๔ ดาน ไดแก ดานนโยบาย และการจัดการ ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
ดานการติดตามนโยบาย และดานการควบคุมงบประมาณ แสดงดวยคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ตารางที ่๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดย
ภาพรวม 

  
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด

จันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

๑. ดานนโยบาย และการจัดการ ๓.๗๑ ๐.๕๐ เห็นดวยมาก 
๒. ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร ๓.๖๔ ๐.๕๓ เห็นดวยมาก 
๓. ดานการติดตามนโยบาย ๓.๖๘ ๐.๕๐ เห็นดวยมาก 
๔. ดานการควบคุมงบประมาณ ๓.๖๘ ๐.๕๑ เห็นดวยมาก 

รวม ๓.๖๘ ๐.๔๓ เห็นดวยมาก 
 

จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๖๘) เมื่อ
จําแนกเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๘ 
 

ตารางที่ ๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดาน
นโยบาย และการจัดการ 

  
 

ดานนโยบาย และการจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

๑. ผูบริหาร กําหนดนโยบายใหความสําคัญ ผลิตสื่อเพื่อ   
การประชาสัมพันธ อยางสรางสรรค  ๔.๐๙ ๐.๘๕ เห็นดวยมาก 

๒. ผูบริหาร มีวิธีการชักจูงใจใหบุคลากรประชาสัมพันธม ี
ความรับผิดชอบ และปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ๓.๗๙ ๐.๗๙ เห็นดวยมาก 

๓. มีการวางแผนการประชาสัมพันธโดยอาศัยการมีสวน 
รวมของบุคลากรทกุระดับ ๓.๗๘ ๐.๘๒ เห็นดวยมาก 

๔. การติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน และ 
ภายนอกมีความคลองตัว ๓.๖๗ ๐.๘๐ เห็นดวยมาก 

๕. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด เปนที่รูจักของ 
ประชาชน และทองถิ่นอยางกวางขวาง ๓.๖๙ ๐.๘๓ เห็นดวยมาก 

๖. ผูบริหารและบุคลากรของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปง
แรด เขารวมกิจกรรมทองถิ่น และจังหวัดอยางตอเนื่อง ๓.๖๙ ๐.๘๒ เห็นดวยมาก 

๗. การนําเสนอขาวสารทางสื่อมวลชนมีความนาสนใจ
และสอดคลองกับความตองการ ๓.๖๓ ๐.๘๖ เห็นดวยมาก 

๘. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดสงขาวสารใหสื่อมวลชน 
สม่ําเสมอ ๓.๖๑ ๐.๘๓ เห็นดวยมาก 

๙. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีกิจกรรมแนะนํา
อยางตอเนื่อง ๓.๖๔ ๐.๘๓ เห็นดวยมาก 

๑๐.ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการพัฒนารูปแบบ 
การประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจอยูเสมอ ๓.๖๐ ๐.๘๗ เห็นดวยมาก 

รวม ๓.๗๑ ๐.๕๐ เห็นดวยมาก 
 

จากตารางที่  ๔.๓ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานนโยบาย และการจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ( X  = ๓.๗๑) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาประชาชนมีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ 

 
 

 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 
 

ตารางที่ ๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดาน
พัฒนาองคกร และบุคลากร 

 
 

ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

๑. ผูปฏิบัติงานมีคานิยมที่ดีรวมกันตั้งใจจริงและรัก       
อาชีพประชาสัมพันธ ๓.๖๕ ๐.๗๙ เห็นดวยมาก 

๒. ผูปฏิบัติงานยืดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและ 
จริยธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ๓.๖๑ ๐.๘๔ เห็นดวยมาก 

๓. ผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถเฉพาะดาน 
เปนที่ยอมรับ ๓.๕๗ ๐.๗๘ เห็นดวยมาก 

๔. ผูปฏิบัติงานมีความชํานาญในดานเทคนิคที่จําเปนตอ      
การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ๓.๖๓ ๐.๘๔ เห็นดวยมาก 

๕. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการอบรมใหความรูแก 
บุคลากรอยูเสมอ ๓.๖๔ ๐.๘๒ เห็นดวยมาก 

๖. บุคลากรมีบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธที่ดี ๓.๖๖ ๐.๘๒ เห็นดวยมาก 
๗. บุคลากรมีความกระตือรือรนและทันตอเหตุการณ ๓.๗๐ ๐.๘๓ เห็นดวยมาก 
๘. บุคลกรมีความอดทน ในการปฏิบัติงาน ๓.๖๙ ๐.๘๖ เห็นดวยมาก 
๙. บุคลากรไดรับการดูแลและปฏิบัติอยางความเสมอ 

ภาคและเทาเทยีมกันกับบุคลากรทุกระดับ ๓.๖๖ ๐.๘๑๙ เห็นดวยมาก 
๑๐.บุคลากรมีความสามารถในการทําวิจัยเพื่อพัฒนา 

งานประชาสัมพันธ ๓.๖๕ ๐.๘๑๔ เห็นดวยมาก 

รวม ๓.๖๔ ๐.๕๓๘ เห็นดวยมาก 
 

จากตารางที่  ๔.๔ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๖๔) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากทุกขอ 
 
 
 
 
 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๐ 
 

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดาน
การติดตามนโยบาย 

 

 
ดานการติดตามนโยบาย 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
๑. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีนโยบายใหนักประชาสัมพันธ  

มกีารควบคุม ติดตามประเมินผลตามแผนอยางเหมาะสม ๓.๗๑ ๐.๘๐ เห็นดวยมาก 
๒. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดกําหนดเกณฑที่เหมาะสม ใน 

การวัดผลความสําเร็จของงานประชาสัมพันธ ๓.๖๔ ๐.๘๐ เห็นดวยมาก 
๓. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีคณะกรรมการ 

ประเมินผลคาตอบแทนการประชาสัมพันธที่เหมาะสม ๓.๖๒ ๐.๗๘ เห็นดวยมาก 
๔. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการวิเคราะหความ 

สอดคลองระหวางงบประมาณกับปริมาณประชาสัมพันธที ่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ๓.๖๑ ๐.๗๘ เห็นดวยมาก 

๕. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการควบคุมและ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ๓.๕๘ ๐.๘๐ เห็นดวยมาก 

๖. ผูบริหารงานประชาสัมพันธสามารถรับฟงความคิดเห็นของ 
ผูใตบังคับบัญชา ๓.๙๐ ๐.๘๖ เห็นดวยมาก 

๗. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีนโยบายใหแตละ 
หนวยงานรายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวมตอนสิ้นป 
ใหผูบริหารทราบ ๓.๗๔ ๐.๘๖ เห็นดวยมาก 

๘. ผูบริหารงานประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาทํางานที ่
สอดคลองกับศักยภาพของผูปฏิบัติงานแตละดานอยาง 
เหมาะสม ๓.๗๘ ๐.๘๑ เห็นดวยมาก 

๙. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีระบบประเมินบุคลากรที ่
เหมาะสม ๓.๖๓ ๐.๘๑ เห็นดวยมาก 

๑๐.ผูบริหารทําความเขาใจและชวยบุคลากรในการแกไข 
ปญหาอยูเสมอ ๓.๖๓ ๐.๘๕ เห็นดวยมาก 

รวม ๓.๖๘ ๐.๕๐ เห็นดวยมาก 
 

จากตารางที่  ๔.๕ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดานการติดตามนโยบาย โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X  = ๓.๖๘ ) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยมากทุกขอ 

 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๑ 
 

ตารางที่ ๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดาน
การควบคุมงบประมาณ 

 
 

 
ดานการควบคุมงบประมาณ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

๑. ผูบริหารงานประชาสัมพันธมีความรู ความเขาใจในการ 
ควบคุมการบริหารงบประมาณใหเปนไปตามแผนหรือ 
ใกลเคียงกับแผนงบประมาณ ๓.๖๗ ๐.๘๕ เห็นดวยมาก 

๒. ผูบริหารงานมีการกระตุนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติกิจกรรม 
เปนไปตามเปาหมายของแผนงบประมาณประชาสัมพันธ ๓.๖๒ ๐.๘๑ เห็นดวยมาก 

๓. งบประมาณมีความสอดคลองกับขนาด และภารกิจ 
ของศูนยฯ ๓.๗๐ ๐.๗๙ เห็นดวยมาก 

๔. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด สงเสริมใหบุคลากร 
ผลิตสื่อประชาสัมพันธโดยใชอุปกรณและเทคนิค ใน 
การปฏิบัติงานได ๓.๖๗ ๐.๘๒ เห็นดวยมาก 

๕. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ใหหนวยงานใช 
ทรัพยากรรวมกัน ๓.๘๘ ๐.๘๕ เห็นดวยมาก 

๖. ผูบริหารงานประชาสัมพันธสามารถคาดการณการ 
เปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อนํามาประกอบการ 
ตัดสินใจในการบริหารงบประมาณ  ๓.๖๙ ๐.๘๓ เห็นดวยมาก 

๗. มีงบประมาณสํารองจายกรณีเกิดภาวะวิกฤต ิ ๓.๗๓ ๐.๘๔ เห็นดวยมาก 
๘. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการจัดสรร 

งบประมาณในการสงเสริมการประชาสัมพันธทาง 
สื่อมวลชนอยางเหมาะสม ๓.๖๗ ๐.๗๘ เห็นดวยมาก 

๙. มีการจัดสรรงบประมาณในการสงเสริมการ 
ประชาสัมพันธในชุมชนอยางเหมาะสม ๓.๖๕ ๐.๗๖ เห็นดวยมาก 

๑๐.มีระเบียบการจายคาตอบแทนใหผูทรงคุณวุฒิ/ 
ผูเชี่ยวชาญภายนอกอยางเหมาะสม ๓.๖๐ ๐.๘๐ เห็นดวยมาก 

รวม ๓.๖๘ ๐.๕๑ เห็นดวยมาก 
 

จากตารางที่ ๔.๖ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดานการควบคุมงบประมาณ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = ๓.๖๘) เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากทุกขอ 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๒ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ 

 

การบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

เพศ  
  

Sig. 
ชาย (๑๘๑ คน) หญิง (๑๙๔ คน) 

X  X  

๑. ดานนโยบาย และการจัดการ ๓.๗๕ ๐.๕๓๕ ๓.๖๘ ๐.๔๗๓ ๑.๔๓๒ ๐.๑๕๓ 

๒. ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร ๓.๖๘ ๐.๕๒๓ ๓.๖๐ ๐.๕๕๑ ๑.๔๑๙ ๐.๑๕๗ 

๓. ดานการติดตามนโยบาย ๓.๗๓ ๐.๔๘๓ ๓.๖๓ ๐.๕๒๑ ๑.๘๙๖ ๐.๐๕๙ 

๔. ดานการควบคุมงบประมาณ ๓.๗๕ ๐.๔๗๑ ๓.๖๑ ๐.๕๕๑ ๒.๖๖๔** ๐.๐๐๘ 
รวม ๓.๗๓ ๐.๓๙๗ ๓.๖๓ ๐.๔๖๒ ๒.๒๐๕* ๐.๐๒๘ 

*มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

 

จากตารางที่ ๔.๗  พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐาน   

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดานการควบคุม
งบประมาณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ สวนดานนโยบาย และการจัดการ 
ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร และดานการติดตามนโยบาย ไมแตกตางกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 

S.D S.D 
t 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 
 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานนโยบาย และการจัดการ 
 

ระหวางกลุม ๓.๑๖๒ ๕ ๐.๖๓๒ ๒.๕๐๘* ๐.๐๓๐ 
ภายในกลุม ๙๓.๐๗๔ ๓๖๙ ๐.๒๕๒   
รวม ๙๖.๒๓๗ ๓๗๔    

๒. ดานพัฒนาองคกร และ  
    บุคลากร 
 

ระหวางกลุม ๒.๓๘๔ ๕ ๐.๔๗๗ ๑.๖๕๗ ๐.๑๔๔ 
ภายในกลุม ๑๐๖.๒๒๓ ๓๖๙ ๐.๒๘๘   
รวม ๑๐๘.๖๐๗ ๓๗๔    

๓. ดานการติดตามนโยบาย 
 

ระหวางกลุม ๒.๖๖๗ ๕ ๐.๕๓๓ ๒.๑๒๑ ๐.๐๖๒ 
ภายในกลุม ๙๒.๘๑๐ ๓๖๙ ๐.๒๕๒   
รวม ๙๕.๔๗๗ ๓๗๔    

๔. ดานการควบคุมงบประมาณ 
 

ระหวางกลุม ๒.๖๖๑ ๕ ๐.๕๓๒ ๒.๐๐๖ ๐.๐๗๗ 
ภายในกลุม ๙๗.๘๙๔ ๓๖๙ ๐.๒๖๕   
รวม ๑๐๐.๕๕๕ ๓๗๔    

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม ๒.๓๕๖ ๕ ๐.๔๗๑ ๒.๕๔๕* ๐.๐๒๘ 
ภายในกลุม ๖๘.๓๐๑ ๓๖๙ ๐.๑๘๕   
รวม ๗๐.๖๕๗ ๓๗๔    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๘ พบวาประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดานนโยบาย และการ
จัดการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ สวน ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
ดานการติดตามนโยบาย และดานการควบคุมงบประมาณไมแตกตางกัน 

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายดาน ดวยวิธีผลตาง
นัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๙-
๔.๑๐ 

 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๔ 
 

ตารางที่ ๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามอาย ุโดยภาพรวม 

 

อายุ X  

อายุ 

นอยกวา 
๒๐ ป 

๒๑ - 
๓๐ ป 

 ๓๑ - 
๔๐ ป 

๔๑ - ๕๐ 
ป 

๕๑ - ๖๐ 
ป 

๖๑ ปขึ้น
ไป 

๔.๐๑ ๓.๖๙ ๓.๖๗ ๓.๖๓ ๓.๖๔ ๓.๖๐ 

นอยกวา 
๒๐ ป 

๔.๐๑  ๐.๓๒* ๐.๓๔* ๐.๓๘* ๐.๓๗* ๐.๔๑* 

๒๑ - ๓๐ ป ๓.๖๙   ๐.๐๒ ๐.๐๖ ๐.๐๕ ๐.๐๙ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๖๗    ๐.๐๔ ๐.๐๓ ๐.๐๗ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๖๓     -๐.๐๑ ๐.๐๓ 
๕๑ - ๖๐ ป ๓.๖๔      ๐.๐๔ 
๖๑ ปขึ้นไป ๓.๖๐       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๙ พบวา ประชาชนที่มีอายุ นอยกวา ๒๐ ป มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม 
มากกวาประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป ประชาชนที่มีอายุ ๓๑ - ๔๐ ป ประชาชนที่มีอายุ ๔๑ - ๕๐ 
ป ประชาชนที่มีอายุ ๕๑ - ๖๐ ป และประชาชนที่มีอายุ ๖๑ ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตามอายุ ดานนโยบาย และการจัดการ 

 

อายุ X  

อายุ 

นอยกวา 
๒๐ ป 

๒๑ - 
๓๐ ป 

 ๓๑ - 
๔๐ ป 

๔๑ - ๕๐ 
ป 

๕๑ - ๖๐ 
ป 

๖๑ ปขึ้น
ไป 

๔.๑๑ ๓.๗๒ ๓.๖๘ ๓.๖๗ ๓.๗๑ ๓.๖๑ 
นอยกวา 
๒๐ ป 

๔.๑๑  ๐.๓๙* ๐.๔๓* ๐.๔๔* ๐.๔๐* ๐.๕๐* 

๒๑ - ๓๐ ป ๓.๗๒   ๐.๐๔ ๐.๐๕ ๐.๐๑ ๐.๑๑ 
๓๑ - ๔๐ ป ๓.๖๘    ๐.๐๑ -๐.๐๓ ๐.๐๗ 
๔๑ - ๕๐ ป ๓.๖๗     -๐.๐๔ ๐.๐๖ 
๕๑ - ๖๐ ป ๓.๗๑      ๐.๑๐ 
๖๑ ปขึ้นไป ๓.๖๑       
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวา ประชาชนที่มีอายุ นอยกวา ๒๐ ป มีระดับความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม 
มากกวาประชาชนที่มีอายุ ๒๑ - ๓๐ ป ประชาชนที่มีอายุ ๓๑ - ๔๐ ป ประชาชนที่มีอายุ ๔๑ - ๕๐ 
ป ประชาชนที่มีอาย ุ๕๑ - ๖๐ ป และประชาชนที่มีอายุ ๖๑ ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๖ 
 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานนโยบาย และการ
จัดการ 

 

ระหวางกลุม ๑.๙๔๙ ๕ ๐.๓๙๐ ๑.๕๒๖ ๐.๑๘๑ 
ภายในกลุม ๙๔.๒๘๘ ๓๖๙ ๐.๒๕๖   
รวม ๙๖.๒๓๗ ๓๗๔    

๒. ดานพัฒนาองคกร และ 
บุคลากร 

 

ระหวางกลุม ๒.๕๕๘ ๕ ๐.๕๑๒ ๑.๗๘๐ ๐.๑๑๖ 
ภายในกลุม ๑๐๖.๐๔๙ ๓๖๙ ๐.๒๘๗   
รวม ๑๐๘.๖๐๗ ๓๗๔    

๓. ดานการติดตามนโยบาย 
 

ระหวางกลุม ๒.๗๑๐ ๕ ๐.๕๔๒ ๒.๑๕๖ ๐.๐๕๘ 
ภายในกลุม ๙๒.๗๖๗ ๓๖๙ ๐.๒๕๑   
รวม ๙๕.๔๗๗ ๓๗๔    

๔. ดานการควบคุม 
งบประมาณ 

ระหวางกลุม ๓.๐๔๘ ๕ ๐.๖๑๐ ๒.๓๐๗* ๐.๐๔๔ 
ภายในกลุม ๙๗.๕๐๘ ๓๖๙ ๐.๒๖๔   
รวม ๑๐๐.๕๕๕ ๓๗๔    

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม ๒.๑๓๘ ๕ ๐.๔๒๘ ๒.๓๐๒* ๐.๐๔๔ 
ภายในกลุม ๖๘.๕๑๙ ๓๖๙ ๐.๑๘๖   
รวม ๗๐.๖๕๗ ๓๗๔    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๑ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดานการ
ควบคุมงบประมาณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนดานนโยบาย และการ
จัดการ ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร และดานการติดตามนโยบาย ไมแตกตางกัน  

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายดาน ดวยวิธีผลตาง
นัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๒-๔.๑๓ 

 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม 
 

ระดับ
การศึกษา X  

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

๓.๖๓ ๓.๖๕ ๓.๗๘ ๓.๗๗ ๓.๖๐ ๓.๗๖ 

ประถมศึกษา ๓.๖๓  -๐.๐๒ -๐.๑๕* -๐.๑๔ ๐.๐๓ -๐.๑๓ 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 
๓.๖๕   -๐.๑๓ -๐.๑๒ ๐.๐๕ -๐.๑๑ 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

๓.๗๘    ๐.๐๑ ๐.๑๘* ๐.๐๒ 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
๓.๗๗     ๐.๑๗* ๐.๐๑ 

ปริญญาตร ี ๓.๖๐      -๐.๑๖ 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
๓.๗๖       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๒ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
โดยภาพรวม นอยกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการควบคุมงบประมาณ 

 

ระดับ
การศึกษา X  

ระดับการศึกษา 

ประถมศึก
ษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 

ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

๓.๖๓ ๓.๖๖ ๓.๘๓ ๓.๗๔ ๓.๕๘ ๓.๗๑ 
ประถมศึกษา ๓.๖๓  -๐.๐๓ -๐.๒๐* -๐.๑๑ ๐.๐๕ -๐.๐๘ 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 
๓.๖๖   -๐.๑๗ -๐.๐๘ ๐.๐๘ -๐.๐๕ 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

๓.๘๓    ๐.๐๘ ๐.๒๕* ๐.๑๒ 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
๓.๗๔     ๐.๑๖* ๐.๐๓ 

ปริญญาตร ี ๓.๕๘      -๐.๑๓ 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
๓.๗๑       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๓ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
ดานการควบคุมงบประมาณ นอยกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี ดานการควบคุมงบประมาณ มากกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 
 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
จําแนกตามอาชีพ 

 
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานนโยบาย และการจัดการ 
 

ระหวางกลุม .๘๘๘ ๕ ๐.๑๗๘ ๐.๖๘๗ ๐.๖๓๓ 
ภายในกลุม ๙๕.๓๔๙ ๓๖๙ ๐.๒๕๘   
รวม ๙๖.๒๓๗ ๓๗๔    

๒. ดานพัฒนาองคกร และ 
บุคลากร 

 

ระหวางกลุม ๓.๕๕๓ ๕ ๐.๗๑๑ ๒.๔๙๖* ๐.๐๓๑ 
ภายในกลุม ๑๐๕.๐๕๔ ๓๖๙ ๐.๒๘๕   
รวม ๑๐๘.๖๐๗ ๓๗๔    

๓. ดานการติดตามนโยบาย 
 

ระหวางกลุม ๒.๕๔๙ ๕ ๐.๕๑๐ ๒.๐๒๕ ๐.๐๗๔ 
ภายในกลุม ๙๒.๙๒๘ ๓๖๙ ๐.๒๕๒   
รวม ๙๕.๔๗๗ ๓๗๔    

๔. ดานการควบคุม 
งบประมาณ 

ระหวางกลุม ๒.๐๘๙ ๕ ๐.๔๑๘ ๑.๕๖๖ ๐.๑๖๙ 
ภายในกลุม ๙๘.๔๖๖ ๓๖๙ ๐.๒๖๗   
รวม ๑๐๐.๕๕๕ ๓๗๔    

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม ๑.๕๖๐ ๕ ๐.๓๑๒ ๑.๖๖๖ ๐.๑๔๒ 
ภายในกลุม ๖๙.๐๙๗ ๓๖๙ ๐.๑๘๗   
รวม ๗๐.๖๕๗ ๓๗๔    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ในดานพัฒนา
องคกร และบุคลากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนดานนโยบาย และการ
จัดการ ดานการติดตามนโยบาย และดานการควบคุมงบประมาณ ไมแตกตางกัน  

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายดาน ดวยวิธีผลตาง
นัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๕ 

 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามอาชีพ ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 

 

อาชีพ X  

อาชีพ 

เกษตรกร 

ทําธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับจาง
ทั่วไป 

รับ
ราชการ 

รัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 

๓.๕๘ ๓.๖๙ ๓.๕๕ ๓.๖๑ ๓.๘๖ ๓.๕๗ 
เกษตรกร ๓.๕๘  -๐.๑๑ ๐.๐๓ -๐.๐๓ -๐.๒๘* ๐.๐๑ 
ทําธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

๓.๖๙   ๐.๑๔ ๐.๐๘ -๐.๑๗ ๐.๑๒ 

รับจาง
ทั่วไป 

๓.๕๕    -๐.๐๖ -๐.๓๑* -๐.๐๒ 

รับราชการ ๓.๖๑     -๐.๒๕* ๐.๐๔ 
รัฐวิสาหกิจ ๓.๘๖      ๐.๒๙* 

อื่นๆ ๓.๕๗       
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๕ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตร รับจางทั่วไป และรับราชการ มี
ระดับความคดิเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร นอยกวาประชาชนที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

สวนประชาชนที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 
 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๖ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตาม
รายได 

 
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานนโยบาย และการจัดการ 
 

ระหวางกลุม ๓.๓๗๑ ๕ ๐.๖๗๔ ๒.๖๗๙* ๐.๐๒๑ 
ภายในกลุม ๙๒.๘๖๖ ๓๖๙ ๐.๒๕๒   
รวม ๙๖.๒๓๗ ๓๗๔    

๒. ดานพัฒนาองคกร และ 
บุคลากร 

 

ระหวางกลุม ๑.๕๖๔ ๕ ๐.๓๑๓ ๑.๐๗๘ ๐.๓๗๒ 
ภายในกลุม ๑๐๗.๐๔๔ ๓๖๙ ๐.๒๙๐   
รวม ๑๐๘.๖๐๗ ๓๗๔    

๓. ดานการติดตามนโยบาย 
 

ระหวางกลุม ๑.๙๕๐ ๕ ๐.๓๙๐ ๑.๕๓๙ ๐.๑๗๗ 
ภายในกลุม ๙๓.๕๒๗ ๓๖๙ ๐.๒๕๓   
รวม ๙๕.๔๗๗ ๓๗๔    

๔. ดานการควบคุมงบประมาณ 
ระหวางกลุม ๐.๖๓๙ ๕ ๐.๑๒๘ ๐.๔๗๒ ๐.๗๙๗ 
ภายในกลุม ๙๙.๙๑๖ ๓๖๙ ๐.๒๗๑   
รวม ๑๐๐.๕๕๕ ๓๗๔    

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม ๑.๒๘๒ ๕ ๐.๒๕๖ ๑.๓๖๓ ๐.๒๓๗ 
ภายในกลุม ๖๙.๓๗๕ ๓๖๙ ๐.๑๘๘   
รวม ๗๐.๖๕๗ ๓๗๔    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๖ พบวาประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมไมแตกตาง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานนโยบาย และ
การจัดการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
ดานการติดตามนโยบาย และดานการควบคุมงบประมาณ ไมแตกตางกัน  

ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดานนโยบาย และการ
จัดการ ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ ๔.๑๗  

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๒ 
 

ตารางที่ ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี จําแนกตามรายได ดานนโยบาย และการจัดการ 

 

รายได X  

รายได 

นอยกวา 
๕,๐๐๑ 
บาท 

๕,๐๐๑ 
– 

๑๐,๐๐๐ 
บาท 

๑๐,๐๐๑ 
– 

๑๕,๐๐๐ 
บาท 

๑๕,๐๐๑ 
– 

๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๒๐,๐๐๑ 
– 

๒๕,๐๐๐ 
บาท 

มากกวา 
๒๕,๐๐๐ 

บาท 

๔.๐๒ ๓.๗๕ ๓.๖๔ ๓.๗๔ ๓.๗๓ ๓.๕๑ 
นอยกวา 

๕,๐๐๑ บาท 
๔.๐๒  ๐.๒๗* ๐.๓๘* ๐.๒๘* ๐.๒๙* ๐.๕๑* 

๕,๐๐๑ – 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๓.๗๕   ๐.๑๑ ๐.๐๑ ๐.๐๒ ๐.๒๔* 

๑๐,๐๐๑ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

๓.๖๔    -๐.๑๐ -๐.๐๙ ๐.๑๓ 

๑๕,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท 

๓.๗๔     ๐.๐๑ ๐.๒๓* 

๒๐,๐๐๑ – 
๒๕,๐๐๐ บาท 

๓.๗๓      ๐.๒๒ 

มากกวา 
๒๕,๐๐๐ บาท 

๓.๕๑       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบวา ประชาชนที่มีรายได นอยกวา ๕,๐๐๑ บาท มีระดับความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร มากกวาประชาชนที่มีรายได ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๑ – 
๑๕,๐๐๐ บาท ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท และมากกวา ๒๕,๐๐๐ บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

สวนประชาชนที่มีรายได ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท และ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท มี
ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัด
จันทบุรี ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร มากกวาประชาชนที่มีรายไดมากกวา ๒๕,๐๐๐ บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

(n=๓๗๕) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๓ 
 

ตารางที่ ๔.๑๘ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ
การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 

 

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ t F sig 
ผลการศึกษา 

ยอบรับ ปฏิเสธ 
๑. เพศ ๒.๒๐๕* - ๐.๐๒๘ √ - 
๒. อายุ - ๒.๕๔๕* ๐.๐๒๘ √ - 
๓. ระดับการศึกษา - ๑.๖๖๖ ๐.๑๔๒ √ - 
๔. อาชีพ - ๒.๓๐๒* ๐.๐๔๔ - √ 
๕. รายได - ๑.๓๖๓ ๐.๒๓๗ - √ 

 
 

จากตารางที่ ๔.๑๘ สรุปไดวา  
 

ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน 

ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๔ 
 

 

๔.๔  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ใน
มุมมองของประชาชน ตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกรายดาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  
๔.๑๙ - ๔.๒๖ 

 
ตารางที่ ๔.๑๙ ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนย 

กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานนโยบาย และการจัดการ 
  
ลําดับ ปญหาและอุปสรรค จํานวน 

๑. การออกแบบสื่อประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ ๔๐ 
๒. การประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนไมทั่วถึง ๒๘ 
๓. รูปแบบกิจกรรมไมชัดเจน ๒๑ 

  
จากตารางที่ ๔.๑๙ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ

การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานนโยบาย 
และการจัดการมากที่สุด คือ การออกแบบสื่อประชาสัมพันธขาดความนาสนใจ จํานวน ๔๐ คน 
รองลงมา คือ การประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนไมทั่วถึง จํานวน ๒๘ คน และนอยที่สุด คือ รูปแบบ
กิจกรรมไมชัดเจน จํานวน ๒๑ คน  
 
ตารางที่ ๔.๒๐ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม

ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานนโยบาย และการจัดการ 
 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ จํานวน 

๑. 
ใหบุคลากรวางแผนการผลิตสื่อประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบจากนั้น
คัดเลือกงานออกแบบที่นาสนใจและทันสมัยที่สุดเผยแพร 

๔๐ 

๒. ควรสงขาวใหสื่อมวลชนสม่ําเสมอ ๒๘ 

๓. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมีการวางแผนนโยบายปฏิบัติการ
ประชาสัมพันธแตละกิจกรรมอยางเปนรูปแบบที่ชัดเจน 

๒๑ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๐ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอ ดาน

นโยบาย และการจัดการ มากที่สุด คือใหบุคลากรวางแผนการผลิตสื่อประชาสัมพันธหลากหลาย
รูปแบบจากนั้นคัดเลือกงานออกแบบที่นาสนใจและทันสมัยที่สุดเผยแพร จํานวน ๔๐ คน รองลงมา 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๕ 
 

 

คือ ควรสงขาวใหสื่อมวลชนสม่ําเสมอ จํานวน ๒๘ คน และนอยที่สุด คือ ผูบริหารศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดควรมีการวางแผนนโยบายปฏิบัติการประชาสัมพันธแตละกิจกรรมอยางเปนรูปแบบ
ที่ชัดเจน จํานวน ๒๑ คน  

 
ตารางที่ ๔.๒๑ ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนย 

กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
  
ลําดับ ปญหาและอุปสรรค จํานวน 

๑. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดมีกิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นนอย   ๒๔ 
๒. บุคคลากรทํางานดานประชาสัมพันธไมไมเพียงพอ ๑๗ 
๓. บุคคลากรขาดความชํานาญในการประชาสัมพันธ ๘ 

  
จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ

การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานพัฒนา
องคกร และบุคลากร มากที่สุด คือ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดมีกิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่น
นอย จํานวน ๒๔ คน รองลงมา คือบุคคลากรทํางานดานประชาสัมพันธไมไมเพียงพอ จํานวน ๑๗ 
คน และนอยที่สุด คือบุคคลากรขาดความชํานาญในการประชาสัมพันธ จํานวน ๘ คน  
 
ตารางที่ ๔.๒๒ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม

ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
  
ลําดับ ขอเสนอแนะ จํานวน 

๑. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมีการศึกษาอบรมใหพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถ ในงานที่รับผิดชอบ   ๒๔ 

๒. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมี การเสริมสรางขวัญกําลังใจ 
บุคคลากรใหสมบูรณทางดานรางกายและจิตใจเพื่อพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ได
อยางเต็มความสามารถ  ๑๗ 

๓. 
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมีการฝกอบรมรวมกับหนวยงานอื่น เพ่ือสราง
ความสัมพันธ และศึกษาแลกเปลี่ยนในการพัฒนาองคกร ๘ 

 
 

จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานพัฒนา
องคกร และบุคลากร มากที่สุด คือผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมีการศึกษาอบรมให
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ในงานที่รับผิดชอบ  จํานวน ๒๔ คน รองลงมา คือผูบริหาร
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมี การเสริมสรางขวัญกําลังใจ บุคคลากรใหสมบูรณทางดานราง

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 
 

 

กายและจิตใจเพื่อพรอมที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มความสามารถ จํานวน ๑๗ คน และนอยที่สุด 
คือศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมีการฝกอบรมรวมกับหนวยงานอื่น เพื่อสรางความสัมพันธ และ
ศึกษาแลกเปลี่ยนในการพัฒนาองคกร จํานวน ๘ คน  
 
ตารางที่ ๔.๒๓ ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนย 

กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการติดตามนโยบาย 
  
ลําดับ ปญหาและอุปสรรค จํานวน 

๑. ขาดการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ  ๓๒ 
๒. การติดตามงานประชาสัมพนัธขาดความตอเนื่อง ๑๒ 

 ๓. ไมมีระบบรับฟงความคิดเห็น ๖ 
 
จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ

การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการ
ติดตามนโยบาย มากที่สุด ขาดการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ จํานวน ๓๒ คน รองลงมา การ
ติดตามงานประชาสัมพันธขาดความตอเนื่อง จํานวน ๑๒ คน และนอยที่สุด ไมมีระบบรับฟงความ
คิดเห็น จํานวน ๖ คน  

 
ตารางที่ ๔.๒๔ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม

ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการติดตามนโยบาย 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะ จํานวน 

๑. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมีการวิจัย เพื่อนํามาพัฒนา
แนวความคิดการประชาสัมพันธใหทันสมัย  

๓๒ 

๒. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมีการติดตามนโยบายในรูปแบบ
การวิจัยอยางตอเนื่อง 

๑๒ 

 ๓. ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดไมมรีะบบรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ๖ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการติดตาม
นโยบาย มากที่สุด ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรมีการวิจัย เพื่อนํามาพัฒนา
แนวความคิดการประชาสัมพันธใหทันสมัย จํานวน ๓๒ คน รองลงมา คือผูบริหารศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดควรมีการติดตามนโยบายในรูปแบบการวิจัยอยางตอเนื่อง จํานวน ๑๒ คน และ
นอยที่สุด คือผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรจัดใหมีตูรับฟงความคิดเห็น จํานวน ๖ คน  
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๑๐๗ 
 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค จํานวน 

๑. 
งบประมาณไมเพียงพอในการจายคาตอบแทนใหวิทยากร ทําใหวิทยากรมี
จํากัด 

๔๐ 

๒. กิจกรรมของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดมีนอย ๓๒ 
 ๓. ขาดการสงเสริมงบประมาณประชาสัมพันธในชุมชน ๑๘ 
 ๔. ขาดการสงเสริมงบประมาณประชาสัมพันธสื่อมวลชน ๑๖ 
๕. การปรับปรุงการประชาสัมพันธมีนอย ๑๑ 
๖. สื่อมวลชนไมรูจกัศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดเทาที่ควร ๘ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๕ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ

การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จันทบุรี ดาน
การควบคุมงบประมาณ มากที่สุด คืองบประมาณไมเพียงพอในการจายคาตอบแทนใหวิทยากร ทําให
วิทยากรมีจํากัด จํานวน ๔๐ คน รองลงมา กิจกรรมของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดมีนอย จํานวน 
๓๒ คน และนอยที่สุด สื่อมวลชนไมรูจักศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดเทาที่ควร จํานวน ๘ คน 

 
ตารางที่ ๔.๒๖ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม

ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการควบคุมงบประมาณ 
  
ลําดับ ขอเสนอแนะ จํานวน 

๑. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรดําเนินการใหมีผลิตภัณฑตรา
สินคาของศูนยสําหรับจําหนาย 

๔๐ 

๒. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรสงเสริมการจัดกิจกรรมฝกอมรม
โดยขอรับงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

๓๒ 

 ๓. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรขอความอนุเคราะหหนวยงาน
ราชการในพื้นที่ติดขาวประชาสัมพันธบนบอรดประชาสัมพันธของหนวยงานนั้น 

๑๘ 

 ๔. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรทําสื่อประชาสัมพันธสงให
สื่อมวลชนทองถ่ินสม่ําเสมอ 

๑๖ 

๕. 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรทําวิจัยฟงความเห็นของประชาชน
เพื่อนําไปปรับปรุงการประชาสัมพันธ และชวยประหยัดงบประมาณ 

๑๑ 

๖. ควรจัดใหสื่อมวลชนเที่ยวชมศูนยเปนชองทางการประชาสัมพันธโดยไมเสียใชจาย ๘ 
 

ตารางที่ ๔.๒๕ ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนย 
กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการควบคุมงบประมาณ 
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๑๐๘ 
 

 

จากตารางที่ ๔.๒๖ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการควบคุม
งบประมาณ มากที่สุด คือผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรดําเนินการใหมีผลิตภัณฑตรา
สินคาของศูนยสําหรับจําหนาย จํานวน ๔๐ คน รองลงมา คือผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
ควรสรางความสัมพันธกับหนวยงานการศึกษา และหนวยงานองคการปกครองทองถิ่น สงเสริมจัด
กิจกรรมฝกอมรมโดยขอรับงบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน ๓๒ คน และนอยที่สุด 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดควรทําวิจัยฟงความเห็นของประชาชนเพื่อนําไปปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ และชวยประหยัดงบประมาณ จํานวน ๘ คน  
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๑๐๙ 
 

 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณบุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ
ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

การสัมภาษณนี้ มีจุดมุงหมายในการศึกษารวบรวมขอมูลประกอบการวิเคราะหการ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ใน ๔ ดาน คือ
ดานนโยบาย และการจัดการ ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร ดานการติดตามนโยบาย และดานการ
ควบคุมงบประมาณ ซึ่งสรุปบทสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน ๗ ทาน คือ 

๑. นายมณเฑียร   วานิชศรี  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพลับพลา   
๒. นายอํานาจ  ชวงฉ่ํา  ปลัด อบจ.จันทบุรี  
๓. นายสมชาย  กัลปยะกิต ิ  ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี   
๔. นายทองทศ  มหามนตร ี  ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จันทบุรี 
๕. นายธเนศ  เธียรนันทน  ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุรี    
๖. นายเอกอมร เปรมกมล  ผูบริหารสถานีวิทยุ Centerpoint101 จ.จันทบุรี  
๗. นายธีระ   วงษเจริญ  ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด 

ซึง่มีรายละเอียดจากการสัมภาษณ ในแตละดานดังนี ้

๑) ดานนโยบาย และการจัดการ 

นโยบายและการจัดการ การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรีมีการบริหารงานการดําเนินงานกิจกรรม หรือโครงการตาง ๆ ใหกับ
เทศบาลตําบลพลับพลาไดรับทราบการดําเนินงาน ใหเขาใจโครงการตาง ๆ ที่ทางศูนยฯ ไดจัด
ดําเนินการขึ้น มีแบบแผนที่ชัดเจน แตบางเรื่อง ที่เปนไปตามสถานการณ อาจมีความลาชา และไม
เปนไปตามกําหนดการตามท่ีนโยบายไดวางไว ตามที่ไดรับทราบการดําเนินงานของศูนยฯที่ผานมา จะ
มีการติดตอทางจดหมายราชการเปนหลัก เพื่อนํามาเรียนใหทราบถึงการดําเนินงานตาง ๆ ของศูนย ฯ 
และมีการประสานเพื่อขอความรวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ยกเวนบางครั้งที่ทางศูนยดําเนินงาน
เรงดวนจะเรียนใหทราบผานทางโทรศัพท และนําจดหมายมามอบใหภายหลัง ดังนั้น การจัดการหรือ
นโยบายการจัดการประชาสัมพันธ จึงมีทั้งที่ดําเนินงานอยางเปนทางการและไมเปนทางการ๑  การ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ยังไมมีการทํา
แผนที่ชัดเจน การประชุม ของคณะกรรมการการบริหาร และผูดําเนินงานจะจัดทําโครงการ ตาม
ชวงเวลาที่ไดดําเนินงานตามโครงการ จึงทําใหการประชาสัมพันธมีความลาชา แผนหรือปฏิทินการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามสถานการณ และผูบริหารตองคอยกระตุนการทํางานของทีมงาน เพื่อให
ดําเนินงานตามนโยบายหรือแผนตลอดเวลา ตองไดรับการศึกษา ขอเสนอแนะ และขอความรวมมือ
จากหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ๒  ที่ผานมามีการนําเสนอการประชาสัมพันธผานทางสื่อ

                                                           
๑สัมภาษณ นายมณเฑียร วานิชศรี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพลับพลา, ๑๒ พฤศจิกายน 

๒๕๕๖. 
๒สัมภาษณ นายอํานาจ ชวงฉ่ํา, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร,ี ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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๑๑๐ 
 

 

โทรทัศน ในงาน ๘๔ พรรษา มหาราชา นอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในชวงระยะเวลาหนึ่ง
เทานั้น โครงการตาง ๆ ของทางศูนยมีอยางตอเนื่อง แตขาดการประชาสัมพันธทางสื่อหลักตาง ๆ๓  
ควรขอความรวมมือ สื่อมวลชนแขนงตางๆ ในการสงเสริมการประชาสัมพันธ นําเสนอและเผยแพรตอ
สาธารณะชนอยางตอเนื่อง๔   โดยเฉพาะกิจกรรมตามโครงการตาง ๆ นโยบายและการจัดการการ
ประชาสัมพันธ จึงควรขอความรวมมือกับหนวยงานที่สามารถใหความรวมมือในการประชาสัมพันธ
งานของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรีได หรือมีการขอความรวมมือกับการดําเนินงาน
เผยแพรกิจกรรมของศูนยฯ๕  เปนเรื่องที่แตละหนวยงาน องคกรตาง ๆ ตองจัดใหมีขึ้นโดยพิจารณา
ตามความเหมาะสม ตองมีการดําเนินการจัดทําหนังสือขอความรวมมือมายังหนวยงานอยางเปน
ทางการ๖  ในสวนของนโยบายและการจัดการ การประชาสัมพันธ ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรีโดยสวนใหญเปนระบบพูดคุย ทีมงานสรุปงานทุกวัน หลังทํางานก็จะมีการสรุปทบทวน
ในสิ่งที่ผานมาวาเปนอยางไร หลักการทํางานภายในเปนแบบงาย ๆ ไมใชระบบราชการ ใหทุกคนได
ทํางานที่เร็ว และตรงตามเปาทีก่ําหนด๗     

๒) ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร  
การพัฒนาองคกร และบุคลากร ในงานประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปง

แรดจังหวัดจันทบุรี การเรียนรูที่ดีที่สุด คือการสงบุคลากรไปอบรม รวมรับฟง ขอมูล ขาวสารตาง ๆ 
รวมกับชุมชน เกษตรกร และนักวิชาการทางการเกษตร และศูนยกสิกรรมตาง ๆ ทั่วประเทศ ที่มีการ
จัดอบรมใหความรู๘  มีการดําเนินการในการพัฒนาบุคลากรรวมกัน จากการสงบุคลากรไปรับการ
อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู วิธีการประชาสัมพันธเรื่องการเกษตร แนวคิดทฤษฎีใหม ตลอดเวลา เพื่อ
สามารถรูและเขาถึงขอมูลใหม ๆ ไดอยางถูกตองนํามาใชในการพัฒนาศูนยฯ ของตนเองไดตอไป๙  
อาจมีการสงบุคลากรไปรวมอบรม แนวทางการเกษตรรูปแบบใหม ๆ หรือการเรียนรูเรื่องที่เกี่ยวของ
กับเกษตรในจังหวัดจันทบุรี และตองใหบุคลากรทําการศึกษา เพื่อสามารถนํามาเสนอใหกับผูอื่นที่เขา
มาทํากิจกรรมของศูนยฯ ไดอยางถูกตอง๑๐  เพื่อถายทอดขอมูลใหม ๆ แนวคิดทฤษฎีใหม ๆ แสดงให
เห็นวา ไดมีการพัฒนาองคกรและบุคลากร ในงานประชาสัมพันธ เพื่อใหผูเขารับการถายทอดความรู
                                                           

๓สัมภาษณ นายสมชาย กัลปยะกิติ, ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี, ๑๓ พฤศจิกายน 
๒๕๕๖.    

๔สัมภาษณ นายทองทศ  มหามนตรี, ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จ.จันทบุรี, ๑๒ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๖.      

๕สัมภาษณ นายธเนศ เธียรนันทน, ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุร,ี ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๖สัมภาษณ นายเอกอมร เปรมกมล, ผูบริหารสถานีวิทยุ Centerpoint 101 จ.จันทบุรี, ๑๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๗สัมภาษณ นายธีระ วงษเจริญ, ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๘สัมภาษณ นายอํานาจ ชวงฉ่ํา, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร,ี ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๙สัมภาษณ นายสมชาย กัลปยะกิติ, ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี, ๑๓ พฤศจิกายน 

๒๕๕๖.    
๑๐สัมภาษณ นายทองทศ  มหามนตรี, ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จ.จันทบุรี, ๑๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖.      

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๑ 
 

 

จากศูนยมีแหลงการเรียนรูเพิ่มเติม และไดแนวทางไปปรับใชกับการดําเนินชีวิต แตบุคลากรมีนอย มี
คนทํางานไมกี่คน จึงเห็นแตบุคคลเดิม ๆ ที่ดําเนินงานขององคกร๑๑  ในสวนของการพัฒนาองคกร 
และบุคลากร ในงานประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ทําแบบงาย ๆ 
คือ เมื่อมีการขอความรวมมือในการสงบุคลากรเขารวมอบรมความรูที่เกี่ยวของกับการเกษตร จะสง
บุคลากรหรือตัวผูบริหารเองไปโดยทันทีการเปลี่ยนแปลงขอมูลตาง ๆ เปนไปตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนั้น ผูที่ทํางานกับศูนยฯ ตองเขาใจถึงสภาพการดําเนินงานตาม
สถานการณตาง ๆ ได รับขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต การเขาพูดคุยกับประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะ
เกษตรกรอยางจริงจัง การรับฟงปญหาตาง ๆ ของประชาชนชาวเกษตรกรและนํามาเสนอเพื่อ
พิจารณาในการแกไขปญหารวมกันเหลานี้ ถือเปนการประชาสัมพันธของศูนยที่ไดดําเนินการอยูอยาง
ตอเนื่อง และทันเหตุการณอยูตลอดเวลาบุคลากรเองตองมีความรับผิดชอบ กระตือรือรนตอหนาที่
การทํางานดวยความรวดเร็ว และเขาถึงแหลงกระจายขาวสารใหญ ๆ ไดอยางทันทวงที ทําใหศูนย
กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดเปนที่รูจักกับประชาชนโดยทั่วไปไดอยางรวดเร็วขึ้น  หากมีขอใดที่ตองการ
แกไขปญหาการประชาสัมพันธตาง ๆ ของศูนย จะขอคําปรึกษาจากวิทยากร ผูเชี่ยวชาญของ
หนวยงานที่มาชวยทําหนาที่ใหกับศูนย ใหไดขอคิด แลกเปลี่ยน และการดําเนินงานใหศูนยแหงนี้
สามารถดําเนินงานเพื่อพี่นองประชาชนเกษตกรอยางแทจริงตอไป ดังนั้นการพัฒนาองคกรและ
บุคลากร ของหนวยงานคือ การพัฒนา  คนทํางานตองมีหัวใจในการทํางาน (หัวใจในการทํางานคือ 
การสงเสริมคุณคาของคน ใหเกิดความกระตือรือรน รักงานที่ทํา ทําจากหัวใจ)  โดยการพัฒนาตอง
พัฒนาควบคูกันไปตลอดเวลา ปรับเทาตัวใหเขากับกลุมเปาหมายไมทิ้งหลักการที่สําคัญของหนวยงาน 
พัฒนาจากภายใน เหมือนระเบิดจากขางใน  ซึ่งศูนยในปจจุบันยังมีการพัฒนาองคกรและบุคลากรใน
การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่นอยกวาทุก ๆ ดาน 
เนื่องจากการดําเนินงานที่ขาดการอบรม เรียนรูเพิ่มเติมที่หลากหลาย กวางขวางในเรื่องการ
ประชาสัมพันธและการทําสื่อ การอบรมเปนไปตามสถานการณเทานั้น ดวยปญหาบุคลากรนั้นมีอยู
จํากัด๑๒   

๓) ดานการติดตามนโยบาย  
ผูบริหารจําเปนตองทําการติดตามนโยบายขององคกรและหนวยงานของตนเอง เพราะ

สามารถประเมินไดวา งานหรือโครงการที่ไดปฏิบัติไปนั้น ตรงกับเปาหมายที่วางไวมากนอยเพียงใด 
โดยศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ไดสอบถามตนเองในฐานะบุคคลภายนอกองคกร แตมีสวนรวม
และสวนเกี่ยวของกับศูนยอยางตอเนื่องในฐานะการดําเนินงานรวมตามโครงการตาง ๆ อยูเสมอวา 
การดําเนินงานของศูนยในเรื่องนั้น ๆ เปนอยางไรบาง ดังนั้น การซักถาม การเสนอแนะขอคิดเห็น จึง
เปนสวนหนึ่งของการติดตามนโยบายการทํางาน๑๓  เพื่อใหทราบวา กิจกรรมที่ไดดําเนินงานไปของ
ศูนยนั้น มีความพึงพอใจหรือไม และมีขอเสนอแนะอะไรเพ่ิมเติมใหกับทางศูนยฯ การติดตามนโยบาย
ของศูนย คือ ความสามารถของศูนยเปนที่ประจักษและไดรับการตอบรับในความรวมมือ รวมกันใน
                                                           

๑๑สัมภาษณ ธเนศ เธียรนันทน, ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุร,ี ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๑๒สัมภาษณ ธีระ วงษเจริญ, ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๑๓สัมภาษณ มณเฑียร วานิชศร,ี นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพลับพลา, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๒ 
 

 

การดําเนินงานตามโครงการอื่น ๆ๑๔   การพูดคุยถึงขอบกพรองในการดําเนินงาน และสิ่งที่เกิดเปน
ผลดี และการขยายผลตอไป โดยผูบริหารศูนยเอง เปนผูรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดเก็บขอมูล๑๕ 
นอกจากนี้การติดตามขาว เพื่อรับทราบความเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในเรื่องราว
ของเกษตรกร เรื่องราวของชาวสวน การเขารวมเปนวิทยากร ผูรวมรายการตาง ๆ ของสถานีวิทยุ 
โทรทัศน ในสื่อทองถิ่นของจังหวัดจันทบุรี เชน รายการสภากาแฟ รายการทางวิทยุชุมชน๑๖  ตาม
รายการตาง ๆ ที่มีเวทีเสวนาศูนยฯ มีการติดตามนโยบายพูดคุย แลกเปลี่ยนการทํางานรวมกันของ
บุคลากรในศูนย และนําเสนอปญหา ขอบกพรอง ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหารวมกัน
ทําใหเกิดการนําขอบกพรองมาใชในการแกไขปญหา นํามาสูการทําโครงการใหม ๆ ใหมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการทํางานเพิ่มขึ้น๑๗  สามารถนําเสนอผลการดําเนินงานตาง ๆ ใหประชาชน
โดยทั่วไปเขาใจได ถึงผลการดําเนินงานของศูนยจากเวทีเสวนาหลายๆแหง๑๘  ในสวนของการติดตาม
นโยบายของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี มีการประเมินผลและวิเคราะหปญหาขอดี
ขอเสียในแตละวันโดยใชกระบวนการกลุมใหกําลังใจ และชวยเหลือ แลวมาปรับปรุงแกไขหลังจาก
เสร็จภารกิจ นอกจากนั้น การติดตามทางแบบสอบถาม สําหรับโครงการที่ทํารวมกับเยาวชน หรือการ
ทําโครงการกับหนวยงานภายนอก ใชเวลาในการดําเนินงานหลายวัน จําเปนตองมีรองรอยในการ
ประเมินและการติดตามอยางจริงจัง ดังนั้นการทํางานที่ผานมา จึงเปนไปตามธรรมชาติของงาน แต
สวนใหญเปนแบบไมเปนทางการโดยมาก เพราะอาศัยการพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะ ตลอดจน การวางแผนเพื่อแนวทางการแกไขปญหารวมกัน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นจะ
รวมกันคิด ทําแกไข เพราะบุคลากรมีนอย ไมใชองคกรขนาดใหญ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ในการ
ติดตามนโยบายของศูนยนั้นมีการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่ไมตอเนื่อง 
ไมเปนระบบเทาที่ควร การวิเคราะหความสอดคลองระหวางงบประมาณกับปริมาณประชาสัมพันธยัง
ไมตอเนื่อง โดยมีการติดตามเฉพาะเมื่องานเสร็จแลวเรียบรอยแลว ซึ่งความจริง ควรมีการติดตาม
โครงการตางๆ ตั้งแตเริ่มโครงการ ระหวางดําเนินงานตามโครงการ และหลังจากเสร็จในแตละ
โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งทางศูนยคงตองปรับปรุงแกไขขอบกพรองนี้ตอไป๑๙ 

๔) ดานการควบคุมงบประมาณ 
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี มีการดําเนินงานเพื่อสังคมโดยสวนรวม 

สรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดใหกับชุมชน สงเสริมใหเยาวชน และประชาชนไดรับความรูโดยการ

                                                           
๑๔สัมภาษณ นายอํานาจ ชวงฉ่ํา, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร,ี ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๑๕สัมภาษณ นายสมชาย กัลปยะกิติ, ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี, ๑๓ พฤศจิกายน 

๒๕๕๖.    
๑๖สัมภาษณ นายทองทศ  มหามนตรี, ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จ.จันทบุรี, ๑๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖.      
๑๗สัมภาษณ นายธเนศ เธียรนันทน, ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุร,ี ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๑๘สัมภาษณ นายเอกอมร เปรมกมล, ผูบริหารสถานีวิทยุ Centerpoint 101 จ.จันทบุรี, ๑๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๑๙สัมภาษณ นายธีระ วงษเจริญ, ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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เขาคาย ฝกอบรม และการทํากิจกรรมเพื่ออนุรักษภูมิปญญาชุมชนทองถิ่น ดังนั้น สื่อตาง ๆ ยอมตอง
ใหความชวยเหลือ ประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ใหโดยไมเสียคาใชจาย ยกเวน สื่อประเภท สื่อถาวร 
สื่อสารธารณะตามโครงการ เชน ปายประชาสัมพันธที่ตองใชงบประมาณในการจัดจางจัดทํา 
จําเปนตองมีคาใชจายที่แตละโครงการของศูนยตองตั้งงบประมาณเตรียมไว ในฐานะของเทศบาลที่
สนับสนุนงานของชุมชนทองถิ่น สามารถชวยสนับสนุนคาใชจายบางสวนได จะใหทางศูนยขอรับ
งบประมาณ ตามโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสังคมและชุมชนกับงานพัฒนาชุมชนของ
เทศบาล โดยใหนําเสนอเปนโครงการขึ้นมา และขอรับงบประมาณสนับสนุน๒๐  โดยแตละองคกรตอง
มีการจัดทําแผนงบประมาณสวนหนึ่งเพื่อใชในการประชาสัมพันธ โดยจัดสรรใหครอบคลุม มีนโยบาย 
มีการจัดทําแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน เพื่อนําเสนอ ขอรับความรวมมือ โดยทําแผนสงขึ้นกับ
องคการบริหารสวนจังหวัดในปงบประมาณนั้น ๆ๒๑  การจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งจึงไดรับการ
สนับสนุนจากองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรีเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีความรู ความเขาใจใน
กสิกรรมธรรมชาติที่ถูกตอง ไดแหลงเรียนรูตามภูมิปญญาตามแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง โดย
องคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี  มีสวนชวยเหลือผลักดัน และสนับสนุนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ๒๒  นอกจากนีก้ารลดคาใชจายในการประชาสัมพันธ สามารถทําไดโดยวิธีการที่เรียกวา 
สื่อมวลชนสัมพันธ คือการสรางความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน และไดรับความรวมมือ ดวยความเต็ม
ใจในการผลิตสื่อ เผยแพรกิจกรรมประชาสัมพันธอยางสําม่ําเสมอ๒๓  ยกเวนการจัดทําการบันทึกเทป 
รายการตาง ๆ ที่ หรือการถายทอดสด จะมีคาใชจายในเรื่องอุปกรณ และวัสดุที่ใชจัดทําเชน DVD 
VCD คาเชาเวลาการออกอากาศ คาแรง เปนตน๒๔  ในสวนของการควบคุมงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี มีลักษณะจํากัด การดําเนินงานของ
ศูนยฯ เปนการสงเสริมใหเกษตรกร ประชาชน เยาวชนโดยทั่วไปมาเรียนรูที่ศูนย เปนการทํางาน
ชวยเหลือในดานของสังคม จึงทําใหไดรับความรวมมือจากหนวยงาน และสื่อมวลชน ที่ชวย
ประชาสัมพันธใหโดยไมเสียคาใชจาย  เชน สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีโทรทัศนตาง ๆ รวมไป
ถึงหนังสือพิมพ และสื่อสิ่งพิมพของสวนราชการ เอกชน ในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ คาใชจาย
ในการประชาสัมพันธ จะใชตามที่มีอยู เรียบงาย และพอเพียง สวนระเบียบการจายคาตอบแทนให
ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญภายนอก ยังไมชัดเจน เปนไปตามธรรมชาติของงบประมาณรายไดในแต
โครงการ ไมเปนระบบเดียวกันทั้งหมด ตองเปนไปตามสถานการณ การกระตุนการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมเปนไปตามเปาหมายของแผนงบประมาณประชาสัมพันธจึงมีนอย เพราะตองเฉลี่ยไปตาม
สถานการณที่เกิดข้ึนตามความเปนจริง๒๕ 
                                                           

๒๐สัมภาษณ นายมณเฑียร วานิชศรี, นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพลับพลา, ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๑สัมภาษณ นายอํานาจ ชวงฉ่ํา, ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุร,ี ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๒สัมภาษณ นายสมชาย กัลปยะกิติ, ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี, ๑๓ พฤศจิกายน 

๒๕๕๖.    
๒๓สัมภาษณ นายทองทศ  มหามนตรี, ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จ.จันทบุรี, ๑๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖.      
๒๔สัมภาษณ นายธเนศ เธียรนันทน, ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุร,ี ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๕สัมภาษณ นายธีระ วงษเจริญ, ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยไดรับองคความรูที่ไดจากการวิจัยครั้ง
นี้ คือ ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ตลอดถึง ปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ ซึ่งนําไปสูแนวทางในการบริหารจัดการการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อการสงเสริมการบริหารจัดการการประชาสัมพันธในครั้งตอไป 
ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแผนภาพองคความรูได ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
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ดานนโยบาย  
และการจัดการ 

ดานพัฒนาองคกร 
และบุคลากร 

ดานการติดตาม
นโยบาย 

- การประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
- การกําหนดแผนประชาสัมพันธที่ชัดเจน 
- การเขาใจนโยบาย 
- การทําหนาที่ ตามภารกิจที่ม ี

ดานการควบคุม
งบประมาณ 

- การศึกษาอบรม 
- การรวมหาแนวทางการประชาสัมพันธ  
- การเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการอยู  
  รวมกัน 
- การพัฒนาจากภายใน 

- การติดตามสม่ําเสมอ 
- การแตงตั้งผูทําหนาที่ในการเผยแพร  
- การวิเคราะหขอมูล ขาวสารจากสื่อแขนง  
  ตางๆ 
- การการประเมินผลและวิเคราะหปญหา 

- ผลิตสื่อประชาสัมพันธ 
- ขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติม 
 - สื่อมวลชนสัมพันธ 
- ใชทรัพยากรจากหนวยอื่น 

ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดยังมีรูปแบบการวางแผนการดําเนินงาน
ของศูนยยังไมชัดเจนในดานการประชาสัมพันธ ควรมีการวางแผนนโยบาย
ปฏิบัติการประชาสัมพันธแตละกิจกรรมอยางเปนรูปแบบที่ชัดเจน 

บุคลากรในศูนยมีนอย การทํางานภาระงานหนาที่มากในบุคคลเดียวกัน จึงควร
มีการผลิต สรางบุคลากรชวยงานในการประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น สงฝกอบรมใน
การประชาสัมพันธโดยตรง เขารวมกับหนวยงานอื่น สรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับผูรวมงาน  

การผลิตสื่อตองขอหนวยงานประชาสัมพันธชวยผลิตและมีคาใชจาย ควร
สนับสนุนใหบุคลากรของศูนยเชนเยาวชนรุนใหมสรางสื่อไดดวยตนเอง อาจให
เขารับการอบรม เรียนรูโดยตรง เพื่อใหเปนผูผลิตสื่อประชาสัมพันธกับศูนยได
อยางตอเนื่องและประหยัดงบประมาณในการจัดจางและการผลิตสื่อตอไป 
วางแผนใหชัดเจนแตละงานในการจัดทําสื่อ เพื่อไมใหสิ้นเปลืองงบประมาณเกิน

มีการติดตามนโยบายอยางไมเปนทางการเปนสวนใหญ ผูสรุป คือผูบริหารเปน
สวนมาก รับฟงความคิดเห็นบุคลากรรวมงานนอย ดังนั้นจึงควรใหบุคลากรและ
ผูมีสวนเกี่ยวของกับศูนยไดแสดงขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอการทํางานมาก
ขึ้น 
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จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับองคความรูที่ไดจากการศึกษา ซึ่งจะนําไปสูการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ไดดียิ่งขึ้น สรุปปญหา
และขอเสนอแนะได ดังนี ้

 

๑) ดานนโยบาย และการจัดการ  
ดานนโยบาย และการจัดการ คือ การดําเนินกิจกรรม หรือโครงการตางๆ ตองมีการ

ประชาสัมพนัธใหประชาชนทราบวา หนวยงานกําลังทําอะไร มีแผนที่ชัดเจน ตองเขาใจองคกร เขาใจ
นโยบาย แลวประชาสัมพันธออกไป ผูบริหาร และบุคลากรตองเดินไปพรอมๆกัน ทําหนาที่ตาม
ภารกิจที่มีเปนหลัก และสามารถที่จะชวยเหลือผูอื่นไดดวย   

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ: ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดยังมีรูปแบบ
การวางแผนการดําเนินงานของศูนยยังไมชัดเจนในดานการประชาสัมพันธ ควรมีการวางแผนนโยบาย
ปฏิบัติการประชาสัมพันธแตละกิจกรรมอยางเปนรูปแบบที่ชัดเจน 

 
๒) ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร  
ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร คือ สามารถพัฒนาไดหลายแบบ พัฒนาตัวเอง พัฒนา

โดยการสอนงานแนะนํา พัฒนาโดยการเพิ่มทักษะศึกษาอบรม และนําความรูเหลานั้นมาทํางานใหกับ
องคกร นอกจากนี้ยังมีการประชุมการสัมมนารวมหาแนวทางการประชาสัมพันธ ใหสอดคลองกับ
นโยบาย การเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการอยูรวมกัน  โดยพัฒนาจากภายใน  

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ : บุคลากรในศูนยมีนอย การทํางานภาระงานหนาที่
มากในบุคคลเดียวกัน จึงควรมีการผลิต สรางบุคลากรชวยงานในการประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น สง
ฝกอบรมในการประชาสัมพันธโดยตรง เขารวมกับหนวยงานอื่น สรางขวัญและกําลังใจใหกับ
ผูรวมงาน 

 

๓) ดานการติดตามนโยบาย  
ดานการติดตามนโยบาย คือ มีการติดตามงานประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ   โดย 

กําหนดทิศทางการพัฒนาดานประชาสัมพันธในสวนที่เกี่ยวของคือ แตงตั้งพิธีกร/วิทยากร ทําหนาที่ใน
การเผยแพรประชาสัมพันธ การใหขอมูล ขาวสาร หรือชี้แจงขอมูล รวมทั้งวิเคราะหขอมูล ขาวสาร
จากแหลงตาง ๆ จากสื่อทุกชนิด เพื่อใชในการชี้แจงขอเท็จจริงมีการประเมินผลและวิเคราะหปญหา
ขอดีขอเสียในแตละวัน แลวมาปรับปรุงแกไข  

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ : มีการติดตามนโยบายอยางไมเปนทางการเปนสวน
ใหญ ผูสรุป คือผูบริหารเปนสวนมาก รับฟงความคิดเห็นบุคลากรรวมงานนอย ดังนั้นจึงควรให
บุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของกับศูนยไดแสดงขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอการทํางานมากขึ้น 

 

๔) ดานการควบคุมงบประมาณ 
ดานการควบคุมงบประมาณ คือ มีการดําเนินงานโดยเนนการสงเสริมใหบุคลากรผลิต

สื่อประชาสัมพันธโดยใชทรัพยากรการประชาสัมพันธที่มีอยูแลว อาจมีการขอรับการสนับสนุน
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๑๑๖ 
 

 

เพิ่มเติม ในกรณีที่งบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมเพียงพอ นอกจากนี้ผูบริหารงานประชาสัมพันธควรมี
สัมพันธที่ดีตอสื่อมวลชน  และยังสมารถใชทรัพยากรจากหนวยอื่นโดยขอความรวมมือสถานี
วิทยุกระจายเสียงและสถานีโทรทัศนตาง ๆ รวมไปถึงหนังสือพิมพและสิ่งพิมพของสวนราชการเอกชน
ในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธอีกดวย 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ : การผลิตสื่อตองขอหนวยงานประชาสัมพันธชวย
ผลิตและมีคาใชจาย ควรสนับสนุนใหบุคลากรของศูนยเชนเยาวชนรุนใหมสรางสื่อไดดวยตนเอง อาจ
ใหเขารับการอบรม เรียนรูโดยตรง เพื่อใหเปนผูผลิตสื่อประชาสัมพันธกับศูนยไดอยางตอเนื่องและ
ประหยัดงบประมาณในการจัดจางและการผลิตสื่อตอไป วางแผนใหชัดเจนแตละงานในการจัดทําสื่อ 
เพื่อไมใหสิ้นเปลืองงบประมาณเกินจากแผนงานที่กําหนด 
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บทที่ ๕ 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด

จังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ๒) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ๓) เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix Research) โดยเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือประชาชนอายุ ๒๐ ปขึ้นไป เปนประชากรในการศึกษา โดยเลือก
ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ประชากรในพื้นที่ตําบลพลับพลา อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ทั้ง 
๑๐ หมูบาน ไดแก หมูบานแถวคลอง หมูบานทุงวานเหลือง หมูบานตรอกกะทิ หมูบานโปงลาง 
หมูบานบอลึก หมูบานเนินเห็ด หมูบานพลับพลาหมูที่  ๗ หมูบานพลับพลาหมูที่  ๘ หมูบาน
พลับพลาหมูที่ ๙ และหมูบานดาวเรือง เปนประชากรในการศึกษา จํานวน ๕,๙๖๑ คน ซึ่งใช
วิธีการสุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random 
Sampling) จําแนกประชากรออกเปนกลุมๆ ซึ่งแบงออกไดเปน ๑๐ หมูบาน ในพื้นที่ตําบลพลับพลา 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น ๓๗๕ คน และไดกลุมตัวอยางแตละ
หมูบานทําการสุมแบบงาย (Simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลาก  สําหรับการสัมภาษณ
ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูมีสวนเกี่ยวของในการสนับสนุน
กิจกรรมและการดําเนินงานของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
จํานวน ๗ ทาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ
อธิบายลักษณะขอมูลทั่วไป เพื่อทดสอบสมมติฐานระหวางตัวแปรที่ทําการศึกษาวามีความสัมพันธกัน
หรือไม โดยการใชการทดสอบคาที (t-test) กรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) 
ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางจึงทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : 
LSD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-
Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา
ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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๑๑๘ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

๕.๑.๑. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน ๑๙๔ คน คิดเปนรอยละ 
๕๑.๗ และเปนเพศชาย มีจํานวน ๑๘๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๘.๓ มีอายุอยูระหวาง ๒๑ - ๓๐ ป           
มีจํานวน ๑๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๓ สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน ๙๘ คน  
คิดเปนรอยละ ๒๑.๖ สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน ๙๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๓ 
และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๑๓๐ คน คิดเปน               
รอยละ ๓๔.๗ 

 

๕.๑.๒ การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุร ี

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนย                
กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๖๘ เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานสรุปได ดังนี ้

๑) ดานนโยบาย และการจัดการ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
๓.๗๑ เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ 

๒) ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
๓.๖๔ เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ 

๓) ดานการติดตามนโยบาย ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
๓.๖๘  เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยมากทุกขอ 

๔) ดานการควบคุมงบประมาณ ประชาชนมีความคิดเห็นตอการการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
๓.๖๘ เมื่อพิจารณาในแตละขอ พบวาประชาชนมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทกุขอ 
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๑๑๙ 
 

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได เพื่อนําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน  นั่นคือประชาชนทุกเพศมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธไม
เหมือนกัน 
 สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน นั่นคือประชาชนทุกวัยมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธไมเหมือนกัน 
 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมแตกตางกัน จึง
ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธไมเหมือนกัน 

 

 สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี จันทบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐาน นั่นคืออาชีพที่ประชาชนประกอบสงผลใหมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรีเหมือนกัน 
 

 สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน นั่นคือรายไดของประชาชนแตละคน  มีผลตอความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธเหมือนกัน 

 
๕.๑.๔ สรุปขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ครั้งนี้ผูวิจัยไดขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม ซึ่งจําแนกเปนรายดาน
ไดดังนี ้  

ดานนโยบาย และการจัดการ  
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ยังมีรูปแบบการประชาสัมพันธที่มีความ

นาสนใจนอย ไมหลากหลาย และยังไมกระจายครอบคลุมสื่อประชาสัมพันธในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ
สื่อทองถ่ิน สื่อสวนกลาง ที่มีประชาชนใหความสนใจในการติดตามมากที่สุด     
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ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ยังมีการพัฒนาองคกรและบุคลากรในการยึด

มั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่นอยกวาทุก ๆ ดาน เนื่องจาก
การดําเนินงานที่ขาดการอบรม เรียนรูเพิ่มเติม และสรางความเขาใจอันดีตอจรรยาบรรณวิชาชีพ และ
จริยธรรมของบุคลากรรวมกันนั้นมีอยูจํากัด ทําใหเปนที่ยอมรับของประชาชนในดานนี้นอยกวาดาน
อื่น ๆ  

ดานการติดตามนโยบาย 
ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธที่ไมตอเนื่อง ไมเปนระบบเทาที่ควร การวิเคราะหความสอดคลองระหวางงบประมาณ
กับปริมาณประชาสัมพันธยังไมตอเนื่อง ขาดความเหมาะสมตอการการประเมินคาตอบแทน          
การประชาสัมพันธที่เหมาะสม  

 ดานการควบคุมงบประมาณ 

 ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีระเบียบการจายคาตอบแทนใหผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก ยังไมชัดเจน เปนไปตามธรรมชาติของงบประมาณรายไดในแตโครงการ ซึ่งทําให
ไมเปนระบบเดียวกันทั้งหมด ตองเปนไปตามสถานการณ การกระตุนใหปฏิบัติงานใหปฏิบัติกิจกรรม
เปนไปตามเปาหมายของแผนงบประมาณประชาสัมพันธจึงมีนอย เพราะตองเฉลี่ยไปตามสถานการณ
ที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง  

  
 ๕.๑.๕ ขอเสนอแนะแนวทางแกไขการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนย
กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview)ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ครั้งนี้
ทําใหทราบถึงขอเสนอแนะ ซึ่งจําแนกเปนรายดานไดดังนี ้
 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับองคความรูที่ไดจากการศึกษา ซึ่งจะนําไปสูการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ไดดียิ่งขึ้น สรุปปญหา
และขอเสนอแนะได ดังนี ้
 

๑) ดานนโยบาย และการจัดการ  
    ดานนโยบาย และการจัดการ คือ การดําเนินกิจกรรม หรือโครงการตางๆ ตองมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวา หนวยงานกําลังทําอะไร มีแผนที่ชัดเจน ตองเขาใจองคกร เขาใจ
นโยบาย แลวประชาสัมพันธออกไป ผูบริหาร และบุคลากรตองเดินไปพรอมๆกัน ทําหนาที่ตาม
ภารกิจที่มีเปนหลัก และสามารถที่จะชวยเหลือผูอื่นไดดวย   

    ปญหาและขอเสนอแนะ: ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดยังมีรูปแบบการ
วางแผนการดําเนินงานของศูนยยังไมชัดเจนในดานการประชาสัมพันธ ควรมีการวางแผนนโยบาย
ปฏิบัติการประชาสัมพันธแตละกิจกรรมอยางเปนรูปแบบที่ชัดเจน 
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๒) ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร คือสามารถพัฒนาไดหลายแบบ พัฒนาตัวเอง 
พัฒนาโดยการสอนงานแนะนํา พัฒนาโดยการเพิ่มทักษะศึกษาอบรม และนําความรูเหลานั้นมา
ทํางานใหกับองคกร นอกจากนี้ยังมีการประชุมการสัมมนารวมหาแนวทางการประชาสัมพันธ ให
สอดคลองกับนโยบาย การเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการอยูรวมกัน  โดยพัฒนาจากภายใน  

    ปญหาและขอเสนอแนะ : บุคลากรในศูนยมีนอย การทํางานภาระงานหนาที่มากใน
บุคคลเดียวกัน จึงควรมีการผลิต สรางบุคลากรชวยงานในการประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น สงฝกอบรมใน
การประชาสัมพันธโดยตรง เขารวมกับหนวยงานอื่น สรางขวัญและกําลังใจใหกับผูรวมงาน 

 

๓) ดานการติดตามนโยบาย คือมีการติดตามงานประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ   โดย 
กําหนดทิศทางการพัฒนาดานประชาสัมพันธในสวนที่เกี่ยวของคือ แตงตั้งพิธีกร/วิทยากร ทําหนาที่ใน
การเผยแพรประชาสัมพันธ การใหขอมูล ขาวสาร หรือชี้แจงขอมูล รวมทั้งวิเคราะหขอมูล ขาวสาร
จากแหลงตาง ๆ จากสื่อทุกชนิด เพื่อใชในการชี้แจงขอเท็จจริงมีการประเมินผลและวิเคราะหปญหา
ขอดีขอเสียในแตละวัน แลวมาปรับปรุงแกไข  

     ปญหาและขอเสนอแนะ : มีการติดตามนโยบายอยางไมเปนทางการเปนสวนใหญ ผู
สรุป คือผูบริหารเปนสวนมาก รับฟงความคิดเห็นบุคลากรรวมงานนอย ดังนั้นจึงควรใหบุคลากรและผู
มีสวนเกี่ยวของกับศูนยไดแสดงขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอการทํางานมากขึ้น 

 

๔) ดานการควบคุมงบประมาณ คือ มีการดําเนินงานโดยเนนการสงเสริมใหบุคลากร
ผลิตสื่อประชาสัมพันธโดยใชทรัพยากรการประชาสัมพันธที่มีอยูแลว อาจมีการขอรับการสนับสนุน
เพิ่มเติม ในกรณีที่งบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมเพียงพอ นอกจากนี้ผูบริหารงานประชาสัมพันธควรมี
สัมพันธที่ดีตอสื่อมวลชน  และยังสมารถใชทรัพยากรจากหนวยอื่นโดยขอความรวมมือสถานี
วิทยุกระจายเสียงและสถานีโทรทัศนตาง ๆ รวมไปถึงหนังสือพิมพและสิ่งพิมพของสวนราชการเอกชน
ในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธอีกดวย 

    ปญหาและขอเสนอแนะ : การผลิตสื่อตองขอหนวยงานประชาสัมพันธชวยผลิตและ
มีคาใชจาย ควรสนับสนุนใหบุคลากรของศูนยเชนเยาวชนรุนใหมสรางสื่อไดดวยตนเอง อาจใหเขารับ
การอบรม เรียนรูโดยตรง เพื่อใหเปนผูผลิตสื่อประชาสัมพันธกับศูนยไดอยางตอเนื่องและประหยัด
งบประมาณในการจัดจางและการผลิตสื่อตอไป วางแผนใหชัดเจนแตละงานในการจัดทําสื่อ เพื่อไมให
สิ้นเปลืองงบประมาณเกินจากแผนงานที่กําหนด 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาคนควาขอมูล การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนย
กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

 

๕.๒.๑ จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของ
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปได 
ดังนี้คือ   
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ดานนโยบาย และการจัดการ ประชาชนมีความคิดเห็นตอ ในดาน นโยบายและการจัดการ 
การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก               
ซึ่งผลจากการวิจัยรายขอ ยังพบวา ประชาชนคิดเห็นตอผูบริหารของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด            
ไดกําหนดนโยบายใหความสําคัญ ผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ อยางสรางสรรคเปนอันดับ                  
ที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด นอกจากนั้นจากผลการสัมภาษณ ยังพบวา ผูบริหารศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดยังมีรูปแบบการวางแผนการดําเนินงานของศูนยยังไมชัดเจนในดานการ
ประชาสัมพันธ ควรมีการวางแผนนโยบายปฏิบัติการประชาสัมพันธแตละกิจกรรมอยางเปนรูปแบบ        
ที่ชัดเจน ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ประชาชนไดเรียนรู เขาใจ การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ          
โปงแรด จังหวัดจันทบุรี เพราะการประชาสัมพันธมีความสําคัญกับหนวยงาน เปนอยางยิ่ง ดังที่ บงกชรัตน 
มวงใหญ๑   ไดกลาวไววา การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารลักษณะหนึ่งที่แตกตางไปจาก                  
การเผยแพร และการโฆษณา โดยการเผยแพรเปนการใหความรู ความเขาใจ  ในกิจกรรมตางๆ แก
ประชาชนโดยผานสื่อมวลชน หรือสิ่งที่สถาบันผลิตขึ้นมา  สอดคลองกับงานวิจัย อธิศา รัตนภูมิ๒             
ไดทําการวิจัยแนวทางการประชาสัมพันธโรงเรียนเพื่อสงเสริมการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนราชินี 
ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของครูและผูปกครองนักเรียนเกี่ยวกับสภาพที่ เปนจริงของ การ
ประชาสัมพันธโรงเรียน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก  

 
ดานการพัฒนาองคกร และบุคลากร ประชาชนมีความคิดเห็นตอ ดานการพัฒนาองคกรและ

บุคลากร ในการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี  โดยรวมอยูในระดับ
มาก  และผลการสัมภาษณยังพบวา บุคลากรในศูนยมีนอย การทํางานภาระงานหนาที่มากในบุคคล
เดียวกัน จึงควรมีการผลิต สรางบุคลากรชวยงานในการประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น สงฝกอบรมในการ
ประชาสัมพันธโดยตรง เขารวมกับหนวยงานอื่น สรางขวัญและกําลังใจใหกับผูรวมงาน จึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  รุงนภา งามจบ๓  ไดทําการวิจัยการพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสุรินทรเขต ๒ พบวากลยุทธการพัฒนา ๒ วิธีคือการฝก อบรม และการศึกษาดูงาน ใน
การสรางเครือขายประชาสัมพันธภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา  เจาหนาที่มีความรู ความ
เขาใจตอการใหบริการในการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่นอยางเหมาะสมโดยการทําวารสาร
ประชาสัมพันธ มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  สวนในการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานตอ
สาธารณชน  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีความรู  ความเขาใจ  ตระหนักถึงความสําคัญของ
การประชาสัมพันธ  มีการดําเนินการรวบรวมและเผยแพรขอมูล  ขาวสารใหทุกฝาย ไดรับทราบอยาง
ถูกตอง ทั่วถึงและรวดเร็วทันเหตุการณโดยวิธีการติดประกาศ  จัดทําวารสารการประชาสัมพันธ และ

                                                           
๑บงกชรัตน มวงใหญ, “กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร

นครปฐม”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๕๓). 
๒อธิศา รัตนภูม,ิ แนวทางการประชาสัมพันธโรงเรียนเพื่อสงเสริมการบริหารการศึกษาของโรงเรียน

ราชิน,ี วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 
๒๕๕๐).  

๓รุงนภา งามจบ, การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุรินทร
เขต ๒, วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต,  (มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘). 
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สื่อทางอิเล็กทรอนิกส  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในเรื่องงานบริการดานขอมูลขาวสาร  พบวา
เจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานประชาสัมพันธสามารถใหบริการขอมูลขาวสาร  สามารถดําเนินการติดตามการ
ปฏิบัติงาน  ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวยวิธีที่เหมาะสม 

  
ดานการติดตามนโยบาย ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธ

ของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ
ความคิดเห็นพบวา ศูนยฯ ยังมีการติดตามนโยบายอยางไมเปนทางการเปนสวนใหญ ผูสรุป คือผูบริหาร
เปนสวนมาก รับฟงความคิดเห็นบุคลากรรวมงานนอย ดังนั้นจึงควรใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของ
กับศูนยไดแสดงขอคิดเห็น ปญหาและขอเสนอการทํางานมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ กิติกานต 
ศรีวิชัย๔ ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตร
จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา มีการสํารวจประชามติเพื่อประเมินการประชาสัมพันธที่ผานมา 
และเปนแนวทางการแกไขในอนาคตควรมีการวางแผนการใชสื่อประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สีหภูมิ ดีวิจารณ๕ ไดทําการศึกษาแนวโนมการประชาสัมพันธขอกการทาง
พิเศษแหงประเทศ พบวา แนวโนมการประชาสัมพันธของการทางพิเศษแหงประเทศไทยในอนาคต 
ควรมีการวางแผนการใชสื่อประชาสัมพันธของการทางพิเศษแหงประเทศไทยในอนาคต   

 
ดานการควบคุมงบประมาณ ประชาชนมีความคิดเห็นตอดานการควบคุมงบประมาณ ใน

การบริหารจัดการ การประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี พบวา อยูใน
ระดับมาก จากขอเสนอแนะพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี ดานการควบคุม
งบประมาณควรดําเนินการใหมีผลิตภัณฑตราสินคาของศูนยสําหรับจําหนาย สรางความสัมพันธกับ
หนวยงานการศึกษา และหนวยงานองคการปกครองทองถิ่น สงเสริมจัดกิจกรรมฝกอมรมโดยขอรับ
งบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และผลจากการสัมภาษณพบวา การผลิตสื่อตองขอหนวยงาน
ประชาสัมพันธชวยผลิตและมีคาใชจาย ควรสนับสนุนใหบุคลากรของศูนยเชนเยาวชนรุนใหมสรางสื่อ
ไดดวยตนเอง อาจใหเขารับการอบรม เรียนรูโดยตรง เพื่อใหเปนผูผลิตสื่อประชาสัมพันธกับศูนยได
อยางตอเนื่องและประหยัดงบประมาณในการจัดจางและการผลิตสื่อตอไป วางแผนใหชัดเจนแตละ
งานในการจัดทําสื่อ เพื่อไมใหสิ้นเปลืองงบประมาณเกินจากแผนงานที่กําหนด  ทั้งนี้เพราะการบริหาร
องคกรใด จําเปนตองอาศัยงบประมาณ  การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ และรัดกุมรวมถึงการจัดสรร
งบประมาณ การทําบัญชีการบริหารงบประมาณ ผูบริหารมีภารกิจหนาที่เกี่ยวของกับการบริหาร
งบประมาณ มีภารกิจหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ ๒ ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ไดแก การจัดทํางบประมาณ
ซึ่งเปนการวางแผนลวงหนาในการขอเงินเพ่ือจัดซื้อหรือจัดจางหรือคาใชจาย และขั้นตอนที่สอง ไดแก 

                                                           
๔กิติกานต ศรีวิชัย, “การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตรจังหวัด

กําแพงเพชร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร), ๒๕๕๑. 
๕สีหภูมิ ดีวิจารณ, “แนวโนมการประชาสัมพันธขอการทางพิเศษแหงประเทศ”, วิทยานิพนธศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๕). 
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การดําเนินการใชเงินเพื่อจัดซื้อหรือจัดจางตามงบประมาณที่ไดรับนั้น๖ ที่สําคัญการกําหนดนโยบาย
ใหกับประชาชนเปนหลักและชัดเจน ยังคงมีผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงานในดานอื่น ๆ 
อีก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของงบประมาณ๗ ดังนั้นงบประมาณในการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งสําคัญ
และจําเปนอยางยิ่ง  สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัส เล็กเกาะทวด ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
กระบวนการการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ของหนวยงานประชาสัมพันธสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา การใชงบประมาณที่เหมาะสมกับกิจกรรมและบรรลุตามวัตถุประสงค 
โดยมีการรายงานผลตอสาธารณชนอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของพระศรีอาริยะ 
ปยสีโล ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่เหมาะสมในการเผยแผ
พระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบวาในการดําเนินงานบริหารจัดการวิทยุชุมชนเพื่อเผยแผ
พระพุทธศาสนาของ วัดสามพรานพบวา มีปญหาดานงบประมาณ ในการดําเนินการจัดรายการ อันมี
ผลตอกระบวนการผลิตรายการเผยแผธรรมะของวัดสามพรานแกกลุมเยาวชน 

๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล จากการศึกษาเปรียบเทียบ
บริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี  โดยจําแนกตาม
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน โดยภาพรวมประชาชนมี
ความคิดเห็นแตกตางกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย มีเพียงประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน และ
ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อ
พิจารณาในแตละสวนมีประเด็นที่นานํามาอภิปราย ดังนี้ 

 

๑) ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมแตกตางกัน 
ทั้งนี้เนื่องจาก การประชาสัมพันธขององคกรตาง ๆ เปนไปตามแนวทางและเปาหมายที่แตกตางกันซึ่ง
สอดคลองกับคํากลาวของ วิมลพรรณ ตั้งจิตเพิ่มความดี๘ กลาวถึง การประชาสัมพันธ คือการ
ติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน   หรือองคกรและกลุมประชาชนโดยมีเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจ
อันถูกตอง  ในอันที่จะสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือ  ตลอดจนความสัมพันธที่ดีซึ่งจะ
ชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ บรรลุเปาหมาย นอกจากนั้น  องคประกอบของการ
ประชาสัมพันธตามแนวความคิดของปฤฐฎาง จันทรบุญเรือง๙  ไดกลาวถึงองคประกอบหนึ่งของ
กระบวนการติดตอสื่อสาร กลาววา ประชาชนกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธ
เปนการสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับประชาชน ซึ่งคําวา ประชาชน มีความหมายกวางไกล

                                                           
๖Gulick Luther and LyndallUrwick, Paperson the Science of Administration, (New 

York : Columbia University,  1973), p.13 
๗กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ. องคประกอบพืน้ฐานที่จําเปนสําหรับการ

ประชาสัมพันธ. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.navy.mi.th/sctr/km/ [๒๘ ต.ค.๒๕๕๕].  
๘วิมลพรรณ ตั้งจิตเพิ่มความดี, การประชาสัมพันธ, หนา ๔. 
๙ปฤฐฎาง จันทรบุญเรือง, เอกสารคําสอนรายวิชาสื่อประชาสัมพันธ, หนา ๓๑-๓๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 
 

ครอบคลุมถึงสมาชิกทุกคนของสังคม และมีความหลากหลายแตกตางกันทั้งอายุ เพศ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ/สังคม ภูมิลําเนา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ดังนั้นจึงเปนเหตุผลไดวา ประชาชนที่มีเพศ 
อายุและระดับการศึกษาตางกัน จึงความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ บงกชรัตน มวงใหญ๑๐ ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม” 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูผูสอนที่มีสถานภาพสวนบุคคลดานอายุ ตําแหนงหนาที่ และการ
ปฏิบัติงาน ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา ชางไม๑๑ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความเชื่อถือ
และความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่นของประชาชนเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบวา ประชาชนเมืองพัทยาเชื่อถือและพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่น ดานวิทยุกระจายเสียง
อยูในระดับสูง ประชาชนเมืองพัทยาที่มีเพศตางกัน เชื่อถือและพึงพอใจ ตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่น
ไมแตกตางกัน 

 

๒) ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีการศึกษาและรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนสวนใหญนั้น ที่มีการศึกษาและรายไดตางกัน แตความคิดเห็นการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ไมแตกตางกัน  เพราะเห็นการดําเนินการ การบริหารที่
เปนไปตาม นโยบาย และการจัดการ การพัฒนาองคกรและบุคลากร ตลอดจนการติดตามนโยบาย                     
การควบคุมงบประมาณ ที่อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากไดรับขอมูลขาวสาร โครงสรางการบริหารงานที่เปน
รูปธรรม มีฐานขอมูลศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ไดนําเสนอรูปธรรม ความชัดเจนของโครงสรางการ
บริหารของศูนย ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานใหเปนไปตามรางพระราชบัญญัติสภาเกษตรกรแหงชาติ 
โดยมีการประชาสัมพันธรูปแบบการบริหารที่ชัดเจน ทั้งนี้ผูที่มีการศึกษาตางกัน มีรายไดตางกัน จึงมี
ความคิดตอการบริหารจัดการ ตามการประชาสัมพันธที่ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรีไดวาง
แนวทางไว สอดคลองกับงานวิจัย  รุงนภา ชางไม๑๒  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความเชื่อถือและความพึงพอใจ
ตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่นของประชาชนเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ประชาชน
เมืองพัทยาเชื่อถือและพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่น ดานวิทยุกระจายเสียงอยูในระดับสูง 
ประชาชนเมืองพัทยาที่มีเพศตางกัน เชื่อถือและพึงพอใจ ตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่นไมแตกตางกัน 
 

 
 
 

                                                           
๑๐บงกชรัตน มวงใหญ, “กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร

นครปฐม”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. 
๑๑รุงนภา ชางไม, “ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่นของประชาชนเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหามหาบัณฑิต. 
๑๒เรื่องเดียวกัน. 
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๑๒๖ 
 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพ่ือใหผูที่เกี่ยวของ
ไดนําไปใชดังตอไปนี้ 

๑) ควรสงเสริมการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี ดานนโยบายและการจัดการ โดยการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ
อยูเสมอ มีแผนบริบทขององคกรที่ชัดเจนในการประชาสัมพันธ  

๒) ควรสงเสริมการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี ดานพัฒนาองคกรและบุคลากร ในการใหความรู และเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ
เฉพาะดานเปนที่ยอมรับในการปฏิบัติการประชาสัมพันธ โดยเปนผูมีความรู คุณธรรม จริยธรรม พรอมที่
จะพัฒนาตนเอง เพื่อเปนผูที่ประชาสัมพันธและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของหนวยงานได  

๓) ควรสงเสริมการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี ดานการติดตามนโยบาย ในการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและปรับปรุงใหเหมาะสมตามสถานการณปจจุบัน  

๔) ควรสงเสริมการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี ดานการควบคุมงบประมาณ ใหมีระเบียบการจายคาตอบแทนใหผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกอยางเหมาะสม และใชทรัพยากรท่ีมีอยูกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจน การขอความรวมมือ
กับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อประหยัดคาใชจายตามความจําเปนตอไป  

 
๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 

๑) ดานนโยบายและการจัดการ ผูบริหาร และบุคลากรของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปง
แรดจังหวัดจันทบุรี ดําเนินการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธของศูนยฯ ใหมีความนาสนใจอยู
เสมอ มีแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน และสงเสริมถึงนโยบายและการบริหารของศูนยฯไดครอบคลุม
ตามหนาที่และภารกิจของศูนย  

๒) ดานพัฒนาองคกรและบุคลากร  ผูบริหารและบุคลากรของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปง
แรดจังหวัดจันทบุรี ไดรับการสงเสริมความรู ความสามารถคุณธรรม จริยธรรม และทักษะที่จําเปนใน
การประชาสัมพันธ  

๓) ดานการติดตามนโยบาย ผูบริหารและบุคลากรของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี มีการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ปรับปรุงให
เหมาะสมตามสถานการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม 

๔) ดานการควบคุมงบประมาณ ผูบริหารและบุคลากรของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปง
แรดจังหวัดจันทบุรี ดําเนินการตามระเบียบการจายคาตอบแทนใหผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญภายนอก
ไดอยางเหมาะสม  ดําเนินการใชและผลิตสื่อประชาสัมพันธที่มีอยูกอใหเกิดประโยชนสูงสุด และใช
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๑๒๗ 
 

หนวยงานประชาสัมพันธจากภายนอกเพื่อประหยัดงบประมาณมีสวนรวมในการประชาสัมพันธได
อยางทั่วถึง  

 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม
ธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี” ผูวิจัยขอเสนอใหผูที่สนใจ ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็น
ดังตอไปนี้ 

๑) ควรทําการศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนย
กสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

๒)  ควรทําการศึกษาวิจั ยการมีสวนร วมของประชาชนในการบริหารจัดการ                
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 

๓) ควรทําการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด
จังหวัดจันทบุรี  
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ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). การสื่อภาษาเพื่อเขาถึงสัจธรรม. กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพ
ธรรมสภา, ๒๕๔๘.   

พระมหาบุญมี มาลาวชิโร. พุทธบริหาร : สูสุดยอดนักบริหารผูทรงภูมิ ที่ลูกนองรักและเทิดทูน
อยางจริงใจ. กรุงเทพมหานคร : ธิงคบียอนด บุคส, ๒๕๕๓. 

พระราชวรมุนี ( ประยูร ธมฺมจิตฺโต ). คุณธรรมสําหรับนักบริหาร. พิมพครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร 
: มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๑. 

พะยอม วงศสารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย. พิมพครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการ
จัดการ สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๐. 

พิทยา บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ. นนทบุรี: สํานักงานขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๖. 
พีรสิทธิ์ คํานวณศิลป และศุภวัฒนากรวงศธนวสุ. การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคการ

บริหารสวนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. ขอนแกน : โรงพิมพพระธรรมขันต, 
๒๕๔๖. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. เอกสารการสอนชุดวิชาหลักการโฆษณาและการประชา
สัมพันธ . พิมพครั้งที่ ๓. นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐. 

รัดเกลา เปรมประสิทธิ์. นโยบายและการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม. กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๕๔. 

รุงรัตน ชัยสําเร็จ. การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

รุงรัตน ชัยสําเร็จ. การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 

เรืองกิตติ์  เหลืองสกุลทอง. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ. นครราชสีมา : พิมพลักษณ, 

๒๕๔๓. 

วรพจน พรหมสัตยพรต. ผศ. การบริหารงานสาธารณสุขทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบริษัท 
ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐. 

วิจิตร อาวะกุล. การประชาสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๑. 

วิจิตร อาวะกุล. การประชาสัมพันธ หลักและวิธีปฏบัติ. พิมพครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : ไทย
วัฒนาพานิช,  ๒๕๔๐. 

วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี . การประชาสัมพันธ การประชาสัมพันธของรัฐและธุรกิจ. 

กรุงเทพมหานคร : ฟสิกสเซ็นเตอร, ๒๕๔๓. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๐ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การพัฒนาเมืองและชนบทประยุกต. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพฟอรเพซ, 
๒๕๔๙. 

วิรัช อภิรัตนกุล. การประชาสัมพันธ. พิมพครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร: ศูนยหนังสือแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

วิรัช อภิรัตนกุล. การประสัมพันธ. พิมพครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๔. 

ศิริพงษ ลดาวัลย ณ อยุธยา. รศ. แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร.พิมพครั้งที่ ๒. 
เชียงใหม: หางหุนสวนจํากัด ธนุชพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. รศ.และคณะ. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ไดมอน อิน บิสสิ
เน็ตเวิรล, ๒๕๔๕. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ. ทฤษฎีองคการ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร
,๒๕๔๕. 

สมชาย หิรัญกิตติ. การบริหารทรัพยากรมนุษยฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและไซ
เทกซ, ๒๕๔๒.  

สมเดช สีแสง. คูมือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. 
ชัยนาท : อมรการพิมพ, ๒๕๔๔. 

สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ. การบัญชีตนทุน ๒. พิมพครั้งที่ ๓. กรุงเทพฯ : แมคกรอ-ฮิล อินเตอรเนชั่น

แนล, ๒๕๔๗. 

สิน พันธุพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่งจํากัด, 

๒๕๔๗. 

สุทิน นพเกตุ. สิทธิมนุษยชนศึกษายุทธศาสตรสูการสรางวัฒนธรรม-วิถีชิวิตสิทธิมนุษยชนและ
สุจริตชน. กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, ๒๕๔๙. 

สุพาดา สิริกุตตา. การบัญชีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการพิมพ, ๒๕๔๕. 

เสนาะ ติเยาว. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๓. 

อาภรณ แกวสลับศรี. ระบบงบประมาณ : จากแบบแสดงรายการ.สูแบบมุงเนนผลงาน. 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๒. 

อํานวย แสงสวาง. การจัดการทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน, ๒๕๔๐. 
 

 (๒) วิทยานิพนธ : 
กฤตยา โอวาท. “การศึกษาการบริหารจัดการที่กอใหเกิดการทุจริตในสหกรณภาคการเกษตร”. 

รายงานการวิจัย.  กรมสงเสริมสหกรณ, ๒๕๔๗. 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๑ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

กิติกานต ศรีวิชัย. “การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานเกษตรจังหวัด
กําแพงเพชร”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร, ๒๕๕๑. 

จรัส เล็กเกาะทวด “การศึกษากระบวนการการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ของหนวยงาน
ประชาสัมพันธ สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๕.   

จรัส เล็กเกาะทวด. “การศึกษากระบวนการการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ ของหนวยงาน

ประชาสัมพันธสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา”. วิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา. 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๖.  

จินดา  ธนูศิลป. “สภาพและปญหาการบริหารงานประชาสัมพันธของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสิงหบุรี”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, ๒๕๔๘. 

จิราภรณ  พรมมะหา. “กลยุทธการประชาสัมพันธที่เหมาะสมของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร”. 
การศึกษาคนควาอิสระ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๐. 

ชนาธิป สวัสดี. “พัฒนาการมีสวนรวมของแกนนําชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อําเภอวิภาวดี จังหวัดสุราษฎรธานี. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี, ๒๕๕๓.  

ณัฐพงษ วิยะรันดร. “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

หนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุร”ี. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘. 

นายสาคร ศรีระวรรณ . “การบริหารจัดการการศาสนศึกษาของสํานักศาสนศึกษาวิเวกธรรม

ประสิทธิ์วิทยา วัดธาตุ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

บงกชรัตน มวงใหญ. “กลยุทธการบริหารงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม, ๒๕๕๓. 

ประจวบ อองกุลนะ. “การดําเนินงานประชาสัมพันธงานการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
พื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ เขต ๒”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 

พรพิมล กอวงษ. “การศึกษาหลักการประชาสัมพันธตามแนวพุทธกับหลักการประชาสัมพันธ

สมัยใหม”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๒ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

พระครูจิรธรรมธัช (จิรธมฺโม/ศรีหงษทอง). "ศึกษาการประยุกตหลักพุทธธรรมที่ใชในการบริหาร

จัดการวงดนตรีหมอลําคณะเสียงอิสาน นกนอย อุไรพร". วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระครูนิยมจันทโพธิ (โพธิ์ศรี จนฺทสาโร). "การประยุกตใชวาจาสุภาษิตในมงคลสูตรกับสังคมไทย

ปจจุบัน". วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระครูพิศาลถิรธรรม (ปญญาวชิโร). "ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวัดของเจาอาวาสในเขตธนบุรี

กรุงเทพมหานคร". วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระพีรพงศ พีรสกฺโก (ศรีฟา). “รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธของยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศ

ไทยในพระบรมราชูปถัมภ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระมนัส ธมฺมรโต (มีมณี). “ศึกษาวิธีสรางแรงจูงใจจากพุทธวิธีการสอน ผลการศึกษาทฤษฏีและ

แนวคิด”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหารุงโรจน (ศิริพันธ). "การศึกษาวิเคราะหหลักภาวะผูนําในพระพุทธศาสนาเถรวาท". 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระรุงโรจน ชยานันโท (เทวินบุรานุวงศ). “กลยุทธการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรม : กรณีศึกษา

สํานักปฏิบัติวิปสสนา กรรมฐานวัดมเหยงคณ อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระวชิรายุทธ เตชธมฺโม (ศรีสัมพันธ). "การศึกษาวิเคราะหภาวะผูนําของอนาถบิณฑิกอุบาสก". 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระศรีอาริยะ ปยสีโล. “การบริหารและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงที่เหมาะสมในการเผยแผ

พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
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๑๓๓ 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

พัชราภรณ เขียวซา. “กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการตราสินคาไทย ของกรมสงเสริมการ

สงออก”. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พีระชัย พิศชวนชม. “การรับสื่อภาคเกษตรในจังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธวิทยาศาตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔. 

รุงนภา ชางไม. “ความเชื่อถือและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถิ่นของประชาชนเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๔๗. 

รุงนภา งามจบ. การพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุรินทรเขต 
๒. วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต.  มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๘. 

เรืองพจน ธารานาถ. “สถานภาพและความตองการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของนักวิชาการ
เผยแพรสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓. 

วรรณมณี เฉตระการ. “ความพึงพอใจและประโยชนตอการรับสื่อดานการเกษตรกรใน อําเภอสุวรรณ

ภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด”. วิทยานิพนธวิทยาศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕. 

สมนิตย เหล็กอุนวงษ. “สภาพปญหาและความตองการการใชสื่อสิ่งพิมพในงานสงเสริมการเกษตร

จังหวัดนครราชสีมา”. รายงานวิจัย. สํานักงานเกษตกรจังหวัดนครราชสีมา, ๒๕๔๗. 

สีหภูมิ ดีวิจารณ. “แนวโนมการประชาสัมพันธขอการทางพิเศษแหงประเทศ”. วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๕. 

สุนิสา  อธิวงศธกนวัฒน. “การใชสื่อสิ่งพิมพของเกษตรตําบลในภาคตะวันออกในงานสงเสริม
การเกษตร”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓.  

สุพจน พันธชูเพชร. การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด. 
วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๐. 

สุมุกดา มวงศิริ. “การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครู-อาจารย เกี่ยวกับการจัดการ
ประชาสัมพันธในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน”. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
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อธิศา รัตนภูมิ. แนวทางการประชาสัมพันธโรงเรียนเพื่อสงเสริมการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
ราชินี. วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, ๒๕๕๐.  

อรพรรณ  สินประสงค. การจัดการประชาสัมพันธโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ประเภทวิชา  พาณิช
ยกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธคุรุศาสตรมหาบัณฑิต. 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2542.    

อิสรีย  ฉัตรพิทักษกุล. การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนชุมชนบาน ทับสวาย  
อําเภอหวยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธการบริหารการศึกษา
มหาบัณฑิต. มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  ๒๕๔๘. 

อุบล  ธนาสัย. การพัฒนาการปฏิบัติงานประชาสัมพันธศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดรอยเอ็ด. 
วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต. มหาสารคาม  :   มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม,  2547. 

อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต. “วิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ ในประเทศไทย”. วิทยานิพนธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๓. 

 
(๓) สื่ออิเล็กทรอนิคส : 
กรมประชาสัมพันธ. หลักการและกลยุทธในการประชาสัมพันธ. 

http://yeawya.prd.go.th/view_ebook.php?id=5 (วันที่สืบคนขอมูล ๑

กรกฎาคม ๒๕๕๕) 

กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ : การประชาสัมพันธ. อางถึงใน สมควร กวียะ 
http://www.navy.mi.th/sctr/km/ (เดือนสืบคนขอมูล ตุลาคม ๒๕๕๕) 

กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ. องคประกอบพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการ

ประชาสัมพันธ. http://www.navy.mi.th/sctr/km/ (วันที่สืบคนขอมูล ๒๘ 

ตุลาคม ๒๕๕๕) 

กัลยาณี  สูงสมบัติ. เทคนิคการจัดการสมัยใหม. 
http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L5/5-2-2.html (วันที่สืบคนขอมูล 
๑ ก.ค.๒๕๕๕) 

ความรูทั่วไป นาย chaime. กระบวนการบริหารงานตามแนวของเดมมิ่ง. www.chaime.net.  

(วันที่สืบคนขอมูล ๑ กันยายน ๒๕๕๖) 

ธนิดา กมลวิทย. การติดตามและประเมินนโยบาย. http://www.nubkk.nu.ac.th/acad/MPA/ 

(วันที่สืบคนขอมูล ๑กรกฎาคม ๒๕๕๕) 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 

พระชวาลย วราสโภ (แยมประโคน). ธรรมนิเทศและการประชาสัมพันธ. 

http://chawan.igetweb.com (วันที่สืบคนขอมูล ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๕) 

พลับพลา. สภาพทั่วไปเทศบาลพลับพลา. http://www.plubpla.go.th  (วันที่สืบคนขอมูล ๑ 
ก.ย.๒๕๕๖) 

มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ. ๙ ฐานเรียนรู. http://www. agrinature.or.th  (วันที่สืบคนขอมูล ๒๕ 
สิงหาคม ๒๕๕๖)  

ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโป งแรด (ศปร. ) . ประวัติศูนยกสิกรรมธรรมชาติ โป งแรด(ศปร. ) . 
http://pongrad.blogspot.com (วันที่สืบคนขอมูล ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๖) 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดแพร ระบบ เอฟ.เอ็ม ความถี่ ๙๑ MHz. ๒๘. 

http://region๓.prd.go.th/phrae/data/pr๑.html  (เดือนที่สืบคน ต.ค.

๒๕๕๕) 

สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง. ความเปนมาของสถาบัน. http://www.ise.in.th/ise.php. (วันที่สืบคน
ขอมูล ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๕) 

สํ า นั ก ง า น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  จั ง ห วั ด แ พ ร . ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ . http://region
๓.prd.go.th/phrae/data/pr๐.html (วันที่สืบคนขอมูล ๑ พ.ย.๒๕๕๕) 

สํานักงานประชาสัมพันธ จังหวัดแพร. ทฤษฎีปญญาแหงจิตวิญญาณ. http://region๓.

prd.go.th/phrae/data/pr๐.html (วันที่สืบคนขอมูล ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๕) 

อัญชนา ณ ระนอง. เอกสารการบรรยายวิชาการจัดการปฏิบัติการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

http://www.geocities.com/dol_nida/Strategic_07_1.htm (วันที่สืบคน

ขอมูล ๑กรกฎาคม ๒๕๕๖) 
 

(๔) บทสัมภาษณ : 
สัมภาษณ นายทองทศ  มหามนตรี. ผอ.สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จ.จันทบุรี. ๑๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖.      
สัมภาษณ นายธเนศ เธียรนันทน. ประชาสัมพันธจังหวัดจันทบุรี. ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ นายธีระ วงษเจริญ. ผูบริหารศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด. ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ นายมณเฑียร วานิชศรี. นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพลับพลา. ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ นายสมชาย กัลปยะกิติ. ผอ.กองสงเสริมคุณภาพชีวิต อบจ.จันทบุรี. ๑๓ พฤศจิกายน 

๒๕๕๖.    
สัมภาษณ นายอํานาจ ชวงฉ่ํา. ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี. ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๖.  
สัมภาษณ นายเอกอมร เปรมกมล. ผูบริหารสถานีวิทยุ Centerpoint 101 จ.จันทบุรี. ๑๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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 (๕) เอกสารที่ไมไดพิมพเผยแพร : 
ผศ. อภิชัจ พุกสวัสดิ์. “วิจัย นักบริหารกับการประชาสัมพันธ”. วารสารเซนตจอหน, ปที่ ๖ ฉบับท่ี ๖ 

มกราคม ๒๕๔๖. 
 

๒. ภาษาอังกฤษ : 
Dale Yoder. Personnel Principles and Policies. fourth printih printing. Englewood. 

Cliffs : New jersey Prentice- Hall. Lnc., 1956. 
Dale. Management : Theory and practice. New York : Mc Grow – Hill, 1965. 
Don Hellriegel, Management. third edition. Addison - Wesley Publishing 

Company.lmc., 1982. 
Druck, Peter F. Management : Tasks responsibility practice. New York:Harper – 

Row, 1974.   
E.N. Chapman. Supervisor Survival Kit. second edition. California : cienceResearch 

Associates lnc., 1995.  
Gary Dessler. Human Resources Management. 7th ed. Upper Saddle River.New 

Jersey:Prentice-Hall.,1997. 
Gulick Luther and LyndallUrwick. Paperson the Science of Administration. New 

York : Columbia University,  1973. 
Mondy R.Wayne., Robert M. Noe and Shane R. Premeaux. Human Resource 

Management. ixth Edition. N.J. : Prentice - Hall., 1996. 
Robbins, S.P. & Coulter. Management. New Jersey : Prentice – Hall, 2003. 
Robbins, Stephen P.and Coulter.M. Management. 7thed. New Jersey : prentice Hall 

International.Lnc, 2002. 
Simon, Herbert A. Administrative Behavior. New York : The Macmillan Company, 

1947. 
William B., Werther. JP. And Keith David. Human Resources and Personnel 

Management. New York : McGraw – Hill.inc., 1993. 
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ภาคผนวก  ก. 

หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓๙ 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๐ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๑ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๒ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๓ 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข. 
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๕ 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดจังหวัดจันทบุรี 
 

ขอที่ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๑  

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๒ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๓  

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๔ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๕ 

ขอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
ขอ ๑๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๑๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๖ 

ขอที่ 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผูเ

ชี่ย
วช

าญ
คน

ที่ 
๑  

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๒ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๓  

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๔ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๕ 

ขอ ๒๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๒๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๓๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

ขอ ๔๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๗ 

 
 
  

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก  ค. 

 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๘ 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
 

ผลการหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Try out) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๐ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Varianc

e if 
Item 

Deleted 

Correc
ted 

Item-
Total 
Correl
ation 

Cronba
ch's 

Alpha if 
Item 

Delete
d 

นโยบายใหความสําคัญ ผลิตสื่ออยางสรางสรรค ฯ 134.73 141.857 .335 .910 
ชักจูงใจใหบุคลากรประชาสัมพันธมีความรับผิดชอบ 134.93 137.375 .544 .908 
วางแผนการประชาสัมพันธโดยอาศัยการมีสวนรวม 134.90 140.093 .369 .910 
การติดตอประสานงานมีความคลองตัว 134.93 137.995 .551 .908 
เปนที่รูจักของประชาชน และทองถิ่นอยางกวางขวาง 135.00 138.276 .491 .908 
เขารวมกิจกรรมทองถิ่น และจังหวัดอยางตอเนื่อง 134.97 138.792 .498 .908 
นําเสนอขาวสารทางสื่อมวลชนมีความนาสนใจ 134.93 134.547 .632 .906 
สงขาวสารใหสื่อมวลชนสม่ําเสมอ 135.10 137.748 .602 .907 
มีกิจกรรมแนะนําอยางตอเนื่อง 134.77 139.564 .412 .909 
มีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจ 135.10 138.852 .434 .909 
ผูปฏิบัติงานมีคานิยมทีด่ีรวมกันตั้งใจจริงและรักอาชีพ 134.80 140.993 .390 .910 
ผูปฏิบัติงานยืดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรม 134.77 137.220 .565 .907 
ผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถเฉพาะดานเปนทีย่อมรับ 134.90 142.369 .280 .911 
ผูปฏิบัติงานมีความชํานาญในดานเทคนิคงานประชาสมัพันธ 134.83 138.006 .505 .908 
มีการอบรมใหความรูแกบคุลากรอยูเสมอ 134.90 140.507 .419 .909 
บุคลากรมีบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธที่ด ี 134.73 137.168 .576 .907 
บุคลากรมีความกระตือรือรนและทันตอเหตุการณ 135.00 141.655 .303 .911 
บุคลกรมีความอดทน ในการปฏิบตัิงาน 134.93 147.030 -.060 .915 
บุคลากรไดรับการปฏิบัติอยางความเสมอภาคและเทาเทียมกัน 134.97 136.654 .549 .908 
บุคลากรมีความสามารถในการทําวิจัยเพื่อพัฒนางานประชาสมัพันธ 135.17 141.868 .367 .910 
มีนโยบายใหนักประชาสัมพันธติดตามประเมินผลตามแผน 134.90 137.334 .596 .907 
กําหนดเกณฑที่เหมาะสม ในการวัดผลความสําเรจ็ของงานระชา
สัมพันธ 

135.03 142.654 .268 .911 

มีคณะกรรมการประเมินผลคาตอบแทนการประชาสัมพันธที่
เหมาะสม 

134.93 136.547 .553 .907 

วิเคราะหความสอดคลองระหวางงบประมาณกับปริมาณ
ประชาสัมพันธตอเนื่อง 

134.80 142.234 .296 .911 

มีการควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

134.83 140.351 .390 .910 

สามารถรับฟงความคดิเห็นของผูใตบังคับบัญชาได 135.10 137.128 .503 .908 
ใหแตละหนวยงานรายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวมตอนสิ้นป 135.17 142.557 .268 .911 
ใหบุคลากรเขาทํางานที่สอดคลองกับศักยภาพของผูปฏิบัติงาน 134.77 138.875 .457 .909 
มีระบบประเมินบุคลากรที่เหมาะสม 135.13 140.602 .363 .910 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๑ 

ผูบริหารทําความเขาใจและชวยบคุลากรในการแกไขปญหาอยูเสมอ 134.93 140.409 .428 .909 
ควบคุมงบประมาณใหเปนไปตามแผนหรือใกลเคียงกับแผน 134.90 140.507 .419 .909 
การกระตุนใหปฏิบตัิกิจกรรมเปนไปตามเปาหมายของแผน
งบประมาณ 

135.07 141.995 .260 .911 

งบประมาณมีความสอดคลองกับขนาด และภารกิจของศูนยฯ 135.03 143.137 .231 .911 
สงเสริมบุคลากรผลิตสื่อโดยใชอุปกรณและเทคนิค 134.90 136.852 .577 .907 
ใหหนวยงานใชทรัพยากรรวมกัน 135.00 139.034 .442 .909 
คาดการณการเปลีย่นแปลงมาประกอบการตัดสินใจบริหาร
งบประมาณ 

134.90 136.990 .568 .907 

มีงบประมาณสํารองจายกรณเีกิดภาวะวิกฤต ิ 135.00 140.690 .370 .910 
จัดสรรงบประมาณในการประชาสมัพันธทางสื่อมวลชน 134.83 140.626 .338 .910 
จัดสรรงบประมาณในการการประชาสัมพันธในชุมชน 135.03 139.757 .400 .910 
จายคาตอบแทนใหผูทรงคุณวุฒ/ิผูเชี่ยวชาญภายนอกอยางเหมาะสม 134.97 137.413 .594 .907 
 
 
 

Reliability Coefficients 
N of Cases =    30.0    N of Items = 40 
Alpha =     .911 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ. 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๓ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๔ 

 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ. 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๖ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัด
จันทบุรี 

.......................................................... 
คําชี้แจง : 

๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธของ
กสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรี แบบสอบถามประกอบดวย ๔ ตอนคือ 

๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอนคือ 
ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่จําเปนตอการบริหารจัดการการ

ประชาสัมพันธของกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรี 
ตอนที่ ๓ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค  
ตอนที่ ๔ แบบสัมภาษณผูบริหาร และผูเกี่ยวของ 
ขอใหทานพิจารณาวา ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรี มีการบริหาร

จัดการประชาสัมพันธอยูในระดับใด พรอมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย และขอมูลที่ไดรวบรวมไดจะ

นําไปวิเคราะห ตลอดจนนําเสนอในภาพรวมเทานั้น ดังนั้น ผูวิจัยใครของความอนุเคราะหจากทานได
กรุณาตอบคําถามตามสภาพความเปนจริง หรือตามความรูสึกของทานทุกขอคําถาม ทั้งนี้ ขอมูลและ
คําตอบทานผูวิจัยถือเปนความลับ และจะไมมีการนําไปเผยแพรแตประการใด 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสูงที่กรุณาใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
      
 
 

 
 
 
 

 
นางสาวพิมพใจ  รอดเมือง 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๗ 

ตอนที่  ๑ 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 

๑. เพศ 
  ชาย     หญิง 

๒. อายุ 
  นอยกวา ๒๐ ป   ๒๑ – ๓๐ ป   
 ๓๑ – ๔๐ ป    ๔๑ – ๕๐ ป   
 ๕๑ – ๖๐ ป    ๖๑ ปขึ้นไป 

๓. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
  ปริญญาตรี    สูงกวาปริญญาตรี 

๔. อาชีพ 
  เกษตรกร    ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย  
 รับจางทั่วไป    รับราชการ   
 รัฐวิสาหกิจ    อื่นๆ ................... 

๕. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  นอยกวา ๕,๐๐๑ บาท  ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
  ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท  มากกวา ๒๕,๐๐๐ บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๘ 

ตอนที่  ๒ 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรม 
ธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุรี  
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 

๕ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด 
๔ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยมาก 
๓ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยปานกลาง 
๒ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยนอย 
๑ หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยนอยที่สุด 
 

๑. ดานนโยบาย และการจัดการ  

ขอที่ 
การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ 

โปงแรด จังหวัดจันทบุรี 
ระดับความคิดเห็น 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๑ ผูบริหาร กําหนดนโยบายใหความสําคัญ ผลิตสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ อยางสรางสรรค  

     

๑.๒ ผูบริหาร มีวิธีการชักจูงใจใหบุคลากรประชาสัมพันธมีความรับผิดชอบ 
และปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

     

๑.๓ มีการวางแผนการประชาสัมพันธโดยอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากร
ทุกระดับ 

     

๑.๔ การติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอก 
มีความคลองตัว 

     

๑.๕ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด เปนที่รูจักของประชาชน และทองถิ่น
อยางกวางขวาง 

     

๑.๖ 
ผูบริหารและบุคลากรของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด เขารวม
กิจกรรมทองถิ่น และจังหวัดอยางตอเนื่อง 

 
 

    

๑.๗ 
การนําเสนอขาวสารทางสื่อมวลชนมีความนาสนใจและสอดคลองกับ
ความตองการ 

     
 

๑.๘ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด สงขาวสารใหสื่อมวลชนสม่ําเสมอ      
๑.๙ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มกีิจกรรมแนะนําอยางตอเนื่อง      

๑.๑๐ 
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ
ใหมีความนาสนใจอยูเสมอ 

     

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๙ 

๒. ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
ขอที่ การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ 

โปงแรด จังหวัดจันทบุรี 
ระดับคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒.๑ ผูปฏิบัติงานมีคานิยมที่ดีรวมกันตั้งใจจริงและรักอาชีพประชาสัมพันธ      

๒.๒ ผูปฏิบัติงานยืดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

     

๒.๓ ผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถเฉพาะดานเปนที่ยอมรับ      
๒.๔ ผูปฏิบัติงานมีความชํานาญในดานเทคนิคที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธ 
     

๒.๕ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการอบรมใหความรูแกบุคลากรอยูเสมอ      
๒.๖ บุคลากรมีบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธที่ดี      
๒.๗ บุคลากรมีความกระตือรือรนและทันตอเหตุการณ      
๒.๘ บุคลกรมีความอดทน ในการปฏิบัติงาน      
๒.๙ บุคลากรไดรับการดูแลและปฏิบัติอยางความเสมอภาคและเทาเทียม

กันกับบุคลากรทุกระดับ 
     

๒.๑๐ บุคลากรมีความสามารถในการทําวิจัยเพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ      
 
๓. ดานการติดตามนโยบาย 
ขอที่ การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ 

โปงแรด จังหวัดจันทบุรี 
ระดับคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓.๑ 

 
ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีนโยบายใหนักประชาสัมพันธมีการ
ควบคุม ติดตามประเมินผลตามแผนอยางเหมาะสม 

     

๓.๒ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรดกําหนดเกณฑที่เหมาะสม ในการวัดผล
ความสําเร็จของงานระชาสัมพันธ 

     

๓.๓ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีคณะกรรมการประเมินผล
คาตอบแทนการประชาสัมพันธที่เหมาะสม 

     

๓.๔ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวาง
งบประมาณกับปริมาณประชาสัมพันธที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

     

๓.๕ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการควบคุมและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

     

๓.๖ ผูบริหารงานประชาสัมพันธสามารถรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา      
๓.๗ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีนโยบายใหแตละหนวยงานรายงาน

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมตอนสิ้นปใหผูบริหารทราบ 
     

๓.๘ ผูบริหารงานประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาทํางานที่สอดคลองกับ
ศักยภาพของผูปฏิบัติงานแตละดานอยางเหมาะสม 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๐ 

๓. ดานการติดตามนโยบาย (ตอ) 
ขอที่ การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ 

โปงแรด จังหวัดจันทบุรี 
ระดับคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓.๙ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีระบบประเมินบุคลากรที่เหมาะสม      
๓.๑๐ ผูบริหารทําความเขาใจและชวยบุคลากรในการแกไขปญหาอยูเสมอ      
 
๔. ดานการควบคุมงบประมาณ 
ขอที่ การบริหารจัดการการประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติ 

โปงแรด จังหวัดจันทบุรี 
ระดับคิดเห็น 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๔.๑ ผูบริหารงานประชาสัมพันธมีความรู ความเขาใจในการควบคุมการบริหาร

งบประมาณใหเปนไปตามแผนหรือใกลเคียงกับแผนงบประมาณ 
     

๔.๒ ผูบริหารงานมีการกระตุนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติกิจกรรม เปนไปตาม
เปาหมายของแผนงบประมาณประชาสัมพันธ 

     

๔.๓ งบประมาณมีความสอดคลองกับขนาด และภารกิจของศูนยฯ      
๔.๔ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด สงเสริมใหบุคลากรผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธโดยใชอุปกรณและเทคนิค ในการปฏิบัติงานได 
     

๔.๕ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด ใหหนวยงานใชทรัพยากรรวมกัน      
๔.๖ ผูบริหารงานประชาสัมพันธสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการบริหารงบประมาณ  
     

๔.๗ มีงบประมาณสํารองจายกรณีเกิดภาวะวิกฤติ      
๔.๘ ศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด มีการจัดสรรงบประมาณในการสงเสริม

การประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนอยางเหมาะสม 
     

๔.๙ มกีารจัดสรรงบประมาณในการสงเสริมการประชาสัมพันธในชุมชน
อยางเหมาะสม 

     

๔.๑๐ มีระเบียบการจายคาตอบแทนใหผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญภายนอก
อยางเหมาะสม 

     

ตอนที่ ๓  แบบสอบถามปลายเปด 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไขการบริหารจัดการการ
ประชาสัมพันธของศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด จังหวัดจันทบุร ี
๑. ดานนโยบาย และการจัดการ 

ปญหาอุปสรรค
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๑ 

ขอเสนอแนะแนวทางแกไข
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๒. ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 

ปญหาอุปสรรค
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๓. ดานการติดตามนโยบาย 

ปญหาอุปสรรค
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

๔. ดานการควบคุมงบประมาณ 

ปญหาอุปสรรค
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณเชิงลึก 
 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๓ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๔ 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๕ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๖ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๗ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๘ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๙ 

  
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ. 
 

แบบสัมภาษณเพื่อการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๑ 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธศูนยกสิกรรมธรรมชาติโปงแรด 
จังหวัดจันทบุรี 

---------------------------------------------------- 
 

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

 ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ..............................................อาย.ุ..........ป ตําแหนง............................. 
วันที่สัมภาษณ................................................ เวลา....................... สถานที่............................. 

 วิธีการสัมภาษณ  จดบันทึก  บันทึกเสียง  อื่น ๆ (ระบ)ุ.................................... 
 

สวนที ่๒ ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ 
 

 ๑. ดานนโยบาย และการจัดการ  
 ๒. ดานพัฒนาองคกร และบุคลากร 
 ๓. ดานการติดตามนโยบาย 
 ๔. ดานการควบคุมงบประมาณ 

 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบริหารทุกทานในความกรุณาสําหรับการสัมภาษณในครั้งนี้ 
 
 
 
 

นางสาวพิมพใจ  รอดเมือง  
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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๑๗๘ 

ประวัติผูวิจัย 
 
 
 
 

 

 

ช่ือ – นามสกุล  : นางสาวพิมพใจ   รอดเมือง 
วัน/เดือน/ปเกิด  : วันศุกรท่ี  ๒๘  เดือน สิงหาคม พุทธศักราช ๒๕๒๔  
ตําแหนงหนาท่ี  : DJ&VJ  
สถานท่ีทํางาน  : บริษัทเคเบิ้ล CTV จันทบุรี 
การศึกษา  : ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี สาขานิเทศศาสตร  
    เอกการประชาสัมพันธ  เกียรตินิยม อันดับ ๑ พุทธศักราช ๒๕๕๒ 
ประวัติการทํางาน : นักจัดรายการวิทยุ FM ๙๗.๒๕ MHz จังหวัดจันทบุรี 
    : พิธีกรรายการ TV  ในเครือของบริษัทเคเบิ้ล CTV จังหวัดจันทบุรี 
    : นักจัดรายการวิทยุเสียงธรรม FM๙๕.๐๐MHz วัดไผลอม 
     (พระอารามหลวง) จังหวัดจันทบุรี 
    : ผูชวยนักวิชาการ ประชาสัมพันธองคการบริหารสวนจังหวัด         

                               จันทบุรี 
ผลงาน/ประกาศเกียรติคุณ: วางแผน และประสัมพันธกิจกรรมงานบุญจังหวัดจันทบุรี 
    : วางแผน และประสัมพันธโครงการ ๘๔ พรรษามหาราชา นอมนํา    

                         ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กิจกรรม ๗ วัน ๗ คืน ณ องคการ              
                         บริหารสวนจังหวัดจันทบุรี 

:  สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษาแหงประเทศไทยจังหวัดจันทบุรี วิทยากร  
DJ ประชาธิปไตยกับวัยทีน หัวขอ IN TREND อยางสรางสรรค
จินตนาการสูวัยทีน 

: ประกาศนียบัตรสํานักพระพุทธศาสนา และกระทรวงวัฒนธรรม
ประชาสัมพันธ การฉลองพุทธชยันตี ๒๖๐๐ ปแหงการตรัสรูของ
พระพุทธเจา ถวายเปนพุทธบูชา เฉลิมพระเกียรติ ๘๔ พรรษา 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ประจําป ๒๕๕๔ 

ท่ีอยูปจจุบัน  : ๑๓๔/๖ ถนนราชกิจ ตําบลทาใหม อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี  
    ๒๒๑๒๐ โทร. ๐๘๙-๗๕๔๘๘๐๙ , 

E-mail: pimjaishop@hotmail.com                         
------------------- 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั


	Rose ๐๑ปก.หน้าอนุมัติโรส 
	Rose ๐๒บทคัดย่อภาษาไทย
	Rose ๐๓ บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	Rose ๐๔กิตติกรรมประกาศ
	Rose ๐๕สารบัญ
	Rose ๐๘บทที่ ๓
	Rose ๐๙บทที่่ ๔
	Rose ๑๐บทที่ ๕
	Rose ๑๑บรรณานุกรม
	Rose ๑๒ภาคผนวก
	Rose ๑๓ประวัติผู้วิจัย



