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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย
๒) เพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
จ านวน ๑๔๒ คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด ๒๑๙ คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และวิเคราะห์ข้อมูลโดย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของประชากร คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย คือค่าความถี่ (Frequencies) ร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยเพ่ือบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล การทดสอบ
ค่าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
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ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = ๓.๖๗) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน คือ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา พบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน และสถานที่ท างาน 
พบว่า บุคลากรที่มีอายุการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และบุคลากรที่มีสถานที่ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส าหรับสถานภาพส่วนบุคคลที่
เหลือไม่มีผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

ปัญหาและอุปสรรคต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจุบัน อบต. มีภารกิจรับผิดชอบ
มากขึ้น จึงมีหลายกอง หลายแผนก ซึ่งท าให้ขาดความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เพราะมองว่ามิใช่หน้ารับผิดชอบของตน และยังขาดความสามัคคีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ส่วนรวม และมีการใช้ระบบอุปถัมภ์ จึงท าให้มีการใช้วาจาที่ไม่สุขภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน เพราะถือว่า
ตนมีความใกล้ชิดกับผู้บริหาร และผู้บริหารหรือหัวหน้าใช้วาจาที่ไม่ไพเราะต่อผู้ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ไม่
มีเวลาออกบ าเพ็ญประโยชน์ เพราะต้องท างานตามเวลาราชการความเต็มใจในการช่วยเหลืองาน
ส่วนรวมยังมีน้อย 

ข้อเสนอแนะต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขอองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า ควรให้มีการอบรมเพ่ือละลายพฤติกรรม 
ทัศนคติ และแนวคิดที่ไม่เกิดประโยชนต่อองค์กร และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือให้เกิดความ
สามัคคีในการท างาน รวมถึงปรับความเข้าใจกันในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
การท างาน โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรเป็นหลัก และควรมีการใช้วาจาที่สุภาพต่อเพ่ือน
ร่วมงาน ควรจัดโครงการออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าได้บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ และ
ควรออกเป็นข้อบังคับ/ระเบียบ ในการปฏิบัติงานร่วมกันให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างสามัคค ี
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Abstract 

 
The objectives of this study were: 1) to study an application of the 

Buddhist doctrines of human relations for sub-district administrative organization in 
Thoeng district, Chiang rai province. 2) to compare an application of the Buddhist 
doctrines of human relations for sub-district administrative organization in Thoeng 
district, Chiang Rai province by Classifying as individual factors, and 3) to study the 
problems and suggestions an application of the Buddhist doctrines of human relations 
for sub-district administrative organization in Thoeng district, Chiang Rai province. 

The study methods were used the mixed research methodology: quantitative 
research by using the random of the officers of sub - district administrative organization of 
Thoeng district, Chiang Rai Province, 142 people from a total population of 219 people by 
random sample using the formula of Taro Yamane. The data collections were 
questionnaires and data were analyzed by using ready computer programme for social 
sciences research. The statistical analysis of population data were frequency, percentage 
and perspective statistical analyzed by an application of the Buddhist doctrines of human 
relations for sub-district administrative organization in Thoeng district, Chiang Rai province 
with the Frequencies, the Means and the Standard Deviation. The describing and testing 
hypotheses of personal factors were t- test in order to test the differences between two 
average groups and the F-test by using One Way ANOVA to test the differences between 
the average of three or more and test the differences of the average pairing with the Least 
Significant Difference: LSD, and the qualitative research by In-Depth Interview with the 
primary key informants and engaging content analysis context.  

 

- - - . 
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The Findings of the research  were found  that   
The staff reviewed to the application of the Buddhist doctrines of human 

relations for sub - district administrative organization in Thoeng district, Chiang Rai province 
was at a high level ( =3.67) when considered of each aspect of the Charity, Kindly Speech, 
Friendly Aid and the impartiality. It was found that the staff reviewed the perspective 
of an application of the Buddhist doctrines of human relations for sub-district administrative 
organization in Thoeng district, Chiang Rai province were high level in all aspects   

The perspectives of officers to the application of the Buddhist doctrines of 
human relations for sub-district administrative organization in Thoeng district, Chiang Rai 
province were classified by gender, age, education, marital status, personal monthly income 
of workplace. It was found that the persons who were different experiences working, they 
also had the different opinions by statistically significant at the 0.05 level. So the hypothesis 
research was accepted as the staff with different workplaces, they had different opinions by 
statistically significant at the 0.01 level. Therefore, the hypothesis research was accepted too. 
Out of these staff are silent so the hypothesis researches were not accepted.   

The problems and obstacles of the perspective of the application of the Buddhist 
doctrines of human relations for sub - district administrative organization in Thoeng district, 
Chiang Rai province was found that the official sub - district colleagues had more missions in 
charge: divisions and department, it was reduced their generosity and helping the others. 
They viewed that other responsibility was not belong to them. There are no unity between 
them and more selfishness. There is double standard system within the organization. 
Therefore, the impolite words were used between colleagues because they claimed that 
they are so close to the chief executive. Moreover, the chief executive also used impolite 
words to workers as well. Thus, the colleagues do not have enough time for social services 
because they have to work as the government's willingness and service mind is still less in 
the general.   

Suggestions for the perspective of the application of the Buddhist doctrines of 
human relations for sub - district administrative organization in Thoeng district, Chiang Rai 
province found that training service mind should be planned for better attitudes and 
ideas and unselfishness. Moreover, all colleagues should be participated the training 
to cultivate the morality for the benefits and unity of the organization as well as 
sharing and opening mind in order to co-operate between colleagues for the benefits of 
organization as main point. Colleagues should have verbally politeness to each other 
and the chief executive should provide an operating the outside projects in order to 
the officials performing for social services. The organization should issue the rules / 
regulations for working together as the real practice in order to colleague’s harmony. 
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ผศ.ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต และอาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร และ
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแก้ไขบทคัดย่อวิทยานิพนธ์ คือ ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  

ขอขอบพระคุณท่านพระครูเกษมปัญญาธร เจ้าคณะต าบลเวียง เขต ๒ และอนุโมทนา
ขอบคุณท่านนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลปล้อง หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ก านันต าบลหนองแรด 
คุณสมพร ใจเถิง และคุณอนุชา สิรินภาวงศ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเชิงลึก และขอ
อนุโมทนาขอบคุณบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรด องค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ลอย และองค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง ที่ให้ความอนุเคราะห์ช่วยตอบแบบสอบถามทุกท่าน  

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อเลาโตง - คุณแม่ไหมท่อ เกียรติไพรยศ ญาติพ่ีน้อง และญาติโยม
วัดบางน้ าชนที่ได้เมตตาอนุเคราะห์สนับสนุนทุนการศึกษา และคอยให้ก าลังใจในการศึกษาเล่าเรียน 
สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณ พระสมนึก ธีรป โ  พระปริญญา ตธมฺโม พระสถิตย์ โพธิ าโณ พระวุฒิชัย 
มหาสทฺโท และเพื่อนๆ นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์          
รุ่นที่ ๘ ทุกรูป/คน ที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือและให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาเป็นกตเวทิตา
คุณแก่ บิดามารดา ครูบาอาจารย์ และญาติสนิทมิตรสหาย ที่เป็นก าลังใจสนับสนุนในทุกๆเรื่อง 
รวมทั้งบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ได้ร่วมกันสรรค์สร้างงานวิจัยฉบับนี้ให้แก่ผู้วิจัยจนประสบ
ผลส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 
 
 
 
 

        พระวีระพงศ์ วีรว สธารี (เกียรติไพรยศ) 
           ๗ ธันวาคม ๒๕๕๗ 



(๖) 
 

 

สารบัญ 
 

เรื่อง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (๓) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ  (๖) 
สารบัญตาราง  (๙) 
สารบัญแผนภาพ 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

 (๑๓) 
(๑๔) 

   
บทที่ ๑ บทน า ๑ 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย ๔ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย  ๕ 
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๖ 
   
บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๗ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ ๗ 
 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ๒๔ 
 ๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบริหาร          ๓๑ 
 ๒.๔ 

๒.๕ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
ข้อมูลพ้ืนที่วิจัย 

๔๐ 
๖๒ 

 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๖.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ 
๒.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๒.๖.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริหาร 
๒.๖.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบล 

๖๖ 
๖๖ 
๖๙ 
๗๓ 
๗๖ 

 ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย ๗๙ 
 
 

 



(๗) 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

เรื่อง  หน้า 
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย ๘๐ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๘๐ 
 ๓.๒ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก ๘๐ 
 ๓.๓ เครื่องมือในการวิจัย ๘๓ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๘๕ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๘๖ 
   
บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๘๘ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๘๘ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 

 
 

๙๑ 
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน ๙๖ 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนแนะเกี่ยวกับการ

ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 

 
 

๑๑๒ 
 ๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 

 
 

๑๑๖ 
 ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๒๐ 

 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ๑๒๒ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๒๒ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๒๗ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

๑๓๓ 
๑๓๓ 
๑๓๓ 
๑๓๔ 

บรรณานุกรม  ๑๓๕ 
 

   
 
 



(๘) 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
เรื่อง  หน้า 
ภาคผนวก  ๑๔๓ 
 ภาคผนวก ก. หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือวิจัย 
 

๑๔๔ 
 ภาคผนวก ข. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ ๑๕๑ 
 ภาคผนวก ค. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 

๑๕๔ 
 ภาคผนวก ง. ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try Out) ๑๕๖ 
 ภาคผนวก จ. หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ๑๕๙ 
 ภาคผนวก ฉ. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๖๖ 
 ภาคผนวก ช. หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก ๑๗๕ 
 ภาคผนวก ซ. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๑๘๔ 
 ภาคผนวก ฌ. หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขบทคัดย่อ ๑๘๖ 
ประวัติผู้วิจัย  ๑๘๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(๙) 
 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
๒.๑ สรุปข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ๕๒ 
๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
 

๘๒ 
๔.๑ จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ๘๘ 
๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม 

 
 

๙๑ 
๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  ด้านทาน 

 
 

๙๒ 
๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  ด้านปิยวาจา 

 
 

๙๓ 
๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  ด้านอัตถจริยา 

 
 

๙๔ 
๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  ด้านสมานัตตตา 

 
 

๙๕ 
๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย  จ าแนกตามเพศ 

 
 

๙๖ 
๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ 

 
 

๙๗ 
๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดจังหวัดเชียงราย จ าแนกตามการศึกษา 
 

 
 

๙๘ 

  
 
 
 

 

 



(๑๐) 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ

การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
โดยจ าแนกตามการศึกษา ด้านปิยวาจา 

 
 
 

๙๙ 
๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย  จ าแนกตามอายุการท างาน 

 
 

๑๐๐ 
๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของอายุ

การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
โดยจ าแนกตามภาพรวมอายุการท างาน   

 
 
 

๑๐๑ 
๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของอายุ

การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
โดยจ าแนกตามอายุการท างาน  ด้านปิยวาจา 

 
 
 

๑๐๒ 
๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของอายุ

การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
โดยจ าแนกตามอายุการท างาน  ด้านสมานัตตา 

 
 
 

๑๐๓ 
๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
 

๑๐๔ 
๔.๑๖ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามสถานที่ท างาน 

 
 

๑๐๕ 
๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ

สถานที่ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัด
เชียงราย โดยจ าแนกตามภาพรวมสถานที่ท างาน 

 
 
 

๑๐๖ 
   
   



(๑๑) 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
๔.๑๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ

สถานที่ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัด
เชียงราย โดยจ าแนกตามสถานที่ท างาน  ด้านทาน 

 
 
 

๑๐๗ 
๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ

สถานที่ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัด
เชียงราย โดยจ าแนกตามสถานที่ท างาน ด้านปิยวาจา   

 
 
 

๑๐๘ 
๔.๒๐ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ

สถานที่ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัด
เชียงราย โดยจ าแนกตามสถานที่ท างาน ด้านอัตจริยา 

 
 
 

๑๐๙ 
๔.๒๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ

สถานที่ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัด
เชียงราย โดยจ าแนกตามสถานที่ท างาน ด้านสมานัตตตา 

 
 
 

๑๑๐ 
๔.๒๒ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการ

ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตาม
สมมติฐานที่ ๑ - ๖ 

 
 
 

๑๑๑ 
๔.๒๓ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  ด้านทาน 
 

๑๑๒ 
๔.๒๔ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  ด้านทาน 
 

๑๑๒ 
๔.๒๕ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง   จังหวัดเชียงราย          
ด้านปิยวาจา 

 
 

๑๑๓ 
๔.๒๖ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย ด้านปิย
วาจา 

 
๑๑๓ 

   



(๑๒) 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
๔.๒๗ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย            
ด้านอัตถจริยา 

 
 

๑๑๔ 
๔.๒๘ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย     
ด้านอัตถจริยา 

 
 

๑๑๔ 
๔.๒๙ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย            
ด้านสมานัตตตา 

 
 

๑๑๕ 
๔.๓๐ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย     
ด้านสมานัตตตา 

 

 
 

๑๑๕ 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(๑๓) 
 

 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที่  หน้า 
๒.๑ ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของ อับราฮัม มาสโลว์ ๑๔ 
๒.๒ องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ ๑๗ 
๒.๓ แผนภาพแสดงโครงสร้างฝ่ายสภากับฝ่ายบริหาร ๕๔ 
๒.๔ โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที ่๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ 
๕๘ 

๒.๕ กรอบแนวคิดการวิจัย ๗๙ 
๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๒๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(๑๔) 

 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

๑. ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ “พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช 
๒๕๓๙”. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ ซึ่งมีจ านวน ๔๕ เล่ม ใน
การวิจัย ได้ใช้ชื่อย่อ ดังต่อไปนี้ 
 

พระสุตตันตปิฎก 

ที.ปา.   (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.  (ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.นวก (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย นวกนบิาต (ภาษาไทย) 
 

๒. การระบุเลขหมายพระไตรปิฎก 

  ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ใช้ “พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช ๒๕๓๙” เป็นหลักการอ้างอิงพระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย จะระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น    
ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕. หมายความว่า ระบุถึง พระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค ฉบับ
ภาษาไทย พระไตรปิฎกเล่มท่ี ๑๑ ข้อที่ ๓๑๓ หน้า ๒๕๙ เป็นต้น 

 



บทท่ี ๑ 
 

บทน า 
 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน มีการอยู่ร่วมกันและด าเนินชีวิต

ร่วมกัน ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ในองค์การ ชุมชน สังคม ประเทศชาติ จึงมีความจ าเป็นต้องใช้
มนุษยสัมพันธ์เป็นสะพานเชื่อมความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งกระบวนการในความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่
แสดงออกมาในรูปของการจูงใจ หรือการสร้างความพึงพอใจ ตามหลักมนุษยสัมพันธ์นั้นมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการบริหารงานทุกขั้นตอน๑ กล่าวคือมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) ในฐานะเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตนั้น มีมานานนับตั้งแต่มนุษย์รวมกันเป็นกลุ่มสังคมนับตั้งแต่สังคมย่อย
ที่สุด คือ ครอบครัว ไปจนถึงชุมชนที่กว้างขวางยิ่งขึ้น มนุษยสัมพันธ์น ามาซึ่งความสุขทางใจ ความรัก 
ความอบอุ่น การยอมรับ และเกียรติยศ เป็นต้น อันเป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ และเมื่อ
สังคมสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น มนุษยสัมพันธ์ยังถูกน ามาถึงการเผยแพร่ถ่ายทอดความรู้ ความคิดวิทยาการ
ต่างๆ เชื่อมประสานความคิด ความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ อันท าให้สังคมและโลกมนุษย์
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น มนษุย์เราทุกคนทุกยุคสมัยได้เรียนรู้ที่จะสร้างมนุษยสัมพันธ์มาโดยตลอด เพราะ
มนุษยสัมพันธ์เป็นบ่อเกิดของความสุข ความเจริญและความมั่นคงของสังคม ดังนั้นมนุษยสัมพันธ์จึงมี
ความส าคัญต่อมนุษย์โดยตรง ทั้งที่เป็นเรื่องการด าเนินชีวิตและเรื่องของงาน เช่นเดียวกับที่กรม
สุขภาพจิตได้กล่าวไว้ว่า คนเราทุกวันนี้ที่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข หรืออาจจะมีทุกข์บ้าง 
หรือขัดแย้งบ้างในบางครั้ง ก็ต้องมี “มนุษยสัมพันธ์”เป็นตัวหลักในการเชื่อมโยงความรู้สึกที่ดีต่อกัน 
ความปรองดอง ความเป็นมิตรไมตรีรวมทั้งการเห็นอกเห็นใจ และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งทาง
จิตวิทยาได้วิเคราะห์ให้ความหมายของค าว่า “มนุษยสัมพันธ์” คือ “การอยู่ร่วมกับคนอ่ืนด้วยความสุข”
นั่นเอง๒ ทั้งนี้การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีย่อมจะช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกับหมู่คณะได้ และท าให้เกิด
ความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ถ้าหมู่คณะขาดเสียซึ่งมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งในแนวดิ่ง และ
ในแนวราบของสายการบังคับบัญชา ก็จะมีแต่เรื่องทะเลาะ ยุ่งเหยิง ท าให้หมู่คณะหรือองค์กรนั้นๆ 
ท างานให้สัมฤทธิ์ผลได้ยาก และไม่มีความสุขใจที่จะร่วมสร้างศรัทธาในการท างานให้เกิดข้ึน๓ 

                                                           
๑ชัยยา ทองอาบ, “การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธ์พุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
๒ภณิตา เจริญสุข, “การใช้พัฒนากลุ่มเพื่อพัฒนามนายสัมพันธ์ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา

เผ่าม้ง”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙). 
๓ชัยยา ทองอาบ, การใช้หลักมนุษยสัมพันธเ์ชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. 



๒ 

 

แต่ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์หรือการที่จะอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนๆได้อย่างดีนั้น สิ่งที่ส าคัญ
จ าเป็นจะต้องสร้างให้เกิดขึ้น คือ ความเข้าใจในมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีความ
สลับซับซ้อนอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้านจิตใจอารมณ์ความรู้สึก หากบุคคลมีความเข้าใจในธรรมชาติ
ของมนุษย์เป็นพ้ืนฐานแล้วก็ย่อมจะมีแนวทางปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนๆได้ดียิ่งขึ้น  และสามารถสร้าง
มนุษยสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆได้อย่างราบรื่นขึ้นด้วย เพราะการติดต่อสัมพันธ์ทั่วไปนั้น บางคนก็สามารถ
ปรับตัวเข้ากับคนอ่ืนได้ และไม่พบปัญหาในเรื่องสัมพันธภาพ แต่บางคนมักเกิดปัญหาในการติดต่อ
สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากการแสดงออกของพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริง ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวล และความคับข้องใจ ก่อให้เกิดปัญหาสัมพันธภาพเมื่อ
ต้องปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หรือกลายเป็นผู้ขาดมนุษยสัมพันธ์ตามมาในที่สุด๔ จึงต้องหาแนวทางใน
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ เพ่ือให้คนในสังคมมีความเข้าอกเข้าใจกันและอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 

ส าหรับในทางพระพุทธศาสนานั้น องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าก็ตรัสถึงหลักธรรมใน
การส่งเสริมหลักมนุษยสัมพันธ์ไว้หลายประการ เช่น หลักสังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ๕ 
คือ ๑) ทาน คือ การให้ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้
และแนะน าสั่งสอน ๒) ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ กล่าวค าสุภาพ
ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม ๓) อัตถจริยา คือการประพฤติตนเป็น
ประโยชน์ การขวนขวายช่วยเหลือกิจการ การบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุง
ส่งเสริมในทางจริยธรรม และ ๔) สมานัตตตา คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันใน
ชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล 
เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี๖ หลักสังคหวัตถุ ๔ สรุปให้เข้าใจง่ายๆ คือ 
โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม จึงกล่าวได้ว่าถ้าผู้ใด ยึดหลักสังคหวัตถุ
แล้ว จะก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อ่ืน หรือถ้าหน่วยงาน องค์กรใดน าไปใช้ก็จะก่อให้เกิดความ
สมานสามัคคี และเกิดความเข้าใจอันดีในคณะ ซึ่งจะท าให้การท างานร่วมกันด าเนินไปอย่างราบรื่น 
และน ามาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานองค์กรนั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือกระจายอ านาจการปกครอง การบริหาร และการตัดสินใจของรัฐบาลส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคไปสู่ประชาชนในพ้ืนที่ระดับต าบล เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เรียนรู้ได้แก้ไข
ปัญหา และสนองตอบความต้องการของตนเองโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมทางด้านการปกครอง การ
บริหาร ที่เรียกว่า การปกครองตนเอง (Local Self Government) ตามระบอบประชาธิปไตย 
องค์การบริหารส่วนต าบลจึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  คือ       

                                                           
๔ภณิตา เจริญสุข, “การใช้พัฒนากลุ่มเพื่อพัฒนามนายสัมพันธ์ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาเผ่าม้ง”. 
๕ที.ปา.(ไทย)๑๑/๓๑๓/๒๙๕ 
๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, 

(กรุงเทพมหานคร : เอส. อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด), หน้า ๑๔๓. 



๓ 

 

มีสมาชิกสภาและผู้บริหารที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในต าบล มีการบริหารงานโดย
ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษา แนะน า ตัดสินใจ ก าหนดทิศทางและวางแผนพัฒนา
ต าบล ก ากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล๗ จึงเป็น
เหตุให้เกิดการปฏิรูปสังคมไทยภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ที่ก าหนดไว้ให้รัฐต้อง
ด าเนินการจัดสรรงบประมาณ และแบ่งงานด้านสาธารณูปโภคหรือการด าเนินนโยบาย และการ
ปฏิบัติราชการต่างๆให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถด าเนินการจัดท าบริหาร
สาธารณะต่างๆ ให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ของตน โดยจัดสรรผ่านโครงการ
ทางการเมืองในระดับท้องถิ่นอันได้แก่ กลไกของรัฐโดยมีผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น
ผู้ด าเนินการตามนโยบายและการปฏิบัติราชการต่างๆแทนส่วนกลาง เพ่ือลดภาระให้กับรัฐบาลในการ
จัดท าบริการสาธารณะต่างๆ โดยมอบหมายให้ท้องถิ่นด าเนินการเองทั้งงบประมาณและบุคลากร โดย
รัฐบาลจะมีหน้าที่ก าหนดนโยบายให้กับท้องถิ่นโดยภาพรวม และก ากับการด าเนินกิจการต่างๆให้
เป็นไปตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

และองค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่ส าคัญคือการจัดระบบบริการสาธารณะในด้านต่างๆ เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น๘ ด้วยการที่องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในพื้นท่ี และต้องท างานแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนท างานสนองความต้องการของ
ประชาชน ดังนั้นการท างานต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องใช้มนุษยสัมพันธ์เป็นตัวเชื่อมในการท างาน เพ่ือช่วย
ให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น และยิ่งกว่านั้นสังคมไทยที่ได้ชื่อว่าเป็นเมืองพุทธจึงควรมีการ
น าหลักธรรมมาส่งเสริมการท างาน เช่น การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาช่วยในการส่งเสริมหลักมนุษย
สัมพันธ์ในการท างานร่วมกันขององค์กร เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง 

ดังนั้นผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็น
การบ่งบอกถึงค าสอนที่องคส์มเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงแสดงธรรมไว้ในสมัยพุทธกาลส่งผลมาถึง
ปัจจุบัน โดยเฉพาะหลักพุทธธรรมที่ว่าด้วยธรรมที่ส่งเสริมการมีมนุษยสัมพันธ์ในสังคมและในองค์กร 
ดังมีการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
                                                           

๗พระมหาเอกมร ตปญฺโ (คงตางาม), “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัสา
ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๘ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://web.krisdika.go.th/data/law/ 
law2/%a1100/%a1100-20-9999-update.pdf [สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗]. 



๔ 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์

เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
๑.๓.๑ ความคิดเห็นที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน

การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เป็นอย่างไร 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย”  
๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, อายุการท างาน, รายได้ต่อเดือน และสถานที่ท างาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ

ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ๑.๔.๓.๑ ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า 

จ านวน ๕๕ คน๙ องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง จ านวน ๔๕คน๑๐ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรด 
จ านวน ๒๙ คน๑๑ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน ๒๙ คน๑๒ องค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ลอย จ านวน ๒๙ คน๑๓ และ องค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง จ านวน ๒๒ คน๑๔ รวมเป็นจ านวน    
๒๑๙ คน 

 ๑.๔.๓.๒ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๘ ท่าน  

๑.๔.๔ ขอบเขตด้านพื้นที ่
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัด

เชียงราย 
๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ รวม

เป็นระยะเวลา ๑๒ เดือน  
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย  
๑.๕.๑ บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง

พุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
๑.๕.๒ บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง

พุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
๑.๕.๓ บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์

เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
๑.๕.๔ บุคลากรที่มีอายุการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
๑.๕.๕ บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
๑.๕.๖ บุคลากรที่มีสถานที่ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
แตกต่างกัน 

 
                                                           

๙ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า ณ วันท่ี ๑๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๑๐ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ณ วันท่ี ๑๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๑๑ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรด ณ วันท่ี ๑๑ พฤศจกิายน พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๑๒ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลศรดีอนไชย ณ วันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๑๓ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลอย ณ วันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๑๔ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง ณ วันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖. 



๖ 

 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
การประยุกต์ใช้ หมายถึง การน าหลักธรรมมาปรับใช้ในการบริหารงาน 
มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือการติดต่อสัมพันธ์ระหว่าง

มนุษย์ซึ่งอยู่ร่วมกันและมีความเก่ียวพันซึ่งกันและกัน 
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ หมายถึง การสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ตามหลักสังคหวัตถุ๔ 

ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี  หลักการสงเคราะห์ 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ประกอบด้วย  

๑. ด้านทาน หมายถึง การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วย
สิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน  

๒. ด้านปิยวาจา หมายถึง วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ  
๓. ด้านอัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ 

บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม  
๔. ด้านสมานัตตตา หมายถึง ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอด้วยปลาย ปฏิบัติ

สม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ 
ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละ 

การบริหารงาน หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ โดยอาศัยทรัพยากรหรือปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย ซึ่งมี ๖ แห่ง คือ ๑) องค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า ๒) องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง   
๓) องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ๔) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรด ๕) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ลอย และ ๖) องค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง และในการศึกษาครั้งนี้อาจมีการกล่าวถึง
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยใช้ค าว่า “อบต.” แทน 

 
๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
๑.๗.๑ ท าให้ทราบการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
๑.๗.๒ ท าให้ทราบการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  
๑.๗.๓ ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์

เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
๑.๗.๔ ผลจากการศึกษาวิจัยที่ได้ สามารถเป็นข้อมูลส าหรับน าไปพัฒนาการประยุกต์ใช้

หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 



๗ 

 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 
๒.๒. หลักธรรมในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
๒.๔ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
๒.๕ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 
๒.๑.๑ ประวัติความเป็นมาของมนุษยสัมพันธ์ 
การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์นั้น มิอาจก าหนดได้แน่นอนว่าเริ่ม

เมื่อใด แต่การเคลื่อนไหวที่เด่นชัดเริ่มกลางทศวรรษที่ ๑๙ ได้แก่ การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับผู้ใช้แรงงาน
และนายจ้าง หรือนายทุนในประเทศสหรัฐอเมริกาอันเป็นเหตุให้มีผู้คิดค้นถึงวิธีการท างานร่วมกัน 
การสร้างความเข้าใจระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง และต่อมาสหภาพแรงงานต่าง ๆ ก็เกิดขึ้นในศตวรรษ
ที่ ๒๐ เพ่ือเป็นหลักประกันในการท างานร่วมกันของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน ซึ่งในความเป็นจริงมนุษย
สัมพันธ์นั้นเป็นวิชาที่เกิดขึ้นมานานแล้ว แต่ยังมิได้สร้างเป็นศาสตร์เท่านั้นเพราะเมื่อมนุษย์สร้างสังคม
ขึ้นมา มนุษย์ต้องเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกัน สร้าง และพัฒนาสังคมร่วมกัน การศึกษา
มนุษย์กระท าได้ ๒ วิธี คือ 

๑) ศึกษาทางทฤษฎี คือ การศึกษาหลักการต่าง ๆ ทางสังคมวิทยา จิตวิทยา การบริหาร ฯลฯ 
การศึกษาเกี่ยวกับคน การด ารงชีวิตในสังคมและพฤติกรรมของคน 

๒) ศึกษาการปฏิบัติ คือ การศึกษารูปแบบพฤติกรรม ระบบสังคม วัฒนธรรม ระเบียบ
วิธีการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกัน การท างานร่วมกัน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการ
สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มของสังคม 

ในสมัยต่อมา วิชามนุษยสัมพันธ์ได้มีวิวัฒนาการในเนื้อหาวิชาโดยเป็นความส าคัญใน
เนื้อหาวิชา ๕ ประเด็นด้วยกัน คือ 



๘ 

 

๑) การพัฒนาศักยภาพของตน (Self – development) ได้แก่ การศึกษาพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพให้ดีที่สุดทั้งทางร่างกาย จิตใจ และบุคลิกภาพเพ่ือให้ตนเป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของ
สังคมและเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและสังคมโดยส่วนรวม และเพ่ือการด ารงชีวิตอย่างสันติสุขของตนเอง 

๒) การเรียนรู้ความรับผิดชอบ (Responsibility) ได้แก่ การเรียนรู้ความรับผิดชอบตามหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเปูาหมายอย่างดีท่ีสุด 

๓) การติดต่อสื่อสาร (Communication) ได้แก่ การศึกษาวิธีการติดต่อสื่อสารเช่นไร จึง
ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในกลุ่ม ให้กลุ่มได้มีความเห็นที่สอดคล้องกันและเข้าใจตรงกัน 

๔) การจูงใจ (Motivation) ได้แก่ การศึกษาการจูงใจตนเอง และการจูงใจผู้อ่ืน ให้มี
ทัศนคติตรงกัน มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน เพ่ือจุดประสงค์ในการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวม
ตลอดจนถึงการจูงใจตนเองให้มีระเบียบและความรับผิดชอบ 

๕) การเห็นใจหรือเข้าใจความต้องการของผู้อ่ืน (Empathization) ได้แก่ การรู้จักเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา ศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคล ตระหนักถึงปัญหาของแต่ละคนซึ่งไม่เหมือนกัน 

การเรียนวิชามนุษยสัมพันธ์ตามประเด็นส าคัญ (Basic themes) นี้นั้นต้องเรียนใน
ลักษณะที่น าเนื้อหาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและในการประกอบอาชีพของตนเอง โดยเน้นประเด็นที่
ส าคัญทั้ง ๕ ประเด็นนี้ มนุษยสัมพันธ์จึงมีเนื้อหาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 

มนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์ 
ซึ่งในที่นี้ “ศาสตร์” หมายถึง วิทยาการ หรือความรู้อันมีการจัดระเบียบที่พึงเชื่อถือได้ 

และสามารถค้นคว้าหาความจริงได้ อย่างมีระเบียบและแบบแผนและเป็นระบบ ฉะนั้นวิชามนุษยสัมพันธ์ซึ่ง
เป็นศาสตร์ที่มีเนื้อหาวิชาต่าง ๆ ผสมผสานกันในเรื่องเกี่ยวกับคนและวิธีการปฏิบัติต่อคนโดยวิธีทาง
วิทยาศาสตร์ จึงจัดว่าเป็นศาสตร์ชนิดหนึ่ง ที่ศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์และความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

มนุษยสัมพันธ์เป็นศิลปะ 
เนื่องด้วยมนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาถึงการใช้ศิลปะในพฤติกรรมที่แสดงออกของ

คนต่อคน และต่อระบบสังคม ซึ่งมีวิธีการที่แตกต่างกัน และเพราะมนุษยสัมพันธ์เป็นศาสตร์ที่เกิดจาก
การบูรณาการของวิทยาการสาขาต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์เข้ามาผสมผสานให้กลมกลืนกัน จึงเป็น
ศิลปะอย่างหนึ่งที่จะใช้ศาสตร์เหล่านี้ให้เหมาะสมกับบุคคลและสภาพการณ์ที่แตกต่างกันออกไป๑ 

จึงสรุปได้ว่า วิชามนุษยสัมพันธ์นั้นไม่อาจก าหนดได้ว่าเกิดขึ้นเมื่อใด แต่เกิดความชัดเจน
ขึ้นในกลางศตวรรษที่ ๑๙ ที่มีการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับผู้ใช้แรงงานและนายทุนของสหรัฐอเมริกา จึงท า
ให้มีผู้คิดค้นถึงวิธีการท างานร่วมกัน การสร้างความเข้าใจระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ในสมัยต่อมา 
วิชามนุษยสัมพันธ์ได้มีวิวัฒนาการ โดยเป็นความส าคัญในเนื้อหาวิชา ๕ ประเด็นด้วยกัน คือ ๑) การ
พัฒนาศักยภาพของตน ๒) การเรียนรู้ความรับผิดชอบ ๓) การติดต่อสื่อสาร ๔) การจูงใจ และ ๕) การ
เห็นใจหรือเข้าใจความต้องการของผู้อื่น และมนุษยสัมพันธ์มีความเป็นศาสตร์และเป็นศิลป์ 

 
 
 

                                                           
๑พรรณทิพย์ ศิริบุศย์, มนุษยสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หน้า ๒ – ๔. 
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๒.๑.๒ ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์  ปรากฏว่ามีนักวิชาการได้ให้

ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้ 
มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง สภาพความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิต

ร่วมกันอย่างราบรื่นหรือท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ๒ ซึ่งจะเป็นการติดต่อเกี่ยวข้องระหว่าง
มนุษย์อันจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน รวมทั้งการสร้างหรือพัฒนา
ตนเองให้เป็นที่รู้จักรักใคร่ชอบพอแก่คนทั่วไปอย่างกว้างขวาง ได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากบุคลากร
ทุกฝุาย เป็นการสร้างตนให้เป็นคนดีของสังคม พร้อมทั้งแสดงให้เห็นลักษณะส าคัญของการเป็นผู้น า
ในอนาคตอีกด้วย๓ และเป็นการแสวงหาเพ่ือท าความเข้าใจโดยการใช้ลักษณะรูปแบบการติดต่อ
สัมพันธ์กันระหว่างบุคคลเป็นผลก่อให้เกิดความเชื่อมโยงเพ่ือให้ได้ผลส าเร็จตามเปูาหมาย๔ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การใดองค์การหนึ่ง ถ้ามีความสัมพันธ์ที่ดีก็จะก่อให้เกิดความรักใคร่
และความเข้าใจอันดีต่อกัน ซึ่งส่งผลให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในการท างาน แต่ถ้ามนุษย์สัมพันธ์ไม่ดีก็ท าให้
เกิดความขัดแย้งไม่เข้าใจกัน และส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการท างานได้๕ และเป็นการศึกษาถึง
อิทธิพลหรือปฏิกิริยาที่ เกิดขึ้นระหว่างบุคคลเหล่านั้น๖ มวลแห่งความรู้ที่มีระเบียบที่มุ่งอธิบาย
พฤติกรรมของ แต่ละบุคคลในองค์การ และเป็นการน าหลักวิชาของพฤติกรรมศาสตร์ทุกสาขามาใช้ใน
การบริหารบุคคล๗ และกระบวนการจูงใจผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่เป็นอยู่อย่างได้ผล และท าให้
วัตถุประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานและขององค์การได้ดุลกัน ทั้งเพ่ิมความพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและช่วย
ผลักดันเปูาหมายขององค์การส าเร็จผล๘ ซึ่งเป็นการที่บุคคลหลายคนมาท างานร่วมกันในลักษณะที่มุ่ง
ให้เกิดความร่วมมือและการประสานงานกัน เพ่ือ ด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมาย๙  

จึงสรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือองค์การ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน มีการประสานงานกัน และมีความร่วมมือกัน เพ่ือให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
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๒.๑.๓ ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ 
มนุษย์รวมกันเป็นกลุ่มสังคม การติดต่อเกี่ยวข้องกันหรือการมีมนุษยสัมพันธ์มีความ

จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เริ่มจากสังคมที่ไม่ซับซ้อน มนุษย์ก็จะมีการพบปะ
พูดคุย ช่วยเหลือเกื้อกูล แบ่งปันสิ่งของ การไปเยี่ยมเยียน การต้อนรับขับสู้ ซึ่งมีมาตั้งแต่สมัยโบราณ 
ดังจะเห็นได้จากค ากลอนที่ว่า “ใครมาถึงเรือนชานต้องต้อนรับ” การคบหาสมาคมก็มิใช่แต่เพียงผิว
เผิน เป็นการคบหากันเป็นเพ่ือนสนิท มีความหวังดีต่อกัน ดังค ากล่าวที่ว่า “ปลูกอ่ืนใยปลูกไมตรีดีกว่า
พาล” การมีเพ่ือนท าให้ได้ร่วมกันคิดช่วยกันท าดังสุภาษิตท่ีว่า “สองหัวดีกว่าหัวเดียว” ถ้ายิ่งหลายหัว
ก็ยิ่งจะดีขึ้น พฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในกลุ่มสังคมที่ไม่เป็นทางการ 
ซ่ึงมนุษย์ท าไปด้วยความเต็มใจและจริงใจตลอดเวลา๑๐ 

มนุษยสัมพันธ์ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญมาในสังคมปัจจุบัน เพราะเป็นการจูงใจ
บุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีการพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตาม
ความต้องการของบุคคลและตามความมุ่งหมายของหน่วยงานหรือองค์กร บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์นั้น
จะแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์กันและกันระหว่างบุคคลต่าง ๆ ในสังคม ท าให้บุคคลเกิด
ความรัก ความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน และน าไปสู่การปฏิบัติการทางความคิดใน
การแก้ปัญหาร่วมกัน ในสมัยนี้หรือยุคโลกาภิวัฒน์นี้จะพบว่ามนุษย์ไม่ได้มีลักษณะการเป็นอยู่ที่พ่ึงพา
อาศัยกันเหมือนแต่ก่อน แต่เปลี่ยนไปเป็นสภาพความเป็นอยู่ที่ต้องพ่ึงตนเองเป็นใหญ่ หากสังคมจะมี
การรวมกันเข้าโดยอาศัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจเป็นเครื่องโยงใยและอาศัยสื่อ  คือ มนุษยสัมพันธ์เป็น
แกนกลางเพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งการลงทุน ยืมทุนหมุนทุน เพ่ือสร้างสรรค์ให้สังคมระบบทุนดังเช่น
ที่เห็นกันอยู่ในขณะนี้ ด้วยเนื้อหาสาระที่เกริ่นมานั้นชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ จึงสรุป
ประเด็นส าคัญเป็นข้อ ๆ ดังนี้  

๑) มนุษยสัมพันธ์เน้นความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีต่อกัน ให้ความรู้สึกและความคิดใน
หลาย ๆ ด้าน ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันช่วยให้บุคคลได้ทดสอบความสามารถ ความคิดเห็นของ
ตนเอง และความคิดในทัศนคติใหม่ ๆ รวมทั้งสิ่งที่บุคคลนั้นจะท า ความสัมพันธ์ที่คนเรามีต่อกันให้
ความรู้สึกทั้งในด้านความพอใจในความเป็นอยู่  และความรู้สึกว่าตนเองมีคนคอยห่วงใย การได้รับ
ความช่วยเหลือ การให้ก าลังใจ และการให้การสนับสนุน จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกคน 

๒) มนุษยสัมพันธ์เป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อคนทุกคน ทุกระดับ และทุก
วัย และมีผลดีต่อบุคคลที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและต่อบุคคลอ่ืน คนเป็นจ านวนมากรู้สึกว่าตน
สูญเสีย ไม่มีความสามารถ บางคนคิดถึงขนานว่าไร้ค่า เมื่อไม่อาจสร้างความสัมพันธ์อันดี กับบุคคลอ่ืน
ได ้และความรู้สึกนี้มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตค่อนข้างมาก 

๓) มนุษยสัมพันธ์นอกจากมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตแล้วยังมีความส าคัญต่อสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตของคนเรา ดังนั้นนักจิตวิทยาและนักพฤติกรรมศาสตร์จึงให้ความสนใจพฤติกรรม
ของมนุษย์ทั้งสาเหตุและวิธีที่บุคคลบุคคลแสดงพฤติกรรมต่อกัน 

๔) มนุษยสัมพันธ์ท าให้บุคคลพยายามหาความรู้และวิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ กับบุคคล
อ่ืน เพียงเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความหมาย หัวหน้างานจะศึกษาวิธีท างานร่วมกับผู้ร่วมงาน 
                                                           

๑๐ม.ร.ว.สมพร สุทัศนีย์, มนุษยสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งที่๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๑๔. 



๑๑ 

 

นายจ้างและลูกจ้างพยายามสร้างมนุษยสัมพันธ์อันดีต่อกัน นายจ้างหลายคนต่างก็ยอมรับว่าถ้าเขาจะ
ชดเชยด้วยการเป็นคนมีน้ าใจและการปฏิบัติดีต่อลูกจ้างแทนที่จ่ายเงินให้ลูกจ้างเป็นจ านวนมากแต่
เพียงอย่างเดียว ซ่ึงองค์กรย่อมได้รับผลที่ดีกว่าและแนวคิดนี้ก็เป็นความจริงที่ท าได้ไม่ยากนัก อีกทั้งยัง
ช่วยให้การจัดองค์กรได้ง่ายขึ้น ยังมีอีกหลายกรณีตัวอย่างที่น าแนวคิดนี้ไปใช้ท าได้และเกิดผลดี  เช่น 
ครูปกครองนักเรียนด้วยวิธีการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะช่วยแก้ปัญหานักเรียนหรือนิสิตนักศึกษา
ของตนได้ หรือเจ้าหน้าที่บ้านเมืองพยายามแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มของตนเองกับ
กลุ่มอ่ืน ๆ ตลอดจนแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนด้วยวิธีการที่นุ่มนวลซึ่งหมายถึงใช้วิธีแห่งมนุษย
สัมพันธ์แก้ปัญหา 

มนุษยสัมพันธ์นั้นมีบทบาทในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หรือองค์การตลอดจนการอยู่
ร่วมกันในสังคม การสร้างสรรค์บรรยากาศทางมนุษยสัมพันธ์จะช่วยจรรโลงบุคคล และกลุ่มบุคคลไป
ในทางเดียวกัน ในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ มนุษยสัมพันธ์จึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตของทุก ๆ คน ดังสุภาษิตท่ีว่า “วิสาสปรมา าติ” คือ ความเป็นกันเองก่อนให้เกิดความรู้สึก
เสมือนญาติในเรือนตน ฉะนั้นมนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน นักบริหารที่ดีนั้น
จะต้องค านึกถึงมนุษยสัมพันธ์ในการท างานก่อนสิ่งอ่ืน เพราะงานใด ๆ ก็ดีจะด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยการร่วมมือร่วมใจของคนในหน่วยงานนั้นเป็นส าคัญ 

นอกจากจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท างานแล้ว มนุษยสัมพันธ์ยังเป็นศาสตร์ที่มี
ประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมนุษย์ ตั้งแต่ชุมชนไปจนถึงครอบครัว มนุษยสัมพันธ์ มี
บทบาทและความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างสถาบันหรือองค์การทางสังคม เพราะจะท าให้มนุษย์
เรียนรู้ที่จะยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และยอมรับบุคคลอ่ืนบทพ้ืนฐานของความเป็นมนุษย์เท่ากัน 
เรียนรู้ที่จะสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน คนเก่งที่มีความสามารถสูงถ้าขาดมนุษยสัมพันธ์ก็กลายเป็น
บุคคลที่เปล่าประโยชน์ เพราะไม่มีโอกาสที่จะแสดงปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคน และแสดงความสามารถให้
ปรากฏแก่กลุ่มคน และความเก่งนั้นจะไร้ค่าและหมดความหมายไปในที่สุด เพราะไม่อาจก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ส่วนรวมและสังคมได้ ฉะนั้นมนุษยสัมพันธ์จึงมีบทบาทอย่างยิ่งในการอยู่ร่วมกันเองของ
มนุษย์อย่างมีสันติสุข๑๑ 

สรุปมนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญในการเรียนรู้วิธีที่จะเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้น ความสัมพันธ์ทางสังคมที่บุคคลมีต่อกันท าให้เกิดการเรียนรู้ที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ได้ง่ายขึ้นหรือสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี และเป็น
พ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน มนุษยสัมพันธ์อันดีที่มีต่อกัน
ระหว่างผู้ร่วมงานซึ่งมีระดับและฐานะหน้าที่การงานแตกต่างกันทั้งสูงสุดและต่ าสุดตลอด  จนการมี
ความรู้ความเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์มีความส าคัญและจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน เพราะจะช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมและแนวทางที่บุคคลปฏิบัติต่อกัน บุคคลเหล่านั้นมีความแตกต่างกันทั้งในด้านภูมิหลัง 
ประสบการณ ์ระบบเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนต าแหน่งหน้าที่การงานหรือแม้แต่คนที่มีภูมิหลังใน
ด้านต่าง ๆ คล้ายกัน ความเข้าใจในพฤติกรรมของมนุษย์และมนุษยสัมพันธ์จะช่วยลดความรู้สึก

                                                           
๑๑พรรณทิพย์ ศิริบุศย์, มนุษยสัมพันธ์, พิมพ์ครั้งที่ ๗, หน้า ๕. 



๑๒ 

 

ขัดแย้งที่มีต่อกัน ลดความคับข้องใจของตนเองและคนอ่ืน หรือความรู้สึกที่มีต่อคนอ่ืนในทางลบ เพ่ิม
ความรู้สึกท่ีดีต่อบุคคลอื่นและรู้วิธีปรับปรุงตนเอง๑๒ 

 
๒.๑.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์  ปรากฏว่ามีนักวิชาการได้อธิบาย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้ 
๑.) ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของ อับราฮัม มาสโลว์ 
Aeraham H. Maslow ผู้น าจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยม (Humanism) ได้อธิบายกระบวน 

การของการจูงใจไว้ว่า การจูงใจเกิดจากความต้องการของมนุษย์ซึ่งต้องเป็นไปตามล าดับขั้น  ซึ่งมี
ทั้งสิ้น ๕ ขั้น 

๑.ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความต้องการอากาศ ต้องการพักผ่อน เป็นต้น 
ความต้องการขั้นนี้ท าให้เกิดการตอบสนองด้วยการรับประทาน การดื่ม หารหายใจ การนอน รวมทั้งการ
ตอบสนองความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

๒.ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะ
แสวงหาหลักประกันและความอบอุ่นให้กับตนเอง เนื่องจากการที่บุคคลรู้สึกถึงความไม่แน่นอน ไม่
มั่นคง และไม่ปลอดภัย ที่อาจเกิดขึ้นได้กับตนเอง ทรัพย์สิน ครอบครัว ฐานะ การงาน ต าแหน่ง ด้วย
เหตุดังกล่าวบุคคลที่เกิดความต้องการขั้นนี้จึงแสดงพฤติกรรมด้วยการตั้งใจท างาน เก็บเงิน ประกัน
ชีวิต พยายามหาอาชีพท่ีคิดว่ามั่นคงท่ีสุดให้กับตนเอง เป็นต้น 

๓.ความต้องการความเป็นเจ้าของและความรัก (Belongingness and Love Needs) 
หมายถึงความต้องการที่จะเป็นที่รักของบุคคลอ่ืน รวมทั้งมีความต้องการที่จะให้สังคมในระดับต่าง ๆ 
เช่น ครอบครัว สถานศึกษา กลุ่มเพ่ือน สถานที่ท างาน ฯลฯ ที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ยอมรับในฐานะที่ตน
เป็นส่วนหนึ่งของสังคมเหล่านั้นด้วย ความต้องการขั้นนี้เกิดจากธรรมชาติความเป็นสัตว์สังคมของ
มนุษย์ที่ไม่ต้องการจะอยู่โดดเดี่ยวตามล าพัง จึงเกิดการแสวงหาเพ่ือให้ได้รับการตอบสนองทางจิตใจ 
โดยพยายามที่จะสร้างปฏิสัมพันธ์ (interaction) กับบุคคลทั้งหลาย เช่น การเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ให้
ความร่วมมือ ตอบแทน การแสดงความห่วงใย เป็นต้น 

๔.ความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน (Self – esteem Needs) เป็นความต้องการ
ที่เกิดจากความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้รับการเคารพยกย่องจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในสังคมว่าเป็น ผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีประโยชน์ มีความส าคัญ และเป็นที่พึงของบุคคลทั่วไป บุคคลที่มีความ
ต้องการในขั้นนี้จะพยายามแสวงหาต าแหน่ง ยศถาบรรดาศักดิ์ เกียรติยศ ชื่อเสียง ฐานะการเงิน และ
อ านาจให้กับตนเอง เพราะเรียนรู้ว่าสิ่งเหล่านี้จะสามารถตอบสนองความต้องการ ในขั้นนี้แก่ตนได ้

๕.ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองและความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ (Self – actualization 
Needs) ความต้องการในขั้นนี้มาสโลว์ถือว่าเป็นความต้องการขั้นสูงสุดที่ทุกคนปรารถนา และมีความ
ต้องการจะไปให้ถึง เป็นขั้นอุดมคติของบุคคลที่ทุกคนใฝุฝัน แต่มีบุคคลจ านวนไม่มากนักที่จะพัฒนา

                                                           
๑๒รศ.ดร.ลักขณา สริวัฒน์, มนุษยสัมพันธ์, ( กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๕๖), หน้า ๖ – ๘. 



๑๓ 

 

ตนเองไปสู่ขั้นสูงสุดนี้ได้ ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่อยู่ในขั้นนี้จะต้องเข้าใจและตระหนักเกี่ยวกับตนเองได้
ว่าเป็นผู้ที่มีความสามารถอย่างไรและมีแค่ไหน นอกจากนี้ยังต้องมีความมุ่งมั่นที่จะน าความสามารถที่
ตนมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนและสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ ดังนั้นความต้องการในขั้น
นี้จึงไม่ใช่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนเอง แต่จะค านึงถึงประโยชน์ที่สังคมจะได้รับตามอุดมคติที่ตนตั้ง
ไว้ เพราะฉะนั้นบุคคลที่จะสามารถพัฒนาตนเองมาถึงขั้นนี้ได้จึงได้ชื่อว่าเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แล้ว๑๓  

มาสโลว์มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความคิด มีอุดมการณ์ หรือมีอุดมคติซึ่งเป็นสิ่งที่เป็น
จุดมุ่งหมายสูงสุดของตนเองทั้งสิ้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการพิสูจน์ความสมบูรณ์ในความเป็นมนุษย์ แต่การที่
ความต้องการที่เป็นอุดมคติจะมีลักษณะเด่น และกลายเป็นสิ่งเร้าที่สามารถท าเกิดความมุ่งมั่นที่จะ
กระท าการต่าง ๆ เพ่ือให้สิ่งที่เป็นอุดมการณ์ประสบความส าเร็จในความเป็นจริงได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่
กับปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น โอกาส ความมุ่งมั่น และได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับต้น ๆ  

อย่างไรก็ตาม มาสโลว์เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนรอที่จะปรากฏตัวตนที่แท้จริงออกมาให้โลก
ได้รับรู้ว่า ในความเป็นมนุษย์นั้นเขาเป็นใคร มีศักยภาพสูงอย่างไร แต่ก่อนที่จะสามารถแสดงศักยภาพ
ภายในของตนออกสู่ภายนอกให้เป็นที่ประจักษ์ได้ คน ๆ นั้นต้องพบกับล าดับความจ าเป็น ในระดับต้น ๆ 
มาก่อน ซึ่งได้แก่ความจ าเป็นทางกายภาพ ความมั่นคงความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม และ
ความต้องการการยอมรับนับถือ ถ้าหากขาดการตอบสนองความต้องการดังกล่าวมาเป็นอย่างดีแล้ว
โอกาสที่จะท าให้คน ๆ นั้นสามารถเข้าสู่ศักยภาพสูงสุดในตนเองไม่มีความต้องการ ที่จะแสดง
ศักยภาพสูงสุดในตัวคนคน ๆ นั้นจะไม่มีลักษณะเด่นสุดที่จะเป็นสิ่งเร้าได้  

ดังนั้น ศักยภาพสูงสุดของคนจะสามารถแสดงออกมาปรากฏให้ผู้อ่ืนประจักษ์  เพ่ือพิสูจน์
ความส าเร็จสูงสุดในชีวิตได้หือไม่จึงต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ คือ 

๑. โอกาสได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับต้น ๆ ได้หรือไม่เพียงใด 
๒. โอกาสและความมุ่งมั่นของคน ๆ นั้นในการที่จะให้อุดมการณ์ของตนปรากฏ๑๔ 
สรุปหลักการของทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของอับราฮัม มาสโลว์  ที่กล่าวมา

ขั้นต้นนั้น เป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นว่า มนุษย์แต่ละคนจะมีความต้องการหลาย ๆ อย่างอยู่ในตัว แต่
ในขณะหนึ่งจะมีความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเด่นที่สุดเกิดขึ้น ซึ่งความต้องการ ที่เป็น
ลักษณะเด่นนี้จะเป็นแรงกระตุ้นหรือผลักดันให้ต้องพยายามหาวิธีที่จะกระท าการอย่างใด  อย่างหนึ่ง
เพ่ือให้ได้สิ่งนั้น และความต้องการขงคนจะมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูง  อย่างไรก็ตาม
ทฤษฏีของมาสโลว์เป็นเพียงพร่างคร่าว ๆ ของความต้องการของมนุษย์ ซึ่งอาจไม่เป็นความจริง
ทั้งหมดอาจไม่เกิดข้ึนกับทุกคนได้ 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้เป็นภาพพร่างที่กระตุ้นให้เกิดความคิดและท าให้สามารถเข้าถึง
ความรู้สึกนึกคิด และความต้องการของมนุษย์ได้ในระดับหนึ่ง สามารถท าให้เกิดความเข้าใจได้ว่า
รูปแบบความต้องการของคนเป็นอย่างไร ท าไมคนต้องท างาน ค าตอบคือ การที่คนต้องท างานเพราะ
ต้องการตอบสนองความหิว ความกระหาย ต้องการมีรายได้ ต้องการมีสถานที่อยู่อาศัย เนื่องจากว่า
เมื่อพิจารณาให้ถ่องแท้แล้ว ทุกวันนี้คนใช้เงินที่หามาได้เพ่ือซื้อสิ่งของเพ่ือบริโภค บริโภคตอบสนอง
                                                           

๑๓ผศ.เติมศักดิ์ คทวณิช, จิตวิทยาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๖), หน้า ๑๕๖.  
๑๔รศ.ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา, แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์, ( เชียงใหม่: ธนุชพริ้น

ติ้ง, ๒๕๕๑), หน้า ๑๕๒ – ๑๕๓. 



๑๔ 

 

ความต้องการทางกายภาพโดยเฉพาะปัจจัยที่เป็นส่วนใหญ่ คือ มีที่อยู่อาศัย มีอาหารที่ดี มีของกินของ
ใช้เพียงพอ เมื่อเจ็บปุวยมีเงินรักษาอย่างดี เมื่อมีความพอใจในสิ่งเหล่านั้นแล้ว จะเกิดความต้องการ
อย่างอ่ืนตามมา เช่น ต้องการมีรายได้มากขึ้นเพ่ือสามารถเก็บออมส่วนหนึ่งไว้ใช้ในอนาคต เพ่ือความ
มั่นคงของครอบครัว หลังจากนั้นมนุษย์เริ่มค้นหาความต้องการอย่างอ่ืนอีก เช่นอยากมีสังคมต้องการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับคนอ่ืน เช่น ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงานหรือคนในสังคม และสุดท้ายคือต้องการท างานอย่างเต็มที่เพ่ือให้ประสบความส าเร็จสูงสุดใน
ชีวิต ดังนั้นจะเห็นได้ว่าภาพร่างของความต้องการของมนุษย์ที่มาสโลว์เสนอไว้นั้นมีลักษณะที่เป็น
ความต้องการที่เป็นล าดับขั้น โดยมีความต้องการทางกายภาพอยู่ที่พ้ืนฐานของปีรามิด และความ
ต้องการในระดับสูงที่สุดจะอยู่ในยอดของปีรามิด๑๕ ดังปรากฏในแผนภาพที่ ๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของ อับราฮัม มาสโลว์ 
 
 

๒) ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของซัลลิแวน 
Harry Stack Sullivan มีแนวคิดว่าพันธุกรรมโดยธรรมชาติมีความส าคัญมากต่อการ

วางรากฐานความเจริญเติบโตและต้องมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมซึ่งได้แก่  บุคคล ในสถานการณ์
ต่าง ๆ ซึ่งมนุษย์ต้องเรียนรู้จากกันอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกัน และจัดสิ่งเหล่านี้ให้เป็นระบบ โดยอธิบาย
ว่าพฤติกรรมของบุคคลที่แตกต่างกันนั้นเกิดจากการท างานประสานกันของระบบต่าง ๆ ๓ ระบบ 
ประกอบด้วยการแปรผัน (Dynamism) กระบวนการของพฤติกรรม (Pattern) และการแปรผันของจิต 
(Dynamism of Psychiatry) ซึ่งท าให้เกิดความเครียด (Tension) บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมตาม
ประสบการณ์ที่ตนเคยรับรู้ท าให้เกิดความผ่อนคลาย (Euphoria) นอกจากนี้ความเครียดของบุคคล

                                                           

ผศ.เติมศักดิ์ คทวณิช, จิตวิทยาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพ์ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๖), หน้า ๑๕๔ – ๑๕๕. 



๑๕ 

 

อาจเกิดจากความต้องการ (Need) ซึ่งไม่ได้รับการตอบสนองท าให้เสียสมดุลของชีวิต หรือความเครียด
อันเกิดจากความวิตกกังวล (Anxiety) ที่บุคคลไม่รู้สึกอบอุ่นหรือม่ันคงในเรื่องของความรัก ซัลลิแวนยังมี
ความเชื่อว่าธรรมชาติของบุคคลมีลักษณะกลาง ๆ เป็นพ้ืนฐาน (Fundamentally – neutral) ไม่มี
ทั้งลักษณะที่ดีหรือเลว (Neither Evil Nor Good) พฤติกรรมและค่านิยมของบุคคลขึ้นอยู่กับการ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ซึ่งเกิดจากการมรชีปฏิกิริยาสัมพันธ์กัน (Interaction) ที่บุคคลมีต่อกันจาก
การที่บุคคลมีความสัมพันธ์ต่อกัน ติดต่อเกี่ยวข้องกัน เขาอาจไม่ได้รับความสุขและต้องเรียนรู้แบบ
แผนต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าเป็นแบบแผนที่ดีเพ่ือที่จะรู้จักตนเอง และน าพฤติกรรมอย่าง
เดียวกันนั้นไปใช้ในสังคมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลอ่ืนได้ บางครั้งพฤติกรรมอย่าง
เดียวกันเมื่อน าไปใช้ในสังคม ในกาลเวลา และสถานที่ท่ีแตกต่างกัน พฤติกรรมนั้นอาจไม่เป็นที่ยอมรับ 
เช่น บางคนน าพฤติกรรมเช่นเดียวกันที่ปฏิบัติในบ้านไปใช้ในที่ท างาน พฤติกรรมนั้นอาจไม่ได้รับการ
ยอมรับ เป็นต้น 

สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งตามแนวคิดของซัลลิแวนคือ ความคิดหรือแนวคิดเกี่ยวกับตน 
(Self Concept) ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับพ่อแม่ตั้งแต่วัยเด็ก จนสร้างภาพตนเอง
จากประสบการณ์ที่ผ่านมานั้น แยกได ้๓ ภาพ ดังต่อไปนี้ 

๑. ภาพตนเองที่ว่า “ฉันดี” (Good Me Self) เกิดจากประสบการณ์ที่ได้รับการอบรม
เลี้ยงดูของแม่ที่ใหค้วามรู้สึกรักใคร่ เอาใจใส่ เป็นห่วงเป็นใยอย่างใกล้ชิด ซึ่งจะเกิดความพอใจ 

๒. ภาพตนเองที่ว่า “ฉันเลว” (Bad Me Self) เกิดจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
อบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง ไม่ได้รับการเหลียวแล ไม่ได้รับการเอาใจใส่ ไม่ตอบสนองความต้องการของ
เด็ก จึงท าให้เด็กเกิดความไม่พอใจและเกิดความวิตกกังวล 

๓. ภาพตนเองที่ว่า “ไม่ใช่ฉัน” (Not Me Self) เกิดจาการที่เด็กได้รับประสบการณ์ในลักษณะ
ถูกขู่ หรือเกิดความหวาดกลัวอย่างรุนแรง ท าให้เกิดความวิตกกังวลสูง รู้สึกไม่ปลอดภัยและแสดง
พฤติกรรมออกมาในเชิงปฏิเสธว่าไม่ใช่ตัวฉัน เพราะเป็นสิ่งที่เด็กไม่ต้องการรับรู้อย่างยิ่ง 

ภาพต่าง ๆ เกี่ยวกับตนเองทั้ง ๓ ภาพนี้อาจท าให้บุคคลมีการกระท าในสิ่งที่ดีหรือไม่ดีได้ 
เพราะคนเรามักจะบิดเบือนความจริงเกี่ยวกับตนเองด้วยการเข้าข้างตนเอง ซัลลิแวนเชื่อว่าในการที่
จะศึกษาบุคคลนั้นจะต้องศึกษาสถานการณ์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลนั้นด้วย เนื่องจาก
คนเราไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยวหรือตามล าพังคนเดียวโดยไม่เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน ๆ แม้แต่ความทรง
จ าหรือความฝันของบุคคลก็มีคนอ่ืนเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เขายังมีความเห็นอีกว่าความแตกต่างของ
บุคคลเกิดจากผลของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคมสิ่งแวดล้อม เช่น เด็กเรียนรู้ว่าเขาสามารถ
หลีกเลี่ยงจากการลงโทษของพ่อแม่ได้ตามความปรารถนาของปูุย่าหรือตายาย หรือนักเรียนยอมท า
ตามค าสั่งของครู เพราะได้เรียนรู้ว่าการขัดขืนครูย่อมหมายถึงความยากล าบาก ในการได้คะแนนใน
เวลาต่อมา พฤติกรรมดังกล่าวจึงกลายเป็นบุคลิกภาพของบุคคลที่มีผลต่อความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  

ดังนั้นอาจสรุปได้ว่ามนุษยสัมพันธ์เป็นความต้องการของมนุษย์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่ง
กันและกัน เพ่ือให้เกิดความอบอุ่น ความรัก ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน และท างานร่วมกันได้ภายใต้



๑๖ 

 

ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อันจะก่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข เกิดความรักสามัคคีกัน 
และน าไปสู่สังคมท่ีสันติสุข๑๖ 

 
๓.๑.๕ องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ 
การศึกษามนุษยสัมพันธ์เพ่ือสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตร่วมกับ

ผู้อ่ืน และการท างานในองค์การจ าเป็นต้องเข้าใจในองค์ประกอบของมนุยสัมพันธ์ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจัย ๓ ประการ ดังนี้ 

๑) การรู้จักตนเอง คนเราควรศึกษาและเรียนรู้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง วิเคราะห์
ตนเองทั้งข้อดีและข้อด้อย พิจารณาตนเองอย่างยุติธรรม ไม่เข้าข้างตนเอง ค้นหาข้อบกพร่องต่าง ๆ 
และพยายามปรับปรุงแก้ไขตนเองในทุกด้าน เช่น สุขภาพ ความรู้ความสามารถ อุปนิสัย บุคลิกภาพ 
อารมณ ์ความรู้สึก ทัศนคติ มารยาท เป็นต้น เพ่ือหาวิธีการที่จะปรับปรุงแก้ไขตนเองให้เป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลและสังคม 

๒) ความเข้าใจผู้ อ่ืน เราต้องศึกษาผู้อ่ืนให้เข้าใจอย่าถ่องแท้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ยอมรับในความแตกต่างของผู้อ่ืน เรียนรู้และศึกษาผู้อ่ืนเพ่ือให้สามารถเข้ากับผู้ อ่ืนได้  การเรียนรู้
อุปนิสัยใจคอความต้องการ ทัศนคติ ความชอบไม่ชอบ ค่านิยม ฐานะ และสิ่งต่าง ๆ ซึ่งประกอบขึ้น
เป็นตัวเขา จะต้องเริ่มจากการรู้จักตนเองและยอมรับความส าคัญของผู้อ่ืนที่เราจ าเป็นต้องติดต่อ
สัมพันธ์กับเขา การศึกษาเรียนรู้และท าความเข้าใจในผู้อ่ืนเป็นเรื่องยาก ต้องใช้เวลาและความอดทน
แต่เป็นสิ่งจ าเป็น เราจึงต้องอาศัยการสังเกตปฏิกิริยาต่าง ๆ ของผู้อื่นด้วยความจริงใจและเต็มใจ 

๓) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี สภาพแวดล้อมที่ดีย่อมมีส่วนในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ให้แก่กัน โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่บุคคลเกิดความพึงพอใจ และ
การยอมรับในเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี กาลเทศะ และการประพฤติปฏิบัติต่อกัน รวมทั้งบุคคล
และสิ่งอ่ืน ซึ่งปัจจัยแวดล้อมที่มีส่วนท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดี เกิดการท างานร่วมกันอย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมที่ดีย่อมท าให้บุคคลมีความสุข 

ทั้งนี้สิ่งส าคัญก็คือ การยอมรับในหลักความจริงว่า ทุกคนที่เกิดมาย่อมมีความแตกต่างกัน
ทั้งในเรื่องพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ ด้าน รวมถึงการอบรมเลี้ยงดูและประสบการณ์ที่แต่ละ
คนได้รับย่อมแตกต่างกันด้วย 

                                                           
๑๖เรื่องเดียวกัน, หน้า ๖๘ – ๖๙. 



๑๗ 

 

 แผนภาพที่ ๒.๒ องค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ 
 
จากแผนภูมิข้างต้น เป็นการศึกษาองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์ทั้ง ๓ ประการ ท าให้เรา

สามารถท าความเข้าใจในตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งจะเป็นหนทางที่ถูกต้องในการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคคลในสังคมต่อไป 

ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ บุคคลควรศึกษาและท าความเข้าใจตนเอง วิเคราะห์เอง ทั้ง
ข้อดีและข้อด้อย โดยธรรมชาติมนุษย์มักมองตนเองแต่ด้านดีและมองข้ามจุดบกพร่อง หรือบางครั้งอาจ
มองไม่เห็นซึ่งจุดบกพร่องเหล่านั้นอาจเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เมื่อบุคคล
เข้าใจตนเองอย่างลึกซึ้ง ก็พยายามปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องของตน เพ่ือจะได้รู้สึกภาคภูมิใจ มั่นใจใน
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 

เหตุผลดังกล่าว ท าให้บุคคลสามารถเข้าใจผู้อ่ืนได้ว่า ผู้อ่ืนย่อมมีข้อดีข้อด้อยเหมือนกัน 
และสิ่งที่จะช่วยให้เข้าใจผู้อ่ืนได้ดียิ่งขึ้น คือ การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรับว่าผู้อ่ืน
และตนย่อมไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมในการเลี้ยงดูของครอบครัว ประสบการณ์
ที่แต่ละคนได้รับย่อมแตกต่างกัน เมื่อสามารถยอมรับและเข้าใจผู้อ่ืน ก็ย่อมมีผลท าให้สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได ้มีใจกว้าง ยอมรับในความแตกต่างซึ่งกันและกัน 



๑๘ 

 

สุดท้ายมนุษย์ในสังคมที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จะร่วมกันสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ดี
ให้เกิดข้ึนในสังคมร่วมกัน๑๗ 

จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์มีปัจจัย ๓ ประการ ได้แก่ ๑.รู้จักตนเอง คือ 
การเรียนรู้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง ๒.ความเข้าใจผู้อ่ืน คือ ศึกษาผู้อ่ืนให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ และ 
๓.การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น กาลเทศะ เป็นต้น ซึ่ง
องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นหลักในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในสังคม 

 
๓.๑.๖ เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืนย่อมก่อให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่บุคคลแต่

ละคนต้องการ เนื่องจากในชีวิตของบุคคลนับตั้งแต่วัยทารกจนเจริญเติบโตขึ้นในแต่ละวัย นั่นสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยการพ่ึงพาอาศัยบุคคลต่าง ๆ ทั้งในครอบครัวและสังคม ดังนั้นจึงต้องมีการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันและกัน และควรเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อ่ืนอย่างมั่นคงถาวร ใน
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนนั้นได้เสนอแนะเทคนิคการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ที่น่าสนใจ
และเป็นวิธีง่าย ๆ ดังต่อไปนี้ 

๑) เป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ์ของตนเอง คนเราต้องมีการสร้างสิ่งต่าง ๆ โดยอิสระ ใน
ขอบเขตของวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของสังคม การคล้อยตามบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ ๆ โดยไม่มี
ความคิดเป็นของตนเองนั่นไม่ได้ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและมั่นคงได้แต่อย่างใด 

๒) เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ การยอมรับความจริงจากการตัดสินใจของตนเองนั้น
นับว่าเป็นลักษณะของความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนไม่ว่าจะเกิดผลใด ๆ ก็ตาม หากตกอยู่ใน
ความยุ่งยากสับสนก็พยายามช่วยตนเองก่อนที่จะขอความช่วยเหลือจากคนอ่ืน ๆ  

๓) เป็นบุคคลที่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ การไม่สนใจและอารมณ์เสีย ในเรื่อง
เล็ก ๆ น้อย ๆ นับว่าเป็นเรื่องที่ควรฝึกให้เกิดความเคยชิน เพราะนอกจากจะท าให้ตนเอง ไม่สบายใจ
แล้วยังเป็นการรบกวนผู้อ่ืนอีกด้วย  

๔) เป็นบุคคลที่มีความสามารอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มหรือแต่ละ
บุคคลได้ การท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนย่อมท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน อาจมีความพึงพอใจหรือ
ขัดแย้งกันก็ไม่เป็นเรื่องแปลกเพราะเป็นธรรมชาติของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้านความรู้สึกนึกคิด 
เพียงแต่ไม่สนใจเรื่องที่ไม่ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน ตระหนักรู้ในความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน ก็จะ
ท าให้ท างานร่วมกันได้ 

๕) พยายามท าตัวให้เป็นที่น่าสนใจ เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าคนเราจะสนใจติดต่อกับ
ผู้อื่นหรือแต่ละบุคคลได้ต้องมีความเก่ียวข้องกันด้วยเหตุผลแตกต่างกันมากมาย เช่น ได้พบกันบ่อย ๆ 
ไปมาหาสู่กันโดยไม่ขาด มีเจตคติและมีประสบการณ์เหมือนกัน ประทับใจในความสามารถ ที่แตกต่าง
กัน ดังนั้นการปรับปรุงบุคลิกภาพ ความสามารถ รวมถึงการติดต่อเกี่ยวข้องกับคนอ่ืนด้วยมิตรไมตรี 
ใช้การอ่อนน้อมถ่อมตนและกิริยาวาจาที่สุภาพให้เหมาะสมตามกาลเทศะบุคคล การกระท าดังกล่าว
ย่อมเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

                                                           
๑๗รังสิมา มั่นใจอารย์, มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน, ( กรุงเทพมหานคร: แม็ค, ๒๕๕๐), หน้า ๑๒ – ๑๕. 



๑๙ 

 

๖) ท าตัวให้เป็นคนที่น่าเชื่อถือ ความเชื่อถือได้มาจากการที่คนอ่ืนรับรู้ว่าบุคคลนั้นเป็นคน
ที่เชื่อถือได้ (Believability) บุคคลใดเป็นที่น่าเชื่อได้มากเพียงใดยิ่งเป็นคนที่น่าเชื่อถือเพ่ิมมากขึ้น
เพียงนั้น ในทางตรงข้ามถ้าบุคคลนั้นเป็นคนที่เชื่อได้น้อยเท่าใดก็มีความน่าเชื่อถือได้น้อยลงเท่านั้น 
คนบางคนเชื่อถือได้ในเรื่องหนึ่งแต่อีกหลาย ๆ เรื่องอาจเชื่อถือไม่ได้ เช่น เชื่อได้ว่าเป็นคนที่มีความ
ซื่อสัตย์แต่อาจไม่น่าเชื่อถือได้ในเรื่องความรับผิดชอบ หรือการนัดหมาย เป็นต้น  

๗) การเป็นคนที่ไว้วางใจได้  หลักส าคัญของมนุษย์ในการให้ความร่วมมือและสร้าง
ความสัมพันธ์กันในทางบวก คือ ความไว้วางใจอย่างมากของบุคคลที่มีต่อกันและกัน ความสัมพันธ์ใน
ทุก ๆ ระดับ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลจ าเป็นต้องมี
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน บรรยากาศของความไว้วางใจ ความเปิดเผยตรงไปตรงมา และการให้การ
สนับสนุนส่งเสริมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานหรือธุรกิจทุกประเภท ดังนั้นความไม่ไว้วางใจกัน จึง
เป็นการปิดกั้นการสร้างความสัมพันธ์และความสัมพันธ์ที่แต่ละคนมีต่อกัน 

๘) ใช้ภาษาและการสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคคล เหตุการณ์ และสถานที่ โดยปกติค าพูด
และพฤติกรรมที่ให้ความอบอุ่นและเมตตาปราณีย่อมสร้างสัมพันธภาพที่ดี  และย่อมได้รับการปฏิบัติ
ตอบแทนในทางเดียวกันเสมอ จึงควรหลีกเลี่ยงการท าร้ายความรู้สึกของผู้อ่ืนที่อาจเป็นการพูดจา
เหยียดหยาม ดูถูกหรือกระทบกระเทียบ หรือแม้แต่ล้อเลียนก็ตาม โดยทั่วไปคนเราก็มักจะรักษา
มารยาทและให้ความเกรงใจบุคคลอ่ืนเป็นเบื้องต้นอยู่แล้ว ฉะนั้นคนบางคนจะหลีกเลี่ยงการแสดง
ความรู้สึกที่แท้จริงของตน แม้ว่าการกระท าของบุคคลนั้นจะให้ความไม่พึงพอใจต่อตนก็ตามเพราะ
เกรงว่าจะเสียความเป็นเพ่ือนหรือความสัมพันธ์อันดีที่มีต่อกัน  

๙) สื่อความหมายด้วยความชัดเจน ปัญหาที่ส าคัญของการสื่อความหมายและการ
ติดต่อสื่อสารกันคือความเข้าใจผิดและการแปลความหมายผิด ซึ่งปกติคนเราจะมีการสื่อความหมาย
ไปยังผู้อ่ืนได้สองทาง คือ การใช้ภาษาและการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง หรือดวงตา น้ าเสียงการพูด 
รวมทั้งการเขียน เมื่อเราจะสื่อความหมายไปยังบุคคลใดก็ตามไม่ว่าจะสื่อความหมายจากตัวเราเอง
หรือสื่อความหมายตอบกลับเพ่ือให้คนอ่ืนได้รับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของเรา  จะต้องมีความแน่ใจ
เสียก่อนว่าเราไม่ได้รับรู้ข้อมูลจากบุคคลนั้นผิด ๆ การแปลความหมายผิดมันท าให้เกิดความเข้าใจ ที่
ผิด ๆ ได ้และความเข้าใจที่ผิดนั้นก็ท าให้เกิดปัญหาความยุ่งยากตามมา ดังนั้นจึงควรพยายามรับรู้  สิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยความถูกต้องและความเป็นจริง การอธิบายความรู้สึกได้อย่างถูกต้องจะช่วยให้เกิดความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน  

๑๐) ไม่ประพฤติตนในลักษณะก้าวร้าว ไม่มีบุคคลใดที่ต้องการติดต่อกับคนก้าวร้าวหยาบ
กระด้าง หรือในลักษณะถูกข่มขู่หยาบคาย หรือถูกรังแก หรือการอยู่ใต้อ านาจของคนอ่ืน ดังนั้นการ
สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนด้วยวิธีนี้ย่อมไม่ได้ผลแน่นอน ความสัมพันธ์ที่มาจากความเกรงกลัว
และถูกบังคับนั้นนับว่าเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่ถาวรและมั่นคง เรามักจะไม่เรียกความเกี่ยวข้อง ใน
ลักษณะนี้ว่าความสัมพันธ์ แต่เรียกว่าการยอมอยู่ใต้อ านาจหรือการท าด้วยความกลัวมากกว่า การไม่
ใช้วาจากระโชกหรือข่มขู่  หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล แต่แสดงออกด้วยลักษณะท่าทางที่สุภาพ
อ่อนโยน ย่อมแสดงถึงลักษณะความเป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี น่าคบหา และมีเสน่ห์ดึงดูดใจต่อผู้พบเห็น
อยากติดต่อสื่อสารด้วย 



๒๐ 

 

๑๑) การเป็นคนเปิดเผย หมายถึง การแสดงให้บุคคลอ่ืนรู้ว่าตนเองรู้สึกนึกคิดอย่างไร ใน
สิ่งที่ตนเองหรือผู้อื่นพูดหรือกระท า ปกติเกือบทุกคนยากท่ีจะพูดเป็นการเปิดเผยเกี่ยวกับความรู้สึกนึก
คิดของตนที่มีต่อพฤติกรรมของคนอ่ืน แต่จะเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึกของตนไว้เพราะเกรงว่าถ้า
แสดงความคิดเห็นแล้วอาจท าร้ายความรู้สึกของเขา เกรงว่าคนเหล่านั้นจะโกรธหรือไม่พอใจผลที่
ตามมาก็คือความบาดหมางใจกัน การเป็นคนเปิดเผยไม่ได้หมายถึงการเล่าเรื่องราวในอดีตในชีวิตของ
ตนหรือการวิพากษ์วิจารณ์คนอ่ืน แต่หมายถึงการแสดงออกที่เหมาะสมกับสถานการณ์และมี
ความสัมพันธ์กับคนอ่ืน  

๑๒) ใช้เทคนิคหน้าต่างโจฮารี ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยปกติแล้วเมื่อ
บุคคลได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับตนเองซึ่งเป็นข้อมูลที่ตนไม่รู้มาก่อน (Blind) และยอมรับที่จะ
ปรับปรุงพฤติกรรมของตนก็จะเริ่มเคลื่อนข้อมูลจากส่วนที่ไม่รู้ไปยังส่วนที่เปิดเผย (Open) โดยการฟัง
และสังเกตปฏิกิริยาที่คนอ่ืนมีต่อตน เมื่อบุคคลนั้นแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นหรือ ใช้ข้อเสนอแนะ
กลับไปยังบุคคลอ่ืนก็เป็นการที่บุคคลนั้นให้ข้อมูลจากส่วนที่ซ่อนไว้ (Hidden) ไปยังส่วนที่เปิดเผย 
ฉะนั้นส่วนที่เป็นจุดบอดและส่วนที่ซ่อนไว้จะลดลงซึ่งหมายถึงการที่บุคคลนั้นมีการเปิดเผยตนเองมาก
ขึ้น หน้าต่างโจฮารีของบุคคลนั้นย่อมจะเปลี่ยนไปจากเดิม  

จึงสรุปได้ว่าการสร้างความสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนมีเทคนิคที่ควรจะน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติคือเป็นคนที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง มีความรับผิดชอบ ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ ท าตัวให้เป็นที่น่าสนใจ เป็นคนน่าเชื่อถือไว้ใจได้ ใช้ภาษาได้เหมาะสมกับ
กาลเทศะและบุคคล รวมถึงสื่อความหมายได้ชัดเจน เป็นคนเปิดเผย และใช้เทคนิคหน้าต่างโจฮารี๑๘ 

 
๒.๑.๗ ลักษณะการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีของบุคคลในองค์การเป็นบรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นกันเอง ซึ่งได้มีการ

อธิบายหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ไว้ ๓ แนวทาง ดังนี้ 
๑) หลักการเกี่ยวกับความพอใจ ความพอใจเป็นพ้ืนฐานส าคัญของบุคคล หากทุกคน

พอใจที่จะท างาน พอใจผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงานแล้ว เขาก็จะอุทิศก าลังกาย ก าลังใจให้กับ
องค์การ หน่วยงาน ตลอดจนทีมงานอย่างเต็มความสามารถซึ่งความพอใจที่ส าคัญ คือ ความพอใจที่
เกิดจากความรู้สึกว่าตนเองมั่นคง เป็นที่ยอมรับนับถือของเพ่ือนร่วมงาน ได้รับความรักและความ
ไว้วางใจจากองค์การและสมาชิกทีมงาน ความรู้สึกที่ดีเช่นนี้จะมีส่วนช่วยสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างานเป็นอย่างด ี

๒) หลักการเกี่ยวกับความหวังของเพ่ือนร่วมงานหรือสมาชิกในองค์การ สมาชิกของ
องค์การหรือทีมงาน นอกจากจะหวังสิ่งตอบแทนทางด้านวัตถุแล้วยังมีความต้องการทางด้านจิตใจที่
จะเป็นพ้ืนฐานของการสร้างและรักษามนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงาน ประกอบด้วย การมีโอกาสใช้
ความรู้ ความสามารถของตน การมีผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานที่ดี มีบรรยากาศของการท างาน
ที่เป็นกันเองมีความเสมอภาคในการท างานของสมาชิกทุกคน 

                                                           
๑๘รศ.ดร.ลักขณา สริวัฒน์, มนุษยสัมพันธ์, หน้า ๑๓๒ – ๑๓๖. 



๒๑ 

 

๓) หลักการเกี่ยวกับความหวังของผู้บริหาร การด าเนินงานในภารกิจต่าง ๆ นั้น ย่อมเป็นสิ่ง
ที่ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ผู้บริหารจะต้องหาทางสนองตอบความหวัง
และความต้องการของตน ในด้านการสร้างความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ การงาน การมีเพ่ือร่วมงานที่
ดี ความจงรักภักดีต่อตนเองและองค์การ 

ดังนั้น หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์จึงมุ่งที่ตัวบุคคลเป็นส าคัญ ผลการปฏิบัติงานของ
องค์การและของทีมงานจะดีหรือไม่ดีนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรของหน่วยงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารจะต้องทราบว่าเพื่อนร่วมงานมีความต้องการหรือความพอใจในเรื่องใด มีความมุ่งหวังอย่างไร 
และพยายามสร้างโอกาสด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการและมุ่งหวังของสมาชิก  ใน
องค์การ ตลอดจนทีมงานเพ่ือให้สมาชิกในองค์การพึงพอใจน าไปสู่การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีส่งผลให้เกิด
ความเข้าใจและความไว้วางใจในการท างานร่วมกันต่อไป๑๙ 

จึงสรุปได้ว่าลักษณะการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต้องประกอบไปด้วยหลักส าคัญ ๓ หลัก 
คือ หลักการเกี่ยวกับความพอใจ ความพอใจเป็นพ้ืนฐานส าคัญของบุคคล หลักการเกี่ยวกับความหวัง
ของเพ่ือนร่วมงานหรือสมาชิกในองค์การ และหลักการเกี่ยวกับความหวังของผู้บริหาร ซึ่งจะช่วยส่งผล
ดีให้บุคคลในองค์กร เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันและสามารถท างานร่วมกันได้ 

 
ลักษณะของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างาน 
ลักษณะของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างานตามแนวคิดต่าง  ๆ ของผู้รู้ที่ได้

รวบรวมมานั้นสรุปได้ดังนี้ 
๑) ลักษณะของบุคคลตามหลัก ๕ ย ของมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ ยิ้มกับคนอ่ืน ยินดีใน

ความส าเร็จของคนอ่ืน ยกย่องผู้อื่นที่กระท าดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน และยืดหยุ่น 
๒) บุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างานจะต้องเก่งงานและเก่งคน ดังนี้ 
 ๒.๑) วิธีที่ดีในการเข้าหาผู้อื่น เช่น กริยามารยาทเรียบร้อย พูดคุยสนุกสนาน 

ท าให้ผู้คบหาด้วยมีความสบายใจ มีลักษณะท่าทางที่ดี มีน้ าใจ มีบุคลิกภาพดี ได้แก่ รูปร่างหน้าตา 
การแต่งตัว การเคลื่อนไหว รวมถึงกริยาท่าทางดีน่าดูน่าคบหาสมาคมด้วย 

 ๒.๒) ความเป็นเพ่ือน (Friendliness) คือ เป็นกันเองกับบุคคลอ่ืน ๆ ไม่ถือตัว 
คบและปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย ไม่มากเรื่อง และไม่พูดมาก 

 ๒.๓) มีความอ่อนน้อม (Modesty) ได้แก่ แสดงกริยามารยาทดี มีความ
สุภาพอ่อนโยน พูดจาอ่อนน้อมถ่อมตน มีลักษณะของความเป็นมิตร 

 ๒.๔) การมีน้ าใจช่วยเหลือ (Helpful) ได้แก่ ความเต็มใจช่วยเหลือผู้อ่ืนที่
ต้องการได้รับความช่วยเหลือโดยไม่เลือก ช่วยได้ทั้งก าลังกาย ก าลังความคิด และไม่หวังผลตอบแทน 

   ๒.๕) การให้ความช่วยเหลือ (Cooperation) คือ สามารถให้ความช่วยเหลือใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน เสียสละ ไม่เอาเปรียบผู้อื่น และไม่เห็นแก่ตัว 

๒.๖) มีความกรุณา (Kindness) คือ มีเมตตา แสดงน้ าใจ และมีความโอบ
อ้อมอารีแก่ผู้ที่ได้รับความทุกข์ยากหรือผู้ด้อยโอกาส  
                                                           

๑๙สงวน สุทธิเลิศอรุณ, พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทอัษราพิพัฒน์ 
จ ากัด, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙๘. 



๒๒ 

 

๒.๗) เป็นคนมีประโยชน์ (Contribution) คือ ให้ความช่วยเหลือกิจการแก่
คนโดยทั่วไปไม่หวังผลประโยชน์ใด ๆ แสดงให้เห็นถึงคนมีคุณค่าอยู่ที่ไหนก็มีคนรัก จากไปไหนก็มีคน
อาลัยอาวรณ์๒๐  

จึงสรุปได้ว่าลักษณะบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่มีความยิ้มแย้ม
แจ่มใส มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความเป็นกัลยาณมิตร ให้เกียรติผู้อ่ืน มีความเสียสละ กล่าววาจาที่
สุภาพไพเราะ ร่วมไปถึงการรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ซึ่งจะเป็นหลักในการช่วยให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

 
ลักษณะเฉพาะของผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
ผู้มีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานนั้นจะมีลักษณะเฉพาะที่พึงประสงค์ในการช่วยให้งานนั้น

ส าเร็จร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ได้ดังนี้  
๑) หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอยู่ตลอดเวลา 
๒) เต็มใจท างานร่วมกับคนอ่ืน ไม่หลบหนีสังคม 
๓) มีจิตใจกว้างขวาง พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ แม้จะกลายเป็นเรื่องของ

ข้อที่ควรปรับปรุงของตนเอง 
๔) ยินดีเสียสละผลประโยชน์ หรือความสุขส่วนตัวเพ่ือผลงานส่วนรวม 
๕) ชอบเรียนรู้นิสัยใจคอของผู้อื่น เช่น หัวหน้า เพ่ือน ๆ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในที่ท างานหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา และพยายามน าความรู้เหล่านี้มาปฏิบัติในการติดต่อสัมพันธ์กับคนเหล่านี้ให้เป็นผลดี 
๖) ยินดีและเต็มใจที่จะเข้าร่วมกับกิจการต่าง ๆ ของเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงานโดยถือ

ว่าเป็นความสุขและพอใจที่จะได้รู้จักคุ้นเคยกับเพ่ือนร่วมงานมากขึ้น 
๗) เสนอตัวเข้าช่วยเหลือการงาน โดยไม่ไม่คิดว่าเป็นการเสียเปรียบ หรือเหนื่อยยากโดย

ไม่จ าเป็น 
๘) ให้ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ผู้ที่มีปัญหา หรือต้องการความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ 
๙) คบหาคนอ่ืน ๆ ด้วยความเต็มใจและบริสุทธิ์ ใจ  ไม่มีการถือเขา ถือเรา หรือ

เปรียบเทียบว่าคนที่ดีกว่านั้นในเรื่องการเงิน ความรู้ ครอบครัว เป็นต้น 
๑๐) แสดงน้ าใจแก่เพ่ือนร่วมงานในวาระและโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น การ

ส่งบัตรอวยพรในวาระต่าง ๆ การไปร่วมแสดงความยินดีกับเรื่องดี ๆ เป็นต้น 
๑๑) มีลักษณะการสร้างสรรค์ (Constructive) หมายถึง การคิดและการกระท าที่

สร้างสรรค ์ไม่ใช่คนที่ค่อยคิดท าลายหรือกลั่งแกล้ง 
๑๒) การมีอารมณ์ดี (Good Emotion) คือ มีการควบคุมความรู้สึกไม่ดีได้ และสามารถ

ปรับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 
๑๓) มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) คือ ความมีชีวิตจิตใจ มีความคล่องแคล่วว่องไว

ในการคิดการท างาน ไม่เชื่องช้า และไม่เฉื่อยชา 

                                                           
๒๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕๖ – ๑๕๗. 



๒๓ 

 

๑๔) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) ต่อการท างาน ค าพูดที่มั่นคงเชื่อถือได้ ท าตาม
ค าม่ันสัญญา รักษาเวลา มีความซื่อตรง เป็นต้น 

๑๕) มีความอดทน (Patient) อดทนต่อความเหน็ดเหนื่อย ความยากล าบาก อดทนต่อ
กริยาท่าทาง ค าพูดไม่สบอารมณ์ เป็นต้น 

๑๖) มีความขยันขันแข็ง (Diligent) คือ ขยันต่อการท างาน ท างานตามภาระหน้าที่ด้วย
ความรับผิดชอบ ไม่เป็นคนเกียจคร้าน และไม่เลือกท าแต่เฉพาะงานของตนเอง 

๑๗) มีความพยายาม (Attempt) คือ ความพยายามพากเพียรที่จะฝึกฝนตนให้มี
คุณสมบัติทางมนุษยสัมพันธ์ พยายามปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ พยายามแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ 
อันจะเป็นหนทางน าไปสู่การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ได ้

๑๘) มีปฏิภาณ (Intelligence) หมายถึง การมีปฏิภาณไหวพริบในการสร้างบรรยากาศ
ความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน แก้ปัญหาเฉพาะด้านได้อย่างได้ผล การพูดคุย การเสนอความคิดเห็น ใน
ลักษณะเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง เป็นต้น๒๑ 

จึงสรุปได้ว่าลักษณะเฉพาะของผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน คือ การที่มีความยิ้ม
แย้มแจ่มใส อารมณ์ดี มีจิตใจที่กว้างขวางให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาของผู้อ่ืนและองค์กร 
ซึ่งเป็นการแสดงน้ าใจ และความเสียสละต่อเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนี้แล้วยังต้องมีความรับผิดชอบ
รวมไปถึงความอดทนในการท างานร่วมกัน ซึ่งถือได้ว่าเป็นลักษณะเฉพาะของผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ในการท างาน 

 
๒.๑.๘ ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ 
มนุษยสัมพันธ์ช่วยให้โลกมนุษย์เกิดสันติสุข หากมนุษย์ในโลกขาดความสัมพันธ์อันดีต่อ

กัน โลกคงเต็มไปด้วยความวุ่นวาย ขาดความรัก ความเข้าใจ ขาดความเอ้ืออาทร ผูกพันกัน และคง
เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของมนุษย์มากกว่าที่เป็นอยู่ในขณะนี้  การขาดมนุษยสัมพันธ์
ท าให้สังคมมีแต่ความขัดแย้งแก่งแย่ง แข่งขัน อันเป็นบ่อเกิดของการทะเลาะวิวาท การต่อสู้แย่งชิง 
การต่อต้านขัดขืน และลุกลามไปถึงการสร้างสงคราม ซึ่งท าลายสิ่งดีงามและก่อให้เกิดความสูญเสีย
อย่างใหญ่หลวง 

เมื่อมนุษย์มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน จะก่อให้เกิดความสุข ความรัก ความเข้าใจ ความ
อบอุ่นผูกพัน ความสามัคคีกลมเกลียวก่อให้เกิดพลังในการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ทั้งในด้านการงาน 
ชีวิต ความเป็นอยู ่และความเจริญก้าวหน้าของสังคม 

ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ พอสรุปได้ดังนี้ 
๑) ท าให้เกิดความเข้าใจในธรรมชาติด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ 
๒) ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานให้บรรลุเปูาหมาย 
๓) ท าให้เกิดความรักใคร่ ศรัทธา และยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
๔) ท าให้เกิดความราบรื่นในการคบหาสมาคมกับผู้อ่ืน 
๕) ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในการท างานและการอยู่ร่วมกัน 

                                                           
๒๑อ้างแล้ว, หน้า ๑๕๗ – ๑๕๘. 



๒๔ 

 

๖) ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน สร้างความสามัคค ีและความพึงพอใจในการท างาน 
๗) ช่วยให้สังคมมีความสงบสุข เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
จึงสรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์ เป็นสะพานเชื่อมความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีของคนใน

สังคม ให้ความช่วยเหลือต่อกัน มีการใช้วาจาถนอมน้ าใจกัน อันจะน ามาสู่ความรักสมานสามัคคีของ
คนในสังคม การท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ไร้ซึ่งความขัดแย้งของคน
ในองค์กรหรือสังคม และสังคมนั้นก็จะเกิดความปกติสุขอย่างยั่งยืน  

 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
จากการศึกษาและค้นคว้าเอกสารพบว่าสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงตรัสถึง

หลักธรรมในการส่งเสริมการสร้างมนุษยสัมพันธ์ไว้หลายหลักธรรมด้วยกัน ดังนี้  
๑) หลักสังคหวัตถุ ๔๒๒ ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว คือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่

ชนไว้ในสามัคคี, หลักการสงเคราะห์ ได้แก่ 
 ๑. ทาน หมายถึง การให้ คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วย

สิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน 
๒. ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ หมายถึง วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน้ าใจ หรือ

วาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่  นับถือ 
ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม 

๓. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ 
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 

๔. สมานัตตตา หมายถึง ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติ
สม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ 
ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี๒๓ 

 
๒) หลักสัปปุริสธรรม ๗๒๔ ธรรมของสัตบุรุษ, คุณสมบัติของคนดี, ธรรมของผู้ดี ได้แก ่

๑. ธัมมัญญูตา หมายถึง ความรู้จักธรรม รู้หลัก หรือ รู้จักเหตุ คือ รู้หลักความ
จริง รู้หลักการ รู้หลักเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้หลักการที่จะท าให้เกิดผล 
เช่น ภิกษุรู้ว่าหลักธรรมข้อนั้น ๆ คืออะไร มีอะไรบ้าง พระมหากษัตริย์ทรงทราบว่าหลักการปกครอง
ตามราชประเพณีเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง รู้ว่าจะต้องกระท าเหตุอันนี้ ๆ หรือกระท าตามหลักการข้อนี้ 
ๆ จึงจะให้เกิดผลที่ต้องการหรือบรรลุจุดหมายอันนั้น ๆ เป็นต้น 

๒. อัตถัญญูตา หมายถึง ความรู้จักอรรถ รู้ความมุ่งหมาย หรือ รู้จักผล คือ รู้
ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่จะเกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระท า หรือ
ความเป็นไปตามหลัก เช่น รู้ว่าหลักธรรมหรือภาษิตข้อนั้น ๆ มีความหมายว่าอย่างไร หลักนั้น ๆ มี
                                                           

๒๒ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕. 
๒๓พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่๑๖, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส. อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๑๔๓. 
๒๔ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๕๗/๔๐๐. 



๒๕ 

 

ความมุ่งหมายอย่างไร ก าหนดไว้หรือพึงปฏิบัติเพ่ือประสงค์ประโยชน์อะไร การที่ตนกระท าอยู่  มี
ความมุ่งหมายอย่างไร เมื่อท าไปแล้วจะบังเกิดผลอะไรบ้าง ดังนี้เป็นต้น 

๓. อัตตัญญูตา หมายถึง ความรู้จักตน คือ รู้ว่า เรานั้น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ 
ก าลัง ความรู้ ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม เป็นต้น บัดนี้ เท่าไร อย่างไร แล้วประพฤติให้
เหมาะสมและรู้ที่จะแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

๔. มัตตัญญูตา หมายถึง ความรู้จักประมาณ คือ ความพอดี เช่น ภิกษุรู้จัก
ประมาณในการรับและบริโภคปัจจัยสี่ คฤหัสถ์รู้จักประมาณในการใช้จ่ายโภคทรัพย์ พระมหากษัตริย์
รู้จักประมาณในการลงทัณฑอาชญาและในการเก็บภาษี เป็นต้น 

๕. กาลัญญูตา หมายถึง ความรู้จักกาล คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และ
ระยะเวลาที่ควรหรือจะต้องใช้ในการประกอบกิจ ท าหน้าที่การงาน หรือปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น ให้ตรง
เวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะเวลา เป็นต้น 

๖. ปริสัญญูตา หมายถึง ความรู้จักบริษัท คือ รู้จักชุมชน และรู้จักที่ประชุม      
รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้น ๆ ว่า ชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหา จะต้องท ากิริยาอย่างนี้ จะต้องพูดอย่าง
นี้ ชุมชนนี้ควรสงเคราะห์อย่างนี้ เป็นต้น) 

๗. ปุคคลัญญูตา หมายถึง ความรู้จักบุคคล คือ ความแตกต่างแห่งบุคคลว่า โดย
อัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น ใคร ๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคล
นั้น ๆ ด้วยดี ว่าควรจะคบหรือไม่ จะใช้ จะต าหนิ ยกย่อง และแนะน าสั่งสอนอย่างไร เป็นต้น๒๕ 

 
๓) หลักพรหมวิหาร ๔๒๖ ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ, 

หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ , ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก ากับความประพฤติ จึงจะชื่อ
ว่าด าเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ ได้แก่ 

๑. เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่
ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า๒๗ ความหวังดีที่ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข๒๘ 

๒. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝุใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัด
ความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์  

๓. มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปร
ด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมี
สุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป  

๔. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่
พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณา
เห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่

                                                           
๒๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๒๑๐. 
๒๖ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๗๕. 
๒๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๔. 
๒๘พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๗๖. 



๒๖ 

 

จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเขา
รับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบ
ของตน๒๙ 

 
๔) หลักฆราวาสธรรม ๔ คือ ธรรมส าหรับการครองเรือน หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ์ 

ได้แก ่
๑. สัจจะ หมายถึง ความจริง ซื่อสัตย์ จริงใจ พูดจริง ทาจริง 
๒. ทมะ หมายถึง การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตัว รู้จักควบคุมจิตใจ ฝึกหัด

ดัดนิสัย แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา 
๓. ขันต ิหมายถึง ความอดทน ตั้งหน้าทาหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียร

เข้มแข็ง ทนทาน ไม่หวั่นไหว มั่นในจุดหมาย ไม่ท้อถอย 
๔. จาคะ หมายถึง ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบาย และ

ผลประโยชน์ส่วนตนได้ใจกว้าง พร้อมที่จะรับฟังความทุกข์ ความคิดเห็นและความต้องการของคนอ่ืน 
พร้อมที่จะร่วมมือ ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่คับแคบเห็นแก่ตนหรือเอาแต่ใจตัว๓๐ 

 
๕) ทิศ ๖๓๑ คือ บุคคลประเภทต่าง ๆ ที่เราต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์ทางสังคม ดุจทิศที่อยู่

รอบตัว ได้แก่ 
๑. ปุรัตถิมทิศ หมายถึง ทิศเบื้องหน้า คือ ทิศตะวันออก ได้แก่ มารดาบิดา 

เพราะเป็นผู้มีอุปการะแก่เรามาก่อน 
๒. ทักขิณทิศ หมายถึง ทิศเบื้องขวา คือ ทิศใต้ ได้แก่ ครูอาจารย์ เพราะเป็น

ทักขิไณยบุคคล ควรแก่การบูชาคุณ 
๓. ปัจฉิมทิศ หมายถึง ทิศเบื้องหลัง คือ ทิศตะวันตก ได้แก่ บุตรภรรยา เพราะ

ติดตามเป็นก าลังสนับสนุนอยู่ข้างหลัง 
๔. อุตตรทิศ หมายถึง ทิศเบื้องซ้าย คือ ทิศเหนือ ได้แก่ มิตรสหาย เพราะเป็น

ผู้ช่วยให้ข้ามพ้นอุปสรรคภัยอันตราย และเป็นก าลังสนับสนุน ให้บรรลุความส าเร็จ 
๕. เหฏฐิมทิศ หมายถึง ทิศเบื้องล่าง ได้แก่ คนรับใช้และคนงาน เพราะเป็นผู้ช่วย

ท าการงานต่าง ๆ เป็นฐานก าลังให้ 
๖. อุปริมทิศ หมายถึง ทิศเบื้องบน ได้แก่ สมณพราหมณ์ คือ พระสงฆ์ เพราะ

เป็นผู้สูงด้วยคุณธรรม และเป็นผู้น าทางจิตใจ๓๒   
จากการที่ได้ทบทวนหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการสร้าง

มนุษยสัมพันธ์มาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกหลักสังคหวัตถุ ๔ มาเป็นหลักธรรมในการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
                                                           

๒๙พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๒๔. 
๓๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๔. 
๓๑ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๖/๒๑๒. 
๓๒พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๙๑ – ๑๙๖. 



๒๗ 

 

เพราะหลักสังคหวัตถุ ๔เป็นธรรมยึดเหนี่ยวใจ ประสานให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ เอ้ือเฟ้ือ ผูก
ไมตรี และสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ให้เกดิขึ้นในหมู่คณะ ผู้วิจัยจึงได้เลือกหลักธรรมดังกล่าวมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้  

 
๒.๒.๑ หลักสังคหวัตถุ ๔  
หลักสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวใจ

บุคคล และประสานหมู่ชนไว้ให้สามัคคี จึงถือว่าเป็นหลักธรรมในการส่งเสริมการสร้างมนุษยสัมพันธ์
ของคนในสังคม พระพุทธองค์ได้ตรัสว่า ภิกษุทั้งหลาย สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ 
สังคหวัตถุ ๔ ประการ อะไรบ้าง คือ ๑) ทาน ๒) ปิยวาจา ๓) อัตถจริยา และ ๔) สมานัตตตา  

ภิกษุท้ังหลาย สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาในโลกนี้ และสมานัตตตาใน
ธรรมนั้น ๆ ตามสมควร สังคหธรรมเหล่านี้แลช่วยอุ้มชูโลก เหมือนลิ่มสลักที่ยึดคุมรถซึ่งแล่นไปไว้ได้
ฉะนั้น 

ถ้าไม่พึงมีธรรมเหล่านี้ มารดาหรือบิดาก็ไม่พึงได้การนับถือหรือการบูชาเพราะบุตรเป็น
เหตุ แต่เพราะบัณฑิตเล็งเห็นความส าคัญของสังคหธรรมเหล่านี้  ฉะนั้น บัณฑิตเหล่านั้นจึงถึงความ
เป็นใหญ่ และเป็นผู้น่าสรรเสริญ๓๓  

พระพุทธองค์ยังได้ตรัสถึงอานิสงส์สังควัตถุ ๔ ว่า ภิกษุทั้งหลาย ในชาติก่อน ภพก่อน 
ก าเนิดก่อน ตถาคตเกิดเป็นมนุษย์สงเคราะห์ประชาชนด้วยสังคหวัตถุ ๔ คือ ๑) ทาน (การให้) 
๒) ปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) ๓) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชน์) ๔) สมานัตตตา (การวางตน
สม่ าเสมอ) เพราะตถาคตได้ท า สั่งสม พอกพูนกรรมนั้น ท าให้กรรมนั้นไพบูลย์แล้ว หลังจากตายแล้ว 
ตถาคตจึงไปเกิดในสุคติโลกสวรรค์ ฯลฯ จุติจากเทวโลกนั้นแล้วมาสู่ความเป็นอย่างนี้  จึงได้ลักษณะ
มหาบุรุษ ๒ ประการนี้ คือ ๑) มีพระหัตถ์และพระบาทอ่อนนุ่ม ๒) มีฝุาพระหัตถ์และฝุาพระบาทมี
เส้นที่ข้อพระองคุลีจดกันเป็นรูปตาข่าย  

มหาบุรุษนั้นทรงสมบูรณ์ด้วยลักษณะ ๒ ประการนั้น ถ้าอยู่ครองเรือนจะได้เป็นพระเจ้า
จักรพรรดิ ฯลฯ เมื่อเป็นพระราชาจะทรงได้อะไร เมื่อเป็นพระราชาจะมีบริวารชน อันพระองค์
สงเคราะห์แล้วเป็นอย่างดี บริวารชน คือ พราหมณ์ คหบดีชาวนิคม ชาวชนบท โหราจารย์และมหา
อ ามาตย ์แม่ทัพนายกอง ราชองครักษ ์อ ามาตย ์บริษัท ราชา เศรษฐี กุมารอันพระองค์สงเคราะห์แล้ว
เป็นอย่างด ีเมื่อเป็นพระราชาจะทรงได้สิ่งดังกล่าวมานี้ ฯลฯ เมื่อเป็นพระพุทธเจ้าจะทรงได้อะไร เมื่อ
เป็นพระพุทธเจ้าจะทรงมีบริวารชน อันพระองค์สงเคราะห์แล้วเป็นอย่างดี  บริวารชน คือ ภิกษุ 
ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา เทวดา มนุษย์ อสูร นาค คนธรรพ์ อันพระองค์สงเคราะห์แล้วเป็นอย่างดี 
เมื่อเป็นพระพุทธเจ้าจะทรงได้สิ่งดังกล่าวมานี้ พระผู้มีพระภาคได้ตรัสเนื้อความนี้ไว้แล้ว๓๔ 

 

                                                           
๓๓องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐. 
๓๔ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐. 



๒๘ 

 

๒.๒.๒ ความหมายหลักสังคหวัตถุ ๔ 
สังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา โดยเป็นภาษาบาลีแยกออกเป็น ๒ ศัพท์ 

คือ สังคห ๑ และ วัตถุ ๑ สังคหแปลเป็นภาษาไทยว่า สงเคราะห์ มีความหมายว่า ช่วยเหลืออุดหนุน 
วัตถุในที่นี้มีความหมายว่า เรื่อง รวมทั้ง ๒ ศัพท์ มีความหายว่า เรื่องความช่วยเหลือ๓๕ และใน
พระไตรปิฎกได้กล่าวถึงสังคหวัตถุว่า สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) ๔ ประการ๓๖ คือ 

๑) ทาน คือ การให้ หมายถึง เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ
ตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน๓๗ และการให้ทานจะช่วยให้ผูกใจคนอ่ืนไว้ได้ ดังพุทธพจน์ที่ว่า 
“ทโท คนฺถติมิตฺตานิ ผู้ให้ย่อมผูกใจมิตรไว้ได้”๓๘ และการให้ทานเป็นหลักส าคัญที่ผู้ครองเรือนไม่ควร
ละเลย เพราะอันคนเราพอใจรักใคร่กัน หรือนับถือในกันนั้น ในเบื้องต้นจ าต้องหว่านทานลงก่อน ทาน
นี้ถ้าเปรียบเทียบ ก็เป็นเหมือนสะพาน หรือเป็นสื่อสายในอันที่จะจูงใจของนรชนให้นิยมชมชิด อยาก
ผูกมิตรไมตรี และเป็นวิถีสัมพันธ์ไมตรีให้ยืนนาน ในหมู่ชนผู้อยู่ใกล้เคียงกัน อันเราจะปฏิเสธว่า มิ
ต้องการความช่วยเหลือจากใครนั้น ย่อมไม่ได้ คงมีบางคราวที่เราจ าต้องพ่ึงคนอ่ืน เพ่ือช่วยเหลือ
กิจการงาน ก็แต่ว่าใครเล่าจะช่วยเหลือเรา ในเมื่อเรามิได้ท าบุญท าคุณแก่เขา ทางใดเล่าจะประเสริฐ
เท่าหว่านทาน โดยสละให้ปันตามสมควร๓๙  

๒) ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ คือ วาจาเป็นที่รัก หมายถึง วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่ม
น้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรัก
ใคร่นับถือ๔๐ และพูดด้วยความจริงใจแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุมีผล ชักจูงในทางที่ดีงาม 
แสดงความเห็นอกเห็นใจ เป็นก าลังใจให้ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจอันดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ท า
ให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะ
ส าหรับกาลเทศะ๔๑ 

๓) อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ หมายถึง ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และ 
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บ าเพ็ญประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริม

                                                           
๓๕รัตน์ธญาช์ ตันอมาตยรัตน์, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยตามหลักสังคหวัตถุ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๓๖องฺ.นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๔๔๐. 
๓๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๔๓. 
๓๘พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๘๘. 
๓๙พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ตธมฺโม), หลักธรรมของผู้ครองเรือน, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 

http://www.palipage.com/watam/piyapan4/K00085.htm [๑๐ มีนาคม ๒๕๕๗]. 
๔๐พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๔๓. 
๔๑พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย, “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว

พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๙). 



๒๙ 

 

ในด้านจริยธรรม๔๒ เป็นการประพฤติในสิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม ตามความ
เหมาะสมแก่ฐานะและโอกาส เป็นผู้มีน้ าใจ ไม่นิ่งดูดาย๔๓ 

๔) สมานัตตตา คือ การวางตนสม่ าเสมอ หมายถึง การท าตัวให้เข้ากันได้ ด้วยการร่วมสุข
ร่วมทุกข์ ไม่ถือตัว มีความเสมอภาค และวางตัวเหมาะสม๔๔ การท าตัวให้เป็นเกลอ หรือเป็นเพ่ือน
มากกว่าเป็นนาย๔๕  

จึงสรุปได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ มาจากค า ๒ ค า คือ “สังคห” และ “วัตถุ” หมายถึงการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน หรือเป็นธรรมในการยึดเหนี่ยวใจ ๔ ประการ ได้แก่ ๑) ทาน คือ การมีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เกื้อกูลผู้ อ่ืน (โอ้บออมอารี) ๒) ปิยวาจา คือ การกล่าววาจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
อ่อนหวาน ไม่กระทบจิตใจผู้ฟัง (วจีไพเราะ) ๓) อัตถจริยา คือ การช่วยเหลืองานส่วนร่วม (สงเคราะห์
ประชา) และ ๔) สมานัตตตา คือ การวางตนเสมอต้นเสมอปลาย (วางตนเหมาะสม) 

 
๒.๒.๓ หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
หลักสังคหวัตถุ ๔ คือหลักในการยึดเหนี่ยวใจ ช่วยการสร้างมนุษยสัมพันธ์ หรือช่วยเหลือ

กันยึดเหนี่ยวใจเอาไว้เพ่ือเป็นการปะสานให้เกิดความสามัคคี๔๖ พูดง่าย ๆ สังคหวัตถุ ก็คือ เทคนิควิธี
ท าให้คนรัก หรือมนต์ผูกใจคนนั่นเอง๔๗ และเคล็ดลับในการครองใจคน หรือ “พุทธวิธีครองใจคน” 
การท าให้คนรอบข้างรักเรา พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงสอนให้ปรับที่ตัวของเราเอง คือต้องท าตัวเราให้
เป็นคนน่ารักเสียก่อนโดยการปฏิบัติตามสังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นการปฏิบัติ เพ่ือยึดเหนี่ยวน้ าใจกัน ท าให้
เกิดความเคารพรักใคร่นับถือ เกรงอกเกรงใจกัน ไม่ว่าใครก็ตามเมื่อมีหลักสังควัตถุ ๔ นี้ก็จะท าให้อยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นธรรมดาที่ทุกคนต่างต้องการความรักจากคนรอบข้าง บ้างก็แสวงหาด้วย
ความน่ารัก บ้างก็แต่งตัวให้ดูดี บ้างพูดจาหวานหู เพ่ือรียกร้องหาความรัก แต่วิธีการเหล่านี้ก็ไม่
ประสบผลส าเร็จเสมอไป น่าแปลกที่ว่าบางคนไม่จ าเป็นต้องท าตัวให้เด่นดัง ไม่ต้องแต่งหน้าทาปาก ไม่
มียศต าแหน่งสูง แต่กลับเป็นที่รักของคนรอบข้างได้ จะมีวิธีการใดที่เราจะผูกมัดใจคน จะสามารถ
ครองใจคน ได้อย่างถูกต้อง สังคหวัตถุ ๔ มีด้วยกัน ๔ ประการคือ 
                                                           

๔๒พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต พิมพ์ครั้งที่ ๘๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์สวย 
จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๒๕. 

๔๓พฤกษา พุทธรักษ์, “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรโดยหลักสังคหวัตถุ ๔: กรณีศึกษา 
สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 

๔๔พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, 
(กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๕๔), หน้า ๔๐๒. 

๔๕พุทธทาสภิกขุ, อ้างใน มณีนุช ไพรดี, “การน าหลักสังคหวัตถ ุ๔ ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๔๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๖, 

หน้า ๔๑๒. 
๔๗ธรรมะเเดลิเวอรี่, สังคหวัตถุ ๔, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:http://www.dhammadelivery.com 

/teaching-detail.php?tea_id=68 [๑๕ มีนาคม ๒๕๕๗]. 



๓๐ 

 

๑. ทาน คือ การให้ พอให้แล้ว เขาได้สิ่งที่เขาต้องการ เขาก็จะมีความรักเราขึ้นมา การให้
ทาน ไม่ได้หมายถึงการให้วัตถุสิ่งของ หรือเรียกว่า อามิสทาน แต่งเพียงอย่างเดียว ยังหมายรวมถึง 
การให้ความรู้เป็นทานด้วย ถ้าเป็นความรู้ทางโลก เรียกว่า วิทยาทาน ถ้าเป็นความรู้ทางธรรมก็เรียก 
ธรรมทาน 

นอกจากนี้ยังมีการให้ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง นั่นก็คือ การให้อภัย ไม่ถือโกรธเคืองกัน  
มีจิตเมตตา ปรารถนาดีต่อกันหรือเรียกว่าอภัยทาน คนเราอยู่ด้วยกัน ก็เป็นธรรมดา ที่จะต้องมีการ
กระทบกระทั่งกันบ้าง ขัดใจกันบ้าง แต่เมื่อขัดใจกันแล้วก็ควรต้องมีการให้อภัยกัน ให้เรามองแต่ข้อดี
ของเขาเยอะๆ แล้วความไม่พอใจ ก็จะค่อยๆ ลดลง จนหายไป เราก็จะมีแต่ความสุขใจ สบายใจ มี
ความรักความเมตตาที่พร้อมจะมอบให้กับทุกคน จะไปที่ไหนใครๆก็รัก 

๒. ปิยวาจา คือ การพูดถ้อยค าที่เป็นที่รัก ค าพูดนี้มีความส าคัญมาก จะท าให้คนรักเรา 
หรือเกลียดเราก็ได้พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงให้หลักการพูดไว้ดังนี้ 

 ๑) ต้องเป็นค าจริง 
 ๒) เป็นค าสุภาพไพเราะอ่อนหวาน 
 ๓) พูดแล้วก่อให้เกิดประโยชน์ 
 ๔) พูดด้วยจิตเมตตา 
 ๕) พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและสถานที่ 
นอกจากการพูดจาไพเราะแล้ว จะต้องมีหางเสียงด้วย เช่น มีครับ มีค่ะ นี่เป็นการเพ่ิม

เสน่ห์ให้กับคนพูดได้เยอะเลยหลวงพ่อเคยเปรียบเอาไว้ว่า ค าพูดที่ไพเราะมีหางเสียงนั้นก็เหมือน
ทองหยอดที่มีจะงอย หน่อยๆ ก็เหมือนถ้อยค าที่ไพเราะๆ เมื่อพูดไปแล้ว ค าพูดก็หวาน มีหางเสียง
เหนี่ยวใจคนให้มาติดอยู่ที่เรา 

๓. อัตถจริยา คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์ ในข้อนี้ แยกได้ ๒ ประเด็น คือ 
 ๑) การท าตัวของเราให้เป็นคนมีมีประโยชน์ 
 ๒) การสร้างประโยชน์ให้กับคนอ่ืน 
เราจะต้องฝึกตัวเของเราเองให้เป็นคนมีประโยชน์ เพราะถ้าคนไหนเป็นคนที่มีประโยชน์ 

คนๆนั้นจะเป็นที่รักของคนอ่ืน ใครๆ ก็อยากเข้าใกล้ วิธีท าให้เราเป็นคนมีประโยชน์ ก็ท าได้ การหมั่น
ปรับปรุง พัฒนาความรู้ ความสามารถของเราให้ยิ่งๆขึ้นไปตลอดเวลา และต้องต้องท าควบคู่ไปกับการ
พัฒนาคุณธรรมด้วย เพราะเราจะเป็นคนเก่ง อย่างเดียวไม่พอแต่ต้องเป็นคนดีด้วยเมื่อเราฝึกตัวเองให้
เป็นคนมีประโยชน์แล้ว ก็ต้องสร้างประโยชน์ให้กับคนอ่ืนด้วย การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีน้ าใจไมตรี
ต่อกัน เห็นอะไรช่วยได้ก็ช่วย ไม่นิ่งเฉยดูดาย ก็จะเป็นที่รักของคนทั่วไปแม้แต่ในสังคมที่ถูกยกย่องให้
เกียรติย่อมเป็นบุคคลที่ท าคุณประโยชน์แก่หมู่ชนนั้นๆ เพราะฉะนั้นเมื่อเราอยู่ที่ใด เราควรท าตัวให้
เกิดประโยชน์ บุคคลใดก็ตามเป็นบุคคลที่มีประโยชน์ บุคคลนั้น จะเป็นบุคคลที่น่ารัก 

๔. สมานัตตตา คือ การวางตนให้สม่ าเสมอ หมายถึง การวางตัวของเราให้สมกับฐานะ 
และบทบาทของตัวเอง เช่น เป็นพ่ีเป็นน้อง เป็นพ่อแม่ลูก เป็นสามีภรรยา เราก็วางตัวให้เหมาะ พอดี
ตามนั้น อย่างแรกเลย ก็มีฐานะเป็นลูกศิษย์ที่รักของคุณครู เป็นลูกที่น่ารัก ของคุณพ่อคุณแม่ ถ้าใครมี
พ่ี เราก็มีฐานะเป็นน้อง จะเห็นได้ว่า แต่ละคนก็จะมี หลายฐานะในตัวเอง ดังนั้น เราจะต้องศึกษาว่า 
ในแต่ละฐานะที่เราเป็นอยู่ มีหน้าที่อะไรบ้าง เมื่อศึกษาแล้วก็ต้อง ปฏิบัติตามหน้าที่นั้นให้สมบูรณ์ถ้า
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ท าได้เช่นนี้ เราก็จะเป็นที่รักของคนรอบข้าง แต่ถ้าใครเป็นโจรอยู่ ก็ไม่ได้หมายความว่า จะต้องวางตัว
ให้สมกับที่เป็นโจร อันนี้ไม่ถือว่าสมานัตตตา เพราะสมานัตตตายังหมายรวมถึงการท าตนให้สมกับที่
เป็นคนก็คือ การปฏิบัติตนให้เป็นคนดีที่โลกต้องการ๔๘ 

จึงสรุปได้ว่า หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวใจ และส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ 
ท าให้เกิดความเคารพและความเกรงใจซึ่งกันละกัน และน าไปสู่ความสงบสุข ซึ่งเกิดจาก ๑) รู้จักการ
ให้ คือให้สิ่งของ ให้ความรู้ และให้อภัย ๒) พูดจาไพเราะ พูดความจริง พูดให้เกิดประโยชน์ และพูด
ถูกกาลเทศะ ๓) การท าให้ตนเป็นคนที่มีประโยชน์ และสร้างประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม และ ๔) การท า
ตนให้สมกับฐานะและบทบาทหน้าที่ของตัวเอง 
 
๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร  

๒.๓.๑ ความหมายของการบริหาร 
การบริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” หมายถึง 

ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับ
ค าว่า“minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมาย
ดั้งเดิมของค าว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ๔๙ และการบริหารกล่าวได้ว่าเป็น
เรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การเพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให้ถึงเห็น
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงานการ
บริหารงานของบุคลากรภายในองค์การ จัดว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการวิจารณ์ของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ถูกต้อง๕๐ ดังนั้นการ
บริหารจึงจะต้องเป็นไปอย่างมีมีระบบ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคคลทุกระดับในองค์กรนั้น ๆ 
และมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ “การบริหาร” ไว้ ดังนี้ 

การบริหาร หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done 
through other people)๕๑ และเป็นแนวทางการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของบุคคล 
และ/หรือ หน่วยงาน ไมว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ภาคที่ไมสังกัดภาครัฐ และภาค
ประชาชน โดยบุคคล และ/หรือ หน่วยงานน ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาหรือสร้างความอยู่เย็น

                                                           
๔๘วัชรี โชติรัตน์, อ้างใน ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์, “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความ

ผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๔๙วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ , [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา: http://www.wiruch.com/articles%20for%20article/article%20concept%20and 

%20meaning%20of%20admin%20and%20mgt%20admin.htm [๑๐ มีนาคม ๒๕๕๗]. 
๕๐ล ายอง แสงสด, ประสิทธิพลในการบริหารงานของส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี, วิทยานิพนธ์พุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
๕๑พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หน้า ๓. 
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เป็นสุข และการกินอยูแต่เพียงพอดีให้แกหน่วยงานและประชาชน๕๒ และการบริหารถือว่าศิลปะใน
การท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยที่ผู้บริหารมักไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่ผู้บริหาร
เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติได้ท างานจนส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก ๕๓ และ
ลักษณะของการบริหารมี ๓ ด้าน คือ ๑) ในด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ คือ 
ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ ๒) ในด้านของภารกิจหรือสิ่ง
ที่ต้องท า งานบริหารจัดการ คือ การจัดระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ และการประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และ ๓) ในด้านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ คือ การต้องท าให้
งานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน๕๔ และการบริหารนั้นเป็นการที่
บุคคลตั้งแต่ ๒ คน ขึ้นไป ร่วมมือกันท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน อย่างเป็นกระบวนการมี
และระบบภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยใช้เทคนิควิธีการต่างๆ๕๕ ซึ่งมีกระบวนการมีการวางแผน การ
จัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม ซึ่งจะท าให้งานด าเนินไปได้อย่างเรียบร้อยและกระบวนการ
ต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเสมอ๕๖

 และจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้
วางไว้ โดยเฉพาะการก าหนดแนวทางหรือนโยบายการสั่งการและการอ านวยการการตรวจสอบให้ผู้
ปฏิบัติสามารถด าเนินงานได้ตามเปูาหมายที่ต้องการ๕๗ เช่น ทฤษฏีของลูเธอร์ กูลิค ศาสตราจารย์การ
บริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน ที่ได้ขยายแนวคิดของฟาโย ก าหนดหน้าที่ในการบริหารที่เรียกกันว่า 
POSDCoRB คือ Planning (การวางแผน) Organization (การจัดองค์การ) Staffing (การจัดบุคคล
เข้าท างาน) Directing (การสั่งการหรือ อ านายการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting 
(การรายงานผลการปฏิบัติงาน) และBudgeting (การงบประมาณ)๕๘ ซึ่งกระบวนการประสาน
กิจกรรมหรืองานต่างๆเข้าด้วยกันท าให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้การ
ด าเนินงานของคนอ่ืน๕๙  

จึงสรุปได้ว่าการบริหาร หมายถึง การท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยอาศัยผู้อ่ืน ซึ่ง
เป็นแนวทางในการด าเนินงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการใช้แนวคิดที่เรียกว่า POSDCoRB คือ 

                                                           
๕๒วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารจัดการตาแนวคุณธรรม : แนวคิด ปัญหา และการพัฒนา, 

[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.wiruch.com/ [ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๗]. 
๕๓เติมศักดิ์ ทองอินทร์, ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๓. 
๕๔ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๓), หน้า ๒๑ – ๒๒. 
๕๕ธีรรักษ์ ภารการ, ความหมายการบริหาร , [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.l3nr.org/ 

posts/231769 [๑๐ มีนาคม ๒๕๕๗]. 
๕๖ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง,หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 

บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒.  
๕๗มัลลิกา ต้นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: เอกซเปอร์เน็ทจ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๔.  
๕๘สุปรีชา กมลาศน์, พลอากาศโท, หม่อมหลวง, กลยุทธ์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๕), หน้า ๒.  
๕๙Robbins, Stephen P.andCoulter,M. Management, (7thed.New Jersey : prentice Hall 

International,Lnc,2002), p. 6. 
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Planning (การวางแผน) Organization (การจัดองค์การ) Staffing (การจัดบุคคลเข้าท างาน) 
Directing (การสั่งการหรือ อ านายการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting (การรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ) เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีระบบและเกิด
ประโยชน์สูงสุดให้แก่หน่วยงาน หรือองค์กรนั้น ๆ 

 
๒.๓.๒ ความส าคัญการบริหาร 
การบริหารเป็นหลักในการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงกล่าวได้ว่าการบริหารมีความส าคัญในฐานะที่เราเป็นสมาชิกของสังคม จ าต้องมี
กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ โดยมุ่งหวังที่จะให้เกิดความส าเร็จความเรียบร้อยขึ้นในองค์การ และในสังคม
นั้น ดังนี้ 

การบริหารเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ จึงสรุปได้ว่าการบริหารจัดการมีความส าคัญดังต่อไปนี้  
๑) การบริหารช่วยท าให้มนุษย์ด ารงอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุก  
๒) จ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลท าให้องค์การต่าง ๆ ต้องขยายงานด้านบริหาร

จัดการให้กว้างขึ้น  
๓) การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม  
๔) การบริหารเป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอันที่จะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญ ก้าวหน้า  
๕) การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้ม ทั้งในด้านความเจริญ และความเสื่อมของ

สังคมในอนาคต  
๖) การบริหารมีลักษณะเป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ  
๗) การบริหารมีลักษณะที่ต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ และการวินิจฉัยสั่งการ

เป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร  
๘) ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์การย่อมมีส่วนเกี่ยวกันกับการ

บริหารอยู่เสมอ ดังนั้นการศึกษาในเรื่องการบริหารจึงท าให้มนุษย์ด ารงชีพได้อย่างฉลาด  
๙) การบริหารกับการเมืองเป็นสิ่งคู่กัน ไม่อาจแยกกันได้โดยเด็ดขาด ดังกล่าวกันว่า 

การเมืองกับการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอันเดียวกัน๖๐ 
จึงสรุปได้ว่าการบริหารมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การท างานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม เป็นมรรควิธีที่ส าคัญในอัน
ที่จะน าสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า เป็นการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ และมี
ลักษณะที่ต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ และการวินิจฉัยสั่งการ เป็นต้น 

 
 
 
 

                                                           
๖๐สมพงศ์ เกษมสิน, อ้างใน พระมหาประสพสุข ปิยภาณี (สุขล้วน), “ประสิทธิภาพการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
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๒.๓.๓ แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 
จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีในการบริหารไว้ดังนี้ 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได ้ให้แนวคิดเกี่ยวกับพุทธวิธีในการบริหารว่า

นักบริหารจะต้องมีหน้าที่ในการบริหาร ๕ ประการ ตรงกับค าย่อในภาษาอังกฤษว่า POSCD ดังนี้  
๑) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน ซึ่งเป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติในปัจจุบัน 

เพ่ือความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์เพื่อก าหนดทิศทางขององค์การ  
๒) O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์การ ซึ่งเป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของ

สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ  
๓) S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร ซึ่งเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนา

บุคลากรและการใช้คนให้เหมาะกับงาน  
๔) C คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ ซึ่งเป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการด าเนินงาน

ตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น า  
๕) D คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล ซึ่งเป็นการควบคุมคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร๖๑ 
 
๑) ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ของเทเลอร์ (Taylor) 
Taylor ได้กล่าวทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ของ มี ๖ ประการ คือ  
๑) หลักเรื่องเวลา ถือว่าเป็นการวัดความสามารถในการผลิต โดยการจัดเวลาในการผลิต

และการตั้งเวลามาตรฐานส าหรับการผลิตทั้งหมด ซึ่งการวัดผลผลิตของการท างานนั้น ถ้าจะวัดให้
ถูกต้อง ต้องใช้เวลาเป็นเครื่องตัดสิน และควรมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของเวลาที่ควรใช้ในการ
ท างานแต่ละอย่างหรือประเภทด้วย  

๒) หลักการก าหนดหน่วยค่าจ้าง ค่าจ้างส าหรับบุคลากรนั้นต้องเหมาะสมกับผลงานและ
อัตราค่าจ้างควรพิจารณาโดยยึดหลักเกณฑ์ข้อ ๑ นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานควรได้ท างานที่เหมาะสม
กับความสามารถของตนเองมากที่สุด  

๓) หลักการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบัติ คือ ฝุายบริหารควรท าหน้าที่ด้านการ
วางแผนและการประสานงาน เพ่ือให้ฝุายปฏิบัติงานท างานได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ ไม่ควรให้
ฝุายปฏิบัติงานเป็นฝุายรับผิดชอบในการคิดและวางแนวทางในการท างาน ฝุายบริหารควรวางแผน
โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการ เวลาและข้อมูลอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑ์ในข้อ ๑ และข้อมูลที่เกี่ยว
สัมพันธ์กับการผลิต การปฏิบัติงานนั้นจะต้องสะดวกรวดเร็วขึ้นทันเหตุการณ์นอกจากนั้นการท างาน
ต้องมีระบบและวิธีการที่เหมาะสม  

๔) หลักการท างานโดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ถือว่า วิธีการของการท างานควรจะถูกก าหนด
โดยฝุายบริหาร ฝุายบริหารควรจะเป็นผู้รับผิดชอบ (ไม่ใช่ฝุายปฏิบัติงาน) ในการจัดวิธีการท างาน 
แสวงหาวิธีและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมและดีที่สุดมาใช้  และฝุายบริหารต้องอบรมให้แก่

                                                           
๖๑พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หน้า ๔ - ๕. 
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ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมในการท างานตามเทคนิคนั้น ๆ โดยอาศัยวิธีทาง
วิทยาศาสตร์เพื่อให้ได้ผลผลิตสูงสุด  

๕) หลักการควบคุมโดยฝุายบริหาร ถือว่า ฝุายบริหารควรได้รับการฝึกอบรมในด้านการ
บริหารซึ่งอยู่บนหลักการทางวิทยาศาสตร์ และสามารถประยุกต์หลักวิทยาศาสตร์มาใช้ในการจัดการ
ควบคุมให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น และฝุายบริหารต้องเป็นฝุายควบคุมการท างานของฝุายปฏิบัติงานด้วย  

๖) หลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน มีการพิจารณาน าหลักการบริหารแบบทหารมาใช้ 
ควรมีการจัดองค์การให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและท างานอย่างประสาน
สัมพันธ์กันระหว่างแผนการต่างๆ ในองค์การนั้น โดยยึดถือความเคร่งครัดในระเบียบวินัยในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน๖๒ 

 
๒.) ทฤษฎีการบริหารของอองรี ฟาโยล (Henri Fayol) 
Henri Fayol ได้เสนอทฤษฎีการบริหารโดยมีความเชื่อว่า เป็นไปได้ที่จะหาทางศึกษาถึง

ศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการ
บริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร (Management 
Functions) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร ๕ ประการ คือ 

๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทาง
ที่จะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

๒) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มีโครงของ
งานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมใน
อันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

๓) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆ ของ
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให้ผลส าเร็จด้วยดี โดยผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
จะต้องเข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงาน และองค์การที่มีอยู่ 
รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้น และนอกจากนี้ยังต้องท าการ
ประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าอีกด้วย หากโครงสร้างของ
องค์การที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใดหย่อน
ประสิทธิภาพ การไล่ออกเพ่ือปรับปรุงก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า 

๔) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  

                                                           
๖๒Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, 2 edition, 

(London: Thomson Learning, 2004), p. 110. 
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๕) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้ สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว๖๓ 

นอกจากนี้แล้ว อองรี ฟาโยล (Henri Fayol) ยังได้ก าหนดหลักการบริหาร ๑๔ ประการ 
อันเป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้ 

๑) การแบ่งงานกันท า (Division of Labor) ฟาโยล ได้เสนอว่า คนงานควรจะได้รับการ
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติมากขึ้น หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบ ในผลลัพธ์ของงานมาก
ขึ้น ซึ่งหลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้ 

๒) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร์ 
และฟาโยล ได้ให้ความส าคัญของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการ
ของแวปเบอร์จะได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายงานของบุคคล (Expertise) ความรู้
ทางด้านเทคนิค (Technical Knowledge) ความคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และ
ความสามารถในการน า (Leading) และสร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนเน้นว่าอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบควรอยู่คู่กัน 

๓) การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโยล กล่าวว่า ค าสั่งสองค าสั่ง 
(Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเกี่ยวข้องในเมื่อผู้
ควบคุมสองคนได้ให้ค าสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการสับสนในบางสถานการณ์
ค าสั่งสองค าสั่งนี้ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้บังคับบัญชา และท าให้เกิดการสับสนในล าดับขั้นของ
อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยากและผู้บริหารจะไม่สนใจใน
ความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่
เชื่อฟัง 

๔) สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับ
บัญชาจากผู้บริหารในระดับบนสู้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ความสัมพันธ์ของการจ ากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจ านวนของระดับขั้นของการบริหารจัดการ 
จ านวนที่ดีที่สุดในล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับล่าง ร่วมถึงความล่าช้าในการวางแผน (Planning) และการ
จัดการ (Organizing) ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับขั้น การบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท าให้ปัญหาใน
การติดต่อสื่อสารลดลงและองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากขึ้นภายใน
องค์การได้มีการแบ่งแยกแผนกต่าง ๆ ซึ่งแต่ละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชา โดยผู้บริหารใน
ระดับกลางและระดับกลาง และระดับต้นของสายการบังคับบัญชาแต่ละแผนกต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้จัดการในแผนกอ่ืน ๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้น เนื่องจากผู้บริหารจะรู้จักบุคคล
อ่ืนและรู้วิธี การแก้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น ส าหรับการท างานข้ามแผนกหรือการท างานข้ามสายนั้นเป็น
การสร้างทีมงานข้ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้น าของแต่ละทีม 
                                                           

๖๓อองรี ฟาโยล (Henri Fayol), อ้างใน พระมหาทองดี นิปโก (สุราทิพย์), “การบริหารงานของสถาน
สงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดยการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๓๗ 

 

๕) การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสายการบังคับ
บัญชา แต่เป็นการก าหนดว่า ควรมีการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร อย่างไร และมีการ
กระจายอ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร สิ่ งนี้ถือว่ามีความส าคัญ 
เนื่องจากว่าจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 

๖) การมีเปูาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไม่มีการวางแผนจะท า
ให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของ
บุคคล แต่การวางแผนจะเริ่มที่ผู้บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะต้องมี
การติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่า งไร
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข้อนี้ยึดหลักว่า กิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมี
จุดหมายและแผนเดียวกัน 

๗) หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค คือ ความเป็นธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (lmpartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ่งใน
ปัจจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน 

๘) การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนั้นในการจัดหาเพ่ือให้องค์การ
ได้รับประโยชน์สูงสุดและเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงาน โดยใช้ผังองค์การ (Organization Chart) 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคนและเป็นการชี้วัดว่าต าแหน่งของ
พนักงานแต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได้รับความสนใจมาก
ขึ้นในองค์การยุคปัจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องให้การฝึกอบรม 
(Training) และการพัฒนาก าลังแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที่ส าหรับ
คนทุกคนและทุกคนจะเข้าใจต าแหน่งหน้าที่ของตน 

๙) ความคิดริเริ่ม (lnitiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่งต่าง ๆ โดย
ปราศจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่ม ซึ่งความคิดริเริ่มนี้นับถือ
ว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ผู้บริหารมีความต้องการ
ทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การ และความต้องการของ
พนักงานและความสามารถ (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู้บริหารระดับสูงในการ
พัฒนาและการบริหารงาน 

๑๐) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องการเชื่อฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมาส าหรับอ านาจของผู้บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหารหลาย ๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด และท างานอย่างเข็ม
แข็ง เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่ างสมาชิก
ภายในองค์การกับคุณสมบัติของผู้น าภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู้บริหารในการการ ที่
จะปฏิบัติตามอย่างยุติธรรมอีกด้วย 



๓๘ 

 

๑๑) ค าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วยโบนัส 
และแผนการแบ่งก าไร เป็นการช่วยกระตุ้นการท างานของพนักงานได้ กา รให้หรือการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การ ระบบรางวัลที่มี 
ประสิทธิภาพสามารถให้ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลิตเพ่ิม
โดยการให้รางวัล เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักว่าการจ่ ายค่าตอบแทนควร
ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท าได้ 

๑๒) ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงาน มี
ความส าคัญต่อการจ้างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มจะท างานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์ จาก
ทรัพยากรขององค์การ การจ้างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้อธิบายการประสบความส าเร็จของ
บริษัทขนาดใหญ่ในญี่ปุุน 

๑๓)  ผลประโยชน์ ส่ วนตั วมีความส าคัญน้ อยกว่ าผลประโยชน์ขององค์ การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การ 
ถือว่าเป็นประโยชน์ของทุก ๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยู่
จะต้องมีการก าหนดผลประโยชน์ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ 

๑๔) ความสามัคคี (Sprit.de.corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การที่
ช่วยสนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจหน้าที่ตามล าดับขั้น
ภายในองค์การและสิทธิในการสั่งการหรือการบริโภค และความร่วมมือกันถือว่าเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญในการท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคี๖๔  

 
๓.) ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB 
Luther Gulick and Lyndal Urwick ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ 

เอาไว้ในหนังสือคือ “Paper on the Science of Administration โดยเสนอแนวคิดกระบวนการ
บริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีชื่อว่า “POSDCoRB” ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร ๗ ประการ คือ 

๑) การวางแผน (P=Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าว่าจะต้องท าอะไรบ้างและท าอย่างไร 

๒) การจัดการองค์การ (O=Organizing) หมายถึง การจัดหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้าง
ของหน่วยงาน การจัดสายงานต าแหน่งต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน 

๓) การจัดหาบุคคล (S=Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคล เป็นการบริหารงานทางด้าน
บุคคล อันได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างาน   
ที่ดี การประเมินผลการท างาน และการให้พ้นจากงาน 

๔) การอ านวย (D=Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการหน่วยงาน      
ให้เกิดความร่วมมือเพ่ือด าเนินไปสู่เปูาหมายเดียวกัน 

                                                           
๖๔อองรี ฟาโย, อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, 

(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๖๘-๖๙.  



๓๙ 

 

๕) การประสานงาน (Co=Coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการด้านต่างๆ 
ของหน่วยงาน ให้เกิดความร่วมมือเพ่ือด าเนินไปสู่เปูาหมายเดียวกัน 

๖) การรายงาน (R=Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่าก้าวหน้าเพียงใด 

๗) การงบประมาณ (B=Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ การจัดท างบประมาณ
บัญชีการใช้จ่ายเงิน การควบคุมและการตรวจสอบด้านการเงิน๖๕ 

 
๔.) ทฤษฎีระบบราชการของแมกซ์ เวเบอร์ (Weber) 
Max Weber เป็นนักสังคมศาสตร์ชาวเยอรมัน ได้คิดองค์การระบบราชการ (Bureaucracy) 

ที่รูปแบบเฉพาะอย่างหนึ่งของสังคมโดยมุ่งหวังให้ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีระบบที่มี
ลักษณะของการแบ่งงาน มีต าแหน่งอ านาจบังคับบัญชาอาศัยความมีเหตุมีผล การไม่ค านึงถึงตัวบุคคล 
การใช้หลักความรู้ความสามารถในการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่งและการแบ่งงานกันท าอย่างเป็น
ทางการตามตัวบทกฎหมาย ซึ่ง Weber เห็นว่าถ้าองค์การใดน าหลักการนี้ไปใช้ ในการบริหารจะ
ประสบความส าเร็จแน่นอน มี ๖ ประการ คือ 

๑) มีการแบ่งงาน และก าหนดงานที่ชัดเจน (Division of Labour) 
๒) ก าหนดสายงานที่เป็นล าดับชั้นที่ชัดเจน (Authority Hierarchy) 
๓) เลือกใช้งานคนตามความรู้ความสามารถ (Formal Selection) 
๔) มีกฎและระเบียบที่แน่นอนเป็นทางการ (Formal Rules and Regulations) 
๕) ไม่เล่นพวก ไม่ยึดหลักความเป็นส่วนตัว (lmpersonality)  
๖) เน้นการเป็นมืออาชีพในการบริหาร มีทิศทางการท างานที่มีความช านาญในงานนั้น ๆ 

มีเงินเดือนที่แน่นอน ตามท่ีองค์การก าหนด (Career Orientation)๖๖ 
จึงสรุปได้ว่าหลักการบริหารโดยทั่วไปแล้วทั้งภาครัฐและเอกชนจะต้องมีองค์ประกอบหรือ

กลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหาร เช่น การวางแผนการจัดองค์การ หรือการจัดหน่วยงานต่างๆภายใน
องค์กร การสรรหาบุคคลเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผล การปฏิบัติงาน การ
บริหารงบประมาณ เป็นต้น ซึ่งถ้าผู้บริหารหรือหน่วยงานใดสามารถด าเนินการได้ตามองค์ประกอบ
ดังกล่าว ก็ย่อมแสดงได้ว่าการบริหารดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
                                                           

๖๕Gulick L. and Urwick J., Papers on the Science of Administration, (New York: 
Institute of Public Administration, 1973), pp. 18-19. 

๖๖แมกซ์ เวเบอร์, อ้างใน รศ.ดร.นภาพร ขันธนภา, การจัดการและการบริหารธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘), หน้า ๔๓.  



๔๐ 

 

๒.๔ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนท้องถิ่น ตรงกับค าว่า Local Government ซึ่งเป็นระบบการปกครอง

ตามหลักของการกระจายอ านาจ (Decentralization) อีกทั้งยังก าหนดขึ้นบนพ้ืนฐานอุดมการณ์
ประชาธิปไตย ที่มุ่งเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทาง
การเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ดังจะเห็นได้จากลักษณะส าคัญของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เน้นการมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองค์การหรือ
สถาบันที่จ าเป็นในการปกครองตนเอง และที่ส าคัญก็คือประชาชนในท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองอย่างกว้างขวาง๖๗  

ตามที่รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับการให้ความอิสระแก่ท้องถิ่น โดยการกระจายอ านาจ
ให้แก่ท้องถิ่น โดยการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ รัฐบาลจึงได้เร่งรัดจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักในการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น โดยวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น เป็นหน่วยงานหลักในการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เพ่ือช่วยสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพ
ของในองค์กรและตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีทิศทาง  การ
พัฒนาที่สอดคล้องแนวนโยบายแห่งรัฐ เพ่ือน าสู่เป้าหมาย “บ้านเมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม และ
ประโยชน์สุขของประชาชน”๖๘ 

 
๒.๔.๑ ความหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองทางการเมืองที่อยู่ในระดับต่ าลงมาจากชาติ 

หรือระดับมลรัฐและรัฐ (ในกรณีที่ประเทศเป็นสหพันธรัฐหรือรัฐรวม) ซึ่งก่อตั้งโดยกฎหมายและ       
มีอ านาจอย่างเพียงพอที่จะท ากิจกรมในท้องถิ่นโดยตนเอง รวมทั้งอ านาจเก็บภาษี หรือการให้แรงงาน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าวนี้ อาจจะได้รับการเลือกตั้งหรือจาก
การจัดสรร (แต่งตั้ง) ขึ้นมาโดยท้องถิ่นก็ได้ ” โดยอธิบายเพ่ิมเติมว่า “การปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นการ
ปกครองตนเองของชุมชนแห่งใดแห่งหนึ่งที่มีองค์การเกิดขึ้นท าหน้าที่ในเขตพ้ืนที่ที่ก าหนดมีอ านาจใน
การบริหารงานคลัง มีอ านาจในการวินิจฉัยตัดสินใจ และมีสภาของท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ส าคัญของ
องค์การนั้น๖๙ ซึ่งเป็นแนวคิด ยุทธศาสตร์ การบริหาร การพัฒนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในยุค
โลกาภิวัตน์ ว่าเป็นองค์กรประชาธิปไตยที่ส าคัญมากที่สุดในระดับรากหญ้า มีบทบาทที่ส าคัญในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยขั้นพ้ืนฐาน เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง  

                                                           
๖๗เกรียงไกร ชัยชมพู, “บทบาทของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือตอนบนในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของ

การปกครองส่วนท้องถิ่น”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๓). 
๖๘พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺโ  (จันทบัตร), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต าบลขนาดกลางในเขตพื้นที่ต าบลตะเคียนเลื่อนอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

๖๙ลิขิต ธีระเวคิน, การเมืองการปกครองไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๕๙. 



๔๑ 

 

สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยตรง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ การกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่น
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันนี้๗๐ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้หรือ
กระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองที่เกิดขึ้นจากหลักการกระจายอ านาจได้มีอ านาจในการ
ปกครองร่วมรับผิดชอบทั้งหมด หรือแต่เพียงบางส่วนในการบริหารภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่และ
อาณาเขตของตนที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย๗๑ และการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นรัฐได้มอบหมายให้
ท้องถิ่นท ากันเองเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสปกครองและบริหารงานท้องถิ่นด้วยตนเอง เพ่ือ
สนองความต้องการส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นนั้นให้งานด าเนินไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลตรงกับความประสงค์ของประชาชนโดยเหตุที่ว่าประชาชนในท้องถิ่นย่อมทราบ
ความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ ได้ดีกว่าบุคคลอ่ืนและย่อมมีความผูกพันต่อท้องถิ่นนั้น โดยมี
งบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร๗๒

 และเป็นระบบเปิด ไม่ใช่ระบบปิด 
เป็นระบบที่พัวพันกับการเมืองระดับชาติ มิอาจแยกมันออกจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้๗๓ และ
การปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพ่ือเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหารการปกครองท้องถิ่นมี
อ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบ ซึ่งตนสามารถที่จะใช้ได้ โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการ
บริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งนี้หน่วยการปกครองท้องถิ่นยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับ   
ว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้กลายเป็นอิสระใหม่แต่อย่างใด๗๔  

สรุปได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่ได้รับการกระจายอ านาจ
จากรัฐบาลกลางเพ่ือให้มีท้องถิ่นได้ปกครองตัวเอง มีอ านาจในการบริหารท้องถิ่นกันเองโดยที่ให้
ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ มีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนองความต้องการและความประสงค์ของประชาชน
ในท้องถิ่นตามหลักท่ีว่าประชาชนในท้องถิ่นย่อมทราบความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ ได้ดีกว่าบุคคล
อ่ืน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีงบประมาณเป็นของตนเอง รวมไปถึงผู้บริหารท้องถิ่นนั้นก็
มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่น  และในสังคมโลกาภิวัฒน์ถือได้ว่าเป็นองค์กร
ประชาธิปไตยท่ีส าคัญมากในระดับรากหญ้า เป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนอย่างแท้จริง 

 

                                                           
๗๐พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร์ การบริหาร การพัฒนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท) ในยุคโลกาภิวัตน์,(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ปัญญาชน, ๒๕๕๒), ค าน า. 
๗๑ชูศักดิ์  เที่ยงตรง, การบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นไทย,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๑๘), หน้า ๑๓. 
๗๒วิญญู อังคณารักษ์, อ้างใน ว่าที่ร้อยตรีสมสิฎฎ์ ชาญชัย, “เปรียบเทียบบทบาทเลขานุการสภาท้องถิ่น

ระหว่างผู้ด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่นกับผูด้ ารงต าแหน่งปลดัองค์การบริหารสว่นต าบล:กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าาเภอแมส่าย จังหวัดเชียงราย”,วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (รัฐศาสตร:์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๕๒). 

๗๓อเนก เหล่าธรรมทัศน์, เหตุอยู่ท่ีท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๓), หน้า ๓ - ๔. 
๗๔แฮรีส จี. มอนตากู, อ้างใน พระปริญญา ตธมฺโม (จันทะมงคล), “บทบาทด้านการส่งเสริมวิถีชีวิตตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท่าช้าง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๔๒ 

 

๒.๔.๒. ลักษณะของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
เนื่องจากการปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปการปกครองตนเอง (Local Government) เป็น

การปกครองที่ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น และการมีอ านาจอิสระในการ
ปกครองตนเองภายใต้กฎหมายของรัฐหรือประเทศนั้นๆ ดังนั้น ลักษณะของการปกครองท้องถิ่นที่
ส าคัญจึงมีดังนี ้

๑) มีสถานะตามกฎหมาย (Segal Status) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการจัดตั้ง
ขึ้น โดยกฎหมาย เช่น ประเทศไทยมีการก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ 

๒) มีพ้ืนที่และระดับ (Area and Levels) หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีพ้ืนที่
การปกครองที่แน่นอนและชัดเจน และควรจะต้องมีการแบ่งระดับการปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีกี่
ระดับ เช่น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เป็นต้น ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนดพ้ืนที่และระดับของ
การปกครองท้องถิ่นมีมากมาย เช่น สภาพทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ความส านึกในการปกครอง
ตนเองของประชาชน ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได้ และความหนาแน่นของประชากร เป็นต้น 

๓) มีการกระจายอ านาจและหน้าที่ (Devolution of Power and Function) การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการกระจายอ านาจการปกครองไปให้ท้องถิ่น โดยการก าหนดอ านาจ
และหน้าที่หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจน ดังนั้น การที่หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นจะมีอ านาจและหน้าที่มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมืองการปกครองเป็นส าคัญ 

๔) มีความเป็นนิติบุคคล (Artificial Person) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องเป็น
องค์การนิติบุคคลโดยเอกเทศจากองค์การของรัฐบาลกลาง ทั้งนี้ เพ่ือการด าเนินงานที่ถูกต้อ งตาม
กฎหมาย และเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของตน เพราะหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี
งบประมาณ ทรัพย์สิน หนี้สิน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นของตนเอง 

๕) มีการเลือกตั้ง (Election) การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีหน่วยการปกครองท้องถิ่น
ที่มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ กล่าวคือ จะต้องให้สิทธิแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นในการเลือกตั้งคณะเจ้าหน้าที่ผู้บริหารการปกครองท้องถิ่นทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึง
การมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน (Political Participation) 

๖) มีอ านาจอิสระ (Autonomy) หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องไม่อยู่ในสายการบังคับ
บัญชาของหน่วยงานรัฐบาลกลาง และมีอ านาจอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานภายใต้
ขอบเขตกฎหมาย สามารถก าหนดนโยบาย ออกกฎ ข้อบังคับ เพ่ือก ากับควบคุมให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายหรือความต้องการของท้องถิ่น และสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการใน
ขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง 

๗) มีงบประมาณของตนเอง หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจในการจัดเก็บ
รายได้ (Revenue) จัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ เพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้
เพียงพอที่จะท านบุ ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 

๘) มีการก ากับดูแลของรัฐ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีฐานะเป็นหน่วยการ
ปกครองระดับรองของรัฐ และอยู่ในการก ากับดูแลของรัฐ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม
และความม่ันคงแห่งรัฐ 



๔๓ 

 

ทั้งนี้ การปกครองท้องถิ่นในประเทศใดจะมีลักษณะสมบูรณ์ตามที่กล่าวมามากน้อย
เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของประเทศ ความรู้ความ
เข้าใจในการปกครองตนเองของประชาชน เป็นต้น๗๕ 

จึงสรุปได้ว่าลักษณะการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการปกครองที่ประชาชนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วม และมีความอิสระในการปกครองตนเองภายใต้กฎหมายของประเทศนั้น กล่าวได้คือ มีสถานะ
ตามกฎหมาย มีพ้ืนที่การปกครองชัดเจน มีการกระจายอ านาจหน้าที่ เป็นนิติบุคคล มีการเลือกตั้ง    
คณะผู้บริหาร มีอ านาจอิสระ มีงบประมาณ มีฐานะเป็นหน่วยการปกครองระดับรองของรัฐ และอยู่ใน
ก ากับดูแลของรัฐ 

 
๒.๔.๓ ประเภทของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
๑) องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแบบทั่วไป มี ๓ รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
๒) องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแบบพิเศษ มี ๒ รูปแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และ

เมืองพัทยา 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้มีบทบัญญัติในหมวด ๑๔ 

การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา ๒๘๔ - ๒๘๗ ที่กล่าวถึงองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นโดยสรุปไว้ ดังนี้ 
 ๑) รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครอง

ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสริม ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการ ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 

๒) การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็นและมี หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้
ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชน ในท้องถิ่นหรือ
ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม และจะกระทบถึงสาระส าคัญแห่งหลักการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติไว้มิได้ 

๓) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหาร
ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นให้มา
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น การเลือกตั้งสมาชิก
สภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
ให้ใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ  

๔) สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น มีวาระการด ารง
ต าแหน่งคราวละสี่ปี  

                                                           
๗๕สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามค าแหง, รายงานผลการประเมินความพร้อมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจ และการก ากับดูแล ตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น , 
(กรุงเทพมหานคร: มิสเตอร์ก็อปปี้, ๒๕๔๗), หน้า ๔-๕. 



๔๔ 

 

๕) คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นจะเป็นข้าราชการซึ่งมีต าแหน่งหรือเงินเดือน
ประจ า พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการ
ส่วนท้องถิ่น และจะมีผลประโยชน์ขัดกันกับการด ารงต าแหน่งตามที่กฎหมายบัญญัติมิได้  

๖) คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกตั้งและผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง หลักเกณฑ์และวิธีการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ  

๗) ในกรณีที่คณะผู้บริหารท้องถิ่นต้องพ้นจากต าแหน่งทั้งคณะ หรือผู้บริหารท้องถิ่นพ้น
จากต าแหน่งและจ าเป็นต้องมีการแต่งตั้งคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการชั่วคราว  

๘) ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดเห็นว่าสมาชิก สภาท้องถิ่น 
คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นผู้ใดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นไม่สมควร  ด ารง
ต าแหน่งต่อไป ให้มีสิทธิลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือ
ผู้บริหารท้องถิ่นผู้นั้นพ้นจากต าแหน่ง  

๙) ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเข้าชื่ อร้องขอต่อ
ประธานสภาท้องถิ่น เพ่ือให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ จ านวนผู้มีสิทธิเข้าชื่อ 
หลักเกณฑ์และวิธีการเข้าชื่อ รวมทั้งการตรวจสอบรายชื่อให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

๑๐) ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวได้ด้วย  

๑๑) ในกรณีที่การกระท าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีผลกระทบต่อชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นในสาระส าคัญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแจ้งข้อมูลรายละเอียด
ให้ประชาชนทราบก่อนกระท าการเป็นเวลาพอสมควร และในกรณีที่เห็นสมควรหรือได้รับการร้องขอ
จากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นก่อน
การกระท านั้น หรืออาจจัดให้ประชาชนออกเสียงประชามติเพ่ือตัดสินใจก็ได้  

๑๒) ตามที่กฎหมายบัญญัติองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรายงานการด าเนินงานต่อ
ประชาชนในเรื่องการจัดท างบประมาณ การใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปี เพ่ือให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และก ากับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น๗๖ 

จึงสรุปได้ว่าประเภทของการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแบบทั่วไป และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแบบพิเศษ ซึ่งใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้บัญญัติเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น ให้คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และ
ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 

                                                           
๗๖“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย”, ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๔, ตอนที่ ๔๗ ก, ( ๒๔ 

สิงหาคม ๒๕๕๐): หน้า ๑๑๒ – ๑๑๕. 



๔๕ 

 

๒.๔.๔ วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีนักวิชาการได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนถิ่น ดังนี้ 
๑) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากในการบริหารประเทศจะต้องอาศัย

งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจที่จะต้องบริการให้ชุมชนต่าง ๆ อาจไม่เพียงพอ 
ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น  ๆ สามารถมีรายได้ มีเงิน
งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้ จึงเป็นการแบ่ง
เบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน 

๒) เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมมีความแตกต่างกันการรอ
รับการบริการจากแต่รัฐบาลอย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้าหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นท่ีมปีระชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้น จงึจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้ 

๓) เพ่ือความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ
ประชาชนก็แตกต่างกันด้วย การจัดตั้งหน่วยการปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงจ าเป็นโดยให้อ านาจหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร
กิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศ
เป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่าง
รอบคอบ 

๔) เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เป็นสถานที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั้ง เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่ฝุาย
บริหาร หรือฝุายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่ างกันนี้      
มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบบประชาธิปไตยในประดับชาติได้เป็นอย่างดี๗๗  

จึงสรุปได้ว่าวัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ช่วยแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่แท้จริง เพราะความต้องการของประชาชนในแต่
ละท้องถิ่นย่อมแตกต่างกัน ถ้าให้รัฐบาลเป็นผู้จัดการทั้งหมดอาจไม่ได้ตามความต้องการของประชาชน
ในท้องถิ่น และเพ่ือให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยให้ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 

 
๒.๔.๕ องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากแนวคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครองของรัฐ

ในอันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอ านาจการ
ปกครอง และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นจึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 
                                                           

๗๗ชูวงศ์ ฉายะบุตร, อ้างใน พระปลัดอ านาจ ปญฺ าธโร ( ผลจันทร์ ), “การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจั้น อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๔๖ 

 

๑) การปกครองส่วนท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 
Democracy) เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่
ประชาชน ท าให้เกิดความคุ้นเคยในสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง อันจะน าไปสู่ความเลื่อมใสศรัทธาใน
ระบอบประชาธิปไตย 

๒) การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากความจ าเป็นบาง
ประการ ดังนี้ 

๒.๑ ภารกิจของรัฐบาลกลางมีอยู่มากมาย และนับวันจะยิ่งขยายเพ่ิมมากขึ้น   
ซึ่งจะเห็นไดจ้ากงบประมาณที่เพ่ิมขึ้นของแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง 

๒.๒ รัฐบาลกลางไม่อาจจะด าเนินการในการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึงเพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกัน
การแก้ปัญหาหรือการจัดบริหารโครงการในท้องถิ่น โดยรูปแบบที่เหมือนกันย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุด 
ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหา และเข้าใจปัญหาได้ดีกว่าผู้ซึ่งไม่อยู่ในท้องถิ่นนั้น 

๒.๓ กิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้น ไม่เกี่ยวกับท้องถิ่นอ่ืนและไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อประเทศส่วนรวม ซึ่งเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการดังกล่าวเอง 

๓) การปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self 
Government) เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองซึ่งท าให้ประชาชนเกิด
จิตส านึกในความส าคัญของตนเองต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วย
ปูองกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตนเอง 

๔) การปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง และการบริหารของ
ประเทศในอนาคต ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับ
เลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตนเอง 
และยังฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย 

๕) การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นได้ตรงเปูาหมาย และ
มีประสิทธิภาพเนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความต้องการ และปัญหาแตกต่างกันไป 

๖) การปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง การ
ปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักกระจายอ านาจ ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นเรียนรู้ที่จะพ่ึงพาตนเอง โดยไม่
ต้องรอคอยความช่วยเหลือที่รัฐหยิบยื่นให้แต่ฝุายเดียว ลักษณะเช่นนี้เป็นหลักส าคัญของการพัฒนา
ชนบทเป็นอย่างยิ่ง๗๘ 

จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การกระจายอ านาจการ
ปกครองสู่ท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเป็นพ้ืนฐานในการสนับสนุนระบอบประชาธิปไตย 
แลช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล และเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

                                                           
๗๘ศิริ พรมดี, การปกครองท้องถิ่นไทย, (ล าปาง: คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏล าปาง, ๒๕๔๘), หน้า ๑๑. 



๔๗ 

 

๒.๔.๖ กระบวนการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น โครงสร้างและรูปแบบที่ส าคัญได้แก่

องค์ประกอบ คือการมีฝุายนิติบัญญัติและฝุายบริหาร ซึ่งเป็นองค์กรที่จะต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ต่อการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

 
๑) ฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การจัดโครงสร้างของการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น โดยหลักการถือว่าจะต้องมีองค์การที่

ส าคัญซึ่งได้แก่ สภาท้องถิ่น ซึ่งสภาท้องถิ่นนี้จะแสดงถึงสิทธิการปกครองตนเองของประชาชน     
ด้วยการเลือกตั้งตัวแทนของตนเข้าไปท าหน้าที่ในการปกครองและการบริหารงานของท้องถิ่น 

สภาท้องถิ่นเป็นฝุายนิติบัญญัติและเป็นไปตามหลักท่ีจะให้ประชานได้มีการเลือกตั้งบุคคล
เพ่ือเป็นตัวแทนเข้าไปท าหน้าที่เป็นปากเป็นเสียงแทนตน ซึ่งจะเห็นได้ว่าสมาชิกสภาจะต้องก าหนดให้
สมาชิกสภาพเป็นฝุายที่มาจากการเลือกตั้ง ซึ่งเป็นไปตามหลักการของการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง 

บทบาทและหน้าที่ของสมาชิกสภาในฐานะที่เป็นฝุายนิติบัญญัตินั้นโดยทั่วไปแล้วจะ      
มีหน้าที่ส าคัญ คือ 

๑.๑ หน้าที่ในทางนิติบัญญัติ โดยการเสนอร่างข้อบังคับหรือกฎหมายและมีหน้าที่ในการ
พิจารณาอนุมัติให้ความเห็นชอบต่อการประกาศใช้ข้อบังคับหรือกฎหมายของหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นนั้น 

๑.๒ หน้าที่ในการควบคุมฝุายบริหาร โดยการตั้งกระทู้ถาม การเปิดอภิปราย หรือการ
เป็นกรรมการสภาทั้ งในรูปกรรมการสามัญหรือกรรมการวิสามัญ โดยกรรมการสามัญก็คือ 
คณะกรรมการที่มีแต่สมาชิกสภาล้วนๆ ประกอบเป็นคณะกรรมการ ส่วนกรรมการวิสามัญจะ
ประกอบด้วยสมาชิกสภากับบุคคลอ่ืนที่มิได้เป็นสมาชิกสภา ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาและใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการสภานี้ประธานสภาเป็นผู้ลงนามแต่งตั้ง 

 
๒) ฝ่ายบริหารของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ฝุายบริหารต้องมีบทบาทอันส าคัญในการบริหารงานท้องถิ่น แต่ตามกฎหมายจะ

ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของฝุายบริหาร แบ่งได้เป็น 
๒.๑ อ านาจในการปกครองบังคับบัญชา เป็นลักษณะอ านาจในการบริหารโดยฝุายบริหาร

จะมีอ านาจหน้าที่ในการปกครองบังคับบัญชาพนักงานประจ าหรือข้าราชการประจ าของหน่วยการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ 

๒.๒ อ านาจหน้าที่ที่จะด าเนินการตามกฎหมาย อันเป็นหน้าที่ของหน่วยการปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นๆ เช่น อ านาจหน้าที่ในการรักษาความสะอาด อ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษาในท้องถิ่น
นั้น ๆ เป็นต้น๗๙ 

                                                           
๗๙เกรียงไกร ชัยชมภู, “บทบาทของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือตอนบนในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล

ของการปกครองส่วนท้องถิ่น”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๕๓). 



๔๘ 

 

จึงสรุปได้ว่ากระบวนการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นโยโครงสร้างนั้นแบ่งออกเป็น ๒ ฝุาย 
คือ ๑) ฝุายนิติบัญญัติ ได้สภาท้องถิ่นซึ่งมีหน้าที่ส าคัญ คือ ท าหน้าที่ทางนิติบัญญัติ เช่น การร่าง
ข้อบังคับหรือกฎหมาย เห็นชอบการประกาศใช้ข้อบังคับหรือกฎหมาย และมีหน้าที่ควบคุมฝุาย
บริหาร  และ ๒) ฝุายบริหาร มีอ านาจในการปกครองบังคับบัญชาเพ่ือให้งานเป็นไปตามนโยบายและ
ข้อกฎหมาย และมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการตามกฎหมาย เช่น อ านาจหน้าที่ในการรักษาความสะอาด
เป็นต้น 

 
๒.๔.๗ ภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หลักการและรูปแบบในการจัดระบบภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ง

ปรากฏโดยทั่วไปนั้น มีอยู่ ๓ แนวคิด ดังนี้ 
๑) ภารกิจหน้าที่ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย คือ หลักการก าหนดภารกิจหน้าที่ส าหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบนี้หมายถึงว่า ภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมี
ขอบข่ายเพียงใดและครอบคลุมกิจกรรมอะไรบ้างนั้น จะถูก าหนดโดยกฎหมายซึ่งให้อ านาจแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าได้ในภารกิจนั้นๆ กล่าวคือในอกแง่หนึ่งย่อมแสดงว่า ภารกิจหน้าที่
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าได้นั้นจะต้องมีกฎหมายรับรองหรือระบุเอาไว้ว่า เป็น
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการจัดท า
ภารกิจบางด้านที่กฎหมายมิได้ระบุไว้ จะถือว่าเป็นการกระท าที่ละเมิดขอบข่ายอ านาจหน้าที่ที่ตน
สามารถกระท าได้หรือเป็นการใช้อ านาจเกินกว่ากฎหมายที่ก าหนดให้ได้ (Ultra Vires) ดังนั้น ภายใต้
หลักการเช่นนี้ ภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงถูกก ากับโดยกฎหมายนั่นเอง 

๒) ภารกิจหน้าที่ตามหลักความสามารถทั่วไป (General Competence) คือ ภายใต้รัฐที่
ระบบการปกครองท้องถิ่นมีการจัดภารกิจหน้าที่ไปตามหลักความสามารถทั่วไป หมายความว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท าภารกิจหน้าที่ได้อย่างกว้างขวาง ตราบเท่าที่ไม่ เป็นการ
กระท าที่ละเมิดกฎหมายหรือกระทบต่ออ านาจของสถาบันการปกครองอ่ืนๆ นั่นคือ เป็นการถือหลัก
ความจ าเป็นและความต้องการของชุมชนเป็นหลัก หากชุมชนท้องถิ่นเกิดข้อเรียกร้องต้องการอะไรก็
ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถด าเนินการในกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาและ
ความต้องการของชุมชนได้ ดังนั้น ในทางกฎหมายจึงไม่ปรากฏการระบุภารกิจหน้าที่ส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นออกมาเป็นรายกิจกรรม แต่จะให้อิสระกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ด าเนินกิจกรรมอะไรก็ได้เพ่ือตอบสนองความต้องการภายในชุมชนของตนเอง 

๓) ภารกิจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย (Mandatory Delegated Function) คือ 
โดยทั่วไปแล้ว หลักการที่ก าหนดภารกิจหน้าที่ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอยู่สองระบบ
ใหญ่ๆ ดังที่กล่าวถึงไปแล้ว อย่างไรก็ดียังปรากฏหลักการจัดภารกิจในอีกลักษณะหนึ่งซึ่งมักจะปรากฏ
ซ้อนอยู่ภายใน ได้แก่ ภารกิจตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งหมายถึงหลักการจัดภารกิจส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถือว่าภารกิจหน้าที่ในกลุ่มนี้เป็นภารกิจของรัฐ ซึ่งรัฐจะต้องจัดให้มีขึ้น 
หากแต่รัฐได้มอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการแทน 

 



๔๙ 

 

จึงสรุปได้ว่าภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ ๑. ภารกิจ
หน้าที่ตามกฎหมาย ๒.ภารกิจหน้าที่ตามหลักความสามารถทั่วไป หมายความว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถจัดท าภารกิจหน้าที่ได้อย่างกว้างขวาง ตราบเท่าที่ไม่เป็นการกระท าที่ละเมิดกฎหมาย
หรือกระทบต่ออ านาจของสถาบันการปกครองอ่ืนๆ และ ๓.ภารกิจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 
หมายความว่าเป็นภารกิจของรัฐ ที่รัฐจะต้องจัดให้มีขึ้น แต่รัฐได้มอบหมายให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการแทน 

 
๒.๔.๘ งบประมาณและการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การคลังและรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่าง

ยิ่งยวดต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะ เนื่องจากหากท้องถิ่น
ไม่มีรายได้เป็นของตนเองแล้ว การบริหารงานอย่างอิสระจะไม่อาจเป็นไปได้ และท้ายที่สุดย่อมส่งผล
ให้ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นไม่ได้รับการตอบสนองตามความมุ่งหมายแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ปฏิญญาสากลว่าด้วยการปกครองตนเองของ
ท้องถิ่น ได้บัญญัติเรื่องการคลังและรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอาไว้ ในมาตรา ๘ 
ทรัพยากรขององคก์รท้องถิ่น ว่า 

๑) องค์กรท้องถิ่นควรจะมีอ านาจที่จะมีทรัพยากรด้านการคลังของตนเองอย่างเพียงพอ 
โดยอาจต่างกับรายได้ของรัฐบาลระดับอ่ืนๆ และมีอ านาจที่จะใช้รายได้ของตนอย่างเสรีภายใน
ขอบเขตอ านาจของท้องถิ่นนั้นๆ 

๒) การจัดสรรทรัพยากรให้แก่องค์กรท้องถิ่นจะต้องมีสัดส่วนที่สมเหตุสมผลกับงานที่
ท้องถิ่นต้องปฏิบัติ ทรัพยากรเหล่านี้จะต้องมีอยู่อย่างสม่ าเสมอและเกิดขึ้นใหม่ได้เอง เพ่ือที่ท้องถิ่นจะ
ได้จัดบริการสาธารณะได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดสาย และเพียงพอต่อการวางแผนการเงิน การมอบหมาย
หน้าที่ใหม่มาให้จะต้องมาพร้อมกับการจัดสรรทรัพยากรการคลังที่จ าเป็นต่อการจัดบริการนั้น 

๓) องค์กรท้องถิ่นจะต้องมีทรัพยากรการคลังในสัดส่วนที่เหมาะสมจากการจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่น ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ โดยท้องถิ่นมีอ านาจที่จะก าหนดอัตราได้เอง 

๔) ภาษีอากรท้องถิ่นจะมีสิทธิเก็บได้เองหรือที่ท้องถิ่นจะได้รับในสัดส่วนที่มีการ
รับประกันว่าจะได้รับแบ่งมานั้นจะต้องมีลักษณะทั่วไปลอยตัวและยืดหยุ่นได้อย่างเพียงพอที่จะท าให้
ท้องถิ่นสามารถใช้จ่ายได้ทันกับความรับผิดชอบ๘๐ 

จึงสรุปได้ว่างบประมาณและคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การให้บริการสาธารณะ ซึ่งปฏิญญาสากลว่าด้วยการปกครองตนเองของท้องถิ่นได้บัญญัติเรื่องการ
คลังและรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอาไว้  คือ องค์กรท้องถิ่นควรจะมีอ านาจที่จะมี
ทรัพยากรด้านการคลังของตนเองอย่างเพียงพอ การจัดสรรทรัพยากรให้แก่องค์กรท้องถิ่นจะต้องมี
สัดส่วนที่สมเหตุสมผลกับงานที่ท้องถิ่นต้องปฏิบัติ  องค์กรท้องถิ่นจะต้องมีทรัพยากรการคลังใน
สัดส่วนที่เหมาะสมจากการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น และภาษีอากรท้องถิ่นจะมีสิทธิเก็บได้เอง 

                                                           
๘๐สมคิด เลิศไพฑูรย์, กฎหมายการปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรี

และราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๔๗), หน้า ๙๖. 



๕๐ 

 

๒.๔.๙ การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แม้ว่าโดยหลักการแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีอิสระในการบริหารงาน แต่ถ้า

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระมากเกินไปก็จะมีผลกระทบต่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียว
ของรัฐ รัฐจึงจ าเป็นต้องท าการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในทางการเมือง การปกครอง 
ทางเศรษฐกิจ ทางกฎหมาย และทางการคลัง 

อนึ่ง การบัญญัติรับรองเรื่องการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญ
เป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะมีผลให้นิติสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ลักษณะที่ชัดเจน โดยเฉพาะในประเทศที่มีการปกครองในระบบรัฐเดี่ยวที่ต้องการเอกภาพในการ
ปกครอง อันจะท าให้องค์กรส่วนกลางของรัฐไม่สามารถเข้าแทรกแซงกิจการของท้องถิ่นได้ทุกเรื่อง 
มิฉะนั้นอาจขัดกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ๘๑ 

๑) กระบวนการที่ใช้ในการก ากับดูแลองค์กรท้องถิ่นจะต้องก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย 

๒) การก ากับดูแลองค์กรท้องถิ่นโดยทั่วไป จะก ากับดูแลความรับผิดชอบด้วยกฎหมาย
ของท้องถิ่นนั้น 

ส าหรับการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ได้บัญญัติขอบเขตของการใช้อ านาจก ากับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ดังนี้๘๒ 

๑) การก ากับดูแลต้องท าเท่าท่ีจ าเป็น 
๒) การก ากับดูแลต้องมีกฎหมายก าหนดให้อ านาจไว้ และต้องก ากับดูแลภายในขอบเขต

ของกฎหมายนั้นด้วย 
๓) การก ากับดูแลต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ประชาชนในท้องถิ่นหรือ

ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม 
๔) การก ากับดูแลจะกระทบถึงสาระส าคัญแห่งหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์

ของประชาชนในท้องถิ่นไม่ได้ 
๕) การก ากับดูแลนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดไว้ไม่ได้ 
นอกเหนือจากการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรัฐแล้ว รัฐธรรมนูญฉบับ

ปัจจุบันยังเพ่ิมบทบัญญัติให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสามารถใช้อ านาจของตนเองในการตรวจสอบ 
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นได้ โดยสามารถเข้าชื่อกันขอให้
ถอดถอนผู้ที่ไม่สมควรด ารงต าแหน่งออกจากต าแหน่งได้๘๓ 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ ได้ก าหนด
เกี่ยวกับผู้ใช้อ านาจในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ โดยก าหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
                                                           

๘๑เรื่องเดียวกัน, หน้า ๙๗. 
๘๒วุฒิสาร ตันไชย และธีรพรรณ ใจมั่น, การศึกษารูปแบบและวิธีการก ากับดูแลองค์กรปกครอง      

ส่วนท้องถิ่น, (นนทบุรี: วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น, ๒๕๔๘), หน้า ๒๑. 
๘๓“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย”, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๔, ตอนที่ ๔๗ ก, (๒๔    

สิงหาคม ๒๕๕๐): หน้า ๑๑๔. 



๕๑ 

 

และนายอ าเภอมีอ านาจและหน้าที่ในการควบคุมดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรายละเอียดของ
การก ากับดูแลต้องเป็นไปตามกฎหมายซึ่งอาจเป็นกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
กฎหมายอ่ืน และให้นายกรัฐมนตรีมีอ านาจก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผ่านส่วน
ราชการซึ่งมีหน้าที่ควบคุมราชการส่วนท้องถิ่นและมีอ านาจยับยั้งการปฏิบัติราชการที่ขัดต่อนโยบาย
หรือมติของคณะรัฐมนตรี และมีอ านาจสั่งสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของราชการ
ส่วนท้องถิ่น๘๔ 

ในทางวิชาการ วิธีการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถกระท าได้ ๒ วิธี คือ 
การก ากับดูแลโดยตรง และการก ากับดูแลโดยอ้อม๘๕  

การก ากับดูแลโดยตรง แยกพิจารณาได้ดังนี้ 
๑) การก ากับดูแลตัวบุคคล วิธีการก ากับดูแลที่ส าคัญ คือการที่ส่วนกลางมีอ านาจแต่งตั้ง

ตัวบุคคลหรือองค์กร หรือถอดถอนบุคคลขององค์กรที่ถูกควบคุมได้ เป็นต้น 
๒) การก ากับดูแลองค์กร วิธีการก ากับดูแลที่ส าคัญ คือการที่ส่วนกลางมีอ านาจในการยุบ

สภาท้องถิ่นเพ่ือให้ราษฎรเลือกตั้งสมาชิกสภาพท้องถิ่นใหม่ได้ 
๓) การก ากับดูแลเหนือการกระท า เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจก ากับดูแลจะควบคุมการกระท า

ขององค์การกระจายอ านาจเพ่ือตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการกระท านั้น และใน
ขณะเดียวกันก็ตรวจสอบถึงดุลยพินิจด้วยซึ่งในกรณีหลังนั้นจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขบางประการ 
วิธีการก็คือ ผู้ก ากับดูแลมีอ านาจสั่งยกเลิกนิติกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายได้ด้วยตนเองเลยทีเดียว 

นอกจากนั้น ถ้าพิจารณาจากการให้ความเห็นชอบ เราจะพบว่าเป็นการก ากับดูแลมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การกระท าขององค์กรการกระจายอ านาจที่ส าคัญบางอย่างก่อนที่จะประกาศใช้ได้จะต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากผู้ก ากับดูแลเสียก่อน 

การก ากับดูแลโดยอ้อม แยกพิจารณาได้ดังนี้ 
๑) การใช้เงินอุดหนุนเป็นมาตรการในการก ากับดูแล เงินอุดหนุนเป็นมาตรการในการก ากับ

ดูแลทางอ้อมประเภทหนึ่งซึ่งจ ากัดเสรีภาพในทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก 
๒) การใช้สัญญามาตรฐานเป็นมาตรการในการก ากับดูแล สัญญามาตรฐานคือสัญญาที่

บุคคล (หรือนิติบุคคล) ทางกฎหมายมหาชน หรือทางกฎหมายแบ่งบุคคลหนึ่งกระท าขึ้นโดยแบบของ
สัญญานั้นถูกก าหนดขึ้นโดยบุคคลที่สาม การที่แบบของสัญญานี้ถูกก าหนดขึ้นโดยบุคคลที่สามแล้ว จึง
เท่ากับว่าบุคคลที่ท าสัญญานั้น ๆ ถูกจ ากัดอ านาจและการริเริ่มสร้างสรรค์ในการก าหนดรายละเอียด
ของสัญญา นั่นเอง 

 
 
 
 

                                                           
๘๔วุฒิสาร ตันไชย และธีรพรรณ ใจมั่น, การศึกษารูปแบบและวิธีการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น, หน้า ๖. 
๘๕สมคิด เลิศไพฑูรย์, กฎหมายการปกครองท้องถิ่น, หน้า ๕๙ - ๖๓. 



๕๒ 

 

ส าหรับการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยจ าแนกได้ดังนี้ 
๑) การก ากับดูแลตัวบุคคล ได้แก่ การสั่งให้ผู้บริหารท้องถิ่น ประธานสภาท้องถิ่น รอง

ประธานสภาท้องถิ่นพ้นจากต าแหน่ง การวินิจฉัยกรณีมีข้อสงสัยว่าความเป็นผู้บริหารท้องถิ่นและ
สมาชิกสภาท้องถิ่นสิ้นสุดลงหรือไม่ 

๒) การก ากับดูแลองค์กร ซึ่งได้แก่ อ านาจในการยุบสภาท้องถิ่น 
๓) การก ากับดูแลการกระท า ได้แก่การให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นและการ

ควบคุมการปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๔) การก ากับดูแลทางการคลัง โดยการออกกฎระเบียบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ปฏิบัติ และมีการตรวจสอบการคลัง 
ทั้งนี้ การใช้อ านาจก ากับดูแลจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และขอบเขต

ตามท่ีรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด๘๖ 
จึงสรุปได้ว่าแม้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอิสระในการบริหารงาน แต่ถ้าอิสระมาก

เกินไปอาจกระทบต่อความเป็นหนึ่งเดียวของรัฐ รัฐจึงต้องก ากับดูแล และกระบวนการก ากับดูแลนั้น
ต้องก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ ส าหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ได้ก าหนดไว้ คือ 
ก ากับเท่าที่จ าเป็น ต้องมีกฎหมายก าหนดไว้ เป็นไปเพ่ือประโยชน์ประชาชนในท้องถิ่น และไม่กระทบ
ต่อหลักสาระส าคัญของการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน ส าหรับทางวิชาการการ
ก ากับดูแลการปกครองส่วนท้องถิ่นท าได้ ๒ วิธี คือ การก ากับดูแลโดยตรง และการก ากับดูแลโดยอ้อม 

 
๒.๔.๑๐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน 
การปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยในปัจจุบันแบ่งออกเป็น ๕ ประเภท ดังนี้๘๗ 

ตารางท่ี ๒.๑ สรุปข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ัวประเทศ 
ประเภท จ านวน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ๗๖ แห่ง 
เทศบาล ๒,๒๖๖ แห่ง 
 เทศบาลนคร ๒๙ แห่ง 

 เทศบาลเมือง ๑๖๗ แห่ง 
 เทศบาลต าบล ๒,๐๗๐ แห่ง 

องค์การบริหารส่วนต าบล ๕,๕๐๙ แห่ง 
องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) ๒ แห่ง 

รวม ๗,๘๕๓ แห่ง 
 

                                                           
๘๖วุฒิสาร ตันไชย และธีรพรรณ ใจมั่น, การศึกษารูปแบบและวิธีการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น, หน้า ๑๖๓. 
๘๗กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ปี๒๕๕๗ – ๒๕๖๐, (กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, ๒๕๕๖), หน้า ๑๑. 



๕๓ 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านี้มีการจัดความสัมพันธ์ในเชิงบทบาทหน้าที่โดยแบ่ง
ออกเป็น ๒ ระดับ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับบน (Upper tier) และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในระดับปฏิบัติการ (Lower tier)๘๘ องค์กรในระดับบนได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด     
ซ่ึงรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะขนาดใหญ่ระดับจังหวัด รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะที่มี
ค่าใช้จ่ายสูงเกินกว่าความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆในพ้ืนที่ ท าหน้าที่ประสานงาน
จัดบริการสาธารณะที่มีความควบเกี่ยวหรือต้องด าเนินการร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภายในจังหวัดและให้ความช่วยเหลือทั่วไปแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับปฏิบัติการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับปฏิบัติการ ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล 
และเมืองพัทยา เทศบาลมีหน้าที่รับผิดชอบจัดบริการสาธารณะในเขตพ้ืนที่ชุมชนเมืองที่มีความเจริญ
หรือมีความหนาแน่นของประชากรสูง ส่วนองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขนาดเล็กที่สุดที่มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะในระดับต าบลซึ่งเป็นพ้ืนที่ ชนบทหรือมี
ความเจริญไม่มากนัก และเมืองพัทยามีบทบาทหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะเหมือนกับเทศบาล 
ส าหรับกรุงเทพมหานครเป็นการปกครองรูปแบบพิเศษที่มีภารกิจในสองระดับ กล่าวคือ มีหน้าที่
บริหารกิจการสาธารณะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่งมีบทบาทคล้ายคลึงกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
อีกหน้าที่หนึ่งมีหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะโดยตรงเฉกเช่นเดียวกับเทศบาล 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง ๕ รูปแบบต่างมีโครงสร้างภายในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบเดียวกัน คือ รูปแบบสภากับฝุายบริหาร (Council-Executive Form) ซึ่งเป็นรูปแบบ
ที่ค่อนข้างแพร่หลายมากที่สุดในโลกก็ว่าได้ เนื่องจากเป็นรูปแบบที่มีการแบ่งแยกฝุายบริหารกับฝุาย
สภาออกจากกันอย่างชัดเจน ซึ่งเหตุที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยทุกประเภทไม่ว่าจะ
เป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
ต่างใช้รูปแบบของสภากับฝุายบริหารทั้งหมด เนื่องจากบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๕ ที่ระบุว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหาร
ท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น”๘๙ 

รูปแบบสภากับฝุายบริหารนี้  ถ้าน าไปใช้กับเทศบาล จะเรีย กว่า รูปแบบสภากับ
นายกเทศมนตรี (Mayor – Council Form of Government) กล่าวคือ นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้า
ฝุายบริหาร ในขณะที่หัวหน้าฝุายสภา เรียกว่า ประธานสภาเทศบาล 

องค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบสภากับฝุายบริหารนี้ ได้แก่ 
๑) มีการแบ่งแยกฝุายสภาและฝุายบริหารออกจากกัน 
๒) ฝุายบริหาร ท าหน้าที่ในการบริหารกิจการภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
๓) ฝุายสภา ท าหน้าที่ในการตรวจสอบการท างานของฝุายบริหารและท าหน้าที่ในการ

ออกกฎหมายระดับท้องถิ่น 
๔) สภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรง 

                                                           
๘๘วีระศักดิ์ เครือเทพ, นวัตกรรมสร้างสรรค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น , (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๘), หน้า ๑๙. 
๘๙“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย”, ราชกิจจานุเบกษา, หน้า ๑๑๔. 



๕๔ 

 

๕) หัวหน้าของฝุายบริหารไม่จ าเป็นต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงก็ได้ แต่
อาจจะมาจากการเลือกของฝุายสภา โดยมีการตรวจสอบการท างานซึ่งกันและกัน (แต่ส าหรับประเทศ
ไทย ฝุายบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงภายหลังจากการแก้ไขกฎหมายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประเภทต่างๆ เมื่อปลายปี พ.ศ.๒๕๔๖ ถึงต้นปี พ.ศ.๒๕๔๗) 

๖) การแบ่งแยกฝุายบริหารและสภาออกจากกัน ไม่จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์กับฝุาย
บริหารเข้มแข็งหรืออ่อนแอแต่อย่างใด๙๐ 

 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๓ แผนภาพแสดงโครงสร้างฝุายสภากับฝุายบริหาร 
 

จากแผนภาพ จะเห็นได้ว่า ฝุายสภาแยกออกจากฝุายบริหารอย่างชัดเจน ในขณะที่ทั้ง ๒ ฝุาย
ต่างตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ซึ่งกันและกัน และที่มาของทั้งฝุายบริหารอาจจะมี
จากเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือการเลือกของฝุายสภาหรือไม่ก็ได้ (ซึ่งหากน ามาเปรียบเทียบ
กับรูปแบบการปกครองในระดับชาติ จะเรียกรูปแบบฝุายบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนว่า ระบบประธานาธิบดี และเรียกรูปแบบฝุายบริหารที่มาจากการเลือกของสภาว่า รูปแบบ
รัฐสภา) ในขณะเดียวกัน สภาต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเสมอ 

จุดเด่นของรูปแบบนี้ก็คือมีการแยกฝุายบริหารและฝุายสภาออกจากกัน ท าให้แต่ละฝุายมี
หน้าที่ของตนอย่างชัดเจน ภาระงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะถูกกระจายออกไปยังบุคคล
ต่างๆ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน เพราะองค์กรฝุายบริหารก็
ท าหน้าที่บริหารแต่เพียงอย่างเดียว ในขณะที่องค์กรฝุายสภาก็ท าหน้าที่ในการออกกฎหมาย โดยไม่
เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับงานทางด้านบริหาร จุดเด่นอีกประการก็คือฝุายบริหารและฝุายสภาท าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบถ่วงดุลกันได้อย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม จุดด้อยหรือข้อเสียของการแบ่งฝุายบริหารกับฝุายสภาออกจากกันก็คือ ใน
บางครั้งหากฝุายบริหารและฝุายสภาเป็นคนละกลุ่มการเมืองกัน อาจท าให้เกิดปัญหาในการ
บริหารงานของท้องถิ่นได้ เช่น ฝุายสภาไม่ยอมผ่านร่างงบประมาณประจ าปี เป็นเหตุให้ฝุายบริหารไม่
สามารถบริหารงานของท้องถิ่นได้ เป็นต้น หรือในกรณีมี่ฝุายบริหารกับฝุายสภาเป็นกลุ่มการเมือง
เดียวกัน ก็จะท าให้ไม่เกิดการตรวจสอบและถ่วงดุลกัน จนอาจเป็นอันตรายต่อท้องถิ่นได้ 

                                                           
๙๐วีระศักดิ์ เครือเทพ, นวัตกรรมสร้างสรรค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น , (กรุงเทพมหานคร :

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๘), หน้า ๑๙. 

ฝุายสภา ฝุายบริหาร 

ตรวจสอบและถ่วงดุลกัน 

ประชาชนในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในบางกรณี
ผู้บริหารมาจาก
การเลือกตั้งของ

สภาท้องถิ่น 



๕๕ 

 

จึงสรุปได้ว่าการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยในปัจจุบันมี ๕ รูปแบบ คือ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา และมีโครงสร้างใน
รูปแบบเดียวกัน คือ แบบสภากับฝุายบริหาร มีการแบ่งแยกสภากับฝุายบริหารออกจากกัน ซึ่งท าให้มี
การถ่วงดุลกัน และมีจุดเด่น คือ ท าให้รู้หน้าที่ของแต่ละฝุายอย่างชัดเจน 

 
๒.๔.๑๑ องค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลนับได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุดและ

อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ ซึ่งได้บัญญัติหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งองค์การบริหารส่วน
ต าบลไว้ในมาตรา ๔๐ ว่า สภาต าบลที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมา
ติดต่อกันสามปี เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาทหรือตามเกณฑ์รายได้เฉลี่ยของสภาต าบลที่
ได้ประกาศของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ อาจจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได้ การจัดตั้ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลให้ท าโดยประกาศของกระทรวงมหาดไทยที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาซึ่ง
จะต้องระบุชื่อและเขตขององค์การบริหารส่วนต าบลไว้ในประกาศด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น๙๑ 

จึงสรุปได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กที่สุด มี
ความใกล้ชิดกับประชาชนที่สุด และตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

 
๒.๔.๑๒ โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลในปัจจุบัน มีลักษณะโครงสร้างที่มีทั้งฝุายนิติบัญญัติ

และฝุายบริหาร ซึ่งเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๖ ซึ่งประกอบด้วยสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล๙๒ ดังนี้ 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมา

จากการเลือกตั้ง หมู่บ้านละ ๒ คน ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนต าบลใดมี ๑ หมู่บ้าน ให้หมู่บ้านนั้น
เลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน ๖ คน และในกรณีที่องค์การบริหารส่วนต าบลใดมี 
๒ หมู่บ้าน ให้องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหมู่บ้านละ ๓ คน 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีวาระ ๔ ปี นับแต่วันเลือกตั้ง  
                                                           

๙๑เกรียงไกร ชัยชมภู, “บทบาทของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือตอนบนในการเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ของการปกครองส่วนท้องถิ่น”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๕๓). 

๙๒พระปริญญา ตธมฺโม (จันทะมงคล), “บทบาทด้านการส่งเสริมวิถีชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท่าช้าง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๕๖ 

 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีประธานสภาและรองประธานสภา ๑ คน ซึ่งเลือกจาก
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล แล้วให้นายอ าเภอแต่งตั้งประธานและรองประธานสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยที่ประธานและรองประธานสภาด ารง
ต าแหน่งจนครบอายุของสภาหรือมีการยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
๑) ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล 
๒) พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล ร่างข้อบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
๓) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนาต าบล

ตาม (๑) และกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 
๔) เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภา อบต. 
๕) รับทราบนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลก่อนนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลเข้ารับหน้าที่ และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลได้แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี 

๖) ในที่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล       
มีสิทธิตั้งกระทู้ถามต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอัน
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ได ้

๗) สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการเสนอบัญญัติขอเปิดอภิปรายทั่วไป
เพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติได้ 

๘) สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการเลือกปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลคนใดคนหนึ่งเป็นเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 

 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้าที่เป็นหัวหน้าฝุายบริหารขององค์การบริหารส่วน

ต าบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลสามารถแต่งตั้งผู้ช่วยด าเนินการได้ โดยสามารถแต่งตั้งบุคคลที่ไม่ใช่สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ ๒ คน และเป็นเลขานุการนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ ๑ คน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีวาระการด ารงต าแหน่ง ๔ ปี 
และสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกิน ๒ วาระไม่ได้ จะด ารงต าแหน่งได้อีกครั้งเมื่อพ้นระยะเวลา ๔ ปี
นับแต่วันที่พ้นจากต าแหน่ง แม้ด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลา ๔ ปีก็ให้นับเป็น ๑ วาระ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ (มาตรา ๕๙) ดังต่อไปนี้ 
๑) ก่อนเข้ารับหน้าที่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้องแถลงนโยบายต่อสภาองค์การ

บริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้ท าเป็นหนังสือแจ้งต่อสมาชิกสภา



๕๗ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุกคน และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี  

๒) อ านาจหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ ๕) 
พ.ศ. ๒๕๔๖ (มาตรา ๕๙) ก าหนดไว้ดังนี้  

(๑) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ข้อบัญญัติ ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ  

(๒) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
(๓) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเลขานุการ

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  
(๔) วางระเบียบเพ่ือให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย  
(๕) รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล  
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น  

๓) ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
กฎหมายและเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนต าบล  

๔) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือผู้ที่นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย มีสิทธิเข้าประชุมสภา และมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริง ตลอดจน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนต่อที่ประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

๕) กรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่งประธานและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
หรือสภาองค์การบริหารส่วนต าบลถูกยุบ หากมีกรณีที่ส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนซึ่งปล่อยให้เนิ่นช้าไป
จะกระทบต่อประโยชน์ส าคัญของราชการหรือราษฎร นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะด าเนินการ
ไปพลางก่อนเท่าที่จ าเป็นก็ได้๙๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๙๓รศ. ดร.โกวิทย์ พวงงาม, ประวัติและพัฒนาการขององค์การบริหารส่วนต าบล , [ออนไลน์]. 

แหล่งที่มา: http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php [๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๗]. 



๕๘ 

 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๒.๔ โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ 
บริหารส่วนต าบล (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖๙๔ 
 
 
 

                                                           
๙๔โกวิทย์ พวงงาม, สารานุกรมการปกครองท้องถิ่นไทย หมวดที่ ๓ พัฒนาการและรูปแบบการ

ปกครองท้องถิ่นไทย ล าดับที ่๔ องค์การบริหารส่วนต าบล, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๗), หน้า ๑๑.  

สภา อบต. 

สมาชิกสภา อบต.มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน 

- ประกอบด้วยสมาชิกซึ่งมาจากการ
เลือกตั้งหมู่บ้านละ ๒ คน 
- กรณ ีอบต. ใดม ี๑ หมู่บ้านให้ 
เลือกตั้งสมาชิกสภา อบต.หมู่บ้านนั้น
ได้ ๖ คน 
- กรณี อบต. ใดมี ๒ หมู่บ้าน ให้แต่ละ
หมู่บ้านมีสมาชิกสภา อบต. หมู่บ้านละ 
๓ คน 

รองประธานสภา อบต. ๑ คน 

ประธานสภา อบต. ๑ คน 

สภา อบต. เลือกปลัด อบต. หรือ 
สมาชิกสภา อบต. ๑ คนเป็น 
เลขานุการสภา อบต. 

นายก อบต. 

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน 

ประชาชนในเขต อบต. เป็นผู้ใช้สิทธิ์เลือกตั้งทั้งสภา อบต. และนายก อบต. 
โดยกรณีท่ีมีการเลือกตั้งพร้อมกัน บัตรเลือกตั้งจะมี ๒ ใบ 

ใบหนึ่งเลือกนายก อบต. ได้ ๑ เบอร ์อีกใบหนึ่งเลือกสมาชิกสภา อบต. ได้ ๒ เบอร์ 
(ถ้ากรณี อบต. ใดม ี๑ หมู่บ้านเลือกสมาชิกสภา อบต. ได้ ๖ เบอร ์อบต. ใดมี ๒ หมู่บ้านเลือก

สมาชิกสภา อบต. ได้ ๓ เบอร์) 

ปลัด อบต.         ส่วนอื่นๆ 

๑. รองนายก อบต. ๒ คน 
๒. เลขานุการนายก อบต. ๑ คน 

พนักงานส่วนต าบล 

นายก อบต. อาจแต่งตั้งบุคคล
ประกอบด้วย 



๕๙ 

 

จึงสรุปได้ว่าโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งสภาองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นประกอบด้วย สมาชิก
มาจากการเลือกตั้งหมู่บ้านละ ๒ คน ในกรณีที่มีหมู่บ้านเดียวให้เลือกสมาชิกได้ ๖ คน หรือถ้ามี ๒ 
หมู่บ้าน ให้เลือกสมาชิกได้หมู่บ้านละ ๓ คน รวมเป็นสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีวาระ ๔ ปี นับ
แต่วันเลือกตั้ง ส่วนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพ้ืนที่โดยตรง 
และสามารถแต่งตั้งผู้ช่วยได้ โดยที่มิใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล คือ รองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ๒ คน และ เลขานุการ ๑ คน ซึ่งมีวาระ ๔ ปี 

 
๒.๔.๑๓ อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๕) 

พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖๖ ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบล ทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมีบทบัญญัติที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย โดยบัญญัติหน้าที่ที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องท า ดังนี้๙๕ 

๑) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
๒) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 
๓) ปูองกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
๔) ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๕) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
๖) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
๗) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๘) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
๙) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตาม

ความจ าเป็นและสมควร 
นอกจากนี้ กฎหมายยังก าหนดให้ อบต. ที่มีความสามารถ มีศักยภาพเพียงพอ อาจจัดท า

กิจการในเขต อบต. อีกจ านวน ๑๓ ข้อได้๙๖ 
๑) ให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
๒) ให้มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
๓) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
๔) ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และสวนสาธารณะ 
๕) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์ 
๖) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
๗) บ ารุงและส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการเกษตร 

                                                           
๙๕มาตรา ๖๗ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พุทธศักราช ๒๕๓๗ 
๙๖มาตรา ๖๘ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พุทธศักราช ๒๕๓๗ 



๖๐ 

 

๘) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
๙) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
๑๐) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
๑๑) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
๑๒) การท่องเที่ยว 
๑๓) การผังเมือง 
จึงสรุปได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการพัฒนาต าบล ในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม คือ จัดให้มีการรักษาทางน้ าและทางบก ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
ตลอดจนการบ ารุงรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่น และหากองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีศักยภาพเพียงพอ 
อาจท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้อีก เช่น การท่องเที่ยว การผังเมือง เป็นต้น 

 
๒.๔.๑๔ งบประมาณและการคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีรายได้และรายจ่าย ดังต่อไปนี้ 
รายได้ กฎหมายว่าด้วยสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลได้บัญญัติถึงรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลไว้ในมาตรา ๗๔ ถึงมาตรา ๘๔ อันได้แก่ ภาษีบ ารุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ภาษีปูาย อากรการฆ่าสัตว์และค่าธรรมเนียม รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ 
ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน ค่าภาคหลวงแร่ และค่าหลวงปิโตรเลียม ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
รวมถึงรายได้จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล รายได้จากสาธารณูปโภคขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เป็นต้น นอกจากนี้มาตรา ๒๓ แห่งกฎหมายว่าด้วยการ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังได้บัญญัติถึงรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลรวม ๒๐ ประเภท 

รายจ่าย รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลบัญญัติไว้ในมาตรา ๘๕ แห่งกฎหมายว่า
ด้วยสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล อันได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง เงินตอบแทนอื่น ๆ ค่าใช้สอย 
ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ ค่าที่ดิน สิ่งก่อสร้างและทรัพย์สินอ่ืน ค่าสาธารณูปโภค เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 
และรายจ่ายอ่ืนใดตามข้อผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้๙๗ 

จึงสรุปได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีรายได้และรายจ่ายตามกฎหมายว่าด้วยสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบลได้บัญญัติถึงรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล รายได้ เช่น ภาษีบ ารุง
ท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน ภาษีปูาย รายได้จากสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบล และเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล เป็นต้น ส่วนรายจ่าย เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง เงินตอบแทนอ่ืน ๆ ค่าวัสดุ           
ค่าครุภัณฑ์ และค่าอุดหนุนหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น 

 
 

                                                           
๙๗พระปริญญา ตธมฺโม (จันทะมงคล), บทบาทด้านการส่งเสริมวิถีชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท่าช้าง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่. 



๖๑ 

 

๒.๔.๑๕ การก ากับดูแลองค์การบริหารส่วนต าบล 
มาตรา ๙๐ ถึงมาตรา ๙๒ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

พ.ศ.๒๕๓๗ ได้ก าหนดเรื่องการก ากับดูแลองค์การบริหารส่วนต าบลไว้ โดยได้ก าหนดให้ นายอ าเภอ 
เป็นผู้มีอ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่โดยทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทางราชการ ดังนี้ 

๑) นายอ าเภอมีอ านาจเรียกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล นายกและรองนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานส่วนต าบล และลูกจ้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมาชี้แจงหรือสอบสวน ตลอดจนเรียกรายงานหรือเอกสารใด  ๆ จาก
องค์การบริหารส่วนต าบลมาตรวจสอบ 

๒) เมื่อนายอ าเภอเห็นว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลผู้ใดปฏิบัติในทางที่อาจเป็นการ
เสียหายแก่องค์การบริหารส่วนต าบลหรือแก่ราชการ และนายอ าเภอได้ชี้แจงตักเตือนแล้วไม่ปฏิบัติ
ตาม ให้นายอ าเภอมีอ านาจออกค าสั่งระงับการปฏิบัติราชการของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไว้
ตามที่เห็นสมควรได้ แล้วให้รีบรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดทราบภายในสิบห้าวันเพ่ือให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
วินิจฉัยตามที่เห็นสมควรโดยเร็ว ส่วนการกระท าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่ฝุาฝืนค าสั่งของ
นายอ าเภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัดดังกล่าวข้างต้น ให้ถือว่าไม่มีผลผูกพันต่อองค์การบริหารส่วนต าบล 

๓) เพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหรือประโยชน์
ของประเทศเป็นส่วนรวม นายอ าเภอจะรายงานเสนอความเห็นต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือยุบสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดก็มีอ านาจที่จะยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบลได้ 
แต่จะต้องแสดงเหตุผลไว้ในค าสั่งด้วย 

๔) หากปรากฏว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล กระท าการฝุาฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของ
ประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าที่ ให้นายอ าเภอด าเนินกร
สอบสวนโดยเร็ว เมื่อผลการสอบสวนปรากฏว่าบุคคลดังกล่าวเหล่านั้นมีพฤติกรรมเช่นนั้นจริง       
ให้นายอ าเภอเสนอให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งให้บุคคลดังกล่าวพ้นจากต าแหน่งหน้าที่ ทั้งนี้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดอาจด าเนินการสอบสวนเพิ่มเติมด้วยก็ได้ ค าสั่งของผู้ว่าราชการจังหวัดให้ถือเป็นที่สุด๙๘ 

จึงสรุปได้ว่านายอ าเภอมีอ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่โดยทั่วไปขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ซึ่งนายอ าเภอมีอ านาจในการเรียกสมาชิกสภาฯ นายกฯ รองนายกฯ เลขานุการฯ 
พนักงาน ลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือชี้แจงหรือสอบสวน และเรียกงานหรือเอกสาร
จากองค์การบริหารส่วนต าบลมาตรวจสอบได้ ส่วนการกระท าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่
ฝุาฝืนค าสั่งนายอ าเภอ และผู้ว่าราชการจังหวัด ถือว่าไม่มีความผูกพันต่อองค์การบริหารส่วนต าบล 
และเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ประชาชนและประเทศชาติ นายอ าเภอจะท ารายงานเสนอต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัด เพ่ือยุบสภาองค์การบริหารส่วนต าบลได้ และผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจยุบได้แต่ต้องแสดง
เหตุผลไว้ในค าสั่ง และให้ถือเป็นที่สุด 
                                                           

๙๘มาตรา ๙๐ – ๙๒ แห่งพระราชบญัญัตสิภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พุทธศักราช ๒๕๓๗ แก้ไข
เพิ่มเติมถึง ฉบับที่ ๖ พ.ศ. ๒๕๕๒, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:http://www.pluakdaeng.go.th/attachments/article/209 
/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%9A.%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%95.pdf [๒๖ เมษายน ๒๕๕๗]. 



๖๒ 

 

๒.๕ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 
อ าเภอเทิงเป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดเชียงราย และมีการแบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 

๑๐ ต าบล ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี ๑๒ แห่ง แบ่งเป็นเทศบาล ๖ แห่ง และองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต) ๖ แห่ง ซึ่งผู้วิจัยได้วิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย คือ ๑) อบต.ตับเต่า ๒) อบต.
เวียง ๓) อบต.หนองแรด ๔) อบต.ศรีดอนไชย ๕) อบต.แม่ลอย ๖) อบต.ปล้อง ซึ่งองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเทิงมีข้อมูล ดังนี้ 

๑) องค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า  
องค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า อยู่ห่างจากอ าเภอเทิง ไปทางทิศตะวันออก ระยะทาง 

๑๔ กิโลเมตร ระยะห่างจากจังหวัดเชียงราย ๗๘ กิโลเมตร ได้จัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย
เมื่อวันที่ ๑๖ เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ มีที่ตั้งอยู่ที่ เลขที่ ๒๖๗ หมู่ที่ ๓ ต าบลตับเต่า อ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย 

มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดต่อต าบลปอ อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจาก

รอยต่อจุดแบ่งเขตระหว่างอ าเภอเทิง อ าเภอเวียงแก่น และอ าเภอขุนตาลบริเวณพิกัด P B ๔๐๙๙๗๙ ไป
ทางทิศตะวันออก ตามสันเขา ไปสิ้นสุดที่สันดอยผาหม่น ซึ่งเป็นเขตแบ่งประเทศไทยกับสาธารณรัฐ
ประประชาธิปไตยประชาชนลาว บริเวณพิกัด P B ๕๑๔๙๓๕ รวมระยะทางด้วยทิศเหนือประมาณ 
๑๕ กิโลเมตร 

ทิศตะวันออก ติดต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศใต้ ติดต่อต าบลภูซาง กิ่งอ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา โดยมีแนวเขตเริ่มต้นจากบริเวณ

พิกัด P B ๔๗๗๘๒๖ ไปตามสันเขาทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ ถึงยอดดอยผาหม่น บริเวณพิกัด P B ๔๔๓๗๙๕ 

ไปทางทิศตะวันตก ถึงยอดเนินบริเวณพิกัด P B ๔๒๕๗๘๙ ผ่านถนนสายบ้านนาหนุน – บ้านขุนห้วย
ไคร้ ถึงเนินกิ่วไร่ บริเวณพิกัด P B ๔๒๐๘๐๒ ถึงยอดดอยปุาปิน บริเวณพิกัด P B ๔๑๐๗๙๘ ตามสันเขาทาง
ทิศตะวันตกเฉียงใต้ ถึงดอยเอียด บริเวณพิกัด P B ๔๐๑๗๙๐  ถึงยอดดอยเอียด บริเวณพิกัด P B ๓๙๒๗๘๙ 

ถึงต้นน้ าละห้วยโปุง บรรจบล าน้ าหงาว สิ้นสุดบริเวณพิกัด P B ๓๕๓๗๙๖ ผ่านถนนสายบ้านปุาบง-

ปางค่า บริเวณพิกัด P B ๓๕๒๗๘๙ ผ่านทุ่นนาตามหลักเขตคอนกรีต ถึงล าห้วยต่อค่า บริเวณพิกัด P B 

๓๕๕๘๐๓ ไปทางต้นน้ าล าห้วยต่อคา ถึงสันเขา บริเวณพิกัด P B ๓๑๖๘๒๑ ไปสิ้นสุดที่ยอดดอยไคร้ 
บริเวณพิกัด P B ๓๑๙๘๕๒ รวม ระยะทางด้านทิศใต้ประมาณ ๒๘ กิโลเมตร 

ทิศตะวันตก ติดต่อต าบลยางฮอม อ าเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย โดยมีแนวเขตเริ่มต้น
จากยอดดอยไคร้ บริเวณพิกัด P B ๓๑๙๘๕๒ ไปทางทิศเหนือตามสันดอยยาว สิ้นสุดที่จุดแบ่งเขต ๓ 
อ าเภอ ได้แก่อ าเภอเทิง อ าเภอขุนตาล และอ าเภอเวียงแก่น บริเวณพิกัด P B ๔๐๙๙๗๙ รวมระยะ
ทางด้านทิศตะวันตก ประมาณ ๑๖ กิโลเมตร 

องค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า มีเนื้อที่ทั้งสิ้น ๖๒๑๒๕ ไร่ หรือ ๙๙.๔ ตารางกิโลเมตร 
และมีสภาพภูมิประเทศในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า เป็นที่ราบลุ่มบางส่วนและส่วนใหญ่
เป็นเนินเขาและเขาสูง มีแม่น้ าหงาวไหลผ่าน องค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่ามีประชากรจ านวน 
๑๐,๑๘๕ คน คือ เพศชาย จ านวน ๕,๑๑๕ คน เพศหญิง จ านวน ๕,๐๗๐ คน 



๖๓ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า มีทัง้หมด ๒๕ หมู่บ้าน๙๙ ในปัจจุบันมี นายอุทัย ทองทั่ว 
เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า นางสาวปริยาภรณ์ วรรณสอน เป็นปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลตับเต่า และมีข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง จ านวน ๕๕ คน 

 
๒) องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง  
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงานบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่นที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบล ได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๐ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ ๘๙.๗๐ ตารางกิโลเมตร เป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนึ่งขององค์การบริหารส่วนต าบลของอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย องค์การบริหารส่วนต าบล
เวียง ตั้งอยู่เลขที่ ๖ หมู่ ๒ ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้  

ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลต้า อ.ขุนตาล จ.เชียงราย และต าบลสันทรายงาม อ.เทิง จ. เชียงราย  
ทิศใต้ ติดต่อกับต าบลอ่างทอง อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลหงาว อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  
ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลงิ้ว อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง มีภูมิประเทศเป็นลักษณะพ้ืนที่โดยส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม 

มีแม่น้ าลาวและแม่น้ าอิงไหลผ่าน และมีภูเขาบางส่วน และที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียง อยู่
ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเทิง ประมาณ ๑ กิโลเมตร อยู่ห่างจากจังหวัดเชียงราย ประมาณ ๖๓ 
กิโลเมตร มีทั้งหมด ๒๕ หมู่บ้าน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง มีประชากรตามทะเบียน
ราษฎร ณ เดือนมกราคม ๒๕๕๐ ประชากรทั้งสิ้น ๑๓,๘๙๘ คน แยกเป็นชาย ๖,๙๓๑ คน เป็นหญิง 
๖,๙๖๗ คน และในปัจจุบันมี นายสวาท สมใจ เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง นางจารุมาศ 
สวัสดี เป็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง และมีข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง จ านวน ๔๕ คน๑๐๐ 

 
๓) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรด 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรดมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงานบริหาร

ราชการส่วนท้องถิ่น จัดตั้ง ปี พ.ศ.๒๕๔๐ ตั้งอยู่ ๑๔๙ หมู่ ๒ ต าบลหนองแรด อ าเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเทิง ตามถนนสายเทิง – เชียงราย ประมาณ ๑๘ กิโลเมตร มีอาณา
เขตติดต่อ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลปล้อง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ทิศใต้ ติดต่อกับต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลเวียง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย และต าบลอ่างทอง 

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 
                                                           

๙๙องค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า, แผนพัฒนาสามปี พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๗, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.tubtao.go.th/data2/20062012133055.doc [สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗]. 

๑๐๐องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง , ข้อมูลพ้ืนฐาน , [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://abt-
wiangthoeng.go.th [สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗] 



๖๔ 

 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลศรีดอนไชย อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรดมีพ้ืนที่ทั้งหมด ๖๑.๗ ตารางกิโลเมตร มีจ านวน

ประชากรที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรด ทั้งสิ้น ๔,๑๔๐คน คือ เพศชาย ๒.๐๘๘คน 
เพศหญิง ๒,๐๕๒ คน และมีทั้งหมด ๗ หมู่บ้าน ในปัจจุบันมีนายสหพงษ์ ศิริแสน เป็นนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองแรด นายสุรเชษฐ์ กรงจักร์ เป็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรด และ
มีข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง จ านวน ๒๙ คน 

 
๔) องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 
ต าบลศรีดอนไชย แยกออกมาจากต าบลแม่ลอย เมื่อ พ.ศ. ๒๕๒๗ ยกฐานะจากสภา

ต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ยกฐานะเมื่อวันที่ ๒๓ เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
จัดเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก ปัจจุบันได้ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาด
กลางโดยแบ่งการปกครองเป็น ๑๐ หมู่บ้าน เป็นกลุ่มชนพ้ืนเมืองเหนือ ๘ หมู่บ้าน และเป็นชาวอีสาน 
๒ หมู่บ้าน 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของอ าเภอเทิง ห่างจากตัว
อ าเภอเทิงประมาณ ๑๙ กิโลเมตร ลักษณะทั่วไปเป็นที่ราบเชิงเขาลาดลงสู่ล าน้ าอิง มีแม่น้ าลอยและ
แม่น้ าอิงไหลผ่าน และมีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลปล้อง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ทิศใต้ ติดต่อกับล าน้ าอิง และเขตต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลหนองแรด อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลแม่ลอย อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
เส้นทางหลวงสายหลักของต าบลศรีดอนไชย คือทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๑๐๒๐ (สาย

เทิง – เชียงราย) และองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย มีเนื้อที่โดยประมาณ ๖๖.๕๐ ตาราง
กิโลเมตร หรือ๔๑,๕๖๓ ไร่ และมีจ านวนหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน 
๑๐หมู่บ้าน ในปัจจุบันมี นายรณชัย ปาลี เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย นายสมบูรณ์ 
มาลารัตน์ เป็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย และมีข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง จ านวน 
๒๙ คน๑๐๑ 

 
๕) องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลอย 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลอยมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงานบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่น จัดตั้ง ปี พ.ศ.๒๕๔๐ ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอเทิง ห่างจากตัวอ าเภอประมาณ ๒๑ 
กิโลเมตร มีที่ตั้งอยู่ที่ต าบลแม่ลอย อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีพ้ืนที่ติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลปล้อง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ทิศใต้ ติดต่อกับต าบลศรีดอนไชย อ าภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

                                                           
๑๐๑องค์การบริหารสว่นต าบลศรดีอนไชย, ข้อมูลพ้ืนฐาน, [ออนไลน]์. แหล่งที่มา: http:// sridonchai. go.th 

/index.php?name=page&file=page&op=geniral [สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗]  



๖๕ 

 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลปุาแดด อ าเภอปุาแดด จังหวัดเชียงราย และต าบลหงส์หิน 
อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลเชียงเคี่ยน อ าเภอเทิง และต าบลปุาแงะ อ าเภอปุาแดด 
จังหวัดเชียงราย 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลอยมีทั้งหมด ๑๓ หมู่บ้าน ในปัจจุบันมี นายบุญธรรม ปูชัย เป็น
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลอย นายนพดล บั้งเงิน เป็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลอย และ
มีข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง จ านวน ๒๙ คน๑๐๒ 

 
๖) องค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง 
องค์การบริหารส่วนต าบลปล้องมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงานบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่น จัดตั้ง ปี พ.ศ.๒๕๔๐ ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอเทิง มีที่ตั้งอยู่ที่ หมู่ ๑๐ บ้านสันปุาสัก 
ต าบลปล้อง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีพ้ืนที่ติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลงิ้ว อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ทิศใต้ ติดต่อกับต าบลศรีดอนไชย และต าบลแม่ลอย อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลหนองแรด อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลเชียงเคี่ยน อ าเภอเทิง และต าบลดอยลาน อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย 
องค์การบริหารส่วนต าบลปล้องเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีขนาดเล็ก มีอานาเขต

พ้ืนที่ ๘๐.๘ ตารางกิโลเมตร มีทั้งหมด ๖ หมู่บ้าน มีประชากรทั้งสิ้น ๕,๙๔๒ คน โดยเป็นประชากร
ชายทั้งสิ้น ๓,๐๓๘ คน และเป็นประชากรหญิงทั้งสิ้น ๒,๘๕๙ คน ในปัจจุบันมี นายบุญช่วย สุภาพ 
เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง ส.ต.อ.จ ารอง นามนาย เป็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล
ปล้อง๑๐๓ และมีข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง จ านวน ๒๒ คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑๐๒องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลอย, ข้อมูลทั่วไป, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://maeloi. go.th 

/index.php?op=vote_result [สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗] 
๑๐๓อบต.ปล้อง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.oorbortor. 

net/blog [สืบค้นข้อมูลเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗]. 



๖๖ 

 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี

ดังนี้ 
พระสมชัย อนุตฺตโร (ดาวศรี) ได้วิจัยเรื่อง “ศึกษาหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธตาม

แนวทางของหลักธรรมเรื่องทิศทั้งหกในทางพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบว่า บิดามารดากับบุตร 
ครูอาจารย์กับศิษย์ สามีกับภรรยา เพ่ือนกับเพ่ือน นายกับบ่าว (ผู้บริหารกับพนักงาน) และพระสงฆ์
กับคฤหัสถ ์มีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอยู่  

ในปัจจุบัน บิดามารดา(ทิศเบื้องหน้า) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนในการอบรมสั่ง
สอน การปฏิบัติตนตามครรลองครองธรรม การเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นการปลูกฝังให้บุตรธิดาได้รับรู้
ในสิ่งที่ดีและน าไปปฏิบัติ ครูอาจารย์(ทิศเบื้องขวา)ส่วนมากมีความรักเมตตากรุณา รับฟังปัญหา ให้
ความสนิทสนม สนทนา อบรม แนะน าศิษย์ให้ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน ศิษย์สร้างการปฏิสัมพันธ์กับครู
อาจารย์ด้วยการตั้งใจฟังขณะท าการสอน สนทนาด้วยความเคารพ รวมทั้งปรึกษาหารือเมื่อมีปัญหา
จากการเรียน ทั้งในอดีตและปัจจุบัน มิตรกับมิตร(ทิศเบื้องซ้าย)ในปัจจุบัน ก่อนจะคบกันเป็นมิตร เริ่ม
จากการสังเกตสนทนาถูกอัธยาศัยกัน ท างานร่วมกัน บุคคลคบเพ่ือนเพราะอยากมีเพ่ือน ได้ช่วยเหลือ
กันเมื่อคราวเดือดร้อน เมื่อเป็นมิตรก็เป็นมิตรที่ดีต่อกัน ปูองกันทรัพย์สินของเพ่ือนเมื่อมีภัยมาถึง สามี
กับภรรยา(ทิศเบื้องหลัง)ในปัจจุบัน ทั้งสองฝุายมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวเป็นอย่างดี สามีบริหาร
ครอบครัวด้วยการ ปูองกันภัยจากภายนอก ระวังภัยในบ้าน ขยันหาทรัพย์ ไว้ใช้จ่ายในครอบครัว 
นายจ้างกับลูกจ้าง(ทิศเบื้องล่าง)ในปัจจุบัน นายจ้างสร้างปฏิสัมพันธ์กับพนักงานด้วยการมีทัศนที่ดี ให้
เกียรต ิยกย่องเป็นมิตรกับทุกคน ไม่แสดงการดูถูก ไม่หลงอ านาจ ไม่ระแวงสงสัย ในส่วนของพนักงาน
เห็นว่าเห็นว่านายจ้างเป็นคนดีมีศีลธรรม แต่พนักงานร้อยละ ๕ ที่เห็นว่านายจ้างเอาแต่ใจตัวเอง และ
ไม่ให้เกียรติคนอื่น พระสงฆ์(ทิศเบื้องบน)คฤหัสถ์อุปถัมภ์พระสงฆ์ด้วยปัจจัยสี่ เคารพนอบน้อม ศรัทธา
ในพระพุทธศาสนา พระสงฆ์ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีด้วยการ ส ารวมกาย วาจา ใจ สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคฤหัสถ์ด้วยการ อบรมสั่งสอนให้ท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ละสิ่งเป็นโทษ และส านึก
ต่อหน้าที่  

ในสภาพรวมแล้วในสังคมไทยยังมีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แม้ว่า
จะมีการทะเลาะกันบ้างก็เป็นเพียงส่วนน้อย๑๐๔ 

พระมหาชัยณรงค์ าณกิตฺติ (ล าไธสง) ได้วิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บิหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน คือ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตต
ตา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในระดับมากทุกด้าน 
                                                           

๑๐๔พระสมชัย อนุตฺตโร (ดาวศรี), “ศึกษาหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธตามแนวทางของหลักธรรมเรื่อง
ทิศท้ังหกในทางพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 



๖๗ 

 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า 
บุคลากรที่มีเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ และประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ปัญหาและอุปสรรคต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษายังขาดวาทศิลป์ในการพูดจูงใจบุคลากรให้
ท างานตามที่มอบหมายด้วยความเต็มใจ และกล่าวค าไม่สุภาพในเวลาโกรธ 

ข้อเสนอแนะต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ผู้บริหารควรตระหนักความรู้สึกที่ละเอียดอ่อนของบุคคลเป็นหลัก ใช้วิธีการพูดจา
อย่างมีวาทศิลป์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และใช้วิธีการพูดจูงใจบุคลากรมากกว่าการสั่งการ๑๐๕ 

ชัยยา ทองอาบ ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ เชิงพุทธในส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีความคิดเห็น
ว่า การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน ต่างกัน มีความคิดเห็นในการใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ปัญหา เกี่ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
พบว่า บางครั้งการท างานมีปัญหา จะได้รับค าปรึกษาน้อย และการท างานเกิดความผิดพลาดมักจะถูก
ต าหนิ มากกว่าการให้ค าแนะน า นอกจากนี้บุคลากรบางคน พูดจาทักทายด้วยน้ าเสียงดูเหมือนไม่
จริงใจเท่าที่ควร รวมถึงการท างานที่รู้สึกเครียดหรือสับสน ท าให้มีการอธิบายข้อมูลข่าวสารที่ไม่ค่อย
สุภาพ ความผูกพันน้อยและความเอาใจใส่ ยังมีอยู่บ้างบางครั้งการท างานยังยึดติดกับตัวบุคคลมาก
เกินไป ยังมีมาตรฐานที่ไม่แน่นอน มีการมุ่งมั่นต่อการท างานมากเกินไป โดยไม่ได้ค านึงถึงขอบเขตของ
กฎระเบียบในการท างาน นอกจากนี้การท างานบางอย่าง มีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ไม่เอ้ืออ านวย
เท่าที่ควรส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน พบว่า ควรให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่เดือดร้อน ด้วยค าแนะน าที่เป็นประโยชน์     
มีการให้อภัยอยู่เสมอ เมื่อเกิดความผิดพลาดในการท างานร่วมกัน มีความเป็นกัลยาณมิตร พูดจา
ทักทายด้วยน้ าเสียงที่จริงใจ พูดอธิบายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ด้วยความสุภาพ ถึงแม้จะประสบกับ
ภาวะเครียด หรือสับสน รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและต้องไม่ยึดติดกับ
บุคคลหรืองานนั้น แต่ควรค านึงถึง ผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก มีบรรทัดฐาน หรือกฎเกณฑ์    
ที่ทุกคนยอมรับ และส่งเสริมให้ทุกคนปฏิบัติตาม ท างานโดยยึดกฎระเบียบมากกว่าการยึดติดกับผล
                                                           

๑๐๕พระมหาชัยณรงค์ าณกิตฺติ (ล าไธสง), “ภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๖๘ 

 

ของงาน และการมีคุณธรรมประจ าใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมมาใช้ในการด าเนินงาน๑๐๖  

ภณิตา เจริญสุข ได้วิจัยเรื่อง “การใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาเผ่าม้ง” ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีระดับมนุษยสัมพันธ์สูงขึ้นกว่าก่อนการเข้า
ร่วมกิจกรรมแตกต่างกันเพียง ๒ ด้านเท่านั้น คือ ด้านการรู้จักและยอมรับผู้อ่ืน และด้านการเคารพใน
สิทธิและความเป็นตัวของตัวเอง แต่อย่างไรก็ตามคะแนนที่เพ่ิมขึ้น ๒ ด้านดังกล่าว ก็ส่งผลให้หลังการ
เข้าร่วมกิจกรรมนักเรียนมีระดับมนุษยสัมพันธ์รวมทั้ง ๕ ด้านสูงขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม แสดงให้
เห็นว่าการรู้จักและยอมรับบุคคลอื่น และเคารพในสิทธิและความเป็นตัวของตัวเองมีผลท าให้นักเรียน
เกิดการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ได้๑๐๗  

กรกนก บุญชูจรัส ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนา
กรในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
พัฒนากรในพ้ืนที่มีความรับผิดชอบศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  มีการท างานเป็นทีม
อยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนากรในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัดเพชรบุรี  ได้แก่ การคิดเชิงบวก การรวมทีม การ
จัดการความรู้  สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการท างาน ความสมดุลชีวิตกับการท างาน 
โครงสร้างของทีม และการก าหนดภารกิจของหน่วยงานและกลยุทธ์ในการบริหารงาน๑๐๘ 

ศลิษา วรรณสุวรรณ์ ได้วิจัยเรื่อง “บุคลิกภาพมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และความ  
พึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่๓ จากการใช้วิธีสอนแบบสาธิตร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือ
เทคนิควงกลมการเรียนรู้  กลุ่มสาระการเร ียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี” ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ในการท างานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่๓ จากการเรียนโดยใช้วิธีสอน
แบบสาธิตร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิควงกลมการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมากกว่าก่อน
เรียน บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์ในการท างานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่๓ จากการเรียน 
และมีความสัมพันธ์ทางบวก๑๐๙ 

จึงสรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งในการอยู่ร่วมกัน เพราะจะท าให้เกิด
ความรัก ความเคารพ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน และยิ่งในสังคมไทยนั้นมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมา
อย่างช้านาน แม้บางครั้งอาจมีการทะเลาะกันบ้างก็เล็กน้อย ส าหรับในทางพระพุทธศาสนาได้มี

                                                           
๑๐๖ชัยยา ทองอาบ, การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, วิทยานิพนธ์พุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
๑๐๗ภณิตา เจริญสุข, “การใช้กิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเผ่าม้ง”, 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙). 
๑๐๘กรกนก บุญชูจรัส, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนากรในพื้นที่ความ

รับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัดเพชรบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒). 

๑๐๙ศลิษา วรรณสุวรรณ์, “บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี๓ จากการใช้วิธีสอนแบบสาธิตร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิควงกลมการเรียนรู้  กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๑). 



๖๙ 

 

หลักธรรมในการเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ เช่น หลักสังคหวัตถุ ๔ ช่วยในการยึดเหนี่ยวใจกัน และช่วย
ในการผูกมิตรไมตรีกับผู้อื่น หลักทิศ ๖ จะช่วยท าให้รู้หน้าที่รับผิดชอบของตน คือ มารดาบดากับบุตร 
ครูบาอาจารย์กับลูกศิษย์ สามีกับภรรยา เพ่ือนกับเพ่ือน นายกับบ่าว (ผู้บริหารกับพนักงาน) และ
พระสงฆ์กับคฤหัสถ ์เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 
๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ ๔ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

มีดังนี ้
พระครูอาทรปริยัติยานุกิจ (สุจิตฺโต/เพียรสองชั้น) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้

หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารงานบุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ในอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทั้ง ๔ ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านสมานัตตตา ด้านปิยวาจา ด้านอัตถ
จริยา และด้านทาน ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ คือ หลักสังคหวัตถุ๔ ส่วนใหญ่ รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ทุกคน พูดจาสุภาพ 
อ่อนหวาน จิตส านึกในการให้บริการ และ ให้ค าปรึกษาแนะน า๑๑๐  

พระครูประดิษฐ์สมณคุณ ( านทตฺโต/ลือจันดา) ได้วิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุ
ธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
ร้อยเอ็ด” ผลการวิจัยพบว่า การน าหลักสังคหวัตถุธรรมในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท สังคหวัตถุ
ธรรม เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคน การผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกัน
และกัน รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับฐานะ พูดแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ละเว้นความชั่วเป็นประโยชน์ใน
การด ารงชีวิต มีจิตใจมั่นคงไม่หวั่นไหวเปลี่ยนแปลงง่ายและด ารงตนไว้ไม่ให้ตกไปในความชั่ว  ปฏิบัติ
กับคนทั้งหลายอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมแก้ไขปัญหากับประชาชน และ     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ล าดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า คือ ด้านสมานัตตตา 
ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา๑๑๑ 

พระมหาสุภัทรชัย วชิร าโณ (สีสะใบ) ได้วิจัยเรื่อง “การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ๒๐ - ๒๑ ปี ศึกษาอยู่ในคณะครุศาสตร์ในระดับชั้นปีที่ 
๒ และมีจ านวนครั้งในการเข้าใช้บริการ ๓ ครั้งต่อสัปดาห์  
                                                           

๑๑๐พระครูอาทรปริยัติยานุกิจ (สุจิตฺโต/เพียรสองช้ัน), “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ
บริหารงานบุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

๑๑๑พระครูประดิษฐ์สมณคุณ ( านทตฺโต/ลือจันดา), “การน าหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕).  



๗๐ 

 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๗) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ได้แก่ ด้านทาน  ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และ
ด้านสมานัตตตา  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล๑ได้แก่ เพศ อายุ คณะ ระดับชั้น และจ านวนครั้งในการเข้าใช้บริการ พบว่า นักศึกษาที่มี
ระดับชั้นต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ส าหรับนักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ คณะ และจ านวนครั้งในการเข้าใช้บริการต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน 

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ได้แก่ ๑) ปัญหาเกี่ยวกับความไม่เพียงพอของหนังสือและเอกสารส าหรับการค้นคว้า ๒) ปัญหา
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรที่ให้บริการ ๓) ปัญหาเกี่ยวกับความมีระเบียบในการเข้ารับบริการ ๔) 
ปัญหาเกี่ยวกับความเสมอภาคในการให้บริการ จึงมีข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย ๑)จัดหาหนังสือและ
เอกสารให้เพียงพอกับความต้องส าหรับการของนักศึกษา ๒)ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น
และมีความพร้อม มีความเป็นมิตรกับนักศึกษาทุกคน ๓) จัดท าบัตรคิวและให้บริการอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการเข้ารับบริการ ๔) ให้บริการด้วยความเสมอภาค มีความเป็น
กลาง ไม่เลือกปฏิบัติ และให้บริการด้วยความเต็มใจ มีอัธยาศัยดี๑๑๒ 

อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝุายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝุายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านสมานัตตตา ส่วนที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดในด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลแล้ว พบว่าบุคคลที่มีเพศและระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการ
แตกต่างกัน ส าหรับอายุและอาชีพ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน๑๑๓ 

 

                                                           
๑๑๒พระมหาสุภัทรชัย วชิร าโณ (สีสะใบ), “การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑๑๓อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝุายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๗๑ 

 

มณีนุช ไพรดี ได้วิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)” 
ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส 
(ประเทศไทย) จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ๓ อันดับแรกได้แก่ ท่านรู้สึกภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ได้ท างานในองค์กรนี้ , ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถและดีที่สุดเพ่ือให้องค์กรประสบผลส าเร็จ และ ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๙, ๔.๐๗ และ ๔.๐๗ ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ องค์กร
สนับสนุนให้ท่านมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กับเพ่ือนพนักงานภายในองค์กรและผู้บริหารตามโอกาส
สมควร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๑ เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโดยจ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา รายได้ ระยะเวลาการท างาน และ
ฝุาย / แผนกที่สังกัด พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่
แตกต่างกันทุกด้าน 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุ ๔ กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
พบว่า ปัจจัยด้านสมานัตตนา มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก และปัจจัยด้านอัตถจริยาและปิย
วาจามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ส่วนปัจจัยด้านทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาแนวทางการน าหลักหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า องค์กรควรเพ่ิม ด้านทาน ด้วยการฝึกอบรมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรให้กับพนักงาน ด้านปิยวาจา โดยปรับปรุงระบบการสื่อสารด้วยการรับฟังความคิดเห็นจาก
พนักงานทุกระดับ ด้านอัตถจริยา องค์กรควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างานและ
ปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และด้านสมานัตตตาควรปฏิบัติต่อพนักงานด้วย
ความเสมอภาค และเปิดโอกาสให้พนักงานปฏิบัติงานเหมาะสมตามศักยภาพของตน๑๑๔  

กัลยา โชติธาดา ได้วิจัยเรื่อง “การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุกับการประสานงานของ
บุคลากรส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร” ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติ
ตามสังคหวัตถุของบุคลากรส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ตามล าดับ คือ ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา ด้านทาน และด้านสมมานัตตตา ระดับการประสานงาน
ของบุคลากรส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ๓ ด้าน มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ 
ด้านความร่วมมือ ด้านความสอดคล้อง และด้านระบบสื่อสาร ส่วนด้านผู้ประสาน พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามสังคหวัตถุกับการประสานงาน
ของบุคลากรส านักพิมพ์ ส านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สังคหวัตถุโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับการประสานงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ เมื่อ
                                                           

๑๑๔มณีนุช ไพรดี, “การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๗๒ 

 

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สังคหวัตถุทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประสานงานทุกด้านและ
แนวทางส าหรับพัฒนาการปฏิบัติตามสังคหวัตถุและการประสานงานของบุคลากรส านักการพิมพ์ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ควรประสานงานด้วยวาจาอย่างจริงใจ ท าให้การประสานงาน
ได้รับความร่วมมือ ควรพัฒนาด้านผู้ประสานงานและด้านทาน๑๑๕ 

สุนิษา ฤทธิศาสตร์ ได ้วิจัยเรื่อง “การประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของ
บุคลากรกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรของกองการ
ต่างประเทศ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  มีการประสานงาน  โดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ  ๔  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรมีการประสานงานตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา ด้าน
สมานัตตตา และด้านทาน โดยจ าแนกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

มีการประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการต่างประเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านทาน พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อในแต่ละรายการ พบว่าอยู่ในระดับ มากทุกข้อ  

การประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของกองการต่างประเทศ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ด้านปิยวาจา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

การประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของกองการต่างประเทศ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ด้านอัตถจริยา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

การประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของกองการต่างประเทศ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ด้านสมานัตตตา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ๑๑๖ 

พรกมล ชูนุกูลพงษ์ ได้วิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๘๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

ก) ด้านทาน พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านทานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๕) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

                                                           
๑๑๕กัลยา โชติธาดา, “การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุกับการประสานงานของบุคลากรส านักการพิมพ์ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑๑๖สุนิษา ฤทธิศาสตร์, “การประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการ
ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๗๓ 

 

ข) ด้านปิยวาจา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านปิยวาจาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๒) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ค) ด้านอัตถจริยา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๔) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ง) ด้านสมานัตตตา พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ด้านสมานัตตตาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๔) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ๑๑๗ 

จึงสรุปได้ว่า หลักสังคหวัตถุ๔ เป็นหลักธรรมในการยึดเหนี่ยวน้ าใจคน หรือสงเคราะห์กัน 
ซึ่งมีดังนี้คือ ๑) ทาน การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ๒) ปิยวาจา กล่าววาจาสุภาพ ๓) อัตถจริยา ท าตนเป็น
ประโยชน์ และ ๔) สมานัตตตา วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ซึ่งหลักสังคหวัตถุ ๔ นั้นจะท าให้ผู้คนมี
การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และเกื้อกูลกัน รู้จักผูกไมตรี รูจักเลือกใช้ค าที่เป็นประโยชน์ มีความมั่นคง          
ไม่หวั่นไหว ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ และเต็มก าลังความสามารถ อัธยาศัยดี     
ก็จะท าให้ผู้อ่ืนมีความสุข และเกิดความพึงพอใจต่อผู้ปฏิบัติ 

 
๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร ผู้วิจัยได้ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักรแต) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่” ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประชาชน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า บุคลากรและประชาชนมี
ความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน๑๑๘  

พระสถิตย ์โพธิ าโณ (โพธิ์หล้า) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงใหม่บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 

                                                           
๑๑๗พรกมล ชูนุกูลพงษ์, “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑๑๘พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักรแต), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๗๔ 

 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์กับด้านการธ ารงรักษาและ
ปูองกันทรัพยากรมนุษย์  

เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน 
ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพ พบว่า ต าแหน่ง ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ ส่วนบุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน และ
สถานภาพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกัน 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การสอบคัดเลือกบุคลากร ไม่ตรง
กับต าแหน่งไม่ค่อยได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีความ
เป็นธรรมเสมอภาคตั้งแต่ พนักงาน ลูกจ้าง รวมถึงข้าราชการทุกระดับ ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ เวลาในการอบรมน้อยเพราะภาระงานขององค์การที่มีจ านวนมากจึงไม่มีเวลาในการจัดอบรม
เป็นระยะเวลายาวนาน ไม่มีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากร ด้าน
การธ ารงรักษาและปูองกันทรัพยากรมนุษย์ สถานที่ท างานไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานสถานที่คับแคบ 
ไม่มีความปลอดภัยในการท างาน ส่วนด้านข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไของค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ การสรรหาหรือคัดเลือกบุคลากรควรสรรหาให้ตรงตามต าแหน่งและคุณวุฒิที่เหมาะสมกับ
ภารงานนั้น การให้ทรัพยากรมนุษย์ควรใช้ระบบคุณธรรมและความเสมอภาคในการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์ ฝุายบริหารควรมีคุณธรรมหรือธรรมาภิบาลในการให้รางวัลเพ่ือจะเป็นขวัญก าลังใจ
ในการท างานของบุคลากร ควรจัดสรรแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการจัดอบรมหรือในช่วงที่บุคลากรว่าง
จากภาระงานนั้นๆ ควรให้บุคลากร ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ได้เสนอความ
ต้องการในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆ ควรสร้างอาคารส านักงานใหม่ให้เหมาะสม
และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้บริหารระดับผู้บังคับบัญชาควรเอาใจใส่ดูแลรักษาและ
จูงใจ มีคุณธรรม จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่
ต่อไป๑๑๙

 

จงศักดิ์ ผดุงทรัพย์ ได้วิจัยเรื่อง “กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของตุลาการ” 
ผลการวิจัยพบว่า กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของตุลาการ ด้านการบรรจุแต่งตั้ง คือ มีการ
ก าหนดอายุขั้นต่ า มีการก าหนดประสบการณ์ในการท างานและวุฒิการศึกษาขั้นต่ า นอกจากนี้ยังมี
กระบวนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการโยกย้ายมีการก าหนดบัญชีอาวุโสศาลในการแต่งตั้งโยกย้าย  และ
ก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่งทางการบริหารเกี่ยวกับการพิจารณาความดีความชอบ เกี่ยวกับการ
ขึ้นด ารงต าแหน่งหรือการเลื่อนต าแหน่งมีการจัดล าดับอาวุโสตัวของผู้พิพากษา เกี่ยวกับการลงโทษ

                                                           
๑๑๙พระสถิตย์ โพธิ าโณ (โพธิ์หล้า), “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

เชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 



๗๕ 

 

ทางวินัยมีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริงในชั้นต้น ก่อนมีการตั้งกรรมการสอบสวนทางวินัย เว้นแต่
ความผิดที่ชัดแจ้ง ปัจจัยที่ส่งเสริมกลไกและวิธีการทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของตุลาการ พบว่า 
ใช้กฎหมายซึ่งออกโดยฝุายนิติบัญญัติ และระเบียบ ประกาศ รวมถึงวัฒนธรรมการบริหารงานบุคคลที่
สะสมมานาน๑๒๐  

สมพร ใจค าปัน ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
ฮอด จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า มีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารบุคลากรในเรื่อง การวางแผนใช้ปฏิบัติงานควบคู่กับการท างาน การมีค าสั่งแต่งตั้งให้บุคลากร
เข้าปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน การประชุมชี้แจงแก่บุคลากรก่อนเริ่มปฏิบัติงาน การส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาตนเองได้อย่างอิสระ การพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม และการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ส่วนปัญหาที่พบคือ บุคลากรไม่
เพียงพอ จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถ ขาดงบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากร และขาดการวางแผนประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร๑๒๑ 

กัลยมน อินทุสุต ได้วิจัยเรื่อง “การใช้อ านาจของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ๑) การใช้อ านาจของผู้บริหารสตรี
โรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณาแต่ละฐานอ านาจ ๒) การ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสตรีโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยก
พิจารณาแต่ละด้าน และ ๓) การใช้อ านาจของผู้บริหารสตรีโดยภาพรวมส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวม และส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการใช้
อ านาจของผู้บริหารสตรีในด้านการใช้อ านาจความเชี่ยวชาญ และการใช้อ านาจเชื่อมโยงส่งผลต่อการ
จดการหลักสูตร การใช้วิธีการสอนและการใช้สื่อการเรียนการสอน และการนิเทศก่อนสอน๑๒๒ 

สันติธร ยิ้มละมัย ได้วิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานครู
เทศบาล” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานครูเทศบาลส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างมากกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานครูเทศบาล โดยพนักงานครูเทศบาลที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกัน
ในด้าน อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานครูเทศบาลไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานครูเทศบาลที่มีสถานภาพส่วน
บุคคลต่างกันในด้านระยะเวลาการรับราชการ มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานครูเทศบาลแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีความแตกต่าง คือ กลุ่มที่มี
ระยะเวลารับราชการ ๒๑ – ๒๕ ปี กับกลุ่มที่มีระยะเวลารับราชการ ๒๖ – ๓๐ ปี๑๒๓ 

                                                           
๑๒๐จงศักดิ์  ผดุงทรัพย์, “กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของตุลาการ”, วิทยานิพนธ์รัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑). 
๑๒๑สมพร ใจค าปัน, “การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอฮอด จังหวัด

เชียงใหม”่, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 
๑๒๒กัลยมน อินทุสุต, “การใช้อ านาจของผู้บริหารสตรีที่สง่ผลตอ่การบรหิารงานวิชาการโรงเรยีนเอกชน 

กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๗).  
๑๒๓สันติธร ยิ้มละมัย, “กระบวนการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานครูเทศบาล”, วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๐). 



๗๖ 

 

จึงสรุปได้ว่า การบริหารเป็นสิ่งที่จะชี้วัดความส าเร็จขององค์กร ถ้าองค์กรใดมีการบริหาร
จัดการที่ดีเป็นระบบ เช่น สรรหาบุคลกรที่มีความรู้ความสามารถ วางคนให้เหมาะสมกับงาน ผู้บริหาร
มีวิสัยทัศน์ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า การพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ต้องให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีโอกาส
ชี้แจง และแสดงความคิดเห็น และด าเนินการต่าง ๆ ด้วยความยุติธรรม เป็นต้น ก็จะท าให้การบริหาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามท่ีได้ตั้งเปูาหมายไว้ ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
และยังแสดงถึงการบรรลุผลส าเร็จของผู้บริหารอีกด้วย 

 
๒.๖.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
พระธีระพงศ์ สุเมโธ (แซ่เล้า) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงปุาเปูา จังหวัดเชียงราย” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงปุาเปูา มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงปุาเปูา จังหวัดเชียงรายพบว่า บุคลากรที่มีเพศ, อายุ, 
ระดับการศึกษา, ต าแหน่งหน้าที่ และเขตพ้ืนที่โดยรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยังขาดกฎระเบียบ ข้อบังคับใน
การบริหารที่แน่นอน การปฏิบัติงานของบุคลากรยังขาดความเสียสละ และไม่ค่อยยึดมั่นในความ
ถูกต้องและดีงาม บุคลากรในองค์กรและประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผู้บริหารและ
บุคลากรบางท่านยังขาดความรับผิดชอบในงานของตน การบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรยังไม่
เกิดประโยชน์สูงสุด วัสดุอุปกรณ์บางอย่างเสียหายไม่มีการปรับปรุงซ่อมแซมให้เกิดความคุ้มค่าและ
น ามาใช้ใหม่ ซึ่งมีแนวทางข้อเสนอแนะในการบริหารงาน คือ องค์กรบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุง
แก้ไขข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสะดวกต่อการบริหาร
จัดการในองค์กร ควรมีการอบรมในเรื่องคุณธรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรในองค์กรอยู่เสมอ การ
บริหารงานขององค์กรบริหารส่วนต าบลควรมีการตรวจสอบได้ในทุกกรณีเพ่ือความโปร่งใส  และเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความโปร่งใส๑๒๔ 

นพพล สุรนัคครินทร์ ได้วิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  ในภาพรวมอยู่ในเชิง
บวก เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มี
ทัศนะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มี
ทัศนะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้าน
                                                           

๑๒๔พระธีระพงศ์ สุเมโธ (แซ่เล้า), “การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอเวียงปุาเปูา จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๗๗ 

 

ขนาดของ อบต. และมีสาวนร่วมในการด าเนินงานของ อบต. พบว่า ประชาชนมีทัศนะต่อการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจใน อบต. นั้นพบว่า 
ประชาชนมีทัศนะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านขนาด
ของ อบต. ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจใน อบต. แต่ปัจจัยด้านขนาดของ อบต. 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต.๑๒๕ 

วิวัฒน์ หามนตรี ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดท าแผนพัฒนาแบบมีส่วนร่วม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดอ่างทอง” ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดอ่างทอง จัดท าแผนตามกระบวนการและปฏิบัติการจัดท าแผนตามระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทย แต่ยังขาดการด าเนินการเชิงคุณภาพ ขาดความรู้และขาดข้อมูลเชิงลึกในการ
จัดท าแผน ขาดวิสัยทัศน์การท าแผนยุทธศาสตร์ของชุมชน และขาดการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์
ชุมชนเข้ากับกระบวนการท าแผนขององค์การบริหารส่วนต าบล ปัจจัยสนับสนุนการท าแผนพัฒนา
แบบมีส่วนร่วม การพัฒนารูปแบบการจัดท าแผนแบบมีส่วนร่วมใช้วิธีการ ๗ ขั้นตอน การน ารูปแบบ
แผนพัฒนาแบบมีส่วนร่วมไปทดลองปฏิบัติ พบว่าผู้มีส่วนร่วมได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการท าแผน ท าให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้แผนพัฒนาต้นแบบที่มาจากปัญหาของชุมชน การเรียนรู้ร่วมกันท าให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดท าแผนพัฒนาอย่างมีคุณภาพและเห็น
ความส าคัญของการเก็บและรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าแผน๑๒๖ 

พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การ
บริหารงานระดับมาก ๓ ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านปูองกันโรคและระงับ
โรคติดต่อ ด้านการรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน ที่สาธารณะ และก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 
และด้านส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ และระดับปานกลาง ๕ ด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ด้านการจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก ด้านการบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
วัฒนธรรมอันดี ด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และด้านคุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ 
จังหวัดหนองคาย ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสถานภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีสังกัดแตกต่างกันมีความเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

                                                           
๑๒๕นพพล สุรนัคครินทร์, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล ตามทัศนะ

ของประชาชนจังหวัด เ ชียงใหม่ ”,  วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 

๑๒๖วิวัฒน์ หามนตรี, “การพัฒนารูปแบบการจัดท าแผนพัฒนาแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดอ่างทอง”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๕๔). 



๗๘ 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย ดังนี้ ควรจัดให้มีเครื่องมืออุปกรณ์ในการบ ารุงรักษาแหล่งน้ า ควร
จัดเครื่องมือในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  เช่น รถดับเพลิงให้เพียงพอ ควรจัดสรร
งบประมาณเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมของสตรี เยาวชน และเด็กให้เพียงพอ และเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่
ประสานงานเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ๑๒๗ 

ทรงกรด ไกรกังวาร ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาหลายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการสูงสุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ และพึง
พอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านระบบการให้บริการสาธารณะ๑๒๘  

ภิรมณ์ ขุนมธุรส ได้วิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาต าบลในการพัฒนาชนบท : 
ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า สมาชิกสภาต าบลใน
อ าเภอตาลสุม มีระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทในระดับปานกลาง โดยมีส่วนร่วมใน
การศึกษาปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหาและวางแผนส าหรับปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทคือ รายได้ ความคิดต่อการด าเนินงานพัฒนา
ชนบท การได้รับข้อมูลข่าวสาร ส่วนปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบท 
คือ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว การได้รับการฝึกอบรม๑๒๙ 

จึงสรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิด
กับประชาชนในพ้ืนที่ การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับ
ประเพณีวัฒนธรรม และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และต้องมีการจัดอบรมคุณธรรมในด้านการ
ให้บริการแก่บุคลากรเสมอ รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ
โปร่งใส และส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาจะต้องด าเนินการให้ได้คุณภาพ เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 
 
 
 

                                                           
๑๒๗พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์, “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัด

หนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๑). 
๑๒๘ทรงกรด ไกรกังวาร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐). 

๑๒๙ภิรมณ์ ขุนมธุรส, “การมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาต าบลในการพัฒนาชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณี
อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม: 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๐). 



๗๙ 

 

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วย 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, สถานภาพ, อายุการท างาน, และรายได้ต่อเดือน  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ตามหลักสังควัตถุ ๔๑๓๐ 
ในพระไตรปิฎก ซึ่งแบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านทาน ๒) ด้านปิยวาจา ๓) ด้านอัตถจริยา และ 
๔) ด้านสมานัตตตา ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)    (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๕ กรอบแนวคิดการวิจัย 

                                                           
๑๓๐ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕. 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. การศึกษา 
๔. อายุการท างาน 
๕. รายได้ต่อเดือน 
๖. สถานที่ท างาน 

การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์
เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัด
เชียงราย  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  คือ 

๑. ด้านทาน (ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน) 
๒. ด้านปิยวาจา (วาจาเป็นที่รัก) 
๓. ด้านอัตถจริยา (บ าเพ็ญประโยชน์) 
๔. ด้านสมานัตตตา (ความมีตนเสมอ) 
 

     

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์
เชิ ง พุทธในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
เทิง  จังหวัดเชียงราย  จ านวน ๘ 
ท่าน  
 



บทท่ี๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
  ๓.๒ ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed - Method Research) โดยใช้ระเบียบ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

 
๓.๒ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 

๓.๒.๑ ประชากร (Population) ได้แก่บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า 
จ านวน ๕๕ คน๑ องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง จ านวน ๔๕คน๒ องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
แรด จ านวน ๒๙ คน๓ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย จ านวน ๒๙ คน๔ องค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ลอย จ านวน ๒๙ คน๕ และ องค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง จ านวน ๒๒ คน๖ รวมเป็น
จ านวน ๒๑๙ คน  

 

                                                           
๑ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า ณ วันที่ ๑๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๒ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง ณ วันที่ ๑๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๓ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแรด ณ วันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๔ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย ณ วันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๕ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลอย ณ วันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖. 
๖ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง ณ วันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖. 



๘๑ 

 

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) มาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย จ านวน ๑๔๒ คน ที่ได้จากสูตรของ Taro Yamane๗ ซึ่งใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 
๐.๐๕ ดังนี้ 
 

 
 
 
โดย N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้
 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรทั้งหมด ๒๑๙ คน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ ๑๔๒ คน 
 
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจ านวนประชากร เพ่ือให้ได้

ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากร โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น ( Stratified 
random sampling) โดยใช้องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เป็นระดับในการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นสัดส่วนโดยใช้สูตร ดังนี้ 

จ านวนตัวอย่างในแต่ละอบต. = จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละอบต 
        จ านวนประชากรทั้งหมด 
 
 
 

                                                           
๗ธานินทร์ ศิลป์จารุ. การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร: บิส

ซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑), หน้า ๔๕. 
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๘๒ 

 

จากสูตรจะได้ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย รวม ๑๔๒ คน รายละเอียดดังตารางที่ ๑ 
 
ตารางที่ ๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง   

จังหวัดเชียงราย 
องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

อบต.ตับเต่า ๕๕ ๓๖ 
อบต.เวียง ๔๕ ๓๐ 
อบต.หนองแรด ๒๙ ๒๐ 
อบต.ศรีดอนไชย ๒๙ ๒๐ 
อบต.แม่ลอย ๒๙ ๒๐ 
อบต.ปล้อง ๒๒ ๑๖ 

รวม ๒๑๙ ๑๔๒ 
 
๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๘ ท่าน ได้แก่ 

๑) ข้าราชการการเมือง จ านวน ๒ คน ได้แก่ 
๑. นายสวาท  สมใจ    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง 
๒. นายบุญช่วย  สุภาพ   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง 

๒) ข้าราชการประจ า จ านวน ๒ คน ได้แก่ 
๑. นางสาวปริยาภรณ์ วรรณสอน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า 
๒. นายสมบูรณ์  มาลารัตน์ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย 

๓) ผู้น าชุมชน จ านวน ๒ รูป/คน ได้แก่ 
๑. พระครูเกษมปัญญาธร  เจ้าคณะต าบลเวียง เขต๒ 
๒. นายชูกฤต  ทองศิลป์คารม   ก านันต าบลหนองแรด 

๔) ตัวแทนประชาชน จ านวน ๒ คน ได้แก่ 
๑. นายสมพร  ใจเถิง 
๒. นายอนุชา  สิรินภาวงศ์  

 
 
 
 
 
 
 



๘๓ 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสร้างและ

การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
๓.๓.๑ แบบสอบถาม 
๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
๔) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 
๕) น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
๗) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 
๓.๓.๑.๑ ลักษณะเครื่องมือ 
เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ตามกรอบของการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย”  

ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจัยที่ก าหนด โดยแบ่ง
ออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อายุการท างาน 
รายได้ต่อเดือน และสถานที่ท างาน จ านวน ๖ ข้อ 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้
น้ าหนักของคะแนน ดังนี้๘ 

 
 
 

                                                           
๘ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 

๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘. 



๘๔ 

 

  ๕   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ๔   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

๓ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
๒ หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
๑   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
มีลักษณะเป็นปลายเปิดให้เลือกตอบโดยเสรี  

 ๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ์ 
๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๔) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพ่ือน ามาวิเคราะห ์
๓.๓.๓ การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพแบบสอบถาม โดยการหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ เชี่ยวชาญ  เพ่ือตรวจสอบ

เครื่องมือที่สร้างไว้ 
๒) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธานและ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

๑. อาจารย์ พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. อาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕. อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์  คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๘๕ 

 

แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๑.๐๐ ซึ่งอธิบายได้ว่า เครื่องมือมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

๓) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไป
ทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) จากกลุ่มตัวอย่างที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ 
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๓๐ ชุด เพ่ือหา
ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha α-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach)๙ ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ ๐.๘๗๕ 

๔) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ในการน าไปใช้แจกกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยต่อไป 

 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนั งสื อจากผู้ อ านวยการหลักสู ตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
เทิง จังหวัดเชียงราย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

๒) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๔๒ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน ๑๓๔ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๖ 
ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนั งสื อจากผู้ อ านวยการหลักสู ตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

๒) ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เพ่ือสัมภาษณ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

                                                           
๙สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 



๘๖ 

 

๓) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดย
ขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

๔) น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
และพรรณนาการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
เทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณี
ตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD.) 

 
เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 
  ช่วงค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๒๑ – ๕.๐๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓.๔๑ – ๔.๒๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๖๑ – ๓.๔๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๘๑ – ๒.๖๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๐๐ – ๑.๘๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด๑๐  
ส าหรับข้อค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลได้ก าหนดตามกรอบของการวิจัย 

จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) ตามกรอบที่ได้ก าหนดเอาไว้ แล้วท าการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

 
 

                                                           
๑๐ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย , พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 



๘๗ 

 

๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  
๑) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง

เฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
๓) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
๔) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  
 



๘๘ 
 

บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๓๔ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง

พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลัก

มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
๔.๕ ผลจากการสัมภาษณ์  
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย จ าแนกตาม เพศ อายุ 
การศึกษา อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน และสถานที่ท างาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 เพศ   

ชาย ๕๔ ๔๐.๓ 

หญิง ๘๐ ๕๙.๗ 
รวม ๑๓๔ ๑๐๐ 

(n=๑๓๔) 



๘๙ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อายุ 

น้อยกว่า ๒๐ ปี 
๒๐ - ๓๐ ปี 
๓๑ - ๔๐ ปี 
๔๑ - ๕๐ ปี 
มากกว่า ๕๐ ปี 

 
๔ 

52 
๕๙ 
๒๖ 
๔ 

 
๓.๐ 

๓๐.๖ 
๔๔.๐ 
๑๙.๔ 
๓.๐ 

รวม ๑๓๔ ๑๐๐ 
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
๒๘ 
๘๕ 
๒๑ 

 
20.9 
63.4 
15.7 

รวม ๑๓๔ ๑๐๐ 
อายุการท างาน 
 น้อยกว่า ๕ ปี 

๕ – ๑๐ ป ี
๑๑ – ๑๕ ป ี
มากกว่า ๑๕ ปี 

 
38 
66 
16 
14 

 
28.4 
49.3 
11.9 
10.4 

รวม 134 100 
รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท  

๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 

 
49 
46 
24 
15 

 
36.6 
34.3 
17.9 
11.2 

รวม 134 100 
สถานที่ท างาน 

อบต. ตับเต่า 
อบต.เวียง 
อบต.ศรีดอนไชย 
อบต.หนองแรด 
อบต.แม่ลอย 
อบต.ปล้อง 

 
32 
31 
17 
22 
20 
12 

 
23.9 
23.1 
12.7 
16.4 
14.9 
9.0 

รวม 134 100 

(n=๑๓๔) 



๙๐ 
 

จากตารางที่  ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง         
“การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน ๘๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๙.๗ และเป็นเพศชาย มีจ านวน ๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๓ 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี มีจ านวน ๕๙ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๔ รองมา คือ มีอายุระหว่าง ๒๐ – ๓๐ ปี มีจ านวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๖ 
และน้อยที่สุด คือ มีอายุน้อยกว่า ๒๐ ปี มีจ านวน ๔ คน และมากกว่า ๕๐ ปี มีจ านวน ๔ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๓ 

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
จ านวน ๘๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๔ รองมา คือ น้อยกว่าปริญญาตรี จ านวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ
๒๐.๙ และน้อยที่สุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๗  

อายุการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มีอายุการท างานระหว่าง ๕ – ๑๐ ป ี
จ านวน ๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๓ รองมา คือ มีอายุการท างานน้อยกว่า ๕ ปี จ านวน ๓๘ คน คิด
เป็นร้อยละ๒๘.๔ และน้อยที่สุด คือ มีอายุการท างานมากกว่า ๑๕ ปี มีจ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑๐.๔ 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๖ รองมา คือ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง ๑๐,๐๐๐ 
– ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๓ และน้อยที่สุด คือ มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า
๒๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๒ 

สถานที่ท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ ท างานที่ อบต.ตับเต่า จ านวน 
๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๙ รองมา คือ ท างานที่ อบต.เวียง จ านวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๑ 
และน้อยที่สุด คือ ท างานที่ อบต.ปล้อง จ านวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา 
ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้หลัก มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม  
 
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

๑. ด้านทาน 3.71 0.616 มาก 
๒. ด้านปิยวาจา  3.51 0.710 มาก 
๓. ด้านอัตถจริยา  3.70 0.675 มาก 
๔. ด้านสมานัตตตา  3.73 0.684 มาก 

รวม 3.67 0.617 มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๖๗ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่
มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๙๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลัก 
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ด้านทาน  

 

ด้านทาน (การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน) 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. บุคลากรใน อบต. ให้ค าแนะน าในการท างานแก่เพ่ือน

ร่วมงานอยู่เสมอ 3.78 0.722 มาก 
๒. บุคลากรใน อบต. ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงาน

ที่เดือดร้อน 3.76 0.758 มาก 
๓. บุคลากรใน อบต. ให้ความร่วมมือในการท างานแก่

เพ่ือนร่วมงาน 3.81 0.741 มาก 
๔. บุคลากรใน อบต. มีความเป็นกันเองในการท างาน ไม่ถือ

ตัวต่อเพ่ือนร่วมงาน 3.95 0.807 มาก 
๕. บุคลากรใน อบต. ให้อภัยอยู่เสมอ เมื่อเกิดความผิดพลาด

ในการท างานร่วมกัน 3.72 0.772 มาก 
๖.บุคลากรใน อบต. มีการแบ่งปันความรู้ให้แก่เพ่ือน

ร่วมงานในองค์กร 3.79 0.805 มาก 
๗. บุคลากรใน อบต. ยินดีเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือ

ส่วนรวม 3.74 0.822 มาก 
๘. อบต. มีการใหร้างวลัแก่บุคลากรตามโอกาสอันควร 3.16 1.098 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.616 มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้าน
ทาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๑ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ ๘. อบต. มีการให้
รางวัลแกบุ่คลากรตามโอกาสอันควร อยู่ในระดับปานกลาง (  = ๓.๑๖ ) ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๙๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ด้านปิยวาจา 

 

ด้านปิยวาจา (การใช้วาจาจาที่ไพเราะอ่อนหวานสุภาพ 
และให้เกียรติผู้ร่วมงาน) 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. บุคลากรใน อบต. พูดจาทักทายด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ 

อ่อนหวาน น่าฟังแก่เพ่ือนร่วมงาน 3.57 0.880 มาก 
๒. บุคลากรใน อบต. พูดจาด้วยความจริงใจและเต็มใจไม่

มีการแสแสร้งแก่เพ่ือนร่วมงาน 3.52 0.873 มาก 
๓. บุคลากรใน อบต. มีการสื่อสารด้วยถ้อยค านุ่มนวลและ

เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน 3.54 0.846 มาก 
๔.บุคลากรใน อบต. ไม่พูดจาในสิ่งที่เพ่ือนร่วมงานฟังแล้ว

รู้สึกสะเทือนใจ น้อยใจ หรือคับแค้นใจ 3.46 0.864 มาก 
๕. เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดการไม่เข้าใจ บุคลากรใน อบต.ก็

ชี้แจงอธิบายให้เข้าใจด้วยถ้อยค าที่สุภาพ 3.57 0.853 มาก 
๖. บุคลากรใน อบต. ไม่พูดนินทาว่าร้ายต่อเพ่ือนร่วมงาน

ด้วยกัน 3.23 0.980 ปานกลาง 
๗. ผู้บริหารใน อบต. ไม่ใช้ค าพูดที่หยาบคายต่อบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน 3.47 0.979 มาก 
๘. บุคลากรใน อบต. ใช้วาจาที่สุขภาพเรียบร้อยและ

เคารพต่อผู้บริหาร 3.72 0.844 มาก 
รวม 3.51 0.710 มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้าน
ปิยวาจา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๕๑ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ ๖. บุคลากร
ใน อบต. ไม่พูดนินทา ว่าร้ายต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน อยู่ในระดับปานกลาง (  = ๓.๒๓ ) ส่วนข้อที่
เหลืออยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๙๔ 
 

ตารางท่ี ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลัก 
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ด้านอัตถจริยา 

 

๓. ดา้นอัตถจริยา (การบ าเพญ็ประโยชน์ ขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการ และแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ) 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑.บุคลากรใน อบต. มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน

เป็นอย่างด ี 3.81 0.799 มาก 
๒.บุคลากรใน อบต. มีความเต็มใจที่จะท างานขององค์กร

อย่างสุดก าลังความสามารถ 3.78 0.837 มาก 
๓. ผู้บริหารใน อบต.ดูแลเอาใจใส่และให้ความช่วยเหลือ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 3.59 0.911 มาก 
๔. บุคลากรใน อบต. มีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน เมื่อรู้ว่าเขา

ต้องการความช่วยเหลือ 3.72 0.819 มาก 
๕.บุคลากรใน อบต. ดูแลเอาใจใส่ทุกข์สุขของเพ่ือน

ร่วมงาน 3.61 0.813 มาก 
๖.บุคลากรใน อบต. มีความกระตือรือร้นที่จะคอย

ช่วยเหลือ เพ่ือนร่วมงานทุกครั้งที่มีโอกาส 3.68 0.828 มาก 
๗. บุคลากรใน อบต. ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้การ

ท างานยึดมั่นในหลักจริยธรรม 3.75 0.836 มาก 
๘.บุคลากรใน อบต. ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ในองค์กร

ด้วยความเต็มใจ 3.69 0.895 มาก 
รวม 3.70 0.675 มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้าน
อัตถจริยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๐ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๙๕ 
 

ตารางท่ี ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ด้านสมานัตตตา 

 

ด้านสมานัตตตา (การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย และ
ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน) 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑.บุคลากรใน อบต. ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบของ

องค์กรอย่างเคร่งครัด 3.84 0.724 มาก 
๒.บุคลากรใน อบต. ท างานร่วมกันด้วยความเป็น

กัลยาณมิตรอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 3.75 0.789 มาก 
๓. บุคลากรใน อบต. มีการท างานในหน้าที่ของตนเอง ไม่

ก้าวก่ายหน้าที่ของผู้อื่น 3.75 0.808 มาก 
๔. บุคลากรใน อบต. มีความจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงานทั้ง

ต่อหน้าและลับหลัง 3.52 0.940 มาก 
๕. บุคลากรใน อบต. ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานอย่างเสมอ

ต้นเสมอปลาย 3.63 0.923 มาก 
๖. บุคลากรใน อบต. มีการพัฒนาการท างานของตนเอง

อย่างสม่ าเสมอ 3.80 0.811 มาก 
๗. บุคลากรใน อบต. ให้ความเคารพในความคิดเห็นของ

เพ่ือนร่วมงานเสมอ 3.80 0.773 มาก 
๘. บุคลากรใน อบต. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และมี

ความเหมาะสมตลอดมา 3.78 0.846 มาก 
รวม 3.73 0.684 มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้าน
สมานัตตตา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๓ ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

 
 
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๙๖ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ ๑ เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานของ องค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามเพศ 

 
กา รปร ะยุ ก ต์ ใ ช้ หลั ก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานของ
องค์ ก า ร บริ ก า ร ส่ ว น
ต า บ ล ใ น อ า เ ภ อ เ ทิ ง 
จังหวัดเชียงราย 

เพศ  
t 

Sig. 
ชาย (๕๔ คน) หญิง (๘๐ คน) 

  

 
 

  

 
 

๑. ด้านทาน 3.78 0.655 3.67 0.588 1.041 0.300 

๒. ด้านปิยวาจา 3.59 0.693 3.46 0.721 1.047 0.297 

๓. ด้านอัตถจริยา 3.76 0.712 3.66 0.651 0.851 0.396 

๔. ดา้นสมานัตตตา 3.76 0.712 3.69 0.651 0.831 0.407 

รวม 3.73 0.660 3.62 0.585 1.026 0.307 
 

จากตารางท่ี ๔.๗ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ
กันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 

S.D S.D 

t 

(n=๑๓๔) 

๑๑๘ 



๙๗ 
 

สมมติฐานที่ ๒ อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานของ องค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามอายุ 

 
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริ ก า รส่ วนต าบลในอ า เ ภอ เทิ ง 
จังหวัดเชียงราย 

SS Df MS F Sig. 

๑. ด้านทาน 
 ระหว่างกลุ่ม 0.702 4 0.175 0.454 0.769 
 ภายในกลุ่ม 49.799 129 0.386   
 รวม 50.501 133    

๒. ด้านปิยวาจา 
 ระหว่างกลุ่ม 1.481 4 0.370 0.728 0.575 
 ภายในกลุ่ม 65.609 129 0.509   
 รวม 67.090 133    

๓. ด้านอัตถจริยา 
 ระหว่างกลุ่ม 1.334 4 0.334 0.725 0.576 
 ภายในกลุ่ม 59.343 129 0.460   
 รวม 60.677 133    

๔. ด้านสมานัตตตา 
 ระหว่างกลุ่ม 0.945 4 0.236 0.497 0.738 
 ภายในกลุ่ม 61.287 129 0.475   
 รวม 62.232 133    

รวม 
 ระหว่างกลุ่ม 1.001 4 0.250 0.651 0.627 
 ภายในกลุ่ม 49.575 129 0.384   
 รวม 50.576 133    

 

จากตารางที่ ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วน
ต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
 
 

(n=๑๓๔) 

๑๒๒ 

 



๙๘ 
 

สมมติฐานที่ ๓ การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดจงัหวัดเชียงราย จ าแนกตามการศึกษา 

 
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริ ก า รส่ วนต าบลในอ า เ ภอ เทิ ง 
จังหวัดเชียงราย 

SS Df MS F Sig. 

๑. ด้านทาน 
 ระหว่างกลุ่ม 1.555 2 0.778 2.081 0.129 
 ภายในกลุ่ม 48.946 131 0.374   
 รวม 50.501 133    

๒. ด้านปิยวาจา 
 ระหว่างกลุ่ม 3.315 2 1.657 3.404* 0.036 
 ภายในกลุ่ม 63.775 131 0.487   
 รวม 67.090 133    

๓. ด้านอัตถจริยา 
 ระหว่างกลุ่ม 2.352 2 1.176 2.641 0.075 
 ภายในกลุ่ม 58.326 131 0.445   
 รวม 60.677 133    

๔. ด้านสมานัตตตา 
 ระหว่างกลุ่ม 2.171 2 1.086 2.368 0.098 
 ภายในกลุ่ม 60.061 131 0.458   
 รวม 62.232 133    

รวม 
 ระหว่างกลุ่ม 2.255 2 1.127 3.057 0.050 
 ภายในกลุ่ม 48.321 131 0.369   
 รวม 50.576 133    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๙ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่าบุคลากรที่มีการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการ
ส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ในด้านปิยวาจาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านทาน 
ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา ไม่แตกต่างกัน  

(n=๑๓๔) 



๙๙ 
 

ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้านปิยวาจา ด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐ 
 
ตารางท่ี ๔.๑0  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของการศึกษา

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตาม
การศึกษา ด้านปิยวาจา 

 

การศึกษา   
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
3.76 3.40 3.65 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.76 - ๐.36* 0.11 

ปริญญาตรี 3.40 - - -0.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.65 - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า บุคลากรที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอ
เทิง จังหวัดเชียงราย ด้านปิยวาจา มากกว่าบุคลากรที่มีการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส าหรับบุคลากรที่มีการศึกษาแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อด้านปิยวาจาไม่
แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๑๐๐ 
 

 
สมมติฐานที่ ๔ อายุการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามอายุการท างาน 

 
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริ ก า รส่ วนต าบลในอ า เ ภอ เทิ ง 
จังหวัดเชียงราย 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านทาน 
 ระหว่างกลุ่ม 2.535 3 0.845 2.291 0.081 
 ภายในกลุ่ม 47.965 130 0.369   
 รวม 50.501 133    

๒. ด้านปิยวาจา 
 ระหว่างกลุ่ม 3.958 3 1.319 2.717* 0.047 
 ภายในกลุ่ม 63.132 130 0.486   
 รวม 67.090 133    

๓. ด้านอัตถจริยา 
 ระหว่างกลุ่ม 3.092 3 1.031 2.327 0.078 
 ภายในกลุ่ม 57.585 130 0.443   
 รวม 60.677 133    

๔. ด้านสมานัตตตา 
 ระหว่างกลุ่ม 3.686 3 1.229 2.728* 0.047 
 ภายในกลุ่ม 58.546 130 0.450   
 รวม 62.232 133    

รวม 
 ระหว่างกลุ่ม 3.229 3 1.076 2.955* 0.035 
 ภายในกลุ่ม 47.347 130 0.364   
 รวม 50.576 133    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๙ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่าบุคลากรที่มีอายุการท างาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการ
ส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีอายุการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 

(n=๑๓๔) 



๑๐๑ 
 

จังหวัดเชียงราย ในด้านปิยวาจาและด้านสมานัตตตาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ส่วนด้านทาน และด้านอัตถจริยา ไม่แตกต่างกัน  

ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ในภาพรวมและรายด้าน 
ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที ่๔.๑๒ – ๔.๑๔ 
 
ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของอายุการ

ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนก
ตามภาพรวมอายุการท างาน  

 

อายุการท างาน   
อายุการท างาน 

น้อยกว่า ๕ ปี ๕ – ๑๐ ป ี ๑๑ – ๑๕ ป ี มากกว่า ๑๕ ป ี
3.52 3.38 3.72 3.89 

น้อยกว่า ๕ ปี 3.52 - ๐.๑๔ -0.20 -0.37* 
๕ – ๑๐ ปี 3.38 - - -0.34 -0.51* 
๑๑ – ๑๕ ปี 3.72 - - - -0.17 
มากกว่า ๑๕ ปี 3.89 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า บุคลากรที่มีอายุการท างานน้อยกว่า ๕ ปี และ ๕ – ๑๐ ปี มี
ความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วน
ต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอายุการท างาน น้อยกว่าบุคลากรที่มีอายุการท างาน
มากกว่า ๑๕ ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

ส าหรับบุคลากรที่มีอายุการท างานแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อภาพรวมอายุการ
ท างานไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๑๐๒ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของอายุการ
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนก
ตามอายุการท างาน ด้านปิยวาจา 

 

อายุการท างาน   
อายุการท างาน 

น้อยกว่า ๕ ปี ๕ – ๑๐ ป ี ๑๑ – ๑๕ ป ี มากกว่า ๑๕ ป ี
3.52 3.38 3.72 3.89 

น้อยกว่า ๕ ปี 3.52 - 0.14 -0.20 -0.37 
๕ – ๑๐ ปี 3.38 - - -0.34 -0.51* 
๑๑ – ๑๕ ปี 3.72 - - - -0.17 
มากกว่า ๑๕ ปี 3.89 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบว่า บุคลากรที่มีอายุการท างาน ๕ – ๑๐ ปี มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ด้านปิยวาจา น้อยกว่า บุคลากรที่มีอายุการท างานมากกว่า ๑๕ ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

ส าหรับบุคลากรที่มีอายุการท างานแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อด้านปิยวาจาไม่
แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๑๐๓ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของอายุการ
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนก
ตามอายุการท างาน ด้านสมานัตตา 

 

อายุการท างาน   
อายุการท างาน 

น้อยกว่า ๕ ปี ๕ – ๑๐ ป ี ๑๑ – ๑๕ ป ี มากกว่า ๑๕ ป ี
3.52 3.38 3.72 3.89 

น้อยกว่า ๕ ปี 3.52 - ๐.๑๔ -0.2 -0.37 
๕ – ๑๐ ปี 3.38 - - -0.34 -0.51* 
๑๑ – ๑๕ ปี 3.72 - - - -0.17 
มากกว่า ๑๕ ปี 3.89 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบว่า บุคลากรที่มีอายุการท างาน ๕ – ๑๐ ปี มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ด้านสมานัตตตา น้อยกว่าบุคลากรที่มีอายุการท างานมากกว่า ๑๕ ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

ส าหรับบุคลากรที่มีอายุการท างานแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อด้านสมานัตตตา
ไม่แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๑๐๔ 
 

สมมติฐานที่ ๕ รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานขององค์การบริการส่วน
ต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านทาน 

 ระหว่างกลุ่ม 1.985 3 0.662 1.773 0.156 
 ภายในกลุ่ม 48.516 130 0.373   

 รวม 50.501 133    

๒. ด้านปิยวาจา 
 ระหว่างกลุ่ม 2.293 3 0.764 1.533 0.209 
 ภายในกลุ่ม 64.797 130 0.498   
 รวม 67.090 133    

๓. ด้านอัตถจริยา 
 ระหว่างกลุ่ม 1.296 3 0.432 0.946 0.421 
 ภายในกลุ่ม 59.381 130 0.457   
 รวม 60.677 133    

๔. ด้านสมานัตตตา 
 ระหว่างกลุ่ม 2.195 3 0.732 1.584 0.196 
 ภายในกลุ่ม 60.037 130 0.462   
 รวม 62.232 133    

รวม 
 ระหว่างกลุ่ม 1.671 3 0.557 1.480 0.223 
 ภายในกลุ่ม 48.905 130 0.376   
 รวม 50.576 133    

 

จากตารางที่ ๔.๑๕ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอ
เทิง จังหวัดเชียงราย ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 
 

๑๒๒ 

 

(n=๑๓๔) 



๑๐๕ 
 

สมมติฐานที่ ๖ สถานที่ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๖ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์
เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัด
เชียงราย จ าแนกตามสถานที่ท างาน 

 
การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานขององค์การบริการส่วน
ต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านทาน 
 ระหว่างกลุ่ม 7.159 5 1.432 4.228** 0.001 
 ภายในกลุ่ม 43.342 128 0.339   
 รวม 50.501 133    

๒. ด้านปิยวาจา 
 ระหว่างกลุ่ม 10.971 5 2.194 5.005** 0.000 
 ภายในกลุ่ม 56.119 128 0.438   
 รวม 67.090 133    

๓. ด้านอัตถจริยา 
 ระหว่างกลุ่ม 12.216 5 2.443 6.453** 0.000 
 ภายในกลุ่ม 48.462 128 0.379   
 รวม 60.677 133    

๔. ด้านสมานัตตตา 
 ระหว่างกลุ่ม 6.731 5 1.346 3.105* 0.011 
 ภายในกลุ่ม 55.501 128 0.434   
 รวม 62.232 133    

รวม 
 ระหว่างกลุ่ม 8.363 5 1.673 5.072** 0.000 
 ภายในกลุ่ม 42.213 128 0.330   
 รวม 50.576 133    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๖ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า บุคลากรที่มีสถานที่ท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีสถานที่ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ในด้านทาน ด้านปิยวาจา และด้านอัตถจริยา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.0๑ และด้านสมานัตตตา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(n=๑๓๔) 



๑๐๖ 
 

ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยภาพรวมและราย
ด้าน ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที ่๑๗ – ๒๑ 
 
ตารางที่ ๔.๑๗  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของสถานที่

ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนก
ตามภาพรวมสถานที่ท างาน  

 

สถานที่ท างาน   

สถานที่ท างาน 
อบต.
ตับเต่า 

อบต. 
เวียง 

อบต. 
ศรีดอนไชย 

อบต. 
หนองแรด 

อบต. 
แม่ลอย 

อบต. 
ปล้อง 

3.50 3.40 4.01 4.00 3.57 3.87 
อบต.ตับเต่า 3.50 - 0.1 -0.51* -0.5* -0.07 -0.37 
อบต.เวียง 3.40 - - -0.61* -0.6* -0.17 -0.47* 
อบต.ศรีดอนไชย 4.01 - - - 0.01 0.44* 0.14 
อบต.หนองแรด 4.00 - - - - 0.43* 0.13 
อบต.แม่ลอย 3.57 - - - - - -0.3 
อบต.ปล้อง 3.87 - - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า บุคลากร อบต.ตับเต่า มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
โดยจ าแนกตามภาพรวมสถานที่ท างาน น้อยกว่าบุคลากร อบต.ศรีดอนไชย และบุคลากร อบต.หนอง
แรด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

บุคลากร อบต.เวียง มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามภาพรวม
สถานที่ท างาน น้อยกว่าบุคลากร อบต.ศรีดอนไชย บุคลากร อบต.หนองแรด และบุคลากรปล้อง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

บุคลากร อบต.ศรีดอนไชย และบุคลากร อบต.หนองแรด มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามภาพรวมสถานที่ท างาน มากกว่าบุคลากร อบต.แม่ลอย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

ส าหรับบุคลากรที่มีสถานที่ท างานแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อภาพรวมสถานที่
ท างานไม่แตกต่างกัน 

 

(n=๑๓๔) 



๑๐๗ 
 

ตารางที่ ๔.๑๘  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของสถานที่
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนก
ตามสถานที่ท างาน ด้านทาน 

 

สถานที่ท างาน   

สถานที่ท างาน 
อบต.
ตับเต่า 

อบต. 
เวียง 

อบต. 
ศรีดอนไชย 

อบต. 
หนองแรด 

อบต. 
แม่ลอย 

อบต. 
ปล้อง 

3.61 3.46 4.01 4.00 3.54 3.98 
อบต.ตับเต่า 3.61 - 0.15 -0.4* -0.39* 0.07 -0.28 
อบต.เวียง 3.46 - - -0.55* -0.54* -0.08 -0.52* 
อบต.ศรีดอนไชย 4.01 - - - 0.01 0.47* 0.03 
อบต.หนองแรด 4.00 - - - - 0.46* 0.02 
อบต.แม่ลอย 3.54 - - - - - -0.44* 
อบต.ปล้อง 3.98 - - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า บุคลากร อบต.ตับเต่า มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
ด้านทาน น้อยกว่าบุคลากร อบต.ศรีดอนไชย และบุคลากร อบต.หนองแรด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕  

บุคลากร อบต.เวียง มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านทาน น้อยกว่าบุคลากร 
อบต.ศรีดอนไชย บุคลากร อบต.หนองแรด และบุคลากรปล้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 

บุคลากร อบต.ศรีดอนไชย และบุคลากร อบต.หนองแรด มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ด้านทาน มากกว่าบุคลากร อบต.แม่ลอย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

บุคลากร อบต.แม่ลอย มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
การบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย ด้านทาน น้อยกว่า
บุคลากร อบต.ปล้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

ส าหรับบุคลากรที่มีสถานที่ท างานแตกต่างกันคู่ อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อด้านทานไม่
แตกต่างกัน 

 
 
 

(n=๑๓๔) 



๑๐๘ 
 

ตารางที่ ๔.๑๙  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของสถานที่
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนก
ตามสถานที่ท างาน ด้านปิยวาจา  

 

สถานที่ท างาน   

สถานที่ท างาน 
อบต.
ตับเต่า 

อบต. 
เวียง 

อบต. 
ศรีดอนไชย 

อบต. 
หนองแรด 

อบต. 
แม่ลอย 

อบต. 
ปล้อง 

3.18 3.34 3.93 3.89 3.47 3.64 
อบต.ตับเต่า 3.18 - -0.16 -0.75* -0.71* -0.29 -0.46* 
อบต.เวียง 3.34 - - -0.59* -0.55* -0.13 -0.3 
อบต.ศรีดอนไชย 3.93 - - - 0.04 0.46* 0.29 
อบต.หนองแรด 3.89 - - - - 0.42* 0.25 
อบต.แม่ลอย 3.47 - - - - - -0.17 
อบต.ปล้อง 3.64 - - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า บุคลากร อบต.ตับเต่า มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
ด้านปิยวาจา น้อยกว่าบุคลากร อบต.ศรีดอนไชย บุคลากร อบต.หนองแรด และบุคลากร อบต.ปล้อง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ ๐.๐๕  

บุคลากร อบต.เวียง มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย ด้านปิยวาจา น้อยกว่า
บุคลากร อบต.ศรีดอนไชย และบุคลากร อบต.หนองแรด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

บุคลากร อบต.ศรีดอนไชย และบุคลากร อบต.หนองแรด มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ปิยวาจา มากกว่าบุคลากร อบต.แม่ลอย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส าหรับบุคลากรที่มีสถานที่ท างานแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อด้านปิยวาจาไม่
แตกต่างกัน 

 
 
 
 

 
 

(n=๑๓๔) 



๑๐๙ 
 

ตารางที่ ๔.๒๐  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของสถานที่
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนก
ตามสถานที่ท างาน ด้านอัตจริยา 

 

สถานที่ท างาน   

สถานที่ท างาน 
อบต.
ตับเต่า 

อบต. 
เวียง 

อบต. 
ศรีดอนไชย 

อบต. 
หนองแรด 

อบต. 
แม่ลอย 

อบต. 
ปล้อง 

3.49 3.37 4.18 4.03 3.63 3.97 
อบต.ตับเต่า 3.49 - 0.12 -0.69* -0.54* -0.14 -0.48* 
อบต.เวียง 3.37 - - -0.69* -0.66* -0.26 -0.6* 
อบต.ศรีดอนไชย 4.18 - - - 0.15 0.55* 0.11 
อบต.หนองแรด 4.03 - - - - 0.4* 0.06 
อบต.แม่ลอย 3.63 - - - - - -0.34 
อบต.ปล้อง 3.97 - - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๐ พบว่า บุคลากร อบต.ตับเต่า และบุคลากร อบต.เวียง มีความคิดเห็น
ต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านอัตถจริยา น้อยกว่าบุคลากร อบต.ศรีดอนไชย บุคลากร อบต.หนอง
แรด และบุคลากร อบต.ปล้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

บุคลากร อบต.ศรีดอนไชย และบุคลากร อบต.หนองแรด มีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จงัหวัดเชียงราย ด้านอัตถจริยา มากกว่าบุคลากร อบต.แม่ลอย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

ส าหรับบุคลากรที่มีสถานที่ท างานแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อด้านอัตถจริยาไม่
แตกต่างกัน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๑๑๐ 
 

ตารางที่ ๔.๒๑  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของสถานที่
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนก
ตามสถานที่ท างาน ด้านสมานัตตตา 

 

สถานที่ท างาน   

สถานที่ท างาน 
อบต.
ตับเต่า 

อบต. 
เวียง 

อบต. 
ศรีดอนไชย 

อบต. 
หนองแรด 

อบต. 
แม่ลอย 

อบต. 
ปล้อง 

3.71 3.42 3.93 4.06 3.63 3.91 
อบต.ตับเต่า 3.71 - 0.29 -0.22 -0.35 0.08 -0.2 
อบต.เวียง 3.42 - - -0.51* -0.64* -0.21 -0.49* 
อบต.ศรีดอนไชย 3.93 - - - -0.13 0.3 0.02 
อบต.หนองแรด 4.06 - - - - 0.43* 0.15 
อบต.แม่ลอย 3.63 - - - - - -0.28 
อบต.ปล้อง 3.91 - - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่า บุคลากร อบต.เวียง มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
ด้านสมานัตตตา น้อยกว่าบุคลากร อบต.ศรีดอนไชย บุคลากร อบต.หนองแรด และบุคลากร อบต.
ปล้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

บุคลากร อบต.หนองแรด มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
การบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านสมานัตตตา มากกว่า
บุคลากร อบต.แม่ลอย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

ส าหรับบุคลากรที่มีสถานทีท่ างานแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อด้านสมานัตตตาไม่
แตกต่างกัน 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

(n=๑๓๔) 



๑๑๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๒๒ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑ - ๖ 

 

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ t F sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
๑. เพศ 1.026 - 0.307 - 

๒. อายุ - 0.651 0.627 -  
๓. การศึกษา - 3.057 0.050 -  
๔. อายุการท างาน - 2.955 0.035  - 
๕. รายได้ต่อเดือน - 1.480 0.223 -  
๖. สถานที่ท างาน - 5.072 0.000  - 

 

จากตารางท่ี ๔.๒๒ สรุปได้ว่า 
บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน      
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน      
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรที่มีอายุการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม          
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรที่มีสถานที่ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมแตกต่าง
กัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 
 
 

 



๑๑๒ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ าแนกเป็นรายด้าน 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๓ – ๔.๒๘ 
 
ตารางที่ ๔.๒๓  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านทาน 

 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑ ปัจจุบัน อบต. มีภารกิจรับผิดชอบมากขึ้น จึงมีหลายกอง 

หลายแผนก ซึ่งท าให้ขาดความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วย
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะมองว่ามิใช่หน้ารับผิดชอบ
ของตน ๖ ๔.๔๗ 

๒ ขาดความสามัคคี เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ๔ ๒.๙๘ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๓ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ า เภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ด้านทาน มากที่สุด คือ ปัจจุบันมี อบต. ภารกิจรับผิดชอบมากขึ้น จึงมีหลายกอง 
หลายแผนก ซึ่งท าให้ขาดความเอเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะมองว่ามิใช่หน้า
รับผิดชอบของตน จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๔๗ รองมา คือ ขาดความสามัคคี เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๘ 

 
ตารางที่ ๔.๒๔ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านทาน 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑ ให้มีการอบรมเพ่ือละลายพฤติกรรม ทัศนคติ และแนวคิด ที่

ไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
เพ่ือให้เกิดความสามัคคีในการท างาน ๕ ๓.๗๓ 

๒ ปรับความเข้าใจกันในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในการท างาน โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ
องค์กรเป็นหลัก ๒ ๑.๔๙ 



๑๑๓ 
 

จากตางรางที่ ๔. ๒๔ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ด้านทาน มากที่สุด คือ ให้มีการอบรมเพ่ือละลายพฤติกรรม ทัศนคติ และแนวคิด    
ที่ไม่เกิดประโยชนต่อองค์กร และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือให้เกิดความสามัคคีในการท างาน 
จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๗๓ รองมาคือ ปรับความเข้าใจกันในองค์กร เพ่ือให้บุคลากร
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรเป็นหลัก จ านวน ๒ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๔๙ 
 
ตารางที่ ๔.๒๕  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านปิยวาจา 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑ ผู้บริหาร หรือหัวหน้า ใช้วาจาที่ไม่ไพเราะต่อผู้ปฏิบัติงาน ๒ ๑.๔๙ 
๒ มีการใช้ระบบอุปถัมภ์ จึงท าให้มีการใช้วาจาที่ไม่สุขภาพต่อ

เพ่ือนร่วมงาน เพราะถือว่าตนมีความใกล้ชิดกับผู้บริหาร 
๑ ๐.๗๔ 

 

จากตารางท่ี ๔.๒๕ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ด้านปิยวาจา มากที่สุด คือ ผู้บริหาร หรือหัวหน้า ใช้วาจาที่ไม่ไพเราะต่อผู้ปฏิบัติงาน 
จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๔๙ รองมา คือ มีการใช้ระบบอุปถัมภ์ จึงท าให้มีการใช้วาจาที่ไม่
สุขภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน เพราะถือว่าตนมีความใกล้ชิดกับผู้บริหาร จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ 
๐.๗๔ 
 
ตารางที่ ๔.๒๖  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านปิยวาจา 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑ ควรมีการใช้วาจาที่สุภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน ๒ ๑.๔๙ 
๒ ควรปรับปรุงที่นโยบายของผู้บริหาร ๑ ๐.๗๔ 

 

จากตางรางที่ ๔. ๒๖ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ด้านปิยวาจา มากที่สุด คือ ควรมีการใช้วาจาที่สุภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน จ านวน ๒ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑.๔๙ รองมา คือ ควรปรับปรุงที่นโยบายของผู้บริหาร จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ 
๐.๗๔ 
 



๑๑๔ 
 

ตารางที่ ๔.๒๗  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านอัตถจริยา 

 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑ ความเต็มใจในการช่วยเหลืองานส่วนรวมยังมีน้อย ๒ ๑.๔๙ 
๒ เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาออกบ าเพ็ญประโยชน์ เพราะต้องท างาน

ตามเวลาราชการ ๑ ๐.๗๔ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๗ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ด้านอัตถจริยา มากที่สุด คือ ความเต็มใจในการช่วยเหลืองานส่วนรวมยังมีน้อย 
จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๔๙ รองมา คือ เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาออกบ าเพ็ญประโยชน์ เพราะต้อง
ท างานตามเวลาราชการ จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๔ 
 
ตารางที่ ๔.๒๘  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านอัตถจริยา 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑ ควรจัดโครงการออกปฏิบัติ งานนอกสถานที่  เ พ่ือให้

เจ้าหน้าทีไ่ด้บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 
๑ ๐.๗๔ 

๒ ควรออกเป็นข้อบังคับ/ระเบียบ ในการปฏิบัติงานร่วมกันให้
เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสามัคคี 

๑ ๐.๗๔ 
 

จากตางรางที่ ๔. ๒๘ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ด้านปิยวาจา คือ ควรจัดโครงการออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๔ และควรออกเป็นข้อบังคับ/ระเบียบ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกันให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสามัคคี จ านวน ๑ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๔ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



๑๑๕ 
 

ตารางที่ ๔.๒๙  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านสมานัตตตา 

 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑ บางครั้งผู้บริหารไม่มีความเป็นกลาง ปฏิบัติต่อพนักงานไม่

เท่าเทียมกัน มีการเลือกปฏิบัติ ๒ ๑.๔๙ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๙ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ด้านสมานัตตตา คือ บางครั้งผู้บริหารไม่มีความเป็นกลาง ปฏิบัติต่อพนักงานไม่เท่า
เทียมกัน มีการเลือกปฏิบัติ จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๔๙ 
 
ตารางที่ ๔.๓๐  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ด้านสมานัตตตา 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑ ผู้บริหารควรที่จะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มี

การเลือกปฏิบัติ ไม่เลือกที่รักมักท่ีชัง 
๒ ๑.๔๙ 

 

จากตางรางที่ ๔. ๓๐ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย ด้านสมานัตตตา คือ ผู้บริหารควรที่จะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
เลือกปฏิบัติ ไม่เลือกที่รักมักท่ีชัง จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๔๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๖ 
 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ใน ๔ ด้าน คือ ๑.ด้านทาน ๒.ด้านปิยวาจา ๓.ด้านอัตถจริยา และ ๔.ด้านสมานัตตตา 
ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) จ านวน ๘ ท่าน ดังต่อไปนี้ 

 
๑.ด้านทาน (การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน)  
ค าว่า”ทาน”นั้นมิใช่การให้เฉพาะสิ่งของเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงการอบรมสั่งสอน 

หรือการให้อภัยทาน ถ้าขาดการให้ การแบ่งปัน การช่วยเหลือกัน ย่อมเป็นการแสดงให้เห็นว่าสังคม
นั้นๆ ไม่ได้มีน้ าใจต่อกันและกัน ฉะนั้นแล้วการอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะสังคมในระดับไหนก็จะต้องอาศัย
ความเสียสละและการแบ่งปันซึ่งกันและกัน ซึ่งจะท าให้สังคมนั้นเกิดความปกติสุข๑ และการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเสียสละและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งในการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ และจะต้องกระท าโดยใจที่ปราศจากอคติ  ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการให้ความ
ช่วยเหลือ และในการบริหารงานจะต้องมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาโดยที่ท าด้วย
ความเต็มใจ๒ และฐานะผู้บริหารจะต้องแสดงถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ผู้อ่ืนก่อน เมื่อเขาได้รับความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่จากผู้บริหารแล้วย่อมมีการตอบสนองงานของผู้บริหาร และการท างานก็จะด าเนินไป
อย่างราบรื่น๓ เนื่องจากการบริหารงานนั้นมีทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จึงกล่าวได้ว่าใน
ด้านทานนั้นมีความส าคัญมากต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เพราะการท างานร่วมกันนั้น
ไม่สามารถท าได้เพียงล าพัง จะต้องให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันตลอดในทุกระดับ๔ และโดยเฉพาะ
ในองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องมีหลักในการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  มุ่งบริหารงานให้เกิดผลส าเร็จแก่
ประชาชนโดยรวม และพนักงานจะต้องท างานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ดังนั้นความเสียสละจึงเป็น
เป็นสิ่งที่จะเป็นอย่างยิ่งในองค์กรเพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมาย๕ การท างานนั้นจะต้องมีความ
อดทน และท าร่วมกันเสมือนครอบครัวเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานทั้งใน
หน่วยงาน และการให้บริการแก่ประชาชน๖ เพราะการร่วมมือร่วมใจกันในการท างานถือได้ว่าเป็นการ
ท าให้เกิดความสมานสามัคคีในหมู่คณะ๗ และไม่เฉพาะหน่วยงานหรือองค์กรเท่านั้น หากแต่รวมถึงทุก

                                                           
๑สมัภาษณ์ พระครูเกษมปัญญาธร, เจ้าคณะต าบลเวียง เขต ๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๒สัมภาษณ์ ชูกฤต ทองศิลป์คารม, ก านันต าบลหนองแรด, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๓สัมภาษณ์ สวาท สมใจ, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๔สัมภาษณ์ ธนายุทธ ทิพย์บุตร, หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย,              

๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๕สัมภาษณ์ จ ารอง นามนาย, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๖สัมภาษณ์ ปริยาภรณ์ วรรณสอน, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๗สัมภาษณ์ สมพร ใจเถิง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 



๑๑๗ 
 

คนในสังคมจะต้องให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเท่าที่ตนมีก าลังความสามารถ อันเป็นการ
แสดงออกถึงความมีน้ าใจของคนในสังคมและเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน๘  

 
๒. ด้านปิยวาจา (การใช้วาจาจาทีไ่พเราะอ่อนหวานสุภาพ และให้เกียรติผู้ร่วมงาน) 
การใช้วาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนหวาน เป็นหลักเบื้องต้นที่คนเราจะใช้ในการตัดสิน 

บางครั้งพบกันครั้งแรกถ้ากล่าวถ้อยค าที่ไม่ไพเราะก็อาจท าให้เกิดความเกลียดชังได้  แต่ถ้ากล่าวด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะสุภาพอ่อนหวานให้เกียรติผู้อ่ืน ก็จะสามารถดูดดื่มน้ าใจของผู้อ่ืนได้๙ ไม่ว่าผู้พูดจะอยู่
ในระดับไหนก็ตามถ้าพูดจาไพเราะอ่อนหวานก็จะท าให้ผู้ฟังมีความสุข๑๐ การใช้วาจานั้นมีส่วนส าคัญ
มากในการอยู่ร่วมกัน จะต้องมีหลักในการใช้วาจาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน ๑๑ เพราะ
ธรรมชาติของมนุษย์แล้วมีความต้องการให้ผู้อ่ืนให้เกียรติและกล่าวถ้อยค าที่ไพเราะสุภาพแก่ตน แต่ถ้า
ได้รับค าพูดที่ไม่ไพเราะแล้วย่อมก่อให้ผู้ฟังไม่มีความสุขในการรับฟังค าพูดเหล่านั้น๑๒ และส าหรับการ
ท างานร่วมกัน แม้จะมีเจตนาที่ดีแต่ถ้าค าพูดที่ออกมาไม่มีความไพเราะอ่อนหวานก็จะเกิดปัญหาใน
การท างานได้ เพราะค าพูดนั้นก่อให้เกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ถ้าค าพูดที่กล่าวออกมามีความ
สุภาพไพเราะก็จะเป็นแรงจูงใจให้คนอยากท างานร่วมกัน และในทางตรงกันข้ามถ้ากล่าววาจาออก
มาแล้วฟังไม่สุภาพไพเราะก็อาจเกิดความรู้สึกไม่อยากร่วมงานด้วย แม้ในความเป็นจริงแล้วจะมี
เจตนาที่ดีก็ตาม แตอ่าจเป็นเพราะค าพูดที่ออกมานั้นอาจเป็นการสื่อความหมายในแง่ลบ๑๓ การกล่าว
วาจาถือเป็นการแสดงออกอย่างหนึ่งซึ่งในส่วนของพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นจะมีวินัย
ในส่วนของการก ากับการใช้วาจาต่อผู้มาติดต่อราชการ หรือการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการประสานงาน 
ซึ่งพนักงานจะต้องมีการใช้วาจาที่สุภาพในการสื่อสาร๑๔ ซึ่งการให้บริหารนั้นการใช้วาจามีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งทั้งในส่วนของการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่องาน และพนักงานในองค์กร จะต้องมี
หลักในการอธิบายเพ่ือให้ผู้ฟังมีความสุข แม้บางครั้งอาจจะไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่เสนอมาได้ 
แต่ต้องชี้แจงถึงหลักของเหตุผลด้วยความสุภาพและให้เกียรติ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน๑๕ จึง
กล่าวได้ว่าการใช้วาจานั้นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างมนุษยสัมพันธ์  การที่จะกล่าววาจาออกมา
นั้นจะต้องไม่ให้กระทบจิตใจของผู้ฟัง ผู้พูดต้องมีความระมัดระวังในการใช้วาจา และในการที่ต้อง
ให้บริการประชาชนก็ควรที่จะมีเทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน หรือในบางครั้งในการ
ให้บริการแก่ประชาชนอาจมีผู้ที่รู้จักสนิมสนมอยู่ด้วยก็ตาม ผู้พูดจะต้องมีขอบเขตในการใช้วาจาเพ่ือ
ไม่ให้กระทบความสัมพันธ์ในภาพรวม และไม่มีผลกระทบต่อองค์กร๑๖ 
                                                           

๘สัมภาษณ์ อนุชา สิรินภาวงศ์, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๙สมัภาษณ์ พระครูเกษมปัญญาธร, เจ้าคณะต าบลเวียง เขต ๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๑๐สัมภาษณ์ สมพร ใจเถิง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๑๑สัมภาษณ์ สวาท สมใจ, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๑๒สัมภาษณ์ ชูกฤต ทองศิลป์คารม, ก านันต าบลหนองแรด, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๑๓สัมภาษณ์ ธนายุทธ ทิพย์บุตร, หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย,             

๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๔สัมภาษณ์ จ ารอง นามนาย, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๑๕สัมภาษณ์ ปริยาภรณ์ วรรณสอน, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๑๖สมัภาษณ์ อนุชา สิรินภาวงศ์, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  



๑๑๘ 
 

๓. ด้านอัตถจริยา (การบ าเพ็ญประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ และแก้ปัญหา
ต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ) 

การบ าเพ็ญประโยชน์เป็นหน้าที่ของทุกคนที่อยู่ในสังคมร่วมกัน และการช่วยเหลือกิจการ
ต่าง ๆ ก็เป็นไปตามก าลังความสามารถของตนที่จะท าได้ ทั้งทางด้านก าลังกายและก าลังใจ โดยที่ไม่
นิ่งเดียวดายต่อธุระของส่วนรวม และการที่ร่วมกันบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่วนรวมนั้นก็จะท าให้
บ้านเมืองหรือสังคมนั้นเกิดความปกติสุข อีกทั้งจะเป็นตัวอย่างให้ผู้อ่ืน เมื่อคนอ่ืนได้รับตัวอย่างดีและ
น าไปปฏิบัติแล้วก็จะเกิดความช่วยเหลือกันในวงกว้างข้ึน ถือเป็นการแสดงออกถึงน้ าใจไมตรีที่มีต่อกัน
ของคนในสังคม และการช่วยเหลือกิจการหรือการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ก็จะต้องท าด้วยความเต็ม
ใจ บริสุทธิ์ใจ ไม่มีนัยยะแอบแฝง เมื่อต่างพากันช่วยเหลือกิจการของสังคมตามความรู้ความสามารถ
ของตนแล้ว ก็จะท าให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข๑๗ และในส่วนของการบริหารงานนั้นผู้บริหาร
จะต้องมีหลักการในการขอความช่วยเหลือจากพนักงาน โดยการอธิบายถึงหลักความส าคัญของงาน
ต่างๆให้พนักงานเกิดความเข้าใจ และให้ช่วยด าเนินงานต่างๆเหล่านั้นให้บรรลุตามเป้าหมายและ
กรอบเวลาที่วางไว้ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารก็ต้องมีใจที่เมตตาต่อพนักงาน๑๘ และการท างานนั้นถ้าขาด
จริยธรรมแล้วก็จะไม่สามารถด าเนินงานได้ เพราะบางครั้งท างานกับบุคคลจ านวนมาก ก็ต้องมีการน า
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการโน้มน้าวเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างาน๑๙ และการ
บ าเพ็ญประโยชน์ร่วมกันนั้นถ้าทุกคนท าด้วยเต็มอกเต็มใจจะท าให้มีความสบายใจมากกว่าการถูก
บังคับให้ท า และการท างานด้วยความสมัครใจนั้นจะท าให้สามารถต่อยอดความคิดออกไปได้  ส าหรับ
ในองค์กรนั้นก็จะต้องช่วยกันท างานเป็นทีมจะดีกว่าต่างคนต่างท า๒๐ เพราะการอยู่ร่วมกันในองค์กร
แม้จะมีการแบ่งงานรับผิดชอบ แต่ในทางปฏิบัติก็ควรที่จะช่วยกันเท่าที่ตนจะสามารถกระท าได้๒๑ ใน
ส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะมีการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือความเดือดร้อนต่าง ๆ 
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ได้รับภารกิจในการถ่ายโอนอ านาจ เช่น การช่วยเหลือผู้สูงอายุ การ
ช่วยเหลือผู้ติดเชื้อ การช่วยเหลือผู้พิการ การให้การศึกษา การดูแลสุขภาพ และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เป็นต้น ซึ่งการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ถือเป็นเรื่องของท้องถิ่น ดังนั้นท้องถิ่นจะต้องด าเนินการด้วยความ
เต็มใจ๒๒ และการช่วยเหลือนั้นแม้บางครั้งอาจจะช่วยได้ไม่เต็มที่ แต่ถ้าพยายามสุดความสามารถแล้ว
อย่างน้อยก็จะท าให้เกิดความรู้สึกดีแก่ประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบล  ซึ่งจะท าให้มี

                                                           
๑๗สัมภาษณ์ พระครูเกษมปัญญาธร, เจ้าคณะต าบลเวียง เขต ๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๑๘สัมภาษณ์ สวาท สมใจ, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๑๙สัมภาษณ์ ชูกฤต ทองศิลป์คารม, ก านันต าบลหนองแรด, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๒๐สัมภาษณ์ ธนายุทธ ทิพย์บุตร, หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย,             

๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๒๑สัมภาษณ์ อนุชา สิรินภาวงศ์, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
๒๒สัมภาษณ์ จ ารอง นามนาย, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  



๑๑๙ 
 

ปฏิสัมพันธ์กันในทางที่ดีต่อกัน๒๓ และส าหรับผู้บริหารในองค์กรนั้นเมื่อได้น าเสนอนโยบายแล้วก็
จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้เสนอไว้ด้วย โดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก๒๔  

 
๔. ด้านสมานัตตตา (การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน) 
การท าตนเสมอตนเสมอปลายนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องตระหนัก เพราะการจะท าสิ่งใดนั้น

จะต้องท าให้มีความต่อเนื่องตลอดไป ไม่ใช่ในตอนต้นท าดีเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ แต่พอผ่าน
ระยะนั้นไปแล้วก็ท าไม่เต็มที่เท่าที่ควรจะเป็น๒๕ ซึ่งถ้าเป็นเช่นนั้นแล้วก็จะเกิดการนินทาและสูญเสีย
ความเชื่อมั่นในสายตาผู้อ่ืน๒๖ คนเราหากมีความตั้งใจยึดถือหลักความเสมอต้นเสมอปลายทั้งก่อนรับ
หน้าที่และหลังรับหน้าที่ คือท าให้คนอ่ืนเห็นในคุณความดีและความตั้งใจจริงของเรา ก็จะเป็นเครื่อง
ผูกใจและได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน๒๗ ความเสมอต้นเสมอปลายมีความส าคัญมาก เพราะจะเป็นตัว
ช่วยให้เราสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข๒๘ ส าหรับการท างานร่วมกันขององค์การบริหารส่วน
ต าบลถือว่าเป็นครอบครัวใหญ่ ผู้บริหารต้องมีการใช้คนให้ตรงกับงาน แต่ก็ต้องมีการอธิบายชี้แจงให้
พนักงานคนอ่ืนเข้าใจถึงเหตุผลที่ต้องเลือกใช้งานบุคคลนั้น เพราะทุกคนต่างก็มีข้อดีมีความสามารถ
เฉพาะด้าน ในฐานะที่เป็นผู้บริหารก็ต้องตัดสินใจเลือกผู้ที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้ผลงานออกมาดีต่อ
องค์กรในภาพรวม แต่ผู้บริหารก็จะต้องแสดงความรักต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน๒๙ โดยที่ไม่
เลือกปฏิบัติ หรือที่เรียกว่า “เลือกที่รักมักที่ชัง”๓๐ และการพิจารณาความดีของพนักงานก็ต้องมีใจที่
เป็นกลางปราศจากความล าเอียง๓๑ หรือแม้บางครั้งพนักงานอาจจะท าไม่ถูกใจแต่ผู้บริหารก็ต้องท าใจ
ให้กว้างและให้อภัยเสมอ๓๒ เมื่อพนักงานได้รับความรักความเมตตาจากผู้บริหารแล้วก็พร้อมที่จะ
ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ๓๓ แต่ถ้าผู้น าหรือผู้บริหารไม่มีความเสมอต้นเสมอปลายก็ไม่
สามารถดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาได้ และไม่ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา๓๔ ดังนั้นหลัก
ความเสมอต้นเสมอปลายจะช่วยในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ และความสามัคคีให้เกิดข้ึนกับทุกคน๓๕  
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๓๔สมัภาษณ์ ปริยาภรณ์ วรรณสอน, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
๓๕สัมภาษณ์ ธนายุทธ ทิพย์บุตร, หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย,                    

๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  



๑๒๐ 
 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จาการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ท าให้ทราบถึงการน าหลักสังหวัตถุ ๔ คือ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตตา มา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง 
จังหวัดเชียงราย ตลอดถึงข้อเสนอแนะซึ่งจะน าไปสู่การส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย ต่อไป ผู้วิจัย
สามารถสรุปแผนภาพองค์ความรู้ได้ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 

การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ทาน การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  ช่วยเหลือและ
แบ่งปันซึ่งกันและกัน  

- อบต.มีความเป็นกันเองในการท างาน  
- ไม่ถือตัวต่อเพื่อนร่วมงาน  
- ไม่ว่าจะสังคมระดับไหนถ้ามีการเสียสละ

และแบ่งปันซึ่งกันและกันก็จะท าให้สังคมนั้นปกติสุข  
- ส าหรับการท างานในองค์กรนั้นในฐานะ

ผู้บริหารต้องแสดงความเอื้อเฟื้อต้อผู้อื่นก่อน  
- ควรที่จะมีการปรับความเข้าใจของบุคลากร

เสมอ เพื่อให้เกิดความรักความสามัคคีกัน 

 ปิยวาจา กล่าวถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน พูดใน
สิ่งที่เป็นประโยชน์และมีเหตุผล  

- บุคลากรใน อบต.ใช้วาจาที่สุภาพเรียบร้อย 
- บุคลากรใน อบต. ให้ความเคารพต่อผู้ใหญ่  
- มีการทักทายด้วยค าไพเราะอ่อนหวาน  
- เมื่อเพื่อนร่วมงานไม่เข้าใจก็มีการชี้แจงด้วย

ถ้อยค าที่สุภาพ ท าให้ผู้ฟังมีความสุขเมื่อได้ยิน  
- การใช้วาจานั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ

สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

ด้านสมานัตตตา ความเสมอต้นเสมอปลาย 
วางตัวเหมาะสมแก่หน้าที่  

- บุ คล าก รขอ ง  อบต .  ปฏิ บั ติ ตนอยู่ ใ น
กฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด 

- การปฏิบัติอย่างเสมอต้นเสมอปลายก็จะ
ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น  

- ส าหรับการท างานของ อบต. ถือว่าเป็น
ครอบครัวใหญ่ ผู้บริหารต้องมีการเลือกใช้คนให้เหมาะสม
กับงาน แต่ต้องมีการอธิบายเหตุผลให้บุคลากรทราบถึง
เหตุผลที่เลือกใช้งานบุคคลนั้น  

- ผู้บริหารจะต้องไม่เลือกปฏิบัติ หรือที่เรียกว่า 
“เลือกที่รักมักที่ชัง” เมื่อพนักงานได้รับความเมตตาจาก
ผู้บริหารแล้วก็จะท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

 อัตถจริยา การประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ทั้ง
ต่อตนเองและผู้อื่น  

- บุคลากรใน อบต.มีความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานเป็นอย่างดี  

- การช่วยเหลือกันนั้นเป็นการแสดงออกถึงการมี
น้ าใจต่อผู้อื่น  

- ในองค์กรนั้นการช่วยกันท างานเป็นทีมย่อม
ดีกว่าต่างคนต่างท า ถึงแม้จะมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ 
แต่ในทางปฏิบัติก็ความที่จะช่วยกัน  

- ส าหรับการช่วยเหลือประชาชนนั้นแม้
บางครั้งอาจท าได้ไม่เต็มที่ แต่ถ้าท าด้วยความเต็มใจก็ท า
ให้ประชาชนชมีความรู้สึกที่ดีต่อ อบต.  

- ควรที่จะจัดให้บุคลากร อบต. ได้ออก
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์นอกสาถานที่  เพื่อให้ ได้
ปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร 



๑๒๑ 
 

จากแผนภาพที่ ๔.๑ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งจะน าไปสู่การ
ส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ให้ดียิ่งขึ้น สรุปได้ดังนี้ 

๑. ด้านทาน คือ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือและแบ่งปันซึ่งกันและกัน จึงท าให้
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเป็นกันเองในการท างาน และไม่ถือตัวต่อเพ่ือนร่วมงาน 
และไม่ว่าจะสังคมระดับไหนถ้ามีการเสียสละและแบ่งปันซึ่งกันและกัน ก็จะท าให้สังคมนั้นปกติสุข 
ส าหรับการท างานในองค์กรนั้นในฐานะผู้บริหารต้องแสดงความเอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืนก่อน และควรที่จะมี
การปรับความเข้าใจของบุคลากรเสมอเพ่ือให้เกิดความรักความสามัคคีกัน  ซึ่งจะท าให้การท างาน
ด าเนินไปด้วยความราบรื่น และเกิดผลส าเร็จแก่ประชาชนโดยรวม 

๒. ด้านปิยวาจา คือ การกล่าวถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และมี
เหตุผล ซึ่งพบว่าบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมีการใช้วาจาที่สุภาพเรียบร้อยเคารพต่อผู้ใหญ่ 
และมีการทักทายด้วยค าไพเราะอ่อนหวาน และเมื่อเพ่ือนร่วมงานไม่เข้าใจก็มีการชี้แจงด้วยถ้อยค าที่
สุภาพ ซึ่งเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนอ่ืนอยากท างานร่วม ส าหรับการใช้วาจานั้นผู้พูดต้องมีความ
ระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง ไม่กล่าวถ้อยค าที่กระทบต่อจิตใจของผู้ฟัง และต้องท าให้ผู้ฟังมีความสุขเมื่อได้ยิน 
ซ่ึงการใช้วาจานั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

๓. ด้านอัตถจริยา คือ การประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลมีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอย่างดี และการช่วยเหลือกันนั้นเป็นการ
แสดงออกถึงการมีน้ าใจต่อผู้อ่ืน ซึ่งในองค์กรนั้นการช่วยกันในการท างานเป็นทีมย่อมดีกว่าต่างคนต่าง
ท า ถึงแม้ว่าจะมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติก็ความที่จะช่วยกันเท่าที่ตนจะ
สามารถกระท าได ้และส าหรับการช่วยเหลือประชาชนแม้บางครั้งอาจท าได้ไม่เต็มที่เท่าที่ควร แต่หาก
ท าด้วยความเต็มใจ ประชาชนก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนต าบล และควรที่จะจัดให้
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ออกบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์นอกสาถานที่ เพ่ือให้ได้
ปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร 

๔. ด้านสมานัตตตา คือ ความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวเหมาะสมแก่หน้าที่ ซึ่งเห็นได้ว่า
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด ซึ่งการ
ปฏิบัติอย่างเสมอต้นเสมอปลายก็จะได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน และส าหรับการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลถือว่าเป็นครอบครัวใหญ่ ผู้บริหารต้องมีการเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับงาน แต่ต้องมี
การอธิบายเหตุผลให้บุคลากรทราบถึงเหตุผลที่ เลือกใช้งานบุคคลนั้น เพราะในฐานะผู้บริหารต้อง
ตัดสินเลือกใช้คนที่เหมาะสมที่สุด และจะต้องไม่เลือกปฏิบัติ หรือที่เรียกว่า “เลือกที่รักมักที่ชัง” 
โดยเฉพาะการพิจารณาความดีของพนักงานนั้น จะต้องมีใจเป็นกลางปราศจากอคติ เมื่อพนักงานได้รับความ
เมตตาจากผู้บริหารแล้วก็จะท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

 



๑๒๒ 
 

บทท่ี ๕ 
  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

 

๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

๒) เพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์  เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิงจังหวัดเชียงราย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed - Method 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย จ านวน ๑๔๒ คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) และวิเคราะห์ข้อมูลโดย (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance)  และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย เป็น
รายคู่ โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  (Least Signif icant Different :  LSD.) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant)และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเพศหญิง จ านวน ๘๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๗ เป็นเพศชาย จ านวน 

๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๓ มีอายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี จ านวน ๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน ๘๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๔ มีอายุการท างานระหว่าง ๕ – ๑๐ ปี จ านวน ๖๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๓ มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๖ และมี
สถานที่ท างานใน อบต.ตับเต่า จ านวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๙ 



๑๒๓ 
 

๕.๑.๒ การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ๓.๖๗ เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

๑) ด้านทาน (การเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน)
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๑ 

๒) ด้านปิยวาจา (การใช้วาจาจาที่ไพเราะอ่อนหวานสุภาพ และให้เกียรติผู้ร่วมงาน)
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ 

๓) ด้านอัตถจริยา (การบ าเพ็ญประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ และแก้ปัญหา
ต่างๆ ด้วยความเต็มใจ) บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย ๓.๗๐ 

๔) ด้านสมานัตตตา (การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน) 
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๓ 

 
๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย

สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงรายไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงรายไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงรายไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีอายุการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย        
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 



๑๒๔ 
 

สมมติฐานที่ ๖ บุคลากรที่มีสถานที่ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
แตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐาน 

 
๕.๑.๔ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง

พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย” ครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอในการแก้ไข ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ปัญหา อุปสรรค คือ 
๑) ด้านทาน พบว่า ในปัจจุบัน อบต.มีภารกิจรับผิดชอบมากขึ้น จึงต้องมีการแบ่ง

ออกเป็นหลายกอง หลายแผนก ซึ่งท าให้การท างานขาดความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน เพราะมองว่ามิใช่หน้าที่รับผิดชอบของตน ซึ่งท าให้ขาดความสามัคคี และเห็นประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าส่วนรวม 

๒) ด้านปิยวาจา พบว่า ยังมีการใช้ระบบอุปถัมภ์  จึงท าให้มีการใช้วาจาที่ไม่สุภาพต่อ
เพ่ือนร่วมงาน เพราะถือว่าตนมีความใกล้ชิดกับผู้บริหาร และผู้บริหารหรือหัวหน้า ใช้วาจาที่ไม่สุภาพ
ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

๓) ด้านอัตถจริยา พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่มีเวลาออกบ าเพ็ญประโยชน์ เพราะต้องเข้าท างาน
ตามเวลาราชการ และความเต็มใจในการช่วยเหลืองานส่วนรวมยังมีน้อย 

๔) ด้านสมานัตตตา พบว่า บางครั้งผู้บริหารไม่มีความเป็นกลาง ปฏิบัติต่อพนักงานไม่เท่า
เทียมกัน มีการเลือกปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ คือ 
๑) ด้านทาน พบว่า ให้มีการอบรมเพ่ือละลายพฤติกรรม ทัศนคติ และแนวคิด ที่ไม่เกิด

ประโยชนต่อองค์กร และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือให้เกิดความสามัคคีในการท างานและให้มีการ
ปรับความเข้าใจกันในองค์กรเพ่ือให้บุคลากรช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน  โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรเป็นหลัก 

๒) ด้านปิยวาจา พบว่า ควรมีการใช้วาจาที่สุภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน และควรปรับปรุงที่
นโยบายของผู้บริหาร 

๓) ด้านอัตถจริยา พบว่า ควรจัดโครงการออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าได้
บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ และควรออกเป็นข้อบังคับ/ระเบียบ ในการปฏิบัติงานร่วมกันให้เป็น
รูปธรรม เพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสามัคคี 

๔) ด้านสมานัตตตา พบว่า ผู้บริหารควรที่จะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มี
การเลือกปฏิบัติ ไม่เลือกที่รักมักท่ีชัง 

 
 
 



๑๒๕ 
 

๕.๑.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth Interview)ผู้ให้ข้อมูลหลัก(Key 
Informant)เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการ
ส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงรายครั้งนี้ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 

๑.ด้านทาน (การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน) 
ค าว่า”ทาน”นั้นมิใช่การให้เฉพาะสิ่งของเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมไปถึงการอบรมสั่งสอน 

หรือการให้อภัยทาน ถ้าขาดการให้ การแบ่งปัน การช่วยเหลือกัน ย่อมเป็นการแสดงให้เห็นว่าสังคม
นั้นๆ ไม่ได้มีน้ าใจต่อกันและกัน ฉะนั้นแล้วการอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะสังคมในระดับไหนก็จะต้องอาศัย
ความเสียสละและการแบ่งปันซึ่งกันและกัน  ซึ่งจะท าให้สังคมนั้นเกิดความปกติสุข และการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเสียสละและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งในการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ และจะต้องกระท าโดยใจที่ปราศจากอคติ  ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการให้ความ
ช่วยเหลือ และในการบริหารงานจะต้องมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาโดยที่ท าด้วย
ความเต็มใจ และฐานะผู้บริหารจะต้องแสดงถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ผู้อ่ืนก่อน เมื่อเขาได้รับความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่จากผู้บริหารแล้วย่อมมีการตอบสนองงานของผู้บริหาร และการท างานก็จะด าเนินไป
อย่างราบรื่น เนื่องจากการบริหารงานนั้นมีทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จึงกล่าวได้ว่าในด้าน
ทานนั้นมีความส าคัญมากต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน เพราะการท างานร่วมกันนั้นไม่
สามารถท าได้เพียงล าพัง จะต้องให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันตลอดในทุกระดับ และโดยเฉพาะใน
องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องมีหลักในการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มุ่งบริหารงานให้เกิดผลส าเร็จแก่
ประชาชนโดยรวม และพนักงานจะต้องท างานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ดังนั้นความเสียสละจึงเป็น
เป็นสิ่งที่จะเป็นอย่างยิ่งในองค์กรเพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมาย การท างานนั้นจะต้องมีความ
อดทน และท าร่วมกันเสมือนครอบครัวเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานทั้งใน
หน่วยงาน และการให้บริการแก่ประชาชน เพราะการร่วมมือร่วมใจกันในการท างานถือได้ว่าเป็นการ
ท าให้เกิดความสมานสามัคคีในหมู่คณะ และไม่เฉพาะหน่วยงานหรือองค์กรเท่านั้น หากแต่รวมถึงทุก
คนในสังคมจะต้องให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเท่าที่ตนมีก าลังความสามารถ อันเป็นการ
แสดงออกถึงความมีน้ าใจของคนในสังคมและเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 
๒. ด้านปิยวาจา (การใช้วาจาจาทีไ่พเราะอ่อนหวานสุภาพ และให้เกียรติผู้ร่วมงาน) 
การใช้วาจาที่ไพเราะสุภาพอ่อนหวาน เป็นหลักเบื้องต้นที่คนเราจะใช้ในการตัดสิน 

บางครั้งพบกันครั้งแรกถ้ากล่าวถ้อยค าที่ไม่ไพเราะก็อาจท าให้เกิดความเกลียดชังได้  แต่ถ้ากล่าวด้วย
ถ้อยค าที่ไพเราะสุภาพอ่อนหวานให้เกียรติผู้อ่ืน ก็จะสามารถดูดดื่มน้ าใจของผู้อ่ืนได้ ไม่ว่าผู้พูดจะอยู่
ในระดับไหนก็ตามถ้าพูดจาไพเราะอ่อนหวานก็จะท าให้ผู้ฟังมีความสุข การใช้วาจานั้นมีส่วนส าคัญ
มากในการอยู่ร่วมกัน จะต้องมีหลักในการใช้วาจาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน เพราะ
ธรรมชาติของมนุษย์แล้วมีความต้องการให้ผู้อ่ืนให้เกียรติและกล่าวถ้อยค าที่ไพเราะสุภาพแก่ตน แต่ถ้า
ได้รับค าพูดที่ไม่ไพเราะแล้วย่อมก่อให้ผู้ฟังไม่มีความสุขในการรับฟังค าพูดเหล่านั้น  และส าหรับการ
ท างานร่วมกัน แม้จะมีเจตนาที่ดีแต่ถ้าค าพูดที่ออกมาไม่มีความไพเราะอ่อนหวานก็จะเกิดปัญหาใน
การท างานได้ เพราะค าพูดนั้นก่อให้เกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ถ้าค าพูดที่กล่าวออกมามีความ
สุภาพไพเราะก็จะเป็นแรงจูงใจให้คนอยากท างานร่วมกัน และในทางตรงกันข้ามถ้ากล่าววาจาออก



๑๒๖ 
 

มาแล้วฟังไม่สุภาพไพเราะก็อาจเกิดความรู้สึกไม่อยากร่วมงานด้วย แม้ในความเป็นจริงแล้วจะมี
เจตนาที่ดีก็ตาม แต่อาจเป็นเพราะค าพูดที่ออกมานั้นอาจเป็นการสื่อความหมายในแง่ลบ การกล่าว
วาจาถือเป็นการแสดงออกอย่างหนึ่งซึ่งในส่วนของพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นจะมีวินัย
ในส่วนของการก ากับการใช้วาจาต่อผู้มาติดต่อราชการ หรือการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการประสานงาน 
ซึ่งพนักงานจะต้องมีการใช้วาจาที่สุภาพในการสื่อสาร ซึ่งการให้บริหารนั้นการใช้วาจามีความจ าเป็น
อย่างยิ่งทั้งในส่วนของการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่องาน และพนักงานในองค์กร จะต้องมีหลักใน
การอธิบายเพื่อให้ผู้ฟังมีความสุข แม้บางครั้งอาจจะไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่เสนอมาได้ แต่ต้อง
ชี้แจงถึงหลักของเหตุผลด้วยความสุภาพและให้เกียรติ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน จึงกล่าวได้ว่า
การใช้วาจานั้นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ การที่จะกล่าววาจาออกมานั้นจะต้อง
ไม่ให้กระทบจิตใจของผู้ฟัง ผู้พูดต้องมีความระมัดระวังในการใช้วาจา และในการที่ต้องให้บริการ
ประชาชนก็ควรที่จะมีเทคนิคในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน หรือในบางครั้งในการให้บริการ
แก่ประชาชนอาจมีผู้ที่รู้จักสนิมสนมอยู่ด้วยก็ตาม ผู้พูดจะต้องมีขอบเขตในการใช้วาจาเพ่ือไม่ให้
กระทบความสัมพันธ์ในภาพรวม และไม่มีผลกระทบต่อองค์กร 

 
๓. ด้านอัตถจริยา (การบ าเพ็ญประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ และแก้ปัญหา

ต่างๆ ด้วยความเต็มใจ) 
การบ าเพ็ญประโยชน์เป็นหน้าที่ของทุกคนที่อยู่ในสังคมร่วมกัน และการช่วยเหลือกิจการ

ต่าง ๆ ก็เป็นไปตามก าลังความสามารถของตนที่จะท าได้ทั้งทางด้านก าลังกายและก าลังใจ โดยที่ไม่นิ่ง
เดียวดายต่อธุระของส่วนรวม และการที่ร่วมกันบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่วนรวมนั้นก็จะท าให้บ้านเมือง
หรือสังคมนั้นเกิดความปกติสุข อีกทั้งจะเป็นตัวอย่างให้ผู้อ่ืน เมื่อคนอ่ืนได้รับตัวอย่างดีและน าไป
ปฏิบัติแล้วก็จะเกิดความช่วยเหลือกันในวงกว้างขึ้น ถือเป็นการแสดงออกถึงน้ าใจไมตรีที่มีต่อกันของ
คนในสังคม และการช่วยเหลือกิจการหรือการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ก็จะต้องท าด้วยความเต็มใจ 
บริสุทธิ์ใจ ไม่มีนัยยะแอบแฝง เมื่อต่างพากันช่วยเหลือกิจการของสังคมตามความรู้ความสามารถของ
ตนแล้ว ก็จะท าให้อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข และในส่วนของการบริหารงานนั้นผู้บริหารจะต้องมี
หลักการในการขอความช่วยเหลือจากพนักงาน โดยการอธิบายถึงหลักความส าคัญของงานต่างๆให้
พนักงานเกิดความเข้าใจ และให้ช่วยด าเนินงานต่างๆเหล่านั้นให้บรรลุตามเป้าหมายและกรอบเวลาที่
วางไว้ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารก็ต้องมีใจที่เมตตาต่อพนักงาน และการท างานนั้นถ้าขาดจริยธรรมแล้วก็จะไม่
สามารถด าเนินงานได้ เพราะบางครั้งท างานกับบุคคลจ านวนมาก ก็ต้องมีการน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาใช้ในการโน้มน้าวเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างาน และการบ าเพ็ญประโยชน์
ร่วมกันนั้นถ้าทุกคนท าด้วยเต็มอกเต็มใจจะท าให้มีความสบายใจมากกว่าการถูกบังคับให้ท า  และการ
ท างานด้วยความสมัครใจนั้นจะท าให้สามารถต่อยอดความคิดออกไปได้ ส าหรับในองค์กรนั้นก็จะต้อง
ช่วยกันท างานเป็นทีมจะดีกว่าต่างคนต่างท า เพราะการอยู่ร่วมกันในองค์กรแม้จะมีการแบ่งงาน
รับผิดชอบ แต่ในทางปฏิบัติก็ควรที่จะช่วยกันเท่าท่ีตนจะสามรถกระท าได้ ในส่วนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก็จะมีการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือความเดือดร้อนต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นองค์กรที่ได้รับภารกิจในการถ่ายโอนอ านาจ เช่น การช่วยเหลือผู้สูงอายุ การช่วยเหลือผู้ติดเชื้อ 



๑๒๗ 
 

การช่วยเหลือผู้พิการ การให้การศึกษา การดูแลสุขภาพ และโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นต้น ซึ่งการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ถือเป็นเรื่องของท้องถิ่น ดังนั้นท้องถิ่นจะต้องด าเนินการด้วยความเต็มใจ และการ
ช่วยเหลือนั้นแม้บางครั้งอาจจะช่วยได้ไม่เต็มที่ แต่ถ้าพยายามสุดความสามารถแล้วอย่างน้อยก็จะท า
ให้เกิดความรู้สึกดีแก่ประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งจะท าให้มีปฏิสัมพันธ์กันในทางที่ดี
ต่อกัน และส าหรับผู้บริหารในองค์กรนั้นเมื่อได้น าเสนอนโยบายแล้วก็จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
นโยบายที่ได้เสนอไว้ด้วย โดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก  

 
๔. ด้านสมานัตตตา (การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน) 
การท าตนเสมอตนเสมอปลายนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องตระหนัก เพราะการจะท าสิ่งใดนั้น

จะต้องท าให้มีความต่อเนื่องตลอดไป ไม่ใช่ในตอนต้นท าดีเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ แต่พอผ่าน
ระยะนั้นไปแล้วก็ท าไม่เต็มที่เท่าที่ควรจะเป็น ซึ่งถ้าเป็นเช่นนั้นแล้วก็จะเกิดการนินทาและสูญเสีย
ความเชื่อมั่นในสายตาผู้อ่ืน คนเราหากมีความตั้งใจยึดถือหลักความเสมอต้นเสมอปลายทั้งก่อนรับ
หน้าที่และหลังรับหน้าที่ คือท าให้คนอ่ืนเห็นในคุณความดีและความตั้งใจจริงของเรา ก็จะเป็นเครื่อง
ผูกใจและได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน ความเสมอต้นเสมอปลายมีความส าคัญมาก เพราะจะเป็นตัวช่วย
ให้เราสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข ส าหรับการท างานร่วมกันขององค์การบริหารส่วนต าบลถือ
ว่าเป็นครอบครัวใหญ่ ผู้บริหารต้องมีการใช้คนให้ตรงกับงาน แต่ก็ต้องมีการอธิบายชี้แจงให้พนักงาน
คนอ่ืนเข้าใจถึงเหตุผลที่ต้องเลือกใช้งานบุคคลนั้น เพราะทุกคนต่างก็มีข้อดีมีความสามารถเฉพาะด้าน 
ในฐานะที่เป็นผู้บริหารก็ต้องตัดสินใจเลือกผู้ที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือให้ผลงานออกมาดีต่อองค์กรใน
ภาพรวม แต่ผู้บริหารก็จะต้องแสดงความรักต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยที่ไม่เลือกปฏิบัติ 
หรือที่เรียกว่า “เลือกที่รักมักที่ชัง” และการพิจารณาความดีของพนักงานก็ต้องมีใจที่เป็นกลาง
ปราศจากความล าเอียง หรือแม้บางครั้งพนักงานอาจจะท าไม่ถูกใจแต่ผู้บริหารก็ต้องท าใจให้กว้างและ
ให้อภัยเสมอ เมื่อพนักงานได้รับความรักความเมตตาจากผู้บริหารแล้วก็พร้อมที่จะท างานอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ แต่ถ้าผู้น าหรือผู้บริหารไม่มีความเสมอต้นเสมอปลายก็ไม่สามารถดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ และไม่ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นหลักความเสมอต้นเสมอ
ปลายจะช่วยในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ และความสามัคคีให้เกิดข้ึนกับทุกคน  

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

 

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง
พุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมาก



๑๒๘ 
 

ทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาชัยณรงค์ ญาณกิตฺติ (ล าไธสง)๑ ที่ได้วิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น า
ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บิหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร
มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน คือ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา 
และด้านสมานัตตตา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในระดับมากทุกด้าน 

 
๕.๒.๒ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ าแนกเป็นรายด้าน 
๑) ด้านทาน ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์

เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมใน
ด้านทานอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน มีความเสียสละ 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกันคือ บุคลากรใน อบต. มีการให้ค าแนะน าในการท างานแก่เพ่ือนร่วมงาน 
ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้ความร่วมมือในการท างาน มีความเป็นกันเองในการท างานไม่ถือตัว
ต่อเพ่ือนร่วมงาน มีการแบ่งปันความรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงานในองค์กร ยินดีเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือ
ส่วนรวม และให้อภัยต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเกิดความผิดพลาดในการท างานร่วมกันรวมถึงทาง อบต. มีการ
ให้รางวัลแก่บุคลากรตามโอกาสอันควรอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิษา ฤทธิ
ศาสตร์๒ ได ้วิจัยเรื ่อง “การประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการ
ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” พบว่า มีการประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ๔ของ
บุคลากรกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านทานพบว่าโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละรายการ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๒) ด้านปิยวาจา ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยรวม
ในด้านปิยวาจาอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน 
อบต. พูดจาทักทายด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวานน่าฟังแก่เพ่ือนร่วมงานพูดจาด้วยความจริงใจและ
เต็มใจ ไม่มีการแสแสร้งแก่เพ่ือนร่วมงาน มีการสื่อสารด้วยถ้อยค านุ่มนวลและเป็นประโยชน์แก่เพ่ือน
ร่วมงาน ไม่พูดจาในสิ่งที่เพ่ือนร่วมงานฟังแล้วรู้สึกสะเทือนใจ น้อยใจหรือคับแค้นใจ เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิด
การไม่เข้าใจก็ชี้แจงอธิบายให้เข้าใจด้วยถ้อยค าที่สุภาพ ไม่พูดนินทาว่าร้ายต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน       

                                                           
๑พระมหาชัยณรงค์ ญาณกิตฺติ (ล าไธสง), “ภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๒สุนิษา ฤทธิศาสตร์, “การประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการ
ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๒๙ 
 

และผู้บริหารไม่ใช้ค าพูดที่หยาบคายต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงานรวมไปถึงผู้ปฏิบัติงานใช้วาจาที่สุขภาพ
เรียบร้อยและเคารพต่อผู้บริหารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา โชติธาดา๓ ได้วิจัยเรื่อง “การ
ปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุกับการประสานงานของบุคลากรส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร” พบว่า ระดับการปฏิบัติตามสังคหวัตถุของบุคลากรส านักการพิมพ์  ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา ด้านทาน และ
ด้านสมมานัตตตา  

๓) ด้านอัตถจริยา ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยรวม
ในด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน อบต. มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
เป็นอย่างดีมีความเต็มใจที่จะท างานขององค์กรอย่างสุดก าลังความสามารถดูแลเอาใจใส่และให้ความ
ช่วยเหลือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน เมื่อรู้ว่าเขาต้องการความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่
ทุกข์สุขของเพ่ือนร่วมงานช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ในองค์กรด้วยความเต็มใจช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
ให้การท างานยึดมั่นในหลักจริยธรรม และมีความกระตือรือร้นที่จะคอยช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทุก
ครั้งที่มีโอกาสซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรกมล ชูนุกูลพงษ์๔ ได้วิจัยเรื่อง “การให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” พบว่า ด้านอัตถจริยา พบว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๔) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๔) ด้านสมานัตตตา ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
โดยรวมในด้านสมานัตตตาอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน อบต. ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบ
ขององค์กรอย่างเคร่งครัดท างานร่วมกันด้วยความเป็นกัลยาณมิตรอย่างเสมอต้นเสมอปลาย  มีการ
ท างานในหน้าที่ของตนเองไม่ก้าวก่ายหน้าที่ของผู้อ่ืน มีความจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับ
หลัง ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย มีการพัฒนาการท างานของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ ให้ความเคารพในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และมี
ความเหมาะสมตลอดมาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์๕ ได้วิจัยเรื่อง      

                                                           
๓กัลยา โชติธาดา, “การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุกับการประสานงานของบุคลากรส านักการพิมพ์ 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๔พรกมล ชูนุกูลพงษ์, “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔). 

๕อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๓๐ 
 

“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอ
เมืองจังหวัดนครสวรรค์” พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดในด้านสมานัตตตา 

 
๕.๒.๓ อภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการประยุกต์ใช้

หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัด
เชียงราย โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงรายไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เนื่องจากการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานไม่ได้จ ากัดอยู่ที่เพศ จะเป็นเพศไหนก็สามารถน ามาใช้ได้เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พระธีระพงศ์ สุเมโธ (แซ่เล้า)๖ ได้วิจัยเรื่อง“การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า บุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงป่าเป้า มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงรายพบว่า บุคลากรที่มีเพศ, อายุ, 
ระดับการศึกษา, ต าแหน่งหน้าที่ และเขตพ้ืนที่โดยรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงรายไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เนื่องจากถึงแม้อายุจะต่างกันแต่ก็สามารถที่จะน า
หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์
นาฏแก้วไพฑูรย์๗ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัด
นครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านสมานัตตตาส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดใน
ด้านปิยวาจา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว 

                                                           
๖พระธีระพงศ์ สุเมโธ (แซ่เล้า), “การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต าบล อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๗อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๑๓๑ 
 

พบว่า บุคคลที่มีเพศและระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการแตกต่างกัน 
ส าหรับอายุและอาชีพมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงรายไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เนื่องจากบุคลากรที่มีการศึกษาต่างกัน แต่ก็ไม่ได้หมายความ
ว่าจะไม่รู้ถึงหลักการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชัยยา ทองอาบ๘ ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน” 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีความคิดเห็นว่าการใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ เชิงพุทธใน
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าบุคลากรที่มีเพศอายุระดับ
การศึกษาสถานภาพสมรสและประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นในการใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานโดยรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีอายุการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ แสดงว่าอายุ
การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารแตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาชัยณรงค์ ญาณกิตฺติ (ล าไธสง)๙ ได้วิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น า
ด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บิหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร
มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน คือ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา 
และด้านสมานัตตตา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดย
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง รายได้ และ
ประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย       
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่ารายได้ต่อเดือนแตกต่างกันไม่ได้มีผลต่อ

                                                           
๘ชัยยา ทองอาบ, การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, วิทยานิพนธ์พุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
๙พระมหาชัยณรงค์ ญาณกิตฺติ (ล าไธสง), “ภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๑๓๒ 
 

การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีนุช ไพรดี๑๐ 
ได้วิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุ๔ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทพรอพเพอร์ตี้แคร์เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)” ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทพรอพเพอร์ตี้แคร์เซอร์วิสเซส(ประเทศไทย) จ ากัดโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ๓ อันดับแรก ได้แก่ ท่านรู้สึกภูมิใจเป็น
อย่างยิ่งที่ได้ท างานในองค์กรนี้ , ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและดีที่สุดเพ่ือให้องค์กร
ประสบผลส าเร็จและท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ๔.๐๙, ๔.๐๗และ
๔.๐๗ตามล าดับและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่องค์กรสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์
กับเพ่ือนพนักงานภายในองค์กรและผู้บริหารตามโอกาสสมควรซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ๓.๒๑เมื่อ
เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุ
สถานภาพการศึกษารายได้ระยะเวลาการท างานและฝ่าย /แผนกที่สังกัด พบว่า พนักงานที่มี
สถานภาพส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

สมมติฐานที่ ๖ บุคลากรที่มีสถานที่ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
แตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ แสดงว่าบุคลากรที่มีสถานที่ท างานต่างกันมีการ
ประยุกต์ใช้ลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์๑๑ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึง
กาฬ จังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ 
จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานระดับ
มาก ๓ ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ด้านการ
รักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน ที่สาธารณะ และก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และด้านส่งเสริม
การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ และระดับปานกลาง ๕ ด้าน เรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ด้านการจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
ด้านการบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดี ด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย และด้านคุ้มครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ 
จังหวัดหนองคาย ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีสถานภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีสังกัดแตกต่างกันมีความเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 

                                                           
๑๐มณีนุช ไพรดี, “การน าหลักสังคหวัตถุ๔ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

บริษัทพรอพเพอร์ตี้แคร์เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๑๑พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์, “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัด
หนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
๒๕๕๑). 



๑๓๓ 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ

องค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็น
นโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑) ด้านทาน ควรจัดให้มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรม และส่งเสริมค่านิยมและทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเกิดความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความเสีย
เสียสละ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

๒) ด้านปิยวาจา ควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลใช้
วาจาที่สุภาพไพเราะต่อกัน และควรแก้ปัญหาระบบอุปถัมภ์ในองค์กร เพราะระบบดังกล่าวท าให้ผู้ที่มี
ความใกล้ชิดผู้บริหารอาจใช้วาจาที่ไม่สุภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน 

๓) ด้านอัตถจริยา ควรมีการจัดโครงการให้บุคลากรได้ไปปฏิบัติงาน และบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์นอกพ้ืนที ่และควรมีข้อบังคับหรือระเบียบในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร เพ่ือให้
เกิดความร่วมมือและสามัคคีกัน 

๔) ด้านสมานัตตตา ผู้บริหารควรปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

 
๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
๑) ด้านทาน ควรมีการสร้างความเข้าใจอันดีในองค์กร และบุคลากรควรร่วมมือกันในการ

ปฏิบัติงานจะมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติแล้วบุคลากรทุกคนก็ควรที่จะ
ช่วยเหลือกัน เพ่ือให้การท างานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

๒) ด้านปิยวาจา ควรมีการใช้วาจาที่สุภาพไพเราะอ่อนหวานต่อกัน ผู้บริหารก็ควรที่จะใช้
ถ้อยค าที่สุภาพและให้เกียรติผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนผู้ใต้บังคับบัญชาก็ควรที่จะเคารพผู้บริหาร ไม่แสดง
ค าพูดที่ไม่เหมาะสม และส าหรับบุคลากรด้วยกันก็ควรจะใช้วาจาที่สุภาพต่อกัน ไม่ใช้ค าพูดที่ฟังแล้ว
กระทบจิตใจ เพราะค าพูดที่มีความสุภาพไพเราะก็จะเป็นแรงจูงใจให้คนอยากท างานร่วมกัน และยัง
เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างกันอีกด้วย 

๓) ด้านอัตถจริยา ควรมีโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรได้ ออกบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์นอกสถานที่ร่วมกัน เพ่ือให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

๔) ด้านสมานัตตตา ผู้บริหารต้องมีความเมตตาต่อบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
ทุกคน ไม่เลือกที่รักมักท่ีชัง และบุคลากรก็ต้องท างานอย่างเต็มที่เพ่ือสนองนโยบายของผู้บริหารอย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 
 
 



๑๓๔ 
 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ

องค์การบริการส่วนต าบลในอ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย”ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้น าไปศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ เพ่ิมเติม เช่น หลักสัปปุริสธรรม ๗, หลักพรหมวิหาร๔ และ ทิศ ๖ เป็นต้น 

๒) ควรมีการวิจัยทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามแนวพุทธของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

๓) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการ
ให้บริการประชาชน 

๔) ควรมีการสร้างเครื่องวิจัยเพื่อเติมนอกจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก เช่น 
การสังเกตพฤติกรรม และการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

 



บรรณานุกรม 
 
๑. ภาษาไทย 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ : 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ปี

๒๕๕๗ – ๒๕๖๐. กรุงเทพมหานคร: กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, ๒๕๕๖. 
โกวิทย์ พวงงาม. สารานุกรมการปกครองท้องถิ่นไทย หมวดที่ ๓ พัฒนาการและรูปแบบการปกครอง

ท้องถิ่นไทย ล าดับที่ ๔ องค์การบริหารส่วนต าบล. กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า, 
๒๕๔๗.  

ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 
๒๕๕๒. 

ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิต, ๒๕๔๑. 
ชูศักดิ์ เที่ยงตรง. การบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๑๘. 
เติมศักดิ์ คทวณิช. จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๖.              
เติมศักดิ์ ทองอินทร์. ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
ธงชัย สันติวงษ.์ องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ SPSS. พิมพ์ครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร:   

บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑. 
นภาพร ขันธนภา. การจัดการและการบริหารธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, ๒๕๔๘.  
ปราชญา กล้าผจญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: 

บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕.  
พรรณทิพย์ ศิริบุศย์. มนุษยสัมพันธ์. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๕๓. 
พระธรรมโกศาจารย์(ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
 
 
 



๑๓๖ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. 
กรุงเทพมหานคร: เอส. อาร์. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑. 

_________. พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์ . พิมพ์ครั้งที่ ๑๖. กรุงเทพมหานคร: 
สหธรรมิก, ๒๕๕๔. 

_________. ธรรมนูญชีวิต พิมพ์ครั้งที่ ๘๒. กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์สวย จ ากัด, ๒๕๕๐.  
พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร์ การบริหาร การพัฒนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท) 

ในยุคโลกาภิวัตน์. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ปัญญาชน, ๒๕๕๒. 
มัลลิกา ต้นสอน. การจัดการยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: เอกซเปอร์เน็ทจ ากัด, ๒๕๔๔.  
รังสิมา มั่นใจอารย์. มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน. กรุงเทพมหานคร: แม็ค, ๒๕๕๐. 
ลักขณา สริวัฒน์. มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๕๖. 
ลิขิต ธีระเวคิน. การเมืองการปกครองไทย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๔๘. 
วิภาพร มาพบสุข. มนุษยสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น , ๒๕๔๓. 
วีระศักดิ์ เครือเทพ. นวัตกรรมสร้างสรรค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น . กรุงเทพมหานคร: 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๘. 
วุฒิสาร ตันไชย และธีรพรรณ ใจมั่น. การศึกษารูปแบบและวิธีการก ากับดูแลองค์กรปกครอง      

ส่วนท้องถิ่น. นนทบุรี: วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น, ๒๕๔๘. 
ศิริ พรมดี. การปกครองท้องถิ่นไทย. ล าปาง: คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ล าปาง, ๒๕๔๘. 
ศิริพงษ ์ลดาวัลย์ ณ อยุธยา. แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์. เชียงใหม่: ธนุชพริ้นติ้ง, ๒๕๕๑. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ. ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕.  
สงวน สุทธิเลิศอรุณ. พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร: บริษัทอัษราพิพัฒน์ 

จ ากัด, ๒๕๔๓. 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามค าแหง. รายงานผลการประเมินความพร้อมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจ และการก ากับดูแล ตรวจสอบ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: มิสเตอร์ก็อปปี้, ๒๕๔๗. 

สมคิด เลิศไพฑูรย์. กฎหมายการปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและ
ราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๔๗. 

สมพร สุทัศนีย์, ม.ร.ว. มนุษยสัมพันธ์. พิมพ์ครั้งที๘่. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ. พฤติกรรมองค์การ : ทฤษฎีและการประยุกต์. พิมพ์ครั้งที่๒, 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒. 
สุปรีชา กมลาศน์, พลอากาศโท, หม่อมหลวง. กลยุทธ์การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๔๕.  
 



๑๓๗ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จ ากัด, ๒๕๔๗. 
อเนก เหล่าธรรมทัศน์. เหตุอยู่ที่ท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๓. 
อ านวย แสงสว่าง. จิตวิทยาอุตสาหกรรม Industrial Psychology. พิมพ์ครั้งที่๓. กรุงเทพมหานคร: 

อักษราพิพัฒน์, ๒๕๔๔. 
 
 (๒) วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย : 
กรกนก บุญชูจรัส. “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนากรในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของ

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวัดเพชรบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒. 

กัลยมน อินทุสุต. “การใช้อ านาจของผู้บริหารสตรีที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๔๗.  

กัลยา โชติธาดา. “การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุกับการประสานงานของบุคลากรส านักการพิมพ์ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

เกรียงไกร ชัยชมพู. “บทบาทของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นภาคเหนือตอนบนในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของ
การปกครองส่วนท้องถิ่น”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๓. 

จงศักดิ์ ผดุงทรัพย์. “กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของตุลาการ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑. 

ชัยยา ทองอาบ. “การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน”. วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ทรงกรด ไกรกังวาร. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
แสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐. 

นพพล สุรนัคครินทร์. “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล ตามทัศนะ
ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗. 

ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์. “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์. “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบึงกาฬ จังหวัด
หนองคาย” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๑. 



๑๓๘ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พรกมล ชูนุกูลพงษ์. “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัว

กลาง”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระครูประดิษฐ์สมณคุณ. “การน าหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเทศบาล
ต าบลจตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.  

พระครูอาทรปริยัติยานุกิจ, “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการบริหารงานบุคลากรโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ในอ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”. วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

พระธีระพงศ ์สุเมโธ (แซ่เล้า). “การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระปริญญา ตธมฺโม (จันทะมงคล). “บทบาทด้านการส่งเสริมวิถีชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ท่าช้าง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระปลัดอ านาจ ปญฺญาธโร ( ผลจันทร์ ). “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลน้ าจั้น อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักรแต). “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัด
แพร่”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหาชัยณรงค์ ญาณกิตฺติ (ล าไธสง). “ภาวะผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระมหาทองดี นิปโก (สุราทิพย์). “การบริหารงานของสถานสงเคราะห์บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร โดย
การประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย. “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว
พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

พระมหาประสพสุข ปิยภาณี (สุขล้วน). “ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์”. วิทยานพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 



๑๓๙ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พระมหาสุภัทรชัย วชิรญาโณ (สีสะใบ). “การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหาเอกมร ตปญฺโ (คงตางาม). “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก  
สาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระสถิตย์ โพธิญาโณ (โพธิ์หล้า). “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พระสมชัย อนุตฺตโร(ดาวศรี). “ศึกษาหลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธตามแนวทางของหลักธรรมเรื่องทิศ
ทั้งหกในทางพระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺโญ (จันทบัตร). “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลขนาดกลางในเขตพ้ืนที่ต าบลตะเคียนเลื่อนอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖. 

พฤกษา พุทธรักษ์. “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรโดยหลักสังคหวัตถุ ๔: กรณีศึกษา สหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

ภณิตา เจริญสุข. “การใช้พัฒนากลุ่มเพ่ือพัฒนามนายสัมพันธ์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
เผ่าม้ง”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๙. 

ภิรมณ ์ขุนมธุรส. “การมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาต าบลในการพัฒนาชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอ
ตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๐. 

มณีนุช ไพรดี. “การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
บริษัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)”. วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๒. 

รัตน์ธญาช์ ตันอมาตยรัตน์. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยตามหลักสังคหวัตถุ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๓. 



๑๔๐ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ล ายอง แสงสด. “ประสิทธิพลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี”. วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๕. 

วิวัฒน์ หามนตรี. “การพัฒนารูปแบบการจัดท าแผนพัฒนาแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดอ่างทอง”. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์, ๒๕๕๔. 

ศลิษา วรรณสุวรรณ์. “บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และความพึงพอใจของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที๓่ จากการใช้วิธีสอนแบบสาธิตร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือเทคนิควงกลม
การเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี”. วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๕๑. 

สมพร ใจค าปัน. “การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่”. 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗. 

สมสิฎฎ์ ชาญชัย, “เปรียบเทียบบทบาทเลขานุการสภาท้องถิ่นระหว่างผู้ด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น
กับผู้ด ารงต าแหน่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล:กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าา
เภอแม่สาย จั งหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธ์รั ฐศาสตรมหาบัณฑิต . รั ฐศาสตร์ : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๒. 

สันติธร ยิ้มละมัย. “กระบวนการบริหารงานบุคคลส าหรับพนักงานครูเทศบาล”. วิทยานิพนธ์ศิลป
ศาสตร มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๐. 

สุนิษา ฤทธิศาสตร์ . “การประสานงานโดยการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ ๔ ของบุคลากรกองการ
ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

 
 (๓) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ : 
โกวิทย์ พวงงาม. ประวัติและพัฒนาการขององค์การบริหารส่วนต าบล . [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php [สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๗]. 
ธรรมะเเดลิเวอรี่. สังคหวัตถุ ๔. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา:http://www.dhammadelivery.com 

/teaching-detail.php?tea_id=68 [๑๕ มีนาคม ๒๕๕๗].  
ธีรรักษ์ ภารการ. ความหมายการบริหาร, [ออนไลน์].แหล่งที่มา: http://www.l3nr.org/posts/ 

231769 [สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๗]. 
 
 



๑๔๑ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พุทธศักราช ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ ๖ 

พ.ศ. ๒๕๕๒, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.pluakdaeng.go.th/attachments 
/article/209/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%9A.%E0%B8%AD%E0%B8
%9A%E0%B8%95.pdf [สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗]. 

พระราชสุทธิญาณมงคล จรัญ ฐิตธมฺโม. หลักธรรมของผู้ครองเรือน. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www. palipage.com/watam/piyapan4/K00085.htm [สืบค้นเมื่อวันที่    
๑๐ มีนาคม ๒๕๕๗]. 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย. ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๔, ตอนที่ ๔๗ ก, ( ๒๔ สิงหาคม 
๒๕๕๐. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.mua.go.th/users/he-commission 
/doc law/Constitution2550.pdf [สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗]. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารจัดการตาแนวคุณธรรม: แนวคิด ปัญหา และการพัฒนา. 
[ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.wiruch.com/ [สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๐ มีนาคม 
๒๕๕๗]. 

_________ . แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ . [ออนไลน์ ]. 
แหล่งที่มา:http://www.wiruch.com/articles%20for%20article/article%20conc
ept%20and%20meaning%20of%20admin%20and%20mgt%20admin.htm 
[สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๗]. 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://web.kris 
dika.go.th/data/law/law2/%a1100/%a1100-20-9999-update.pdf [สืบค้นเม่ือวันที่ 
๑๑ พฤษภาคม ๒๕๕๗]. 

องค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า. แผนพัฒนาสามปี พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๗. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.tubtao.go.th/data2/20062012133055.doc [สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน 
๒๕๕๗]. 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลอย. ข้อมูลทั่วไป. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://maeloi. go.th 
/index.php?op=vote_result [สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗]. 

องค์การบริหารส่วนต าบลเวียง .  ข้อมูลพื้นฐาน .  [ออนไลน์ ].  แหล่งที่มา: http://abt-
wiangthoeng.go.th [สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗]. 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย. ข้อมูลพื้นฐาน. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http:// sridonchai. go.th 
/index.php?name=page&file=page&op=geniral [สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗].  

อบต.ปล้อง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.oorbortor. net/blog 
[สืบค้นเมื่อวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๕๗]. 

 
 



๑๔๒ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
(๔) สัมภาษณ์ : 
สัมภาษณ์ จ ารอง นามนาย, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปล้อง, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ชูกฤต ทองศิลป์คารม, ก านันต าบลหนองแรด, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ธนายุทธ ทิพย์บุตร,  หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนไชย,               

๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ ปริยาภรณ์ วรรณสอน, ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลตับเต่า, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระครูเกษมปัญญาธร, เจ้าคณะต าบลเวียง เขต ๒, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ์ สมพร ใจเถิง, ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ สวาท สมใจ, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเวียง, ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ อนุชา สิรินภาวงศ์, ๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๗. 
 
๒. ภาษาอังกฤษ : 
( I ) Books 
Flippo, Edwin B. Management : A Behavioral Approach. Boston. Mass: Allyn and 

Bacon. Inc, 1996  
Gulick L. and Urwick J. Papers on the Science of Administration. New York: Institute 

of Public Administration, 1973. 
Huneryager S.G. Personnel Management. New York: American Book Company, 1995. 
Robbins, Stephen P.andCoulter,M. Management. 7thed.New Jersey : prentice Hall 

International,Lnc, 2002. 
Price, Alan. Human Resourec Management. In a Business Context, 2 edition. 

London: Thomson Learning, 2004. 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๕ 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 

๑. อาจารย์ พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร. ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

๒. อาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 

๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช  
 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารั ฐศาสตร์     
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
 

๔. อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต  
 

ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าภาควิชารั ฐศาสตร์     
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
 

๕. อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าภาควิชารั ฐศาสตร์      
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๖ 
 

 



๑๔๗ 
 

 



๑๔๘ 
 

 



๑๔๙ 
 

 



๑๕๐ 
 

 



๑๕๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข. 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 



๑๕๒ 
 

 



๑๕๓ 
 

 

 

 

 



๑๕๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๕ 
 

 



๑๕๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง. 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try Out) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๗ 
 

 



๑๕๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๐ 
 

 



๑๖๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๒ 
 

 



๑๖๓ 
 

 



๑๖๔ 
 

 



๑๖๕ 
 

 



๑๖๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๗ 
 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
…………………………………………….. 

ค าชี้แจง 
๑. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวิจัยการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิง

พุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน  คือ 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  ตามหลักสังคหวัตถุ มี ๔ ด้าน 
ได้แก่ 

๑) ด้านทาน   จ านวน ๘ ข้อ 
๒) ด้านปิยวาจา  จ านวน ๘ ข้อ 
๓) ด้านอัตถจริยา  จ านวน ๘ ข้อ 
๔) ด้านสมานัตตตา จ านวน ๘ ข้อ 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการ
ประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  
จังหวัดเชียงราย 

๓. แบบสอบถามฉบับนี้ จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน โดยผู้ศึกษาจะน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาการประยุกต์ใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 

๔. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลของท่านเป็น
ความลับและน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด จึง
ใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ได้กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบถ้วน    

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้และ
ขออนุโมนาขอบคุณ มา  ณ  โอกาสนี้ 
                      
 
 
 
 
 
 

พระวีระพงศ์  วีรว สธารี (เกียรติไพรยศ) 
นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 



๑๖๘ 
 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดกรอกเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความตามสภาพความเป็นจริงของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม (กรุณาตอบทุกข้อ) 
 
 ๑. เพศ 
   ชาย    หญิง 
 
 ๒. อาย ุ
   น้อยกว่า ๒๐ ปี  ๒๐ - ๓๐ ปี   ๓๑ – ๔๐ ปี 
   ๔๑ – ๕๐ ปี       มากกว่า ๕๐ ปี 
 
 ๓. การศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 ๔. อายุการท างาน 
   น้อยกว่า ๕ ปี  ๕ – ๑๐ ปี   ๑๑ – ๑๕ ปี 
   มากกว่า ๑๕ ปี 
 
 ๕. รายได้ต่อเดือน 
   ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท   ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
   ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท    สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 
 
 ๖. สถานที่ท างาน 
   อบต.ตับเต่า   อบต.เวียง   อบต.ศรีดอนไชย 
   อบต.หนองแรด  อบต.แม่ลอย   อบต.ปล้อง 
 
 
 
 
 
 



๑๖๙ 
 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ  
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุดเพียงข้อเดียว โดยมี
หลักเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
 ๕ หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 ๔ หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 ๓  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ๒ หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ๑ หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 
ค าอธิบาย  
 ใน ข้ อที่  ๐๑  “ร ะดั บ คว ามคิ ด เห็ น” ผู้ ต อบแบบสอบถามท า เ ครื่ อ งหมาย    
ในช่อง  “๕” แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า “บุคลากรใน อบต. ให้ค าแนะน าในการ
ท างานแก่เพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ” อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ 
ด้านที่ ๑  ทาน (การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ความ

เสียสละ  และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

๐๑ บุคลากรใน อบต. ให้ค าแนะน าในการท างาน
แก่เพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 

     



๑๗๐ 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

 
ด้านที่๑  ทาน (การเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ  
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน) 

     

๑ 
บุคลากรใน อบต. ให้ค าแนะน าในการท างานแก่เ พ่ือน
ร่วมงานอยู่เสมอ 

     

๒ 
บุคลากรใน อบต. ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่
เดือดร้อน 

     

๓ 
บุคลากรใน อบต. ให้ความร่วมมือในการท างานแก่เพ่ือน
ร่วมงาน 

     

๔ 
บุคลากรใน อบต. มีความเป็นกันเองในการท างาน ไม่ถือตัวต่อ
เพ่ือนร่วมงาน 

     

๕ 
บุคลากรใน อบต. ให้อภัยอยู่เสมอ เมื่อเกิดความผิดพลาดในการ
ท างานร่วมกัน 

     

๖ 
บุคลากรใน อบต. มีการแบ่งปันความรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน
ในองค์กร 

     

๗ 
บุคลากรใน อบต. ยินดีเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือ
ส่วนรวม 

     

๘ อบต. มีการให้รางวัลแก่บุคลากรตามโอกาสอันควร      

 
ด้านที่ ๒  ปิยวาจา  (การใช้วาจาจาที่ไพเราะอ่อนหวาน
สุภาพ  และให้เกียรติผู้ร่วมงาน) 

     

๙ 
บุคลากรใน อบต. พูดจาทักทายด้วยถ้อยค าที่ ไพเราะ 
อ่อนหวาน น่าฟังแก่เพ่ือนร่วมงาน 

     

๑๐ 
บุคลากรใน อบต. พูดจาด้วยความจริงใจและเต็มใจไม่มีการ
แสแสร้งแก่เพ่ือนร่วมงาน 

     

๑๑ 
บุคลากรใน อบต. มีการสื่อสารด้วยถ้อยค านุ่มนวลและเป็น
ประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงาน 

     



๑๗๑ 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

๑๒ 
บุคลากรใน อบต. ไม่พูดจาในสิ่งที่เพ่ือนร่วมงานฟังแล้วรู้สึก
สะเทือนใจ น้อยใจ หรือคับแค้นใจ 

     

๑๓ 
เมื่อเพ่ือนร่วมงานเกิดการไม่เข้าใจ บุคลากรใน อบต.ก็ชี้แจง
อธิบายให้เข้าใจด้วยถ้อยค าที่สุภาพ 

     

๑๔ บุคลากรใน อบต. ไม่พูดนินทา ว่าร้ายต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน      

๑๕ 
ผู้บริหารใน อบต. ไม่ใช้ค าพูดที่หยาบคายต่อบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน 

     

๑๖ 
บุคลากรใน อบต. ใช้วาจาที่สุขภาพเรียบร้อยและเคารพต่อ
ผู้บริหาร 

     

 
ด้านที่ ๓  อัตถจริยา (การบ าเพ็ญประโยชน์  ขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการ และแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ) 

     

๑๗ 
บุคลากรใน อบต. มีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็น
อย่างดี 

     

๑๘ 
บุคลากรใน อบต. มีความเต็มใจที่จะท างานขององค์กรอย่าง
สุดก าลังความสามารถ 

     

๑๙ 
ผู้บริหารใน อบต.ดูแลเอาใจใส่และให้ความช่วยเหลือ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

     

๒๐ 
บุคลากรใน อบต. มีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน  เมื่อรู้ว่าเขา
ต้องการความช่วยเหลือ 

     

๒๑ บุคลากรใน อบต. ดูแลเอาใจใส่ทุกข์สุขของเพ่ือนร่วมงาน      

๒๒ 
บุคลากรใน อบต. มีความกระตือรือร้นที่จะคอยช่วยเหลือ 
เพ่ือนร่วมงานทุกครั้งที่มีโอกาส 

     

๒๓ 
บุคลากรใน อบต. ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้การท างาน
ยึดมั่นในหลักจริยธรรม 

     

๒๔ 
บุคลากรใน อบต. ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ในองค์กรด้วย
ความเต็มใจ 
 

     



๑๗๒ 
 

ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

 
ด้านที่ ๔  สมานัตตตา (การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย 
และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน) 

     

๒๕ 
บุคลากรใน อบต. ปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบขององค์กร
อย่างเคร่งครัด 

     

๒๖ 
บุคลากรใน อบต. ท างานร่วมกันด้วยความเป็นกัลยาณมิตร
อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

     

๒๗ 
บุคลากรใน อบต. มีการท างานในหน้าที่ของตนเอง ไม่ก้าวก่าย
หน้าที่ของผู้อื่น 

     

๒๘ 
บุคลากรใน อบต. มีความจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงานทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 

     

๒๙ 
บุคลากรใน อบต. ให้เกียรติเพ่ือนร่วมงานอย่างเสมอต้น
เสมอปลาย 

     

๓๐ 
บุคลากรใน อบต. มีการพัฒนาการท างานของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

๓๑ 
บุคลากรใน อบต. ให้ความเคารพในความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงานเสมอ 

     

๓๒ 
บุคลากรใน อบต. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และมีความ
เหมาะสมตลอดมา 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๓ 
 

ตอนที่ ๓  ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 

 
 ๑. ด้านทาน :  การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ  และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 ปัญหา  อุปสรรค...................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ ....
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 ๒. ด้านปิยวาจา :  การใช้วาจาจาที่ไพเราะอ่อนหวานสุภาพ  และให้เกียรติผู้ร่วมงาน 

ปัญหา  อุปสรรค...................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๔ 
 

 ๓. ด้านอัตถจริยา : การบ าเพ็ญประโยชน์  ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ  และแก้ปัญหาต่างๆ ด้วย
ความเต็มใจ 

ปัญหา  อุปสรรค...................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ ....
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

๔. ด้านสมานัตตตา :  การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย และปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  
 ปัญหา  อุปสรรค...................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... ...... 
 ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
                 
                          ขออนุโมทนาทีก่รุณาตอบแบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้                      
                                              พระวีระพงศ์  วีรว สธารี (เกียรติไพรยศ) 
 

 

 



๑๗๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช. 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๖ 
 

 



๑๗๗ 
 

 
 



๑๗๘ 
 

 



๑๗๙ 
 

 



๑๘๐ 
 

 



๑๘๑ 
 

 
 



๑๘๒ 
 

 



๑๘๓ 
 

 



๑๘๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ซ. 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘๕ 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
………………………………… 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลัก    
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเทิง          
จังหวัดเชียราย 

 
ตอนที๑่  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อ  นามสกุล ............................................................................................................... ......... 
 ต าแหน่ง / หน้าที่รับผิดชอบปัจจุบัน ....................................................................................  
  สถานที่สัมภาษณ์.........................................................................................................  
  วันที่......... เดือน................................ พ.ศ. ...................  เวลา...................................  
 
ตอนที๒่   

๑. ท่านคิดว่าหลักมนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญต่อการบริหารงานอย่างไร 
๒. ท่านคิดว่าการน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการสร้างมนุษย

สัมพันธ์ในการบริหารงานมีความจ าเป็นหรือไม่อย่างไร 
๓. ท่านมีแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน ตาม

หลักสังคหวัตถุ๔ ด้านทาน (การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ความเสียสละ  และช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน) อย่างไร 

๔. ท่านมีแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน ตาม
หลักสังคหวัตถุ๔  ด้านปิยวาจา (การใช้วาจาจาที่ไพเราะอ่อนหวานสุขภาพ  และให้
เกียรติผู้ร่วมงาน) อย่างไร 

๕. ท่านมีแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน ตาม
หลักสังคหวัตถุ๔  ด้านอัตถจริยา  (การบ าเพ็ญประโยชน์  ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ  
และแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยความเต็มใจ) อย่างไร 

๖. ท่านมีแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงาน ตาม
หลักสังคหวัตถุ๔  ด้านสมานัตตตา (การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย และปฏิบัติต่อผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน) อย่างไร 

 
 

ลงชื่อ................................................. ผู้ให้สัมภาษณ์ 



๑๘๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขบทคัดย่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘๗ 
 

 



ประวัติผู้วิจัย 
 

 
ชื่อ : พระวีระพงศ์  วีรวํสธารี (เกียรติไพรยศ) 
เกิด : วันอังคาร ที่ ๒๔ เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๓๓ 
สถานที่เกิด : ๑๕/๑ บ้านรักแผ่นดิน ตําบลตับเต่า อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
บรรพชา : เมื่อวันที่ ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ณ วัดป่าตาลใต้ ตําบลป่าตาล อําเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย 
อุปสมบท : เมื่อวันที่ ๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๔  

ณ วัดเขาแก้วอภัย ตําบลป่าตาล อําเภอขุนตาล จังหวัดเชียงราย  
การศึกษา : สอบไล่ได้นักธรรมชั้นเอก ปี พ.ศ. ๒๕๕๑  สํานักเรียนคณะจังหวัดเชียงราย 

: พุทธศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ (การปกครอง)                             
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 

เข้าศึกษา : เมื่อ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ส าเร็จการศึกษา : เมื่อ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ประวัติการท างาน : 

 
ประธานนิสิตสาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตเชียงใหม่ ปีการศึกษา ๒๕๕๔  

: 
 

ประธานชมรมนิสิตม้งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขต
เชียงใหม่ ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕   

: 
 
: 

นายกองค์กรบริหารนิสิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ ปีการศึกษา ๒๕๕๕ 
ครูพระสอนศีลธรรมโรงเรียนวัดหนองป่าครั่ง อําเภอเมือง จั งหวัดเชียงใหม่        
ปีการศึกษา ๒๕๕๕ 

ที่อยู่ปัจจุบัน : ๓๑๗ วัดบางน้ําชน แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ๑๐๖๐๐ 
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