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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ๒) เพ่ือเปรียญเทียบการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล และ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยก าหนด
รูปแบบเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) 
ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการค านวณ
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และทดสอบสมมติฐาน ด้วยการทดสอบค่าที (t-test), การทดสอบค่าเอฟ (F-test), การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD.) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitataive research) ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informants) จ านวน ๙ ท่าน เลือกแบบเจาะจงจากผู้มีประสบการณ์และผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือเก็บ
ข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้าง (structured In-depth Interview) เก็บข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกตัวต่อตัว (face-to-face In-depth Interview) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาความ (descriptive Interpretation) 
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ผลการวิจัยพบว่า 
 ๑) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๓.๗๙) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีล าดับดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม ( = ๓.๗๗) 
ด้านหลักคุณธรรม ( = ๓.๗๙) ด้านหลักความโปร่งใส ( = ๓.๘๒) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ( = ๓.๗๖) 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ( = ๓.๘๗) และด้านหลักความคุ้มค่า ( = ๓.๗๔) 
 ๒) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้(ต่อเดือน) พบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๓) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่าปัญหา อุปสรรค คือ บุคลากรบางส่วน
ยังไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติต่างๆได้อย่างเคร่งครัด บุคลากรบางส่วนยังขาดเรื่อง
ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานเห็นประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ข้อเสนอแนะ
คือผู้บริหารต้องน าเอาหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพ่ือให้การบริหารงานของ
เทศบาลไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ชอบธรรม 
เทศบาลเมืองสามพรานควรสร้างทัศนคติทางด้านคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรส่งเสริมให้
บุคลากรเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เสริมสร้างความสามัคคีให้เกิดแก่บุคลากร
ภายในองค์การเพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการพัฒนาการบริหารงาน
ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะบุคลากรฝ่ายบริหารต้องเป็นผู้น าที่มีความรอบรู้และมี
ความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักความถูกต้องเป็นที่ตั้งเป็นธรรมกับประชาชนทุกชุมชนและมีความเสมอ
ภาคต่อโครงการพัฒนา ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆและมีส่วนร่วมทุกมิติครอบคลุมขอบเขตชัดเจนต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลทั้งระบบตามหลักธรรมาภิบาล จนน าภาคองค์การไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดแบบยั่งยืน 
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Abstract 
The objective of this study were: 1) to study the administration in accordance 

with good governance of samphran municipality, samphran district, nakhonpathom 
province, 2) to compare the administration in accordance aith good governance of 
samphran municipality, samphran district, nakhonpathom province, classified by personal 
factors 3) to study the problems, obstacles and suggestions about administration in 
accordance with good governance of samphran municipality, samphran district, 
nakhonpathom province. 

The research methodology was the mixed research method between the 
quantitative research by using the survey research from the questionnaires. The quantitative 
research collected the data through the questionnaires and the qualitative research 
was the structured in-depth interview from key informants to support the quantitative 
data. The sampling group came from the Taro Yamane’s formula. The tool for data 
collection was the questionnairs. The data analysis was the ready programme for the 
research of social sciences. The data analysis was by frequency, percentage, mean, 
standard deviation; SD, t-test and F-test by one way analysis of variance; ANOVA, and 
test the differences of the average pairing with the Least Significant Difference: LSD. 
The quantitative research, 9 key informants were purposefully selected from experts 
and administrators. The tool for collecting data was structured In-depth Interview. 
The data collection was the face to face In-depth Interview and structured In-depth 
Interview. The data was analyzed by descriptive interpretation. 
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The Findings of this research as follows : 
1. The administration in accordance with good governance of samphran 

municipality, samphran district, nakhonpathom province, found that opinions of the 
people to administration in accordance with good governance of samphran  municipality, 
samphran district, nakhonpathom province in overall, was at high level  ( = 3.79) When 
considered in each side, found that it was at high level for all sides as follows : the 
rule of law ( = 3.77) the morality ( = 3.79) the transparency ( = 3.82) the participation 
( = 3.76) the responsibility ( = 3.87) accountability ( = 3.74)  

2. the findings of comparison the opinions of the people to administration 
in accordance with good governance of samphran municipality, samphran district, 
nakhonpathom province, classified by personal factors like gender, age, education, 
career, and income per month, found that opinions of the people to administration 
in accordance with good governance of samphran municipality, samphran district, 
nakhonpathom province in overall, indifferently. it rejected the set hypothesis. 

3. The problems, obstacles and suggestions about administration in accordance 
with good governance of samphran municipality, samphran district, nakhonpathom province, 
found that the problems, obstacle were some officers did not practice along with the 
law or regulations strictly and lacked of discipline to work for the benefits of the people 
as whole but worked for their own benefit and friends.  
  Suggestions as follows : the administrators should use the principles of 
good governance for applying in the administration for the same pattern by using the 
right laws and rules. samphran municipality should create the ethical and moral attitude 
to officers or personnel, support the personnel to realize the public benefit more 
than own benefit, should create the harmony to personnel in the organization for 
efficient administration for administration along with good governance, especially, 
administrative personnel must have the knowledge, honour, sincerity, have the right 
actions with the people in every community and equality for the development. To 
allow the people to check and participate the opinion expression for decision making 
to solve the problems and participate in all directions covering to administration of 
municipality with good governance until leading the organization to the success with 
high efficiency sustainably. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย ผศ.ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช และพระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ, ดร. 
ที่ได้กรุณาอนุเคราะห์ให้ค าแนะน าปรึกษา และดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไข
วิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตลอดมา 
 ขอขอบคุณ ประธานกรรมการและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบวิทยานิพนธ์คือ
พระครูปริยัติกิตติธ ารง, ผศ.ดร., รศ.ประณต นันทิยะกุล, อาจารย์ ดร.นพดล ดีไทยสงค์, ผศ.ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช 
และพระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ, ดร. ตลอดถึงผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การวิจัยคือ ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, อาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์, อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์, 
อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์, และอาจารย์    
ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย 
 ขอเจริญพรขอบคุณ คณะผู้บริหารเทศบาลเมืองสามพราน อันได้แก่นายกเทศมนตรีและ
บุคลากรในเทศบาลเมืองสามพรานทุกๆท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยและ
การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกรวมถึงประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสามพรานที่ให้ความร่วมมืออนุเคราะห์
ช่วยตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 ขอขอบคุณคณาจารย์เจ้าหน้าที่คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่าน
ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา และขอขอบคุณ พระครูปฐมวรวัฒน์,ผศ.ดร. เจ้าอาวาสวัดสามพราน ที่เมตตา
อนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนทุนการศึกษาตลอดมา รวมไปถึง คุณแม่สุทิน วิเวกานนท์,     
คุณแม่ประทุม คโรทยานนท์, คุณแม่ณิชชา ธนอธิโชติ และโยมสายบุญวัดสามพราน (พุทโธภาวนา)  
ที่ช่วยให้การสนับสนุนทุนการศึกษา พร้อมทั้งเพ่ือนๆนิสิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  
รุ่นที่ ๘ ทุกรูป/คน ที่คอยให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือเป็นก าลังใจให้กันและกันด้วยดีตลอดมา 
 สุดท้ายนี้ คุณค่าและประโยชน์ใดๆอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาเป็น
กตเวทิตาคุณแก่ ครูบาอาจารย์ บิดามารดา ญาติสนิทมิตรสหาย ที่เป็นก าลังใจสนับสนุนในทุกๆเรื่อง 
รวมทั้งบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ร่วมกันสรรค์สร้างงานวิจัยฉบับนี้ให้แก่ผู้วิจัยจนประสบ
ผลส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
  

 
 พระมหาชินวัฒน์ ธมฺมเสฏฺโ  (หาญกุล) 
  ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 



 
(ฉ) 

 สารบัญ 
 

เรื่อง      หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย (ก) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (ค) 
กิตติกรรมประกาศ (จ) 
สารบัญ (ฉ) 
สารบัญตาราง (ซ) 
สารบัญแผนภาพ (ฎ) 
บทที่ ๑ บทน า  ๑ 
  ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
  ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๔ 
  ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๔ 
  ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๕ 
  ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๖ 
  ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
  ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๗ 
บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๘ 
 ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหาร ๘ 

๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ๒๒ 
 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล ๔๓ 
  ๒.๔  ข้อมูลพื้นที่วิจัย  ๔๘ 
 ๒.๕  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ๔๙ 
 ๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๓ 
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย ๗๔ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๗๔ 
 ๓.๒ ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๗๔ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๗๗ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๗๙ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๘๐ 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๘๒ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๘๓ 
  ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน  
อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  ๘๕ 

  



 
(ช) 

สารบัญ (ต่อ) 
เรื่อง      หน้า 
 
 ๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน 
   ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
   จังหวัดนครปฐม  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๙๒ 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
   เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน  
  อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ๑๐๒ 
 ๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
   ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ๑๐๙ 
 ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๑๑๖ 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  ๑๑๙ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย  ๑๑๙ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๒๔                      
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ   ๑๒๙      
บรรณานุกรม  ๑๓๑ 
ภาคผนวก  ๑๓๘ 
 ภาคผนวก  ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ 
   เครื่องมือการวิจัย  ๑๔๐ 
 ภาคผนวก  ข ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ๑๔๗ 
 ภาคผนวก  ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบ 
   ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Try Out)  ๑๕๐ 
 ภาคผนวก  ง ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์ Reliability (Alpha)  ๑๕๒ 
 ภาคผนวก  จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย  ๑๕๕ 
 ภาคผนวก  ฉ หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลเชิงลึก  ๑๕๗ 
 ภาคผนวก  ช เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ๑๖๗ 
ประวัติผู้วิจัย ๑๗๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(ซ) 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี หน้า 
 
๒.๑ แสดงการกระจายตัวของประชากรและจ านวนครัวเรือนในเขตเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ๕๐ 
๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ๗๖ 
๔.๑ จ านวนร้อยละของประชาชนจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล  ๘๓ 
๔.๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม   ๘๕ 
๔.๓  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จงัหวัดนครปฐม ด้านหลักนิติธรรม        ๘๖ 
๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม ด้านหลักคุณธรรม  ๘๗ 
๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความโปร่งใส  ๘๘ 
๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐมด้านหลักการมีส่วนร่วม  ๘๙ 
๔.๗ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความรับผิดชอบ  ๙๐ 
๔.๘ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความรับผิดชอบ  ๙๑ 
๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามเพศ  ๙๒ 
๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามอายุ ๙๓ 
 
 



 
(ฌ) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี หน้า 
 
๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม จ าแนกตาม วุฒิการศึกษา  ๙๕ 
๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามอาชีพ  ๙๗ 
๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงาน 
  ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  ๙๙ 
๔.๑๔   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ 
  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพรานอ าเภอสามพราน  
  จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ด้านหลักความคุ้มค่า  ๑๐๐ 
๔.๑๕  ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารงานตามหลัก            
  ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
  ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ ๑๐๑ 
๔.๑๖ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักนิติธรรม  ๑๐๒ 
๔.๑๗  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักนิติธรรม  ๑๐๓ 
๔.๑๘ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักคุณธรรม ๑๐๔ 
๔.๑๙  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักคุณธรรม ๑๐๔ 
๔.๒๐ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความโปร่งใส ๑๐๕ 
๔.๒๑  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความโปร่งใส ๑๐๕ 
๔.๒๒  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ๑๐๖ 
๔.๒๓  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ๑๐๖ 
๔.๒๔  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความรับผิดชอบ  ๑๐๗ 



 
(ญ) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี หน้า 
 
๔.๒๕  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความรับผิดชอบ ๑๐๗ 
๔.๒๖  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความคุ้มค่า ๑๐๘ 
๔.๒๗  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
  เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความคุ้มค่า ๑๐๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
(ฎ) 

สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพที่ หน้า 
 
 ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย ๗๓ 
 ๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๑๑๗
  
 
 



บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันสถานการณ์ของสังคมไทย ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยของโลกโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในขณะนี้ ซึ่งเป็นยุคของกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ ท าให้เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามอิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีเป็นผลรวมไปถึง การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชน แต่ระบบการบริหารงาน 
ทั้งภาครัฐ และเอกชนเกิดความไม่สอดคล้อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงท าให้สังคมโลก
หันกลับมามองถึงสาเหตุปัญหาที่แท้จริง ในการบริหารของแต่ละประเทศท่ีมีผลกระทบต่อด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งส่งผลต่อองค์การอ่ืนๆ อย่างมากมาย การบริหารเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งต่อการ
ด าเนินงานขององค์การเพราะเป็นเครื่องมือที่ชี้ให้เห็นถึงความส าเรจ็ และความล้มเหลวความมีประสิทธิภาพ 
หรือความไร้ประสิทธิภาพขององค์การ ในปัจจุบันการบริหารจัดการมีความสลับซับซ้อนกว่าในอดีต 
แต่การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐยังอยู่ในช่วงปรับตัว และยังคุ้นเคยอยู่กับการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการที่เป็นการบริหารจัดการแบบแยกส่วน (Fragment Administration) ผลลัพธ์ก็คือหน่วยงาน
แต่ละหน่วยและบุคคลแต่ละบุคคลต่างก็มุ่งท างานเฉพาะส่วนของตน ไม่ได้มุ่งเน้นให้มีการประสานงาน
และบูรณาการกับหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ท าให้การบริหารไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร๑ 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มีสาระส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันของประชาชนชาวไทยในการธ ารงรักษาไว้ซึ่งเอกราช และความมั่นคงของชาติการท านุบ ารุงรักษา
ศาสนาทุกศาสนาให้สถิตสถาพรการเทิดทูนพระมหากษัตริย์เป็นประมุขเป็นมิ่งขวัญของชาติ การยึดถือ
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นวิถีทางในการปกครองประเทศ การ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนให้ประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการปกครอง และ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดกลไกสถาบันทางการเมืองทั้งฝ่ายนิติบัญญัติ
และฝ่ายบริหารให้มีดุลยภาพและประสิทธิภาพ ตามวิถีการปกครองแบบรัฐสภารวมทั้งให้สถาบันศาล
และองค์กรอิสระอ่ืนๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยสุจริตเที่ยงธรรมตามแนวทางการบริหารงานแผ่นดิน
ไปสู่หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การวางหลักประกันด้านการคุ้มครองความเป็นมนุษย์
สิทธิและเสรีภาพของประชาชน การวางแนวทางและหลักการในการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น การส่งเสริม
ความเป็นอิสระ และสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีองค์กรตรวจสอบการใช้
อ านาจรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของภาครัฐสามารถปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

                                                           

 ๑กฤษ เพิ่มทันจิตต์, “หลักการและแนวทางการบริหารงานยุคใหม่ภายใต้ภูมิทัศน์การแข่งขันใหม่
ข้อสังเกตเชิงวิจารณ์ภายใต้กรอบคุณค่าทางสังคมและพุทธธรรมและแนวทางการบริหารแนวพุทธ ”, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สุขุมวิทการพิมพ ์จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๕. 



 

๒ 
 

ประกอบกับยุคของกระแสโลกาภิวัตน์ (globalization) ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมไปอย่างรวดเร็ว๒ 
  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ ๑๐ พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล
ให้เกิดข้ึนในการบริหารจัดการประเทศอย่างแท้จริง เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยส่งเสริมให้การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยมีลักษณะเปิดให้ประชาชนมีเสรีภาพการพัฒนาภายใต้เศรษฐกิจ เสรี
นิยมมีความเป็นธรรมให้กับทุกภาคส่วนมากขึ้น โดยประสบการณ์ของนานาประเทศพบว่า ประเทศที่
มีความเป็นประชาธิปไตยมากหรือมีลักษณะเปิดทางการเมืองสูงจะท าให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดกัน
อย่างกว้างขวางเกิดกระบวนการรวมตัวของประชาชน สร้างค่านิยมใหม่ๆให้เกิดขึ้นโดยเฉพาะในเรื่อง
ความเป็นธรรม ความเสมอภาค และประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะน าไปสู่การพัฒนาที่
สร้างความเป็นธรรม และความสันติสุขในสังคม 
  แนวคิดเรื่อง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน มีการน าแนวคิดไปปรับใช้กับหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัด มีการปรับลดขนาดของหน่วยงาน
ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่างๆ เป็นที่พึงพอใจของประชาชนตามหลัก
ธรรมาภิบาลมีก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒ 
คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดแผนโครงการเพ่ือปรับปรุงในความ
รับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล๓ เพราะธรรมาภิบาลนี้จะครอบคลุมถึงทุกๆด้านของ
กระบวนการปฏิบัติทางสังคมทั้งในด้านการเมือง ภาคธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมทั้งภาคประชาชน 
และสังคมด้วยนั่นเอง การบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบันของรัฐบาล มีนโยบายที่จะพัฒนาการเมือง 
การปกครองของประเทศไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถปกครองตนเองและพิทักษ์สิทธิของตนได้มากขึ้นมุ่งเพ่ิมประสิทธิภาพ
เสริมสร้างหลักนิติรัฐ นิติธรรม สร้างความโปร่งใส และขจัดการทุจริตในการบริหารราชการแผ่นดิน
และให้บริการประชาชน๔ การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการ
บ้านเมืองของรัฐในระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (Decentralize) ลงเหลือ
ภารกิจหลักเท่าที่จ าเป็น และให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชนท้องถิ่นส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน 
ทุกองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งจัดให้มีการตรวจสอบ และประเมินผล
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เริ่มตั้งแต่กระบวนการตัดสินใจการก าหนดนโยบาย การจัดซื้อจัดจ้าง 

                                                           

  ๒บุญฤทธิ์ เกศจ านงค์, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนกังานเทศบาลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๕๑). 
  ๓บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, และบุญมี ลี้, “ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจัย, (สถาบัน -พระปกเกล้า, 
๒๕๔๖), หน้า ๑๗.  
  ๔ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, “โครงการพัฒนาที่มีภัยร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม การป้องกันภัยและการมีส่วน
ร่วมของท้องถิ่น”, สมาคมเศรษฐศาสตร์แห่งประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พีเอลิฟวิ่ง จ ากัด. ๒๕๔๔),
หน้า ๔๑. 
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และการแต่งตั้งถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่ง เพ่ือความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนเร่งส่งเสริมความสนใจในบทบาท และการ
ด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประสานให้การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นมีประสิทธิผล เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากขึ้น ซึ่งเหตุผลการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญก็เพ่ือให้
การด าเนินงานของรัฐ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดขั้นตอนการด าเนินการอันเนื่องจากการล่าช้าในการ
ตัดสินใจจากส่วนกลาง โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วม
ด าเนินการตลอดจนร่วมตรวจสอบการท างานของภาครัฐ เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนได้
อย่างแท้จริง เพ่ือให้การพัฒนาส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม๕ 

เทศบาลถือได้ว่าเป็นหน่วยงานการปกครองในระดับท้องถิ่นที่เก่าแก่คุ้นเคย และเป็นรากฐาน
ส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกทั้งยังเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองท้องถิ่นที่
กระจายอ านาจเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ เช่น ฉบับปี ๒๕๔๐ และฉบับ
ปี ๒๕๕๐ ได้บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นโดยเปิดโอกาสให้ราษฎร์เข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารงานท้องถิ่นของตนเอง อันเป็นการพัฒนาพื้นฐานของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
เทศบาลยังแบ่งเป็น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล โดยในพื้นที่นี้น าเทศบาลต าบล ๒ แห่ง 
มาศึกษาเปรียบเทียบ เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ 
มาตรา ๕๐ เช่น รักษาความเรียบร้อยของประชาชน บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น รวมทั้งมีอ านาจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานให้บริการพัฒนา
เทศบาลทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง๖ 

เทศบาลเมืองสามพรานเป็นองค์กรขนาดใหญ่มีบุคลากรเป็นจ านวนมากประกอบด้วย
ข้าราชการลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างซึ่งมีความแตกต่างทางพฤติกรรมของบุคคลทัศนคตินิยม
และพ้ืนฐานที่มาของแต่ละบุคคลจึงต้องมีการพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้คนให้เหมาะกับ
งานอย่างเป็นระบบแบบลูกโซ่ตั้งแต่การวางแผนนโยบายก าหนดแผนความต้องการบุคลากรขององค์กร
การสรรหาการคัดเลือกการพัฒนาการก าหนดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การเลื่อนต าแหน่งการโอนย้ายและการพ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรโดยเป้าหมายส าคัญของ
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์คือการได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมตรงตาม
ความต้องการขององค์กรโดยองค์กรสามารถดึงดูดบุคลากรโดยการธ ารงรักษาและพัฒนาให้ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถพึงพอใจที่จะอยู่ปฏิบัติงานกับองค์กรนานที่สุดเท่าที่องค์กรต้องการทั้งนี้เพ่ือให้องค์กร

                                                           

  ๕สิริพัฒน์ ลาภจิตร, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการ
บริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
 ๖สุนันทา กาหยี, “การเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่างเทศบาลต าบลห้วยยอด
กับเทศบาลต าบลนาวง ในอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๓). 



 

๔ 
 

สามารถกระท าภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมายขององค์กรเพ่ือเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนสังคมและประเทศชาติ  
  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม” เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมือง
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ส าหรับผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องส าหรับน าไปวางแผนก าหนดนโยบายการบริหาร
ในด้านต่างๆ ภายในองค์กรให้มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่องค์กรเทศบาลอ่ืนๆ ต่อไป 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม เป็นอย่างไรบ้าง  

๑.๓.๒ เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรค เป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง และข้อเสนอแนะการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ควรเป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๕ 
 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตโดยศึกษาบูรณาการจากหลักธรรมาภิบาล   
(Good governance) ทั้ง ๖ ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาตาม
แนวคิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล๗ จึงแบ่งออกเป็น ๖ ด้าน ได้แก่ ๑) หลักนิติธรรม       
๒) หลักคุณธรรม ๓) หลักความโปร่งใส ๔) หลักการมีส่วนร่วม ๕) หลักความรับผิดชอบ และ         
๖) หลักความคุ้มค่า 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๑. ประชากร ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ซึ่งมีจ านวน ๑๗,๒๖๓ คน๘ 
๒. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญ จ านวน ๙ ท่าน ได้แก่ 
  ๑. ตัวแทนพระสงฆ์   จ านวน ๒ รูป 
  ๒. ข้าราชการฝ่ายการเมือง  จ านวน ๒ ท่าน 
  ๓. ข้าราชการฝ่ายประจ า   จ านวน ๑ ท่าน 
  ๔. ผู้น าชุมชน    จ านวน ๒ ท่าน 
  ๕. ตัวแทนประชาชน   จ านวน ๒ ท่าน  
๑.๔.๔ ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม 
๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๘ รวม

เป็นระยะเวลา ๑๓ เดือน 
 
 
                                                           

 ๗ธีระพล อรุณะกสิกร (บรรณาธิการ), ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๒), หน้า ๘ - ๑๐. 
 ๘งานทะเบียนราษฎร์: ส านักงานปลัดเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 
(วันท่ี ๑๘ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๗). 



 

๖ 
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
๑.๕.๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
๑.๕.๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
๑.๕.๓ ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
๑.๕.๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
๑.๕.๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้ง
ในทางวัตถุ และบุคคลมาด าเนินการภายในส่วนงานต่างๆของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักในการบริหารงานของผู้บริหารและพนักงานที่ส่งผลให้
เกิดความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรและประชาชนในด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 

หลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ด้วยความถูกต้อง 
ความดีงาม มีการกระจายอ านาจการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รณรงค์ให้บุคลากรยึดถือหลักความชอบธรรมในการปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม 

หลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ปฏิบัติงานด้วยความ 
ซื่อสัตย์สุจริต ยึดหลักความถูกต้องให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายที่ก าหนดไว้ 

หลักความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการท างานและกฎเกณฑ์ต่างๆ มีการเปิดเผยตรงไป 
ตรงมาสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ บุคลากรและ
ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง และรับทราบข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึงมีกระบวนการให้บุคลากร
สามารถตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 

หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรับรู้การวาง
แผนการปฏิบัติงาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปัญหาเพ่ือให้เกิดความคิด
ริเริ่มและมีพลังในการท างานร่วมกัน 

หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึง 
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อประชาชน ได้แก่การตระหนักในหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติต่อประชาชนใส่ใจต่อ
ปัญหาของชุมชนมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้บรรลุผล และ
กล้ายอมรับผลการกระท า 



 

๗ 
 

หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากร/งบประมาณ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนได้แก่ การจัดซื้อ-จัดจ้าง ที่มุ่งให้เกิดการประหยัดมีการจัดล าดับขั้น
การด าเนินงานการจัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
บุคลากร หมายถึง ข้าราชการเทศบาลเมืองสามพรานและข้าราชการหรือพนักงานของ

เทศบาลที่มีกฎหมายจัดตั้ง ซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการโดยได้รับเงินเดือนจาก
งบประมาณหมวดเงินเดือนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือจากเงินงบประมาณ 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนทุกคนที่อยู่ในเขตการดูแลของเทศบาลเมืองสามพราน 
 
๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑.๗.๑ ท าให้ทราบถึงบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

๑.๗.๒ ท าให้ทราบผลการเปรียญเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๓ ท าให้ทราบ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

๑.๗.๔ ผลของการวิจัยที่ได้จะเป็นองค์ความรู้ส าคัญต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
ประชาชน สืบไป  
 



บทท่ี ๒ 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเรื่องที่ศึกษามากยิ่งขึ้นไปโดยแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว มีดังต่อไปนี้  

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหาร  
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
๒.๔ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
  ๒.๕.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล 
  ๒.๕.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทศบาล 
๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหาร 
 ๒.๑.๑ ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ 
เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให้เห็นความส าเร็จหรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความ
ไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องมือบ่งชี้ให้ทราบถึง ความเจริญก้าวหน้าของสังคม 
ความก้าวหน้าของวิทยาการต่างๆ การบริหารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้า การบริหาร
เป็นลักษณะ การท างานร่วมกันของกลุ่มคนในองค์กรซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องค านึงถึง
ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญ 
เติบโตของการบริหารชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าครอบครัวหรือองค์กรใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหาร
อยู่เสมอ การบริหารจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคม ค าว่าบริหาร
มาจากค าว่า Administration มีความหมายเหมือนกับค าว่า Management ฉะนั้น จึงมีการใช้ทั้งสอง
ค านี้ในลักษณะเดียวกัน แต่ค าว่า Management มักจะใช้ในการบริหารองค์การหรือหน่วยงานที่มุ่งใน
ด้านก าไร แต่การบริหารงานในวงการศึกษาหรือการบริหารงานโครงการสุขภาพในสถานศึกษานั้นมิได้
มุ่งหวังผลก าไรหรือขาดทุน จึงใช้ค าว่า Administration จึงจะเหมาะสมที่สุด มีนักบริหาร นักวิชาการ 



 

๙ 
 

และนักการศึกษามากมายหลากหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายทัศนะ๑ ซึ่งพอสรุป
ได้ดังนี ้
 การบริหาร (Administration) หมายถึงกระบวนการที่ผู้จัดการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ 
ด าเนินกิจการตามข้ันตอนต่างๆ โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การ การตระหนักถึง
ความสามารถ ความถนัด ความต้องการ และความมุ่งหวังด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วยองค์การจึงจะสัมฤทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้๒ และหมายถึง
การท างานต่างๆให้เสร็จลุล่วงไปโดยอาศัยผู้อ่ืนเป็นผู้ท า โดยมีทรัพยากรด้านบุคคลเข้าร่วมท างานใน
องค์การ ซึ่งเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน และข้อมูลสารสนเทศต่างๆ๓ 
เป็นเรื่องของการน าเอากฎหมายและนโยบายต่างๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่
จะท างานด้วยความเต็มใจด้วยความเที่ยงธรรม และอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้๔ 
ตามแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ให้ผู้ปฏิบัติ
สามารถด าเนินงานให้ได้ตามเปูาหมายที่ต้องการซึ่งการบริหารเป็นการก าหนดแนวทางหรือนโยบาย 
การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงานให้ได้ตาม
เปูาหมายที่ต้องการ๕ ซึ่งกระบวนการบริหารเกิดได้หลายแนวคิดเช่น โพสด์คอร์บ (POSDCoRB) เกิด
จากแนวคิดของลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วย
ขั้นตอนการบริหาร ๗ ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning)   การจัดองค์การ (Organizing) การ
บริหารงานบุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) 
ประกอบด้วย ๕ ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับ
การ (Commanding) การประสานงาน และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์๖ 
และผู้บริหารงานที่ดีจะต้องมีวิธีการบริหารงานที่จะท าให้ชนะใจลูกน้อง ธรรมะส าหรับผู้บริหารงานคือ 
จะต้องมีความหนักแน่นมั่นคง และสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกน้องได้มี
ความสามารถในการแบ่งงานให้ลูกน้องท าตามความช านาญของแต่ละคน และรู้จักกระจายอ านาจ
ให้แก่ลูกน้องได้ช่วยแบ่งเบาภาระของตนเอง ดังนั้นผู้บริหารงานที่ดีจึงเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการ
ท างานของบุคคลในองค์การ๗  
                                                           

  ๑นางพิศสมัย หมกทอง, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
 ๒พะยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒), หน้า ๓๖.  
 ๓ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), 
หน้า ๑๑ – ๑๓. 
 ๔พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี: ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), หน้า ๒. 
 ๕มัลลิกา ต้นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐. 
 ๖วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น: สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศส 
ญี่ปุ่น และไทย, (กรุงเทพมหานคร: โฟร์เพซ, ๒๕๔๕), หน้า ๓๙. 
 ๗พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ ี(ว.วชิรเมธ)ี, คนส าราญงานส าเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า ๒๕ - ๓๒. 



 

๑๐ 
 

ซึ่งจะท าให้งานด าเนินไปได้อย่างเรียบร้อย๘ การบริหารงาน หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์เพ่ือน าเอา
ทรัพยากรการบริหารมาประกอบกันตามกระบวนการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดให้อย่างมี
คุณภาพซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้๙ 
 ๑) การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
 ๒) การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
 ๓) การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ  
 ๔) การบริหารเป็นการด าเนินงานร่วมกันของบุคคล ฉะนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือของ
กลุ่มเพ่ือให้เกิดพลังร่วมของกลุ่มในการที่จะท าให้ภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 การบริหารงานคือการใช้ศิลปะในการท างานให้บรรลุเปูาหมายร่วมกับคนอ่ืนซึ่งเป็นสาขาวิชา
ที่มีการจัดระเบียบอย่างมีระบบ กล่าวคือ มีหลักการ กฎเกณฑ์และทฤษฎีที่เชื่อถือได้ซึ่งการบริหาร
เป็นกระบวนการน าเอาการตัดสินใจ และน านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจนั้น กล่าวคือเป็น
กระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์การซึ่งมีล าดับการท างานเป็นขั้นตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกส าคัญ
ในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ์ต่างๆ เป็นองค์ประกอบด้วยการบริหารโดยทั่วไป 
จะมีลักษณะเป็นกระบวนวิธีหรือเป็นการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน หรือเป็นล าดับรายการใน
การบริหารซึ่งในการบริหารนั้นจะต้องมีล าดับรายการก่อนหลังว่าจะต้องท าสิ่งใดก่อน และต่อๆไปจะ
ท าอะไร ซึ่งจัดว่าเป็นหลักเกณฑ์วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) กระบวนการ
บริหารจะก าหนดขอบเขตและหน้าที่ตามขั้นตอนต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ได้อธิบายองค์ประกอบ 
ของการบริหารที่ส าคัญ และมีความจ าเป็นต่อองค์การ ดังนี้ 
 ๑) วัตถุประสงค์ท่ีแน่นอน กล่าวคือ จะต้องรู้ว่าจะด าเนินการไปท าไม เพ่ืออะไร และต้องการ 
อะไรจากการด าเนินการ เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ หรือในการผลิตต้องรู้ว่าจะผลิตเพ่ือ
ใคร ต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหาไม่มีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์แล้วก็ไม่มีประโยชน์ที่จะบริหาร
การด าเนินงานต่างๆ จะไม่มีผลส าเร็จเพราะไม่มีเปูาหมายก าหนดไว้แน่นอน  
 ๒) ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วัตถุและเครื่องใช้เพ่ือประกอบการด าเนินงานรวมไป
ถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ 4M คือ มนุษย์ (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6M ที่มีเครื่องจักร 
(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเข้ามาซึ่งในปัจจุบันมีความจ าเป็นมากข้ึน 
 ๓) มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือเปูาหมาย
และวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 Ms หรือ 6 Ms ดังกล่าว จะต้องมีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือกล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการท างานร่วมกันและที่เกิดขึ้น
จริงๆด้วย การน าปัจจัยทั้งหลายเบื้องต้นมาไว้ร่วมกันแล้วไม่เกิดปฏิกิริยาระหว่างกันไม่เกิดความสัมพันธ์
ระหว่างกันการบริหารก็จะไม่เกิดขึ้น  

๔) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลส าเร็จของงานว่า
บรรลุเปูาหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึงความสามารถ
ขององค์การในอันท่ีจะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในการใช้ทรัพยากรขององค์การที่
                                                           

 ๘สมยศ นาวีการ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 
 ๙สมพงษ ์เกษมสิน, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๑), หน้า ๔.   



 

๑๑ 
 

มีอยู่ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข้าและค่าใช้จ่ายกับปัจจัยน าออกและรายได้ของ
องค์การ๑๐ 
 นักบริหาร นักวิชาการ ตลอดจนนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ไว้ว่าการบริหารเป็นวิธีการท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through other 
people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จมี ๕ ประการ 
ตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้คือ 
 ๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานใน
ปัจจุบัน เพ่ือความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารทีดีต้องมีวิสัยทัศน์ เพ่ือก าหนดทิศทางของ
องค์กร 
 ๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ 
 ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  
 ๔. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการด าเนินการ
ตามแผนผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้น า  
 ๕. C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแลเป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร๑๑ จึงสรุปได้ว่า “POSDC” นั้นเป็นหลัก
ทางการบริหารที่มีการคิดค้นและเริ่มใช้มาเป็นเวลานานซึ่งหลักนี้มีหลักการกฎเกณฑ์ และทฤษฎีที่
เชื่อถือได้ซึ่งการบริหารเป็นกระบวนการน าเอาการตัดสินใจและน านโยบายไปปฏิบัติ แต่การที่จะน า
หลักการนี้ไปบริหารให้ประสบความส าเร็จนั้นตัวผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเองนั้นจะต้องเข้าใจหลักนี้
เป็นอย่างด ีและจะต้องมีความสามัคคีเชื่อใจกันและกันในการด าเนินงานเพ่ือที่จะให้งานนั้นๆ ประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานได้ 
 สรุปได้ว่า การบริหาร คือ ศาสตร์และศิลป์แห่งการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือ
จากหลายฝุาย ซึ่งนักบริหารมีหน้าที่ในการวางแผน จัดการองค์กร อ านวยการ และควบคุมทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๑๐สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน้า ๖๒ - ๖๓.   
๑๑พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓-๕. 



 

๑๒ 
 

 ๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 การน าหลักวิชาการด้านการบริหารมาใช้ คือ“กระบวนการบริหาร” และ “ปัจจัยที่มีส่วน
ส าคัญต่อการบริหาร” มาใช้เป็นแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการให้ความหมายการบริหารมีลักษณะ
เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ กล่าวคือการบริหารจัดเป็นศาสตร์สาขาหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป เพราะ
มีองค์ประกอบของความรู้ (Knowledge) มีหลักเกณฑ์ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ที่เกิดจาก
การศึกษาค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นศาสตร์ทางสังคมซ่ึงอยู่กลุ่มเดียวกันกับวิชาจิตวิทยาสังคมวิทยา 
และรัฐศาสตร์ ส่วนในทางปฏิบัตินั้นจะขึ้นอยู่กับความสามารถประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหาร
แต่ละคนที่จะน าความรู้หลักการ และทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นเรื่องศิลปะ ดังนั้นนักบริหารที่เก่งต้องมีศาสตร์และศิลปะ๑๒ นอกจากนี้ยังมีการ
ลักษณะการบริหารที่ส าคัญ ๕ ลักษณะ คือ 

๑. การบริหารเป็นการท างานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความว่า การบริหารเป็น
กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุ่มคนที่ร่วมกันท างานเพ่ือบรรลุเปูาหมายขององค์การผู้บริหาร
จะต้องรับผิดชอบให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอื่น มิฉะนั้นจะท างานไม่ส าเร็จ สาระส าคัญ
ของการบริหารในข้อนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีสิ่งต่างๆ เหล่านี้ คือมี
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีมีความเป็นผู้น าและสามารถท างานเป็นทีมได้มีความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ และมีความสามารถท า
ให้งานบรรลุเปูาหมายได้ 

๒. การบริหารท าให้งานบรรลุเปูาหมายขององค์การ เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ
ต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนทุกคนจึงจะท าให้ส าเร็จลงได้ เปูาหมายเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริหารจะต้อง
ท าให้บรรลุได้นั้นจะต้องมีลักษณะส าคัญ ๓ ประการ คือ เปูาหมายต้องสูงแล้วสามารถท าให้ส าเร็จ 
เปูาหมายสูงเกินไปก็ท าให้ส าเร็จไม่ได้ เปูาหมายต่ าไปก็ไม่ท้าทายไม่มีคุณค่า ประการที่สอง การจะไป
ถึงเปูาหมายจะต้องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ประการสุดท้ายจะต้องระบุเวลาที่จะท า
ให้บรรลุเปูาหมายนั้น 

๓. การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ค าว่า ประสิทธิผล 
หมายความว่า ท างานบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด ส่วนค าว่า ประสิทธิภาพ หมายความว่า ท างาน
โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด การท างานให้ส าเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่จะต้อง
ค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ประหยัดอีกด้วย การท าให้ได้ทั้งสองอย่างคืองานบรรลุผลตามที่ต้องการ และการ
ใช้ทรัพยากรต่ าสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

๔. การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นที่รู้กัน
โดยทั่วไปว่าเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรจ ากัดการใช้ทรัพยากรต่างๆ จึงต้องตระหนัก ๒ ข้อใหญ่ๆ 
คือ เมื่อใช้ทรัพยากรใดไปแล้วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไม่สามารถกลับคืนมาใหม่ได้ และจะต้องเลือกใช้
ทรัพยากรให้เหมาะสมอย่าให้เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ ดังนั้นการบริหารกับเศรษฐศาสตร์จึงมี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด เศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงการกระจายการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดอย่างไร ส่วนผู้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                                                           

๑๒เด่น ชะเนติยัง, การบริหารงานบุคคล, (ชลบุรี: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน, ๒๕๕๓), 
หน้า ๕๒. 



 

๑๓ 
 

๕. การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น๑๓ 

แนวคิดการบริหารได้รับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ จนเกิดเป็น
ทฤษฎีการบริหารที่มุ่งจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหาร อย่างเป็นระบบโดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาว
ฝรั่งเศส ซึ่งได้วางรากฐานส าคัญของทฤษฎี การบริหารทั่วไปอันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง 
ทฤษฎีอันหนึ่งที่ว่าด้วยหน้าที่ในการบริหาร ๕ ประการคือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา 
การประสานงาน และการควบคุม ต่อมาได้พัฒนาและปรับปรุงจนกลายเป็นตารางการบริหาร เช่น 
ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค ศาสตราจารย์การบริหารรัฐกิจชาวอเมริกันที่ได้ขยายแนวคิดของฟาโย ก าหนด
หน้าที่ในการบริหารที่เรียกกันว่า “POSDCoRB” Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองค์การ) 
Staffing (การจัดบุคคลเข้าท างาน) Directing (การสั่งการหรืออ านวยการ) Coordinating (การประสานงาน) 
Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)๑๔ กระบวนการการบริหาร
ควรประกอบด้วย ๑๐ ประการ คือ  

๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้เป็นการ
ล่วงหน้าโดยเกี่ยวกับการคาดการณ์ การก าหนดวัตถุประสงค์ การพัฒนากลวิธี ในการวางแผน ซึ่งต้อง
ค านึงถึงนโยบาย เพ่ือให้แผนงานที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน 

๒) การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้งานต่างๆ 
สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอย่างดี 

๓) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing).หมายถึง.การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

๔) การตัดสินใจ.(Decision).หมายถึง.ความสามารถของผู้บริหารในการที่จะตัดสินใจ 
แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการท างานจะต้องมีการตัดสินใจในเรื่องใดบ้าง 

๕) การสั่งการ.(Directing).หมายถึง.การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให้การท างานประจ าวันของเจ้าหน้าที่ทุก
คนเป็นไปด้วยดี  

๖) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การร่วมมือประสานงาน เพ่ือการด าเนินการ
เป็นไปด้วยดี และราบรื่นศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะท าการประสานงานดีขึ้น และด าเนินการ
แก้ไขเม่ือเกิดปัญหาขึ้น  

๗) การร่วมมือประสานงาน.(Coordinating).หมายถึง.การประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกฝุายมีความเข้าใจในงานเข้ามาร่วมท างานกันอย่างพร้อมเพรียงกัน.ข้อตกลงที่ส าคัญยิ่งของการ
ประสานงาน คือ ความร่วมมือ ซึ่งเป็นเรื่องของ “จิตใจ”  

๘) การสื่อข้อความ (Communicating) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจ 
เพ่ือที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการ  

                                                           
๑๓เสนาะ ติเยาว,์ หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๔), หน้า ๑-๒. 
๑๔สุปรีชา กมลาศน,์ กลยุทธ์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หน้า ๒. 



 

๑๔ 
 

๙) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่ 
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานตลอดจนการประชาสัมพันธ์ 
(Public. Relation).แจ้งให้ประชาชนทราบ.ซึ่งโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึง วิธีการของสถาบัน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานความส าคัญ
ของการรายงานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง  

๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบ
และกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณในการควบคุม
งาน๑๕ 
 การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผู้น าโครงสร้างระบบราชการและหน้าที่ของผู้บริหาร
ในองค์การแห่งหนึ่งสามารถน ามาประยุกต์ไปใช้กับองค์การ เรียกว่าวิธีดีที่สุด (One Best way)อย่างไร
ก็ตามผู้บริหารในแต่ละองค์การจะเผชิญกับสถานการณ์เฉพาะที่มีเอกลักษณ์ของตัวเองไม่มีหลักสากล
ใดที่สามารถใช้ได้กับทุกปัญหาผู้บริหารต้องศึกษาการบริหารโดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา (Case study) 
จ านวนมากและวิเคราะห์ว่าวิธีการใดที่สามารถใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participation Management) เป็นแนวทางการบริหารที่เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
การคิด การวางแผน และการตัดสินใจในงานต่างๆที่เขามีส่วนรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององค์การท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของมีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานต่างๆขององค์กรใด
ที่ใช้นโยบายการบริหารแบบนี้เป็นการแสดงให้พนักงานได้รู้ว่าฝุายบริหารเห็นความส าคัญของพนักงาน
ที่มีต่อความส าเร็จขององค์การ ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีมีความภูมิใจ และรับผิดชอบต่องานอย่างเต็มที่
ซึ่งเป็นการจูงใจในการท างานที่ดีวิธีหนึ่ง๑๖ 

หลักส าคัญของการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ  
๑) การบริหารเป็นการท างานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความว่า การบริหารเป็น

กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุ่มคนที่ร่วมกันท างานเพ่ือบรรลุเปูาหมายขององค์การ ผู้บริหาร
จะต้องรับผิดชอบให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอื่นมิฉะนั้นจะท างานไม่ส าเร็จ สาระส าคัญ
ของการบริหารในข้อนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีสิ่งต่างๆ เหล่านี้คือมี
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีมีความเป็นผู้น า และสามารถท างานเป็นทีมได้มีความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ และมีความสามารถท า
ให้งานบรรลุเปูาหมายได้  

๒) การบริหารท าให้งานบรรลุเปูาหมายขององค์การ เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ
ต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนทุกคนจึงจะท าให้ส าเร็จลงได้ เปูาหมายเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริหารจะต้อง
ท าให้บรรลุได้นั้นจะต้องมีลักษณะส าคัญ ๓ ประการ คือ เปูาหมายต้องสูงแล้วสามารถท าให้ส าเร็จ
เปูาหมายสูงเกินไปก็ท าให้ส าเร็จไม่ได้เปูาหมายต่างไปก็ไม่ท้าทายไม่มีคุณค่า ประการที่สอง การจะไป

                                                           
๑๕พงษ์ศักดิ์.ปัญจพรผล,.องค์การและการจัดการ,.(กรุงเทพมหานคร:.สถาบันราชภัฎนครปฐม, ๒๕๔๒), 

หน้า ๖๔-๗๒. 
๑๖สุพิณ.เกชาคุปต์,.การจัดการปฏิบัติงาน,.(กรุงเทพมหานคร:.โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), 

หน้า ๙๒-๙๓. 



 

๑๕ 
 

ถึงเปูาหมายจะต้องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ประการสุดท้าย จะต้องระบุเวลาที่จะ
ท าให้บรรลุเปูาหมายนั้น  

๓) การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ค าว่า ประสิทธิผล 
หมายความว่า ท างานบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด ส่วนค าว่า ประสิทธิภาพ หมายความว่าท างานโดย
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด การท างานให้ส าเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่จะต้อง
ค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ประหยัดอีกด้วย การท าให้ได้ทั้งสองอย่างคืองานบรรลุผลตามที่ต้องการ และการ
ใช้ทรัพยากรต่ าสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

๔) การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นที่รู้กัน
โดยทั่วไปว่าเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรจ ากัดการใช้ทรัพยากรต่างๆ จึงต้องตระหนัก ๒ ข้อใหญ่ๆ คือ 
เมื่อใช้ทรัพยากรใดไปแล้วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไม่สามารถกลับคืนมาใหม่ได้ และจะต้องเลือกใช้
ทรัพยากรให้เหมาะสมอย่าให้เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ ดังนั้นการบริหารกับเศรษฐศาสตร์จึงมี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด เศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงการกระจายการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดอย่างไร ส่วนผู้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๕) การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ
จะต้องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น๑๗ 

แนวคิดการบริหารได้รับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์จนเกิดเป็นทฤษฎี
การบริหารที่มุ่งจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหาร อย่างเป็นระบบโดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหาร ชาวฝรั่งเศส 
ซึ่งได้วางรากฐานส าคัญของทฤษฎี การบริหารทั่วไปอันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางทฤษฎีอันหนึ่ง
ที่ว่าด้วยหน้าที่ในการบริหาร.๕ ประการคือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน 
และการควบคุม ต่อมาได้พัฒนาและปรับปรุงจนกลายเป็นตารางการบริหารเช่น.ทฤษฎีของลูเธอร์.กูลิค 
ศาสตราจารย์การบริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน.ที่ได้ขยายแนวคิดของฟาโยก าหนดหน้าที่ในการบริหารที่
เรียกกันว่า.POSDCoRB”:.Planning.(การวางแผน).Organizing.(การจัดองค์การ) Staffing.(การจัดบุคคล
เข้าท างาน).Directing.(การสั่งการหรืออ านวยการ).Coordinating (การประสานงาน).Reporting.(การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน).Budgeting.(การงบประมาณ)๑๘ 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารนั้นจะครอบคลุมถึงหน้าที่ในการบริหารอันประกอบด้วย
การวางแผนการจัดองค์การการสั่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงานการรายงาน และการงบ 
ประมาณ นอกจากนี้องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจะประกอบด้วยวัตถุประสงค์ที่แน่นอนทรัพยากร 
ในการบริหารมีความประสานระหว่างกันและประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ่งแนวคิด
เหล่านี้จะครอบคลุมไปถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 
 
 
 

                                                           
๑๗เสนาะ ติเยาว,์ หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๑๕๔๔), หน้า ๑-๒. 
๑๘สุปรีชา.กมลาศน์,.กลยุทธ์การบริหาร,.(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หน้า ๒. 



 

๑๖ 
 

๒.๑.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร   
การบริหารที่มีหลักเกณฑ์ได้พัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่ในหลักการ 

(Principles) ที่ส าคัญ ๔ ประการ๑๙ คือ 
๑. ต้องมีการคิดค้นและก าหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) ส าหรับงานแต่ละอย่างคือ 

ต้องมีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดที่ช่วยให้สามารถท างานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์  
มาตรฐานของงานจะต้องมีการจัดวางเอาไว้โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได้พิสูจน์มาแล้วว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดจริง  
และในเวลาเดียวกันการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่างๆก็จ่ายให้ตามผลผลิตทั้งหมด  

๒. ต้องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงานโดยตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่าของการรู้จัก
งานให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงานนอกจากนี้ต้องมีการอบรมคนงานให้รู้จักวิธีการท างานที่ถูกวิธีด้วย 
และในการคัดเลือกคนงานจะต้องมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให้ได้คนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดตรงตาม
งานที่จะให้ท า 

๓. ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการท างานควบคู่กับการพิจารณาคนงาน
นี้ คนงานจะไม่คัดค้านต่อวิธีท างานใหม่ท่ีได้ก าหนดขึ้นเพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริง
ถึงโอกาสที่เขาจะได้รับรายได้สูงข้ึนจากการท างานถูกวิธีที่จะช่วยให้ได้ผลิตผลสูงขึ้น  

๔. การประสานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงานฝุายบริหารควรจะได้
ประสานอย่างใกล้ชิดเป็นประจ ากับคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงานแต่ต้องไม่ใช่โดยการลงมือปฏิบัติงานที่
ควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั้น  

จากหลักการดังกล่าว พบว่าวิธีการต่างๆ ล้วนแต่เป็นวิธีการที่มีหลักเกณฑ์ตามหลัก
วิทยาศาสตร์ท าให้เกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมา และได้เสนอแนะว่าผู้บริหารต้องมีบทบาทเป็นจุดกลาง
ของปัญหาและความส าเร็จของกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบน าเอาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของ
กลุ่มมาคิดวิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออกให้ได้เป็นผลดีที่สุดส าหรับกลุ่มให้ดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ 

ซึ่งทฤษฎีการบริหารโดยทั่วไปมีความเชื่ออยู่ว่า เป็นไปได้ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่
เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
อุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลโดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร (Management Functions) ซึ่ง
ประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร ๕ ประการ๒๐ คือ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทาง
ที่จะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต  

๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีโครงของ
งานต่างๆ และอ านาจหน้าที่ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม
ในอันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้  

                                                           
๑๙เทเลอร์, อ้างในธงชัย สันติวงษ,์ องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: ไทย

วัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน้า ๔๗ - ๔๘. 
๒๐Price, Alan, Human Resourec Management, In a Business Context, 2 edition, (London: 

Thomson Learning, 2004), p. 110. 



 

๑๗ 
 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆ 
ของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให้ผลส าเร็จด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่
ดีจะต้องเข้าใจคนงานของตนจะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่  
รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้น และล่องนอกจากนี้ยังต้องท า
การประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าอีกด้วย หากโครงสร้าง
ขององค์การที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน  ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใด
หย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพ่ือปรับปรุงก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว ซึ่งนักทฤษฎีได้ก าหนด
หลักการในการบริหารจัดการขึ้น ๑๔ ประการ เป็นส่วนประกอบส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารจัดการดังนี้๒๑ 

๑. การแบ่งงานกันท า (Division of Labor) เฮนรี่ ฟาโยล ได้เสนอว่าคนงานควรจะได้รับ
การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติมากขึ้น หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของงาน
มากขึ้นซึ่งหลักการนี้จะสามารถนาไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้  

๒. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) เฮนรี่ ฟาโยล 
ได้ให้ความส าคัญของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการของแวปเบอร์
จะได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายการบังคับบัญชา ส่วนอ านาจหน้าที่แบบไม่เป็นทางการ
จะได้รับจากความช านาญงานของบุคคล ความรู้ทางด้านเทคนิค ความมีคุณค่าทางศีลธรรม และ
ความสามารถในการน า และสร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนเน้นว่าอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบควรอยู่คู่กัน  

๓. การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) เฮนรี่ ฟาโยล กล่าวว่าค าสั่งสอง
ค าสั่ง (Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเกี่ยวข้องใน
เมื่อผู้ควบคุมสองคนได้ให้ค าสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวท าให้เกิดการสับสนในบางสถานการณ์ 
ค าสั่งสองค าสั่งนี้ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้บังคับบัญชา และท าให้เกิดการสับสนในล าดับขั้นของอ านาจ
หน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยาก และผู้บริหารจะไม่สนใจในความรู้สึก
ของผู้ใต้บังคับบัญชามักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เชื่อฟัง  

๔. สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับบัญชา
จากผู้บริหารในระดับบนสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ความสัมพันธ์ของการจ ากัดความยาว
ของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจ านวนของระดับในล าดับขั้นของการบริหารจัดการ จ านวน
ที่ดีที่สุดในล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหาร
ระดับสูงและพนักงานระดับล่าง รวมถึงความล่าช้าในการวางแผน (Planning) และการจัดการ (Organizing) 
                                                           

๒๑เฮนรี่ ฟาโยล, อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคนอื่นๆ, ทฤษฎีองค์การ: ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร: 
ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๖๘ - ๖๙. 



 

๑๘ 
 

ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับขั้น การบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท าให้ปัญหาในการติดต่อสื่อสารลดลง 
และองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ภายในองค์การได้มีการแบ่งแยก
แผนกต่างๆ ซ่ึงแต่ละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผู้บริหารในระดับกลางและระดับต้นของ
สายการบังคับบัญชาแต่ละแผนกต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้จัดการในระดับเดียวกันในแผนกอ่ืนๆ ซึ่ง
ปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้น เนื่องจากผู้บริหารจะรู้จักบุคคลอ่ืน และรู้วิธีการในการแก้ปัญหา
เพ่ิมมากขึ้น ส าหรับการท างานข้ามแผนกหรือการท างานข้ามสายนั้นเป็นการสร้างทีมงานข้ามสายซึ่ง
สามารถควบคุมโดยผู้น าของแต่ละทีม  

๕. การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสายการบังคับบัญชาแต่
เป็นการก าหนดว่าควรมีการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร อย่างไร และมีการกระจายอ านาจ
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร สิ่งนี้ถือว่ามีความส าคัญ เนื่องจากว่าจะมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ  

๖. การมีเปูาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไม่มีการวางแผนจะท า
ให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของบุคคล 
แต่การวางแผนจะเริ่มที่ผู้บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะต้องมีการ
ติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่า จะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างไรเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข้อนี้ยึดหลักว่า กิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมีจุดหมายและ
แผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ่งใน
ปัจจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน  

๘. การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนั้นในการจัดหาเพ่ือให้องค์การ
ได้รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงานโดยใช้ผังองค์การ (Organization Chart) 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน และเป็นการชี้วัดว่าต าแหน่งของพนักงาน
แต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได้รับความสนใจมากขึ้นในองค์การ
ยุคปัจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องให้การฝึกอบรม (Training) และ
การพัฒนาก าลังแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที่ส าหรับคนทุกคน และ
ทุกคนจะเข้าใจต าแหน่งหน้าที่ของตน 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่งต่างๆ โดย
ปราศจากการสั่งการจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความคิด
ริเริ่มนี้นับถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ได้ผู้บริหารมีความ
ต้องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การและความต้องการ
ของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู้บริหารระดับสูง
ในการพัฒนาและการบริหารงาน  



 

๑๙ 
 

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความส าคัญเก่ียวกับเรื่องการเชื่อฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมาส าหรับอ านาจของผู้บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะ ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร
หลายๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด และท างานอย่างเข้มแข็ง เพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในองค์การ
กับคุณสมบัติของผู้น าภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติตามอย่าง
ยุติธรรมอีกด้วย  

๑๑. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วยโบนัส 
และแผนการแบ่งก าไรเป็นการช่วยกระตุ้นการท างานของพนักงานได้ การให้หรือการจ่ายค่าตอบแทน
ให้แก่พนักงานมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การ ระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ให้ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลิตเพ่ิมโดยการให้รางวัลเพ่ือเป็น
การสนับสนุนให้มีผลผลิตเพิ่มข้ึน โดยยึดหลักว่าการจ่ายค่าตอบแทนควรยุติธรรมและตอบสนองความ
พึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท าได้  

๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี
ความส าคัญต่อการจ้างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มจะท างานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานานโดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ขององค์การ การจ้างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้อธิบายการประสบความส าเร็จของบริษัท
ขนาดใหญ่ในญี่ปุุน  

๑๓. ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความส าคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ (Subordination 
of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การถือว่าเป็นประโยชน์
ของทุกๆคน หรือของทุกกลุ่มในองค์การในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยู่จะต้องมีการก าหนด
ผลประโยชน์เพื่อให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ 

๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การที่
ช่วยสนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจหน้าที่ตามล าดับขั้น
ภายในองค์การ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความร่วมมือกัน ถือว่าเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญในการที่ท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ได้หากมีการติดต่อกันระหว่างผู้บริหารและคนงาน โดยการติดต่อเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่
ส าคัญ เพราะความสามัคคีคือพลังเมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะท าให้องค์การมีความแข็งแกร่ง 

การบริหารนั้นเป็นวิธีการท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through 
other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จ มี ๕ 
ประการ ตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้ คือ๒๒  

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือ
ความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กร   

                                                           
๒๒ประยูร ธมมฺจิตฺโต, พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓ - ๕. 



 

๒๐ 
 

๒. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กรเป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กรมีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ  

๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  

๔. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการด าเนินการ
ตามแผนผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้น า 

๕. C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแลเป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารนั้นมี ๕ ประการ คือ๒๓ 
๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการส าหรับการปฏิบัติงานใน

อนาคตให้ตรงเปูาหมายที่ต้องการ โดยก าหนดงานที่จะท าวิธีการ และวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆไว้
ล่วงหน้า  

๒. การแสวงหาการก าหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
ก าหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

๓. การเสริมก าลังบ ารุง (Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวัญ กระตุ้น และส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

๔. การประสานงาน (Co – Ordination) หมายถึง การจัดให้ผู้แทนของหน่วยงานย่อย
ทุกหน่วยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพ่ือให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงาน
ของผู้อื่น และเพ่ือให้งานสัมพันธ์ไม่ขัดแย้งกันโดยยึดเปูาหมายขององค์การเป็นหลัก  

๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให้
ทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผล ขั้นสุดท้าย
เพ่ือทราบผลการปฏิบัติงาน และปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้าย 
เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะได้ตามเปูาหมายที่ตั้ งไว้ตั้งแต่ต้นเพ่ือวางแผนใหม่ส าหรับ
การปฏิบัติงานในอนาคต 

แนวคิดการบริหารได้รับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์จนเกิดเป็นทฤษฎี
การบริหารที่มุ่งจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหารอย่างเป็นระบบ โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาวฝรั่งเศส 
ซึ่งได้วางรากฐานส าคัญของทฤษฎีการบริหารทั่วไปอันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ทฤษฎีอันหนึ่ง
ที่ว่าด้วยหน้าที่ในการบริหาร ๕ ประการคือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน 
และการควบคุม ต่อมาได้พัฒนาและปรับปรุงจนกลายเป็นต าราการบริหาร เช่น ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค 
ศาสตราจารย์การบริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน ที่ได้ขยายแนวคิดของฟาโย ก าหนดหน้าที่ในการบริหารที่
เรียกกันว่า POSDCoRB : Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองค์การ) Staffing (การจัด

                                                           
๒๓ธีระรัตน์ กิจจารักษ,์ เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: คณะครุศาสตร์ 

สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๖๗. 



 

๒๑ 
 

บุคคลเข้าท างาน) Directing (การสั่งการหรืออ านวยการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting 
(การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)๒๔  

หลักการของทฤษฎีนี้คล้ายคลึงกับหลักการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ คือเน้นถึงวิธีการ
ท างานที่ดีที่สุดและเอาใจใส่ในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ต่างกันตรงที่การบริหารแบบจัดการ
เน้นการท างานของบังคับบัญชา ถ้าผู้บริหารน าเอาทฤษฎีทั้งสองประเภทมาใช้ควบคู่กัน โดยเน้นการ
ท างานทั้งของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาจะช่วยให้การบริหารงานบรรลุเปูาหมายได้อย่างราบรื่น 
และมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Management) 
การบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ์ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการบริหารงานตามหลักพฤติกรรม
ได้รับการสนใจอย่างจริงจัง เมื่อปลายคริสต์ศตวรรษ ที่ ๑๙ เป็นต้นมา บรรดานักจิตวิทยา นักมานุษยวิทยา 
และนักสังคมวิทยา ได้ให้ความสนใจในการท างานของคนงานในด้านต่างๆ และเชื่อถือว่าคนเป็น
องค์ประกอบ ส าคัญของการบริหารกว่าวิธีการจัดการเพราะคนมีชีวิตจิตใจเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงได้
ต้องการขวัญและก าลังใจในการท างาน การที่คนจะท างานมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับสิ่งเหล่านี้ 
นักทฤษฎีกลุ่มนี้จึงได้ศึกษาเรื่องคนมากว่าการจัดการบริหารตามหลักมนุษยสัมพันธ์ที่ได้รับการยกย่อง
มากและเป็นต้นก าเนิดทฤษฎีนี้ 

ทฤษฎีการบริหารงานแบบระบบ ทฤษฎีการบริหารงานแบบระบบเป็นระบบการบริหาร
ที่ถือว่าเป็นปัจจัยต่างๆ ที่ประกอบด้วยกันเข้าเป็นองค์การนั้นต่างมีความสัมพันธ์ และมีอิทธิพลซึ่งกัน
และกันสามารถส่งผลกระทบซึ่งกันและกันได้ให้ค าจ ากัดความทฤษฎีระบบว่าระบบเป็นการจัดการให้
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ระหว่างปัจจัยอิสระ หรือปัจจัยย่อยตั้งแต่สองปัจจัยขึ้นไป และปัจจัยอิสระ
หรือปัจจัยย่อยรวมทั้งตัวระบบดังกล่าวจะต้องมีขอบเขตที่ก าหนดไว้ชัดเจนในอันที่จะแบ่งแยกออก
จากสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ดังนั้นเราอาจสรุปความหมายของระบบได้ว่า ระบบเป็นกระบวนการความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยอิสระตั้งแต่สองปัจจัยขึ้นไปจนเกิดเป็นกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
อิสระตั้งแต่สองความสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นตัวแบ่งแยกระบบออกจากสภาพแวดล้อม๒๕ 

ทฤษฎีการบริหารโดยสถานการณ์ (Contingency Management) การบริหารโดยสถานการณ์ 
เป็นการผสมผสานหลักการและทฤษฎีการบริหารต่างๆ มาใช้ให้เหมาะสมกับเหตุการณ์หนึ่งโดยไม่ยึด
แนวการบริหารแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะแต่ให้เหตุการณ์เป็นตัวก าหนดจะใช้หลักการบริหารแบบไหน 
ทองศรี กาภู ณ อยุธยา ได้สรุปหลักการ การบริหารโดยสถานการณ์ไว้ ๓ ประการ ดังนี้  

๑. การบริหารโดยสถานการณ์ยึดถือความเป็นไปได้สถานการณ์หนึ่งๆเป็นหลัก  
๒. เนื่องจากเหตุการณ์ต่างๆเปลี่ยนไป การบริหารโดยสถานการณ์จึงไม่ควรสถานการณ์

อันใดอันหนึ่งตายตัว เพื่อให้เป็นแบบอย่างการบริหารเกินไป แต่ให้มีความยืดหยุ่นพร้อมที่จะพิจารณา
สถานการณ์ใหม่ๆ ต่อไป เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เรื่อยๆ  

๓. การบริหารโดยสถานการณ์จะค านึงถึงงานวิทยาการ หรือสิ่งแวดล้อมและความต้องการ
ของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลัก เพ่ือให้เกิดผลงานมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน 

                                                           
๒๔สุปรีชา กมลาศน,์ กลยุทธ์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หน้า ๒. 
๒๕William Ouchi, Organization and Management, (Eaglewood Cliffs: Prentice Hill, 1971), 

p.283. 



 

๒๒ 
 

และต้องค านึงถึงความจ าเป็นในระยะยาวที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยยึดหลักวิทยาการ 
ตลอดจนปัจจัยด้านจิตวิทยาเป็นหลักในการพิจารณาด้วย  

สรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นกระบวนการ
ทางสังคมที่ผู้บริหารใช้ส าหรับตัดสินใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทั้ง
ที่เป็นองค์กรที่เป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเปูาหมาย โดยน าทรัพยากร
มาใช้ให้ประหยัด ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวนั้นต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้บุคคลต่างๆ เกิดความ
ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานซึ่งกระบวนการบริหารเป็นภารกิจที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าที่ตามล าดับ
ขั้นตอน เป็นระบบให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดองค์การ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงานการรายงานผล และการงบประมาณที่
ผู้บริหารทุกๆ องค์การจะต้องมีเพ่ือให้การท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการท างาน 

 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

๒.๒.๑ ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่มีมาแต่โบราณกาลนับแต่สมัยเพลโต (Plato) และ อริสโตเติล 

(Aristotle) นักปราชญ์หลายท่านได้พยายามค้นหารูปแบบการปกครองที่ดีแต่ก็ยังไม่ได้ความหมาย
และขอบเขตที่ชัดเจนอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบและวิวัฒนาการรูปแบบธรรมาภิบาลที่ดีที่เกิดขึ้นในช่วง
หลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ เมื่อมีการค้นหารูปแบบการปกครองที่สามารถน าประเทศไปสู่การปกครอง
แบบประชาธิปไตยตะวันตกของประเทศที่ได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคมและสามารถฟ้ืนฟูประเทศ
จากความเสียหายหลังสงคราม ซึ่งต่อมาระบบการปกครองดังกล่าวผสมผสานกับระบบราชการเวบเบอร์ 
(Weberian) ได้ถูกน าไปใช้ในประเทศต่างๆทั่วโลก ซึ่งลักษณะของระบบดังกล่าวเป็นการปกครองที่มี
โครงสร้างเป็นล าดับขั้นมีการเมืองที่เป็นกลางมีเปูาหมายที่ปฏิบัติได้ และมีการประสมประสานของ
ระบบคุณธรรมอย่างไรก็ตามรูปแบบของเวบเบอร์ (Weberian) ยากที่จะน าไปประยุกต์ใช้ และสาน
ต่อเนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการท าให้ต่อการจัดการ ขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัวตาม
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลก นอกจากโครงสร้างระบบราชการท าให้การปกครองบ้านเมืองขาด
ประสิทธิภาพและประมิทธิผล และยังก่อให้เกิดช่องทางการบิดเบือนการใช้อ านาจและการคอรัปชั่น
ในช่วงต้น พ.ศ. ๒๕๒๓ นักวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องว่าแนวทางการบริหารภาครัฐที่เป็นอยู่ไม่
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปและการ
ปรับปรุงรูปแบบของการปกครองใหม่ ในช่วงดังกล่าวมีองค์กรระหว่างประเทศที่ส าคัญๆ เช่น ธนาคารโลก 
(World Bank) และกองทุนนานาชาติได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการ
ปกครองที่ดี หรือที่เรียกกันว่า Good Governance หรือธรรมาภิบาล ดังนั้นแนวคิดธรรมาภิบาลจึง
ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันในบ้านเมือง๒๖ 

ส าหรับประเทศไทยเริ่มมีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้แพร่หลาย ภายหลังประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๔๐ และหลังจากวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมในปี พ.ศ.
                                                           

๒๖ส านักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน, (ม.ป.ป.), “คู่มือการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี”, 
(กรุงเทพมหานคร: ๒๕๔๒), หน้า ๑.  



 

๒๓ 
 

๒๕๔๐ เป็นต้นมา ทั้งนี้เนื่องจากในหนังสือแสดงเจตจ านงกู้เงินจากกองทุนระหว่างประเทศ (IMF) ที่
ระบุให้รัฐบาลไทยให้ค ามั่นสัญญาว่าจะสร้าง Good Governance ให้เกิดขึ้นในการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยรัฐบาลในขณะนั้นได้พิจารณาเห็นความจ าเป็นที่ประชาชาติต้องมีการบริหารจัดการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีเป็นองค์ประกอบส าคัญในการบูรณาการ รัฐบาลได้มีหนังสือลงวันที่ ๑๕ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๐ 
โดยขอความร่วมมือจากสถานบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ (TDRI) ในการด าเนินการค้นคว้าวิจัย
เพ่ือเสนอแนวทางที่เหมาะสม ได้มีการระดมแนวคิดเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาประเทศในระยะสั้นและ
ระยะยาวให้ยั่งยืนซึ่งคณะท างานดังกล่าวได้จัดเอกสารข้อเสนอเพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลไทย และเสนอ
แนวทางแก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ซึ่งมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ได้ระดมแนวคิดใน
ประเทศไทยหลายสาขาที่อาสาสมัครมาร่วมท างาน และคณะท างานได้จัดท าเอกสารข้อเสนอเพ่ือเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลไทย เมื่อวันที่ ๒๓ เมษายน พ.ศ.๒๕๔๒ นายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้เลขาธกิารคณะกรรมการ
ราชการพลเรือน จัดท าบันทึกข้อก าหนดเรื่องนี้เป็นวาระแห่งชาติ โดยเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและให้
ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ ๑๑ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๔๒ และวันที่ ๒๒มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๒ คณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเห็นชอบให้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยนายกรัฐมนตรีได้ลงนามในระเบียบดังกล่าวเมื่อวันที่  ๓๐ มิถุนายน 
พ.ศ.๒๕๔๒ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เล่มที่ ๑๑๖ ตอนที่ ๖๓ ง เมื่อวันที่ 
๑๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศราชกิจจานุเบกษา 

แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามภาษาไทย เป็นแนวคิดที่ได้มีการ
กล่าวถึงอย่างกว้างขวางหลังจากมีเหตุการณ์วิกฤติทางเศรษฐกิจในประเทศไทยและในเอเชียตะวันออก 
โดยแนวคิดเรื่องการจัดการปกครองและการจัดการปกครองที่ดีนั้นได้รับการรณรงค์อย่างมากโดยสถาบัน
ทางเศรษฐกิจและการเงินระดับโลก๒๗ และดังที่ทราบแล้วว่าแนวคิดนี้ได้มีการค้นพบมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๒ 
แต่ถึงกระนั้นก็มิได้มีการน าค าว่า Good Governance มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งกล่าวได้ว่าค าว่า 
Good Governance เพ่ิงมีการน ามาใช้อย่างเป็นจริงเป็นจังเมื่อไม่นานนี้เอง ดังที่อรพินท์ สพโชคชัย 
กล่าวถึงการพัฒนาการของการใช้ค า Good Governance ไว้ว่าค าว่า Good Governance เพ่ิงปรากฏ
และมีการใช้ในวงการของนักวิชาการที่สนใจการพัฒนากลไกการบริหารและการปกครองของสังคม
เมื่อไม่นานมานี ้ส่วนค าว่า Governance นั้นได้ปรากฏอยู่ในพจนานุกรมและมีผู้ใช้กันมานานแล้วโดย 
อรพินท์ สพโชคชัย ได้ให้ความหมายค าว่า Governance ดังนี้ Governance Means (๑) the act, 
Process, or Power of Governing ; Government, (๒) the State of Being Governed ซึ่งแปล
กันตรงๆ ก็หมายถึงการกระท า กระบวนการหรืออ านาจในการบริหารการปกครองซึ่งเมื่อใช้กับรัฐก็
น่าจะมีความหมายใกล้เคียงเกี่ยวข้องกับค าว่าภาครัฐ (State) ซึ่งอาจจะหมายถึงทั้งรัฐบาล (Government) 
และระบบราชการ (Civil Gervice)๒๘ ปัจจุบันทั้งในทางด้านการศึกษาและวิชาชีพทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ถือได้ว่า “Governance” หรือการจัดการปกครองเป็นกรอบแนวคิดที่ส าคัญของการบริหาร
ภาครัฐ ซึ่งมีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญคือ การเน้นบทบาทของการบริหารภาครัฐ กรอบแนวคิด 
                                                           

๒๗พฤทธิสาณ ชุมพล, ค าและความคิดในรัฐศาสตร์ร่วมสมัย (Concept in Contemporary 
PoliticalScience), (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๓๐. 

๒๘อรพินท์ สพโชคชัย, “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดี”, รายงานทีดีอาร์ไอ, ฉบับที่ ๒๐
(มกราคม ๒๕๔๑): ๒.  



 

๒๔ 
 

Governance เป็นประเด็นส าคัญในการศึกษาถึงความสัมพันธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกับ
ประชาชน ความสัมพันธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกับภาคเอกชนหรือกลุ่มทางสังคมที่เกิดการ
รวมตัวกันโดยสมัครใจ และความสัมพันธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกับประชาสังคม๒๙ 

จากการศึกษาความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาล สรุปได้ว่า เป็นแนวทางของการบริหารงาน
ของภาครัฐเพ่ือพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ และพัฒนาประเทศเพ่ือน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง
รวมถึงการบริหารจัดการในรูปแบบของความเป็นธรรม และเพ่ือการพัฒนาคนที่ยั้งยืนน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของชาติ เพราะหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางและวิธีปฏิบัติในการด าเนินงาน
เพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมที่เรียกว่าสังคมที่ประกอบด้วยธรรม เป็นสังคมที่ใช้หลัก
ธรรมาธิปไตยเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ 

 
๒.๒.๒ ความหมายของหลักธรรมาภิบาล  
แนวความคิดเรื่องธรรมาภิบาล หรือที่เรียกว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในยุคปัจจุบันนี้ 

ได้มีผู้พยายามท่ีจะให้ค านิยามความหมายของค าว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ว่าคือระบบ
การบริหารที่มีลักษณะอย่างไรกันแน่ ซึ่งแต่ละท่านก็พยายามที่จะคิดค้นค าเพ่ือที่จะหาค าจ ากัดความที่
รัดกุม ที่อ่านแล้วเข้าใจได้ง่ายโดยไม่ต้องแปลความหมายกันอีก ดังนั้นเมื่อเป็นเช่นนี้ผู้วิจัย จึงได้รวบรวม
ค านิยามของธรรมาภิบาลที่องค์กรหรือคณะบุคคลต่างๆที่พยายามส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น
ในสังคมไทยไว้ ดังนี้ 

ธรรมาภิบาล เป็นค าที่ประกอบด้วยศัพท์ ๒ ศัพท์ มาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ 
อภิบาล ซึ่งได้มีท่านผู้รู้ได้ให้ความหมายไว้ด้งนี้ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ธรรม หมายถึง ความยุติธรรม คุณความดี ความจริง ความถูกต้อง กฎ กฎเกณฑ์ กฎหมาย  
อภิบาล หมายถึง บ ารุงรักษา ปกครอง ปกปูอง หรือคุ้มครอง ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงมี

ความหมายตามนัยนี้ว่า “ วิถีการปกครองที่น าไปสู่ความดีงามที่ยั่งยืนอันได้แก่ความรุ่งเรืองและความ
ผาสุกของปวงชนทั้งปวง” 

ดังนั้น ธรรมาภิบาล (Good Governance) จึงหมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ 
การควบคุมดูแลกิจการต่างๆให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการที่ดี  
ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ 
หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
ความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวงซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส่ตรวจสอบได้ 
การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอกเป็นต้น เพราะถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในกระบวนการ
บริหารเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักธรรมาภิบาลยังเป็นลักษณะและวิถีทางของการใช้อ านาจทางการเมือง
เพ่ือจัดการงานของบ้านเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือ
การพัฒนา ซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นความส าคัญของการมีธรรมาภิบาล ช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ
รัฐบาลสามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพมีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ระบบ
                                                           

๒๙Morren, Tatiana, Conceptualizing Civil Society Within Good Governance and Social 
Capital Policies, Master Thesis, (Dalhousie University, Canada, 2001), p. 56. 



 

๒๕ 
 

ราชการมีฝุายนิติบัญญัติและสื่อที่มีความโปร่งใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได้๓๐ ในรูปแบบการก ากับ
ดูแลที่ดีหรือหมายถึงการใช้สิทธิของความเป็นเจ้าของที่จะปกปูองดูแลผลประโยชน์ของตนเองโดย
ผ่านกลไกที่เกี่ยวข้องในการบริหาร โดยหัวใจของธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส ความยุติธรรม และ
ความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ การก ากับดูแลที่ดีมีความจ าเป็นทั้งในภาครัฐและเอกชนใน
กรณีภาครัฐจะเรียกว่า Good Political Governance ผู้เป็นเจ้าของคือประชาชน ซึ่งใช้สิทธิของตนเอง
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเข้าไปท าหน้าที่ในรัฐสภาเพ่ือก ากับดูแลผู้บริหารคือรัฐบาลให้บริหาร
ประเทศในทางที่ถูกต้องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน๓๑ ดังนี้ ธรรม ในความหมายที่ ๑ 
รูปธรรมนามธรรมทั้งหมด หรือสิ่งที่ไม่ใช่รูปธรรมนามธรรมแต่ก็เป็นธรรมชาติด้วย ก็รวมอยู่ ในค าว่า
ธรรม ธรรม ในความหมายที่ ๒ หมายถึง กฎ ตัวกฎของธรรมชาติ ที่มีอยู่ในธรรมชาตินั้นๆ ธรรม ใน
ความหมายที่ ๓ หมายถึง หน้าที่ที่สิ่งมีชีวิตต้องประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎของธรรมชาติ ธรรม
ในความหมายที่ ๔ คือ ผลที่จะได้รับจากการท าหน้าที่   

สุดท้ายท่านอาจารย์พุทธทาส ได้น าความหมายของค าว่า ธรรม ๔ ประการนี้มาสรุปเข้า
ด้วยกันเป็นความหมายสั้นๆของค าว่าธรรมว่า “ธรรม คือ การประพฤติกระท าที่ถูกต้องแก่ความเป็น
มนุษย์ทุกขั้นทุกตอนแห่งวิวัฒนาการของเขา” สามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลซึ่งมีความสอดคล้อง
ในผลงานพจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน์ ชุดค าวัด ได้ให้ความหมายค าว่า ธรรม๓๒ ดังนี้ 

๑. ธรรมเป็นค ากลางๆใช้หมายถึงสิ่งดีและไม่ดี เพราะทั้งสิ่งดีและไม่ดีต่างก็ทรงความเป็น
ตัวของตัวเองไว้ได้ตลอดไปไม่มีเปลี่ยนแปลง เช่น คุณสมบัติของธรรมฝุายดีคือ ปูองกันผู้ปฏิบัติตาม   
มิให้ตกต่ ามิให้ตกไปในที่ชั่ว 

๒. ธรรม หมายถึง สิ่งดี คุณความดี ความจริง ความถูกต้องดีงาม หลักปฏิบัติทางศาสนา 
เช่น ใช้ว่ามีกุศลธรรม มีเมตตาธรรม ประพฤติธรรม เข้าถึงสัจธรรม ความยุติธรรม ความเป็นธรรม 

๓. ธรรม ที่หมายถึง สิ่งไม่ดี ความชั่ว ใช้ค าว่าอกุศลธรรม บาปกรรม กัณหธรรม สามารถ
น าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลต่อทุกคนในแต่ละองค์กรซึ่งสอดคล้องกับเรื่องหลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป์ 
มีใจความตอนหนึ่งว่า การปกครองการบริหารแบบบูรณาการ (Integration) ของหัวหน้าฝุายบริหาร 
(CEO – Chief Executive Officer) ขององค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็นองค์กรของทางราชการในส่วนกลาง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ดี องค์กรรัฐวิสาหกิจ และองค์กรธุรกิจเอกชนก็ดี องค์กรทางศาสนา 
และองค์กรสาธารณะอ่ืนๆก็ดี จะให้บังเกิดผลส าเร็จด้วยดีมีประสิทธิภาพสูง จะต้องมีหลักการบริหาร
ที่ชื่อว่า การบริหารการปกครองที่ดีนั้นประมวลรวมย่อลงใน “หลักธรรมาภิบาล”๓๓ เพ่ือที่จะให้เป็น

                                                           
๓๐นฤมล ทับจุมพล, แนวคิดและวาทกรรมว่าด้วย “ธรรมรัฐแห่งชาติ” ในการจัดการปกครอง 

(Governance), บรรณาธิการ ม.ร.ว.พฤทธิสาณ ชุมพล, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๑), หน้า ๑๕. 

๓๑วรภัทร โตธนเกษม, “การสร้าง Good Governance ในองค์กร”, กสท. (ตุลาคม ๒๕๔๒), อ้างใน
สถาบันพระปกเกล้า, ทศธรรม: ตัวช้ีวัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, (กรุงเทพมหานคร: ทศธรรม, ๒๕๔๒), หน้า ๑๓.  

๓๒พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน์ชุดค าวัด, (กรุงเทพมหานคร: 
เลี่ยงเซีย่ง, ๒๕๔๘), หน้า ๓๔๕. 

๓๓พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมลฺคโล), หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป์, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์ชัยมงคลพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หน้า ๑๑๔. 



 

๒๖ 
 

แนวทางในการใช้หลักธรรมประยุกต์ใช้ในการบริหารงานที่มีความหมาย Good Governance เป็น
การปกครองที่ดีโดยรัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลักรัฐและรัฐบาลมีระบบและการใช้กฎหมายที่ยุติธรรม  
มีความรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส่ มีความคงเส้นคงวา สามารถ
ตรวจสอบได้๓๔ และสามารถน าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลเพราะมีความสอดคล้องกับเรื่องธรรมาภิบาล
กับสังคมไทย ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือการพัฒนา
ประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนของสังคมคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม และให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ 
สังคมการเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการ
พัฒนาประเทศให้เป็นไปอย่างมั่นคงยั่งยืนและมีเสถียรภาพ๓๕ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ต่อองค์การ ซึ่งถือว่ามีความส าคัญต่อการบริหารงานที่มีความเกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาลที่จะท าให้
รัฐและประชาคม รัฐกับสังคม หรือรัฐกับชุมชนนั้นมีรูปแบบความสัมพันธ์มีการปฏิบัติต่อกันอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือจะให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน๓๖ ซึ่งเป็นหัวใจที่มี
ความส าคัญต่อระบบการบริหาร เพราะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งที่จะให้องค์การมีความ
เจริญรุ่งเรือง ธรรมรัฐ คือการวางกรอบการท างานในระบบราชการเพ่ือให้เกิดระบบที่ดีเอ้ือต่อคนดีให้
อยู่ในระบบที่ดี และไม่ให้คนเลวด ารงต าแหน่งที่ดีในวงราชการ ซึ่งคือเปูาหมายส าคัญของการปฏิบัติ
ราชการ ธรรมรัฐจะเป็นตัวเชื่อมให้สังคมที่มีการแยกส่วนทั้งภาครัฐบาล เอกชน ประชาชน และ
องค์กรเอกชน เกิดความสัมพันธ์กันทุกส่วนให้เป็นหนึ่งเดียวเพ่ือเป็นการตอบสนองต่อสังคม๓๗ ให้เกิด
ความเป็นระเบียบต่อการบริหารการปกครองที่มีการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรในการ
ตอบสนองต่อปัญหาของประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยการบริหารการปกครองที่ดีนั้นจะมีลักษณะการ
บริหารแบบส่วนร่วม โปร่งใส เสมอภาค ประสิทธิผล เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อประชาชน๓๘ 

จากการศึกษาความหมายข้างต้นอาจสรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง
ที่เป็นธรรม ที่ถูกต้อง มีเหตุผล เป็นการกระท าหน้าที่ถูกต้องตามกฎหมายอันตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
หลักคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม อันได้แก่ความเจริญรุ่งเรืองและความผาสุกของปวงชนในชาติ และได้มี
ผู้ที่ให้ค านิยามเพ่ิมเติมของค าว่า Good Governance ว่ามันคือระบบการบริหารที่มีลักษณะอย่างไร 
ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้รวบรวมค านิยามของธรรมาภิบาลที่องค์กรหรือคณะบุคคลต่างๆที่พยายามส่งเสริม
ระบบธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในสังคมไทยไว้ ดังนี้ 

                                                           
๓๔ชัยอนันต์ สมุทวณิช ศ.ดร., Good Governance กับการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปการเมือง, 

(กรุงเทพมหานคร: สายธาร, ๒๕๔๑), หน้า ๑๒๓. 
๓๕ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล, ธรรมาภิบาล (Good Governance) กับสังคมไทย, 

(กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 
๓๖ประมวล รุจนเสรี, Good Governance การบริหารที่ดีในนายอ าเภอในฝัน, (กรุงเทพมหานคร: 

ม.ป.ท., ๒๕๔๑), หน้า ๙๘. 
๓๗ทิพาวดี เมฆสวรรค์, ปฏิรูประบบราชการเพ่ือความอยู่รอด, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการ

ปฏิรูประบบราชการส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๑), หน้า ๒๓. 
๓๘ไพโรจน์ พรหมสาสน์, การบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานการพัฒนาชุมชน, 

๒๕๔๑), หน้า ๑๕-๑๙.  



 

๒๗ 
 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่
ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ให้ค านิยามของค าว่าธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมือง และ
สังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน 
ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝุายวิชาการฝุายปฏิบัติการฝุายราชการ และฝุายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความ
เข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทาปูองกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่
หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วมอันเป็น
คุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน๓๙ 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนดขอบเขต
ความหมายของค าว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีว่าได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปูาหมาย๔๐ 

นอกจากองค์กรต่างๆแล้ว ยังมีบุคคลผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้ความสนใจในหลักธรรมาภิบาล
หลายท่าน ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล ที่หมายถึง ความถูกต้อง (ธรรม) แห่งชาติ หรือธรรมรัฐ
แห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 

๑. ธรรมรัฐในภาครัฐ (ท้ังการเมืองและระบบราชการ) 
๒. ธรรมรัฐในภาคธุรกิจ (Corporate Good Governance)  
๓. ธรรมรัฐภาคสังคม (ประชาสังคม – Civil society) 

ความถูกต้องในภาครัฐและภาคธุรกิจมีลักษณะอย่างน้อย ๕ ประการ คือ 
๑. มีความสุจริต 
๒. มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
๓. มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
๔. มีความร่วมมือกันท าความดี (ไม่ร่วมมือกันปล้นผู้อ่ืน) 
๕. มีความเข้มแข็งทางปัญญา เรียนรู้และปรับตัวได้๔๑ 
ภาคสังคมต้องเป็นสังคมเข้มแข็งหรือประชาสังคม ความเป็นประชาสังคมเป็นปัจจัยชี้

ขาดให้เศรษฐกิจดี การเมืองดีและศีลธรรมดี จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของธรรมรัฐแห่งชาติ คนไทย
ทุกคนควรท าความเข้าใจและมีส่วนสร้างประชาสังคมที่ดีให้เกิดขึ้นต่อไปในอนาคตเพราะธรรมาภิบาล๔๒ 
เป็นการจัดการบริหารประเทศที่ดีทุกๆด้านและทุกระดับ ซึ่งรวมถึงการจัดระบบองค์กรและกลไกของ
คณะรัฐมนตรี ส่วนราชการองค์กรของรัฐและรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาค

                                                           
๓๙ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 

๒๕๔๒, เล่ม ๑๑๖ ตอนท่ี ๖๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒, หน้า ๒๖.  
๔๐พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, เล่ม 

๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖, หน้า ๒. 
๔๑ประเวศ วะสี, เศรษฐกิจพอเพียงและประชาสังคม แนวทางพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจสังคม, (กรุงเทพมหานคร: 

ชาวบ้าน, ๒๕๔๒), หน้า ๑-๒. 
๔๒สุทธิพร บุญส่ง, คุณธรรมจริยธรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

ทริปเพิ้ล กรุ๊ป, ๒๕๕๐), หน้า ๗๗.  



 

๒๘ 
 

และท้องถิ่น องค์การที่ไม่ใช่รัฐบาล องค์กรเอกชน นิติบุคคล และภาคประชาชน มีการก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนต่างๆ และสอดคล้องกับความเสียสละของแต่ละภาคส่วนที่เข้ามามีส่วนร่วมให้เกิดความ
โปร่งใสตรวจสอบได้และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือให้หลักประกันว่าการด าเนินทาง
การเมืองและเศรษฐกิจอยู่บนฉันทานุมัติอย่างกว้างขวางของสังคม และให้ความมั่นใจว่าเสียงคนยากจน
และคนด้วยโอกาสจะเป็นที่รับฟังในกระบวนการก าหนดและด าเนินนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กร๔๓ 

นอกจากนี้ธรรมาภิบาล (Good Governance) ยังหมายถึงระบบโครงสร้างและกระบวนการ
ต่างๆที่วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจการเมือง และสังคมของประเทศเพ่ือที่ภาคต่างๆ
ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข๔๔ การท าหน้าที่เป็นกลไก เครื่องมือ และแนวทางการ
ด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเน้นความจ าเป็นของการสร้าง
ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างจริงจัง และต่อเนื่องเพ่ือให้ประเทศมี
พ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและ
กระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาประเทศท่ียั่งยืน๔๕ 

จากค านิยามขององค์กรและนักวิชาการต่างๆข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีแนวคิดที่คล้ายคลึงกัน 
ผู้ศึกษาวิจัยสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร  
ทางเศรษฐกิจ และสังคมเพ่ือการพัฒนาประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบ ๓ ส่วนของสังคมเข้า
ด้วยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่าง
สร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างสมดุล ซึ่งจะส่งผลให้
สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่ง
มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะส่งผลให้การ
พัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 

 
๒.๒.๓ องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาลแม้จะเป็นแนวความคิดที่ใหม่ แต่ก็เป็นแนวความคิดที่ทั่วโลกให้ความ

สนใจมากแนวคิดหนึ่งในสถานการณ์โลกปัจจุบันดังที่ธนาคารโลกมีข้อสรุปไว้ว่าหลัก Good Governance 
หรือวิธีการปกครองที่ดีตามศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานกล่าวว่าแนวความคิดนี้จะเป็นกุญแจที่
ส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของบรรดาประเทศต่างๆที่ประสบปัญหาทาง
เศรษฐกิจให้กลับคืนสู่สภาวะปรกติมีเสถียรภาพได้อย่างรวดเร็ว องค์ประกอบของธรรมาภิบาลเป็น
เรื่องที่เกี่ยวกับกรอบเปูาหมาย วัตถุประสงค์ แนวทางและวิธีปฏิบัติในการด าเนินงานเพ่ือจะน าไปสู่

                                                           
๔๓ไชยวัฒน์ ค้ าชู, การบริหารการปกครองที่โปร่งใสด้วยจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

พานิช, ๒๕๔๕), หน้า ๔๒-๔๓. 
๔๔อรพิน สพโชคชัย, สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดี, รายงานทีดีอาร์ไอ, พิมพ์ครั้งที่ ๑, 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๔๑), หน้า ๔. 
๔๕บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า, 

๒๕๔๖), หน้า ๑๐.  



 

๒๙ 
 

การพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมที่เรียกว่าสังคมที่ประกอบด้วยธรรมเป็นสังคมที่ใช้หลักธรรมาธิปไตยเป็น
พ้ืนฐานในการตัดสินใจในทุกกรณีที่ตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง ฉะนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จึงได้รวบรวมและ
สรุปองค์ประกอบต่างๆ ของหลักธรรมาภิบาลที่ปรากฏอยู่ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี : ว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒ และพระราชกฤษฎีกา : ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ เพ่ือน ามาเป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์ในการวิจัย
ครั้งนี ้

ส านักนายกรัฐมนตรี : ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๒ ส านักนายกรัฐมนตรีเมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๒ โดยมติคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติใน
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยก าหนดเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒ และระเบียบนี้เริ่มมีผลการบังคับใช้
กับหน่วยงานของรัฐ ตั่งแต่ ๑๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งในระเบียบในการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดคีวรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย ๖ ประการ คือ๔๖ 

๑. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม 
เป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 

๒. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร้อมกันเพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

๓. หลักความโปร่งใส ได้แก ่การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได ้

๔. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก ่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็นการไต่สวนการประชาพิจารณ์  
การแสดงประชามต ิหรืออ่ืนๆ 

๕. หลักความรับผิดชอบ ได้แก ่การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

๖. หลักความคุ้มค่า ได้แก ่การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าบริการที่มี
คุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

 

                                                           
๔๖สุดจิต นิมิตกุล, กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี, (กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, 

๒๕๔๓), หน้า ๑๔. 



 

๓๐ 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย 
บทบัญญัติต่างๆ รวม ๙ หมวด หมวดที่ ๒-๘ เป็นหมวดที่เกี่ยวกับวิธีในการปฏิบัติงานส่วนในหมวด   
ที่ ๑ เป็นการก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในภาพรวมซึ่งที่จะ
เป็นการชี้ให้เห็นวัตถุประสงค์ของการบริหารราชการที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาและเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการในการกระท าภารกิจใดภารกิจหนึ่งว่าต้องมีความมุ่งหมายให้
บรรลุเปูาหมายในสิ่งเหล่านี้ คือ 

๑. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ซึ่งได้แก่การบริหารราชการที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 

๒. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่ การบริหารเพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ที่วางไว้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result - based Management) และ
การจัดท าข้อตกลงว่าด้วยการผลงาน (Performance Agreement) ในทุกระดับ 

๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่ การบริหารที่จะต้อง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยมีการท าให้สามารถวิเคราะห์
ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของแผนงานหรือโครงการต่างๆ เทียบกับประโยชน์ที่ได้รับรวมทั้งจัดระบบ
การวางเปูาหมายการท างานและวัดผลงานแต่ละบุคคลที่เชื่อมโยงกับระดับองค์การ  

๔. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นซึ่งได้แก่ การก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้ตัวกับประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป One-stop service 

๕. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งได้แก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยู่เสมอ ซึ่งจ าเป็นต้องทบทวนล าดับความส าคัญและ
ความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการที่ไม่จ าเป็นและการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ 

๖. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการซึ่ง
ได้แก่ การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการเป็น
หลักโดยมีการส ารวจความต้องการของประชาชน และความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลากหลายวิธี
และเป็นไปอย่างสม่ าเสมอเพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการต่อไป 

๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเองซึ่งจะท าให้สามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององค์กรให้
บรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการดังกล่าวข้างต้น เป็นหัวข้อส าคัญในการก าหนดความหมายของการบริหารราชการที่ดี
ที่พึงประสงค์ตามแนวทางที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) 
พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ ที่ได้บัญญัติไว้ว่าการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน...ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ



 

๓๑ 
 

ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ๔๗ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน๔๘ จากรายงานผลการประชุมประจ าปี
ระหว่างส่วนราชการกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม๒๕๔๒ 
พบว่า องค์ประกอบของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเน้นเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลและการให้บริการของรัฐ ดังนี้ 

๑. หลักนิติธรรม ประกอบด้วย กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ มีความเป็นธรรมสามารถ
ปกปูองคนดีและลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสม่ าเสมอให้เหมาะกับสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนไป การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็วโปร่งใสตรวจสอบได้และได้รับ
การยอมรับจากประชาชน 

๒. หลักความโปร่งใส ประกอบด้วย การส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการของรัฐ
และเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ จ านวนเรื่องกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจ้าหน้าที่ของรัฐเกณฑ์ใน
การใช้ดุลพินิจของส่วนราชการมีความชัดเจนเป็นที่ยอมรับส่วนราชการเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่
เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

๓. หลักความรับผิดชอบ ประกอบด้วยการได้รับการยอมรับและความพอใจจากผู้รับบริการ
และผู้เกี่ยวข้องการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ของงานที่ปฏิบัติคุณภาพของงานทั้งด้าน
ปริมาณความถูกต้องครบถ้วน รวมทั้งจ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและจ านวน
การร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ได้รับ 

๔. หลักความคุ้มค่า ประกอบด้วย ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

๕. หลักการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ความสัมฤทธิผลของโครงการต่างๆรวมถึงการ
ประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบจ านวนผู้เข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็น หรือจ านวนข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานเรื่องต่างๆ 
รวมถึงคุณภาพของการเข้ามามีส่วนร่วม 

๖. หลักคุณธรรม ประกอบด้วยการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการด าเนินการในเรื่องต่างๆ 
ทั้งในและนอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรใน
ชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขด้วยความมีระเบียบวินัย 

องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมือง  และสังคมที่ดีของ
กระทรวงมหาดไทย มี ๑๑ องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม ความยั่งยืน สิ่งที่ชอบธรรม ความโปร่งใส 
ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ ความเสมอภาคทางเพศ ความอด
กลั้นอดทน หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผู้ก ากับดูแล เป็นองค์ประกอบของ          
                                                           

๔๗ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที ่๑๑๙ ตอนที ่๙๙ ก ๒ ตุลาคม ๒๕๔๕, หน้า ๑-๒. 
๔๘ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี, (Good 

Governance), รายงานประจ าปี ๒๕๔๑- ๒๕๔๓”, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน), 
หน้า ๒. 



 

๓๒ 
 

ธรรมาภิบาลที่มุ่งเน้นไปทางด้านบริหารการปกครองการพัฒนา และการกระจายอ านาจ โดยมีความหมาย
ดังนี้๔๙ 

๑. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐใน
การบริหารงาน เพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่มและพลังการท างานที่สอดคล้องประสานกันเพ่ือบรรลุเปูาหมาย
ในการบริการประชาชน 

๒. ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งใน
เมืองและชนบท ระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติ 

๓. ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ประชาชนพร้อมที่จะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน 

๔. มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่างๆต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการด าเนินการ 
และสามารถตรวจสอบได้ มีการด าเนินการที่เปิดเผยชัดเจน และเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 

๕. ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ
พัฒนาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีชัดเจน 

๖. มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคม
ที่ดีเจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือให้สามารถน าไปปรับใช้
กับการท างานได้ และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือให้ทุกหน่วยงานยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติร่วมกัน 

๗. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปิดโอกาสให้
สตรีทั้งในเมืองและชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ ด้านโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากข้ึน 

๘. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทัศนะที่หลากหลาย 
(Diverse Perspectives) รวมทัง้ต้องยุติข้อขัดแย้งด้วยเหตุผลหาจุดร่วมที่ทุกฝุายยอมรับร่วมกันได้ 

๙. การด าเนินการตามหลักธรรม (Operating by rule of law) พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข
และเพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม 

๑๐. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 

๑๑. การเป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องค์การ
ท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดกับประชาชน หรืองานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนด าเนินการแทน 

ฉะนั้น แนวคิดในการที่จะท าให้ระบบธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ให้เกิดขึ้นในสังคมเพ่ือที่จะช่วยให้ประเทศที่ประสบปัญหาเหล่านี้ได้ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และสามารถ
พัฒนาประเทศให้กลับเข้าสู่สภาวะปรกติเป็นสังคมที่มีเสถียรภาพ เป็นสังคมที่ประชาชนอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข อีกทั้งจะท าให้เป็นสังคมที่มีการพัฒนาที่ยั่งยืน จากแนวความคิดดังกล่าวนี้ปฏิเสธไม่ได้
                                                           

๔๙สุดจิต นิมิตกุล, กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี, (กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, 
๒๕๔๓), หน้า ๑๓ - ๑๔. 



 

๓๓ 
 

เลยว่าส่วนหนึ่งเป็นอิทธิพลที่มาจากธนาคารโลก ซึ่งเป็นองค์การหนึ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากในการส่งเสริม
สนับสนุนให้ระบบนี้เกิดขึ้นได้จริงในสังคม โดยการน าแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมาเป็นเงื่อนไขในการที่
จะปล่อยเงินกู้หรือการให้ความช่วยเหลือกับบรรดาประเทศต่างๆ โดยได้ก าหนดไว้เป็น มาตรฐานสากล 
ซึ่งธนาคารโลกมีความหวังว่าแนวความคิดนี้จะช่วยปูองกันปัญหาการด าเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
และการทุจริตคอรัปชั่นของรัฐบาลในประเทศที่ก าลังพัฒนาที่ต้องการเน้นเรื่องความเชื่อมั่น ความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของรัฐบาล๕๐  

ส าหรับประเทศไทย แนวความคิดเรื่องธรรรมาภิบาลตามค าเรียกใช้ตามภาษาไทยเป็น
แนวคิดที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง หลังจากที่ประเทศไทยเจอวิกฤติกาลทางเศรษฐกิจเมื่อปี 
พ.ศ.๒๕๔๐ โดยเฉพาะในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ซึ่งบางมาตราที่ได้
บัญญัติขึ้นก็มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และโดยเฉพาะในหนังสือการแสดงเจตจ านง
ในการขอกู้เงินจาก IMF ที่ท าให้ประเทศไทยต้องผูกพันกับค าว่าธรรมาภิบาล และหลังจากนั้นเป็นต้น
มาก็ดูเหมือนว่า ค าๆ นี้จะเป็นค าที่สังคมไทยพูดถึงกันมาก รวมทั้งเป็นจุดสนใจของนักวิชาการของ
กลุ่มต่างๆ ต่างก็เริ่มออกมาแสดงความคิดเห็นกับหลักธรรมาภิบาลกันอย่างแพร่หลาย ดังเราจะเห็น
จากงานวิจัยจากสถาบันต่างๆ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานขององค์กรต่างๆ ที่ได้น า
หลักการนี้มาประยุกต์ใช้กับองค์กรของตนเอง หรือแม้แต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๘ 
(พ.ศ.๒๕๔๐-๒๕๔๔) ฉบับที่ ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙) และฉบับที่ ๑๐ (พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔) ก็ได้ให้
ความส าคัญ ในการที่จะสร้างระบบธรรมาภิบาล ให้เกิดขึ้นในสังคมไทยโดยได้ก าหนดรายละเอียด
ยุทธศาสตร์วัตถุประสงค์เปูาหมาย แนวทางในการพัฒนาไปสู่แนวทางการบริหารจัดการที่ดี และเมื่อจะ
ค้นหาการมีตัวตนที่เป็นรูปธรรมของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย ก็ต้องนึกถึงสถาบันการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทยหรือที่เรียกว่า TDRT เนื่องจากสถาบันแห่งนี้ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลเพ่ือหาแนวทาง
ในการปูองกันและกอบกู้ประเทศให้รอดพ้นจากวิกฤติทางเศรษฐกิจ โดยทาง TDRT ได้ก าหนดเรื่อง 
ธรรมาภิบาลในสังคมไทยให้เป็น ๑ ใน ๔ ของหัวข้อหลักๆ และมีข้อเสนอเพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลไทย๕๑ 
โดยที่ TDRT ได้ให้ค านิยามค าว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง กฎเกณฑ์การปกครองบ ารุงรักษาสังคม
บ้านเมืองที่ดี อันหมายถึงการจัดการบริหารสังคมที่ดีในทุกๆด้านและทุกๆระดับ รวมถึงการจัดระบบ
องค์กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องค์กรของรัฐและรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ การ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น องค์การที่ไม่ใช่รัฐบาล ( Independent organization) 
องค์กรเอกชน ชมรม และสมาคมเพ่ือกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคลภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(Civil society)๕๒  

                                                           
๕๐เจริญ เจษฎาวัลย์, การวางมาตรฐานธรรมาภิบาล (Setting good governance standards), 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท พอดี จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๓๕. 
๕๑มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ, อ้างใน ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ์. “ธรรมาภิบาลใน

ความหมายของภาครัฐ เอกชนและประชาชน: กรณีโครงการโรงไฟฟูาพลังความร้อนถ่านหิน “หินกรูด”, 
วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๕, หน้า ๑๙.  

๕๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙. 



 

๓๔ 
 

หลังจากนั้นทางคณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้ ก.พ. น าผลจากการศึกษาและข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวมาจัดท าบันทึกเรื่องการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี๕๓ 
จากนั้นในสมัยของนายชวน หลีกภัย เป็นนายกรัฐมนตรี ก็ได้ก าหนดเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๑๖ 
ตอนที่ ๖๓ ง ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒ ในข้อที่ ๔.๒ ว่าในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ควร
จัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย ๖ ประการ ดังนี้ 

๑. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็น
ที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านั้นโดยถือว่าเป็น
การปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 

๒. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ยึดถือหลักนี้ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้
คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

๓. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

๔. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

๕. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดถึงการเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

๖. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
ที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

อีกท้ังในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีดังกล่าว ยังได้ก าหนดกลยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติและมาตรการในด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายของการสร้างระบบธรรมาภิบาลและสังคมท่ีดีว่าต้องมีการปฏิรูปใน ๓ ส่วน อันได้แก่ ภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓ ได้
ก าหนดไว้ว่า ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็น มาตรา ๓/๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็นว่า 

“มาตรา ๓/๑ การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลด
                                                           

๕๓สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน กพ., Good Governance กับการพัฒนาข้าราชการ, 
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนส านักงาน, ๒๕๔๕), หน้า ๘. 



 

๓๕ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็นการกระจายภารกิจ และทรัพยากร 
ให้แก่ท้องถิ่นการกระจายอ านาจตัดสินใจการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจเพ่ือ
ประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”๕๔ 

เพ่ือให้มีการน าหลักการในมาตรา ๓/๑ ไปใช้ในทางปฏิบัติ อันก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน ต่อมาในสมัยในสมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ได้มีพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตรา
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ขึ้น ดังที่มี
เนื้อความในมาตรา ๖ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปูาหมาย 
ดังต่อไปนี้  

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  
6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ  
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ ๕๕  
อีกท้ังในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

๒๕๔๖ นี้ ยังได้ก าหนดรายละเอียด เปูาหมาย วิธีด าเนินงาน วัตถุประสงค์ การศึกษาวิเคราะห์และ
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายการบริหารต่างๆ เป็นหมวดๆ ไว้ถึง ๗ หมวด 
(หมวดที่ ๒ -หมวดที่ ๘) ไว้เป็นแนวทางการบริหาร การปกครอง อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย๕๖ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในหมวดที่ ๔ ว่าด้วยการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ ในบทบัญญัติส่วนนี้ได้ก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการว่าต้องปฏิบัติตามหลักการ ๓ ประการ
ด้วยกันคือ ๑.หลักความโปร่งใส่ ๒.หลักความคุ้มค่า และ ๓.หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ 
(หลักความรับผิดชอบ) ส าหรับหลักธรรมาภิบาลนี้ แม้แต่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
๒๕๕๐ (ฉบับที่ ๑๘) ที่ร่างโดยสภาร่างรัฐธรรมนูญที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติ 
(คมช.)โดยที่ร่างรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้ผ่านการแปรญัตติจากนั้นจึงได้แจกจ่ายเผยแพร่ไปยังประชาชน
ทั่วประเทศ เพ่ือจัดให้มีการออกเสียงประชามติในวันที่ ๑๙ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ 
                                                           

๕๔ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๑๙ ตอนที่ ๙๙ ก ๒ ตุลาคม ๒๕๔๕, หน้า ๑-๒. 
๕๕ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เล่มที่ ๑๒๐ ตอนที่ ๑๐๐ ก ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖, หน้า ๒. 
๕๖พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป์, (กรุงเทพมหานคร: 

ชัยมงคลพริ้นติ้ง, ๒๕๔๘), หน้า ๑๑๐. 



 

๓๖ 
 

หลังจากที่มีการออกเสียงประชามติผ่านพ้นไปโดยมีผู้เห็นชอบ ๕๗.๘๑% จากผู้ไปใช้สิทธิ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงลงพระปรมาภิไธยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยนายมีชัย ฤชุพันธุ์ ประธานสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ เป็นผู้ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ จากนั้นจึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
และมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา๕๗ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ฉบับนี้ ก็ให้ความส าคัญกับหลัก
ธรรมาภิบาล ดังจะเห็นได้ในบางมาตราของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้มีการกล่าวถึงแนวทางการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเอาไว้เช่นกัน ดังจะยกตัวอย่างให้เห็นในบางมาตรา ดังนี้ 

มาตรา ๓๐ บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่า
เทียมกัน ชายหรือหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน 

มาตรา ๕๖ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง 
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูล
หรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึง
ได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืนหรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

มาตรา ๕๘ บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
การปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน 

มาตรา ๖๒ บุคคลย่อมมีสิทธิตามและร้องขอให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

มาตรา ๗๔ บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงานลูกจ้างของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์
ส่วนรวมอ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

มาตรา ๗๘ รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ดังต่อไปนี้ 

๑) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ  

๒) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  

 ๓) ด าเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายที่มีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ด าเนินการอย่างเป็นอิสระ เพ่ือให้การ
บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักนิติธรรม 
                                                           

๕๗วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐”, [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา: http://th.wikipedia.org/wiki/, [๘ พฤศจิกายน ๒๕๕๗]. 

http://th.wikipedia.org/wiki/


 

๓๗ 
 

มาตรา ๘๔ (๒) สนับสนุนให้มีการใช้คุณธรรมจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล ควบคู่กับ
การประกอบกิจการ 

มาตรา ๘๗ รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังต่อไปนี้ 
๑) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
๒) ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง   การวาง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ 
๓) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ

ทุกระดับ ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพ หรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน๕๘ 
ดังนั้น ส าหรับหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย ก็เริ่มมีการใช้กันแพร่หลายภายหลังจาก

ที่ประเทศไทยได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ และหลังจากภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจในปี ๒๕๔๐๕๙ ผลจากการประสบวิกฤตครั้งนี้สุดท้ายไทยเองต้องแก้ปัญหาโดยการขอกู้เงิน
จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) จ านวน ๑๗.๒ พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากการที่ไทยกู้เงินครั้ง
นี้เองต้องท าให้ประเทศไทยต้องผูกพันกับค าว่าธรรมาภิบาล ทั้งนี้ก็เพราะว่ากองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศได้วางกฎระเบียบเงื่อนไขแก่บรรดาประเทศต่างๆ ที่จะได้รับความช่วยเหลือทางการเงินว่า การ
ที่ประเทศนั้นจะได้รับเงินกู้จาก IMF ประเทศเหล่านั้น จะต้องสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นและมีการ
ด าเนินการ ตามนโยบายสารธารณะที่ได้ตกลงไว้ในสัญญาการรับสนับสนุนทางการเงินอย่างเคร่งครัด๖๐ 
และตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมาดูเหมือนว่าธรรมาภิบาลก็ได้เป็นที่สนใจของเหล่านักวิชาการทั้งหลาย ต่างก็
ได้ออกมาแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้งได้คิดค้นศัพท์ในความหมายในภาษาไทยเพ่ือมาใช้แทนค าว่า 
Good governance ใช้เสียใหม่ เพื่อให้สังคมได้มีโอกาสเลือกใช้จนกว่าจะมีความลงตัว แต่สุดท้ายค า
ว่า ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดูเหมือนจะเป็นค าที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 
แม้กระท่ังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ฉบับที่ ๑๘ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนี้ก็คงยัง
ใช้ค าว่า ธรรมาภิบาล เช่นกัน และดังที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ก็คือความเป็นมาของแนวความคิดของหลัก
ธรรมาภิบาลในประเทศไทยตั้งแต่เริ่มแรกจนถึงปัจจุบัน ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของโลกใบนี้ ก็อาจที่จะหลีกเลี่ยงเสียไม่ได้ที่จะได้รับรู้รับทราบกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ
โลกใบนี้อีกท้ังประเทศไทยเองต้องมีความผูกพันเกี่ยวข้องกับหลักการนี้โดยตรงอีกด้วย 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
ธรรมาภิบาล เป็นขั้นตอนในการบริหารงานที่จัดขึ้นในองค์กรหรือเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่
ดี ซึ่งนับว่าเป็นหลักในการบริหารจัดการที่ดีที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยน าหลักการเหล่านี้
มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานที่เป็นขั้นตอน หรือกระบวนการในการท างานในองค์กรให้มีความ
แข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนา

                                                           
๕๘ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๔ ตอนที่ ๔๗ ก ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๐, หน้า ๒๒ -๒๘ 
๕๙บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance)สังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: 

วิญญูชน, ๒๕๔๒), หน้า ๑๗. 
๖๐สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน กพ., Good Governance กับการพัฒนาข้าราชการ, 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนส านักงาน, ๒๕๔๕), หน้า ๗. 



 

๓๘ 
 

ประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคง ยั่งยืนและมีเสถียรภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
การใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
๒.๒.๓ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทศพิธราชธรรมสู่หลักธรรมาภิบาล 
ในทางพระพุทธศาสนาแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลเป็นหลักของการปกครองโดยธรรม หรือ

ธรรมรัฐ อันเป็นหลักการของนักปกครองผู้ยิ่งใหญ่ตามคติทางพระพุทธศาสนาที่เรียกว่าจักรพรรดิ     
ผู้เป็นธรรมราชา ก็ต้องเคารพธรรม ถือธรรมเป็นใหญ่ จัดด าเนินการปกครองโดยธรรม๖๑ หรือที่เรียกว่า 
ระบบธัมมิกราชาคือพระราชาที่ประกอบด้วยธรรม๖๒ อันเป็นนักปกครองตามอุดมคติตามหลักการของ
พระพุทธศาสนาที่เรียกว่าจักรพรรดิ ซึ่งเป็นธรรมราชาก็เป็นผู้ปกครองแผ่นดินโดยธรรมโดยไม่ต้องใช้
ทัณฑะหรือศตัราวุธ๖๓  

ดังนั้นแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล จึงเป็นหลักการที่มีอยู่ในพระพุทธศาสนาอย่างยาวนาน 
อันเป็นหลักการที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสสอนไว้ทั้งหมดว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไรต่อผู้ที่เราเกี่ยวข้องทั้งหมด 
เพียงแต่ไม่ได้ใช้ค านี้จริงๆ แล้วก็คือหลักการปกครองโดยธรรมของพระมหากษัตริย์ในสมัยก่อน หรือที่
เรียกว่าทศพิธราชธรรมของพระมหากษัตริย์ โดยมีธรรมะข้ออ่ืนๆเป็นองค์ประกอบ๖๔ ดังที่ บวรศักดิ์ 
อุวรรณโณ ได้กล่าวว่า Good Governance ก็คือหลักการปกครองที่ดีมีมาแต่โบราณ หลักท่ีเราเรียกว่า 
ทศพิธราชธรรมของพระมหากษัตริย์ไทยแต่โบราณก็คือ Royal Good Governance นั่นเอง และก็มี
ธรรมะอ่ืนๆ เป็นอุปกรณ์อีก เช่น สังคหวัตถุ จักรวรรดิวัตร พละ ๕ จะเห็นได้ว่าทศพิธราชธรรมเป็น
ประธานแล้วก็จักรวรรดิวัตร สังคหวัตถุธรรม พละ ๕ เป็น Royal Good Governance จ าเป็นที่จะต้องมีใน
สังคมมาแต่โบราณและมีมาก่อนฝรั่ง เพราะฉะนั้นไทยเราก็มีหลัก ธรรมาภิบาลจะเรียกว่าทศพิธราช
ธรรมาภิบาลก็ได้มีมาแต่โบราณ๖๕  

หลักทศพิธราชธรรมนี้ พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) กล่าวว่า ในต าราของฝรั่งไม่
มีพระราชาที่ประกอบด้วยไปด้วยทศพิธราชธรรม ฉะนั้นในหนังสือที่ฝรั่งเขียนมาเขาจึงรังเกียจพระราชา 
แต่ทางฝุายตะวันออกเรานี้ยังมีพระราชาที่ประกอบไปด้วยทศพิธราชธรรม ไม่มีส่วนที่น่ารังเกียจเลย 
ยิ่งเป็นพระราชาเผด็จการมีศีลธรรมด้วยแลว้ก็ยิ่งดี คือมันยิ่งเร็ว มันไม่งุ่มง่ามเหมือนประชาธปิไตยงุ่มง่าม๖๖  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลจึงเป็นหลักการที่มีจุดก าเนิดมาจากหลักการ
ทางพระพุทธศาสนา โดยที่พระพุทธองค์ได้ทรงตรัสสอนให้ผู้ปกครองบ้านเมืองในทุกระดับชั้นได้ยึดถือธรรม
เป็นใหญ่ อันได้แก่ ความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม หลักการ กฎ กติกาที่ชอบธรรมที่เรียกว่าหลัก
                                                           

๖๑พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแย้ง - สังคมศาสตร์ที่หยั่งถึงธรรมชาติ, พิมพ์
ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพ์ สวย จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๗๐. 

๖๒พุทธทาสภิกขุ, ธรรมะกับการเมือง, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๗), หน้า ๓๓๐. 
๖๓เรื่องเดียวกัน, พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ยุตฺโต), สลายความขัดแย้ง - สังคมศาสตร์ที่หยั่งถึงธรรมชาติ, 

หน้า ๑๓๗. 
๖๔สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ., Good governance กับการพัฒนาข้าราชการ, 

หน้า ๑๒๕. 
๖๕บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) สังคมไทย, หน้า ๗๙. 
๖๖พุทธทาสภิกขุ, การศึกษาของโลกหนังสือชุดหมุนล้อธรรมจักรของพุทธทาส, (กรุงเทพมหานคร: 

ธรรมสภา, ๒๕๔๕), หน้า ๑๗๕-๑๗๖. 



 

๓๙ 
 

ธรรมาธิปไตยอันเป็นการตัดสินใจด้วยปัญญา โดยมีเจตนาที่เป็นธรรม หลักทศพิธราชธรรมจึงเป็น
หลักธรรมที่ผู้ปกครองบ้านเมือง โดยเฉพาะผู้ปกครองที่ได้นับถือพระพุทธศาสนาได้ทรงประพฤติปฏิบัติ
สืบมาตั้งแต่สมัยพุทธกาลจนถึงปัจจุบัน หรือแม้แต่เมื่อครั้งในยุครัตนโกสินทร์ศก ก็ได้มีพระนิพนธ์ใน
เรื่องพระมงคลวิเสสกถา ซึ่งเป็นเรื่องที่สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (สา ปุสฺสเทโว) สมเด็จพระสังฆราช 
รูปที่ ๙ แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ วัดราชประดิษฐ์สถิตมหาสีมาราม แต่ครั้งยังเป็นพระศาสนโสภณ ได้
ถวายพระธรรมเทศนาแต่ครั้งรัชกาลที่ ๔ และรัชกาลที่ ๕ ได้ถวายมาจนตลอดเวลาของท่านจวบจน
ท่านสิ้นพระชนม์ ต่อมาสมเด็จพระมหาสมณเจ้ากรมพระยาวชิรญาณวโรรสทรงรับหน้าที่แทน เริ่มต้น
เมื่อรัตนโกสินศก พ.ศ.๒๔๔๓ จนถึงรัตนโกสินทร์ศก พ.ศ.๒๔๕๓ รวมเทศนาทั้งหมดมี ๑๐ กัณฑ์ด้วยกัน 
และในพระมงคลวิเสสกถานี้เป็นการพรรณนาถึงพระราชจรรยาของสมเด็จพระเจ้าแผ่นดินในการ
บ าเพ็ญทศพิธราชธรรมนั้นให้ยิ่งๆเป็นการอุปถัมภ์พระราชจรรยาให้ถาวรไพบูลย์๖๗ โดยท่านเรียก
รูปแบบการปกครองนั้นว่า รัฏฐาภิปาลโนบาย คือราชกรณียกิจที่ทรงจัดขึ้นด้วยพระบรมเดชานุภาพ
เพ่ือประโยชน์คุณแก่พระราชอาณาจักรทั้งประชาชนข้าขอบขันธสีมา๖๘ ดังเนื้อความตอนหนึ่งว่า 

พระราชจรรยารัฏฐาภิปาลโนบายข้อ ๓ คือราชกรณียกิจที่ทรงจัดขึ้นด้วยพระบรมราชานุ
ภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์แก่พระราชอาณาจักรกับทั้งประชาชนข้าขอบขัณฑสีมา...ในฝุายพระราชอาณาจักร
แผนกอารักขา ได้ทรงตั้งพระราชบัญญัติจัดการทหารขึ้นใหม่ เพ่ือรักษาความสงบในรัชสีมาข้อนี้เป็น
พระราชธุระของพระมหากษัตริย์เจ้ามาตั้งแต่ครั้งโบราณ แม้ในจักรวัติสูตรก็แสดงว่าพระเจ้าจักรพรรดิ
ราชมีจาตุรงคินีเสนา คือกองทัพ ๔ เหล่า พลช้าง พลม้า พลรถ พลเดิน ส าหรับประกอบกับจักรรัตนะ
ประดับพระเดชานุภาพ ทรงจัดธรรมิการักขาวรณคุตติ คือการปกครองด้วยรักษาปูองกันอันเป็นไป
โดยราชธรรมในประเทศผู้พึ่งบารมีทั่วไปทุกหมู่ ตลอดถึงเดรัจฉานบางเหล่าที่ควรบ ารุงไว้๖๙ 

ส าหรับหลักทศพิธรราชธรรมนี้ก็ไม่ได้จ าเพาะเจาะจงว่าต้องเป็นพระมหากษัตริย์เท่านั้น
ต้องประพฤติปฏิบัติตาม แท้ที่จริงหลักทศพิธราชธรรมเป็นหลักคุณธรรมที่ใช้ได้กับผู้ปกครองในทุก
ระดับชั้น ดังพระนิพนธ์ของเจ้าพระคุณสมเด็จพระสังฆราชเจ้ากรมหลวงวชิรญาณวงศ ์ที่ว่า 

ทศพิธราชธรรมนี้เมื่อพิจารณาด้วยดีจักเห็นได้ว่า มิใช่เป็นธรรมเฉพาะท่านผู้ปกครอง
ประชาชนชั้นสูงสุดเท่านั้น แต่เป็นธรรมส าหรับผู้ปกครองทั่วไปตั้งแต่ส่วนใหญ่ เช่น ประมุขของประเทศชาติ 
และรัฐบาลตลอดถึงส่วนน้อย เช่น หัวหน้าครอบครัว ทั้งเป็นธรรมส าหรับผู้อยู่ในปกครองด้วยเพราะ
การปกครองจักด าเนินไปได้เรียบร้อยดี ผู้อยู่ในปกครองก็จ าต้องประพฤติธรรมนี้ด้วยตามฐานะ 
เพราะฉะนั้นราชธรรมนี้จึงเป็นธรรมส าหรับคนที่อยู่ด้วยกันเป็นหมู่เหล่า ตั้งแต่ครอบครัวหนึ่งจนถึง
ประเทศชาติหรือทั้งหมดพึงประพฤติต่อกัน เพ่ืออยู่ด้วยกันเป็นสุขสงบและมีความเจริญโดยล าดับต่อไป๗๐ 
ทศพิธราชธรรมจะมีชื่อเรียกว่า ธรรมส าหรับพระราชา แต่ประชาชนพสกนิกรทั้งหลายก็สามารถน ามา
เป็นหลักประพฤติปฏิบัติได้ เมื่อประพฤติตามนั่นแหละจะเกิดโอกาสมากมายสะดวกในการที่พระองค์

                                                           
๖๗สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวิชิรญาณวโรรส, พระมงคลวิเสสกถา, พิมพ์ครั้งที่ ๒๑, 

(กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘), (ค าน า). 
๖๘อ้างแล้ว, หน้า ๙๙.  
๖๙อ้างแล้ว, หน้า ๙๙-๑๐๐. 
๗๐สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์, การปกครองแนวพุทธศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน้า ๓. 



 

๔๐ 
 

ทรงด ารงอยู่ในทศพิธราชธรรม ท าให้มีทศพิธราชธรรมเป็นเครื่องคุ้มครองบ้านเมือง บ้านเมืองนี้เต็มไป
ด้วยทศพิธราชธรรม ขอให้มองกันให้ดีๆ ว่าทศพิธราชธรรมนั้นจะสามารถคุ้มครองบ้านเมืองปูองกัน
บ้านเมืองพัฒนาบ้านเมืองในฐานะที่เป็นธรรมะที่จะช่วยได้จริง๗๑ 

ดังนั้นหลักทศพิธราชธรรมจึงเป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญที่ผู้ปกครองบ้านเมืองในทุก
ระดับชั้นพึงจะต้องประพฤติปฏิบัติ ทั้งนี้ด้วยเหตุผลที่ว่า เมื่อพระมหากษัตริยาธิราชเจ้า ด ารงทศพิธ 
ราชธรรมนี้ให้ตั้งบริบูรณ์ด้วยดีในพระองค์พระราชวงศานุวงศ์ ข้าทูลละอองธุลีพระบาทและอาณา
ประชาราษฎร์ข้าขอบขัณฑสีมา ย่อมมีความสวามิภักดิ์นับถือรักใคร่ ตั้งใจจะประกอบราชกิจฉลอง
พระเดชพระคุณโดยเต็มก าลังกายและเต็มก าลังความคิดโดยซื่อสัตย์สุจริตมิได้คิดทรยศ ช่วยบ ารุงรัฐ
ชนบทให้สมบูรณ์มั่งคั่งสมดังพระราชประสงค์ทุกประการ เบื้องหน้าแต่นั้นเมื่อทรงพิจารณาด้วยพระ
ปรีชาญาณถึงวุฒิศุภผล ก็จะทรงเห็นกุศลธรรมส่วนชอบ ๑๐ อย่างนี้๗๒ 

 
๒.๒.๔ ธรรมาภิบาลกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
การที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความเข้มแข็งได้นั้นจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ

ส่วน เช่น มีการบริหารจัดการที่ดี มีผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่นที่
เข้าใจบทบาทหน้าที่ มีความซื่อสัตย์ มีความรู้ความสามารถ ขณะเดียวกันจะต้องได้รับความร่วมมือ
จากชุมชนและหน่วยงานต่างๆเป็นอย่างดีด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลนั้นจึงจะเข็มแข็ง และสามารถ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาต าบลได้ตามเปูาหมาย แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมี
บทบาทในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล
ที่ได้มีการน าเอาหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานระดับท้องถิ่น นับว่าเป็นหลักการที่
จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน และเพ่ือลดปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น 

ส านักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กล่าวว่า กรอบแนวทางการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประกอบไปด้วย 

๑. ภาวะผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
บทบาทในการชี้น าองค์กร ต้องมีการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีระบบการก ากับดูแลและมี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน โดยมีแนวทางการด าเนินการ คือ 

๑.๑ บทบาทหลักของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การสร้างความร่วมมือ
จากทุกส่วนในองค์กรทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

๑.๒ ปรับปรุงระบบการบริหารให้เอ้ือต่อการท างาน เช่น การมอบอ านาจการกระจาย
อ านาจในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การบริหารงานแนวใหม่เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ

                                                           
๗๑พระธรรมโกศาจารย์ (เง้ือม อินฺทปญฺโ ), โชคดีมีโอกาสได้ตามรอยพระยุคลบาทโดยทศพิธราชธรรม, 

พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์, ๒๕๔๙), หน้า ๔๙. 
๗๒สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, ประมวลพระนิพนธ์ฯ พระธรรมเทศนา, 

“ทศพิธราชธรรมจริยาทิกถา” ถวายในงานพระราชพิธีรัชดาภิเษก เมื่อวันที่ ๗ ธันวาคม ร.ศ. ๑๑๒, หน้า ๔๑, อ้าง
ใน ปฐม ตาคะนานันท,์ คณะสงฆ์สร้างชาติ สมัยรัชกาลที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๕๑), หน้า ๒๖-๒๗.  



 

๔๑ 
 

ท างาน ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ เรียนรู้ร่วมกันจากความส าเร็จและความล้มเหลวในการท างาน การ
ให้ค าปรึกษา (Coaching) ให้แก่ผู้บริหารระดับรองลงมา 

๑.๓ การจัดล าดับความส าคัญของการให้บริการประชาชนและมีการสร้างระบบความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละเรื่อง 

๑.๔ มีการทบทวนสมรรถนะการท างานทั้งในปัจจุบันและแนวทางในอนาคตโดยการ
พิจารณาผลการด าเนินการและขีดความสามารถในอนาคตว่าผลการด าเนินการเป็นอย่างไรเมื่อเทียบ
กับเปูาหมายที่ตั้งไว้ จากนั้นจึงน าผลการพิจารณาขีดความสามารถที่มีอยู่มาประเมินว่าท้องถิ่นมี
ความสามารถแค่ไหนในการที่จะรองรับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 

๑.๕ มีระบบการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในทิศทางและความคาดหวังการ
สื่อสารควรเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือรับฟังปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานส่วนท้องถิ่น จัดรายการพบผู้บริหารอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

๒. ก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ มีการปฏิบัติการให้มีตัวชี้วัดหลักของผลการด าเนินงาน 
และมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ซึ่งแนวทางการด าเนินการจะมุ่งเน้นประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

๒.๑ มีแผนปฏิบัติการและแนวทางการด าเนินการตามแผนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่
วางไว้ มีการก าหนดตัวชี้วัดหลักของผลการด าเนินการ และผลสัมฤทธิ์ของงานและแผนการในอนาคต 

๒.๒ มีการก าหนดเปูาหมายแผนการท างานระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ
และงบประมาณที่ต้องใช้และต้องเผยแพร่ให้พนักงานขององค์กรและประชาชนทราบทั่วกัน 

๒.๓ มีการประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ขององค์กรให้แก่เจ้าหน้า 
ที่ระดับต่างๆ เช่น ปลัด หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วน 

๒.๔ เน้นการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า โดยจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้
มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติการตามแผนได้ส าเร็จรวมไปถึงการบริหารงบประมาณค่าใช้จ่ายให้สามารถ
สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนงานได้อย่างเพียงพอ 

๒.๕ ค านึงถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นมีการเตรียมการเพ่ือรองรับสภาวะของการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

๒.๖ มีการก าหนดมาตรฐานและตั้งเปูาหมายโดยใช้การเปรียบเทียบ (Benchmark) 
๓. การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการในการด าเนินงานของท้องถิ่นจะต้องค านึงถึงความ

ต้องการของประชาชน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนรวมทั้งค านึงถึงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ โดยมีแนวทางดังนี้ 

๓.๑ เข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของประชาชนในแต่ละกลุ่มเปูาหมายรวม
ไปถึงภาคเอกชนด้วย 

๓.๒ มีกระบวนการศึกษาเรียนรู้ถึงความคาดหวังของผู้รับบริการ 
๓.๓ มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
๓.๔ มีช่องทางที่ประชาชนสามารถตอบรับหรือแสดงความเห็นกลับมาได้โดยการสื่อสาร

แบบสองทางกับประชาชน และการพบปะและเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 
๓.๕ มีกลไกลการเข้าถึงความต้องการของประชาชน 
๓.๖ น าข้อมูลที่ได้รับจากประชาชนมาเพ่ือวางแผนการปรับปรุงการท างาน 



 

๔๒ 
 

๓.๗ มีการจัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการประชาชน 
๓.๘ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบการปรับปรุงการให้บริการ 
๓.๙ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนและการท าให้ประชาชนพึงพอใจในการ

ให้บริการ 
๔. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล มีการรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและ

ปรับปรุงข้อมูลสารเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับการจัดท าฐาน 
ข้อมูลที่จัดเก็บและประมวลผลอย่างเป็นระบบ ข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัยสามารถน ามาใช้ก าหนดทิศ
ทางการท างาน และมีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องและทันการณ์ 

๕. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีการพัฒนาพนักงานส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้ที่
สอดคล้องกับระบบงาน และการสร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน มีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

๕.๑ มีการมอบอ านาจ/กระจายอ านาจลงไปถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความคิดริเริ่ม
และเพ่ือให้พนักงานมีบทบาทมากข้ึนในการตัดสินใจ 

๕.๒ มีการสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิหรือประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ 

๕.๓ มีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
๕.๔ สร้างระบบแรงจูงใจ เช่น มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่วัดจากผลงาน

อย่างแท้จริง 
๕.๕ ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 
๕.๖ มีระบบการท างานที่ท าให้พนักงานสามารถสื่อสารและแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชน์ 

ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
๖. การบริหารจัดการกระบวนการ จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้เอ้ือ

ต่อการด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายและเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งมีแนวทาง
บริหารจัดการ ดังต่อไปนี้ 

๖.๑ กระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
๖.๒ ปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการเพ่ือลดระยะเวลาการท างานร้อยละ ๓๐-๕๐ 
๖.๓ ออกแบบกระบวนการใหม่ให้สอดคล้องกับระบบงานและบทบาทภารกิจ 
๖.๔ จัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร เพ่ือเป็นจุดรวมการให้บริการแก่ประชาชน 
๖.๕ จัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่าย 
๖.๖ ค านวณรายจ่ายต่อหน่วยงานบริการสาธารณะที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
๖.๗ จัดให้มีระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่นการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ 
๖.๘ แก้ไขระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการมอบอ านาจการอนุมัติ 

การอนุญาต และการสั่งการให้เสร็จสิ้น ณ จุดให้บริการเดียวกัน 
๖.๙ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ๗๓ 

                                                           
๗๓ส านักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 

“คู่มือการจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”, (กรุงเทพมหานคร:
บพิธการพิมพ,์ ๒๕๔๕), หน้า ๕-๙.  



 

๔๓ 
 

ดังนั้น การยึดหลักธรรมาภิบาลในกระบวนการต่างๆ ที่กล่าวมานี้จึงเป็นกลไกที่ท าให้คน
ในท้องถิ่นสามารถพัฒนาความเป็นอยู่ของคนให้ดีขึ้น เพราะทุกคนสามารถร่วมฟังและร่วมตัดสินใจใน
โครงการต่างๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลคิดขึ้นมา และเป็นที่ยอมรับของทุกฝุายได้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้อย่างเท่าเทียมกัน และสามารถตรวจสอบการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลได้ ซึ่งเป็นการช่วยลดปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นได้อีกทางหนึ่ง๗๔ 

 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 

การจัดตั้งเทศบาล เริ่มปรากฏตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ ๖ ในรูปของธรรมนูญลักษณะปกครอง
คณะนครธรรมาภิบาล พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใช้กับเมืองจ าลอง “ดุสิตธานี” ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติ 
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายการปกครองท้องถิ่นฉบับแรกโดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ ๒ 
ประการ คือ ประการแรก ประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ ประการที่สอง เป็นสถาบันการ
สอนการปกครองระบอบประชาธิปไตยเทศบาลจัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งมี
การจัดตั้งมาตั้งแต ่พ.ศ. ๒๔๗๖ การจัดตั้งเทศบาลกระท าโดยพระราชกฤษฎีกาและมีการแบ่งเทศบาล 
ออกเป็น ๓ ประเภท แต่ละประเภทมีเง่ือนไขการจัดตั้ง ดังนี้๗๕ 

๑. เทศบาลต าบล ใช้เกณฑ์รายได้เป็นตัวก าหนดคือ พ้ืนที่ใดจะจัดตั้งเทศบาลต าบล
จะต้องมีรายได้ไม่ต่ ากว่า ๑๒ ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คนขึ้นไป อยู่กันหนาแน่น 
ไม่ต่ ากว่า ๑,๕๐๐ คนต่อ ๑ ตารางกิโลเมตร 

๒. เทศบาลเมือง คือท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นที่มีประชากร 
๑๐,๐๐๐ คนข้ึนไป อยู่กันหนาแน่นไม่ต่ ากว่า ๓,๐๐๐ คนต่อ ๑ ตารางกิโลเมตร  

๓. เทศบาลนคร คือ ท้องถิ่นที่มีประชากรตั้งแต่ ๕๐,๐๐๐ คนขึ้นไป อยู่หนาแน่นไม่ต่ า
กว่า ๓,๐๐๐ คนต่อ ๑ ตารางกิโลเมตร 

เทศบาล หรือ “การปกครองส่วนท้องถิ่น” หมายถึง หน่วยงานการปกครองที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่หนึ่งๆ โดยเฉพาะ และหน่วยงานการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนี้จัดตั้งขึ้นและจะอยู่ในความดูแลของรัฐ๗๖ ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นระบอบการ
ปกครองที่สืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จึงเกิดองค์การท า
หน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ องค์การนี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแต่ก็มีอ านาจ
ในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง๗๗ ซึ่งเทศบาลนั้น
ถือได้ว่าเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ ง เป็นราชการที่จัดอยู่ในระเบียบบริหาร

                                                           
๗๔วาริลิน วังชัย, “คู่มือแนวทางการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ตามหลัก

ธรรมาภิบาล”, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย, ๒๕๔๗), หน้า ๙-๑๐. 
๗๕สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเร่ืองการปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันนโยบายศึกษา, 

พิมพ์ที่บริษัทสุขุมและบุตรจ ากัด, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙.  
๗๖โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย หลักการและมิติใหม่ในอนาคต , พิมพ์ครั้งที่ ๔, 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๖), หน้า ๑๕.  
๗๗ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร, ทฤษฎีการปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒), หน้า ๒.  



 

๔๔ 
 

ราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งเกิดจากอ านาจทางการปกครองจากส่วนกลางให้ประชาชนมีส่วนรวมในการ
ปกครองกันเอง เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจัดแบบเต็มรูปที่สมบูรณ์มากที่สุดมีระดับความเป็น
ประชาธิปไตย มากกว่าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ เป็นการจ าลองรูปแบบการปกครองของ
ประเทศ ระบบรัฐสภาเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นที่รู้จักของคนทั่วไป เทศจะตั้งอยู่ในท้องถิ่นที่มี
ความเจริญมีประชากรมากโดยทั่วไปเทศบาลเมืองจะเป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด๗๘ 

เทศบาลถือได้ว่าเป็นหน่วยงานการปกครองในระดับท้องถิ่นที่เก่าแก่คุ้นเคย และเป็น
รากฐานส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกทั้งยังเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครอง
ท้องถิ่นท่ีกระจายอ านาจเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ เช่น ฉบับปี ๒๕๔๐ 
และฉบับปี ๒๕๕๐ ได้บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นโดยเปิดโอกาสให้ราษฎร์เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นของตนเอง อันเป็นการพัฒนาพ้ืนฐานของการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย เทศบาลยังแบ่งเป็น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล โดยในพ้ืนที่นี้น า
เทศบาลต าบล ๒ แห่ง มาศึกษาเปรียบเทียบ เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ มาตรา ๕๐ เช่น รักษาความเรียบร้อยของประชาชน บ ารุงศิลปะจารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น รวมทั้งมีอ านาจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงาน 
ให้บริการพัฒนาเทศบาลทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง๗๙ 

สรุปได้ว่า เทศบาล คือ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอันเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองของรัฐบาล ที่เกิดจากอ านาจการปกครองของรัฐบาลมีการกระจายอ านาจให้
ท้องถิ่นโดยเปิดโอกาสให้ราษฎร์เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นของตนเอง เช่น รักษาความ
เรียบร้อยของประชาชน บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
อันเป็นรากฐานส าคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งมีอ านาจในการบริหารจัดการ
หรือปฏิบัติงานให้บริการประชาชน และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ให้มี
ความสงบสุขและทั่วถึง 

 
อ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมือง  
เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ มาตรา ๕๒, 

มาตรา ๕๓, และมาตรา ๕๔ และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์การปกครองท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้บัญญัติอ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมืองมีหน้าที่ ที่ต้องท าใน
เขตเทศบาล ดังนี้๘๐ 

                                                           
๗๘เฉลิมพล แก้วแกมเมือง, “อาคารส านักงานเทศบาลนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๔๕).  
๗๙สุนันทา กาหยี, “การเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่างเทศบาลต าบลห้วยยอด

กับเทศบาลต าบลนาวง ในอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๓). 

๘๐กองราชการส่วนต าบล ส านักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น, กรมการปกครอง, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๒), หน้า ๑๔๙ - ๑๕๑.  



 

๔๕ 
 

มาตรา ๕๒ สภาเทศบาลเมืองมีสมาชิกสิบแปดคนและให้คณะเทศมนตรีประกอบด้วย
นายกเทศมนตรีกับเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน ในกรณีที่เทศบาลเมืองแห่งใด มีรายได้จัดเก็บตั้งแต่ยี่สิบ
ล้านบาทข้ึนไปก็ให้มีเทศมนตรีเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งคน  

มาตรา ๕๓ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลเมือง มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ดังนี้  
๑. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
๒. ให้มีการบ ารุงทางบกและทางน้ า 
๓. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจัดขยะมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล  
๔. ปูองกันและระงับโรคติดต่อ  
๕. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง  
๖. ให้ราษฎรได้มีการศึกษาอบรม  
๗. หน้าที่อ่ืนๆ ซึ่งค าสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของ

เทศบาล  
มาตรา ๕๔ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลอาจจัดกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้  

๑. ให้มีน้ าสะอาดหรือประปา  
๒. ให้มีโรงฆ่าสัตว์  
๓. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือหรือท่าข้าม  
๔. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
๕. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร  
๖. ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนไข้  
๗. ให้มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
๘. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า  
๙. ให้มีเทศพาณิชย์ 

ทั้งนี้การด าเนินงานดังกล่าวเทศบาลมีอ านาจตราเทศบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมายในกรณีต่อไปนี้  

๑. เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามหน้าที่ของเทศบาลที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  
๒. เมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้เทศบาลตราเทศบัญญัติหรือให้อ านาจตราเทศบัญญัติใน

เทศบัญญัตินั้น จะก าหนดโทษปรับผู้ละเมิดเทศบัญญัติไว้ด้วยก็ได้ แต่ห้ามมิให้ก าหนดเกินกว่าหนึ่งพัน
บาท  

นอกจากนี้อ านาจหน้าที่ของเทศบาลเมืองดังกล่าว ไม่เป็นการตัดอ านาจหน้าที่ของกระทรวง 
ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐในอันที่จะด าเนินกิจการใดๆ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
ในเทศบาล แต่ต้องแจ้งให้เทศบาลทราบล่วงหน้าตามสมควรในกรณีนี้หากเทศบาลมีความเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินกิจการดังกล่าวให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ น าความเห็นชอบ 
ของเทศบาลไปประกอบการพิจารณาด าเนินการนั้นด้วย 

 
 



 

๔๖ 
 

รายได้และค่าใช้จ่ายของเทศบาล 
การที่เทศบาลจะสามารถด าเนินการต่างๆ ได้ตามที่กฎหมายก าหนดไว้จ าเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องมีรายได้เป็นของตนเองในการด าเนินงานของเทศบาล การจัดเก็บรายได้และการใช้จ่ายจะถูก
ควบคุมก าหนดโดยตรงจากรัฐบาล โดยรัฐบาลจะก าหนดเป็นกฎหมายว่าจะมีรายได้กี่ประเภท มีอะไรบ้าง 
และจะได้มาอย่างไรบ้าง เช่น ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ฯลฯ และอัตราในการจัดเก็บ
ภาษี รวมทั้งการแบ่งสรรรายได้ประเภทภาษีให้แก่เทศบาลส่วนกลางก็เป็นผู้ก าหนดอีกด้วย 

เมื่อเทศบาลมีรายได้แล้ว ก็จ าเป็นจะต้องก าหนดแนวทางในการใช้จ่ายในรูป เทศบัญญัติ
งบประมาณประจ าปีโดยผ่านความเห็นชอบจากสภาเทศบาลเสียก่อน และการตรวจสอบบัญชีจะเป็น
การควบคุมสุดท้ายเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ได้บัญญัติรายได้ในอันที่จะได้รับและค่าใช้จ่ายของ
เทศบาลไว้ดังต่อไปนี้  

มาตรา ๖๖ เทศบาลอาจมีรายได ้ดังต่อไปนี้  
๑. ภาษีอากรตามแต่จะกฎหมายก าหนดไว้  
๒. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้  
๓. รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล  
๔. รายได้จากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์  
๕. พันธบัตร หรือเงินกู ้ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้  
๖. เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องคก์าร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ  
๗. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
๘. เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้ 
๙. รายได้อ่ืนใดตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว้  
มาตรา ๖๗ เทศบาลอาจมีรายจ่าย ดังต่อไปนี้  
๑. เงินเดือน  
๒. ค่าจ้าง  
๓. เงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  
๔. ค่าใช้สอย  
๕. ค่าวัสดุ  
๖. ค่าครุภัณฑ์  
๗. ค่าท่ีดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอื่น ๆ  
๘. เงินอุดหนุน  
การจ่ายเงินตามมาตรา ๖๗ (๘) และการจ่ายเงินเพ่ือการลงทุนเทศบาลจะกระท าได้เมื่อ

ได้รับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติการจ่ายเงินตามมาตรา  ๖๗ (๙)  
ถ้าเป็นการช าระหนี้เงินกู้เมื่อก าหนดช าระเทศบาลจะต้องช าระเงินกู้นั้นจากทรัพย์สินของเทศบาลไม่
ว่าจะตั้งงบประมาณรายจ่ายประเภทนี้ไว้หรือไม ่ 

 



 

๔๗ 
 

มาตรา ๖๘ การจ่ายเงินค่าปุวยการให้แก่นายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรีให้
เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยระเบียบพนักงานเทศบาล การจ่ายเงินค่าปุวยแก่ประธานสภา รอง
ประธานสภา สมาชิกสภาเทศบาล และ การจ่ายค่าเบี้ยประชุมให้แก่คณะกรรมการที่สภาเทศบาล
แต่งตั้งข้ึนให้เป็นไปตามข้อบังคับซึ่งกระทรวงมหาดไทยก าหนดตามฐานะของเทศบาล 

ลักษณะโครงสร้างสภาเทศบาลและฝ่ายบริหาร  
สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

ตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น ตามจ านวนดังนี้๗๒๘๑ 
๑. สภาเทศบาลต าบล ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน ๑๒ คน  
๒. สภาเทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน ๑๘ คน  
๓. สภาเทศบาลนคร ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน ๒๔ คน  
นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง 

สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งนับตั้งแต่วันเลือกตั้งและมีระยะ 
เวลาด ารงต าแหน่งคราวละ ๔ ปีนับแต่วันเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกิน ๒ วาระไม่ได้ ใน
กรณีที่นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลา ๔ ปีก็ให้ถือว่าเป็น ๑ วาระและเมื่อได้ด ารง
ต าแหน่ง ๒ วาระติดต่อกันแล้วจะด ารงต าแหน่งได้อีก เมื่อพ้นระยะเวลา ๔ ปีนับแต่วันพ้นจากต าแหน่ง 
นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหาร 
ราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

๑. เทศบาลต าบลให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๒ คน  
๒. เทศบาลเมืองให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๓ คน  
๓. เทศบาลนครให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน ๔ คน  
นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่ 

สมาชิกสภาเทศบาลได้โดยในกรณีเทศบาลต าบลให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน ๒ คน เทศบาลเมือง 
ให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันไม่เกิน ๓ คน และเทศบาลนครให้แต่งตั้งได้จ านวนรวมกันได้ไม่เกิน ๕ คน 

ส่วนงานของเทศบาล  
ส่วนงานของเทศบาลประกอบด้วยหน่วยงานหลัก ๖ ส่วน ดังนี้๘๒ 
๑. ส านักงานปลัดเทศบาล มีหน้าที่ด าเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผน

นโยบายของเทศบาล เป็นเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเกี่ยวกับงานสารบรรณ งาน
ธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานนิติการ งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียน ตลอดจน
งานอ่ืนๆ ที่มิได้ก าหนดไว้เป็นงานใดโดยเฉพาะ เช่น สถานธนานุบาล  

๒. ส่วนการคลัง มีหน้าที่เกี่ยวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีต่างๆ เช่น ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีปูาย งานจัดท างบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล ควบคุมดูแลพัสดุ
และทรัพย์สินของเทศบาล  

                                                           
๘๑โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๘), หน้า 

๑๗๗.  ๘๒สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเร่ืองการปกครองส่วนท้องถิ่น, พิมพ์คร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: 
สถาบันนโยบายการศึกษา, ๒๕๔๙), หน้า ๓๒ - ๓๔.  



 

๔๘ 
 

๓. ส่วนสาธารณสุข มีหน้าที่แนะน าช่วยเหลือด้านการเจ็บปุวยของประชาชน การ
ปูองกันและระงับโรคติดต่อ การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย์ ตลาดสาธารณะ 
สุสาน ฌาปนสถานสาธารณะ และงานด้านสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่เกี่ยว
สุขภาพอนามัยของประชาชน เช่น การแต่งผม การจ าหน่วยอาหาร ซึ่งรวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืนๆ   
ให้เป็นไปตามกฎหมายหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

๔. ส่วนช่าง มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานโยธา งานบ ารุงรักษาทางบก ทางระบายน้ า 
สวนสาธารณะ งานส ารวจแบบแผน งานสถาปัตยกรรม ผังเมือง งานสาธารณูปโภค งานเกี่ยวกับไฟฟูา 
และงานควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

๕. ส่วนการประปา มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการและจ าหน่วยน้ าสะอาด
ตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชน์ในการนี้  

๖. ส่วนการศึกษา มีหน้าที่ด าเนินการด้านการศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาล งาน
การสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ ตลอดจนการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 
๒.๔ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 

๒.๔.๑. ประวัติความเป็นมาของเทศบาลเมืองสามพราน 
เทศบาลเมืองสามพราน เป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง เดิมมีฐานะ

เป็นสุขาภิบาล ซึ่งได้ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. ๒๔๙๘ ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย วันที่ ๓๑ สิงหาคม 
๒๔๙๘ และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๗๒ ตอนที่ ๗๔ ลงวันที่ ๑๗ กันยายน ๒๔๙๘ 
และแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตสุขาภิบาลสามพรานใหม่ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ ๑๔ 
กันยายน ๒๕๑๙ ต่อมาได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลต าบลสามพราน โดยพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๔๒ 
และได้เปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบลสามพรานมาเป็นเทศบาลเมืองสามพราน ตั้งแต่วันที่ ๑ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๑ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย วันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๐ 

๒.๔.๒ สภาพทั่วไป 
๑) ลักษณะท่ีตั้งและอาณาเขต 
เทศบาลเมืองสามพราน ตั้งอยู่ที่ต าบลสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ห่าง

จากกรุงเทพมหานครไปตามเส้นทางเพชรเกษมประมาณ ๓๕ กิโลเมตร หรือเส้นทางถนนพระบรมราช
ชนนี (ปิ่นเกล้า – นครชัยศรี) ประมาณ ๕๐ กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ต าบลต่างๆในเขต
อ าเภอสามพราน ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดกับ หมู่ที่ ๖ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ และหมู่ที่ ๑ องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าตลาด 

ทิศใต้ ติดกับ แม่น้ าท่าจีน (นครชัยศรี) 
ทิศตะวันออก ติดกับ แม่น้ าท่าจีน (นครชัยศรี) หมู่ที่ ๒ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าตลาด 

หมู่ที่ ๕ องค์การบริหารส่วนต าบลยายชา และหมู่ท่ี ๗ องค์การบริหารส่วนต าบลสามพราน 



 

๔๙ 
 

ทิศตะวันตก ติดกับ หมู่ที่ ๖ และหมู่ท่ี ๗ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่๘๓ 
 ๒) อาณาเขตการปกครอง 
 เทศบาลเมืองสามพราน มีพ้ืนที่ ๕,๐๐๐ ไร่ หรือ ๘.๑๕ ตารางกิโลเมตร โดยมีเขตการ

ปกครองและบริหาร ประกอบด้วย หมู่ที่ ๗ และหมู่ที่ ๘ ต าบลสามพราน หมู่ที่ ๗ ต าบลคลองใหม่ 
พ้ืนที่บางส่วนของหมู่ที่ ๖ ต าบลคลองใหม่ พ้ืนที่บางส่วนของหมู่ที่ ๑ และหมู่ท่ี ๒ ต าบลท่าตลาด และ
พ้ืนที่บางส่วนของหมู่ที่ ๕ ต าบลยายชา 
  แสดงจ านวน ๑๕ ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสามพราน ดังนี้ 
 ชุมชนประตู ๑  มีนางปรียา ณ บางช้าง  เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนบุญนัน มีนางสาวธิติยา เจริญยศ เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนศิริมงคล มีนายธีทัต เจริญพร เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนตลาด มีนายเอกสิทธิ์ ผโลทัยพิเชฐ   เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนริมน้ า มีนายปัญญา จันทร์สมบูรณ์   เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนบางพระ มี ร.ต.ถวิล คุ้มสวัสดิ์ เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนสรรเพชร มีนางพจนา โอเจริญ เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนศุภมงคล มีนายเจริญชัย บุญมา เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนท่ายายโหมด  มีนายสุชาติ แก้วดี เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนน้ าจัณฑ์ มีนางบุญมา นาเลี้ยง เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนสายเจ็ด มีนายบุญดิฐ รัตนบัติ เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนพระยะ มีนางสมทรง จีนเลี้ยง เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนสะแกเล็ก มีนางจันทนีย์ บัวพิมพ์ เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนทางแยกสามพราน มีนางเฉลิมขวัญ สุขสมบัติ เป็นประธานชุมชน 
 ชุมชนหลังโรงเรียนนายร้อย  มี ร.ต.ต.ทนงศักดิ์ วารีสดใส  เป็นประธานชุมชน 

๓) ประชากร 
เทศบาลเมืองสามพราน มีครัวเรือนทั้งสิ้น ๗,๙๑๙ ครัวเรือน ประชากรรวมทั้งสิ้น 

๑๗,๒๖๓ คน แยกเป็นชาย ๘,๙๑๖ คน หญิง ๘,๓๔๗ คน หมู่ ๗ ต าบลสามพราน มีประชากรมาก
ที่สุด หมู่ ๕ ต าบลยายชา มีประชากรน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๘๓สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานส าคัญ, ส านักงานเทศบาลเมืองสามพราน, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.samphrancity.go.th/index.php?options=content&mode=cate&id=1[๒๑ ก.พ.๒๕๕๗]. 



 

๕๐ 
 

ตารางท่ี ๒.๑ แสดงการกระจายตัวของประชากรและจ านวนครัวเรือนในเขตเทศบาล
เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม๘๔  

ต าบล หมู่ที่ ครัวเรือน พื้นที่ ตร.กม. จ านวนประชากร 
ชาย (คน) หญิง (คน) รวม 

คลองใหม่ 
(เฉพาะในเขต) 
คลองใหม่ 
สามพราน 
สามพราน 
ท่าตลาด 
(เฉพาะในเขต) 
ท่าตลาด 
(เฉพาะในเขต) 
ยายชา 
(เฉพาะในเขต) 

๖ 
 

๗ 
๗ 
๗ 
๑ 
 

๒ 
 

๕ 

๔๑๓ 
 

๘๒๔ 
๑,๙๔๗ 
๑,๓๕๗ 
๑,๐๙๓ 

 
๑,๕๔๙ 

 
๗๓๖ 

๐.๙๕๖ 
 

๑.๔๖๘ 
๑.๘๕๕ 
๑.๑๒๗ 
๐.๙๓๗ 

 
๑.๓๑๘ 

 
๐.๔๘๙ 

๕๑๙ 
 

๙๙๒ 
๓,๓๗๖ 
๑,๓๖๐ 
๘๙๖ 

 
๑,๔๕๖ 

 
๓๑๗ 

๕๖๓ 
 

๑,๐๔๓ 
๒,๓๓๐ 
๑,๔๗๑ 
๙๕๗ 

 
๑,๕๗๘ 

 
๔๐๕ 

๑,๐๘๒ 
 

๒,๐๓๕ 
๕,๗๐๖ 
๒,๘๓๑ 
๑,๘๕๓ 

 
๓,๐๓๔ 

 
๗๒๒ 

รวม ๗,๙๑๙ ๘.๑๕ ๘,๙๑๖ ๘,๓๔๗ ๑๗,๒๖๓ 
 

  ๒.๔.๓ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ๑) การคมนาคม - การจราจร 
 เทศบาลเมืองสามพราน มีเส้นทางคมนาคมติดต่อทางน้ าและทางบกโดยมีถนน จ านวน  
๒๗ สาย และแขวงการทางสมุทรสาคร ได้ถ่ายโอนถนนสามพราน (ทางหลวงหมายเลข ๓๐๙๘ เดิม)  
ปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็นถนนศรียานนท์ ให้อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลส่วนถนนที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของแขวงการทางสมุทรสาคร จ านวน ๒ สาย คือ ถนนสายพุทธมณฑลสาย ๗ เริ่มจากแยก
ถนนเพชรเกษม ถึง สุดเขตเทศบาล และถนนเพชรเกษมช่วงสะพานโพธิ์แก้ว ถึงแยกคลองใหม่ถนน
ส่วนใหญ่ของเทศบาลเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ถนนลาดยาง และถนนลูกรัง ซึ่งถนนที่เป็นลูกรัง   
หรือถนนผิวหินคลุก ซึ่งเป็นถนนลักษณะนี้มีจ านวนน้อยและเป็นถนนที่เป็นทางเข้าออกของชุมชน
เท่านั้นจะเกิดปัญหาฝุุนละอองในฤดูแล้ง และปัญหาน้ าท่วมในฤดูฝน โดยเทศบาลจะด าเนินการ
ก่อสร้างถนนให้เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และถนนแอสฟัลท์ติกคอนกรีตให้หมดในอนาคต โดย
สรุปชื่อถนนในเขตเทศบาลเมืองสามพรานได้ดังนี้ 

๑) ถนนสามพราน แยกเข้าอ าเภอสามพรานถึงที่ว่าการอ าเภอสามพราน ระยะทาง ๒,๒๑๙ เมตร 
๒) ถนนสามพราน ๑ เข้าตลาด ระยะทาง ๘๐๐ เมตร 
๓) ถนนสามพราน ๑/๑ เข้าโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสามพราน ระยะทาง ๗๕ เมตร 
๔) ถนนสามพราน  ๑/๒ เข้าตลาดสามพราน ระยะทาง ๒๓๖ เมตร 

                                                           

 ๘๔เทศบาลเมืองสามพราน, “แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๐”, (ถ่ายเอกสารเย็บเล่ม), 
๒๕๕๗. 



 

๕๑ 
 

๕) ถนนสามพราน ๑/๓ เข้าร้านจินดาแก็ส ระยะทาง ๒๕๐ เมตร 
๖) ถนนสามพราน ๑/๔ เข้าโรงเรียนสุพิยานุกูลเดิม ระยะทาง ๓๐๐ เมตร  
๗) ถนนสามพราน  ๑/๕ เข้าโรงน้ าแข็ง ระยะทาง ๒๕๐ เมตร 
๘) ถนนสามพราน  ๑/๖ เข้าโรงงานสยามนีออน ระยะทาง ๒๕๐ เมตร 
๙) ถนนสามพราน  ๒ ซอยข้างโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ระยะทาง ๘๓๔ เมตร 
๑๐) ถนนสามพราน  ๓  โรงหนัง ระยะทาง ๒๓๖ เมตร 
๑๑) ถนนสามพราน  ๔ ซอยโรงงานมาลี ระยะทาง ๒,๒๐๐ เมตร 
๑๒) ถนนสามพราน  ๕ ซอยบุญนัน ระยะทาง ๘๕๐ เมตร 
๑๓) ถนนสามพราน  ๖ ซอยร่วมมิตร ระยะทาง ๔๒๕ เมตร 
๑๔) ถนนสามพราน  ๗ ซอยยิ่งเจริญ ระยะทาง ๘๑๕ ระยะทาง 
๑๕) ถนนสามพราน  ๘ ซอย ภ.ป.ร. ระยะทาง ๓๕๗ เมตร 
๑๖) ถนนสามพราน  ๙ โรงเรียนสามพรานวิทยา ระยะทาง ๑,๔๔๗ เมตร 
๑๗) ถนนสามพราน  ๑๐ ซอยน้ าจัณฑ์ ระยะทาง ๓๒๕ เมตร 
๑๘) ถนนสามพราน  ๑๑ ซอยอะไร ระยะทาง ๔๓๐ เมตร 
๑๙) ถนนสามพราน  ๑๒ ซอยแสงเพชร ระยะทาง ๒,๒๐๐ เมตร 
๒๐) ถนนสามพราน  ๑๓ ถนนนายอ าเภอ ระยะทาง ๒,๐๐๐ เมตร 
๒๑) ถนนสามพราน  ๑๔ โรงหล่อเสา ระยะทาง ๒,๐๐๐ เมตร 
๒๒) ถนนสามพราน  ๑๕ ถนนริมคลองบางพระ ระยะทาง ๑,๕๙๐ เมตร 
๒๓) ถนนสามพราน  ๑๕/๑ ข้างบ้านพักโอตานิ ระยะทาง ๓๕๐ เมตร 
๒๔) ถนนสามพราน  ๑๖ ซอยฉัตรมงคล ระยะทาง ๑,๕๙๐ เมตร 
๒๕) ถนนสามพราน  ๑๗ ท่ายายโหมด ระยะทาง ๒,๐๐๐ เมตร 
๒๖) ถนนสามพราน  ๙  ซอย  ๓ แยกซอยจากถนนสามพราน ระยะทาง ๔๗๘ เมตร 
๒๗) ถนนสามพราน  ๙  ซอย  ๕ แยกซอยจากถนนสามพราน ระยะทาง ๔๙๒ เมตร 

                 เนื่องจากเมืองสามพราน มีถนนเพชรเกษมซึ่งเป็นถนนสายหลักสู่ใต้อยู่ในพ้ืนที่ประกอบ
กับเป็นเขตอุตสาหกรรมอีกท้ังใกล้กรุงเทพฯ ท าให้มีสภาพการจราจรคับค่ังโดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วน
ส าหรับเส้นทางคมนาคมทางน้ า ได้แก่แม่น้ าท่าจีน (นครชัยศรี)  
 การจัดการขนส่งมวลชน มีรถปรับอากาศประจ าทางสาย ๘๔ ของบริษัทยูเนียนบัส
เซอร์วิส จ ากัด จากสามพราน – รถไฟฟูา  BTS (คลองสาน) 
 ๒) การประปา 
 การประปาในเขตเทศบาลเมืองสามพรานอยู่ในความรับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาสามพราน ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ได้รับบริการจากการประปาส่วนภูมิภาค 
 ๓) การไฟฟ้า 
 การไฟฟูาในเขตเทศบาลเมืองสามพรานอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค
อ าเภอสามพราน โดยประชาชนมีไฟฟูาใช้เกือบทุกหลังคาเรือนจ านวนไฟฟูาสาธารณะครอบคลุมถนน  
เกือบทุกสาย ยกเว้นถนนที่เป็นของเอกชนบางสาย 
  



 

๕๒ 
 

  ๔) การสื่อสาร 
           การไปรษณีย์ มีที่ท าการไปรษณีย์อ าเภอสามพราน จ านวน ๑ แห่ง ระบบการไปรษณีย์
นับว่าเจริญก้าวหน้ามาก และได้รับความนิยมจากประชาชนมากขึ้นเนื่องจากราคาค่าบริการยังอยู่ใน
ขั้นเหมาะสม มีความปลอดภัยสะดวกและรวดเร็ว ถึงมือผู้รับอย่างแน่นอน  
 โทรศัพท์ มีส านักงานบริการโทรศัพท์อ าเภอสามพราน จ านวน ๑ แห่ง จ านวนผู้ใช้บริการ 
โทรศัพท์บ้านประมาณร้อยละ ๘๐ ของจ านวนประชากร 
 เครื่องกระจายเสียงทางไกลแบบไร้สาย เทศบาลเมืองสามพรานได้ติดตั้งเครื่องกระจาย
เสียงทางไกลแบบไร้สายในพ้ืนที่เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนได้ครอบคลุมร้อยละ ๑๐๐ 
 ปูายประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในชุมชน ๑๕ ปูาย ครอบคลุมทั้ง ๑๕ ชุมชน 
                เว็ปไซด์  www.Samphrancity.go.th 
 ๒.๔.๔ ด้านเศรษฐกิจ 
 ๑) โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
               เทศบาลเมืองสามพราน มีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มแม่น้ าท่าจีนซึ่งเหมาะต่อการเพาะปลูก 
พืชผลประชาชนส่วนใหญ่จึงประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม และบางพ้ืนที่ประกอบการพาณิชย์กรรม
หนาแน่น มีโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งอยู่ในเขตเทศบาล จ านวน ๒๘ แห่ง ซึ่งจะมีประชากรทั้งในเขตและ
นอกเขตเทศบาลเดินทางเข้ามาท างาน รายได้เฉลี่ยของประชากร /คน /ปี อยู่ในระดับปานกลาง 
 ๒) การเกษตรกรรม 
 เทศบาลเมืองสามพราน มีพ้ืนที่ส าหรับท าการเกษตร ประมาณ ๗๖๒ ไร่ เกษตรกรส่วน
ใหญ่ท าการเกษตรแบบผสมผสาน ประมาณร้อยละ ๙๐ ของพ้ืนที่การเกษตร กล่าวโดยรวมภายใน
สวนจะมีการปลูกพืชอยู่ ๔ - ๕ ชนิด คันสวนก็จะปลูกมะพร้าว และมะพร้าวพันธุ์พ้ืนเมืองภายในสวน
ก็ปลูกไม้ผลหลัก เช่น มะม่วง ชมพู่ ฝรั่ง มะนาว ตามความต้องการของเกษตรกร ร่องสวนก็จะเลี้ยง
ปลาควบคู่ไปด้วย  
       ๓) การพาณิชยกรรมและบริการ 
 พ้ืนที่บริเวณตลาดสดสามพรานบริเวณปากทางถนนพุทธมณฑลสาย ๗ และริมถนนศรียานนท์ 
(ทางเข้าที่ว่าการอ าเภอสามพราน) มีผู้ประกอบการร้านค้าอยู่เป็นจ านวนมาก 
 มีธนาคารพาณิชย์ จ านวน ๖ แห่ง ได้แก่ 
                ๑. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
      ๒. ธนาคารออมสิน 
 ๓. ธนาคารธนชาต จ ากัด   
 ๔. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
 ๕. ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
 ๖. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
           มีสถานีน้ ามัน จ านวน ๔ แห่ง ได้แก่ 
 ๑. บริษัทไทยซีนเซ็นเตอร์  (ปั๊ม  ESSO) 
               ๒. หจก.กิจสมบูรณ์ออยส์ จ ากัด (สถานีบริการน้ ามันบางจาก) 
 ๓. สุรชัย ออยส์ 



 

๕๓ 
 

                ๔. บริษัท ปตท. บริการธุรกิจค้าปลีก จ ากัด   
       มีตลาดสด จ านวน ๓ แห่ง ได้แก่ 
   ๑. ตลาดสดเอกชน จ านวน ๒ แห่ง (ของคุณพรพจน์ และคุณจุไร ม่วงนา) 
             ๒. ตลาดสดเทศบาลเมืองสามพราน จ านวน ๑ แห่ง 
 มีซุปเปอร์มาร์เก็ต มินิมาร์ท จ านวน ๑๕ แห่ง ได้แก่ 
 ๑. ร้านอุนอนันต์ 
 ๒. ร้านคุณมณี อภิชนางกูร 
 ๓. ร้านคุณชัยวัฒน์ พร้อมโกมล 
 ๔. บริษัทไทยซีนเซ็นเตอร์ (ปั๊ม ESSO MINI MART) 
 ๕. ร้าน 7 ELEVEN (ประตู ๔) 
 ๖. ร้าน 7 ELEVEN (สาย ๗) 
 ๗. ร้าน เทสโก้ โลตัส เอ็กชเพรส 
           ๘. ร้านเหน่งซุปเบอร์ 
            ๙. ร้าน 7 ELEVEN (ตรงข้ามซอยเข้าโรงเรียนสามพรานวิทยา) 
            ๑๐. ร้าน แฟมิลี่ มาร์ท (ปากซอยโรงงานมาลี) 
            ๑๑. บริษัท ปตท. บริการธุรกิจค้าปลีก จ ากัด   
            ๑๒. หจก.กิจสมบูรณ์ออยส์ จ ากัด (สถานีบริการน้ ามันบางจาก) 
            ๑๓. ร้าน ซี เจ เอ็กซ์เพรส (ตลาดสามพราน) 
 ๑๔. ร้าน ซี เจ เอ็กซ์เพรส (แยกสามพราน) 
   ๑๕. ร้าน ซี เจ เอ็กซ์เพรส (สาย ๗)                                                                                                             
ห้างสรรพสินค้า จ านวน ๑ แห่ง ได้แก่ เทสโก้ โลตัส ถนนเพชรเกษม 
 สถานบริการ จ านวน ๒ แห่ง ได้แก่ ๑. บอส โฮเทลส์ ๒.คุ้มสามพราน 

   ๔) การอุตสาหกรรม 
 มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก ซึ่งผลิตสินค้าจ าหน่ายทั้งใน และ
ต่างประเทศ จ านวน ๒๘ แห่ง โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เช่น โรงงานมาลีสามพราน, บริษัท ยาง
โอตานิ, บริษัท บุญช่วยอุตสาหกรรม จ ากัด, บริษัท สยามยูไนเต็ดรับเบอร์ จ ากัด, บริษัท พาราไทร์ 
1995 จ ากัด, บริษัท แฟชั่นฟฺูดส์ จ ากัด เป็นต้น   
          ๕) การท่องเที่ยว 
 เทศบาลเมืองสามพรานมีสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียงกับเขตเทศบาล คือ วัดไร่ขิง  
ตลาดน้ าดอนหวาย สวนสามพราน และฟาร์มจระเข้สามพราน     
        ๒.๔.๕ ด้านสังคม 
 ๑) ชุมชน 
  มีชุมชน จ านวน ๑๕ ชุมชน ได้แก่ ชุมชนท่ายายโหมด, ชุมชนบุญนัน, ชุมชนศุภมงคล,  
ชุมชนน้ าจัณฑ์, ชุมชนสายเจ็ด, ชุมชนสะแกเล็ก, ชุมชนพระยะ, ชุมชนบางพระ, ชุมชนทางแยกสาม
พราน, ชุมชนศิริมงคล, ชุมชนสรรเพชญ, ชุมชนตลาดสามพราน, ชุมชนริมน้ า, ชุมชนประตู ๑ และ
ชุมชนหลังโรงเรียนนายร้อย  มีครัวเรือนจ านวน ๗,๙๑๙ ครัวเรือน 



 

๕๔ 
 

 ๒) ศาสนา 
 ประชากรที่นับถือศาสนาพุทธคิดเป็นร้อยละ ๙๙ มีวัดจ านวน ๑ แห่งแต่ไม่มีฌาปนสถาน 
 ๓) วัฒนธรรม 
 ประเพณีท้องถิ่นท่ีส าคัญ  (เรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย) 
     ๓.๑) วันขึ้นปีใหม่ เดือนมกราคม กิจกรรมท าบุญตักบาตร ขอพรวันขึ้นปีใหม่ 
     ๓.๒) วันสงกรานต์ เดือนเมษายนกิจกรรมสรงน้ าพระและรดน้ าด าหัวขอพรผู้สูงอายุ 
     ๓.๓) วันวิสาขบูชา ประมาณเดือนพฤษภาคม กิจกรรมเวียนเทียนที่วัด 
     ๓.๔) วันเข้าพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม กิจกรรมถวายเทียนจ าน าพรรษา 
     ๓.๕) วันลอยกระทง ประมาณเดือนพฤศจิกายนกิจกรรมจัดงานประเพณีลอยกระทง 
    ๕) การศึกษา 
              มีสถานศึกษา จ านวน ๙ แห่ง ราชการ จ านวน ๕ แห่ง   ได้แก่ 
         ๑. โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัย 
         ๒. โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
         ๓. โรงเรียนสามพรานวิทยา 
         ๔. โรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสามพราน 
         ๕. ศูนย์พัฒนาเด็กเทศบาลเมืองสามพราน 
               เอกชน จ านวน ๔ แห่ง ได้แก่ 
         ๑. โรงเรียนเบญญาพัฒน์ (บวรธนวิทย์) 
         ๒. โรงเรียนสกลวิทยา 
         ๓. โรงเรียนภัทรนุสรณ์ 
         ๔. โรงเรียนสุคนธีรวิทย์ (เสริมสิทธิ์วิทยา) 
         ๒.๔.๖  ด้านการสาธารณสุข 
  ในพ้ืนที่เขตเทศบาลเมืองสามพราน มีสถานพยาบาลที่ให้บริการทางการแพทย์ ดังนี้ 
 ๑) โรงพยาบาลในเขตเทศบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลของรัฐบาล 
คือโรงพยาบาลสามพราน มีขีดความสามารถในการให้บริการ จ านวน ๖๐ เตียง 
  ๒) มีศูนย์บริการสาธารณสุข จ านวน ๑ แห่ง 
  ๓) คลินิกเอกชน จ านวน ๑๐ แห่ง 
  ๔) บุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานพยาบาลในเขตเทศบาลเมืองสามพราน 
   -  แพทย์   จ านวน ๑๓ คน 
   -  ทันตแพทย์   จ านวน ๑๐ คน 
   -  เภสัชกร                จ านวน ๑๑ คน 
   -  พยาบาลวิชาชีพ      จ านวน ๖๖ คน 
  ๕) ประเภทการเจ็บปุวยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลและศูนย์บริการสาธารณสุข      
ทุกแห่ง ๕ อันดับแรก ได้แก่ โรคต่อมไร้ท่อและเบาหวาน โรคระบบกล้ามเนื้อ โรคระบบไหลเวียนเลือด 
(ความดันโลหิตสูง) โรคระบบทางเดินอาหาร และโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ 
  



 

๕๕ 
 

 ๒.๔.๗ ด้านการกีฬา 
          ๑) ลานกีฬาในร่มเอนกประสงค์ ๖๐๐ ที่นั่ง ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองสามพรานได้รับเมื่อ
วันที่ ๑๐ มีนาคม ๑๕๕๑ (จากงบยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดประจ าปี ๒๕๔๙) 
 ๒.๔.๘ ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
          สถานที่หรืออุปกรณ์เพ่ือใช้ในการปูองกันสาธารณภัย มีจ านวน ๒ แห่ง คือ ศูนย์ปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองสามพราน ตั้งอยู่เลขที่ ๓๐๒ หมู่ที่ ๗ ต าบลคลองใหม่ อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม และศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ส าหรับ
ศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองสามพราน มีรายละเอียดดังนี้ 
    ๑) สถิติเพลิงไหม้ในช่วงเดือน (ต.ค.๕๖ – มี.ค.๕๗) รวม ๑๐ ครั้ง (ไฟไหม้บ้าน - ครั้ง     
ไฟไหม้โรงงาน ๒ ครั้ง และไฟไหม้หญ้า ๘ ครั้ง)  
    ๒) รถยนต์ดับเพลิง จ านวน ๓ คัน  แยกเป็น  
     ก. คันที่ ๑ บรรจุน้ าได้ ๒,๕๐๐ ลิตร ซื้อเม่ือ พ.ศ. ๒๕๒๔ ราคา ๑,๔๐๐,๐๐๐ บาท  
     ข. คันที่ ๒ บรรจุน้ าได้ ๒,๕๐๐ ลิตร ซื้อเม่ือ พ.ศ. ๒๕๒๔ ราคา ๑,๔๐๐,๐๐๐ บาท 
     ค. คันที่ ๓ บรรจุน้ าได้ ๖,๐๐๐ ลิตร มีเครนท้าย ซื้อเม่ือ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
     ราคา ๕,๙๗๐,๐๐๐ บาท 
         ๓) รถบรรทุกน้ า จ านวน ๑ คัน บรรจุน้ าได้ ๕,๐๐๐ ลิตร  
 ๔) รถบรรทุกน้ า จ านวน ๑ คัน บรรจุน้ าได้ ๑๐,๐๐๐ ลิตร 
 ๕) รถตรวจการณ์ จ านวน ๑ คัน ซื้อเมื่อ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 ๖) พนักงานดับเพลิง จ านวน ๑๐ คน 
 ๒.๔.๙ ด้านความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
          จากข้อมูลสถิติคดีอาชญากรรม ๕ กลุ่มของสถานีต ารวจภูธรสามพราน ตั้งแต่เดือน ต.ค.
๕๖ - ก.พ. ๕๗ พบว่า คดีที่เกิดขึ้นโดยแยกเป็น 
 ๑) คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ มีการแจ้งความ ๑ คด ีจับกุมได้ ๑ ราย 
 ๒) คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ มีการแจ้งความ ๑๑ คดี จับกุมได้ ๕ ราย 
 ๓) คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ มีการแจ้งความ ๑๕ คดี จับกุมได้ ๙ ราย 
 ๔) คดีท่ีน่าสนใจ มีการแจ้งความ ๑๖ ราย จับกุมได้ ๕ ราย 
 ๕) คดีท่ีรัฐเป็นผู้เสียหาย มีการแจ้งความ ๒๕๕ คดี จับกุมได้ ๒๗๗ ราย  
 ส าหรับคดีที่มีสัดส่วนของการแจ้งความค่อนข้างสูง คือยาเสพติดให้โทษ อาวุธปืน และ
คดีลักทรัพย์ ตามล าดับ ปัจจุบันมีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ( CCTV ) จ านวน ๓๒ จุด ในเขตเทศบาล
เมืองสามพราน เพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชนและ
สามารถตรวจติดตามกรณีเกิดเหตุความไม่สงบในพื้นท่ีได้ 
 ๒.๔.๑๐ ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
         ๑) อุณหภูมิ จังหวัดนครปฐมมีอุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ ๒๘.๗ องศาเซลเซียส อุณหภูมิ
เฉลี่ยสูงสุด ๓๒.๕ องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉลี่ยต่ าสุด ๒๒.๗ องศาเซลเซียส 
   ฤดูร้อน อากาศจะร้อนและแห้งเริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
อุณหภูมิสูงสุดจะอยู่ในช่วงเดือนเมษายนถึงต้นเดือนพฤษภาคม 



 

๕๖ 
 

 ฤดูฝน เริ่มประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม จะมีฝนทิ้งช่วงในระยะ เดือน
มิถุนายนถึงกลางเดือนกรกฎาคม 
 ฤดูหนาว อากาศเย็นและมีหมอกในตอนเช้า เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลาง เดือน
กุมภาพันธ์ โดยจะมีมวลอากาศเย็นจากประเทศจีนและมองโกเลียแผ่ลงมาเป็นช่วงๆท าให้อากาศของ
จังหวัดหนาวเย็นเป็นระยะๆช่วงที่อากาศหนาวที่สุดอยู่ระหว่าเดือนธนวาคมถึงต้นเดือนมกราคม 
          ๒) แหล่งน้ าตามธรรมชาติ ได้แก ่แม่น้ าท่าจีน (นครชัยศรี) คลอง จ านวน ๘ คลอง  ได้แก่   
 ๑. คลองบางหลวง หมู่ ๒ ต าบลท่าตลาด สภาพคลองใช้งานได้ดี  
 ๒. คลองสรรเพชญ หมู่ ๑,๒ ต าบลท่าตลาด สภาพคลองใช้งานได้ดี   
 ๓. คลองนายหมก หมู่ ๗ ต าบลสามพราน สภาพคลองใช้งานได้ดี   
 ๔. คลองนายหนู หมู่ ๗ ต าบลสามพราน สภาพคลองใช้งานได้ดี 
 ๕. คลองสามพราน (คลองอ าเภอ) หมู่ ๗ ต าบลสามพราน สภาพคลองใช้งานได้ดี   
                ๖. คลองชูเกียรติ หมู่ ๖ ต าบลคลองใหม่ และหมู่ ๑ ต าบลท่าตลาด สภาพคลองใช้งานได้ดี    
   ๗. คลองตาไซ หมู่ ๘ ต าบลสามพราน สภาพคลองใช้งานได้ดี    
  ๘. คลองบางพระ หมู่ ๘ ต าบลสามพราน สภาพคลองใช้งานได้ดี   
 คลองในพ้ืนที่โดยสภาพการใช้งานในปัจจุบันส่วนใหญ่จะเป็นทางระบายน้ าไม่นิยมเป็น
ทางสัญจร แต่จะใช้แม่น้ านครชัยศรีเป็นทางสัญจรทางน้ า 
          ๓) การระบายน้ า 
                ๑) ระยะเฉลี่ยที่น้ าท่วมขังนานที่สุด ปี ๒๕๕๔ ประมาณช่วงเดือน ต.ค.- พ.ย. 
 ๒) เครื่องสูบน้ า จ านวน ๑ เครื่อง เส้นผ่านศูนย์กลาง ๑๕ นิ้ว 
 ๓) เครื่องสูบน้ า จ านวน ๑ เครื่อง เส้นผ่านศูนย์กลาง ๑๒ นิ้ว 
   ๔) เครื่องสูบน้ า จ านวน ๒ เครื่อง เส้นผ่านศูนย์กลาง ๑๐ นิ้ว 
 ๕) เครื่องสูบน้ า จ านวน ๓ เครื่อง เส้นผ่านศูนย์กลาง ๘ นิ้ว 
 ๖) เครื่องสูบน้ า จ านวน ๖ เครื่อง เส้นผ่านศูนย์กลาง ๗ นิ้ว 

๒.๔.๑๑) ด้านการเมืองและการบริหาร 
๑) สภาเทศบาลเมืองสามพราน 
เทศบาลเมืองสามพราน เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในรูปแบบสภาเทศบาล 

ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล จ านวน ๑๘ คน และนายกเทศมนตรี จ านวน ๑ คน มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถิ่น ประกอบเป็นองค์กรของเทศบาลได้แก่ สภาเทศบาล (ฝุาย
นิติบัญญัติ) และนายกเทศมนตรี (ฝุายบริหาร) ฝุายนิติบัญญัติ 

๒) ส่วนการบริหารของเทศบาล 
เทศบาลเมืองสามพราน เป็นเทศบาลชั้นกลางก าหนดส่วนราชการภายในแบ่งส่วนบริหาร

ออกเป็น ๖ ส่วน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
- นักบริหารงานเทศบาล จ านวน ๒ อัตรา 
๓) ส านักปลัดเทศบาล 

 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล และราชการที่มิได้ก าหนดให้
เป็นหน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะรวมทั้งก ากับและเร่งรัด การปฏิบัติราชการ 



 

๕๗ 
 

ของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายแนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล 
ประกอบด้วย ฝุายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ 
งานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานทะเบียนราษฎร งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานรักษา
ความสงบ ฝุายวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ งาน
วิเคราะห์นโยบายและแผน งานนิติกรรมสัญญา งานพัฒนาชุมชน และงานบริการข้อมูลข่าวสารทาง
ท้องถิ่น โดยมีอัตราก าลัง จ านวน ๔๕ อัตรา จ าแนกเป็น  

   พนักงานเทศบาล  จ านวน ๑๗  อัตรา 
   ลูกจ้างประจ า จ านวน    ๒ อัตรา 
   พนักงานจ้างตามภารกิจ  จ านวน ๑๐ อัตรา 
   พนักงานจ้างทั่วไป  จ านวน    ๑๖ อัตรา 
 ๓) กองคลัง  
 มีหน้าที่ด าเนินกิจการ เกี่ยวกับการเงินและบัญชี พัสดุ และทรัพย์สินของเทศบาลประกอบ 

ด้วย ๒ ฝุาย ได้แก่ ๑) ฝุายบริหารงานคลัง มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและทรัพย์สิน และงานธุรการ ๒) ฝุายพัฒนารายได้ มีหน้าที่ควบคุม 
ดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ งานแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สิน โดยมีอัตราก าลัง จ านวน ๒๐ อัตรา จ าแนกเป็น 

  พนักงานเทศบาล  จ านวน   ๑๐ อัตรา 
  ลูกจ้างประจ า  จ านวน   ๕ อัตรา 
  พนักงานจ้างตามภารกิจ  จ านวน    ๓  อัตรา 
   พนักงานจ้างทั่วไป  จ านวน    ๒ อัตรา 
๔) กองช่าง 
มีหน้าที่ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการส ารวจ ออกแบบ การจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรม 

ตรวจสอบการก่อสร้าง ควบคุม อาคารตามระเบียบกฎหมาย ฯลฯ ประกอบด้วย ๒ ฝุาย ได้แก่ ๑) 
ฝุายแบบแผนและก่อสร้าง มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานวิศวกรรม 
งานสถาปัตยกรรม และงานธุรการ ๒) ฝุายการโยธา มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ของ งานสวนสาธารณะ งานอาคารสถานที่และไฟฟูาสาธารณะ โดยมีอัตราก าลัง จ านวน ๔๐ 
อัตรา จ าแนกเป็น 

   พนักงานเทศบาล  จ านวน    ๙ อัตรา 
   ลูกจ้างประจ า  จ านวน    ๓  อัตรา 
   พนักงานจ้างตามภารกิจ  จ านวน    ๓  อัตรา 
  พนักงานจ้างทั่วไป  จ านวน   ๒๕  อัตรา 
 ๕) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
มีหน้าที่เกี่ยวกับการสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย งานปูองกันโรคติดต่อ 

งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและงานอ่ืนๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ ฯลฯ 
ประกอบด้วย ๑) ฝุายบริหารงานสาธารณสุข มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของ งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานรักษาความสะอาด งานศูนย์บริการสาธารณสุข 



 

๕๘ 
 

และงานธุรการ ๒) ฝุายบริการสาธารณสุข มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของ งานส่งเสริมสุขภาพ งานปูองกันและควบคุมโรคติดต่อ โดยมีอัตราก าลัง จ านวน ๓๘ อัตรา 
จ าแนกเป็น 

  พนักงานเทศบาล  จ านวน    ๖  อัตรา 
  ลูกจ้างประจ า  จ านวน    ๓  อัตรา 
   พนักงานจ้างตามภารกิจ  จ านวน    ๒  อัตรา 
   พนักงานจ้างทั่วไป  จ านวน   ๒๗  อัตรา 
 ๖. กองการศึกษา 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษา

ในระบบการศึกษา และการศึกษานอกระบบการศึกษา เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา 
ประถมศึกษา ฯลฯ ประกอบด้วย ฝุายบริหารงานการศึกษา มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของ งานการศึกษาปฐมวัย งานโรงเรียน งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน และงาน
ธุรการ โดยมีอัตราก าลัง จ านวน ๕๔ อัตรา จ าแนกเป็น 

   พนักงานเทศบาล  จ านวน    ๖   อัตรา 
   พนักงานครูเทศบาล จ านวน   ๒๗   อัตรา 
   ลูกจ้างประจ า  จ านวน    -     อัตรา 
   พนักงานจ้างตามภารกิจ  จ านวน   ๑๖   อัตรา 
   พนักงานจ้างทั่วไป  จ านวน    ๕   อัตรา 
 ๗) หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิกจ่าย เอกสาร

การรับเงินทุกประเภท การตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี งานตรวจสอบพัสดุและการเก็บ
รักษา งานตรวจสอบทรัพย์สินและการท าประโยชน์จากทรัพย์สินเทศบาล และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีอัตราก าลัง จ านวน ๒ อัตรา พนักงานเทศบาล จ านวน ๑ อัตราและพนักงานจ้างตามภารกิจ 
จ านวน ๑ อัตรามีกรอบอัตราก าลังพนักงาน ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้าง
ทั่วไปรวมทั้งสิ้น ๑๙๕ อัตรา จ าแนกเป็น 

  พนักงานเทศบาลสามัญ  จ านวน    ๕๒  อัตรา 
   พนักงานครูเทศบาลสังกัดสถานศึกษา จ านวน    ๒๗  อัตรา 
  ลูกจ้างประจ า  จ านวน    ๑๓ อัตรา 
  พนักงานจ้างตามภารกิจ  จ านวน    ๓๑  อัตรา 
  พนักงานจ้างทั่วไป  จ านวน    ๗๒  อัตรา  
 
 
 
 
 
 



 

๕๙ 
 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร ในการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยจะได้น ามากล่าวพอสังเขป ดังนี้ 
 กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงาน
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาล ๔” ผลการวิจัยพบว่า ๑. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงาน 
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๔.๑๙) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = ๔.๒๖) ส่วนด้านวิริยะ จิตตะ 
และวิมังสา อยู่ในระดับมาก ๒. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ ต่างกันมีทัศนะ 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมี
ทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๘๕ 
 จงศักดิ์ ผดุงทรัพย ์ได้วิจัยเรื่อง “กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของตุลาการ”ผลการวิจัย
พบว่า กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของตุลาการ ด้านการบรรจุแต่งตั้ง คือมีการก าหนดอายุขั้นต่ า 
มีการก าหนดประสบการณ์ในการท างานและวุฒิการศึกษาข้ันต่ า นอกจากนี้ยังมีกระบวนการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการโยกย้ายมีการก าหนดบัญชีอาวุโสศาลในการแต่งตั้งโยกย้ายและก าหนดวาระในการด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารเกี่ยวกับการพิจารณาความดีความชอบ มีการก าหนดตัวบุคคล ผู้พิจารณา
ความดีความชอบในล าดับต่างๆ และมีการใช้ระบบบัญชีเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่งแบบแท่ง 
เกี่ยวกับการข้ึนด ารงต าแหน่งหรือการเลื่อนต าแหน่ง มีการจัดล าดับอาวุโสของตัวผู้พิพากษา เกี่ยวกับ
การลงโทษทางวินัยมีการตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริงในชั้นต้นก่อนมีการตั้งกรรมการสอบสวนทาง
วินัยเว้นแต่ความผิดที่ชัดแจ้ง๘๖ 
 นรากร พลหาญ ได้วิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ๑. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูงโดยมีการปฏิบัติงานตามหลักความคุ้มค่าสูงที่สุด  รองลงมาคือการ
ปฏิบัติงานตามหลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม และการ
ปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมตามล าดับ ๒. ความตระหนักมุ่งมั่นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เพ่ือสร้างธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับสูงทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรในส่วนงานต่างๆ  มีความ
เข้าใจในนโยบายและการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ตนเองได้รับมอบหมาย มีความตั้งใจปฏิบัติตาม
                                                           

 ๘๕กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก
อิทธิบาล ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔).   
 ๘๖จงศักดิ์ ผดุงทรัพย์, “กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของตุลาการ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑).   



 

๖๐ 
 

ภารกิจและรับผิดชอบต่องาน มีการทุ่มเทความรู้ความสามารถให้กับการปฏิบัติงานในต าแหน่งและ
หน้าที่ของตนบุคลากรมีความผูกพันในงานที่ปฏิบัติ และเสียสละทุ่มเทให้เวลากับการปฏิบัติงาน ทั้งยัง
มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานปฏิบัติงานด้วยความสุจริต โปร่งใสและเปิดเผย มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจึงส่งผลให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความตระหนักมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างธรรมาภิบาล ๓. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
ในส่วนงานต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสังคมในยุคปัจจุบัน เป็นยุคของข้อมูล
ข่าวสารที่มีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆได้จากหลายช่องทาง โดยสะดวกและมีความรวดเร็ว 
กอปรกับทางภาครัฐและส่วนงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้ก าหนดแนวทางและพัฒนาส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร ดังจะเห็นได้จากการแบ่งปันความรู้ในกระบวนการเรียนรู้ (KM) ของหน่วยงานต่างๆ ที่
มีเนื้อหาและสาระเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลส่งผลให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยโดยส่วนใหญ่  มีความ
ตื่นตัวในการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในระดับสูง๘๗ 

นภดล จริยะกุล ได้วิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น : 
ศึกษาเฉพาะกรณีคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา” 
ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบาง
น้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และ
คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่สมรสแล้วมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสูงกว่าคณะ
กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีสภาพโสดและคณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสูงกว่าคณะกรรมการ บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลที่มีอาชีพเกษตรกรรม ค้าขาย และรับจ้าง๘๘ 

พฤกษา พุทธรักษ์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคห
วัตถ ุ๔ : กรณีศึกษา สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก” ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลการบริหาร
จัดการสหกรณ์ท้ัง ๔ ด้าน โดยหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับการบริหารจัดการ 
ในด้านทานที่น้อยที่สุดได้แก่ สหกรณ์ได้ให้ ความช่วยเหลือและให้สวัสดิการต่างๆ แก่สมาชิกอย่างเหมาะสม 
และพอเพียง ในการที่จะให้สหกรณ์ ให้ความช่วยเหลือและให้สวัสดิการต่างๆ แก่สมาชิกอย่างพอเพียง
ได้นั้น เป็นสิ่งที่สามารถท าได้ถ้าบุคคล ๓ ฝุายร่วมมือกัน ดังนี้ สมาชิกของสหกรณ์มีความส านึกในการ
เป็นเจ้าของสหกรณ์ มีความเชื่อมั่นในสหกรณ์ มีความภักดีช่วยอุดหนุนกิจการของสหกรณ์ ตลอดจน
ให้ความร่วมมือแก่ สหกรณ์ด้วยความซื่อสัตย์และจริงใจต่อสหกรณ์ คณะกรรมการด าเนินการ มีความ
สามัคคีพร้อม เพรียงกัน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนหรือ
พวกพ้อง ในทางมิชอบ พร้อมท าให้ความเสมอภาคต่อบรรดาสมาชิกโดยทั่วหน้ากัน ยึดถือและปฏิบัติ
ตาม ระเบียบข้อบังคับและกฎหมายสหกรณ์ ผู้จัดการและฝุายจัดการ รู้จักงานในหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี 

                                                           
๘๗นรากร พลหาญ,“การวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒).   
๘๘นภดล จริยะกุล,“ การมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ

กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒). 



 

๖๑ 
 

มีความซื่อสัตย์ สุจริต อุทิศเวลาให้แก่สหกรณ์ ยกย่องให้เกียรติกับสมาชิกทุกคนด้วยดีทั่วหน้ากัน ด้วย
เหตุนี้ถ้าทั้ง ๓ ฝุาย ท าได้ดังนี้ สหกรณ์ก็จะด าเนินงานไปได้ด้วยดี ประสบผลส าเร็จ เมื่อสหกรณ์ 
ประสบผลส าเร็จแล้ว ความช่วยเหลือและสวัสดิการต่างๆ แก่สมาชิกก็จะมีอย่างเพียงพอ๘๙ 

รหัส แสงผ่อง ได้วิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล 
ของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
๑) กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี  และมีกระบวนการ
บริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก โดยมีกระบวนการบริหารการพัฒนา
ท้องถิ่นตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตาม
หลักความคุ้มค่า ส าหรับค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด คือ กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลัก
ความรับผิดชอบ  ๒) กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ที่ม ี
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันมีกระบวนการบริหารการ
พัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ๓) กรรมการบริหาร และ
สมาชิกสภาองค์สภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ที่มีต าแหน่งของกรรมการบริหารและ
สมาชิกสภา จ านวนครั้งที่เข้ามาด ารงต าแหน่งในองค์การบริหารส่วนต าบล และระดับชั้นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน มีกระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่าง
กัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ๙๐ 

รุ่งนภา ตาอินทร์  ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ๗ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างมากกับการการบริหาร
องค์กร คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านระบบและวิธีการบริหารงาน 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านทักษะการบริหารและปัจจัยด้านค านิยมร่วมหรือ
วัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จขององค์กร ปัจจัยทั้ง ๗ ประการมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จที่องค์กร๙๑ 

 
 
 

                                                           
๘๙พฤกษา พุทธรักษ,์ “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์ 

การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).   

๙๐รหัส แสงผ่อง. “กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหาร
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันราชภัฎร าไพพรรณี, ๒๕๔๗). 

๙๑รุ่งนภา ตาอินทร์, “ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ
รางวัลบริหารจัดการที่ด”ี, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วอ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑). 



 

๖๒ 
 

สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล” 
ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลต าบลบ้านฉางมีความเสมอภาคและมีการกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่
มีการเลือกปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดทาแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อ
จัดจ้าง กระบวนการต่างๆ ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่ามีปัญหาในเรื่องของคณะกรรมการ 
ชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชนแต่เข้ามาเ พ่ือหาผลประโยชน์
ให้กับตนเอง๙๒ 

ธินิตา ฐิติภากร ได้วิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ความโปร่งใสของ
เทศบาลต าบลอยู่ในระดับปานกลาง และองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบ 
ความโปร่งใสในการบริหารงานเทศบาล ๑) การเปิดเผยข้อมูล ๒) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของรัฐ ๓) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก ๔) การให้ประชาชนติดตาม 
ตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกต่างกันคือเทศบาลได้ให้ประชาชนติดตาม ตรวจสอบการบริหาร
น้อยกว่าองค์การบริหารส่วนต าบล๙๓ 

พ.ท.เสนาะ สภาพไทย ได้วิจัยเรื่อง “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความคิด
เห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก” ผลการวิจัยพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วนักเรียนเสนาธิการทหารบก 
จะให้ความเห็นว่าการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาล มีความส าคัญอยู่ในระดับสูง ได้แก่ 
ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้านนิติธรรม และด้าน
คุณธรรม อยู่ในระดับปานกลางและจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักเรียนเสนาธิการทหารบกที่ม ี
อายุ สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได้ ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และต าแหน่งหน้าที่
ต่างกันไม่มีผลต่อความคิดเห็นเรื่องการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาลแตกต่างกัน๙๔ 

จากการที่ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร พอที่จะสรุปได้ว่า การบริหารงาน
ต้องมีคุณลักษณะของการบริหารที่ดีและมีการบริหารงานการดูแลภายในองค์กรด้วยหลักการบริหารที่
ดีเพ่ือให้งานนั้นเป็นไปอย่างเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม
และมีความโปร่งใสในการบริหารองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเปูาหมายที่ได้วางนโยบายเอาไว้การ
บริหารเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรมาบริหาร และจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพและมีการปกครองที่ดี โดยมีการวางแผน การตัดสินใจที่ดีการพัฒนาบุคลากร 
การให้ผลตอบแทน จึงจะท าให้เป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ 

 
 

                                                           
๙๒สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลบ้านฉาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗). 

๙๓ธนิตา ฐิติภากร, “การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลต าบลและองค์การ 
บริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม”,วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖). 

๙๔พ.ท.เสนาะ.สภาพไทย, “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิการ
ทหารบก”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙). 



 

๖๓ 
 

๒.๕.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล ในการศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยจะได้น ามากล่าวพอ
สังเขป ดังนี้ 

พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ๑. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๘๘ คน มีอายุ
ตั้งแต่ ๓๑ - ๔๐ ปี มีจ านวน ๗๒ คน มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน ๗๗ คน มีรายได้ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๙๕ คน มีประสบการณ์ท างาน ๕ - ๑๐ ปี จ านวน ๖๘ คน และมีต าแหน่ง
ลูกจ้าง จ านวน ๗๕ คน ๒. พนักงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความ
คิดเห็นต่อการ ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๓.๘๕) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความ
คิดเห็นต่อการ ตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน ๓. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล 
: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ และประสบการณ์ท างาน ที่อยู่ในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่าผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ๔. ปัญหาในการ
บริหารงานพบว่า บุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบข้อกฎหมายหรือหลักธรรมาภิบาลเกี่ยวกับการบริหารงาน 
ในแต่ละส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบล บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวม และบางส่วนยังเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง การท างานในบางเรื่องไม่ค่อยเปิดโอกาส 
ให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม บุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานตามความรู้สึกของตนเอง โดยไม่ค านึงถึง
ผลงานที่ออกมา การจัดสรรงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขต
การปกครอง๙๕  
 กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์ ได้วิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ : 
กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่าการศึกษาเปรียบเทียบ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยเรื่อง การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๒ หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๔ ของกระทรวงการคลัง 
พบว่าหลักเกณฑ์ไม่ได้มีความแตกต่างในสาระส าคัญนักโดยเฉพาะเรื่องหลักความโปร่งใส  หลักความ
ซื่อสัตย์สุจริต หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ และหลักความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมี
ความแตกต่างบ้างเล็กน้อย เช่น บริษัทจดทะเบียนต้องดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น หรือผู้ลงทุนเป็น
หลักส าคัญแต่บริษัทจดทะเบียนจะต้องมีความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย โดยคณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่  และบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจที่เป็น
                                                           

๙๕พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง), “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก 
ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   



 

๖๔ 
 

รัฐวิสาหกิจที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยที่กระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีความโปร่งใส เพ่ือให้คณะกรรมการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการองค์กรนั้นเพ่ือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันเป็น
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจหรือกิจกรรมนั้นๆ รวมทั้งการมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน
ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ควรมีการประเมินผลงานฝุายจัดการและคณะกรรมการเอง และจัดท า
จรรยาบรรณ ของกรรมการผู้บริหาร และพนักงานด้วยกระบวนการสรรหาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการพิจารณา ควรเลือกจาก
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง และมีความเป็นอิสระเพ่ือจะก ากับดูแลการด าเนินงานของ
ฝุายบริหารรัฐวิสาหกิจ ดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อยโดยหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ก ากับดูแล
รัฐวิสาหกิจและดูแลผู้ถือหุ้น ต้องมีหลักธรรมาภิบาลทุกหน่วยและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด๙๖ 

นพพล สุรนัคครินทร์ ไดว้ิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  ในภาพรวมอยู่ในเชิง
บวก เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มี
ทัศนะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัย
ด้านขนาดของ อบต. และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต. แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านความรู้ 
ความเข้าใจใน อบต. ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านขนาดของ อบต. ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัย ด้าน
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต.๙๗ 

เจนสรร เจนสัจวรรณ์ ไดว้ิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี กับประชาชนในพื้นท่ีต าบลหนองไผ่” ผลการวิจัยพบว่าองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
ต าบลหนองไผ่มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และปัจจัยที่ท าให้พ้ืนที่ต าบล หนองไผ่ 
มีทุนทางสังคมอยู่ในระดับสูงเกิดจากลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่และรูปแบบความสัมพันธ์ของประชาชน 
ในพ้ืนที่ซึ่งเอ้ือต่อรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี และสามารถสะท้อนให้เห็นความเป็นจริงและภาพรวม 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กได้อย่างเด่นชัด๙๘ 

 

                                                           

 ๙๖กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕). 
 ๙๗นพพล สุรนัคครินทร์, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะ
ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 

๙๘เจนสรร เจนสัจวรรณ์ , “ธรรมาภิบาลด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี”, ภาคนิพนธ์ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐). 



 

๖๕ 
 

ทัศน์วรรณ พละปัญญา ได้วิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลกับการจัดการขยะของเทศบาล
ต าบลหนองจ๊อมอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลต าบลหนองจ๊อมได้ใช้
หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาถึงหลักธรรมาภิบาลต่างๆแล้ว
พบว่า เทศบาลต าบลหนองจ๊อม มีสภาพการจัดการขยะมูลฝอยมากที่สุด คือ หลักความรับผิดชอบ 
รองลงมาตามล าดับความส าคัญ คือ หลักคุณธรรมหลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม
และหลักความโปร่งใส ส่วนประชาชนผู้ใช้บริการด้านขยะสามารถรับรู้ถึงการจัดการขยะตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมทุกหลักและมีความพึงพอใจในการจัดการขยะตามหลัก  
ธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่าล าดับความมากน้อยของการรับรู้การจัดการขยะ
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลได้สอดคล้องกับล าดับความมากน้อยของความพึงพอใจในการจัดการ
ขยะ ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลด้วย โดยประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดการขยะตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมมากที่สุด คือ หลักนิติธรรม รองลงมาตามล าดับความส าคัญ
คือ หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความโปร่งใส๙๙ 

 สุธี เดชเพรช ได้วิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานเรือนจ า : กรณีศึกษา
เรือนจ ากลางบางขวาง” ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีผลท าให้ทัศนะที่
มีต่อการบริหารงานเรือนจ ากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระ .๐๕ ด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมและรายด้านทั้ง ๖ ด้าน ไม่มีผลท าให้ทัศนะที่มีต่อการ
บริหารงานเรือนจ ากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านระดับ 
การศึกษาในภาพรวมไม่มีผลท าให้ทัศนะที่มีต่อการบริหารงานเรือนจ ากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาล
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแทนในภาพรวม มีผลทาให้
ทัศนะท่ีมีต่อการบริหารงานเรือนจ ากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และด้านระดับซีในภาพรวม มีผลท าให้ทัศนะที่มีต่อการบริหารงานเรือนจ ากลาง
บางขวางตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑๓๑๐๐ 

สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล” 
ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลต าบลบ้านฉางมีความเสมอภาคและกระจายพัฒนาอย่างทั่วถึงไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ และได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้างก
ระบวนการต่างๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่ามีปัญหาในเรื่องของคณะกรรมการ ชุมชน
ที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชนแต่เข้ามาเพ่ือหาผลประโยชน์ให้กับ
ตนเอง๑๐๑ 

                                                           
๙๙ทัศน์วรรณ พละปัญญา, “ธรรมาภิบาลกับการจัดการขยะของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมอ าเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑). 

๑๐๐สุธี เดชเพรช, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานเรือนจ า: กรณีศึกษาเรือนจ ากลางบางขวาง”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

๑๐๑สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลบ้านฉาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗). 



 

๖๖ 
 

 นภดล สุรนัครินทร์ ได้วิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมา
ปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  ในภาพรวมอยู่ในเชิง
บวก เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกันมี
ทัศนะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัย
ด้านขนาดของ อบต. และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต. แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านความรู้ 
ความเข้าใจใน อบต. ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านขนาดของ อบต.ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต.๑๐๒ 

 เบญจวรรณ วันดีศรี ได้วิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการวิจัยพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลร้อยเอ็ดมีธรรมาภิบาลในภาพรวม 
อยู่ในระดับสูง เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
คุณธรรม ด้านนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง ส่วนด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม มีธรรมาภิบาล 
ต่ า ส าหรับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และความรู้ความเข้าในการปกครอง 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล ขณะที่อายุ ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาล ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด๑๐๓ 

 ธินิตา ฐิติภากร ได้วิจัยเรื่อง “ การเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ความโปร่งใสของเทศบาล
ต าบลอยู่ในระดับปานกลาง และองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบ ความ
โปร่งใสในการบริหารเทศบาล ๑) การเปิดเผยข้อมูล ๒) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ 
๓) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก ๔) การให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการ
บริหารงาน๑๐๔ 

 รหัส แสงผ่อง ได้วิจัยเรื่อง “ กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล 
ของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
๑) กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี  และกระบวนการ
บริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก โดยมีกระบวนการบริหารพัฒนาท้องถิ่น 
ตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือขบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักความ
คุ้มค่า ส าหรับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือกระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักความรับผิดชอบ ๒) 

                                                           

 ๑๐๒นภดล สุรนัครินท, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะ
ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 

 ๑๐๓เบญวรรณ วันดีศรี, “การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี, ๒๕๔๖). 

 ๑๐๔ธนิตา ฐิติภากร, “การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๖). 



 

๖๗ 
 

กรรมการและสมาชิกสภาองค์องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันมีกระบวนการบริหารพัฒนาท้องถิ่นตามหลัก
ธรรมาภิบาล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ๓) กรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ที่มีต าแหน่งของกรรมการบริหารและสมาชิกสภา จ านวนครั้งที่
เข้ามาด ารงต าแหน่งในองค์การบริหารส่วนต าบล และระดับชั้นองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน 
มีกระบวนการบริหารพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ๑๐๕ 

 อภิชาต โชติชัชวาลกุล ได้วิจัยเรื่อง “ หลักธรรมกับการบริหารงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล กรณีศึกษาเขตอ าเภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ๑)ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล ทั้ง ๖ ด้านอยู่ในระดับมาก ๒) ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ พบว่าแตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕  ๓) ปัญหาและแนวทางในการท างาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลพบว่า 
จะต้องมีการท างานแบบโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และยุติธรรม มีการวางแนวทางการท างาน 
ร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับประชาชน๑๐๖ 

 คราค (Clarke, Vicki Clinell Burge) ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
กระจายอ านาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า” ผลการวิจัยพบว่า ในประเทศที่
ด้อยพัฒนาการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น  
โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นทาให้เกิดกลยุทธการพัฒนาที่เป็นจริงเป็นจัง มีการปรับตัวในการปฏิบัติ 
ต่างๆ ของท้องถิ่นโดยใช้หลักธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกับท้องถิ่นจนถือเป็นกุญแจส าคัญการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแต่ก็ยังคงมีปัญหาอยู่จากการที่ยังคงมีการถือ
พรรคถือพวกพ้อง๑๐๗ 

 ฟิลิป คิมเมท (Kimmet, Philip) ได้วิจัยเรื่อง “การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระบอบ 
การเมืองการปกครองในอาเซียน ๔ ประเทศ” ผลการวิจัยพบว่า ในประเทศที่พัฒนาแล้ว หลักธรรมาภิบาล 
ได้ถูกนาไปใช้ในเชิงของกลยุทธ์ทางการเมืองมากกว่าการนาเนื้อหาสาระไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยนี้เกี่ยวกับการนาหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในประเทศเอเซียตะวันออก เฉียงใต้ 
๔ ประเทศนี้ได้แก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นประเทศไปและเปรียบเทียบ 
กับกรณีศึกษาโดยศึกษาว่าประเทศเหล่านี้มีการนาหลักธรรมาภิบาลไปใช้อย่างไรบ้าง รวมถึงการมี
ส่วนร่วมของหลักธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้งในปี ๒๐๐๔ ซึ่งพบว่าหลักธรรมาภิบาลได้ถูกนาไปใช้
อย่างกว้างขวางและเป็นประเด็นส าคัญในการปฏิรูป รูปแบบการปกครอง นอกจากนั้นประเทศใน

                                                           

 ๑๐๕รหัส แสงผ่อง, “กระบวนการบริหารพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหาร
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันราชภัฎร าไพพรรณี, ๒๕๔๗). 

 ๑๐๖อภิชาต โชติชัชวาลกุล, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรณีศึกษา 
ในเขตอ าเภอหนองหญ้าไช จังหวัดสุพรรณบุรี”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐). 

 ๑๐๗Clarke. Vicki Clinel Burge, “In search of good governance : Decentralization and 
democracy in Ghana” (Ph.D. Dissertation, Northern IIIinois University, 2001). 



 

๖๘ 
 

เอเซียตะวันออกเฉียงใต้ที่ได้กล่าวมานี้  ยังได้เรียนรู้ในการนาหลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาการเมือง 
การปกครอง โดยเน้นการนาหลักธรรมาภิบาลไปใช้พัฒนาบ้านเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่
บ้านเมืองมีความไม่แน่นอน และเศรษฐกิจคับขัน เพ่ือเป็นรูปแบบและเป็นหนทางในการบริหาร
ประเทศใหม่ๆ เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลช่วยสนับสนุนการเมือง การปกครอง ซึ่งแนวคิดของหลัก
ธรรมาภิบาลมีที่มาจากชาติตะวันตก ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบการบริหารใหม่ๆ และก่อให้เกิดการพัฒนา
ทางประชาธิปไตย ซึ่งนั่นก็คือหนึ่งในจุดประสงค์ส าคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง๑๐๘ 

 บลูเมล (Blumei) ได้วิจัยเรื่อง “ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ ความร่วมมือกันระหว่าง 
นักสังคมสงเคราะห์และการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ (ประเทศเคนยา)” ผลการวิจัยพบว่า หลักธรรมาภิบาล 
มีความจาเป็นอย่างยิ่งต่อความร่วมมือ ต่องานความช่วยเหลือระหว่างประเทศของนักสังคมสงเคราะห์
ต่างๆ ส่วนปัจจัยอื่นที่ช่วยส่งเสริมการทางานร่วมกันของนักสังคมสงเคราะห์เหล่านี้ในประเทศเคนยาก็
คือการปรับตัวเข้าหากันเพ่ือสร้างความร่วมมือกลุ่มย่อยๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสารการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาล๑๐๙ 

งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล ที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ซึ่งมีความ
หลากหลาย ขึ้นอยู่กับลักษณะการบริหารงานขององค์กรต่างๆ แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยต่างๆเหล่านี้
มักจะมีหลักการส าคัญที่ตรงกัน จะต่างกันบ้างก็เป็นเรื่องของรายละเอียดและการผลของการวิจัย จึง
อาจสรุปได้ว่า การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เป็นหลักเกณฑ์การบริหารการปกครองบ้านเมือง
ตามวิถีทางธรรมาธิปไตย เป็นการบริหารการปกครองบ้านเมืองที่มีความเป็นธรรมมีกฎเกณฑ์ที่ดีใน
การบ ารุงรักษาบ้านเมือง และสังคมให้มีการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคมรวมทั้งมีการจัดระบบ 
องค์กรและกลไกต่างๆ ในส่วนราชการ องค์กรของรัฐ รัฐบาลการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
ตลอดจนองค์กรอิสระ องค์กรเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่างๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคล ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนสังคม เป็นต้น 

 
 ๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทศบาล 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทศบาล ผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยเกี่ยวข้องกับ

เทศบาล มีดังต่อไปนี้  
พระครูนนทวีรวัฒน์ (วีรธมฺโม) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลัก 

สาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย
พบว่า เทศบาลต าบลปลายบางได้บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ ๓.๖๑ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า มีการบริหารงานตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ อยู่ในระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
การบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรมธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
                                                           

 ๑๐๘Philip. Kimmet, “The Politics of Good Governance in the Asean 4” (Master Degree, 
Griffith University, 2005). 

 ๑๐๙Christina M.Blumei, “Foreign Aid, Donor Coordination and the Pursuit of Good 
Governance (Kenya)”, (Ph.D. Dissertation, University of Maryland, 2000). 
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ปลายบาง มีความคิดเห็นแตกต่างกันตามเพศ และอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลตามหลัก สาราณีธรรม ๖ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้๑๑๐ 

 จักราวุธ  ภักดีสกุลสวรรค์ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความรู้และบทบาทคณะกรรมการ
ชุมชนในการพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลนาจาน อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัยพบว่า 
๑)ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชน เทศบาลต าบลนาจาน 
อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น กรรมการชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ของกรรมการชุมชน ผู้บริหารเทศบาลและสมาชิกสภาท้องถิ่น ๒)ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชน
ของคณะกรรมการชุมชน เทศบาลต าบลนาจาน อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น กรรมการชุมชน
เทศบาลต าบลนาจานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดตั้งชุมชนย่อยเพ่ือส่งเสริมให้คนในชุมชนมี
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี และการพัฒนาชุมชนที่ดี และเห็นว่าชุมชนหนึ่งๆ จะมีคณะกรรมการ 
ได้ ๙-๑๑ คน ๓)การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของกรรมการชุมชน กรรมการชุมชนทั้งหมดได้ส่งเสริม
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น ส่งเสริมกิจกรรมในการพัฒนาชุมชน และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ด้านการพัฒนาชุมชนและการปกครองท้องถิ่น และด้านการพัฒนาสาธารณสมบัติของชุมชน ๔)
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชน พบว่า กรรมการชุมชนมีความพร้อมที่จะเป็นผู้น า 
และมีคุณลักษณะในการเป็นผู้น า มีความกระตือรือร้น สนใจ และเรียนรู้ที่จะพัฒนาขีดความสามารถ 
ของตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์น ามาซึ่งความเจริญของชุมชน มีความรู้เข้าใจบทบาทหน้าที่ 
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนในท้องถิ่น ด าเนินการพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการก าหนดนโยบายมีการวางแผนและการ
บริหารจัดการที่ดี๑๑๑ 

 ชนิกานต์  ถาวรยุติการต์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามแนวคิด 
Malcolm Baldrige : กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิด/Malcolm Baldrige/ทั้ง/๗/ด้าน/ซึ่งได้แก่  ๑) ด้านภาวะผู้น า 
๒) ด้านสารสนเทศและการวิเคราะห์ ๓) ด้านการวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์ ๔) ด้านการพัฒนาและ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ๕) ด้านการจัดการกระบวนการคุณภาพ ๖) ด้านการสนใจลูกค้าและ
ความพึงพอใจลูกค้า ๗) ด้านผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ในส่วนของปัญหาและอุปสรรค 
พบว่า ปัญหาภายนอกเทศบาลคือประชาชนไม่เคารพสิทธิ์ซึ่งกันและกันโดยดึงรัฐเข้ามาเป็นตัวกลาง 
เพ่ือไกล่เกลี่ยและปัญหาภายในเทศบาล คือไม่สามารถบริการประชาชนตามที่ประชาชนคาดหวังติดขัดที่ 
กฎระเบียบ/ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย/คือ ๑) มีการจัดท าคู่มือ Malcolm และติดตามผลเป็นระยะ 

                                                           

  ๑๑๐พระครูนนทวีรวัฒน์ (วีรธมฺโม), “การบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม ๖: กรณีศึกษา 
เทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

 ๑๑๑จักราวุธ  ภักดีสกุลสวรรค์, “การศึกษาความรู้และบทบาทคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชน
ของเทศบาลต าบลนาจาน อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชา
การปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๓). 



 

๗๐ 
 

๒) สร้างให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ๓) มีการปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในการ
ให้บริการ ๔) การรณรงค์ให้ประชาชนมีความผูกพันกับชุมชน๑๑๒ 

นารีรัตน์ กว้างขวาง ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
มีความคิดเห็นว่า การบริหารงานเทศบาลตามหลกัสาราณียธรรม ๖ ของเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน การเปรียบเทียบการ
บริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ของเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนมีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ของเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์ในการติดต่อ ที่ต่างกัน ต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ของเทศบาลต าบลบาง
เมือง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้๑๑๓ 
 สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิ
บาล : กรณีศึกษา เทศบาลต าบลบ้านฉาง” ผลการวิจัยพบว่า ในการบริหารจัดการของเทศบาลบ้าน
ฉาง ตามหลักธรรมาภิบาล ได้จัดท าโครงการตามนโยบาย และเทศบัญญัติในด้านต่างๆ แต่ยังมีปัญหา
ในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานการท างานในเทศบาลยังไม่เป็นระบบโดยพนักงานส่วนหนึ่งยังคงยึดติดกับ
ระบบงานแบบเก่า ไม่ยอมรับระเบียบกฎเกณฑ์ใหม่ๆ ทางด้านกระบวนการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารเทศบาลต าบลบ้านฉางพบว่า เทศบาลต าบลบ้านฉางมีความเสมอภาคและการกระจาย
พัฒนาอย่างทั่วถึงไม่มีการเลือกปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดซื้อจัดจ้างกระบวนการต่างๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่าคณะกรรมการชุมชนที่
ได้รับการแต่งตั้งขึ้นมานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ชุมชน แต่จะเข้ามาเพ่ือหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง๑๑๔ 

 
 
 

                                                           

  ๑๑๒ชนิกานต์ ถาวรยุติการต์, “การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามแนวคิด Malcolm Baldrige กรณีศึกษา 
เทศบาลนครนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐). 

 ๑๑๓นารีรัตน์ กว้างขวาง, “การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖: กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).  

๑๑๔สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล 
ต าบลบ้านฉาง” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาบูรพา, 
๒๕๔๗). 



 

๗๑ 
 

เสนาะ สภาพไทย. พ.ท. ได้วิจัยเรื่อง “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความเห็น 
ของนักเรียนเสนาธิการทหารบก” ผลการวิจัยพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วนักเรียนเสนาธิการทหารบก จะ
ให้ความเห็นการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาล มีความส าคัญอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้าน
ความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้านนิติธรรม และด้านคุณธรรม 
อยู่ในระดับปานกลางและจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักเรียนเสนาธิการทหารบกที่มีอายุ สถานภาพ 
การศึกษา ระดับรายได้ ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และต าแหน่งหน้าที่ต่างกันไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นเรื่องการบริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาลแตกต่างกัน๑๑๕ 

 พรเพ็ญ  อยู่บ ารุง ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลต าบล
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่า ๑)การบริหารการจัดการของเทศบาลโดยรวมร้อยละ 
๗๑.๑๐ อยู่ในระดับมีปัญหา ส าหรับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาลโดยรวมร้อยละ ๖๔.๖๖ 
ประสิทธิภาพต่ า โดยที่ร้อยละ ๖๘.๖๗ ประสิทธิภาพด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพ 
ส่วนร้อยละ ๖๖.๔๗ ประสิทธิภาพด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ และร้อยละ ๕๘.๘๒ ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 
บริหารมีประสิทธิภาพต่ า และไม่มีการบริการจัดการของเทศบาลต าบลภายใต้สิทธิมนุษยชนและสุจริตชน 
โดยรวมร้อยละ ๔๔.๖๐ ๒)การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลจะต้องจัดมีคณะกรรมการ 
ประเมินผลความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเทศบาลต าบลทั้งระบบและจัดการวางแผนงานด้านบุคคลากร สร้างแนวการบริหาร
จัดการด้านงบประมาณด้วยการจัดให้มีระบบ การพิจารณาผ่านกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล 
การใช้จ่ายในรูปของคณะกรรมการ ก าหนดนโยบายพัฒนาศักยภาพการบริหารงานให้มีคุณธรรมและ
คงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นสู่การสร้างวัฒนธรรมวิถี
ชีวิตสิทธิมนุษยชนและสุจริตชน๑๑๖ 
 อรัญญา  ม่วงแดง  ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลเมืองล าพูน” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
เทศบาลเมืองล าพูนเพ่ือบริการประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาลแต่ละด้านสอดคล้องทุกด้านคือ ๒ 
ใน ๓ มีความพึงพอใจการบริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะเรื่อง การจัดให้มีการท าประชา
พิจารณ์ หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่างๆ ที่มีผลบังคับใช้กับ
ชุมชนมีความพึงพอใจหลักการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะเรื่องฝุายบริหารงานของเทศบาลได้ใช้กลไก
ประชาพิจารณ์ ในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชนและชุมชนพึงพอใจหลัก
ความรับผิดชอบ โดยเฉพาะเรื่องมีการบันทึกเรื่องร้องเรียนและมีการรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนนั้นๆ ให้ประชาชนทราบ พึงพอใจหลักความคุ้มค่า โดยเฉพาะเรื่องมีการจัดสรรต าแหน่ง
ของบุคลากรตามความเหมาะสม ความช านาญเฉพาะด้านในหน้าที่ปฏิบัติ พึงพอใจหลักความโปร่งใส 
โดยเฉพาะเรื่อง มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของสมาชิกสภาเทศบาลในการปฏิบัติงาน 

                                                           
๑๑๕เสนาะ สภาพไทย.พ.ท., “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิการ

ทหารบก”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙). 
 ๑๑๖พรเพ็ญ  อยู่บ ารุง, “การพัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลต าบลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร”, 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๑). 



 

๗๒ 
 

และพึงพอใจหลักคุณธรรมโดยพนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตบนพ้ืนฐานของ
ศีลธรรมและจริยธรรม๑๑๗ 

 อัมพร รุ่งศรี ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล 
ต าบลบางหลวง อ าเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท” ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาการด าเนินงานและ
ประสิทธิผลของนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลบางหลวง อ าเภอสรรพยา จังหวัด
ชัยนาท ตามเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัด และตามการประเมินของประชาชน พบว่ามีความสอดคล้องกัน
ทั้ง ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและการเกษตร ยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีผล
ประเมินอยู่ในระดับมากและบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ เทศบาลต าบลบางหลวง อ าเภอสรรพยา จังหวัด
ชัยนาท มีประสิทธิผลของการด าเนินนโยบายตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตรงตามวัตถุประสงค์
และเปูาหมายที่ตั้งไว้เป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษาที่ตั้งไว้๑๑๘ 
 สุเทพ คุณกิตติ ได้วิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา 
เทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัยพบว่า ๑. กระบวนการบริหารจัดการ 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่นประกอบด้วยหลักส าคัญ ๖ ประการ คือ หลักนิติธรรม 
และหลักคุณธรรม โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคและความยุติธรรมหลักความรับผิดชอบ 
ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โดยประชาชน มีระบบการติดตาม ตรวจสอบผลการแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนและแจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียนโดยตรงหลักการมีส่วนร่วม น ากระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานของเทศบาล ภายใต้แนวคิดร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วม
ท า ร่วมตรวจสอบหลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการ
บริหารงานของเทศบาลได้ด้วยกันหลายช่องทาง ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต การประชา 
สัมพันธ์ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ หลักความคุ้มค่า หรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้สร้างจิตส านึก 
แก่เจ้าหน้าที่เทศบาลเพ่ือการประหยัด ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและให้บริการ 
อย่างรวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  ๒. ปัจจัยที่ส่งผลให้การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลสามารถชนะการประกวดและได้รับรางวัลจากสถาบันหรือองค์กรต่างๆ ได้แก่ ด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีส่วนส าคัญท่ีสุด รองลงมาคือด้านความโปร่งใส และตรวจสอบได้ในการ
บริหารงานของเทศบาล ด้านความเป็นธรรม การท างานที่มุ่งประชาชน การมุ่งเน้นประโยชน์ของ
ส่วนรวม๑๑๙ 

                                                           
๑๑๗อรัญญา ม่วงแดง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ: ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมือง

บางล าพูน”, สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามุงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘). 
๑๑๘อัมพร รุ่งศรี, “ประสิทธิผลของนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลบางหลวง 

อ าเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
๒๕๕๓). 
 ๑๑๙สุเทพ คุณกิตติ, “หลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 
๒๕๔๘). 



 

๗๓ 
 

สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ “เทศบาล” เป็นการปฏิบัติตาม หลักใน
การบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของระเบียบบริหารราชการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ ซึ่งผู้วิจัยได้นามาเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จึงจะท าให้เป็นผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือศึกษาหารูปแบบและแนวทางในการพัฒนาของเทศบาลให้ประสบผลส าเร็จ
ตามนโยบายวัตถุประสงค์ที่ได้วางเปูาหมายเอาไว้ 

 
๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบ ด้วยตัวแปรต้น (Independent 
Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้   

 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ (ต่อเดือน)   

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสามพราน จังหวัดนครปฐม" ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาตามแนวคิดการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จึงแบ่งออกเป็น ๖ ด้าน ได้แก่ ๑) หลักนิติธรรม ๒) หลักคุณธรรม 
๓) หลักความโปร่งใส ๔) หลักการมีส่วนร่วม ๕) หลักความรับผิดชอบ ๖) หลักความคุ้มค่า             
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย ดังแสดงไว้ดังนี้  

 

 ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม  
     ( Independent Variables) (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ๑) เพศ  
 ๒) อายุ  
 ๓) วุฒิการศึกษา  
 ๔) อาชีพ  
 ๕) รายได้ต่อเดือน 
  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน
จังหวัดนครปฐม ทั้ง ๖ หลัก 
 

 ๑) หลักนิติธรรม  
 ๒) หลักคุณธรรม  
 ๓) หลักความโปร่งใส  
 ๔) หลักการมีส่วนร่วม  
 ๕) หลักความรับผิดชอบ  
 ๖) หลักความคุ้มค่า 
 
 

ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
บุ ค ล าก รและประช าชนของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอ
ส าม พร า น  จั ง ห วั ดนค รปฐ ม 
จ านวน ๙ ท่าน 



บทท่ี ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) 
โดยก าหนดรูปแบบเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้วิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้วิธีวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 

๓.๒ ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๓.๒.๑ ประชากร (Population) 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน ๑๗,๒๖๓ คน๑ 
๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบพ้ืนที่ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน ๑๗,๒๖๓ คน ที่ได้จากสูตรการค านวณของ Taro Yamane 
ซึ่งใช้ระดับความคลาดเคลื่อนที่ ๐.๐๕ ดังนี้  

 
 
 

                                                           
๑ส านักงานเทศบาลเมืองสามพราน, แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐, [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 

http://www.samphrancity.go.th/index.php?options=content&mode=cate&id=1 [๑๘ พ.ย.๒๕๕๗]. 

http://www.samphrancity.go.th/index.php?options=content&mode=cate&id=1


 

๗๕ 
 

 
 
    
   โดย N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
     e = ค่าความคลาดเคลื่อน 
     n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทั้งหมด ๑๗,๒๖๓ คน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
   เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ ๓๙๑ คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจ านวนประชากร เพ่ือให้ได้
ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากร โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น ( Stratified 
random sampling) โดยใช้เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นระดับใน
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นสัดส่วนโดยใช้สูตร ดังนี้ 

 
จ านวนตัวอย่างในแต่ละชั้น = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด × จ านวนประชากรในแต่ละชั้น 

                            จ านวนประชากรทั้งหมด 
จากสูตรจะได้ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นของประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาล 

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีจ านวน ๓๙๑ คน รายละเอียดดังตารางที่ ๓.๑ 
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ตารางที่ ๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชนชนในเทศบาลเมืองสามพราน  อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 
 

   เทศบาล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ต าบลคลองใหม ่ ๓,๑๑๗ ๗๑ 
ต าบลสามพราน ๘,๕๓๗ ๑๙๓ 
ต าบลท่าตลาด ๔,๘๘๗ ๑๑๑ 
ต าบลยายชา ๗๒๒ ๑๖ 

รวม ๑๗,๒๖๓ ๓๙๑ 
ตารางท่ี ๓.๑ จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
๓.๒.๓ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 

จ านวน ๙ ท่าน ได้แก ่
๑) ตัวแทนฝ่ายพระสงฆ์ จ านวน ๒ รูป 
  ๑. พระครูอดุลพัฒนาภรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน 
  ๒. พระพิพัฒน์ศึกษากร  เจ้าคณะต าบลยายชา 
๒) ข้าราชการฝ่ายการเมือง จ านวน ๒ ท่าน 
  ๓. นายไพบูลย์ ภุชชงค์   นายกเทศมนตรีเมืองสามพราน 
  ๔. ดร.สมเกียรติ พิณทอง   รองนายกเทศมนตรี 
๓) ข้าราชการฝ่ายประจ า จ านวน ๑ ท่าน 
  ๕. นายประยุทธ แก้วน้อย   ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน 
๔) ผู้น าชุมชน จ านวน ๒ ท่าน 
 ๖. คุณธันฐภัทร ธรรมธนจิต ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๖ ต าบลยายชา 
 ๗. คุณสมภัสสร จีนประชา  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๖ ต าบลยายชา 
๕) ตัวแทนประชาชน จ านวน ๒ ท่าน 

๘. นางฐานิตา  เพชรสว่าง   ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองสามพราน 
๙. นางวิไลวรรณ  พูนสวัสดิ์   ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองสามพราน 
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๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
๓.๓.๑ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
๔) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 
๕) น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
๗) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 
๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด

ของการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้  

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามเพศ, อายุ, วุฒิการศึกษา, อาชีพ และรายได้  
(ต่อเดือน) จ านวน ๕ ข้อ 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีทั้งหมด ๖ ด้าน ได้แก่ ๑) หลักนิติธรรม ๒) หลักคุณธรรม       
๓) หลักความโปร่งใส ๔) หลักการมีส่วนร่วม ๕) หลักความรับผิดชอบ และ๖) หลักความคุ้มค่า โดยมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเกณฑ์ ๕ ระดับคือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การน้ าหนักของคะแนนดังนี้๒ 

   
 

                                                           

  ๒ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๕๒), 
หน้า ๑๐๘. 
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๕   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ   มากที่สุด 
  ๔   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ   มาก 
  ๓   หมายถงึ   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ   ปานกลาง 
  ๒   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ   น้อย 
  ๑   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ   น้อยที่สุด 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ           

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) ให้เลือกตอบแบบเสรี 

๓.๓.๓ แบบสัมภาษณ์ 
๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด 

ต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๔) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห ์
๓.๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้หาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความค่าเที่ยงตรง (Validity) และค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่

สร้างไว้ 
๒) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธาน

และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

๑. ผศ.ดร.เติมศักดิ์  ทองอินทร์  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยา         
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. อาจารย์  ดร .พิ เชฐ  ทั่ ง โต  ต าแหน่ ง  อาจารย์ประจ า วิ ชาภาครั ฐศาสตร์              
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์         
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์           
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕. อาจารย์ ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 

๗๙ 
 

น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ (Index of Item Objective  
Congruence : IOC) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๑.๐๐ ซึ่งอธิบายได้ว่า เครื่องมือมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค์ 

๓) หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) จากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๓ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ ๐.๙๗๑ 

๔) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัย
ต่อไป 

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structrue Interview) 
โดยมีโครงสร้างการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งมีจ านวน ๙ ท่าน ได้แก่ 
ผู้บริหารเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนในพ้ืนที่
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

๒) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณไ์ปเก็บข้อมูล กับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน ๓๙๑ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืน
ด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน ๓๘๐ ชุด คิดเป็นร้อย
ละ ๙๗.๑๘ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

 
 
 
 

                                                           

  ๓สิน  พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด, ๒๕๔๗), 
หน้า ๑๙๑. 



 

๘๐ 
 

๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

๒) ท าการนัดวัน เวลาและสถานที่ กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

๓) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่  ที่ก าหนดนัดไว้จนครบทุกประเด็น 
โดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

๔) น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 
 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่างและพรรณนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐมสถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานเพ่ือการเปรียบเทียบ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม 
และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างก็จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) 

เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมี ดังนี้ 

  ช่วงค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๒๑ – ๕.๐๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓.๔๑ – ๔.๒๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มาก 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๖๑ – ๓.๔๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๘๑ – ๒.๖๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๐๐ – ๑.๘๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อยที่สุด๔ 

                                                           

  ๔ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิต, ๒๕๔๑), 
หน้า ๗๕. 



 

๘๑ 
 

ส าหรับข้อค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลได้ก าหนดตามกรอบของการวิจัย 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) ตามกรอบที่ได้ก าหนดเอาไว้ แล้วน ามาท า
การวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  
๑) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียง

เฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
๓) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
๔) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 



บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน ๓๙๑ ชุด 
และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมด
จ านวน ๓๘๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๑๘ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
ส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๘๓ 

  
๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของประชาชนจ าแนกตาม เพศ, อายุ, วุฒิการศึกษา, อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังใน ตารางที่ ๔.๑ 

 
ตารางท่ี ๔.๑  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม             

(n=๓๘๐) 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
            ชาย ๑๔๘ ๓๘.๙๐ 
            หญิง  ๒๓๒ ๖๑.๑๐ 

รวม ๓๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
อาย ุ   
            ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๒๒ ๕.๘๐ 
            ๒๑ – ๓๐ ปี ๑๐๕ ๒๗.๖๐ 
            ๓๑ – ๔๐ ปี  ๑๒๔ ๓๒.๖๐ 
            ๔๑ – ๕๐ ปี ๘๔ ๒๒.๒๐ 
            ๕๑  ขึ้นไป ๔๕ ๑๑.๘๐ 

รวม ๓๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
วุฒิการศึกษา   
           ต่ ากว่ามัธยมศึกษา ๘๒ ๒๑.๖๐ 
           มัธยมศึกษา/เทียบเท่า ๑๕๔ ๔๐.๕๐ 
           ปริญญาตรี ๑๓๘ ๓๖.๓๐ 
           สูงกว่าปริญญาตรี ๖ ๑.๖๐ 

รวม ๓๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
อาชีพ   
           เกษตรกรรม ๑๒๑ ๓๑.๘๐ 
           ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ๑๐๒ ๒๖.๘๐ 
           รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๕๙ ๑๕.๕๐ 
           รับจ้าง ๘๗ ๒๒.๙๐ 
           อ่ืนๆ (ระบุ)..... ๑๑ ๒.๙๐ 

รวม ๓๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
 
 
 



 
๘๔ 

  
ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ)             

(n=๓๘๐) 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
           ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท ๑๑๕ ๓๐.๓๐ 
           ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๓๒ ๓๔.๗๐ 
           ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๖๘ ๑๗.๙๐ 
           ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป ๖๕ ๑๗.๑๐ 

รวม ๓๘๐ ๑๐๐.๐๐ 
 
จากตารางที่  ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง       

“การบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” 
จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๒๓๒ คิดเป็นร้อยละ  
๖๑.๑๐ และเป็นเพศชายจ านวน ๑๔๘ คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๙๐ 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี มีจ านวน ๑๒๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๖๐ รองลงมามีอายุระหว่าง ๒๑ – ๓๐ ปี จ านวน ๑๐๕ คน คิดเป็นร้อยละ  
๒๗.๖๐ และน้อยที่สุดมีอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๘๐ 

วุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
เทียบเท่า มีจ านวน ๑๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕๐ รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 
๑๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๓๐ และน้อยที่สุดมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป มีจ านวน ๖ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๖๐  

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกรรม มีจ านวน ๑๒๑ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๘๐ รองลงมามีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวน ๑๐๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๖.๘๐ และน้อยที่สุดมีอาชีพอ่ืนๆ (ระบุ) จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๐ 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
มีจ านวน ๑๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๗๐ รองลงมามีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท มีจ านวน 
๑๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๓๐ และน้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือน สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป มี
จ านวน ๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๑๐ 
 
 
 
 
 
 



 
๘๕ 

  
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม   
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ทั้ง ๖ ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม, ด้านหลัก
คุณธรรม, ด้านหลักความโปร่งใส่, ด้านหลักการมีส่วนร่วม, ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักความ
รับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี ๔.๒  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
โดยภาพรวม 

(n=๓๘๐) 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. ด้านหลักนิติธรรม ๓.๗๗ ๐.๖๒๑ มาก 
๒. ด้านหลักคุณธรรม ๓.๗๙ ๐.๖๑๖ มาก 
๓. ด้านหลักความโปร่งใส่ ๓.๘๒ ๐.๖๒๕ มาก 
๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม ๓.๗๖ ๐.๖๖๖ มาก 
๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ ๓.๘๗ ๐.๖๑๖ มาก 
๖. ด้านหลักความคุ้มค่า ๓.๗๔ ๐.๖๐๖ มาก 

รวม ๓.๗๙ ๐.๕๓๓ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(= ๓.๗๙) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
๘๖ 

  
ตารางท่ี ๔.๓  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ด้านหลักนิติธรรม 

 (n=๓๘๐) 

ด้านหลักนิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. บุคคลากรของเทศบาลปฏิบัติต่อประชาชนโดยยึด
หลักความถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับ 

๓.๘๙ ๐.๗๑๙ มาก 

๒. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนรับทราบเกี่ยวกับ
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 

๓.๘๐ ๐.๗๐๓ มาก 

๓. การบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ 

๓.๘๓ ๐.๗๒๐ มาก 

๔ .  มีการปรั บปรุ งกฎระเบียบให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

๓.๖๗ ๐.๗๔๐ มาก 

๕. การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารเทศบาล เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย 

๓.๖๙ ๑.๙๐๖ มาก 

รวม ๓.๗๗ ๐.๖๒๑ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักนิติธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= ๓.๗๗) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๘๗ 

  
ตารางท่ี ๔.๔  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ด้านหลักคุณธรรม 

 (n=๓๘๐) 

ด้านหลักคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยง
ธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม 

๓.๘๓ ๐.๗๔๗ มาก 

๒. บุคลากรของเทศบาลมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ
อ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ 

๓.๘๕ ๐.๖๗๑ มาก 

๓. บุคลากรของเทศบาลมีความซื่อสัตย์ สุจริตยึดมั่น
ในศีลธรรมและจริยธรรม 

๓.๗๗ ๐.๗๑๕ มาก 

๔. บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลัก
คุณธรรมมีภาวะความเป็นผู้น าปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ที่ดีในสังคม 

๓.๗๘ ๐.๖๙๒ มาก 

๕. บุคคลกรของเทศบาลบริหารงานโดยยึดหลัก 
ความถูกต้องเป็นธรรมและเสมอภาค 

๓.๗๔ ๐.๗๘๐ มาก 

รวม ๓.๗๙ ๐.๖๑๖ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักคุณธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= ๓.๗๙) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๘๘ 

  
ตารางท่ี ๔.๕  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ด้านหลักความโปร่งใส 

 (n=๓๘๐) 

ด้านหลักความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. การบริหารงานของเทศบาล มีการสรุป/เปิดเผย
ต่อสาธารณะ เช่น ประชาสัมพันธ์/ปิดประกาศให้
ประชาชนรับทราบ 

๓.๘๕ ๐.๗๒๕ มาก 

๒. เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการ
ท างานของเทศบาล ตลอดถึงแผนงานและโครงการ
ต่างๆ 

๓.๗๘ ๐.๗๒๖ มาก 

๓. การจัดเก็บภาษีกระท าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา
และเป็นธรรม 

๓.๘๔ ๐.๗๐๐ มาก 

๔. มีการประกาศให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ในการได้รับสวัสดิการต่างๆ 

๓.๘๖ ๐.๗๒๘ มาก 

๕. ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะชนมีความ
ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

๓.๘๒ ๐.๗๖๕ มาก 

รวม ๓.๘๒ ๐.๖๒๕ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความโปร่งใส 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= ๓.๘๒) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกข้อ  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
๘๙ 

  
ตารางท่ี ๔.๖  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

 (n=๓๘๐) 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินเรื่องส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน 

๓.๘๔ ๐.๗๕๘ มาก 

๒. เปิดโอกาสให้ประชาชนมี อิสระที่จะเสนอ
ความคิดและสามารถแสดงความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหาร่วมกัน 

๓.๗๖ ๐.๗๓๑ มาก 

๓. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการประเมินผลงาน 

๓.๗๕ ๐.๗๘๑ มาก 

๔. เทศบาลมีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟัง
ปัญหา และความต้องการของประชาชน 

๓.๗๕ ๐.๗๕๐ มาก 

๕. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ารับฟังการประชุม
สภาเ พ่ือก าหนดนโยบาย, การออกระเบียบ,
ข้อบังคับของเทศบาล 

๓.๗๓ ๐.๙๑๗ มาก 

รวม ๓.๗๖ ๐.๖๖๖ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= ๓.๗๖)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
๙๐ 

  
ตารางท่ี ๔.๗  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ 

 (n=๓๘๐) 

ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. น าโครงการกิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไว้ไป
ด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม 

๓.๘๗ ๐.๗๔๒ มาก 

๒. เทศบาลมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชน
และเร่งแก้ไขเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 

๓.๙๐ ๐.๗๒๕ มาก 

๓. การให้บริการต่างๆ ของเทศบาลให้ด้วยความ
รับผิดชอบตอบสนองความต้องการของชุมชน 

๓.๘๘ ๐.๗๓๒ มาก 

๔. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายใน
การปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจน 

๓.๘๔ ๐.๖๙๔ มาก 

๕. บุคลากรของเทศบาล มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

๓.๘๘ ๐.๖๗๕ มาก 

รวม ๓.๘๗ ๐.๖๑๖ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= ๓.๘๗) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๙๑ 

  
ตารางท่ี ๔.๘  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ 

 (n=๓๘๐) 

ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน 

๓.๗๘ ๐.๗๑๑ มาก 

๒. มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างประหยัดและยึดแนวพระราชด าริเศรษฐกิจ
พอพียง 

๓.๗๗ ๐.๖๗๓ มาก 

๓. การจัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสม
กับภารกิจ ในการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาล 

๓.๖๙ ๐.๗๐๙ มาก 

๔. การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับผลงานที่ชุมชน/หมู่บ้านได้รับ 

๓.๗๓ ๐.๗๔๖ มาก 

๕. การบริหารจัดการของเทศบาลมีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ และค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนเป็นหลัก 

๓.๗๗ ๐.๗๒๗ มาก 

รวม ๓.๗๔ ๐.๖๐๖ มาก 
 
จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความคุ้มค่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= ๓.๗๔) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
สามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
๙๒ 

  
๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามเพศ 

      (n=๓๘๐) 
กา รบริ ห า ร ง านตามหลั ก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาล
เ มื อ ง ส า ม พ ร า น  อ า เ ภ อ    
สามพราน จังหวัดนครปฐม 

เพศ 
 
t 

 
Sig. 

ชาย (๑๔๘ คน) หญิง (๒๓๒ คน) 

  
 
S   

 
 

๑. ด้านหลักนิติธรรม ๓.๗๙ ๐.๖๓๘ ๓.๗๖ ๐.๖๑๐ ๐.๕๐๗ ๐.๖๑๓ 
๒. ด้านหลักคุณธรรม ๓.๗๙ ๐.๖๒๕ ๓.๗๙ ๐.๖๑๑ ๐.๐๔๔ ๐.๙๖๕ 
๓. ด้านหลักความโปร่งใส   ๓.๘๔ ๐.๖๑๘ ๓.๘๑ ๐.๖๓๑ ๐.๔๙๕ ๐.๖๑๒ 
๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม   ๓.๗๕ ๐.๖๔๕ ๓.๗๗ ๐.๖๘๑ -๐.๓๔๙ ๐.๗๒๗ 
๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ ๓.๗๙ ๐.๖๑๗ ๓.๙๒ ๐.๖๑๐ -๒.๑๓๐* ๐.๐๓๔ 
๖. ด้านหลักความคุ้มค่า ๓.๗๗ ๐.๖๐๙ ๓.๗๓ ๐.๖๐๔ ๐.๗๕๖ ๐.๔๕๐ 

รวม ๓.๗๙ ๐.๕๓๙ ๓.๘๐ ๐.๕๓๐ -๐.๑๓๔ ๐.๘๙๔ 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๙ จากผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ใน
ด้านหลักความรับผิดชอบ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนในด้านอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกัน  

 
 

 
 

S.D. S.D.
” 

t 



 
๙๓ 

  
สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๑๐  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามอาย ุ
 (n=๓๘๐) 

 
 
 
 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

SS DF MS F Sig. 

๑. ด้านหลักนิติธรรม 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๐๐๑ ๔ ๐.๕๐๐ ๑.๓๐๑ ๐.๒๖๙ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๔.๑๘๒ ๓๗๕ ๐.๓๘๔   
รวม ๑๔๖.๑๘๓ ๓๗๙    

๒. ด้านหลักคุณธรรม 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๙๒ ๔ ๐.๐๗๓ ๐.๑๙๐ ๐.๙๔๓ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๓.๖๕๖ ๓๗๕ ๐.๓๘๓   
รวม ๑๔๓.๙๔๗ ๓๗๙    

๓. ด้านหลักความโปร่งใส 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๘๘๓ ๔ ๐.๗๒๑ ๑.๘๕๗ ๐.๑๑๗ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๕.๕๕๒ ๓๗๕ ๐.๓๘๘   
รวม ๑๔๘.๔๓๕ ๓๗๙    

๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๖๔ ๔ ๐.๓๙๑ ๐.๘๗๘ ๐.๔๗๗ 
ภายในกลุ่ม ๑๖๗.๐๔๕ ๓๗๕ ๐.๔๔๕   
รวม ๑๖๘.๖๐๙ ๓๗๙    

๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๐๓๑ ๔ ๐.๒๕๘ ๐.๖๗๖ ๐.๖๐๙ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๒.๘๖๗ ๓๗๕ ๐.๓๘๑   
รวม ๑๔๓.๘๙๗ ๓๗๙    

๖. ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๙๑ ๔ ๐.๓๙๘ ๑.๐๘๔ ๐.๓๖๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๓๗.๖๑๙ ๓๗๕ ๐.๓๖๗   
รวม ๑๓๙.๒๑๐ ๓๗๙    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๓๒ ๔ ๐.๐๘๓ ๐.๒๘๙ ๐.๘๘๕ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๗.๔๕๕ ๓๗๕ ๐.๒๘๗   

รวม ๑๐๗.๗๘๗ ๓๗๙    



 
๙๔ 

  
จากตารางที่ ๔.๑๐ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิต ิF– test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕  พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม    
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๙๕ 

  
สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๑๑  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตาม 
วุฒิการศึกษา 

(n=๓๘๐) 

 
 
 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

SS DF MS F Sig. 

๑. ด้านหลักนิติธรรม 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๙๒๙ ๓ ๐.๖๔๓ ๑.๖๗๖ ๐.๑๗๒ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๔.๒๕๔ ๓๗๖ ๐.๓๘๔   
รวม ๑๔๖.๑๘๓ ๓๗๙    

๒. ด้านหลักคุณธรรม 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๐๓ ๓ ๐.๔๐๑ ๑.๐๕๖ ๐.๓๖๘ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๒.๗๔๕ ๓๗๖ ๐.๓๘๐   
รวม ๑๔๓.๙๔๗ ๓๗๙    

๓. ด้านหลักความโปร่งใส 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๓๑๗ ๓ ๐.๗๗๒ ๑.๙๘๗ ๐.๑๑๕ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๖.๑๑๙ ๓๗๖ ๐.๓๘๙   
รวม ๑๔๘.๔๓๕ ๓๗๙    

๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๙๑๓ ๓ ๐.๖๓๘ ๑.๔๓๘ ๐.๒๓๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๖๖.๖๙๖ ๓๗๖ ๐.๔๔๓   
รวม ๑๖๘.๖๐๙ ๓๗๙    

๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๗๕๔ ๓ ๐.๒๕๑ ๐.๖๖๐ ๐.๕๗๗ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๓.๑๔๓ ๓๗๖ ๐.๓๘๑   
รวม ๑๔๓.๘๙๗ ๓๗๙    

๖. ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๑๗๑ ๓ ๐.๗๒๔ ๑.๙๘๕ ๐.๑๑๖ 
ภายในกลุ่ม ๑๓๗.๐๓๙ ๓๗๖ ๐.๓๖๔   
รวม ๑๓๙.๒๑๐ ๓๗๙    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๕๕ ๓ ๐.๔๑๘ ๑.๔๗๖ ๐.๒๒๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๖.๕๓๒ ๓๗๖ ๐.๒๘๓   
รวม ๑๐๗.๗๘๗ ๓๗๙    



 
๙๖ 

  
จากตารางที่ ๔.๑๑ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิต ิF– test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕  พบว่า ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม    
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๙๗ 

  
สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๑๒  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตาม
อาชีพ 

 (n=๓๘๐) 

 
 
 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

SS DF MS F Sig. 

๑. ด้านหลักนิติธรรม 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๕๘๗ ๔ ๐.๑๔๗ ๐.๓๗๘ ๐.๘๒๕ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๕.๕๙๖ ๓๗๕ ๐.๓๘๘   
รวม ๑๔๖.๑๘๓ ๓๗๙    

๒. ด้านหลักคุณธรรม 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๖๔๗ ๔ ๐.๔๑๒ ๑.๐๘๕ ๐.๓๖๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๒.๓๐๑ ๓๗๕ ๐.๓๗๙   
รวม ๑๔๓.๙๔๗ ๓๗๙    

๓. ด้านหลักความโปร่งใส 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๘๔๖ ๔ ๐.๒๑๑ ๐.๕๓๗ ๐.๗๐๙ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๗.๕๙๐ ๓๗๕ ๐.๓๙๔   
รวม ๑๔๘.๔๓๕ ๓๗๙    

๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๓๒ ๔ ๐.๑๐๘ ๐.๒๔๑ ๐.๙๑๕ 
ภายในกลุ่ม ๑๖๘.๑๗๗ ๓๗๕ ๐.๔๔๘   
รวม ๑๖๘.๖๐๙ ๓๗๙    

๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๓๙ ๔ ๐.๓๘๕ ๑.๐๑๓ ๐.๔๐๐ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๒.๓๕๙ ๓๗๕ ๐.๓๘๐   
รวม ๑๔๓.๘๙๗ ๓๗๙    

๖. ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๖๒๕ ๔ ๐.๖๕๖ ๑.๘๐๒ ๐.๑๒๘ 
ภายในกลุ่ม ๑๓๖.๕๘๔ ๓๗๕ ๐.๓๖๔   
รวม ๑๓๙.๒๑๐ ๓๗๙    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๗๐๔ ๔ ๐.๑๗๖ ๐.๖๑๖ ๐.๖๕๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๗.๐๘๓ ๓๗๕ ๐.๒๘๖   
รวม ๑๐๗.๗๘๗ ๓๗๙    



 
๙๘ 

  
จากตารางที่ ๔.๑๒ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิต ิF– test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕  พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม  โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม    
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๙๙ 

  
สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน ต่อการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 

(n=๓๘๐) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 
 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

SS DF MS F Sig. 

๑. ด้านหลักนิติธรรม 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๖๓๔ ๓ ๐.๘๗๘ ๒.๓๐๐ ๐.๐๗๗ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๓.๕๔๙ ๓๗๖ ๐.๓๘๒   
รวม ๑๔๖.๑๘๓ ๓๗๙    

๒. ด้านหลักคุณธรรม 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๓๐ ๓ ๐.๓๗๗ .๙๙๒ ๐.๓๙๗ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๒.๘๑๗ ๓๗๖ ๐.๓๘๐   
รวม ๑๔๓.๙๔๗ ๓๗๙    

๓. ด้านหลักความโปร่งใส 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๓๗๒ ๓ ๐.๔๕๗ ๑.๑๖๙ ๐.๓๒๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๗.๐๖๓ ๓๗๖ ๐.๓๙๑   
รวม ๑๔๘.๔๓๕ ๓๗๙    

๔. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๗๑ ๓ ๐.๑๕๗ .๓๕๑ ๐.๗๘๘ 
ภายในกลุ่ม ๑๖๘.๑๓๗ ๓๗๖ ๐.๔๔๗   
รวม ๑๖๘.๖๐๙ ๓๗๙    

๕. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๐๑๔ ๓ ๐.๖๗๑ ๑.๗๗๙ ๐.๑๕๑ 
ภายในกลุ่ม ๑๔๑.๘๘๔ ๓๗๖ ๐.๓๗๗   
รวม ๑๔๓.๘๙๗ ๓๗๙    

๖. ด้านหลักความคุ้มค่า 
ระหว่างกลุ่ม ๓.๑๗๑ ๓ ๑.๐๕๗ ๒.๙๒๑* ๐.๐๓๔ 
ภายในกลุ่ม ๑๓๖.๐๓๙ ๓๗๖ ๐.๓๖๒   
รวม ๑๓๙.๒๑๐ ๓๗๙    

รวมทั้งหมด 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๐๘๖ ๓ ๐.๓๖๒ ๑.๒๗๖ ๐.๒๘๒ 
ภายในกลุ่ม ๑๐๖.๗๐๑ ๓๗๖ ๐.๒๘๔   
รวม ๑๐๗.๗๘๗ ๓๗๙    



 
๑๐๐ 

  
จากตารางที่ ๔.๑๓ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิต ิF– test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕  พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
ด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตก 
ต่างกัน 

 ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยรวมและรายด้าน
ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) รายละเอียดดังใน     
ตารางที ่ ๔.๑๔ 

 
ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด

ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม  โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ด้านหลักความคุ้มค่า 

                              (n=๓๘๐) 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ตอ่เดือน ๒๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 

ส าหรับประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันคู่อ่ืนๆ มีความคิดเห็นด้านหลักคุณธรรม
ไม่แตกต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน 
 
  

รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ 
บาท 

๕,๐๐๑ – 
๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท 

สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ 
บาทขึ้นไป 

๒.๘๖ ๓.๖๙ ๓.๗๙ ๓.๖๑ 
ต่ ากว่า  
๕,๐๐๐ บาท ๓.๘๖ - ๐.๑๗ ๐.๐๗ ๐.๒๕* 

๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ 
บาท ๓.๖๙ - - -๐.๑๐ ๐.๐๘ 

๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ 
บาท 

๓.๗๙ - - - ๐.๑๘ 

สูงกว่า ๒๐,๐๐๐บาท
ขึ้นไป ๓.๖๑ - - - - 



 
๑๐๑ 

  
ตารางท่ี ๔.๑๕  ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของการบริหารงานตามหลัก           

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
   ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 
 

สมมติฐานที่ ตัวแปรทดสอบ t F Sig 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑ เพศ -๐.๑๓๔ - ๐.๘๙๔ - √ 
๒ อายุ - ๐.๒๘๙ ๐.๘๘๕ - √ 
๓ วุฒิการศึกษา - ๑.๔๗๖ ๐.๒๒๑ - √ 
๔ อาชีพ - ๐.๖๑๖ ๐.๖๕๑ - √ 
๕ รายได้ต่อเดือน - ๑.๒๗๖ ๐.๒๘๒ - √ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๕ สรุปได้ว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่มวีุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนที่มี รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก           
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน       
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๐๒ 

  
๔.๔  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน  อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  จ าแนกรายด้าน รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ ๔.๑๖ – ๔.๒๗ ดังนี้ 

ตารางที่ ๔.๑๖ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน  อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ด้านหลักนิติธรรม 

 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

๑ ประชาชนบางส่วนยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของกฎหมายและ
ข้อบังคับต่างๆ 

๒๑ 

๒ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลบางส่วนมักอาศัยช่องว่าทาง
กฎหมายในการทุจริตคอรัปชั่น 

๑๔ 

๓ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลบางส่วนไม่ค่อยปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับ 

๑๐ 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๖  พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้าน
หลักนิติธรรม คือ ประชาชนบางส่วนยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ 
จ านวน ๒๑ คน รองลงมาคือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลบางส่วนมักอาศัยช่องว่าทางกฎหมายใน
การทุจริตคอรัปชั่น จ านวน ๑๔ คน และน้อยที่สุดคือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลบางส่วนไม่ค่อย
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ จ านวน ๑๐ คน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๐๓ 

  
ตารางที่ ๔.๑๗ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักนิติธรรม 
 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 
๑ เจ้าหน้าที่ควรเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชน ๑๑ 
๒ ควรอธิบายถึงกฎหมายและข้อบังคับต่างๆแก่ประชาชนอย่างจัดเจน ๙ 

๓ 
ควรมีการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ว่าถูกต้องตาม
กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับหรือไม่ 

๗ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้าน
หลักนิติธรรม คือ เจ้าหน้าที่ควรเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชนจ านวน ๑๑ คน รองลงมาคือ ควร
อธิบายถึงกฎหมายและข้อบังคับต่างๆแก่ประชาชนอย่างจัดเจน จ านวน ๙ คน  และน้อยที่สุดคือ ควร
มีการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ว่าถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับหรือไม่ จ านวน 
๗ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๐๔ 

  
ตารางที่ ๔.๑๘ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักคุณธรรม 
 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

๑ ขาดการบูรณาการเรื่องระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ๑๒ 
๒ ยังมีการเล่นพรรคเล่นพวกอยู่ ๙ 
๓ เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยยึดหลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน ๘ 

 

จากตารางท่ี ๔.๑๘ พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้าน
หลักคุณธรรม คือ ขาดการบูรณาการเรื่องระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน จ านวน ๑๒ คน รองลงมาคือ 
ยังมีการเล่นพรรคเล่นพวกอยู่ จ านวน ๙ คน และน้อยที่สุดคือเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยยึดหลักคุณธรรมใน
การปฏิบัติงาน จ านวน ๘ คน 

 
ตารางที่ ๔.๑๙ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักคุณธรรม 
 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ ควรสร้างจิตส านึกในด้านคุณธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ ๑๔ 
๒ ควรมีการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและความซื่อสัตย์แก่เจ้าหน้าที่ ๑๑ 
๓ ควรมีการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ด้านวินัย ๗ 

  

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้าน
หลักคุณธรรม คือควรสร้างจิตส านึกในด้านคุณธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ จ านวน ๑๔ คน รองลงมาคือ 
ควรมีการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและความซื่อสัตย์แก่เจ้าหน้าที่ จ านวน ๑๑ คน และน้อยที่สุดคือ  
ควรมีการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ด้านวินัย จ านวน ๗ คน   

 

 

 

 



 
๑๐๕ 

  
ตารางท่ี ๔.๒๐ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความโปร่งใส  
 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

๑ ไม่มีการชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ของการบริหาร ๑๒ 
๒ การบริหารงานไม่มีความโปร่งใสเท่าที่ควร ๙ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
ด้านหลักความโปร่งใส คือ ไม่มีการชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ของการบริหาร จ านวน ๑๒ คน รองลงมา 
คือ การบริหารงานไม่มีความโปร่งใสเท่าที่ควร จ านวน ๙ คน   

 
ตารางที่ ๔.๒๑ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความโปร่งใส  
 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ เจ้าหน้าที่ควรมีความโปร่งใสในการบริหารงานทุกครั้ง ๑๒ 
๒ ควรมีการชี้แจงรายละเอียดด้านงบประมาณและการบริหารงาน

ด้านอื่นๆ 
๙ 

อ เจ้าหน้าที่ควรมีการท าประชาวิจารณ์ทุกครั้งก่อนที่จะมีการจัดท า
โครงการต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 

๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้าน
หลักความโปร่งใส คือ เจ้าหน้าที่ควรมีความโปร่งใสในการบริหารงานทุกครั้ง  จ านวน ๑๒ คน  
รองลงมา คือ ควรมีการชี้แจงรายละเอียดด้านงบประมาณและการบริหารงานด้านอ่ืนๆ จ านวน ๙ คน 
และน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ควรมีการท าประชาวิจารณ์ทุกครั้งก่อนที่จะมีการจัดท าโครงการต่างๆ  
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ จ านวน ๕ คน 

 
 
 
 
 
 

 



 
๑๐๖ 

  
ตารางที่ ๔.๒๒ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

๑ ไม่ค่อยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ๗ 
๒ ไม่มีการน าความคิดเห็นของประชาชนไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
ด้านหลักการมีส่วนร่วม คือไม่ค่อยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน จ านวน 
๗ คน รองลงมา คือไม่มีการน าความคิดเห็นของประชาชนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจ านวน ๕ 
คน   

 
ตารางที่ ๔.๒๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานมากขึ้น ๑๔ 
๒ ไม่ควรมีการเล่นพวกจนท าให้คนดีมีฝีมือไม่มีโอกาสท างาน ๗ 
๓ ควรจะมีการน าความคิดเห็นของประชาชนมาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารงานบ้าง 
๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม คือควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานมากขึ้นจ านวน ๑๔ คน  
รองลงมา คือไม่ควรมีการเล่นพวกจนท าให้คนดีมีฝีมือไม่มีโอกาสท างาน จ านวน ๗ คน และน้อยที่สุด
คือควรจะมีการน าความคิดเห็นของประชาชนมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบ้างจ านวน ๕ คน  

 
 
 
 
 

 



 
๑๐๗ 

  
ตารางที่ ๔.๒๔ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

๑ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ขาดความรับผิดชอบในการ
บริหารงาน 

๖ 

๒ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ๔ 
 

จากตารางท่ี ๔.๒๔  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
ด้านหลักความรับผิดชอบ คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลขาดความรับผิดชอบในการบริหารงาน 
จ านวน ๖ คน รองลงมา คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
จ านวน ๔ คน 

 
ตารางที่ ๔.๒๕ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ควรเอาใจใสต่อการปฏิบัติงานให้มาก
ขึ้น 

๖ 

๒ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ควรมีการให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๕ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
ด้านหลักความรับผิดชอบ คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ควรเอาใจใสต่อการปฏิบัติงานให้มาก
ขึ้น จ านวน ๖ คน รองลงมา คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ควรมีการให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จ านวน ๕ คน  

 
 
 
 
 
 
 



 
๑๐๘ 

  
ตารางที่ ๔.๒๖ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความคุ้มค่า 
 

ล าดับที่ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 

๑ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล มีการทุจริตด้านทรัพยากรซึ่งท าให้
ทรัพยากรบางอย่าง บางประเภทไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

๑๑ 

๒ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ๖ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๖ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม   
ด้านหลักความความคุ้มค่า คือบุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล มีการทุจริตด้านทรัพยากรซึ่งท าให้
ทรัพยากรบางอย่างบางประเภทไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จ านวน ๑๑ คน รองลงมา คือเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จ านวน ๔ คน 

 
ตารางที่ ๔.๒๗ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความคุ้มค่า 
 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ควรมีการค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลักในการท างาน 

๗ 

๒ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ควรมีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

๔ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๗ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความคุ้มค่า 
คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ควรมีการค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักในการท างาน 
จ านวน ๗ คน รองลงมา คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของเทศบาลควรมีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ
ต่อการใช้งาน จ านวน ๔ คน  
 
 
 
 
 
 



 
๑๐๙ 

  
๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ใน ๖ 
ด้าน คือ ๑) หลักนิติธรรม ๒) หลักคุณธรรม ๓) หลักความโปร่งใส ๔) หลักการมีส่วนร่วม ๕) หลัก
ความรับผิดชอบ และ๖) หลักความคุ้มค่า ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
จ านวน ๙ ท่าน ดังต่อไปนี้ 

๑) หลักนิติธรรม 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ทราบว่า ด้านหลักนิติธรรมนั้นยังมีความไม่
โปร่งใสภายในองค์กรซึ่งท าให้ประชาชนทั่วไปและบุคคลภายนอกไม่ได้รับสิทธิในการตรวจสอบเท่าที่ควร๑ 
ท าให้การท างานบางอย่างไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ๒ ซึ่งเรื่องนี้มาจากการที่กฎระเบียบ 
ต่างๆ นั้นไม่มีการด าเนินการอย่างเคร่งครัดของทางเทศบาลเอง๓ เมื่อเป็นเช่นนั้นสถานประกอบการ 
ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ จนเป็นเหตุให้เกิดความไม่
เข้าใจในการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่๔ แต่ก็ยังมีประชาชนบางกลุ่มที่รู้กฎระเบียบต่างๆ เป็นอย่างดีแต่
ไม่ยอมที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้นเพราะกลัวที่จะเสียผลประโยชน์ไป๕ ซึ่งทางเทศบาลมักจะ
ถูกมองในด้านลบว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ไม่สามารถท่ีจะท าตัวให้เป็นแบบอย่างแก่ประชาชนได้๖ จน
เป็นเหตุให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบเท่าที่ควร๗ และอีกสาเหตุหนึ่งคือการ
สื่อสารระหว่างทางเทศบาลและประชาชนที่อาจจะมีความเข้าใจในเรื่องของกฎระเบียบที่ต่างกันออกไป๘ 
ซึ่งในเรื่องที่ทางด้านเทศบาลเองได้มีการเชิญบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายมาช่วย

                                                           

 
๑สัมภาษณ์ นางวิไลวรรณ พูลสวัสดิ์ ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๒สัมภาษณ์ นางฐานิตา เพชรสว่าง ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๓สัมภาษณ์ คุณธันฐภัทร ธรรมธนจิต ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๕ ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๔สัมภาษณ์ ดร.สมเกียรติ พิณทอง รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๕สัมภาษณ์ นายประยุทธ แก้วน้อย ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๖สัมภาษณ์ คุณสมภัสสร จีนประชา ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๕ ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๗สัมภาษณ์ พระครูอดุลพัฒนาภรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๘สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.  



 
๑๑๐ 

  
ชี้แจงให้ค าแนะตามวาระอันสมควร๙ เพ่ือจะได้เป็นการปรับทัศนะคติความเข้าใจตลอดถึงอธิบาย
กฎหมายข้อบังคับเก่ียวกับเทศบาลให้มีความเข้าใจได้ง่าย๑๐ 

จึงสรุปได้ว่า ทางเทศบาลเองยังมีความไม่โปร่งใสภายในองค์กรซึ่งท าให้ประชาชนทั่วไป
และบุคคลภายนอกไม่ได้รับสิทธิในการตรวจสอบเท่าที่ควรท าให้การท างานบางอย่างไม่เป็นไปตาม
กฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ จนเป็นเหตุให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบเท่าที่ควร 
ซึ่งในเรื่องที่ทางด้านเทศบาลเองได้มีการเชิญบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายมาช่วย
ชี้แจงให้ค าแนะตามวาระอันสมควร 

๒) หลักคุณธรรม  

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ทราบว่า ด้านหลักคุณธรรมนั้นในบางครั้ง
เจ้าหน้าที่ยังขาดการยึดความถูกต้องเป็นหลักในการปฏิบัติงาน๑๑ ไม่มีการยึดถือระเบียบที่ทาง
เทศบาลได้ก าหนดไว้เพื่อเป็นหลักในการปฏิบัติงาน๑๒ ซึ่งมักจะถูกมองในด้านลบว่าชอบอวดอ านาจใน
การปฏิบัติงานเสมอจนลืมความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน๑๓ ซึ่งในตอนนี้ทาง
เทศบาลได้มกีารพยายามที่จะตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่๑๔ เพ่ือทราบถึงปัญหาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ได้ยึดหลักของความถูกต้องเป็นหลักในการปฏิบัติงานหรือไม่๑๕ ซึ่งในเรื่องนี้
ควรที่จะมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของทาง
เทศบาล๑๖ อาจจะเป็นเพราะทางเจ้าหน้าที่ขาดการฝึกอบรมความรู้ด้านคุณธรรม๑๗ โดยอาจจะเป็น
การจัดกิจกรรมอบรมโดยให้มีการปฏิบัติธรรมและธรรมฟังเทศนาในหัวข้อที่เกี่ยวกับคุณธรรมเพ่ือเป็น
การขัดเกลาจิตใจของเจ้าหน้าที่๑๘ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เทศบาลมีจิตส านึกที่ดีในการยึดมั่นความถูกต้อง
                                                           

๙สัมภาษณ์ นายไพบูลย์ ภุชชงค์ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๑๐สัมภาษณ์ พระครูอดุลพัฒนาภรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๑๑สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๑๒สัมภาษณ์ ดร.สมเกียรติ พิณทอง รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.  

๑๓สัมภาษณ์ นางฐานิตา เพชรสว่าง ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๑๔สัมภาษณ์ นายไพบูลย์ ภุชชงค์ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๑๕สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๗.  

๑๖สัมภาษณ์ นายประยุทธ แก้วน้อย ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๑๗สัมภาษณ์ คุณสมภัสสร จีนประชา ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๕ ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๑๘สัมภาษณ์ นางวิไลวรรณ พูลสวัสดิ์ ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองสามพรานอ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



 
๑๑๑ 

  
และสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด๑๙  โดยที่มีเป้าหมายหลักคือการสร้างความน่าเชื่อถือและ
เคารพรักจากประชาชนจากการที่เจ้าหน้าที่ใช้หลักขอความถูกต้องในการท างาน๒๐ 

จึงสรุปได้ว่า  เจ้าหน้าที่ยังขาดการยึดความถูกต้องเป็นหลักในการปฏิบัติงานทั้งยังไม่มี
การยึดถือระเบียบที่ทางเทศบาลได้ก าหนดไว้เพ่ือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ในตอนนี้ทางเทศบาลเอง
ได้มีการพยายามที่จะตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เ พ่ือทราบถึงปัญหาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ยึดหลักของความถูกต้องเป็นหลักในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

๓) หลักความโปร่งใส   
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ทราบว่า  ด้านหลักความโปร่งใสนั้นทาง

เทศบาลไม่สามารถชี้แจงให้รับทราบทั้งเรื่องการเมือง๒๑ การเงินรายรับ รายจ่ายต่างๆได้อย่างจัดเจน
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเอกสารต่างๆ๒๒ ซึ่งทางเทศบาลควรที่จะมีการชี้แจงให้ชัดเจนให้มากกว่านี้เพ่ือ
เป็นการยืนยันว่าทางเทศบาลนั้นมีความโปร่งใสในการท างาน๒๓ เพราะทุกวันนี้บุคลากรควรจะต้องมี
ความบริสุทธิ์ใจในการท างานและให้ข้อมูลที่มีความชัดเจน๒๔ ซึ่งในการท างานบางอย่างของทาง
เทศบาลนั้นยังมีการปกปิดการทุจริตและเปิดเผยข้อมูลที่เป็นเท็จอยู่๒๕ ทางเทศบาลควรที่จะมีการ
ประชุมปรึกษาหาลือกับประชาชนเพ่ือสร้างความเข้าใจ๒๖ และยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนว่าทางเทศบาลนั้นมีการท างานที่มีความโปร่งใสสามารถที่จะให้ประชาชนตรวจสอบได้ทุก
ขั้นตอน๒๗ โดยการชี้แจงทางสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์หรือการติดประกาศตามสถานที่
ชุมชนต่างๆเป็นต้น๒๘ หรืออีกทางหนึ่งทางเทศบาลควรที่จะให้ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบการ

                                                           
๑๙สัมภาษณ์ ดร.สมเกียรติ พิณทอง รองนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๒๐สัมภาษณ์ พระครูอดุลพัฒนาภรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสาม

พราน  จังหวัดนครปฐม, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๒๑สัมภาษณ์ นางวิไลวรรณ พูลสวัสดิ์ ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๒๒สัมภาษณ์ นายประยุทธ แก้วน้อย ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๒๓สัมภาษณ์ นางฐานิตา เพชรสว่าง ประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๒๔สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๒๕สัมภาษณ์ นางวิไลวรรณ พูนสวัสดิ์ ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๒๖สัมภาษณ์ นายประยุทธ แก้วน้อย ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๒๗สัมภาษณ์ นายไพบูลย์ ภุชชงค์ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๒๘สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๗.  



 
๑๑๒ 

  
ท างานโดยท าเป็นหนังสือคู่มือการตรวจสอบและผลการด าเนินงานของเทศบาล ๒๙ ในวิธีนี้จะเป็น
ประโยชน์ในการสร้างความน่าเชื่อถือระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่เทศบาลเพราะเมื่อมีการชี้แจง
และได้อธิบายรายละเอียดต่างๆ ให้ทราบถึงความเป็นมาและบทสรุปของงานและรายรับ-รายจ่าย
อย่างถี่ถ้วนก็จะไม่เกิดความสงสัยและไม่ไว้วางใจขึ้น๓๐ 

จึงสรุปได้ว่า ทางเทศบาลไม่สามารถชี้แจงให้รับทราบทั้งเรื่องการเมืองการเงินรายรับ 
รายจ่ายต่างๆ ได้อย่างจัดเจนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเอกสารต่างๆงทางเทศบาลควรที่จะมีการชี้แจงให้
ชัดเจนให้มากกว่านี้เพื่อเป็นการยืนยันว่าทางเทศบาลนั้นมีความโปร่งใสในการท างานทางเทศบาลควร
ที่จะมีการประชุมปรึกษาหาลือกับประชาชนเพ่ือสร้างความเข้าใจและยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนว่าทางเทศบาลนั้นมีการท างานท่ีมีความโปร่งใสสามารถที่จะให้ประชาชนตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน 

๔) หลักการมีส่วนร่วม 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ทราบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วมนั้นทาง
เทศบาลให้ความสนใจกับการมีส่วนร่วมของประชาชนน้อยมาก๓๑ และในเรื่องของการประชาสัมพันธ์
ก็ยังถือว่าน้อยพอสมควร๓๒ ความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่ก็ได้มีการรับฟังแต่กลับไม่มีการน า
กลับไปปรับปรุงหรือปฏิบัติตามที่ได้สัญญาเอาไว้๓๓ ซึ่งในความเป็นจริงผู้บริหารควรที่จะรับฟังพิจารณา 
และน าไปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการบริหารงานต่อไป๓๔ โดยทางเทศบาลควรที่จะเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลให้มากข้ึน๓๕ ซึ่งไม่ควรที่จะเล่นพรรคเล่นพวกกัน
มากจนเกินไป๓๖ โดยทางเทศบาลควรสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ
หน่วยงานมากขึ้น๓๗ แต่ประชาชนส่วนใหญ่กลับไม่มองว่าขณะที่ทางเจ้าหน้าที่เทศบาลก าลังให้บริการ

                                                           
๒๙สัมภาษณ์ พระครูอดุลพัฒนาภรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 

๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๐สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา เทศบาลเมืองสามพราน  อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๓๑สัมภาษณ์ นางวิไลวรรณ พูลสวัสดิ์ ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองสามพรานอ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.  
๓๒สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๗.  
๓๓สัมภาษณ์ คุณธันฐภัทร ธรรมธนจิต ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๕ ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗.   
๓๔สัมภาษณ์ คุณสมภัสสร จีนประชา ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๕ ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗.  
๓๕สัมภาษณ์ นางฐานิตา เพชรสว่าง ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.   
๓๖สัมภาษณ์ นางวิไลวรรณ พูนสวัสดิ์ ประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.    
๓๗สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๗. 



 
๑๑๓ 

  
แก่ประชาชนประชาชนบางกลุ่มกลับไม่ยอมให้ความร่วมมือเพราะยังมองเจ้าหน้าที่ในแง่ลบอยู่ ๓๘ ซึ่ง
ในความเป็นจริงทั้งสองฝ่ายควรที่จะปรับความเข้าใจเรื่องหน้าที่ของตนแล้วหันมาให้ความร่วมมือกัน
และกันให้ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานไปพร้อมๆกัน๓๙ และจะต้องชี้แจงให้ทั้งสองฝ่ายทราบถึงผลดี
และผลเสียที่จะช่วยให้ลดปัญหาทั้งยังช่วยในการตัดสินใจในการท างานอีกด้วยเช่นกัน๔๐ 

จึงสรุปได้ว่า ทางเทศบาลให้ความสนใจกันการมีส่วนร่วมของประชาชนน้อยมากความ
คิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่ก็ได้มีการรับฟังแต่กลับไม่มีการน ากลับไปปรับปรุงหรือปฏิบัติตามที่ได้
สัญญาเอาไว้ซึ่งในความเป็นจริงผู้บริหารควรที่จะรับฟังพิจารณาและน าไปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ใน
การบริหารงานต่อไป 

๕) หลักความรับผิดชอบ 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ทราบว่า  ด้านหลักความรับผิดชอบนั้นควร
ที่จะสร้างกิจกรรมเพ่ือฝึกอบรมในการสร้างความเข้าใจในหน้าที่ที่ตนได้รับผิดชอบ๔๑ เพราะในหลายๆ
ครั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มักจะขาดความรับผิดชอบในการท างานอยู่๔๒ ในบางครั้งบุคลากรก็ยังขาด
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานอยู่ซึ่งอาจจะมาจากความที่ยังไม่เคยชินกับงาน๔๓ ซ่ึงบางปัญหาก็ยังไม่ได้
การช่วยเหลือแก้ไขเท่าที่ควรจากเจ้าหน้าที่๔๔ จะอย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่เองควรที่จะเอาใจใส่ในการ
ท างานให้มากกว่านี้เพราะพวกเขาไม่ใช่ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลเทศบาลเพียงผู้เดียวยังมีประชาชนที่ท าหน้าที่นี้
อีกแรงหนึ่งเช่นกัน๔๕ เจ้าหน้าที่ไม่ควรที่จะมองข้ามพลังของประชาชนเพราะประชาชนก็เป็นส่วนหนึ่ง
ที่เจ้าหน้าที่ควรจะเอาใจและรับผิดชอบเช่นกัน๔๖ ควรท างานที่เน้นความเอาใจใส่กันและกันให้
มากกว่านี้ไม่ว่าจะเป็นระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนหรือระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกันเอง ๔๗ และควรที่
                                                           

๓๘สัมภาษณ์ นายไพบูลย์ ภุชชงค์ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๓๙สัมภาษณ์ ดร.สมเกียรติ พิณทอง รองนายกเทศมนตรีเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.    

๔๐สัมภาษณ์ พระครูอดุลพัฒนาภรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗.  

๔๑สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๔๒สัมภาษณ์ พระครูอดุลพัฒนาภรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 
๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๔๓สัมภาษณ์ นายประยุทธ แก้วน้อย ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.    

๔๔สัมภาษณ์ คุณสมภัสสร จีนประชา ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๕ ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗.     

๔๕สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

๔๖สัมภาษณ์ นางฐานิตา เพชรสว่าง ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.   

๔๗สัมภาษณ์ นายประยุทธ แก้วน้อย ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.   



 
๑๑๔ 

  
จะมีการมอบรางวัลเล็กๆน้อยๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และเป็นที่รักของ
ประชาชน๔๘ ซึ่งเป็นการยกย่องต่อเจ้าหน้าที่ที่มีความรับผิดชอบต่องานและยังเป็นการเรียกศรัทธาคืน
จากประชาชนด้วยเช่นกัน๔๙ เพราะความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศบาลเป็นสิ่งที่ประชาชน
คาดหวังว่าจะได้รับมากท่ีสุด๕๐ 

จึงสรุปได้ว่า ทางเทศบาลควรที่จะสร้างกิจกรรมเพ่ือฝึกอบรมในการสร้างความเข้าใจใน
หน้าที่ที่ตนได้รับผิดชอบเพราะในหลายๆครั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มักจะขาดความรับผิดชอบในการ
ท างานอยู่ เพราะในบางครั้งบุคลากรก็ยังขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงานอยู่ซึ่งอาจจะมาจากความที่
ยังไม่เคยชินกับงานก็เป็นได้ จะอย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่เองควรที่จะเอาใจใส่ในการท างานให้มากกว่านี้
เพราะพวกเขาไม่ใช่ผู้ที่มีหน้าที่ดูและเทศบาลเพียงผู้เดียวยังมีประชาชนที่ท าหน้าที่นี้อีกแรงหนึ่งเช่นกัน 

๖) หลักความคุ้มค่า   
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญท าให้ทราบว่า ด้านหลักความคุ้มค่านั้นการท างาน

บางอย่างมีความล่าช้าไม่มีคุณภาพตามที่เคยพูดไว้๕๑ และทรัพยากรบางอย่างที่รัฐมอบให้มาบุคลากร
บางคนกลับน าไปใช้เป็นของส่วนตัวซึ่งท าให้ทรัพยากรที่ใช้ในการท างานไม่เพียงพอจนเป็นเหตุให้ผล
ของงานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์๕๒ ซึ่งสิ่งที่ประชาชนต้องการคือการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ให้มากที่สุดเพราะมันจะท าให้ได้รับผลตอบรับที่ดีจากประชาชนเป็นอย่างมาก๕๓ แต่ถึงกระนั้น 
การที่บุคลากรยังขาดความตระหนักในการใช้ทรัพยากรต่างๆอย่างไม่ประหยัดและไม่คุ้มค่าอยู่ทาง
เทศบาลเองก็จะขาดการได้รับความน่าเชื่อถือจากประชาชน๕๔ ซึ่งงานโดยส่วนมากนั้นมักจะเห็นแค่
รายละเอียดทั่วๆ ไปแต่จะไม่ค่อยเห็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ได้พรรณนาไว้แต่แรกว่าเป็นอย่างไร๕๕ ซึ่งเจ้าหน้าที่
เอง ควรที่จะเอาใจใส่กับงานให้มากกว่านี้เพ่ือที่จะให้งานที่ท านั้นออกมาดีที่สุด๕๖ การใช้ทรัพยากร

                                                           
๔๘สัมภาษณ์ ดร.สมเกียรติ พิณทอง รองนายกเทศมนตรีเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.    
๔๙สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๗.  
๕๐สัมภาษณ์ พระครูอดุลพัฒนาภรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 

๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๕๑สัมภาษณ์ นางวิไลวรรณ พูนสวัสดิ์ ประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.    
๕๒สัมภาษณ์ ดร.สมเกียรติ พิณทอง รองนายกเทศมนตรีเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.    
๕๓สัมภาษณ์ นางฐานิตา  เพชรสว่าง ประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.     
๕๔สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, ๒๔ 

ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๕๕สัมภาษณ์ คุณสมภัสสร จีนประชา ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๕ ต าบลยายชา อ าเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๕๖สัมภาษณ์ นางฐานิตา เพชรสว่าง ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.     



 
๑๑๕ 

  
บางอย่างควรที่จะมีการใช้แล้วสรรหาหรือสร้างมาทดแทนเพ่ือที่จะได้มีไว้ใช้ในอนาคตข้างหน้าต่อไป๕๗ 
เพราะทรัพยากรบางอย่างเม่ือมีการน ามาใช้แล้วบางอย่างกลับไม่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีกและบางที่
สามารถน ามาใช้ซ้ าได้แต่กลับไม่สามารถน ามาใช้ได้อีกเพราะเจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจในเรื่องของ
ทรัพยากรที่ดีพอ๕๘ และควรที่จะสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่ามาก
ที่สุด๕๙ ซึ่งถ้าหากการที่ทางเทศบาลมีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร 
ทางธรรมชาติให้คุ้มค่ามากที่สุดสิ่งที่จะตามมาคือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ทางเทศบาล
ก าลังท าอยู่๖๐ 

จึงสรุปได้ว่า  การท างานบางอย่างมีความล่าช้าไม่มีคุณภาพตามที่เคยพูดไว้และทรัพยากร 
บางอย่างที่รัฐมอบให้มาบุคลากรบางคนกลับน าไปใช้เป็นของส่วนตัวซึ่งท าให้ทรัพยากรที่ใช้ในการ
ท างานไม่เพียงพอจนเป็นเหตุให้ผลของงานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ของงานด้วยเช่นกันซึ่งสิ่งที่
ประชาชนต้องการคือการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุดเพราะมันจะท าให้ได้รับ
ผลตอบรับที่ดีจากประชาชนเป็นอย่างมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๕๗สัมภาษณ์ นายประยุทธ แก้วน้อย ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.   
๕๘สัมภาษณ์ พระครูอดุลพัฒนาภรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม, 

๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
๕๙สัมภาษณ์ นางวิไลวรรณ พูนสวัสดิ์ ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗.     
๖๐สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร เจ้าคณะต าบลยายชา เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน  

จังหวัดนครปฐม, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



 
๑๑๖ 

  
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือท าให้ทราบถึง
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ตลอดถึงปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางในกระบวนการการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ให้มี
ประโยชน์ต่อ หน่วยงาน และประชาชนสืบไป สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้  ดังนี้ 



 
๑๑๗ 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักนิติธรรม 
๑.  บุคคลากรของ เทศบาลปฏิบั ติ ต่ อ
ประชาชนโดยยึดหลักความถูกต้องตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ 
๒. การบริหารงานของเทศบาลมีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับของทางราชการ 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

หลักคุณธรรม 
๑. บุคลากรของเทศบาลมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
สุภาพอ่อนโยน และมี ไมตรี จิตพร้ อม
ให้บริการ 
๒. บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม 
และจริยธรรม 

 

หลักความโปร่งใส 
๑. มีการประกาศให้ประชาชนรับทราบ
เกี่ ย วกั บสิ ทธิ ปร ะ โยชน์ ในการ ได้ รั บ
สวัสดิการต่างๆ 
๒. การบริหารงานของเทศบาล มีการสรุป/
เปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น ประชาสัมพันธ์/
ปิดประกาศให้ประชาชนรับทราบ 

หลักการมีส่วนร่วม 
๑. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการตัดสินเรื่องส าคัญที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชน 
๒. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีอิสระที่จะ
เสนอความคิดและสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

หลักความรับผิดชอบ 
๑. เทศบาลมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ประชาชนและเร่งแก้ไขเพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อน 
๒. การให้บริการต่างๆ ของเทศบาลให้ด้วย
ความรับผิดชอบตอบสนองความต้องการ
ของชุมชน 

 

หลักความคุ้มค่า 
๑. ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน 
๒. มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติ อย่ างประหยัดและยึดแนว
พระราชด าริเศรษฐกิจพอพียง 
 
 



 
๑๑๘ 

  
 จากแผนภาพที่ ๔.๑  ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งจะน าไปสู่การ
ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ให้ดียิ่งขึ้น สรุปได้ดังนี้ 
 ๑) ด้านหลักนิติธรรม บุคคลากรของเทศบาลเมืองสามพรานปฏิบัติต่อประชาชนโดยยึด
หลักความถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ และการบริหารงานของเทศบาลมีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนรับทราบ 
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับต่างๆที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 
 ๒) ด้านหลักคุณธรรม บุคลากรของเทศบาลเมืองสามพรานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ
อ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
และจริยธรรม มีภาวะความเป็นผู้น าปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในสังคม 
 ๓) ด้านหลักความโปร่งใส เทศบาลเมืองสามพรานมีการประกาศให้ประชาชนรับทราบ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในการได้รับสวัสดิการต่างๆ  มีการสรุป/เปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น การ
ประชาสัมพันธ์/ปิดประกาศให้ประชาชนรับทราบเป็นต้น อีกทั้งการจัดเก็บภาษีกระท าอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมาและเป็นธรรม 
 ๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม เทศบาลเมืองสามพรานเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการตัดสินเรื่องส าคัญที่มีผลกระทบต่อประชาชน ประชาชนมีอิสระที่จะเสนอความคิดและ
สามารถแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
 ๕) ด้านหลักความรับผิดชอบ เทศบาลเมืองสามพรานมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ประชาชน เร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน มีการให้บริการต่างๆ 
ของเทศบาลให้ด้วยความรับผิดชอบตอบสนองความต้องการของชุมชน  มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 ๖) ด้านหลักความคุ้มค่า เทศบาลเมืองสามพรานใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและชุมชน มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ประหยัดและยึดแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอพียง การบริหารจัดการของเทศบาลมีความรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นหลัก 
 
 
 
 

  



บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
๑) การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ๑. เพ่ือศึกษาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ๒. เพ่ือเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ ๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

๒) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 
Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม จ านวน ๓๙๑ คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) และวิเคราะห์ข้อมูลโดย (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different : LSD.) และการวิจัยเชิง
คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) และ
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน ๒๓๔ คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๑๐ มีอายุ 

อยู่ระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี มีจ านวน ๑๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๖๐ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
เทียบเท่า มีจ านวน ๑๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๕๐ มีอาชีพเกษตรกรรม มีจ านวน ๑๒๑ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๓๑.๘๐ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท มีจ านวน ๑๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๔.๗๐ 

 
 
 
 
 
 



 
๑๒๐ 

 
๕.๑.๒ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอ 

สามพราน จังหวัดนครปฐม 
ความคิดเป็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๙  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

๑) ด้านหลักนิติธรรม ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักนิติธรรม     
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๗ 

๒) ด้านกลักคุณธรรม ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักคุณธรรม     
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๙ 

๓) ด้านหลักความโปร่งใส ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความโปร่งใส 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๒ 

๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๖ 

๕) ด้านหลักความรับผิดชอบ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๗ 

๖) ด้านหลักความคุ้มค่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความคุ้มค่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๔ 

 
๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก  

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก    
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม  
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 



 
๑๒๑ 

 
สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 
๕.๑.๔ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 

อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” ในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนก 
เป็นรายด้าน ได้ดังนี ้

ปัญหา อุปสรรค คือ 
๑) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ประชาชนยังไม่มีความเข้าใจในเรื่องของกฎหมายและ

ข้อบังคับต่างๆซึ่งเป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่มักอาศัยช่องว่างทางกฎหมายในการทุจริตคอรัปชั่น  
๒) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า เจ้าหน้ายังขาดการบูรณาการเรื่องระเบียบวินัยในการ

ปฏิบัติงานในองค์กรเองก็ยังมีการเล่นพรรคเล่นพวกอยู่ และท่ีส าคัญเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยยึดหลักคุณธรรม
ในการปฏิบัติงาน  

๓) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ทางเทศบาลไม่มีการชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ของ 
การบริหารจนเป็นเหตุให้ประชาชนมองว่าการบริหารงานไม่มีความโปร่งใสเท่าที่ควร   

๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลไม่ค่อยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน และยังไม่มีการน าความคิดเห็นของประชาชนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือที่จะให้มีการสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ถูกจุด 

๕) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า เจ้าหน้าที่ขาดความรับผิดชอบในการบริหารงาน
เพ่ือให้เป็นตามวัตถุประสงค์ของโครงการระเบียบแบบแผนต่างๆ ทั้งยังขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
ที่ดีด้วยเช่นกัน 

๖) ด้านหลักความความคุ้มค่า พบว่า ในองค์กรเองมีการทุจริตด้านทรัพยากรซึ่งท าให้
ทรัพยากรบางอย่างบางประเภทไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และทางเจ้าหน้าที่ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากร 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เทศบาลได้เท่าที่ควรจะเป็นและไม่ค่อยจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการด้วนเช่นกัน 

 
 
 
 
 
 



 
๑๒๒ 

 
ข้อเสนอแนะ คือ 
๑) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า เจ้าหน้าที่ควรเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชน ควรมีการอธิบาย 

ถึงกฎหมายและข้อบังคับต่างๆแก่ประชาชนอย่างจัดเจน และควรมีการตรวจสอบการท างานของ
เจ้าหน้าที่ว่าถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับหรือไม่  

๒) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ควรสร้างจิตส านึกในด้านคุณธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ โดย
อาจเป็นฝึกอบรมด้านคุณธรรมและความซื่อสัตย์แก่เจ้าหน้าที่ และควรมีการตรวจสอบเจ้าหน้าที่ด้าน
วินัยด้วยเช่นกัน  

๓) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า เจ้าหน้าที่ควรมีความโปร่งใสในการบริหารงานทุกครั้ง  
ควรมีการชี้แจงรายละเอียดด้านงบประมาณและการบริหารงานด้านอ่ืนๆ และเจ้าหน้าที่ควรมีการท า
ประชาวิจารณ์ทุกครั้งก่อนที่จะมีการจัดท าโครงการต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบว่าทางเทศบาล
มีการจัดท าโครงการใดบ้าง 

๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานมากขึ้นไม่ควรมีการเล่นพวกจนท าให้คนดีมีฝีมือไม่มีโอกาสท างาน และควรจะมีการน า
ความคิดเห็นของประชาชนมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบ้าง 

๕) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า เจ้าหน้าที่ควรเอาใจใสต่อการปฏิบัติงานให้มากขึ้น  
ควรมีการให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเพื่อเป็นขวัญก าลังใจ และเพ่ือที่จะ
ได้เป็นแบบอย่างแก่เจ้าหน้าที่คนอื่นๆ ต่อไป 

๖) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ควรมีการค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักใน
การท างานให้มากขึ้นควรมีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้งานเพ่ือให้การท างานของทาง
เทศบาลบรรลุตามวัตถุประสงค์และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ถูกจุด 

 
๕.๑.๕  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

(Key Informants) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

๑) ด้านหลักนิติธรรม ทางเทศบาลเองยังมีความไม่โปร่งใสภายในองค์กรซึ่งท าให้ประชาชน 
ทั่วไปและบุคคลภายนอกไม่ได้รับสิทธิในการตรวจสอบเท่าที่ควรท าให้การท างานบางอย่างไม่เป็นไป
ตามกฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ จนเป็นเหตุให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เท่าท่ีควรซึ่งในเรื่องท่ีทางด้านเทศบาลเองได้มีการเชิญบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านกฎหมาย
มาช่วยชี้แจงให้ค าแนะตามวาระอันสมควร 

๒) ด้านหลักคุณธรรม เจ้าหน้าที่ยังขาดการยึดความถูกต้องเป็นหลักในการปฏิบัติงาน
ทั้งยังไม่มีการยึดถือระเบียบที่ทางเทศบาลได้ก าหนดไว้เพ่ือเป็นหลักในการปฏิบัติงานในตอนนี้ทาง
เทศบาลเองได้มีการพยายามที่จะตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือทราบถึงปัญหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ยึดหลักของความถูกต้องเป็นหลักในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 



 
๑๒๓ 

 
๓) ด้านหลักความโปร่งใส ทางเทศบาลไม่สามารถชี้แจงให้รับทราบทั้งเรื่องการเมือง

การเงินรายรับ รายจ่ายต่างๆได้อย่างจัดเจนไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเอกสารต่างๆทางเทศบาลควรที่จะมี
การชี้แจงให้ชัดเจนให้มากกว่านี้เพื่อเป็นการยืนยันว่าทางเทศบาลนั้นมีความโปร่งใสในการท างานทาง
เทศบาลควรที่จะมีการประชุมปรึกษาหาลือกับประชาชนเพ่ือสร้างความเข้าใจและยังเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าทางเทศบาลนั้นมีการท างานท่ีมีความโปร่งใสสามารถที่จะให้ประชาชน
ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 

๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ทางเทศบาลให้ความสนใจกันการมีส่วนร่วมของประชาชน
น้อยมากความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่ก็ได้มีการรับฟังแต่กลับไม่มีการน ากลับไปปรับปรุงหรือ
ปฏิบัติตามที่ได้สัญญาเอาไว้ซึ่งในความเป็นจริงผู้บริหารควรที่จะรับฟังพิจารณาและน าไปเป็นข้อเสนอแนะ 
เพ่ือใช้ในการบริหารงานต่อไป 

๕) ด้านหลักความรับผิดชอบ ทางเทศบาลควรที่จะสร้างกิจกรรมเพ่ือฝึกอบรมในการ
สร้างความเข้าใจในหน้าที่ที่ตนได้รับผิดชอบเพราะในหลายๆครั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มักจะขาด
ความรับผิดชอบในการท างานอยู่ เพราะในบางครั้งบุคลากรก็ยังขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงานอยู่
ซึ่งอาจจะมาจากความท่ียังไม่เคยชินกับงานก็เป็นได้ จะอย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่เองควรที่จะเอาใจใส่ใน
การท างานให้มากกว่านี้เพราะพวกเขาไม่ใช่ผู้ที่มีหน้าที่ดูและเทศบาลเพียงผู้เดียวยังมีประชาชนที่ท า
หน้าที่นี้อีกแรงหนึ่งเช่นกัน 

๖) หลักความคุ้มค่า การท างานบางอย่างมีความล่าช้าไม่มีคุณภาพตามที่เคยพูดไว้และ
ทรัพยากรบางอย่างที่รัฐมอบให้มาบุคลากรบางคนกลับน าไปใช้เป็นของส่วนตัวซึ่งท าให้ทรัพยากรที่ใช้
ในการท างานไม่เพียงพอจนเป็นเหตุให้ผลของงานไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ของงานด้วยเช่นกันซึ่งสิ่ง
ที่ประชาชนต้องการคือการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุดเพราะมันจะท าให้
ได้รับผลตอบรับที่ดีจากประชาชนเป็นอย่างมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๒๔ 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการวิจัย เรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีประเด็นการอภิปลายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นไปตามแนวทางของหลัก
ธรรมาภิบาล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง)๑ ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการ ตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

 
๕.๒.๒ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ าแนกเป็นรายด้าน 
๑) ด้านหลักนิติธรรม ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

เมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก เนื่องจากเจ้า
หน้าทางเทศบาลโดยส่วนมากได้มีการยึดหลักของกฎระเบียบข้อบังคับเป็นหลักในการบริหารงาน แต่
ยังมีเจ้าหน้าบางส่วนที่ไม่ได้เป็นเช่นนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพจน์ เจริญข า๒ ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีทัศนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทัศนะของประชาชนต่อการ
บริหารงานของตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกันและระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนะ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย แต่ในส่วนของประชาชนที่มีประสบการณ์
ท างานที่แตกต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
                                                           

๑พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง), “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก  
ธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   

๒สุพจน์ เจริญข า, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลปางมะค่า 
อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   



 
๑๒๕ 

 
๒) ด้านหลักคุณธรรม ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากทางเทศบาลได้มีการมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ เบญจวรรณ วันดีศรี๓ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด” ผลการวิจัยพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลร้อยเอ็ดมีธรรมาภิบาล 
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านคุณธรรม ด้านนิติธรรม มีธรรมาภิบาลระดับสูง ส่วนด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม มี    
ธรรมาภิบาลต่ า ส าหรับปัจจัยต่างๆ ซึ่งได้แก่ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และความรู้ความเข้า
ในการปกครองด้วยหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ขณะที่อายุ ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาล ของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด 

๓) ด้านหลักความโปร่งใส ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากทางเทศบาลมีการบริหารงานที่เน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ แต่ถึงกระนั้นก็ยังบางส่วน
ที่เล็กน้อยที่ยังไม่สามารถตรวจสอบได้เช่นกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธินิตา ฐิติภากร๔      
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารงานของเทศบาลต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ความโปร่งใสของเทศบาลต าบลอยู่ในระดับ
ปานกลาง และองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความโปร่งใสในการ
บริหารเทศบาล ๑) การเปิดเผยข้อมูล ๒) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐ ๓) ความ
รับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก ๔) การให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการบริหารงาน 

๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากทางเทศบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารมากขึ้นแต่อาจจะไม่ทั่วถึง
เท่าที่ควรซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริวิภา ศรีปลั่ง๕ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาตัวชี้วัด   
ธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของส านักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์” ผลการวิจัยพบว่า ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปฏิบัติงานได้จัดแบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คือ ด้านสุขาภิบาลอาหาร ด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ใน
แต่ละด้านเป็นตัวชี้วัดการมีส่วนร่วม ๔ ประเด็น คือ ๑. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการวางแผน

                                                           
๓เบญวรรณ วันดีศรี, “การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลใน

จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี, ๒๕๔๖). 
๔ธนิตา ฐิติภากร, “การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลต าบลและองค์การ

บริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๖). 

๕สิริวิภาศรีปลั่ง, “การศึกษาตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของส านักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๘). 



 
๑๒๖ 

 
และนโยบาย ๒. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ๓. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ๔. การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลโดยการศึกษาวิจัยในระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละด้าน ของตัวชี้วัด
ธรรมาภิบาลที่ได้กล่าวมาข้างต้นของส านักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ใน
ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑-๗๐ - ๑.๙๖ แต่เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมค่าเฉลี่ย ๑.๙๖ รองลงมาด้านสุขภาพค่าเฉลี่ย ๑.๗๙ และด้านสุขาภิบาลอาหาร
ค่าเฉลี่ย ๑.๗๐ ตามล าดับ 

๕) ด้านหลักความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทางเทศบาลมีความรับผิดชอบในการบริหารงานมากอยู่พอสมควร ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ อภิชาต โชติชัชวาลกุล๖ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “หลักธรรมกับการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาเขตอ าเภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ๑) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง ๖ ด้านอยู่ในระดับ
มาก ๒) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลเป็นรายด้าน จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ 
พบว่าแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕  ๓) ปัญหาและแนวทางในการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพบว่า จะต้องมีการท างานแบบโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และยุติธรรม มีการวาง
แนวทางการท างานร่วมกันระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับประชาชน 

๖) ด้านหลักความคุ้มค่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทางเทศบาล 
สามารถบริหารงานในเรื่องของทรัพยากรได้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับที่ถือว่ามากพอสมควร  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศน์วรรณ พละปัญญา๗ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลกับการจัดการ
ขยะของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลต าบล
หนองจ๊อมได้ใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาถึงหลัก      
ธรรมาภิบาล ต่างๆแล้วพบว่า เทศบาลต าบลหนองจ๊อม มีสภาพการจัดการขยะมูลฝอยมากที่สุด คือ 
หลักความรับผิดชอบ รองลงมาตามล าดับความส าคัญ คือ หลักคุณธรรมหลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่า 
หลักการมีส่วนร่วมและหลักความโปร่งใส ส่วนประชาชนผู้ใช้บริการด้านขยะสามารถรับรู้ถึงการ
จัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมทุกหลักและมีความพึงพอใจในการ
จัดการขยะตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง 

 

                                                           
๖อภิชาต โชติชัชวาลกุล, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลกรณีศึกษา 

ในเขตอ าเภอหนองหญ้าไช จังหวัดสุพรรณบุรี”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐). 

๗ทัศน์วรรณ พละปัญญา, “ธรรมาภิบาลกับการจัดการขยะของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑). 



 
๑๒๗ 

 
๕.๒.๓ การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแจก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สมมุติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล๘ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาล ๔” 
ผลการวิจัยพบว่า ๑. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๔.๑๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านฉันทะ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = ๔.๒๖) ส่วนด้านวิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยู่ในระดับมาก     
๒. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลก 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ ต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล สุรนัคครินทร์๙ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัด
เชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะ 
ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านบุคคล พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีทัศนะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. 
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบตามปัจจัยด้านขนาดของ อบต. และการมีส่วนร่วมในการด าเนิน 
การของ อบต. แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจใน อบต. ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน
ขนาดของ อบต. ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของ อบต. 

 
 
 

                                                           
๘กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก

อิทธิบาล ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔).   

๙นพพล สุรนัคครินทร์, “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะ
ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗). 



 
๑๒๘ 

 
สมมุติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จามรี พิลาสมบัติ๑๐ ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “ศึกษาทัศนะคติของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามแนวทาง 
ธรรมาภิบาล : ศึกษากรณ ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลวง อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา” 
ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
จ าแนกตามเพศ ตามการศึกษา ตามต าแหน่งทางราชการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ และมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการบริหารงานทั้งในส่วนที่เป็นงานบริหาร งานบริการ 
และงานวิชาการ 

สมมุติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จงึปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รหัส แสงผ่อง๑๑ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล ของกรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ๑) กรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี  และกระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลัก   
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก โดยมีกระบวนการบริหารพัฒนาท้องถิ่นตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือขบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักความคุ้มค่า ส าหรับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ
กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักความรับผิดชอบ ๒) กรรมการและสมาชิกสภาองค์
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ แตกต่างกันมีกระบวนการบริหารพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติ ๓) กรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี 
ที่มีต าแหน่งของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาจ านวนครั้งที่เข้ามาด ารงต าแหน่งในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และระดับชั้นองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน มีกระบวนการบริหารพัฒนาท้องถิ่น
ตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
 
 
 

                                                           
๑๐จามรี พิลาสมบัติ, “ทัศนะคติของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ตามแนวทางธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองพลวง อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา”, 
รายงานการศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐). 

๑๑รหัส แสงผ่อง, “กระบวนการบริหารพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหาร
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:
สถาบันราชภัฎร าไพพรรณี, ๒๕๔๗). 



 
๑๒๙ 

 
สมมุติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย วิจัย  ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสนาะ สภาพไทย๑๒ 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความเห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก” 
ผลการวิจัยพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วนักเรียนเสนาธิการทหารบก จะให้ความเห็นการบริหารบ้านเมือง
และสังคมที่ดีของรัฐบาล มีความส าคัญอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้านนิติธรรม และด้านคุณธรรม อยู่ในระดับปานกลางและจาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่า นักเรียนเสนาธิการทหารบกที่มีอายุ สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได้ 
ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และต าแหน่งหน้าที่ต่างกันไม่มีผลต่อความคิดเห็นเรื่องการ
บริหารบ้านเมืองและสังคมที่ดีของรัฐบาลแตกต่างกัน 

 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑) ด้านหลักนิติธรรม บุคลากรควรเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชนควรอธิบายถึงกฎหมาย

และข้อบังคับต่างๆแก่ประชาชนอย่างจัดเจน ควรมีการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่ว่าถูกต้อง
ตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับหรือไม่ 

๒) ด้านหลักคุณธรรม เทศบาลเมืองสามพรานควรสร้างทัศนคติด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
ให้เกิดแก่บุคลากร ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและความซื่อสัตย์แก่บุคลากร ตลอดถึงมี
การตรวจสอบบุคลากรด้านวินัยของผู้ปฏิบัติงาน 

๓) ด้านหลักความโปร่งใส่ บุคลากรควรมีความโปร่งใสในการบริหารงานทุกครั้ง ควรมี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาให้ถูกต้องกับความเป็นจริง มีการชี้แจงรายละเอียดด้าน
งบประมาณและการบริหารงานด้านอ่ืนๆรวมไปถึงการท าประชาวิจารณ์ทุกครั้งก่อนที่จะมีการจัดท า
โครงการต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 

๔) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานมาก
ขึ้น ไม่ควรมีการเล่นพรรคพวกจนท าให้คนดีมีฝีมือไม่มีโอกาสท างาน และควรจะมีการน าความคิดเห็น
ของประชาชนมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบ้าง 

๕) ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารและบุคลากร ควรเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานให้
มากขึ้น ควรมีความรับผิดชอบกับผลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานและพร้อมที่จะแก้ไขในกรณีที่เกิด
ผลเสียอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงการให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

๖) ด้านหลักความคุ้มค่า เทศบาลเมืองสามพราน ควรมีการค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 
เป็นหลักในการท างาน มีการจัดสรรงบประมาณ สร้างสรรค์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
บุคลากรในแต่ละชุมชนอย่างเสมอภาคโดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่

                                                           
๑๒เสนาะ สภาพไทย.พ.ท., “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิ

การทหารบก”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙). 



 
๑๓๐ 

 
ประชาชน และรณรงค์ให้บุคลากรของเทศบาลใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป   
๑) ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยเปลี่ยนขนาด

พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยให้กว้าง และขนาดใหญ่ขึ้น เช่นระดับจังหวัด หรือเป็นองค์กรปกครองหรือศูนย์
งานอ่ืน ๆ 

๒) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หรือหลักธรรมอ่ืน 
ๆ ในพระพุทธศาสนา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง เช่น สัมภาษณ์แบบเชิงลึกเพ่ือต้องการ
ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนได้อย่างครอบคลุมทุกด้านทุกปัญหา 

๓) ควรศึกษาในการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ร่วมกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 
๔) ควรศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมในการ

บริหารงานในยุคปัจจุบัน 
๕) ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของ

เทศบาล 
 



 
๑๓๑ 

 

 

บรรณานุกรม 
 
๑. ภาษาไทย: 
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย.กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 
 
 ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ: 
กองราชการส่วนต าบล ส านักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น. กรมการปกครอง. กรุงเทพมหานคร:      

โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน, ๒๕๔๒.  
โกวิทย์ พวงงาม. การปกครองท้องถิ่นไทยหลักการและมิติใหม่ในอนาคต. พิมพ์ครั้งที่  ๔.

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๖. 
__________. การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๔๘.  
เจริญ เจษฎาวัลย์. การวางมาตรฐานธรรมาภิบาล (Setting Good Governance standards). 

กรุงเทพมหานคร: บริษัท พอดี จ ากัด, ๒๕๔๕. 
ชัยอนันต์ สมุทวณิช ศ.ดร. Good Governance กับการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปการเมือง. 

กรุงเทพมหานคร: สายธาร, ๒๕๔๑. 
ไชยวัฒน์ ค้ าชู. การบริหารการปกครองที่โปร่งใสด้วยจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๕. 
ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑. 
ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒. 
เด่น ชะเนติยัง. การบริหารงานบุคคล. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน, ๒๕๕๓. 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์. ปฏิรูประบบราชการเพื่อความอยู่รอด . กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๑. 
ธงชัย สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๓. 
ธีระพล อรุณะกสิกร (บรรณาธิการ). ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 
๒๕๔๒. 

ธีระรัตน์ กิจจารักษ์. เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: คณะครุศาสตร์ 
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒. 

 
 



 
๑๓๒ 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
นฤมล ทับจุมพล. แนวคิดและวาทกรรมว่าด้วย “ธรรมรัฐแห่งชาติ” ในการจัดการปกครอง 

(Governance). บรรณาธิการ ม.ร.ว.พฤทธิสาณ ชุมพล. กรุงเทพมหานคร: คณะ
รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. การสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) สังคมไทย. กรุงเทพมหานคร: 
วิญญูชน, ๒๕๔๒. 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ. ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า, 
๒๕๔๖.  

ประยูร ธมมฺจิตฺโต. พุทธวิธีในการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

ประมวล รุจนเสรี. Good Governance การบริหารที่ดีในนายอ าเภอในฝัน. กรุงเทพมหานคร:      
ม.ป.ท., ๒๕๔๑. 

ประเวศ วะสี .  เศรษฐกิจพอเพียงและประชาสังคม แนวทางพลิกฟื้นเศรษฐกิจสังคม . 
กรุงเทพมหานคร: ชาวบ้าน, ๒๕๔๒. 

ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร. ทฤษฎีการปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒.  

ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล. ธรรมาภิบาล (Good Governance) กับสังคมไทย. 
กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๙. 

พฤทธิสาณ ชุมพล. ค าและความคิดในรัฐศาสตร์ร่วมสมัย (Concept in Contemporary 
PoliticalScience). กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พะยอม วงศ์สารศรี. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒.  
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี). คนส าราญงานส าเร็จ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: บริษัท

อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐. 
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). หลักธรรมาภิบาล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์กองพุทธศาสน

ศึกษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๔๙. 
_________. หลักธรรมาภิบาลและประมุขศิลป์. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ชัยมงคลพริ้นติ้ง, 

๒๕๔๘. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีในการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระธรรมโกศาจารย์  ( เงื้อม อินฺทปญฺโ ) .  โชคดี มีโอกาสได้ตามรอยพระยุคลบาทโดย

ทศพิธราชธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์, ๒๕๔๙. 
พระธรรมกิตติวงศ์  (ทองดี  สุร เตโช ) .  พจนานุกรมเพื่อการศึกษาพุทธศาสน์ชุดค า วัด . 

กรุงเทพมหานคร: เลี่ยงเซี่ยง, ๒๕๔๘. 
พิทยา บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ. นนทบุรี: ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖. 
 



 
๑๓๓ 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พุทธทาสภิกขุ. ธรรมะกับการเมือง. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๔๗. 
ไพโรจน์ พรหมสาสน์. การบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานการพัฒนาชุมชน, 

๒๕๔๑. 
มัลลิกา ต้นสอน. การจัดการยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น: สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 

ญี่ปุ่น และไทย. กรุงเทพมหานคร: โฟร์เพซ, ๒๕๔๕. 
วาริลิน วังชัย. คู่มือแนวทางการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ตามหลัก      

ธรรมาภิบาล. กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทสไทย, ๒๕๔๗. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ. ทฤษฎีองค์การ: ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 

๒๕๔๕. 
สมยศ นาวีการ. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๔๔. 
สมพงษ ์เกษมสิน. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๑.   
สมคิด บางโม. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวิชิรญาณวโรรส . พระมงคลวิเสสกถา. พิมพ์ครั้งที่ ๒๑. 

กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
__________. ประมวลพระนิพนธ์ฯ พระธรรมเทศนา. “ทศพิธราชธรรมจริยาทิกถา” ถวายในงาน

พระราชพิธีรัชดาภิเษก เมื่อวันที่ ๗ ธันวาคม ร.ศ. ๑๑๒. หน้า ๔๑. อ้างใน ปฐม ตาคะ
นานันท์. คณะสงฆ์สร้างชาติ สมัยรัชกาลที่ ๕. กรุงเทพมหานคร: มติชน, ๒๕๕๑.  

สมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ . การปกครองแนวพุทธศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๒. 
กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

สุพิณ.เกชาคุปต์. การจัดการปฏิบัติงาน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๔. 

สุปรีชา กมลาศน์. กลยุทธ์การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 
สุทธิพร บุญส่ง. คุณธรรมจริยธรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต . พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: 

ทริปเพิ้ล กรุ๊ป, ๒๕๕๐.  
สุดจิต นิมิตกุล. กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี. กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, 

๒๕๔๓. 
เสนาะ ติเยาว์. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
สนิท จรอนันต์. ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: สถาบันนโยบายศึกษา. 

พิมพ์ที่บริษัทสุขุมและบุตรจ ากัด, ๒๕๔๓.  
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จ ากัด, 

๒๕๔๗. 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน กพ.. Good Governance กับการพัฒนาข้าราชการ. 

กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ลักษณ์, ๒๕๔๕. 



 
๑๓๔ 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สถาบันพระปกเกล้า. ทศธรรม: ตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี. กรุงเทพมหานคร: ทศธรรม,  

๒๕๔๒.  
ส านักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น . คู่มือ

การจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น . 
กรุงเทพมหานคร:บพิธการพิมพ์, ๒๕๔๕.  

 
(๒) บทความ: 
งานทะเบียนราษฎร์: ส านักงานปลัดเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม. (๑๘ 

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗). 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, เล่ม ๑๒๐ 

ตอนที่ ๑๐๐ ก ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖. 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒, 

เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๖๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒. 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ..  Good governance กับการพัฒนาข้าราชการ. 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี.  (Good 

Governance). รายงานประจ าปี ๒๕๔๑- ๒๕๔๓. กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 

ส านักงานคณะกรรมการราชการพลเรือน. (ม.ป.ป.). คู่มือการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้างระบบบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ด.ี ๒๕๔๒.  

อรพินท์ สพโชคชัย. “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดี”. รายงานทีดีอาร์ไอ. ฉบับที่ ๒๐ 
(มกราคม ๒๕๔๑): ๒.  

 
(๓) วิทยานิพนธ์: 
กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก

อิทธิบาล ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.   

กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์. “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕. 

จงศักดิ์ ผดุงทรัพย์. “กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของตุลาการ”. วิทยานิพนธ์                    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑. 

 
 



 
๑๓๕ 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
เจนสรร เจนสัจวรรณ์. “ธรรมาภิบาลด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นต าบลหนองไผ่ อ าเภอด่านมะขามเตี้ย 
จังหวัดกาญจนบุรี”. ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการปกครอง. 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐. 

จักราวุธ ภักดีสกุลสวรรค์. “การศึกษาความรู้และบทบาทคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนของ
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล น า จ า น  อ า เ ภ อสี ช ม พู  จั ง ห วั ด ข อน แ ก่ น ”. วิ ท ย า นิ พน ธ์                    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๓. 

เฉลิ มพล  แก้ วแกม เมื อง .  “อาคารส านั ก งาน เทศบาลนครศรี อยุ ธยา ” .  วิทยานิพนธ์                    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปกร, ๒๕๔๕.  

ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ์. “ธรรมาภิบาลในความหมายของภาครัฐ เอกชนและประชาชน: กรณี
โครงการโรงไฟฟ้าพลังความร้อนถ่านหิน “หินกรูด”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎี
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

ชนิกานต์ ถาวรยุติการต์. “การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรตามแนวคิด Malcolm Baldrige 
กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๐. 

ทัศน์วรรณ พละปัญญา. “ธรรมาภิบาลกับการจัดการขยะของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมอ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์การเมือง. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑. 

ธนิตา ฐิติภากร. “การศึกษาเปรียบเทียบความโปร่งใสการบริหารงานของเทศบาลต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๖. 

นรากร พลหาญ. “การวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ: มหาวิทยาลัย เชียงใหม่”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๕๒.   

นภดล จริยะกุล. “การมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะ
กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา”. 
วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒. 

นภดล สุรนัครินท. “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗. 

นารีรัตน์ กว้างขวาง. “การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบล
บางเมือง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ”. ปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.  

 



 
๑๓๖ 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
นางพิศสมัย หมกทอง. “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบันฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

นพพล สุรนัคครินทร์. “การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนจังหวัดเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗. 

เบญวรรณ วันดีศรี. “การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
ร้อยเอ็ด”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ธนบุรี, ๒๕๔๖. 

บุญฤทธิ์ เกศจ านง. “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาลส าโรงเหนือ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๑. 

พระครูนนทวีรวัฒน์ (วีรธมฺโม). “การบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม ๖: กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”. ปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง). “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรร
มาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.   

พรเพ็ญ อยู่บ ารุง. “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลต าบลในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๑. 

รหัส แสงผ่อง. “กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและ
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฎร าไพพรรณี, ๒๕๔๗. 

รุ่งนภา ตาอินทร์. “ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ
รางวัลบริหารจัดการที่ดี”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. กรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนแก้วอ า เภอแม่ริม  จั งหวัด เชียงใหม่ .  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑. 

สุนันทา กาหยี. “การเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารจัดการระหว่างเทศบาลต าบลห้วยยอดกับ
เทศบาลต าบลนาวง ในอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๓. 

 
 



 
๑๓๗ 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุธี เดชเพรช. “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานเรือนจ า: กรณีศึกษาเรือนจ ากลางบางขวาง”.

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา. “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลบ้านฉาง”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗. 

สุเทพ คุณกิตต.ิ “หลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๔๘. 

เสนาะ.สภาพไทย. พ.ท.. “หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามความคิดเห็นของนักเรียน เสนาธิ
การทหารบก”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙. 

อรัญญา ม่วงแดง. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ: ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองบาง
ล าพูน”. สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามุงกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

อัมพร รุ่งศรี. “ประสิทธิผลของนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลบางหลวง 
อ าเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๓. 

 
(๔) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ : 
แผนยุทธศาสตร์และการพัฒนาในช่วง ๓ ปี. ส านักงานเทศบาลเมืองสามพราน  [ออนไลน์]. 

แหล่งที่มา:http://www.samphrancity.go.th/index.php?options=content&mod
e=cate&id=3  [๒๐ ก.พ.๒๕๕๗]. 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ [ออนไลน์]. 
แหล่งที่มา: http://th.wikipedia.org/wiki/ [๘ พ.ย.๒๕๕๗]. 

ส านักงานเทศบาลเมืองสามพราน. แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐ [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.samphrancity.go.th/index.php?options=content&mode=cate&i
d=1 [๑๘ พ.ย.๒๕๕๗]. 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญ. ส านักงานเทศบาลเมืองสามพราน [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 
http://www.samphrancity.go.th/index.php?options=content&mode=cate&i
d=1[๒๑ ก.พ.๒๕๕๗]. 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/
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๑๓๘ 

 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

(๕) สัมภาษณ์ : 
สัมภาษณ์ พระครูอดุลพัฒนาภรณ์, วัดเดชานุสรณ์ เจ้าคณะอ าเภอสามพราน, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
สัมภาษณ์ พระพิพัฒน์ศึกษากร, วัดบางช้างเหนือ  เจ้าคณะต าบลยายชา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
สัมภาษณ์ นายไพบูลย์ ภุชชงค์, นายกเทศมนตรีเมืองสามพราน, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
สัมภาษณ์ ดร.สมเกียรติ พิณทอง, รองนายกเทศมนตรีเมืองสามพราน, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
สัมภาษณ์ นายประยุทธ แก้วน้อย, ปลัดเทศบาลเมืองสามพราน, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
สัมภาษณ์ คุณธันฐภัทร ธรรมธนจิต, ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๕ ต าบลยายชา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
สัมภาษณ์ คุณสมภัสสร จีนประชา, ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ ๕ ต าบลยายชา, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗  
สัมภาษณ์ นางฐานิตา  เพชรสว่าง, ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองสามพราน, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
สัมภาษณ์ นางวิไลวรรณ  พูนสวัสดิ์, ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองสามพราน, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
 
๒. ภาษาอังกฤษ : 
(1) Books 
Price  Alan. Human Resourec Management. In a Business Context. 2 edition. 

London: Thomson Learning, 2004. 
William Ouchi. Organization and Management. Eaglewood Cliffs: Prentice Hill, 1971. 
Morren Tatiana. Conceptualizing Civil Society Within Good Governance and Social 

Capital Policies. Master Thesis. Dalhousie University. Canada, 2001. 
Clarke. Vicki Clinel Burge. In search of good governance : Decentralization and 

democracy in Ghana. Ph.D. Dissertation. Northern IIIinois University, 2001. 
Philip Kimmet. The Politics of Good Governance in the Asean 4. Master Degree, 

Griffith University, 2005. 
Christina M.Blumei. Foreign Aid. Donor Coordination and the Pursuit of Good 

Governance (Kenya. Ph.D. Dissertation. University of Maryland, 2000. 
Agere Sam. Promoting Good Governance: Principles. Practices and Perspective. 

London: Commonwealth Secretariat, 2000. 
E.N.Chapman. Supervisor Survival Kit. Second edition. California: Science Research 

Associates lnc, 1995. 
Harold Koontz & Heinz Weihrich. Ninth Edition Management. New York: McGrew 

Hillbook, 1991. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๑ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 

๑. ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์  
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

๒. อาจารย์ ดร.พิเชฐ ท่ังโต  
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

๓. อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต  
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

๔. อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร  
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร ์คณะสังคมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

๕. อาจารย์ ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี  
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิชาภาครัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของแบบสอบถาม (Try Out)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการหาค่าสัมประสทิธิ์ Reliability (Alpha) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๖ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลเชิงลึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๘ 

 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
ประกอบหลักสตูรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

เรื่อง : การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสาม
พราน  จังหวัดนครปฐม 

................................................... 
ค าช้ีแจง  

 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาความคิดเห็น 
ของประชาชน เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการกรอกข้อมูลทุกข้อตามความ
คิดเห็นที่แท้จริงของท่าน เพ่ือความถูกต้องในการวิเคราะห์ และเป็นแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์
ต่อไป ซ่ึงแบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด ๓ ตอน ดังนี้ 
  ตอนที ่๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที ่๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้
ด้วยดี และขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

พระมหาชินวัฒน์  ธมฺมเสฏฺโฐ 
นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะสังคมศาสตร์ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 
๑๖๙ 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดกรอกเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 

๑.๑ เพศ    
                      ชาย        หญิง  
 

 ๑.๒ อาย ุ
                      ต่ ากวา่ ๒๐ ป ี       ๒๑ – ๓๐ ปี  
                      ๓๑ – ๔๐ ป ี       ๔๑ – ๕๐ ปี  
                      ๕๑ – ๖๐ ป ี       ตั้งแต่ ๖๐ ปีขึน้ไป  
 

 ๑.๓ วุฒิการศึกษา 
                      ต่ ากวา่มธัยมศึกษา       มัธยมศกึษา/เทียบเทา่ 
                      ปริญญาตร ี     สูงกว่าปริญญาตร ี
 

 ๑.๔    อาชีพ 
                       เกษตรกรรม       ค้าขาย/ธรุกิจส่วนตัว 
     รับราชการ      รับจ้าง   
     อื่นๆ ระบุ...............        
 

  ๑.๕  รายได ้(ต่อเดอืน) 
                      ต่ ากวา่ ๕,๐๐๐ บาท    ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
     ๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท   สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๗๐ 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเห็นของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุดเพียงข้อเดียว 
โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาดังนี้  

ระดับ   ๕   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
ระดับ   ๔ หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
ระดับ   ๓  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
ระดับ   ๒ หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
ระดับ   ๑  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 

ข้อที ่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับของความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ๑. หลักนิติธรรม (Equity)      
๑.๑ บุคคลากรของ เทศบาล ปฏิบัติต่อประชาชนโดยยึด

หลักความถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
     

๑.๒ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนรับทราบเกี่ยวกับ
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน 

     

๑.๓ การบริหารงานของ เทศบาล มีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ 

     

๑.๔ มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     

๑.๕ การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารเทศบาล เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย 

     

 
 
 
 
 
 



 
๑๗๑ 

ข้อที ่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับของความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 
๒. หลักคุณธรรม (Integrity) 

     

๒.๑ บุคลากรของเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม
บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม 

     

๒.๒ บุคลากรของเทศบาล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  สุภาพ
อ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ 

     

๒.๓ บุคลากรของเทศบาล มีความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นใน
ศีลธรรม และจริยธรรม 

     

๒.๔ บุคลากรของเทศบาล ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรม
มีภาวะความเป็นผู้น า ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีใน
สังคม 

     

๒.๕ บุคคลกรของเทศบาล บริหารงานโดยยึดหลักความ
ถูกต้อง เป็นธรรมและเสมอภาค 

     

 
๓. หลักความโปร่งใส (Transparency) 

     

๓.๑ การบริหารงานของเทศบาล มีการสรุป/เปิดเผยต่อ
สาธารณะ เช่น ประชาสัมพันธ์ /ปิดปร ะกาศให้
ประชาชนรับทราบ 

     

๓.๒ เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการท างาน
ของเทศบาล ตลอดถึงแผนงานและโครงการต่างๆ 

     

๓.๓ การจัดเก็บภาษีกระท าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและ
เป็นธรรม 

     

๓.๔ มีการประกาศให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ในการได้รับสวัสดิการต่างๆ 

     

๓.๕ ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะชนมีความถูกต้อง
ตรงกับความเป็นจริง 

     

 
 
 
 



 
๑๗๒ 

 
ข้อที ่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับของความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

    ๔. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
 

๔.๑ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสิน
เรื่องส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน 

     

๔.๒ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีอิสระที่จะเสนอความคิด
และสามารถแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหา
ร่วมกัน 

     

๔.๓ เทศบาล เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลงาน 

     

๔.๔ เทศบาล มีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา 
และความต้องการของประชาชน 

     

๔.๕ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ารับฟังการประชุมสภา 
เพ่ือก าหนดนโยบาย, การออกระเบียบ,ข้อบังคับ 
ของเทศบาล 

     

        ๕. หลักความรับผดิชอบ (Accountability) 
 

๕.๑ น าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไว้ไป
ด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรม 

     

๕.๒ เทศบาล มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชน
และเร่งแก้ไขเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน 

     

๕.๓ การให้บริการต่างๆของเทศบาล ให้ด้วยความ
รับผิดชอบตอบสนองความต้องการของชุมชน 

     

๕.๔ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจน 

     

๕.๕ บุคลากรของเทศบาล มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

 
 
 



 
๑๗๓ 

ข้อที ่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

ระดับของความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 
๖. หลักความคุ้มค่า (Cost Effectiveness) 

     

๖.๑ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวมและชุมชน 

     

๖.๒ มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ประหยัดและยึดแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอพียง 

     

๖.๓ การจัดสรรต าแหน่งบุคลากรมีความเหมาะสมกับภารกิจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาล 

     

๖.๔ การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลงานที่ชุมชน/หมู่บ้านได้รับ 

     

๖.๕ การบริหารจัดการของเทศบาล มีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ และค านึงถึงสิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็น
หลัก 

     

 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค โปรดให้ข้อเสนอแนะใน
การบริหารงานของเทศบาลเมืองสามพราน ให้มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัย และพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลเมืองสามพรานให้ดียิ่งขึ้น 
๑. ด้านหลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานของเทศบาลตามกฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ 
ด้วยความถูกต้อง  

ปัญหา อุปสรรค ................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
๒. หลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนทีย่ึดมั่นความถูกต้องดีงาม
ด้วยความมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 

ปัญหา อุปสรรค................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 



 
๑๗๔ 

๓. หลักความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการท างานของบุคลากร และผู้บริหารมีกฎเกณฑ์
ต่างๆ มีการเปิดเผยตรงไปตรงมา สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

ปัญหา อุปสรรค ................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
๔. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากร ประชาชนมีส่วน
ในการท างาน เสนอความคิดเห็นในการตัดสินปัญหา 

ปัญหา อุปสรรค ................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
๕. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรและผู้บริหารใส่ใจต่อ
ปัญหาอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลของการปฏิบัติหน้าท่ีสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องได้และสร้างความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 

ปัญหา อุปสรรค ................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
๖.หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงานอย่าง
รวดเร็วและมีคุณภาพท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

ปัญหา อุปสรรค ................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
 

ขอเจริญพรขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 



 
๑๗๕ 

    

แบบสัมภาษณ์ 
 

เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม 
 

ค าแนะน า : แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยประเด็นการสัมภาษณ์จ านวน ๒ ตอน   
 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ นามสกุล............................................................................ ............................................ 
ต าแหน่ง/หน้าที่รับผิดชอบปัจจุบัน......................................................................................  
สถานที่สัมภาษณ์...................................................... ........................................................... 
วันที่..........................เดือน..................................พ.ศ. .......................  
เวลา..........................น. 

 
ตอนที่ ๒  
 ๑. ท่านคิดว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความส าคัญต่องาน อย่างไร 
 ๒. ท่านมีวิสัยทัศน์ในการน าหลักธรรมาภิบาล มาบริหารงานอย่างไร 
 ๓. ท่านมีแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน-อย่างไร 
 ๔. ท่านมีข้อเสนอแนะในการบริหารงานของเทศบาลเมืองสามพราน โดยประยุกต์ใช้กับหลัก
ธรรมาภิบาลใน ๖ ด้าน (หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า) อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.……………………………………………………………………………..……………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ............................................................. (ผู้ให้สัมภาษณ์)
   

 



 
๑๗๖ 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ ฉายา นามสกุล :  พระมหาชินวัฒน์   ธมฺมเสฏฺโฐ  (หาญกุล) 
วัน/เดือน/ปีเกิด :  วันเสาร์ที่ ๒๑ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๓๑ 
สถานที่เกิด  :  บ้านเลขท่ี ๓๙ หมู่ ๔  บ้านค าก้ัง ต าบลเหล่าใหญ่ 
  อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ๔๖๑๑๐ 
วุฒกิารศึกษา  :   นักธรรมเอก, เปรียญธรรม ๓ ประโยค (ป.ธ.๓) ส านักเรียนวัดบุญมั่น  
   ศรัทธาราม อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร, 
    ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.) คณะพุทธศาสตร์ 
   สาขาวิชาปรัชญา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
อุปสมบท  :    วันจันทร์ที่ ๑๔ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๑  
   ณ วัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
สังกัด :  วัดสามพราน ต าบลสามพราน 
  อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ๗๓๑๑๐ 
  โทร ๐๙๒-๐๑๒๙๙๘๖ 
ที่อยู่ปัจจุบัน :   วัดสามพราน  ๙๒/๘ หมู่ ๗ ต าบลสามพราน 
  อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ๗๓๑๑๐ 
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