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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ๒) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ ๓) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณโดยวิธีการส ารวจ (Survey 
method) เก็บข้อมูลจากประชาชนกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย จ านวน ๓๙๙ คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ ๐.๗๙๘  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดย การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียต้ังแต่สามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบท 
  
 ผลการวิจัย พบว่า   
 ๑) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.47, S.D.= ๐.๕๖) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านวิริยะ อยู่ในระดับ



(๒) 

ปานกลาง ตามล าดับค่าเฉล่ีย คือ ด้านฉันทะ (  = ๓.๕๔, S.D.= ๐.๗๓) ด้านจิตตะ (  = ๓.๕๑, S.D.= 
๐.๖๖) ด้านวิมังสา (  = ๓.๔๓, S.D.= ๐.๗๑) และด้านวิริยะ (  = ๓.๓๙, S.D.= ๐.๗๑) 
 ๒) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา รายได้ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และประชาชนที่มี อายุ อาชีพ แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนประชาชนที่มี เพศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ ไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 ๓) ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า เจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์ในการท างาน          
การปฏิบัติงานไม่ค่อยต่อเน่ือง ส่วนมากงานค่อนข้างด่วนและเป็นงานเฉพาะหน้า เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับ
การปฏิบัติงาน ขั้นตอนและกระบวนการไม่ชัดเจน ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งในบางครั้ง
ค่าตอบแทนล่วงเวลาไม่มี ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่มีความพึงพอใจในงานที่ท า ส าหรับข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จัดการอบรมเพิ่มความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น ผู้ควบคุมหรือหัวหน้า
ควรตรวจตราผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียบพอกับงาน จัดทีมบริหาร
ส าหรับงานเร่งด่วนหรืองานเฉพาะหน้า การมอบหมายงานต้องมีความชัดเจน ในกระบวนการขั้นตอน เพิ่ม
แรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น ค่าล่วงเวลา โบนัส เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

The objectives of this study were: 1) to study the Management Efficiency of 
Municipal Officials in Bangkoknoi District, Bangkok. 2) To compare the Management 
Efficiency of Municipal Officials in Bangkoknoi District, Bangkok accordance with 
Iddhipada IV or four paths of accomplishment by Classifying as individual factors, and 3) 
to study the problems and suggestions the Management Efficiency of Municipal Officials 
in Bangkoknoi District, Bangkok. 

This research method was mixed method research bath or quantitative 
research by using the random of the 399 people in Bangkoknoi District, Bangkok. Data 
collection was questionaires at reliability scale 0.798. The data collections were 
questionnaires and data were analyzed by using ready computer programme for social 
sciences research. The statistical analysis of population data were frequency, percentage 
and perspective statistical analyzed with the Frequencies, the Means and the Standard 
Deviation. The describing and testing hypotheses of personal factors were t- test in order 
to test the differences between two average groups and the F-test by using One Way 
ANOVA to test the differences between the average of three or more and test the 
differences of the average pairing with the Least Significant Difference: LSD, and the 
qualitative research by In-Depth Interview with the key informants and engaging content 
analysis context.  

 
 
 

- - - . 
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The Findings of the research were found that   
1. The opinions about Management Efficiency of Municipal Officials in 

Bangkoknoi District, Bangkok were at a high level in over all ( =3.47, S.D.=0.56) when 
considered of each aspect of the Aspiration, Energy, Thoughtfulness and Investigation was at 

the middle level. For Aspiration ( =3.54, S.D.=0.73), Thoughtfulness ( =3.51, 
S.D.=0.66), Investigation ( =3.43, S.D.=0.71), Energy ( =3.39, S.D.=0.71) 

2. The comparison of opinions of the people towards Management Efficiency 
of Municipal Officials in Bangkoknoi District, Bangkok were classified by Education and 
income differently, they had the different opinions by statistically significant at the 0.01 level and 
the people who had the age, career differently, they also had the different opinions by 
statistically significant at the 0.05 level. So the hypothesis research was accepted. But the 
people who had the different gender, they had the opinions to Management Efficiency 
indifferently, so the research hypothesis was rejected.  

3. The problems and obstacles of the Management Efficiency of Municipal Officials in 
Bangkoknoi District, Bangkok were found  that the officials lack of work experiences and 
worked un-continuously but outstanding  and individual works. There was not enough officials 
for the jobs, no clearly stages and processes and lacked of work motivation that sometimes it 
did not have the extra payment and lastly the officials are not satisfied to work. The Officials in 
Bangkoknoi District, Bangkok found that training service for improving the knowledge 
should be added. The executives should look after the subordinates or officials regularly 
and recruit more officials and should be arranged the emergency team or urgent works 
and assign the tasks clearly. Each process, it should be created the motivation for the 
officials like overtime payment, bonus for efficient works. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความเมตตานุเคราะห์ของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโ , ดร. อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร ที่ได้
กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขมาด้วยดีโดยตลอด 
 ขอกราบขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์
คือ พระครูรัตนโสภณ,ดร. อาจารย์ ดร.สุรชัย พรหมพันธุ์ ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ 
กิตฺติปญฺโ , ดร. อาจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร 
 ขอขอบคุณ ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ ผศ.ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช อาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต 
อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต และอาจารย์ ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าช่วยตรวจสอบ
ความถูกต้องทั้งด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย  
 ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ เทศกิจฝ่ายต่างๆ รวมถึงประชาชนในพ้ืนที่ส านักงานบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้ให้โอกาสผู้วิจัย ทั้งยังให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 
ตลอดจนประชาชนที่ไปขอรับบริการทุกท่านที่กรุณาสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
 ขอขอบพระคุณพระอาจารย์ทุกรูป และขอขอบคุณ คณาจารย์คณะสังคมศาสตร์ ตลอดจน
เจ้าหน้าที่ทุกคนที่ได้ให้ความรู้ ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ และประสบการณ์ รวมถึงให้ความเมตตา
เอ้ือเฟ้ือ ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา  
 ขอขอบคุณผู้ให้การสนับสนุนทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ตลอดจนให้ก าลังใจใน
การท าวิทยานิพนธ์ คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ
บุพการีผู้ให้ก าเนิดและคณาจารย์ทุกท่านผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจตามสมควรพร้อมทั้งขออุทิศความ
ดีของวิทยานิพนธ์นี้ให้บิดามารดาครู อาจารย์ และผู้มีอุปการคุณทุกท่านมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย และแก่พระพุทธศาสนา เพ่ือก่อให้เกิด ความมั่นคงของพระสัทธรรมสืบไป 
 
  
        นายเอกราช ปลอดโปร่ง 
              ๑๐ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
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สารบัญ 
   
เรื่อง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (๓) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ  (๖) 
สารบัญตาราง  (๙) 
สารบัญแผนภาพ  (๑๒) 
ค ำอธิบำยสญัลกัษณแ์ละค ำยอ่  (๑๓) 
   
บทที่ ๑ บทน า 1 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 3 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 4 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 5 
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 5 
 ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 6 
   
บทที่ ๒ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 7 
 ๒.๑ แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 7 
  ๒.๑.๑ แนวคิดการท างานให้มีประสิทธิภาพ 9 
  ๒.๑.๒ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 10 
 ๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 12 
  ๒.๒.๑ ความหมายการบริหาร 12 
  ๒.๒.๒ แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 17 
  ๒.๒.๓ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 26 
 ๒.๓ หลักอิทธิบาท ๔ 30 
  ๒.๓.๑ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 30 
  ๒.๓.๒ องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔  32 
  ๒.๓.๔ ความส าคัญของอิทธิบาท ๔ 36 
 ๒.๔ ข้อมูลพ้ืนที่วิจัย 38 
 ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 42 
  ๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 42 



 (๗) 

สารบัญ (ต่อ) 
เรื่อง   หน้า 
  ๒.๕.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร 47 
  ๒.๕.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิบาท ๔ 57 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 60 
    
บทที่ ๓ วิธีด ำเนินกำรวิจัย 61 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 61 
 ๓.๒ ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ 61 
 ๓.๓ เครื่องมือในการวิจัย 62 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 65 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 66 
   
บทที่ ๔ ผลการวิจัย 68 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 68 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
70 

 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 75 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในมุมมองของ

ประชาชน ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

97 

 ๔.๕ สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 99 
 ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 103 
   
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 105 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 106 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 108 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 112 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 112 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 113 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 113 
    
    
    
    



 (๘) 

สารบัญ (ต่อ) 
เร่ือง   หน้า 
บรรณานุกรม  114 
ภาคผนวก  122 
 ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 123 
 ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดย 

       ผู้เชี่ยวชาญ 
129 

 ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความ
       เที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

132 

 ภาคผนวก ง ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 134 
 ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 137 
 ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 139 
 ภาคผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 147 
 ภาคผนวก ซ แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 155 
ประวัติผู้วิจัย  157 
 



 
 

(๙) 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี  หน้า 

4.1 จ ำนวน และค่ำร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม 68 

4.2 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร โดยภำพรวม 

70 

4.3 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร  ในด้ำนฉันทะ คือ ควำมพึงพอใจ 

71 

4.4 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนั กงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร  ในด้ำนวิริยะ คือ ควำมพยำยำม 

72 

4.5 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร  ในด้ำนด้ำนจิตตะ คือ ความเอาใจใส่ 

73 

4.6 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
กำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพมหำนคร  ในด้ำนวิมังสำ คือ ไตร่ตรอง 

74 

4.7 
กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของประชำชนต่อประสิทธิภำพกำร
บริ หำ รจั ดกำรของพนั ก งำน เทศกิ จ  ส ำนั ก งำน เขตบำงกอกน้ อย 
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมเพศ 

75 

4.8 
กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของประชำชนต่อประสิทธิภำพกำร
บริ หำ รจั ดกำรของพนั ก งำน เทศกิ จ  ส ำนั ก งำน เขตบำงกอกน้ อย 
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมอำยุ 

76 

4.9 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมอำยุ โดยภำพรวม 

77 

4.10 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมอำยุ ด้ำนฉันทะ 

78 

4.11 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมอำยุ ด้ำนวิริยะ 

79 

4.12 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมอำยุ ด้ำนจิตตะ 

80 



 
 

(๑๐) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.13 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมอำยุ ด้ำนวิมังสำ 

81 

4.14 
กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของประชำชนต่อประสิทธิภำพกำร
บริ หำ รจั ดกำรของพนั ก งำน เทศกิ จ  ส ำนั ก งำน เขตบำงกอกน้ อย 
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมอำชีพ 

82 

4.15 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยอำชีพ โดยภำพรวม 

83 

4.16 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยอำชีพ ด้ำนฉันทะ 

84 

4.17 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยอำชีพ ด้ำนวิริยะ 

85 

4.18 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยอำชีพ ด้ำนจิตตะ 

86 

4.19 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยอำชีพ ด้ำนวิมังสำ 

87 

4.20 
กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของประชำชนต่อประสิทธิภำพกำร
บริ หำ รจั ดกำรของพนั ก งำน เทศกิ จ  ส ำนั ก งำน เขตบำงกอกน้ อย 
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

88 

4.21 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ โดยภำพรวม 

89 

4.22 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ด้ำนฉันทะ 

90 

4.23 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ ด้ำนวิริยะ 

91 

 



 
 

(๑๑) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.24 
กำรเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของประชำชนต่อประสิทธิภำพกำร
บริ หำ รจั ดกำรของพนั ก งำน เทศกิ จ  ส ำนั ก งำน เขตบำงกอกน้ อย 
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมรำยได ้

92 

4.25 
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขตบำงกอก
น้อย กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำมรำยได ้โดยภำพรวม 
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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โลกของเราในปัจจุบันนี้  เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง
เทคโนโลยี ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องการแสงหาโอกาสแห่งความก้าวหน้า  พัฒนาผลงานของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและทันต่อสถานการณ์ ส าหรับประเทศไทยหน่วยงานของภาคเอกชนและหน่วยงานภาพรัฐ 
ได้พัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง ทุกองค์กรล้วนมีพนักงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งอยู่ในกลุ่มที่เรียกว่ามีปัญหากับการพัฒนา ผู้บริหารและหัวหน้างานซึ่งอยู่ใกล้กับ
พนักงานเหล่านั้นมากที่สุด ต้องหาวิธีท าให้พนักงานเหล่านั้นท างานให้ได้เต็มที่มากที่สุด พนักงานที่
เคยมาท างานสายกลับเร็ว ก็ต้องปรับให้เป็น มาท างานและกลับตรงเวลา พนักงานที่ชอบใช้เวลา
ท างานโทรศัพท์คุยเรื่องส่วนตัวกับเพ่ือน ๆ ก็ต้องปรับพฤติกรรมให้ตั้งใจท างานให้เต็มที่ หรือพนักงาน
ที่ไม่กล้าใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ก็ควรจะปรับให้เกิดความมั่นใจที่จะใช้เครื่องมือทันสมัยต่าง ๆ ได้                
การปรับพฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางที่เอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากจะท าให้
ผลผลิตของหน่วยงานและองค์กรเพ่ิมขึ้นโดยส่วนรวมแล้วตัวพนักงานเองก็จะรู้สึกว่าตนเอง
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นเกิดความภูมิใจในตนเองมากขึ้นและโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
เพ่ิมข้ึนด้วย 

ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการพัฒนาแก้ไขปัญหาของพนักงานการพัฒนา 
และปรับพฤติกรรมโดยต้องอาศัยการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นพื้นฐานเท่านั้น ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความเห็น
ใจเข้าใจและเป็นที่เคารพรักของพนักงานอยู่แล้วก็ยิ่งเป็นเรื่องง่ายที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ท างานหรือพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันของพนักงานในองค์กร โดยไม่เป็นการฝืนใจหรือบังคับจนเกินไป  
แต่จะเป็นความรู้สึกเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือร่วมใจ ผู้บริหารที่พนักงานเกลียดชังหรือไม่ชอบหน้า  
มักจะพบกับปัญหาการต่อต้านในลักษณะและรูปแบบต่าง ๆ จึงมุ่งที่จะให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน ศึกษา
วิธีการ หรือเลือกใช้เครื่องมือ และกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ การพัฒนา แก้ปัญหา และปรับพฤติกรรม
ของพนักงานในทิศทางที่จะเอ้ือประโยชน์ โดยงานจะส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ
หลักการบริหารและการจัดองค์การเป็นส าคัญ๑ เมื่อใดก็ตามที่ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจใน
ธรรมชาติขององค์การผู้บริหารก็จะสามารถประยุกต์หลักการบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและ
บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการได้ แต่หากมองในแง่ระบบ ผู้บริหารก็ความเน้นความส าคัญในทุกส่วน
ขององค์การ ร่วมมือ ร่วมใจกันท างานอย่างกระตือรือร้นและเคารพในกฎระเบียบส่วนรวมมีวินัยใน

                                                           
๑รศ. สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิทยพัฒน์ 

จ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๑๕. 



๒ 

ตนเอง จึงขอน าหลักการท างานของในหลวง คือ อิทธิบาท ๔๒ ว่านี้ ๑) ฉันทะ เพราะเหตุว่าทรงรักสิ่ง
ที่ทรงท า จึงได้ท าสิ่งที่ท าอยู่ในขณะนี้ ๒) วิริยะ คือความพากเพียร ความพยายามไม่ย่อท้อ อันนี้เห็น
ได้ชัดที่สุดในรัชกาลนี้ ๓) จิตตะ คือความเอาพระทัยจดจ่อในสิ่งที่ทรงท า เพราะฉะนั้นท่านจึงท าได้   
๔) วิมังสา ท างานแล้วไม่ทิ้ง คอยตรวจสอบ ทบทวน ไตร่ตรอง พิจารณา ถ้าผิดพลาดก็เตรียมตัวแก้
คราวต่อไป ทรงยึดถือมาอย่างเคร่งครัดตลอดรัชกาล  

จากข้อมูลวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากต้องใช้หลักการบริหารจัดการแล้ว ผู้บริหารก็ความท าความเข้าใจกับค าว่า
ประสิทธิภาพ ให้ลึกซึ้ง จึงจะสามารถน าพาองค์การให้ก้าวไปสู่องค์การที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถในการบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด การใช้วิธีการให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดย
มีเป้าหมาย คือประสิทธิผล แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน โดยทั่วไปมัก
หมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูง แต่ถ้ามีผลการปฏิบัติงานไม่ดี ก็ถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า  ทั้งนี้ 
ประสิทธิภาพยังเป็นเสมือนตัวชี้วัดของความส าเร็จ หากผู้บริหารต้องการให้องค์การมีประสิทธิภาพ 
การมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติขององค์การเพียงอย่างเดียวนั้น ถือว่ายังไม่เพียงพอ เนื่องจาก
สถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ซึ่งประชาชนมีบทบาทและอ านาจอธิปไทยรวมทั้งให้ความสนใจการเมืองมากกว่าแต่
ก่อน เนื่องจากมีการพัฒนาของระบบสื่อสารมากขึ้น การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ดังนั้น ส่วนราชการ
ต่าง ๆ จึงต้องเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การและบุคลากรเป็นล าดับแรก 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดจัดอบรมเชิงวิชาการ การศึกษาดูงาน การฝึกระเบียบวินัย เพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรภายในองค์การ เพ่ือให้เหมาะสมกับความคาดหวังและ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการอย่างแท้จริง๓  

จากข้อมูลเชิงวิชาการท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย
ควรมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าพาไปสู่ความยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
โดยการบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล ดูแลพ้ืนที่สาธารณะหรือบาทวิถีให้มีความเรียบร้อย  
ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกให้กับประชาชนในการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การ
แก้ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงภัยให้ลดลง การแก้ปัญหาการจราจรให้ได้รับการแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิภาพ และที่ส าคัญบุคลากรความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการ
การปรับอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณ ตลอดจน
การประเมินประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานและของพนักงาน ดังนั้นเรื่องประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกหัวข้อนี้เพ่ือศึกษาและเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศกิจ 
ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย จึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาบุคลากรต่อไป ในเรื่องอ านาจ
หน้าที่ของฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมดูแล 
                                                           

๒ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑.  
๓วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจและพิมลจรรย์ นามวัฒน์ , “การศึกษาเพื่อก าหนดหลักสูตรการพัฒนา

ราชการ”, รำยงำนกำรวิจัย, (สาขาวิทยาการจัดการ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๗). 



๓ 

ตรวจตรา และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร กฎหมาย
อ่ืนที่ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในส่วน
แพ่ง รวมทั้งการปฏิบัติงานด้านการดูแลและให้บริการและสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายของ
ผู้บริหาร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยเน้นส่วนราชการ ซึ่งหน้าที่ของฝ่ายเทศกิจ เป็นหน้าที่ที่
ต้องดูแลระเบียบเรียบร้อยของกรุงเทพมหานครโดยตรง ทั้งทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนด้านบริการ
ประชาชน ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกสบาย ด้านความเรียบร้อย และด้านความสะอาด 
ดังนั้นประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่จึงเป็นสิ่งส าคัญ 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะน าหลักอิทธิบาท ๔ ประยุกต์ใช้กับการบริหาร
จัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยเห็นได้ว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ เขตบางกอกน้อย เป็นสิ่งที่จ าเป็นระดับต้น ที่ต้องจะให้ความส าคัญ  ซึ่งจะน าไปสู่ความ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นฐานข้อมูลเพ่ือน าผลการวิจัย
ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

 
๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 

๑.๓.๑ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน
หรือไม่อย่างไร 

๑.๓.๓ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 



๔ 

๑.๔ ขอบเขตกำรวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยบูรณาการจากหลักธรรมอิทธิบาท ๔๔ คือธรรมให้
ถึงความส าเร็จหรือหนทางแห่งความส าเร็จ  

๑.ฉันทะ คือ พอใจกับงานที่ท าอยู่  
๒.วิริยะ คือ ขยันหมั่นเพียรกับงานที่มี 
๓.จิตตะ คือ เอาใจใส่รับผิดชอบกับงานที่ท า  
๔.วิมังสา คือ ใคร่ครวญและใช้ปัญญาตรวจสอบงาน  

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตัวแปรต้น (Dependent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย ๑.เพศ ๒.อายุ ๓.อาชีพ ๔.ระดับการศึกษา  
๕.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ตามหลักธรรมอิทธิบาท ๔๕ ในพระไตรปิฎก คือ 

๑.ฉันทะ คือ พอใจกับงานที่ท าอยู่  
๒.วิริยะ คือ ขยันหมั่นเพียรกับงานที่มี 
๓.จิตตะ คือ เอาใจใส่รับผิดชอบกับงานที่ท า  
๔.วิมังสา คือ ใคร่ครวญและใช้ปัญญาตรวจสอบงาน  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ประชาชนที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนทั่วไป พ่อค้า แม่ค้า ผู้ประกอบการ

ธุรกิจส่วนตัว รัฐวิสาหกิจ ข้าราชการ ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก               
(In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๗ ท่าน  

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
พ้ืนที่ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  ใช้ พ้ืนที่ส านักงานเขตบางกอกน้อย แขวงศิริราช       

เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การวิจัยครั้งนี้  ด าเนินการตั้งแต่ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๖ ถึงเดือน ตุลาคม                

พ.ศ.๒๕๕๗ รวมเป็นระยะเวลา ๑๑ เดือน  
 
 

                                                           
๔
 เทียนเพชร  พิมพ์ขุมเหล็ก, “แนวคิดธรรม ๔ ประกำรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน

ของหน่วยกู้ภัย มูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ จังหวัดชลบุรี”, (สหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือน
มิถุนายน-กันยายน 2553), 

๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑.  



๕ 

๑.๕ สมมติฐำนกำรวิจัย  
๑.๕.๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
๑.๕.๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
๑.๕.๓ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
๑.๕.๔ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักเขตงานบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
๑.๕.๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
ประสิทธิภำพ คือ ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด การใช้

วิธีการให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยมีเป้าหมาย 
กำรบริหำรจัดกำร คือ การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับคน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุม 
พนักงำนเทศกิจ หมายถึง ผู้มีหน้าที่การควบคุม ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

บ้านเมือง การส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การส่งเสริมสนับสนุน
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิติการทั่วไป งานเกี่ยวกับคดี  และการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคดี และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

ส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการ
ปกครอง การทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

อิทธิบำท หมายถึง ธรรมที่ท าให้ถึงความส าเร็จหรือหลักธรรมที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยหลักธรรม ๔ ข้อ 

ฉันทะ หมายถึง ความพอใจในสิ่งนั้นๆ และท าด้วยใจรัก ด้วยความเต็มใจ ต้องการท าให้
เป็นผลส าเร็จอย่างดีแห่งกิจหรืองานที่ท าไม่สักแต่ว่าท าพอให้เสร็จ ๆ ไม่เลือกท างานหรือเก่ียงงาน 

วิริยะ หมายถึง ความเพียร การขยันหมั่นประกอบ หมั่นกระท าด้วยความพยายาม อดทน 
เข้มแข็ง เอาการเอางาน ไม่ท้อถอย หนักเอาเบาสู้ 

จิตตะ หมายถึง การเอาใจในการฝักใฝ่ ตั้งใจในสิ่งที่ท า ท าด้วยความคิด ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้ง
ซานเลื่อนลอย ใช้ความคิดในเรื่องนั้นเสมอ ๆ ไม่ทิ้งงาน มีความสนใจ ความตั้งใจ ความเอาใจใส่ ความ
ใส่ใจในงานที่ท า 



๖ 

วิมังสำ หมายถึง การหมั่นใช้ปัญญาพิจารณาไตร่ตรองหาเหตุผล และตรวจสอบ
ข้อบกพร่อง ข้อขัดข้อง รู้จักการวางแผน วัดผล หาหรือคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหา 
 
๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

๑.๗.๑ ท าให้ทราบประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางกอกน้อย 

๑.๗.๒ ท าให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๑.๗.๓ ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

๑.๗.๔ ผลที่ได้รับจากการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับน าไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ใน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

บทท่ี ๒ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต

บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔. เพ่ือน ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัยโดยผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
๒.๓ หลักอิทธิบาท ๔ 
๒.๔ ข้อมูลพ้ืนที่วิจัย 
๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๕.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
๒.๕.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร 
๒.๕.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิบาท ๔ 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ความหมายของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพ่ือการบรรลุ

เป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของต้นทุนหรือจานวนทรัพยากรที่ใช้ไปเมื่อเทียบกับ
ผลงานหรือผลผลิตที่ได้ เช่น ต้นทุน แรงงาน เวลาที่ใช้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน๑

 และเป็นการ
วัดผลการท างานขององค์กรนั้น ว่าท างานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน 
ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลตอบรับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมี
ประสิทธิภาพจึงหมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี 
มีสันติภาพและความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และ
งบประมาณน้อย๒ยังรวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับ

                                                           
๑วิทยา ด่านธ ารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: เอิร์ดเวย์ เอ็ดดูเคชั่น, ๒๕๔๖), หน้า ๓๔.  
๒สัญญา สัญญาวิวัฒน์, ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ, รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, 

(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๑๑๔. 



๘ 

งานซึ่งประสิทธิภาพในการท างานนั้นจะพิจารณาได้จากการท างานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความพยายาม ก าลังงาน กับผลลัพธ์ที่ได้จากงานนั้นๆ๓

  ผลของ
การปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งผลของการปฏิบัติดี คือ ประสิทธิภาพในการท างานสูง และถ้า
ผลของการปฏิบัติงานไม่ดีถือว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า ความสามารถส าเร็จที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลา และความพยายามเล็กน้อย ก็สามารถให้ผลงานที่ได้ส าเร็จ
ลงอย่างสมบูรณ์๔ และงานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(input) กับผลผลิต (output) ที่ได้รับออกมา สูตรของค าว่า “ประสิทธิภาพ” ในการบริหารราชการ
และองค์การของรัฐ โดยบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้าไปด้วยซึ่งเขียนเป็น
สูตรไว้ดังนี้ 

 E = (O-I) + S 
 E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 O = Output คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับออกมา 
 I = Input คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
 S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา๕ 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่คาดหมายไว้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการท างานที่ต้องให้

ได้รับประโยชน์สูงสุด และการที่จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็พิจารณาได้จากผลงาน๖ 
นอกจากการปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติว่า จะได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ ทั้งภายนอก และภายใน (external andinternal) มากน้อยเพียงใด ซึ่งถ้าหากว่า
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกัน ๗ จึงการจะ
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างส าเร็จลุล่วง ผู้บริหารจะต้องตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงานในปัจจัยด้านต่าง ๆ ของปัจจัยสุขอนามัย หรือปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) แต่
หากผู้บริหาร ต้องการกระตุ้น หรือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานท างานให้กับองค์การอย่างเต็มความรู้
ความสามารถจะต้องใช้ปัจจัยจูงใจ (motivation factors)๘  

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลผลิตและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจเพ่ือให้ได้ผลการ
ด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้ และเพ่ือผลก าไรขององค์การ และประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัย
และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก าหนดการแสดงประสิทธิภาพของการ

                                                           
๓ไรอัน และ สมิท (Ryan & Smith), อ้างใน อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๘๖.   
๔Good, Cater V., Dictionary of Education, (New York: McGraw-Hill Book Company, 

1973), p. 193. 
๕Herbert A. Simon,  Administrative Behavior, (New York: McMillan, 1960), pp. 180-181. 
๖สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙), หน้า ๑๒. 
๗Zaleanick, A. Motion productivity and satisfaction of workers. (Massachusettes: 

Division of Research Harvard University, 1958), p. 94. 
๘Herberg et al. Motivation to work. (New York: John Wiley And Sons, 1959), p. 172. 



๙ 

ด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลก าไรสูงกว่าต้นทุนเท่าไรยิ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน 
วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึง
การใช้กลยุทธ์ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็ว ตรงและมี
คุณภาพ 

 
๒.๑.๑ แนวคิดการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
แนวคิดในเรื่องการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น ได้มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ท าการศึกษา 

และสรุปปัจจัยที่ส าคัญในการท างานให้มีประสิทธิภาพ หรือปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท างานที่
น่าสนใจ ส่วนประกอบต่อประสิทธิผลขององค์กรนั้น ถ้าจะวัดจากปัจจัยน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิต
ที่ได้นั้น จะท าให้การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง การบรรลุเป้าหมายขององค์กรใน
การบรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น ๆ ปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพัน 
ซึ่งเป็นความส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กรด้วย๙ แนวคิดโดยการน าเอาการบริหารงานแบบ
วิทยาศาสตร์ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานมาศึกษาร่วมกัน เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่ส าคัญที่จะท า
ให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างสบายใจ และมีประสิทธิภาพได้ศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจใน
การท างาน และไม่พอใจในการท างาน พบว่า บุคคลที่พอใจในการท างานนั้นประกอบด้วยปัจจัย 
ดังนี้๑๐ 

๑) การที่สามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จ 
๒) การที่ได้รับการยกย่องนับถือเมื่อท างานเสร็จ 
๓) ลักษณะเนื้องานของานที่น่าสนใจ 
๔) การที่ได้รับความรับผิดชอบมากขึ้น 
๕) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
๖) การที่ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างาน 
ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของงานที่เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 
๑) นโยบายการบริหารขององค์กร 
๒) การควบคุมบังคับบัญชา 
๓) สภาพการท างาน 
๔) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน 
๕) ค่าตอบแทน 
๖) สถานภาพ 
๗) การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว 

                                                           
๙Kartz and Kahn, The Social Psychology of Organization, (New York: John Wiley & 

Sons, 1987), p. 121. 
๑๐Hertzberg, Motivation Moral and Money, (New York: Psychology Co., 1968), p. 24. 



๑๐ 

๘) ความปลอดภัย 
แนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานในองค์กร คือ๑๑ 
๑) กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ่อนและจุด

แข็งในองค์การ โอกาส และอุปสรรค 
๒) โครงสร้าง (Structures) โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการท างาน 
๓) ระบบ (System) ระบบขององค์กรที่จะบรรลุเป้าหมาย 
๔) แบบ (Style) แบบของการบริหารของผู้บริหาร เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
๕) บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมองค์กร 
๖) ความสามารถ (Skill) 
๗) ค่านิยม (Share Value) ค่านิยมของคนในองค์กร 
สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการท างานให้มีประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบส าคัญที่จะท า

ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือส าเร็จตามเป้าหมายตามท่ีตั้งไว้ ได้แก่ การก าหนด กลยุทธ์ ระบบโครงสร้าง
องค์กร รูปแบบการบริการบุคลากร ค่านิยมของคนในองค์กร ความต้องการทั่วไป รวมถึง
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ถ้าได้รับการตอบสนองการท างานก็มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่ได้รับ
การตอบสนองการท างานก็ไม่มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

 
๒.๑.๒ ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
การที่จะปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ได้ดีนั้น ผู้ปฎิบัติจะต้องตอบสนองความต้องการทั้งภายใน

และภายนอก (Internal and External Needs) ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหมายถึง การ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความต้องการภายนอก ได้แก่ 

๑.รายได้หรือค่าตอบแทน 
๒.ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
๓.สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
๔.ต าแหน่งหน้าที่ 
๕.รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 
๖.ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
๗.การท างานต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนเป็น

หลักฐาน 
๘.งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 
๙.งานส าเร็จทันเวลา 
๑๐.ผลของงานได้มาตรฐาน 
๑๑.การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
๑๒.ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการท างาน 
 

                                                           
๑๑สมยศ นาวีการ, การตัดสินใจของผู้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หน้า ๕. 



๑๑ 

๑๓.ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี๑๒ 
นอกจากนี้แล้วยังมีนักทฤษฎีที่ศึกษาองค์การในระบบเปิด (Open System) ได้เสนอ

แนวคิดโดยได้ท าการศึกษาในเรื่องของปัจจัยที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน ได้ให้
ความหมายว่า ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบต่อประสิทธิผลขององค์กรนั้น ถ้าจะวัดจากปัจจัย
น าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้นั้น จะท าให้การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ
นั้น ๆ ปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรมประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพัน ซึ่งเป็นความส าคัญต่อประสิทธิภาพ
ขององค์กรด้วย๑๓ ซึ่งจะท าให้เห็นแนวคิดโดยการน าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์  และ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานมาศึกษาร่วมกัน เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้บุคคลปฏิบัติงาน
ได้อย่างสบายใจ และมีประสิทธิภาพได้ศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการท างาน และไม่
พอใจในการท างาน พบว่า บุคคลที่พอใจในการท างานนั้นประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 

๑) การที่สามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จ 
๒) การที่ได้รับการยกย่องนับถือเมื่อท างานเสร็จ 
๓) ลักษณะเนื้องานของานที่น่าสนใจ 
๔) การที่ได้รับความรับผิดชอบมากขึ้น 
๕) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
๖) การที่ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างาน 

ส่วนปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของงานที่ เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ
ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 

๑) นโยบายการบริหารขององค์กร 
๒) การควบคุมบังคับบัญชา 
๓) สภาพการท างาน 
๔) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน 
๕) ค่าตอบแทน 
๖) สถานภาพ 
๗) การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว 
๘) ความปลอดภัย 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการท างานให้มีประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบส าคัญที่จะท า
ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือส าเร็จตามเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ ได้แก่ การก าหนด กลยุทธ์ระบบโครงสร้าง
องค์กร รูปแบบการบริการบุคลากร ค่านิยมของคนในองค์กร ความต้องการทั่วไป รวมถึงสภาพแวดล้อม 
                                                           

๑๒ Abraham Zaleanik and other,1958, อ้างในวิศรุต มีแก้ว, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาค
นิพนธ์ พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), (คณะพัฒนาสังคม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๔๒), หน้า ๑๓. 

๑๓ Kartz and Kahn, The Social Psychology of Organization, (New York : John Wiley & 
Sons, 1987), p. 121. 



๑๒ 

ภายในและภายนอก ถ้าได้รับการตอบสนองการท างานก็มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่ได้รับการตอบสนอง
การท างานก็ไม่มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารถือเป็นเรื่องของการวางแผนงานเพ่ือด าเนินงานตาม
กระบวนการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และมีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ให้
ความหมาย และออกแบบทฤษฎีไว้หลายท่านดังที่ได้ค้นคว้า เพ่ือเป็นแนวทางของการศึกษา ดังนี้ 

๒.๒.๑ การบริหาร 
การบริหารเป็นกระบวนการสั่งการ และควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการท าให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของสถาบันส าเร็จผล๑๔ การด าเนินงานตามล าดับ
ขั้น อันประกอบด้วยการวางแผน (Planning).การจัดองค์การ (Organizing).การอ านวยการ
(Actuating).และการควบคุม (Controlling).เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยอาศัยคนและทรัพยากร
อ่ืน๑๕ การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting things done through other people) และ
กล่าวหน้าที่ของนักบริหารเป็นกรอบในการพิจารณาหน้าที่ (Function) ของนักบริหาร๑๖ การบริหาร 
หมายถึง กระบวนการที่ผู้จัดการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่าง ๆ โดย
อาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองค์การ.การตระหนักถึงความสามารถ.ความถนัด.ความ
ต้องการและมุ่งหวังด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วย
องค์การจึงจะสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้๑๗ เป็นเรื่องของการน าเอากฎหมายและนโยบาย
ต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะท างานด้วยความ เต็มใจด้วยความเที่ยง
ธรรม และอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ต้องการ๑๘ การก าหนดแนวทางหรือนโยบายการสั่ง
การ การอ านวยการ การสนับสนุนและการตรวจสอบให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินงานให้ได้ตาม
เป้าหมายที่ต้องการ๑๙ กระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่
ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การจัดการองค์การการวางแผน การติดตาม และการควบคุม๒๐ การ
บริหารเกิดได้หลายแนวคิด เช่น โพสด์คอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดลูเธอร์ กูลิค (Luther 
Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร.๗.ประการ.ได้แก่.
การวางแผน.(Planning) การบริหารงานบุคคล (Staffng) การอ านวยการ (Directing) การ

                                                           
๑๔ชาญชัย อาจิณสมาจาร, ศัพท์การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐), 

หน้า ๑๑. 
๑๕ธณจรส พูนสิทธ,์ การจัดการองค์การและการบรหิาร, (กรุงเทพมหานคร:  สหธรรมิก, ๒๕๔๑), หน้า ๒๐. 
๑๖พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓-๕. 
๑๗พยอม วงศ์สารศรี, องค์การและจดัการ, (กรุงเทพมหานคร: พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒), หน้า ๓๖.  
๑๘พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), หน้า ๒.  
๑๙มัลลิกา ต้นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: เอกซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐. 
๒๐วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ทิพย์

วิสุทธิ,์ ๒๕๔๒), หน้า ๑. 



๑๓ 

ประสานงาน (Coordinating)การรายงาน (Reporting).และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะที่
กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโย.(Henry Fayol) ประกอบด้วย ๕ ประการ ได้แก่ การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคัดการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า พอคค์ (POCCC)๒๑ การบริหาร
มี ๒ นัย คือ ๑) ค าว่าบริหาร มาจากภาษาบาลีว่า ปริหาร มาจากศัพท์ว่า ปริ แปลว่า รอบ และ หร 
ธาตุในความน าไป ดังนั้น ค าว่า บริหาร จึงแปลว่า น าไปโดยรอบ อีกส านวนหนึ่ง ค าว่า บริหาร 
แปลว่า อ้อมหนี, หลีกหนี, หลบหนี ดังในประโยคภาษาบาลีว่า “ปญฺห  ปริหริต  สมตฺโถ “แปลว่า ผู้
สามารถเพ่ือการอ้อมหนี หลีกหนี หลบซึ่งปัญหา หรือแปลว่า ผู้สามารถบริหารปัญหา และน าปัญหา
ไปโดยรอบหรือก าจัดปัญหาให้หมดสิ้นไป.๒).ค าว่า.บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษ ว่า Administer 
และAdministration แปลความหมาย คือ การปกครอง ด าเนินการ อ านวยการ จัดการ จัดให้ 
ส่งเสริมและบ ารุง๒๒  

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว้ ๕ ประการ คือ 
๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง แผนหรือโครงการส าหรับการปฏิบัติงานในอนาคต

ให้ตรงเป้าหมายที่ต้องการ โดยก าหนดงานที่จะท าวิธีการและวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ ไว้ล่วงหน้า  
 ๒. การแสวงหาและก าหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์.(Allocation).หมายถึงการแสวงหา

ก าหนดบุคคลและวัสดุทุกชนิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓. การเสริมก าลังบ ารุง (Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวัญ กระตุ้นและส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

๔. การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การจัดผู้แทนของหน่วยงานย่อยทุก
หน่วยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพ่ือให้แสดงโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงาน
ของผู้อื่นและเพ่ือให้งานสัมพันธ์ไม่ขัดแย้งกัน โดยยึดเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก 

๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให้
ทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้น.เพ่ือหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้าย
เพ่ือทราบผลปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้าย 
เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้น เพ่ือวางแผนใหม่ส าหรับ
การปฏิบัติงานในอนาคต๒๓  

การบริหารคือ การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  โดยอาศัย
ปัจจัยต่าง ๆ อันได้แก่ คือ (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน 

                                                           
๒๑วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น: สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 

ญื่ปุ่น และไทย, (กรุงเทพมหานคร: โฟร์เพซ, ๒๕๔๕), หน้า ๓๙. 
๒๒สิรภพ เหล่าลาภะ, พุทธศาสตร์การเมือง, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หน้า ๑๔๐. 
๒๓อ้างในธีระรัตน์ กิจจารักษ์, เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย:         

คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๖๗. 



๑๔ 

(Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน๒๔ การบริหารเป็นศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารย่อมจะให้
ความรู้ที่เชื่อถือได้กับผู้บริหารว่าต้องกระท าอะไรภายในสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะและ
ช่วยให้พวกเขาคาดคะเนถึงผลลัพธ์ของการกระท าของพวกเขาได้๒๕ หรือกระบวนการท างานกับคน
และโดยอาศัยคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง๒๖ การ
บริหารหรือการจัดการ คือ ศิลปะ ในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ของภายในองค์การ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ๒๗  

การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ การน าทั้งศาสตร์และศิลป์มาใช้ในการท างานร่วมกัน 
เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยการบริหารอย่างเหมาะสมและ
ใช้กระบวนการบริหารอย่าง มีระบบ๒๘ กระบวนการออกแบบ และการด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อม
ของผู้รวมงานกลุ่มบุคคลที่จะร่วมมือกันท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดพ้ืนฐานที่ต้องการพอขยายความได้ ดังนี้๒๙ 

๑. ผู้บริหารท าตัวเป็นผู้จัดการในการวางแผน การจัดการองค์กร การบริหารงานบุคคล 
การควบคุมดูแล 

๒. การจัดการทุกชนิดในองค์กร 
๓. ผู้จัดการนั้นจะต้องบริหารทุกระดับชั้น 
๔. ผู้จัดการทุกคนต้องมีจุดมุ่งหมายเดียวกันพยายามสร้างสิ่งต่าง.ๆ.ให้สูงกว่ามาตรฐาน 
๕. การจัดการนั้นเกี่ยวข้องกับผลผลิตท าให้ได้ผลผลิตขึ้นมาอย่างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  
การขับเคลื่อนงานภายในองค์กรให้เดินไปข้างหน้าโดยอาศัยผู้ อ่ืนด้วยการเป็นผู้น า 

(Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุ้น (Motivative) ความเพียรของผู้อ่ืนเพ่ือสู่
เป้าหมายขององค์กร แลยังรวมไปถึงการให้ก าลังใจ (lnspiring) การสื่อสาร (Communicatng) การ
วางแผน (Planning) และการจัดการ (Management)๓๐  

การน าไปสู่กระบวนการของการท ากิจการที่มีการวางแผน (Planning) การอ านวยการ 
(Directing) และความมือร่วมมือ (Coordirating) โดยเฉพาะกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ๓๑ การบริหารเป็น

                                                           
๒๔สุธ ีสุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร: สวัสดิการ

ส านักพิมพ ์ก.พ. ๒๕๓๖), หน้า ๑๒. 
๒๕สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 
๒๖เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๓), หน้า ๓.  
๒๗สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๔๕), หน้า ๖๑. 
๒๘ศจี อนันต์นพคุณ, กลวิธีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ, (สงขลา: ชลบุตรกราฟฟิก, ๒๕๔๒), 

หน้า ๓. 
๒๙Harold Koontz & Heinz Weihrich. Ninth Edition Management, (New York: McGrew 

Hillbook, 1991), p. 4. 
๓๐E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, second edition,.(California.:.Science 

Pesearch Associates lnc., 1995), p. 3. 
๓๑Dale Yoder. Personnel Principles and Policies, fourth printih printing, Englewood, 

(Cliffs: New jersey Prentice- Hall, lnc. 1956), p. 7. 



๑๕ 

ศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารย่อมจะให้ความรู้ที่เชื่อถือได้กับผู้บริหารว่าต้องกระท าอะไรภายใน
สถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะและช่วยให้พวกเขาคาดคะเนถึงผลลัพธ์ของการกระท าของ
พวกเขาได้๓๒ กระบวนการบริหารงาน ๗ ประการ เรียกโดยย่อว่า "POSDCoRB" เป็นกระบวนการ
บริหารงานที่น าเสนอไว้ในหนังสือ."Papers.on.the.Science.of.Administration" ในปี พ.ศ.๒๔๗๙ 
โดยมีการบริหารงาน ดังนี้ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดจนวิธีการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

 ๒. การจัดหน่วยงาน (Organizing).หมายถึง การจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่และการแบ่ง
ส่วนของงานให้เหมาะสมและลงตัว 

๓. การจัดสายงานและการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากร
อันได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การรักษาสภาพการท างานและการควบคุมการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

๔. การอ านวยการ (Direction) หมายถึง การด าเนินการตัดสินใจและสั่งการในการ
ปฏิบัติงานของส่วนงานต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะงานทั่วไป และใน
ลักษณะงานเฉพาะ ตลอดจนให้ค าแนะน าและควบคุมการปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน 

๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือกันของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามส่วนงานต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องกันอย่างกลมกลืน 

๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
ผู้บริหารงานและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบถึงความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้า ของกิจการต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงาน 

๗. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบและรัดกุม
รวมถึงการจักสรรงบประมาณและการจัดท าบัญชี๓๓  

การบริหารยังรวมทั้งศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยที่
ผู้บริหารมักไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ  แต่ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติได้ท างานจนส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก๓๔ หรือศิลปะในการท างาน ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน๓๕  

สรุปได้ว่า จากความหมายและค าจ ากัดความที่นักวิชาการท้ังหลายได้ให้ความหมายนั้น ผู้
ศึกษาวิจัย พบว่า การบริหารเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ เพราะเป็นเครื่องมืออันส าคัญในอันที่จะชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวได้ ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือองค์กร การบริหารเป็น

                                                           
๓๒สมยศ นาวีการ, การบริหาร, หน้า ๑๘. 
๓๓Luther Gulick and Lyndall Urwick. Papers on the Science of Administration, (New 

York: lnstitute of Public Administration, 1937), pp. 37- 38.  
๓๔อ้างในเติมศักดิ์ ทองอินทร์. ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๓. 
๓๕Don.Hellrigel, Management, third.edition,(Addison-esley.Publishing.Company..Lmc., 

1982), p. 6. 



๑๖ 

เครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าหรือล่าหลัง การบริหารเป็นลักษณะการท างานร่วมกันของ
กลุ่มบุคคลในองค์การมีลักษณะการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง .ๆ 
เพราะการวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดง ให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารทั้งหลายและการ
เจริญก้าวหน้าและเติบโตของการบริหารชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว องค์การใดย่อม
เกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่ตลอด ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ และจ าเป็นต่อการที่จะ
ด ารงชีวิตของบุคคลในสังคมตลอดไป 

 
๒.๒.๒ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
จากความหมายของการบริหาร จึงเป็นการน าเอาความรู้ที่เกิดจากทักษะความรู้ ในด้าน

ต่าง ๆ แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์กรใน
การบริหารจัดการองค์กร โดยใช้แนวคิดและหลักการของศาสตร์และศิลป์มาผสมผสานกัน เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวและยืดหยุ่น ซึ่งจะท าให้การบริหารงานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจากการตรวจสอบเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการทั้งหลายได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารไว้ ดังนี้ 

การบริหาร เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการท างานให้ส าเร็จโดยการใช้คนอ่ืน เป็นความ
ถนัดหรือทักษะส่วนบุคคลอันได้แก่ การวางแผนการจัดองค์กร การสั่งการและการควบคุม รวมถึงการ
ใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือความส าเร็จขององค์ที่ก าหนดไว้ ส่วนการบริหารนั้นเป็นแนวทางหรือวิธีการที่
ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ตาม
ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์อย่างมีระบบและได้ขยายความเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ตามเป็นแนวคิดของ Gulick ว่ากระบวนการบริหารประกอบด้วย ๗ กิจกรรมหรือเรียกว่า 
POSDCoRB๓๖ องค์ประกอบของการบริหารที่ส าคัญ และมีความจ าเป็นต่อองค์การ ดังนี้ 

๑) วัตถุประสงค์ที่แน่นอน กล่าวคือ จะต้องรู้ว่าจะด าเนินการไปท าไม เพ่ืออะไร และ
ต้องการอะไรจากการด าเนินการ เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ หรือในการผลิตต้องรู้ว่าจะ
ผลิตเพ่ือใครต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหากไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แล้วก็ไม่มีประโยชน์ที่
จะบริหารการด าเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลส าเร็จ เพราะไม่มีเป้าหมายก าหนดไว้แน่นอน 

๒) ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วัตถุและเครื่องใช้เพื่อประกอบการด าเนินงานรวมไปถึง
ความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ 4Ms คือ มนุษย์ (Man) เงิน (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6Ms ที่มีเครื่องจักร 
(Machine) และตลอด (Market) เพ่ิมเข้ามาซึ่งในปัจจุบันมีความจ าเป็นมากข้ึน 

๓) มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4Ms หรือ 6Ms ดังกล่าว จะต้องมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหว่างกันหรือกล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการท างานร่วมกัน
และที่เกิดขึ้นจริง ๆ ด้วย การน าปัจจัยทั้งหลายเบื้องต้นมาไว้ร่วมกันแล้วไม่เกิดปฏิกิริยา ระหว่างกัน 
ไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกัน การบริหารก็จะไม่เกิดขึ้น 
                                                           

๓๖ประพันธ์ สุริหาร, ศัพท์เทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแก่น: ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘. 



๑๗ 

๔) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลส าเร็จของงานว่าบรรลุ
เป้าหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในอันท่ีจะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในการใช้ทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่
ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข้าและค่าใช้จ่ายกับปัจจัย น าออกและรายได้ขององค์การ๓๗ 

การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผู้น าโครงสร้างระบบราชการและหน้าที่ของผู้บริหารใน
องค์การแห่งหนึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับองค์การ เรียกว่า วิธีดีที่สุด (one best way) อย่างไรก็
ตามผู้บริหารในแต่ละองค์การจะเผชิญกับสถานการณ์เฉพาะที่มีเอกลักษณ์ของตัวเอง ไม่มีหลักสากล
ใดที่สามารถใช้ได้กับทุกปัญหาผู้บริหารต้องศึกษาการบริหาร โดยมีประสบการณ์จากกรณีศึกษา 
(case study) จ านวนมากและวิเคราะห์ว่ามีวิธีการใดท่ีสามารถใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ๓๘ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม.(Participation Management) เป็นแนวทางการบริหาร ที่เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามา
มีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนและตัดสินใจในงานต่าง ๆ ที่เขามีส่วนรับผิดชอบอยู่ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์การท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินงานต่าง 
ๆ ขององค์กรใด ที่ใช้นโยบายการบริหารแบบนี้เป็นการแสดงให้พนักงานได้รู้ว่าฝ่ายบริหารเห็น
ความส าคัญของพนักงาน ที่มีต่อความส าเร็จขององค์การ ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี มีความภูมิใจและ
รับผิดชอบต่องานอย่างเต็มที่ซึ่งเป็นการจูงใจในการท างานที่ดีวิธีหนึ่ง๓๙ หลักส าคัญของการบริหาร ๕ 
ลักษณะ คือ๔๐ 

๑. การบริหารเป็นการท างานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความว่า การบริหารเป็น
กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุ่มคนที่ร่วมกันท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การผู้บริหาร
จะต้องรับผิดชอบให้ส าเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะท างานไม่ส าเร็จ 
สาระส าคัญของการบริหารในข้อนี้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ คือ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี มีความเป็นผู้น าและสามารถท างานเป็นทีมได้มีความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ และมี
ความสามารถท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 

๒. การบริหารท าให้งานบรรลุเป้าขององค์การ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ
ต้องอาศัยความร่วมมือกันของคนทุกคนจึงจะท าให้ส าเร็จลงได้ เป้าหมายเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริหาร
จะต้องท าให้บรรลุได้นั้นจะต้องมีลักษณะส าคัญ ๓ ประการ คือ เป้าหมายต้องสูงแล้วสามารถท าให้
ส าเร็จ เป้าหมายสูงเกินไปก็ท าให้ส าเร็จไม่ได้ เป้าหมายต่ าไปก็ไม่ท้าทายไม่มีคุณค่า ประการที่สอง 
การจะไปถึงเป้าหมายจะต้องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพประการสุดท้าย จะต้องระบุ
เวลาที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น 

๓. การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ค าว่าประสิทธิผล 
หมายความว่า ท างานบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด ส่วนค าว่า ประสิทธิภาพ หมายความว่า ท างาน

                                                           
๓๗สมคิด บางโม, หน้า ๖๒-๖๓. 
๓๘สมยศ นาวีการ, การบริหารตามสถานการณ์, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หน้า ๔๙.  
๓๙สุพิณ เกคุปต์, การจัดการปฏิบัติการ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

๒๕๔๔), หน้า ๙๒-๙๓. 
๔๐เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๑-๒. 



๑๘ 

โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด การท างานให้ส าเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่จะต้อง
ค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ประหยัดอีกด้วย การท าให้ได้ทั้งสองอย่าง คือ งานบรรลุผลตามที่ต้องการและการ
ใช้ใช้ทรัพยากรต่ าสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

๔. การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นที่รู้กัน
โดยทั่วไปว่าเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรต่าง ๆ จึงต้องตระหนัก ๒ ข้อใหญ่ ๆ คือ เมื่อใช้ทรัพยากรใด
ไปแล้วทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไม่สามารถกลับคือมาใหม่ได้และจะต้องเลือกใช้ทรัพยากรให้เหมาะ
อย่าให้เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ ดังนั้นการบริหารกับเศรษฐศาสตร์จึงมีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิด เศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงการกระจายการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่างไร ส่วน
ผู้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสิ้นค้าและบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ และบริหารให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

๕. การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง และสามารถปรับตัวเองให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

กระบวนการการบริหารควรประกอบด้วย ๑๐ ประการ คือ 
๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้หน้า โดย

เกี่ยวกับการคาดการณ์.(Forecasting).การก าหนดวัตถุประสงค์.(Set.Objective) การพัฒนากลวิธี 
(Develop strategies) ในการวางแผน ซึ่งต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) เพ่ือให้แผนงานที่ก าหนดขึ้น
ไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน 

๒. การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้งานต่างๆ
สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอย่างดี 

๓. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

๔. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการที่จะตัดสินใจ 
แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการท างานจะต้องมีการตัดสินใจในเรื่องใดบ้าง 

๕. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให้การท างานประจ าวันของเจ้าที่ทุกคน
เป็นไปด้วยดี 

๖. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การร่วมมือประสานงาน เพ่ือการด าเนินการ
เป็นไปด้วนดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะท าการประสานงานดีขึ้นและด าเนินการ
แก้ไขเม่ือเกิดปัญหาขึ้น 

๗. การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงานทุก
ฝ่ายมีความเข้าใจในงาน เข้ามาร่วมท างานกันอย่างพร้อมเพรียงกัน ข้อตกลงที่ส าคัญยิ่งของการ
ประสานงาน คือ ความร่วมมือ ซึ่งเป็นเรื่องของ “จิตใจ”  

๘. การสื่อข้อความ (Communicating) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูล และความเข้าใจ 
เพ่ือที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการ 



๑๙ 

๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่ 
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ (Publion Relation) แจ้งให้ประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการรายงาน จะหมายถึง 
วิธีการของสถาบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชา
ผู้ร่วมงาน ความส าคัญของการรายงานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 

๑๐. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบ
และกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณในการควบคุมงาน๔๑  

การบริหารยังร่วมถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่บุคคลร่วมกันก าหนดขึ้น โดยใช้กระบวนการอย่างมี
ระเบียบและใช้ทรัพยากรชนิดต่าง ๆ อย่างเหมาะสม๔๒ แนวคิดการบริหารได้รับการพัฒนาขึ้นมาตาม
แบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ จนเกิดเป็นทฤษฎีการบริหารที่มุ่งจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหารอย่าง
เป็นระบบ โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาวฝรั่งเศส ซึ่งได้วางรากฐานส าคัญของทฤษฎีการบริหารทั่วไป
อันเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ทฤษฎีอันหนึ่งที่ว่าด้วยหน้าที่ในการบริหาร ๕ ประการคือ การ
วางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม ต่อมาได้พัฒนา และ
ปรับปรุงจนกลายเป็นตารางการบริหาร เช่น ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค ศาสตราจารย์การบริหารรัฐกิจ
ชาวอเมริกัน ที่ได้ขยายแนวคิดของฟาโย ก าหนดหน้าที่ในการบริหารที่เรียกกันว่า POSSCoRB: 
Planning.(การวางแผน) Organizing.(การจัดองค์การ) Staffing.(การจัดบุคคลเข้าท างาน).Directing 
(การสั่งการหรืออ านวยการ).Coordinating (การประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)๔๓ 

หลัก POSDCoRB ในหนังสือความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ ไว้ว่า การบริหารรัฐกิจ
ได้รับการยอมรับว่าเป็นศาสตร์ทางการบริหารมากขึ้นเมื่อมีผลงานของนักวิชาการด้านการบริหารรัฐ
กิจผู้ที่ได้รับการกล่าวถึงเสมอและถือเป็นจุดสูงสุดในการยอมรับนับถือ คือ ผลงานการเขียนของ 
Luther Gulick and Lyndall Urwick ในปี ค.ส.๑๙๓๗ ชื่อหนังสือ Papers on.the Science 
of.Administration.ซึ่งมีการเสนอกระบวนการบริหารหรือหลักเกณฑ์การบริหารขึ้นมาจนเป็นที่โด่ง
ดังและต่อมา Gulick ได้พัฒนาปรับปรุงอักษรย่อหลักการบริหารเป็น ๗ ตัวโดยได้มาจากงานวิเคราะห์
ของ Heniy.Fayol และกลายเป็นอักษรย่อต้นบัญญัติทั้ง ๗ อัน หมายถึงกิจกรรมการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายบริหาร อักษรย่อมี ดังนี้ POSDCoRB (พอสด์คอร์บ)๔๔ การจัดการสมัยใหม่ว่าแนวคิดทางการ
บริหารของเฮนรี่ ฟาโย ผู้เป็นบิดาของทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติการ (Operationalmanagement 
theory) หรือบางท่านก็ถือกันว่าเป็นบิดาของการบริหารจัดการสมัยใหม่ เชื่อว่าการบริหารนั้นเป็น

                                                           
๔๑พงษ์ศักดิ์ ปัญจพรผล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฎนครปฐม, 

๒๕๔๒), หน้า ๖๔-๗๒.  
๔๒มัลลิกา ต้นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: เอกซเปอร์เน็ท จ ากัด., ๒๕๔๔), หน้า ๑๐.  
๔๓สุปรีชา กมลาศน์, พลอากาศโท, หม่อมหลวง, กลยุทธ์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หน้า ๒.  
๔๔เติมศักดิ์ ทองอินทร์, ความรู้เบ้ืองต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย ๒๕๔๗), หน้า ๓๗.  



๒๐ 

เรื่องของทักษะและสนใจศึกษาองค์การโดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรมห้าอย่าง คือ การวางแผน(Planning), การจัดองค์การ (Organizing), การบังคับบัญชา
(Commanding),การประสานงาน (Coordinating), และการควบคุม (Controlling),หรือ POC 
พบว่า พนักงานมีผลผลิตเพ่ิมขึ้นเนื่องมาจากการมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันการตระหนักในมิตรภาพ
และการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นวิถีทางที่ท าให้ประสบความส าเร็จในองค์การ๔๕ 

แนวการบริหารตามแนวพุทธวิธี โดยน าค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้ามาปฏิบัติเป็นแนวทาง 
มีหลักของกระบวนการการบริหารน ามาประยุกต์ใช้กันหลักค าสอน ซึ่งล้วนเป็นหน้าที่ของงานที่จ าเป็น
ที่ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อให้ภารกิจหรืองานทั้งหลายที่บุคคลฝ่ายต่างๆ ในองค์การปฏิบัติอยู่ให้
ส าเร็จผลโดยมีประสิทธิภาพ POSDCCR คือ 

๑. การวางแผน (Planning) การก าหนดนโยบาย และมาตรการการวางแผนปฏิบัติ 
หมายถึง การก าหนดแผนงาน หรือวิธีปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเพ่ือผลส าเร็จตามที่ต้องการ การวางแผน
จะเกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจพิจารณาถึงผลส าเร็จที่ต้องการจะได้หนทางที่จะท าให้ได้ตาม
ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติในการวางแผนผู้บริหาร จะท าการคาดการณ์อนาคต และจะมีการคิด
วิเคราะห์เพ่ือก าหนดเป้าหมายต่างๆในการวางแผนนั้น ผู้บริหารได้ใช้ดุลพินิจต่างๆ ว่าองค์กรจะต้อง
ท าอะไร ให้ได้ผลอะไร ท าอย่างไร ท าโดยใคร ท าเมื่อไหร่ ก็จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามที่วาง
ไว้โดยกล่าวไว้ว่า 

ในการวางแผนนี้พระพุทธเจ้าทรงก าหนดวัตถุประสงค์ส่วนบุคคล เพ่ือให้สมาชิกใหม่ได้
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะเห็นได้จากการที่ทรงประทานการอุปสมบทแก่อัญญาโกณทัญญะ
พระภิกษุรูปแรกในทางพระพุทธศาสนาด้วยพระด ารัส ว่า “เธอจงเป็นพระภิกษุมาเถิดธรรมอันเรา
กล่าดีแล้ว เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพื่อท าท่ีสุดแห่งทุกข์โดยชอบเถิด” จะเห็นได้ว่า พระพุทธด ารัส
นี้มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการอุปสมบทชัดเจน ว่า “เธอจงประพฤติพรหมจรรย์เพ่ือท าที่สุดแห่ง
ทุกข์โดยชอบเถิด” นั่นหมายถึงว่า ให้สมาชิกให้ปฏิบัติให้หลุดจากทุกข์ส่วนตัว หรือแนะน าคนอ่ืนให้
หลุดพ้นจากทุกข์ อันเป็นเป้าหมายสูงสุดในการด าเนินชีวิต๔๖ 

ส าหรับคณะสงฆ์พระพุทธเจ้าทรงก าหนดให้พระภิกษุเคารพกันตามล าดับอาวุโส หรืออายุ
พรรษา ผู้บวชทีหลังต้องแสดงความเคารพต่อผู้ที่บวชก่อน คณะสงฆ์ได้มีการบริหารกันมาในรูปแบบ
อาจารย์ปกครองศิษย์ หรือพ่อปกครองลูก โดยปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยเป็นส าคัญในการจัด
ระเบียบการบริหาร โดยให้อ านาจการบัญญัติหลักเกณฑ์ และวิธีการด าเนินงานของคณะสงฆ์ตาม
ความเหมาะสม ต่อมาฝ่ายบ้านเมืองจึงได้เข้ามามีบทบาทช่วยอุปถัมภ์ ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา๔๗ 

๓. การบริหารงานบุคคล (Staffing) คือ การสรรหาบุคคลมาบรรจุในต าแหน่งที่ก าหนดไว้ 
หมายถึง การสรรหา การรับสมัคร การสัมภาษณ์ การคัดเลือก การบรรจุ การฝึกอบรมของบุคลากร
ให้เข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติงาน 

ส าหรับการบริหารบุคลากรของคณะสงฆ์ เป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่พระสังฆาธิ
การผู้หวังความส าเร็จในการบริหาร ต้องปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยในการบริหารภารกิจ และ
                                                           

๔๕เนตร์พัณณา ยาวิราช, การจัดการสมัยใหม่, (กรุงเทพมหานคร: เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, ๒๕๔๖), หน้า ๘. 
๔๖พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, หน้า ๕-๖. 
๔๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗-๙. 



๒๑ 

จ าเป็นที่จะต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่อยู่เสมอ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร
คณะสงฆ์ให้เข้มแข็งขึ้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น๔๘ 

ส าหรับการบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนา เริ่มตั้งแต่การรับคนเข้ามาบวชที่จะต้องมี
การกลั่นกรองโดยคณะสงฆ์ พระพุทธเจ้าทรงมอบความเป็นใหญ่ให้คณะสงฆ์ ในการท าพิธีอุปสมบท
ให้แก่กุลบุตร พระเถระผู้เป็นประธานในพิธีเรียกว่า พระอุปัชฌาย์ การรับคนเข้ามาการอุปสมบทต้อง
ได้รับการเห็นชอบเป็นเอกฉันท์จากคณะสงฆ์ ซึ่งประชุมพร้อมกันในอุโบสถท่ีประกอบพิธีอุปสมบท 

เมื่อเข้ามาบวชในพระพุทธศาสนาแล้ว พระบวชใหม่ (พระนวกะ) จะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมและการศึกษาเล่าเรียนจากอุปัชฌาย์ โดยอยู่ภายใต้การดูแลของท่านจนกว่าจะมีพรรษาครบ 
๕ ดังนั้น กระบวนการฝึกอบรมพระบวชใหม่จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะก่อให้เกิดการศึกษาในวัด 
ซึ่งต่อมาได้พัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนาที่ส าคัญในอินเดีย เช่น มหาวิทยาลัยนาลันทา๔๙ 

ระบบการศึกษาในพระพุทธศาสนา เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรตราบใดที่
บุคลากรยังไม่บรรลุพระอรหันต์ เขาผู้นั้นจะต้องได้รับการศึกษาอบรมตลอดไป๕๐ 

๔. การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) คือการเลือกเอาทางใดทางหนึ่ง ในจ านวนทางที่มีให้
เลือกจ านวนมาก การตัดสินใจสั่งการที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการบริหารทั้งหมด เพราะว่า บรรดา
กระบวนการต่างๆ ล้วนแต่ด าเนินไปเพ่ือช่วย และสนับสนุนในการตัดสินใจสั่งการทั้งสิ้น 

ในการตัดสินใจด้านการบริหารของพระสังฆาธิการ จะต้องอาศัยพระธรรมวินัยตัวบท
กฎหมาย ระเบียบ กฎ และข้อบังคับ ตลอดทั้งแนวนโยบาย และระเบียบประเพณีที่เคยปฏิบัติมา 
ฉะนั้น การตัดสินใจ หมายถึง การอ านวยการเลือกตั้ง การชี้แนะงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตลอดทั้งติดตามค าสั่งชี้แนะนั้น และในการ
สั่งงานซึ่งติดสินใจสั่งการลงไป พระสังฆาธิการจะต้องอาศัยข้อมูล ข้อเท็จจริงตลอดจนความคิดเห็น
ของบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการพิจารณา การสั่งการจะด าเนินไปในทิศทางอัน
เป็นจุดหมายของหน่วยงานนั้นๆ ต้องใช้เทคนิคกลวิธีให้เกิดแรงจูงใจ การติดต่อสื่อสารความคิด และ
การท างานให้เกิดขึ้นนั้น จึงจะท าให้การปฏิบัติงานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติ
ตามค าสั่ง๕๑ 

๕. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมกิจกรรมของผู้เกี่ยวข้องกับการท างานให้ได้
คุณภาพที่ต้องการโดยถือหลักปรัชญาที่ว่า “คุณภาพใส่เข้าไปในผลงานระหว่างกระบวนการท างาน 
ไม่ใช่การตรวจสอบครั้งสุดท้าย” ดังนั้น การควบคุมจึงหมายถึง การส่งเสริมและการเสริมสร้าง
คุณภาพทุกขั้นตอน 

การควบคุมแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้ได้คุณภาพตามวัตถุประสงค์นั้ น เป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของทุกคนที่เกี่ยวข้อง มิใช่เป็นหน้าที่ของคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ด้วยเหตุนี้การ
ควบคุมคุณภาพ คือ การท างานเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความสูญเปล่า ป้องกันไม่ให้ท างานผิดพลาดไป
จากข้อก าหนด หาทางแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการท างาน 
                                                           

 ๔๘อ้างแล้ว, หน้า ๑๑. 
 ๔๙พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต) , พุทธวิธีการบริหาร, หนา้ ๑๒. 
 

๕๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓. 
 ๕๑อ้างแล้ว, หน้า ๒๓. 



๒๒ 

การก ากับดูแลเป็นการควบคุมสมาชิกภายในองค์การ ให้ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญแก่การก ากับดูแลคณะสงฆ์เป็นอย่างดียิ่งดังที่
พระพุทธเจ้าบัญญัติพระวินัย เพ่ือให้พระสงฆ์ใช้มาตรฐานการควบคุมความประพฤติให้เป็นแบบ
เดียวกัน พระพุทธเจ้าทรงให้เหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว้ ๑๐ ประการ เช่น เพ่ือความผาสุกแห่ง
คณะสงฆ์ เพ่ือข่มบุคคลผู้ไม่มีความละอาย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต เพ่ือความมั่นคงแห่งพระศาสนา๕๒ 

๖. การประสานงาน (Coordinating) การประสานงาน หมายถึง การประสานงานแนวคิด
พฤติกรรมของตนเอง และเพ่ือร่วมงานผสมผสานกรมกลืนกัน ไม่ขัดหรือแย้ง หรือซ้ าซ้อนกัน เพ่ือ
ประสานผลประโยชน์ของการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน การประสานงานจึงเป็นการ
สร้างวิธีการท างานร่วมกัน หรือบุคคลภายนอกเพ่ือให้เกิดความเข้าใจต่อกัน ส าหรับคณะสงฆ์ต้องมี
ประสานงานกันระหว่างพระสังฆาธิการ ตั้งแต่ระดับบนไปจนระดับล่าง และระดับล่างข้ึนสู่ระดับบน๕๓ 

๗. การเสนอรายงาน (Reporting) การเสนอรายงาน คือ การเสนอจะเป็นไปด้วยวาจา 
หรือการบันทึกเป็นกลักฐานในการด าเนินงาน พร้อมกับเสนอแนะปัญหา และสถิติข้อมูลที่แท้จริงต่อ
ผู้บังคับบัญชา ตลอดทั้งการประชาสัมพันธ์เพ่ือขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานส าหรับพระสังฆาธิ
การซึ่งเป็นผู้บริหารงานคณะสงฆ์ ควรน าหลักและวิธีการปฏิบัติดังกล่าวไปปรับปรุงใช้ในงานคณะสงฆ์
ก็จะเป็นไปประโยชน์ต่องานคณะสงฆ์อย่างยิ่ง 

การบริหารงานบุคคลในพระพุทธศาสนา มีความละเอียด และเป็นขั้นตอนในการ
กลั่นกรองรับบุคคลเข้ามาบวชโดยที่พระพุทธเจ้ามอบความเป็นใหญ่ให้แก่คณะสงฆ์ในการอุปสมบท
กุลบุตรตามแบบญัตติจตุตถกรรมโดยมีพระอุปัชฌาย์เป็นประธานในการอุปสมบท และต้องรับรับ
ความเห็นชอบเป็นเอกฉันท์จากคณะสงฆ์พร้อมกันในอุโบสถที่ประกอบพิธีอุปสมบท 

เมื่อเข้ามาในพระพุทธศาสนาแล้ว พระบวชใหม่จะต้องได้รับการฝึกฝนอบรมจากพระ
อุปัชฌาย์หรือผู้ปกครองจนกว่าจะมีพรรษา ๕ ที่เรียกว่า นิสัยมุตกะ คือพ้นจากการพ่ึงพาอุปัชฌาย์ 
ดังนั้นกระบวนการฝึกอบรมพระบวชใหม่จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง  

ระบบการศึกษาในพระพุทธศาสนาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพ ตราบใดที่บุคคลนั้นยังไม่บรรลุพระอรหันต์ ผู้นั้นจะต้องได้รับการศึกษาอบรมใน
ด้านพระธรรมวินัยต่อไป ที่เรียกว่า เสขะ คือ ผู้ยังต้องศึกษา ต่อเมื่อผู้นั้นส าเร็จการศึกษาเป็นพระ
อรหันต์แล้ว จึงเรียกว่า พระอเสขะ คือ ผู้ไม่ต้องศีกษา 

“กรบวนการจัดการศึกษาในทางพระพุทธศาสนายึดหลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และ
ปัญญา ซึ่งเป็นการฝึกอบรม (Training) ที่เน้นภาคปฏิบัติมากว่าจะเป็นการเรียน การสอนในทาง
ทฤษฎี (Teaching) เมื่อกล่าวในเชิงบริหารเราต้องยอมรับว่า พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญแก่การ
จัดการศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างยิ่งด้วยเหตุนี้ พระพุทธศาสนาจึงได้ชื่อว่าเป็นศาสนา
แห่งการศึกษา” 

การศึกษาอบรมในพระพุทธศาสนายึดผู้เรียนส าคัญที่สุด หมายถึง การก าหนดจุดสาระ 
กิจกรรม แหล่งการเรียนรู้ สื่อการเรียน และการวัดประเมินผล ที่มุ่งพัฒนาคน และชีวิตให้เกิด
                                                           

๕๒อ้างแล้ว, หน้า ๑๙. 
 

๕๓อ้างแล้ว, หน้า ๔๕. 



๒๓ 

ประสบการณ์การเรียนรู้เต็มความสามารถ สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ และความต้องการ
ของผู้เรียน๕๔ ดังจะเห็นได้จาการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับพัฒนาการ และวุฒิภาวะของ
ผู้เรียน โดยที่พระพุทธเจ้าเทียบความพร้อมในการศึกษาเล่าเรียนของบุคคลเปรียบเทียบกับบัว ๔ 
เหล่า และทรงจ าแนกประเภทของบุคคลที่ได้รับการศึกษาอบรมไปตามจริต ๖ ประการ และที่ส าคัญ
พระพุทธเจ้าทรงมุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตัวเอง ดังมีพุทธพจน์ที่ว่า “ตุมฺเหหิ กิจฺจ  อาตปฺปํ อกฺขา
ตาโร คถาคตา เธอทั้งหลายต้องท าความเพียรเผากิเลส พระคถาตตเจ้าเป็นเพียงผู้บอกทาง”๕๕ 

บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วจะได้รับการจัดสรรภาระหน้าที่ให้ปฏิบัติงานภายในองค์กร
ตามความรู้ความสามารถ ดังพระพุทธเจ้าทรงแต่งตั้งเอตทัคคะในด้านต่างๆ ดังกล่าวมาแล้วในการ
บริหารงานบุคคลพระพุทธศาสนามีระบบการให้รางวัลและการลงโทษซึ่งเปรียบเทียบได้กับการใช้พระ
เดชพระคุณในสมัยปัจจุบัน ใครท าดีก็จะได้รับการยกย่องใครท าผิดก็ต้องได้รับการลงโทษดังพระบาลี
ว่า “นิคฺคณฺเห นิคฺคหารห  ปคฺคณฺเห ปคฺคหารห  ข่มคนที่ควรข่ม ยกย่อง คนที่ควรยกย่อง”๕๖ เราจะ
เข้าใจระบบการให้รางวัล และการลงโทษได้ดี จากเรื่อง เกสีสูตร ว่า  

วันหนึ่ง สารถีผู้ฝึกม้าชื่อว่านายเกสีเข้าไปเฝ้าพระพุทธเจ้าแล้วทูลว่า พระพุทธเจ้าทรงมีวิธี
ฝึกคนอย่างไร พระพุทธเจ้าทรงย้อนถามว่า นายเกสีมีวิธีฝึกม้าอย่างไร นายเกสีกราบทูลว่า ข้า
พระองค์ใช้ ๓ วิธี คือ วิธีที่นุ่มนวล วิธีรุนแรง วิธีผสมผสาน คือมีทั้งนุ่มนวล และรุนแรง 

พระพุทธเจ้าตรัสถามว่า ถ้าใช้ ๓ วิธี ไม่ได้ผลแล้วจะท าอย่างไร 
นายเกสีกราบทูลว่า ถ้าฝึกไม่ได้ผลก็ฆ่าม้าท้ิงเสีย เพราะปล่อยไปก็ท าให้เสียชื่อสถาบันเกสี

วิทยา 
พระพุทธเจ้าตรัสว่า พระองค์ทรงใช้ทั้ง ๓ วิธีฝึกคนเหมือนกัน คือใช้วิธีนุ่มนวลกับคนที่

ควรให้ก าลังใจ ใช้วิธีรุนแรงกับคนที่ควรต าหนิห้ามปราบ และใช้วิธีผสมผสานกับคนที่ควรยกย่องเมื่อ
ถึงคราวต้องยกย่อง และต าหนิเมื่อถึงคราวที่ต าหนิ 

นายเกสีทูลถามว่า ถ้าใช้ ๓ วิธีแล้วไม่ได้ผลจะท าอย่างไร 
พระพุทธเจ้าตรัสว่า ก็มีการฆ่าม้าเหมือนกัน 
นายเกสีทูลถามว่า การฆ่าไม่สมควรส าหรับสมณะมิใช่หรือ 
พระพุทธเจ้าทรงอธิบายว่า ในวินัยของพระอริยะเจ้า การฆ่า หมายถึง การเลิกว่ากล่าวสั่ง

สอน คนที่พระพุทธเจ้าเลิกว่ากล่าวสั่งสอนย่อมหมดโอกาสเจริญเติบโตทางธรรม๕๗ 
หลักการบริหารดังกล่าวมาแล้วนั้น เป็นสิ่งที่มีประโยชน์และจ าเป็นต่อการบริหารงาน

กิจการคณะสงฆ์ เพราะคณะสงฆ์มีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ต้องกระท าร่วมกันเพ่ือประโยชน์แก่
พระพุทธศาสนา ดังนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่คณะสงฆ์ตั้ง

                                                           
๕๔การศึกษาแห่งชาติ, คณะกรรมการ และศึกษาธิการ, กระทรวง, ปฏิรูปการเรียนรู้ผู้เรียนส าคัญที่สุด, 

(กรุงเทพมหานคร: ส านักงานกระทรวงกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ๒๕๔๓), หน้า ๒๐. 
๕๕ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๐/๕๑. 
๕๖ขุ.ชา.ม. (ไทย) ๒๗/๒๔๒/๕๓๑. 

 
๕๗องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๑๑/๑๕๐. 



๒๔ 

เอาไว้จึงต้องอาศัยหลักการบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือความเหมาะสมถูกต้องตามหลักพระ
ธรรมวินัย และทันยุคสมัยปัจจุบัน 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารนั้น จึงครอบคลุมถึงหน้าที่ในการบริหารอัน
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงาน การ
รายงานและการงบประมาณ นอกจากนี้องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจะประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ที่แน่นอน ทรัพยากรในการบริหาร มีความประสานระหว่างกันและกัน มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหาร ซึ่งแนวคิดเหล่านี้จะครอบคลุมไปถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารทุก ๆ องค์กรต้องมีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานต่อไป 
  

๒.๒.๓ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
 ทฤษฎีในการบริหารนั้น ผู้บริหารควรมีหลักและกระบวนการบริหาร แนวคิดในการ

บริหาร ทั้งนี้เพ่ือให้การบริหารมีความเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและมุมมองในการบริหารงาน
ยิ่งขึ้นไป การบริหารที่มีหลักเกณฑ์ได้พัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ ซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่ในหลักการต้อง
มีการคิดค้นและก าหนดวิธีที่ดีที่สุดส าหรับงานแต่ละอย่าง คือ.ต้องมีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุด
ที่ช่วยให้สามารถท างานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ มาตรฐานของงานจะต้องมีการจัดวาง
เอาไว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

การบริหารเป็นวิธีการท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through 
other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จ มี ๕ 
ประการ ตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้ คือ 

๑. P.คือ.Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือ
ความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กร 

๒. O.คือ.Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างความ สัมพันธ
ของสมาชิก และสายบังคับบัญชาภายในองค์กรมีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ 

๓. S.คือ.Staffing หมายถึง งานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 

๔. D.คือ.Directing หมายถึง การอ านวยการเป็นการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการด าเนินการ
ตามแผนผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และต้องมีภาวะผู้น า 

๕. C คือ.Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์๕๘  

การบริหารงานที่จะท าให้ชนะใจลูกน้อง ธรรมะส าหรับผู้บริหารงาน คือ.จะต้องมีความ
หนักแน่นมั่นคงและสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกน้องได้  มีความสามารถใน
การแบ่งงานให้ลูกน้องท าตามความช านาญของแต่ละบุคคลและรู้จักกระจายอ านาจให้แก่ลูกน้องได้
ช่วยแบ่งเบาภาระของตนเอง ดังนั้นผู้บริหารงานที่ดีจึงเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการท างานของ

                                                           
๕๘พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓-๕.  



๒๕ 

บุคคลในองค์การ๕๙ และการบริหารงานเป็นการใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการน าเอาทรัพยากรต่าง ๆ 
ที่มีอยู่มาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ๖๐ กระบวนการบริหาร ควรประกอบด้วย ๔ ประการ คือ 

๑) การวางแผน หมายถึง หน้าที่ทางการบริหารในการก าหนดจุดหมายและการตัดสินใจ 
เลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดที่จะให้บรรลุจุดหมายนั้น 

๒) การจัดองค์การ หมายถึง ก าหนดอ านาจหน้าที่และต าแหน่งต่างๆ อย่างชัดเจน  
๓) การน า หมายถึง ความพยายามท าให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ

จุดมุ่งหมายขององค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
๔) การควบคุม หมายถึง การมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์การได้

ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุ่งเน้นให้เกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงคแ์ละลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลง๖๑ 

กระบวนการบริหารว่า มีกิจการส าคัญอยู่ ๕ ประการ ได้แก่๖๒ 
๑. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดจุดประสงค์ว่าจะท าอย่างไร เพ่ือให้บรรลุผล

ส าเร็จนั้น ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ และการวางแผนปฏิบัติการ 
๒. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการออกแบบและพัฒนาองค์การขึ้นมา 
๓. การอ านวยการ (Directing).เป็นการสื่อสาร จูงใจพนักงาน การตัดสินใจและแก้ไข

ปัญหาในหน่วยงาน เพ่ืองานส าเร็จตามเป้าหมาย 
๔. การควบคุม (Controlling) เป็นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลการ

ปฏิบัติงาน และการแก้ไขผลการปฏิบัติงาน 
๕. การจัดบุคลากรลงสู่หน่วยงาน.(Staffing).เป็นการสรรหา บรรจุบุคคลที่เหมาะสมใน

การปฏิบัติงานขององค์กร 
 
แนวคิดในอุดมคติของระบบราชการของ Weber 

๑. มีการแบ่งงาน และก าหนดงานที่ชัดเจน (Division of Labour) 
๒. ก าหนดสายงานที่เป็นล าดับชั้นที่ชัดเจน (Authority Hierarchy) 
๓. เลือกใช้งานคนตามความรู้ความสามารถ (Formal Selection) 
๔. มีกฎและระเบียบที่แน่นอนเป็นทางการ (Formal Rules and Regulations) 
๕. ไม่เล่นพวก ไม่ยึดหลักความเป็นส่วนตัว (lmpersonality)  

                                                           
๕๙พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี), คนส าราญงานส าเร็จ,.พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า ๒๕-๓๒.  
 ๖๐ธีระรัตน์.กิจจารักษ์,.เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา,.(เพชรบูรณ์: คณะครุศาสตร์ 
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒), หน้า ๑๑.  

๖๑วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษาไทย,  พิมพ์ครั้งที่ ๓, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัทอักษราพิพัฒน์ จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๑๑.  

๖๒ปราชญา กล้าผจัญ, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒), หน้า ๑๖-๒๓.  



๒๖ 

๖. เน้นการเป็นมืออาชีพในการบริหาร มีทิศทางการท างานที่มีความช านาญในงาน
นั้น ๆ มีเงินเดือนที่แน่นอน ตามท่ีองค์การก าหนด (Career Orientation)๖๓  

ทฤษฎีของการบริหาร คือ ทฤษฎี Z โดยหลังจากการศึกษาการบริหารของธุรกิจญี่ปุ่น
และสหรัฐอเมริกา และได้ท าการประสมประสานกัน โดยมีแนวคิดด้านการบริหาร ดังนี้๖๔ 

๑. การจ้างงานระยะยาว 
๒. การตัดสินใจเป็นเอกฉันท์ 
๓. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล 
๔. การประเมินผลและการเลื่อนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
๕. การควบคุมในตัวเองไม่เป็นทางการโดยมีการวัดผลอย่างชัดเจนและเป็นทางการ 
๖. เส้นทางอาชีพแบบเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในระดับปานกลาง 
๗. มีความเก่ียวข้องในลักษณะครอบครัว 

ทฤษฎีการบริหารโดยมีความเชื่อว่า เป็นไปได้ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการ
บริหาร (Administrative) ซึ่งใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรือ
งานรัฐบาล โดยมีสาระส าคัญเก่ียวกับการบริหาร (Management Functions) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่
ทางการบริหาร ๕ ประการ คือ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทาง
ที่จะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มีโครงของ
งานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักรสิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมใน
อันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆ ของ
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให้ผลส าเร็จด้วยดี โดยผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
จะต้องเข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่ 
รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้นและล่องนอกจากนี้ยังต้องท า
การประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าอีกด้วย หากโครงสร้าง
ขององค์การที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาคนใด
หย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพ่ือปรับปรุงก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้ สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 
                                                           

๖๓แมกซ์  เวเบอร์ ,  อ้างใน รศ.ดร.นภาพร ขันธนภา, การจัดการและการบริหารธุรกิจ , 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘), หน้า ๔๓.  

๖๔William Ouchi. Organization and Management, (Eaglewood Cliffs: Prentice Hill, 
1971), p. 283.  



๒๗ 

หลักการในการบริหารจัดการขึ้น ๑๔ ประการเป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้ 

๑. การแบ่งงานกันท า (Division of Labor) ฟาโย ได้เสนอว่า คนงานควรจะได้รับการ
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติมากขึ้น หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบ ในผลลัพธ์ของงานมาก
ขึ้น ซึ่งหลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้ 

๒. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ.(Authority and Responsibility).แวปเบอร์ 
และฟาโย ได้ให้ความส าคัญของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการของ
แวปเบอร์จะได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางด้าน
เทคนิค.(Technical.Knowledge).ความคุณค่าทางศีลธรรม.(Moral.Worth) และความสามารถใน
การน า (Leading) และสร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนเน้นว่าอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบควรอยู่คู่กัน 

๓. การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กล่าวว่า ค าสั่งสองค าสั่ง.
(Dual.Command).อาจก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเกี่ยวข้องในเมื่อผู้
ควบคุมสองคนได้ให้ค าสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท าให้เกิดการสับสนในบางสถานการณ์
ค าสั่งสองค าสั่งนี้ท าให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้บังคับบัญชา และท าให้เกิดการสับสนในล าดับขั้นของ
อ านาจหน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal.Hierarchy.of.Authority) การประเมินอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยากและผู้บริหารจะไม่สนใจใน
ความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาไม่
เชื่อฟัง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับ
บัญชาจากผู้บริหารในระดับบนสู้ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ความสัมพันธ์ของการจ ากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจ านวนของระดับขั้นของการบริหารจัดการ 
จ านวนที่ดีที่สุดในล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับล่าง ร่วมถึงความล่าช้าในการวางแผน (Planning) และการ
จัดการ (Organizing) ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับขั้น การบังคับบัญชาให้น้อยลงจะท าให้ปัญหาใน
การติดต่อสื่อสารลดลงและองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมากขึ้ นภายใน
องค์การได้มีการแบ่งแยกแผนกต่าง ๆ ซึ่งแต่ละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชา โดยผู้บริหารใน
ระดับกลางและระดับกลางและระดับต้นของสายการบังคับบัญชาแต่ละแผนกต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้จัดการในแผนกอ่ืน ๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้น เนื่องจากผู้บริหารจะรู้จักบุคคล
อ่ืนและรู้วิธีการแก้ปัญหาเพิ่มมากขึ้น ส าหรับการท างานข้ามแผนกหรือการท างานข้ามสายนั้นเป็นการ
สร้างทีมงานข้ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้น าของแต่ละทีม 

๕. การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว้ที่
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ านาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสายการบังคับ
บัญชา แต่เป็นการก าหนดว่า ควรมีการรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร อย่างไร และมีการ
กระจายอ านาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร สิ่งนี้ถือว่ามีความส าคัญ 
เนื่องจากว่าจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 



๒๘ 

๖. การมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไม่มีการวางแผนจะท า
ให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรมของ
บุคคล แต่การวางแผนจะเริ่มที่ผู้บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะต้องมี
การติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างไร
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข้อนี้ยึดหลักว่า กิจกรรมของแต่ละกลุ่มต้องมี
จุดหมายและแผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค คือ ความเป็นธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (lmpartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ่งใน
ปัจจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน 

๘. การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในต าแหน่งนั้นในการจัดหาเพ่ือให้องค์การ
ได้รับประโยชน์สูงสุดและเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงาน โดยใช้ผังองค์การ (Organization Chart) 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคนและเป็นการชี้วัดว่าต าแหน่งของ
พนักงานแต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได้รับความสนใจมาก
ขึ้นในองค์การยุคปัจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องให้การฝึกอบรม 
(Training) และการพฒันาก าลังแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะก าหนดต าแหน่งหน้าที่ส าหรับ
คนทุกคนและทุกคนจะเข้าใจต าแหน่งหน้าที่ของตน 

๙. ความคิดริเริ่ม (lnitiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่งต่าง ๆ โดย
ปราศจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่ม ซึ่งความคิดริเริ่มนี้นับถือ
ว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ผู้บริหารมีความต้องการ
ทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การและความต้องการของ
พนักงานและความสามารถ (Ability) จะท าให้เกิดความสมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู้บริหารระดับสูงในการ
พัฒนาและการบริหารงาน 

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องการเชื่อฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมาส าหรับอ านาจของผู้บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหารหลาย ๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดและท างานอย่างเข็มแข็ง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายใน
องค์การกับคุณสมบัติของผู้น าภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู้บริหารในการการที่จะ
ปฏิบัติตามอย่างยุติธรรมอีกด้วย 

๑๑. ค าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วยโบนัส 
และแผนการแบ่งก าไร เป็นการช่วยกระตุ้นการท างานของพนักงานได้ การให้หรือการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จขององค์การ ระบบรางวัลที่มี 
ประสิทธิภาพสามารถให้ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ้นผลผลิตเพ่ิม
โดยการให้รางวัล เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักว่าการจ่ายค่าตอบแทนควร
ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะท าได้ 



๒๙ 

๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงาน มี
ความส าคัญต่อการจ้างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มจะท างานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะและปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์ จาก
ทรัพยากรขององค์การ การจ้างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้อธิบายการประสบความส าเร็จของ
บริษัทขนาดใหญ่ในญี่ปุ่น 

๑๓ .  ผลประโยชน์ส่ วนตั วมีความส าคัญน้อยกว่ าผลประโยชน์ ขององค์ การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การ 
ถือว่าเป็นประโยชน์ของทุก ๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยู่
จะต้องมีการก าหนดผลประโยชน์ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ 

๑๔. ความสามัคคี (Sprit.de.corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การที่
ช่วยสนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจหน้าที่ตามล าดับขั้น
ภายในองค์การและสิทธิในการสั่งการหรือการบริโภค และความร่วมมือกันถือว่าเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญในการี่ท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จได้
หากมีการติดต่อกันระหว่างผู้บริหารและคนงานโดยการติดต่อ เพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่ส าคัญ 
เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะท าให้องค์การมีความแข็งแกร่ง๖๕  

หลักการของทฤษฎีนี้ คล้ายคลึงกับหลักการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์  คือ เน้นถึง 
วิธีการท างานที่ดีที่สุด และเอาใจใส่ในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ต่างกันตรงที่การบริหาร 
แบบจัดการเน้นการท างานของบังคับบัญชา ถ้าผู้บริหารน าเอาทฤษฎีทั้งสองประเภทมาใช้ควบคู่กัน 
โดยเน้นการท างานทั้งของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จะช่วยให้การบริหารงานบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ  

 ๑).ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ์(Human.Relations Management) 
การบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ์หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การบริหารงานตามหลัก พฤติกรรม
ได้รับการสนใจอย่างจริงจัง เมื่อปลายคริสต์ศตวรรษ ที่ ๑๙ เป็นต้นมา บรรดา นักจิตวิทยา นัก
มานุษยวิทยา และนักสังคมวิทยา ได้ให้ความสนใจในการท างานของคนงานใน.ด้านต่าง.ๆ.และเชื่อถือ
ว่า.คนเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารกว่าวิธีการจัดการ เพราะคนมี.ชีวิตจิตใจเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงได้ต้องการขวัญและก าลังใจในการท างานการที่คนจะท างานมีประสิทธิภาพหรือไม่.ขึ้นอยู่
กับสิ่งเหล่านี้ นักทฤษฎีกลุ่มนี้จึงได้ศึกษาเรื่องคนมากว่าการจัดการ.บริหารตามหลักมนุษยสัมพันธ์ที่
ได้รับการยกย่องมากและเป็นต้นก าเนิดทฤษฎีนี้  

 ๒) ทฤษฎีการบริหารงานแบบระบบ (System Approach) ทฤษฎีการบริหารงาน แบบ
ระบบเป็นระบบการบริหารที่ถือว่าเป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่ประกอบด้วยกันเข้าเป็นองค์การนั้นต่างมี
ความสัมพันธ์และมีอิทธิพลซึ่งกันและกันสามารถส่งผลกระทบซึ่งกันและกันได้ (Kask and Rosenzweig).
ได้ให้ค าจ ากัดความทฤษฎีระบบว่าระบบเป็นการจัดการให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างปัจจัยอิสระ.

                                                           

๖๕เฮนรี่  ฟาโย, อ้างในศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคนอื่น ๆ, ทฤษฎีองค์การ: ฉบับมาตรฐาน, 
(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๖๘-๖๙.  



๓๐ 

หรือปัจจัยย่อยตั้งแต่สองปัจจัยขึ้นไป.และปัจจัยอิสระหรือปัจจัยย่อยรวมทั้งตัวระบบดังกล่าวจะต้องมี
ขอบเขตที่ก าหนดไว้ชัดเจนในอันที่จะแบ่งแยกออกจากสภาพแวดล้อมอ่ืน .ๆ.ดังนั้นเราอาจสรุป
ความหมายของระบบได้ว่า.ระบบเป็นกระบวนการความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอิสระตั้งแต่สองปัจจัย
ขึ้นไปจนเกิดเป็นกระบวนการ ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอิสระตั้งแต่ .สองความสัมพันธ์ ซึ่งจะ
เป็นตัวแบ่งแยกระบบออกจากสภาพแวดล้อม 

๓) ทฤษฎีการบริหารโดยสถานการณ์ (Contingency Management) การบริหารโดย
สถานการณ์เป็นการผสมผสานหลักการและทฤษฎีการบริหารต่าง ๆ มาใช้ให้เหมาะสมกับเหตุการณ์
หนึ่ง.โดยไม่ยึดแนวการบริหารแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะแต่ให้เหตุการณ์เป็นตัวก าหนด จะใช้
หลักการบริหารแบบไหน ทองศรี ก าภู ณ อยุธยา ได้สรุปหลักการการบริหารโดยสถานการณ์ ไว้ ๓ 
ประการ ดังนี้  

(๑) การบริหารโดยสถานการณ์ยึดถือความเป็นไปได้สถานการณ์หนึ่ง ๆ เป็นหลัก  
(๒) เนื่องจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนไป การบริหารโดยสถานการณ์จึงไม่ควร 

สถานการณ์อันใดอันหนึ่งตายตัว เพ่ือให้เป็นแบบอย่างการบริหารเกินไป แต่ให้มีความยืดหยุ่น พร้อม
ที่จะพิจารณาสถานการณ์ใหม่ ๆ ต่อไป เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เรื่อย ๆ  

(๓) การบริหารโดยสถานการณ์จะค านึงถึงงานวิทยาการหรือสิ่งแวดล้อมและ ความ
ต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลัก.เพ่ือให้เกิดผลงานมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้
ในการท างาน และต้องค านึงถึงความจ าเป็นในระยะยาวที่มีความเหมาะสมกับ สถานการณ์ โดยยึด
หลักโครงสร้างวิทยาการ ตลอดจนปัจจัยด้านจิตวิทยาเป็นหลักในการ พิจารณาด้วย 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีทั้งหลายที่เก่ียวข้องกับการบริหารนั้น ประกอบไปด้วยการวางแผน การ
จัดองค์การ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผล และการงบประมาณที่
ผู้บริหารทุก ๆ องค์การจะต้องมีเพ่ือให้การท างานนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน
ในองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้ต่อไปจึงถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ ในปัจจุบันนี้ 
 
๒.๓ หลักอิทธิบาท ๔  

การน าเอาหลักธรรมทางพุทธศาสนามาปรับใช้ในโลกปัจจุบันชี้ ให้เห็นว่า ธรรมชาติของ
ความจริงนั้น มีอยู่มากมายกับเราหรือมนุษย์ด ารงอยู่ มีมากมายนอกจากหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึด
เหนียวจิตใจ และมีหลักธรรมทีใ่ห้ประกอบการงานน าไปสู่ความส าเร็จเรียกว่า อิทธิบาท ๔ 

 
๒.๓.๑ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 
จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในอังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต 

ได้กล่าวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร ดังนี้ 
ภิกษุนั้นเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร(สมาธิที่เกิดจากฉันทะและ

ความเพียรสร้างสรรค์) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวีริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะ
และความเพียรสร้างสรรค์) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิต



๓๑ 

ตะและความเพียรสร้างสรรค์) เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวีมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจาก 
วีมังสาและความเพียรสร้างสรรค์๖๖ 

จากอิทธิปาทสูตร ดังกล่าว มีผู้อธิบายความหมายของ อิทธิบาท ๔ ไว้ อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 
หลักอิทธิบาท แปลว่า ธรรมเครื่องให้ถึงอิทธิ (ฤทธิ์หรือความส าเร็จ) หรือธรรมที่เป็นเหตุ

ให้ประสบความส าเร็จ หรือแปลง่ายๆ ว่า ทางแห่งความส าเร็จมี ๔ อย่าง คือ ฉันทะ (ความพอใจ) 
วิริยะ (ความเพียร) จิตตะ (ความคิดจดจ่อ) และวิมังสา (ความสอบสวนไตร่ตรอง) แปลให้จ าง่าย
ตามล าดับว่า มีใจรัก พากเพียรท า เอาจิตฝักใฝ่ ใช้ปัญญาสอบสวน๖๗ หลักในการท างานให้ส าเร็จนั้น 
ตามหลักพระพุทธศาสนาเรียกว่า “อิทธิบาท” มาจากค าว่า อิทธิ = ความส าเร็จ บาท = วิถีทางที่จะ
น าไปสู่ เมื่อ “อิทธิบาท” เป็นชื่อของธรรมหมวดหนึ่ง ก็หมายความว่า ธรรมหมวดนั้นแหละเป็น 
“หลักการ” ส าคัญที่จะน าเราไปสู่จุดหมายปลายทาง  

หรือไปสู่ความส าเร็จได้๖๘ อิทธิบาท คือคุณเครื่องให้ส าเร็จความประสงค์ ๔ อย่าง ซึ่งเป็น
หลักอันใกล้เคียงกับหลักการพึ่งตนเอง แต่แสดงให้เห็นว่าพ่ึงตนเองอย่างไร ท าอย่างไรจึงจะส าเร็จ ซึ่ง
ค าว่า อิทธิ นอกจากจะแปลว่าส าเร็จแล้ว ยังแปลว่าฤทธิ์ของมนุษย์ที่แสดงได้ จะโดยวิธีทาง
วิทยาศาสตร์หรือจิตศาสตร์ก็ตาม ซึ่งก็ต้องอาศัยหลักอิทธิบาท ๔๖๙ อิทธิบาท ๔ เป็นคุณ ๔ อย่าง ถ้า
มีบริบูรณ์แล้วจะชักน าให้บุคคลถึงสิ่งที่ต้องการซึ่งไม่เหลือวิสัย จนกล่าวไว้ว่าอิทธิบาท ๔ เป็นธรรมะที่
เป็นธรรมที่มีอุปการะแก่งานทุกชนิด ตั้งแต่งานของผู้ครองเรือนจนถึงงานของผู้บ าเพ็ญวิปัสสนา๗๐ 
อิทธิบาท ๔ หมายถึงหลักธรรมหรือค าสอนในพุทธศาสนาที่มุ่งให้ผู้ปฏิบัติตามบรรลุถึงความส าเร็จอัน
ประกอบด้วยหัวข้อธรรม ๔ ข้อ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา๗๑ 

จากความหมายของอิทธิบาท ๔ ที่กล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่า อิทธิบาท ๔ เป็น
หลักธรรมค าสั่งสอนในพระพุทธศาสนา ที่เป็นทางแห่งความ ส าเร็จ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จ
ตามความประสงค์ มี ๔ ประการ คือ 

                                                           
๖๖องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๑๖๓/๔๐๓. 
๖๗พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๘๔๒. 
๖๘พระกวีวรญาณ อ้างใน พัชราพร วีรสิทธิ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ

บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๖). 
 ๖๙สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส อ้างใน บุญมี บุญเอี่ยม, “ศึกษาการน าอิทธิบาท 
๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘. 
 ๗๐กถิน อัตถะโยธิน อ้างใน พัชราพร วีรสิทธิ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม”, หน้า ๑๑- ๑๒. 
 ๗๑สถิตย์ รัชปัตย์, “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด”, ศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘). 
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(๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในการท างาน 
(๒) วิริยะ ความพากเพียรในการท างาน 
(๓) จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในการท างาน 
(๔) วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของการท างาน 

 
๒.๓.๒ องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔  
จากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในสังยุตตนิกาย มหาวาร

วรรค หมวดว่าด้วยธรรมที่เป็นไปเพ่ือให้ถึงฝั่งโน้นจากฝั่งนี้ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอิทธิบาท ดังนี้ 
พระผู้มีพระภาคตรัสว่า “ภิกษุท้ังหลาย อิทธิบาท ๔ ประการนี้ที่บุคคลเจริญ ท าให้มาก

แล้ว ย่อมเป็นไปเพ่ือถึงฝั่งโน้นจากฝั่งนี้ 
 อิทธิบาท ๔ ประการ คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
๑. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร ๑ (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและ

ความเพียรที่มุ่งมั่น) 
๒. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะและความ

เพียรที่มุ่งมั่น) 
๓. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะและความ

เพียรที่มุ่งมั่น) 
๔. เจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและ

ความเพียรที่มุ่งม่ัน) 
ภิกษุทั้งหลาย อิทธิบาท ๔ ประการนี้แลที่บุคคลเจริญ ท าให้มากแล้วย่อมเป็นไปเพ่ือถึงฝั่ง

โน้นจากฝั่งนี้”๗๒ 
มีนักวิชาการกล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ฉันทะ 

วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ไว้ดังนี้ 
 
ฉันทะ (ความพอใจรักใคร่ในการท างาน)  
ฉันทะ ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักในสิ่งที่ท า และพอใจใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งที่ท า

นั้น อย่างท าสิ่งนั้นๆ ให้ส าเร็จ อยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุถึงจุดหมาย พูดง่าย ๆ ว่ารักงานและรัก
จุดหมายของงาน พูดให้ลึกลงไปในทางธรรมว่า ความรักความใฝ่ใจปรารถนาต่อภาวะดีงามเต็มเปี่ยม
สมบูรณ์ ซึ่งเป็นจุดหมายของสิ่งที่กระท า หรือซึ่งจะเข้าถึงได้ด้วยการกระท านั้น อยากให้สิ่งนั้น ๆ 
เข้าถึงหรือด ารงอยู่ในภาวะที่ดีที่งดงามที่ประณีต ที่สมบูรณ์ที่สุดของมัน หรืออยากให้ภาวะดีงามเต็ม
เปี่ยมสมบูรณ์ของสิ่งนั้น ๆ ของงานนั้น เกิดมีเป็นจริงขึ้น อยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น 
ความอยากที่เป็นฉันทะนี้เป็นคนละอย่างกันกับความอยากได้สิ่งนั้น ๆ มาเสพเสวย หรืออยากเอามา
เพ่ือตัวตนในรูปใดรูปหนึ่ง ซึ่งเรียกว่าเป็นตัณหา ความอยากของฉันทะนั้นให้เกิดความสุขความชื่นชม
เมื่อเห็นสิ่งนั้น ๆ งานนั้น ๆ บรรลุความส าเร็จเข้าถึงความสมบูรณ์ อยู่ในภาวะอันดีงามของมัน หรือ

                                                           

 ๗๒ส .ม. (ไทย) ๑๙/๘๑๓/๓๗๗. 
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พูดแยกออกไปว่า ขณะเมื่อท าสิ่งนั้น หรืองานนั้นก าลังเดินหน้าไปสู่จุดหมาย ก็เกิดปิติเป็นความเอิบ
อ่ิมใจ ครั้นสิ่งหรืองานที่ท าบรรลุจุดหมายก็ได้รับโสมนัสเป็นความฉ่ าชื่นใจที่พร้อมด้วยความรู้สึกโปร่ง
โล่งผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไปเป็นอิสระไร้ขอบเขต ส่วนความอยากของตัณหาท าให้เกิดความสุข ความ
ชื่นชมเมื่อได้สิ่งนั้นมาให้ตนเสพเสวยรสอร่อยหรือปรนเปรอความยิ่งใหญ่ พองขยายของตัวตนเป็น
ความฉ่ าชื่นใจที่เศร้าหมองหมกหมัก กีดกั้นกักตนไว้ในความคับแคบ และมักติดตามมาด้วยความหวง
แหนห่วงกังวลเศร้าเสียดายและหวั่นกลัวหวาดระแวง๗๓ 

ถ้าสามารถปลุกเร้าฉันทะให้เกิดขึ้นอย่างแรงกล้า เกิดความรักในคุณค่าความดีงาม ความ
สมบูรณ์ของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอย่างเต็มที่แล้ว คนก็จะทุ่มเทจิตใจอุทิศให้แก่สิ่งนั้น เมื่อรักแท้ก็
มอบใจให้ อาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได้ เจ้า ขุนนาง เศรษฐี พราหมณ์ คนหนุ่มสาวมากมาย
ในพุทธกาลยอมสละวัง ทรัพย์สมบัติ และโลกามิสมากมายออกบวชได้ ก็เพราะเกิดฉันทะในธรรม เมื่อ
ได้สดับซาบซึ้งค าสอนของพระพุทธเจ้า แม้คนท้ังหลายที่ท างานด้วยใจรักก็เช่นเดียวกัน เมื่อมีฉันทะน า
แล้วก็ต้องการท าสิ่งนั้นให้ดีที่สุด ให้ผลส าเร็จอย่างดีที่สุดของสิ่งนั้น ของงานนั้น ไม่ห่วงพะวงกับสิ่งล่อ
เร้า หรือผลตอบแทนทั้งหลาย จิตใจก็มุ่งแน่วแน่มั่นคงเดินไปสู่จุดหมาย เดินเรียบสม่ าเสมอ ไม่ซ่าน ไม่
ส่าย ฉันทะสมาธิจึงเกิดขึ้นโดยนัยนี้ และพร้อมนั้นปธานสังขารคือความเพียรสร้างสรรค์ก็ย่อมเกิด
ควบคู่มาด้วย๗๔ ความรักจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเราเล็งเห็นผลของงานว่าท างานนี้แล้วจะได้อะไร๗๕ 
ความพึงพอใจในงานที่ท าหมายความว่ารักงานของตน ชอบงานของตน งานในที่นี้หมายถึงสิ่งที่เราท า 
ผู้ใดมีงานอะไรแล้วมีความรักใคร่พอใจในงานนั้น เรียกว่ามีฉันทะ คนที่ขาดฉันทะ ไม่พอใจในงานของ
ตนมักจะท างานด้วยความเหน็ดเหนื่อยใจ และชอบทิ้งงานให้จับจบและคั่งค้าง๗๖ ความเต็มใจในการ
ท างานซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการท างาน เมื่อใจรักแล้วก็อยากจะท า เต็มใจที่จะท างานนั้น งานย่อม
ส าเร็จ๗๗  

จากนิยามของฉันทะที่กล่าวมาท้ังหมดข้างต้น สรุปได้ว่า ฉันทะ คือความชอบ ความพอใจ 
ใฝ่ใจในการท างานอยู่เสมอ จึงทุ่มเทความสามารถ ทุ่มเทชีวิตจิตใจ เพ่ือท างานให้ส าเร็จและได้ผลดี
ยิ่งๆขึ้นไป โดยมีความปรารถนาที่จะท างานนั้นให้ดีที่สุด ไม่ยึดติดกับวัตถุสิ่งของที่เป็นสิ่งเร้า หรือ
ผลตอบแทนทั้งหลาย 

 
 
 

                                                           

 ๗๓พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน้า ๘๔๒–๘๔๓. 
 ๗๔เรื่องเดียวกัน, หน้า ๘๔๔. 
 ๗๕พระสมชาย ฐานวุฑโฒ อ้างใน พัชราพร วีรสิทธิ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการ
ของบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานอยู่
ในส านักงานประกันสังคม”, หน้า ๑๓. 
 ๗๖ปิ่น มุทุกันต์, บันทึกธรรม ฉบับสมบูรณ์, หน้า ๑๙๕ – ๑๙๖. 
 ๗๗จ านงค์ ทองประเสริฐ อ้างใน พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม”, หน้า ๑๓. 



๓๔ 

วิริยะ (ความเพียรพยายามในการท างาน) 
วิริยะ คือ ความเพียร ได้แก่ ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อไม่

หวั่นกลัวต่ออุปสรรคและความยากล าบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึง ถ้าวิริยะ
เกิดขึ้นแก่เขาแล้ว แม้ได้ยินว่าจุดหมายนั้นจะลุถึงได้ยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลายาวนาน
เท่านั้นปีเท่านี้เดือน เขาก็ไม่ท้อถอย กลับเห็นเป็นสิ่งท้าทายที่จะเอาชนะให้ได้ท าให้ส าเร็จ เช่นนักบวช
นอกศาสนาหลายท่านในสมัยพุทธกาล เมื่อสดับพุทธธรรมแล้วเลื่อมใส ขอบรรพชาอุปสมบท ครั้นได้
รับทราบว่า ผู้เคยเป็นนักบวชนอกศาสนาจะต้องประพฤติวัตรทดสอบตนเองก่อน เรียกว่าอยู่ปริวาส
เป็นเวลา ๔ เดือน ใจก็ไม่ท้อถอย กลับกล้าเสนอตัวประพฤติวัตรทดสอบเพิ่มเป็นเวลาถึง ๔ ปี ส่วนผู้ที่
ขาดความเพียร อยากบรรลุความส าเร็จเหมือนกัน แต่พอได้ยินว่าต้องใช้เวลานานเป็นปี ก็หมดแรง 
ถอยหลัง ถ้าอยู่ระหว่างปฏิบัติก็ฟุ้งซ่าน จิตใจวุ่นวาย ปฏิบัติได้ผลยาก คนที่มีความเพียรเท่ากับมี แรง
หนุน เวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่ มั่นคงพุ่งตรงต่อจุดหมาย สมาธิก็เกิดขึ้นได้ 
เรียกว่าเป็นวิริยะสมาธิ พร้อมทั้งมีปธานสังขารคือความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบคู่ไปด้วยกัน๗๘ 
ความเพียร ความ บากบั่น ความก้าวไปข้างหน้า มุมานะที่จะท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จ บุคคลที่มีความเพียร
นั้นย่อมไม่กลัวต่อความล าบาก ไม่กลัวต่ออุปสรรคใดๆ ทั้งสิ้น มีความคิดแต่เพียงว่าต้องท าให้ส าเร็จ 
จะไม่เลิกละ เป็นอันขาด แต่ถ้าขาดความเพียรแล้วก็จะท าอะไรไม่ส าเร็จ ความเบื่อหน่ายคือศัตรูของ
ความเพียร๗๙ 

ความไม่ท้อถอยเป็นคุณธรรมทางใจ เรียกความรู้สึกนี้ว่า ความกล้า ที่กล่าวว่าความกล้า
คือตรงกันข้ามกับความเกียจคร้าน เพราะคนเกียจคร้านทุกคนคือคนขลาด คนกลัว กลัวหนาว กลัว
ร้อน กลัวแดด กลัวฝน จะท างานแต่ละครั้งมักมีข้ออ้าง๘๐ ความเพียร คือความขยันบากบั่นในการ
ท างานของตน วิริยะตรงกันข้ามกับความเกียจคร้าน คนเกียจคร้านคือคนขลาดกลัว ส่วนคนมีวิริยะคือ
คนกล้า คือกล้าสู้กับความยากล าบากและอุปสรรคเพ่ือท างานให้เสร็จสิ้นไป ๘๑ ขยันหมั่นเพียร
ประกอบสิ่งนั้นด้วยความพยายาม เข้มแข็งอดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย๘๒ มีความจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานทุกอย่างทุกด้าน ซึ่งเปรียบเสมือนน้ ามันเชื้อเพลิง นี้มิได้หมายความว่าท างานไม่หยุด แต่
หมายถึงก าลังใจสูงกว่าข้ออ้างที่จะเลี่ยงการท างาน ถ้าจ าเป็นต้องหยุด ก็หยุดได้ แต่ในใจยัง
กระตือรือร้นที่จะท างานนั้น๘๓ 

จากนิยามของวิริยะที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น สรุปได้ว่า วิริยะ คือ ความพากเพียร ความ
ขยัน เข้มแข็งอดทน ความบากบั่น มุมานะที่จะท างานให้ส าเร็จ ด้วยความอุตสาหะ อย่างเต็มที่เต็ม

                                                           

 ๗๘พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ ,หน้า ๘๔๔.  
 ๗๙พระราชนันทมุนี อ้างใน พัชราพร วีรสิทธิ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม”, หน้า ๑๔.  
 ๘๐เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔. 
 ๘๑ดูรายละเอียดใน ปิ่น มุทุกันต์, บันทึกธรรม ฉบับสมบูรณ์, หน้า ๑๙๖–๑๙๘. 
 ๘๒บุญมี แท่นแก้ว, จริยศาสตร์, หน้า ๑๔๓. 
 ๘๓พัชน ีศรีทองนาก อ้างใน สถิตย์ รัชปัตย์, “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียน
ของนักศึกษาคฤหัสถ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด”, หน้า ๑๔. 



๓๕ 

ก าลังความสามารถ แม้ว่าจะมีอุปสรรค ความยากล าบากในงานมากเพียงใด ก็ไม่ท้อถอย ไม่ลดละ
ความพยายาม สามารถท างานต่อเนื่องจนกว่าจะประสบความส าเร็จ  

 
จิตตะ (ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในการท างาน) 
จิตตะ คือ ความจดจ่อ หรือ เอาใจฝักใฝ่ ความมีจิตผูกพัน จดจ่อ เฝ้าคิดเรื่องนั้น ใจอยู่กับ

งานนั้น ไม่ปล่อย ไม่ห่างไปไหน ถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืองานอย่างใด
อย่างหนึ่ง คนผู้นั้นจะไม่สนใจรับรู้เรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆ ไม่สนใจ แต่ถ้าพูดเรื่องนั้น งานนั้น
จะสนใจเป็นพิเศษทันที บางทีจัดท าเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน ไม่เอาใจใส่ร่างกาย 
การแต่งเนื้อแต่งตัว อะไรจะเกิดขึ้นก็ไม่สนใจ เรื่องอ่ืนเกิดขึ้นใกล้ๆ บางทีก็ไม่รู้ ท าจนลืมวันลืมคืน ลืม
กินลืมนอน ความมีใจจดจ่อฝักใฝ่เช่นนี้ ย่อมน าให้สมาธิเกิดขึ้น จิตจะแน่วแน่แนบสนิทในกิจที่ท ามี
ก าลังมากเฉพาะส าหรับกิจนั้น เรียกว่าจิตเป็นสมาธิ พร้อมนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือความเพียร
สร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนไปด้วย๘๔ คนมีจิตตะไม่ปล่อยปละละเลยกับงานของตน๘๕  

จากนิยามของจิตตะที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น สรุปได้ว่า จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ใน
การท างาน หรือความตั้งมั่นของจิต มีสมาธิมั่นคงอยู่กับงาน ท างานด้วยความไม่ประมาท ไม่ทอดธุระ 
ไม่ปล่อยปละละเลยในงานที่ท า ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไปจากงาน บางทีอาจท างานขลุกง่วน
อยู่กับงานได้ทั้งวันทั้งคืน จนไม่สนใจรับรู้สิ่งอ่ืนรอบข้าง จะสนใจรับรู้แค่เพียงเรื่องที่เก่ียวกับงานท่ีตน
ก าลังท าเท่านั้น  

วิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญเหตุผลแห่งความส าเร็จของงาน) 
วิมังสา คือ ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใครครวญตรวจ

ตราหาเหตุผล และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน เกินเลยบกพร่องหรือขัดข้องเป็นต้นในกิจที่ท า รู้จักทดลอง
และคิดหาทางแก้ไขปรับปรุง ข้อนี้เป็นการใช้ปัญญาชักน าสมาธิ ซึ่งจะเห็นได้ไม่ยาก คนมีวิมังสาชอบ
คิดค้นหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อท าอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไป เช่น คิดว่าผลนี้เกิดจาก
เหตุอะไร ท าไมจึงเป็นอย่างนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบเหล่านี้ ถ้าชักองค์ประกอบนี้
ออกเสียจะเป็นอย่างนี้ ถ้าเพ่ิมองค์ประกอบนี้เข้าไปแทน จะเกิดผลอย่างนี้ ลองเปลี่ยนองค์ประกอบ
นั้นแล้ว ไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมาย เป็นเพราะอะไร จะแก้ไขท่ีจุดไหน ฯลฯ หรือในการปฏิบัติธรรม ก็
ชอบพิจารณาใคร่ครวญสอบสวน เช่นว่า ธรรมข้อนี้ๆ มีความหมายว่าอย่างไร มีความมุ่งหมายอย่างไร 
ควรใช้ในโอกาสอย่างใด ควบคู่สัมพันธ์กับข้อธรรมอ่ืนข้อใด ปฏิบัติธรรมคราวนี้ไม่ค่อยก้าวหน้า 
อินทรีย์ใดอ่อนไป อินทรีย์ใดเกินไป คนปัจจุบันในสภาพอย่างนี้ ขาดแคลนธรรมข้อใดมาก จะน าธรรม
ข้อนี้เขา้ไปควรใช้วิธีการอย่างใด ควรเน้นความหมายด้านไหน เป็นต้น การคิดหาเหตุผลและสอบสวน
ทดลองอย่างนี้ ย่อมช่วยรวมจิตให้คอยก าหนดและติดตามเรื่องที่พิจารณาอย่างติดแจตลอดเวลา เป็น
เหตุให้จิตแน่วแน่ แล่นดิ่งไปกับเรื่องที่พิจารณา ไม่ฟุ้งซ่าน ไม่วอกแวก และมีก าลัง เรียกว่าเป็นวิมังสา
                                                           

 ๘๔พระพรหมคุ ณาภรณ์  (ป .อ .ปยุ ต โต ) ,  พุ ทธธรรม  ฉบั บปรั บปรุ งและขยายความ ,  
หน้า ๘๔๔ – ๘๔๕.  
 

๘๕พระสมชาย ฐานวุฑโฒ อ้างใน พัชราพร วีรสิทธิ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการ
ของบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลกัอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานอยู่
ในส านักงานประกันสังคม”, หน้า ๑๖.  



๓๖ 

สมาธิ ซึ่งก็มีปธานสังขาร คือความเพียรสร้างสรรค์เกิดมาด้วย เช่นเดียวกับสมาธิข้ออ่ืนๆ๘๖ ความตริ
ตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้นๆ หมายความว่า ใช้ปัญญาสอดส่องเทียบเคียงเปรียบเทียบเหตุและผล
ในความดีต่างๆ ที่ตนกระท ามาแล้ว คือย้อนกลับไปดูว่าตนได้ท าเหตุ ปลูกฉันทะ ใช้วิริยะ ได้ตั้งจิตตะ
ในการนั้นๆ ไว้มากน้อยเท่าไร เมื่อบุคคลพิจารณาสอบสวนการกระท าของตนด้วยตน ก็ย่อมเข้าใจ
ตนเองสามารถปรับตนเองให้ท างานได้ถูกต้อง๘๗ การหาเหตุผลในเรื่องนั้นว่ามีอุปสรรคขัดข้อง
อะไรบ้าง เราก็ต้องค้นคว้าหาเหตุผล จะปรับปรุงงานอย่างไรให้งานก้าวหน้ากว่านี้ ให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้น
ไปกว่านี้ ให้รวดเร็วกว่านี้ การค้นคว้าเป็นเหตุให้เกิดปัญญา เกิดความก้าวหน้าในหลักวิชาที่จะใช้ใน
การบริหารงานต่อไป การค้นคว้าจะได้ความรู้และท าให้งานก้าวหน้า๘๘ หรือสุดยอดของวิธีท างานให้
ส าเร็จรวมอยู่ในอิทธิบาทข้อสุดท้ายนี้คือ วิมังสา ซึ่งแปลว่าการพินิจพิเคราะห์ หมายความว่าท างาน
ด้วยปัญญาด้วยสมองคิด ไม่ใช่สักแต่ว่าท า คนเราถึงจะรักงานเท่าไร บากบั่นปานใด และเอาใจใส่อยู่
ตลอดเวลา แต่ถ้าขาดการใช้ปัญญาพิจารณางานด้วยแล้ว ผลที่สุดก็คั่งค้างอากูลจนได้ เพราะแม้แต่
ขบวนการจะกระท าเสร็จไปแล้ว แต่ผลงานก็ไม่เรียบร้อย๘๙ และกล่าวอีกว่า วิมังสา เป็นการใช้ปัญญา
พิจารณา หาวิธีการที่จะท าให้การท างานนั้นได้ผลดียิ่งขึ้นและไม่ให้ผิด อุปสรรคของความส าเร็จในการ
ท างาน นอกเหนือจากความเบื่อหน่าย ความเกียจคร้าน และความทอดธุระแล้ว ยังมีอยู่อีกอย่างหนึ่ง 
คือ ความโง่เขลา รู้เท่าไม่ถึงการณ์ วิมังสาก าจัดอุปสรรคข้อนี้โดยตรง๙๐ ความไตร่ตรองหรือทดลอง 
ได้แก่การหมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท า
นั้น มีการวางแผนวัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงงาน เป็นต้น๙๑ 

จากนิยามของวิมังสาที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น สรุปได้ว่า วิมังสา คือการใช้ปัญญา
พิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลแห่งความส าเร็จในการท างาน เป็นการพินิจพิเคราะห์ ไตร่ตรอง และ
ตรวจสอบข้อบกพร่องในงานที่ท าอยู่เสมอ โดยรู้จักค้นคว้า ทดลอง คิดค้น หาทางแก้ไขปรับปรุงงาน
และวิธีการท างานให้ดีและก้าวหน้ายิ่งขึ้นอยู่เสมอ  
 
 ๒.๓.๔ ความส าคัญของอิทธิบาท ๔  

พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต 
ว่าด้วยอิทธิบาท สูตรที่ ๑ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของผู้ประพฤติอิทธิบาทให้ผลส าเร็จในทางธรรม ไว้
ดังนี้ 

                                                           

 ๘๖พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หน้า ๘๔๕. 
 ๘๗พระเทพวิสุทธิญาณ, อธิบายธรรมวิภาค ปริเฉทท่ี ๑, หน้า ๙๕. 
 ๘๘พระราชนันทมุนี อ้างใน พัชราพร วีรสิทธิ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม”, หน้า ๑๗.  
 ๘๙ปิ่น มุทุกันต์, มงคลชีวิต ภาค ๒, หน้า ๑๘๘ – ๑๘๙. 
 ๙๐ปิ่น มุทุกันต์, บันทึกธรรม ฉบับสมบูรณ์, หน้า ๑๙๙ – ๒๐๐. 
 ๙๑บุญมี แท่นแก้ว, จริยศาสตร์, หนา้ ๑๔๓. 



๓๗ 

ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุหรือภิกษุณีรูปใดรูปหนึ่งเจริญท าให้มากซ่ึงธรรม ๕ ประการ ภิกษุหรือ
ภิกษุณีรูปนั้นพึงหวังได้ผลอย่าง ๑ ใน ๒ อย่าง คือ อรหัตตผล ในปัจจุบัน หรือเมื่อยังมีอุปาทาน
เหลืออยู่ ก็จักเป็นอนาคามี ธรรม ๕ ประการ อะไรบ้าง คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญ 

๑. อิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิและปธานสังขาร 
๒. อิทธิบาทที่ประกอบด้วยวิริยสมาธิและปธานสังขาร 
๓. อิทธิบาทที่ประกอบด้วยจิตตสมาธิและปธานสังขาร 
๔. อิทธิบาทที่ประกอบด้วยวีมังสาสมาธิและปธานสังขาร 
๕. ความขะมักเขม้น (ความเพียรชั้นสูง) 

ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุหรือภิกษุณีรูปใดรูปหนึ่งเจริญท าให้มากซ่ึงธรรม ๕ ประการนี้แล ภิกษุ
หรือภิกษุณีรูปนั้นพึงหวังได้ผลอย่าง ๑ ใน ๒ อย่าง คือ อรหัตตผลในปัจจุบัน หรือเมื่อยังมีอุปาทาน
เหลืออยู่ ก็จักเป็นอนาคามี๙๒ 

ในทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค จักกวัตติสูตร เรื่องความเจริญด้วยอายุและวรรณะของภิกษุ    
ได้กล่าวถึงประโยชน์ของผู้ประพฤติอิทธิบาทท าให้อายุยืน ไว้ดังนี้ 

ภิกษุทั้งหลาย เธอทั้งหลายจงประพฤติธรรมอันเป็นโคจร ซึ่งเป็นวิสัยอันสืบเนื่องมาจาก
บิดาของตน เมื่อเธอทั้งหลายประพฤติธรรมอันเป็นโคจร ซึ่งเป็นวิสัยอันสืบเนื่องมาจากบิดาของตน  
จักเจริญด้วยอายุบ้าง จักเจริญด้วยวรรณะบ้าง จักเจริญด้วยสุขะบ้าง จักเจริญด้วยโภคะบ้าง จักเจริญ
ด้วยพละบ้าง 

ในเรื่องอายุของภิกษุ มีค าอธิบาย อย่างไร 
คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 
๑. เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะและ

ความเพียรสร้างสรรค์) 
๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะและความ

เพียรสร้างสรรค์) 
๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตตะและ

ความเพียรสร้างสรรค์) 
๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิมังสาและ

ความเพียรสร้างสรรค์) 
เพราะเจริญ ท าอิทธิบาท ๔ ประการนี้ให้มาก เมื่อมุ่งหวัง เธอจะพึงด ารงอยู่ได้ ๑ กัป 

หรือเกินกว่า ๑ กัป  
ภิกษุทั้งหลาย นี้แลเป็นค าอธิบายในเรื่องอายุของภิกษุ๙๓ 
ความส าคัญของอิทธิบาท ๔ ว่า การกระท าทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิต การ

แสวงหาความรู้ การประกอบสัมมาชีพ หรือการท าวิจัยจะส าเร็จประสงค์ได้นั้น ต้องฟันฝ่าอุปสรรค
ความยากล าบากมากน้อยเพียงใดตามลักษณะของสิ่งที่ท าอยู่นั้น หากผู้ท าไม่มีหลักธรรมประจ าใจ   

                                                           

 ๙๒องฺ.ปญฺจก. (ไทย). ๒๒/๖๗/๑๑๕. 
 ๙๓ที.ปา (ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑. 



๓๘ 

จะประสบความขัดข้องในการท างานอเนกประการ ท าให้ไม่บรรลุความส าเร็จ หรือแม้จะท างานส าเร็จ 
แต่ผลที่ได้จะไม่สมบูรณ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะขาดคุณธรรม คือหลักอิทธิบาท ๔ นั่นเอง๙๔ 

อิทธิบาทเป็นธรรมที่คอยสกัดกั้นอุปสรรคต่อความส าเร็จ และเป็นแรงเสริมก าลังใจที่คอย
ผลักดันการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งประโยชน์ของอิทธิบาท ๔ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

(๑) ประโยชน์ของฉันทะ คือเป็นข้าศึกกับความเบื่อหน่าย ท าให้ไม่เบื่องาน ไม่ท้อแท้     
มีก าลังใจต่อสู้ป้องกันสร้างสรรค์สิ่งที่ตนรัก ท าให้งานหนักกลายเป็นงานเบา งานยากกลายเป็นง่าย ถ้า
ขาดฉันทะ ท าให้ขาดก าลังใจ เบื่องาน ทอดทิ้งงาน กลายเป็นคนไม่จับจด ไม่ก้าวหน้า 

(๒) ประโยชน์ของวิริยะ คือ ก าจัดความเกียจคร้าน ท าให้งานต่อเนื่อง ถ้าขาดวิริยะ จะ
เป็นคนอ่อนแอ หนีที่ยากไปหาแต่ที่ง่าย ท าอะไรไม่ส าเร็จ ขาดความก้าวหน้า มีแต่งานค้าง กลายเป็น
คนหย่อนสมรรถภาพ 

(๓) ประโยชน์ของจิตตะ คือท าให้ทราบความเป็นไปของงานอยู่เสมอ เมื่อมีปัญหา
สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้ทันท่วงที ถ้าขาดจิตตะ งานอาจเสียหายได้โดยไม่รู้ตัวหรือรู้ตัวเมื่อสายเกิน
แก้เสียแล้ว 

(๔) ประโยชน์ของวิมังสา คือ ช่วยให้ท างานไม่ผิดพลาดและท าให้มองเห็นลู่ทางที่จะ
ท างานให้ได้ผลดี ถ้าขาดวิมังสาจะท างานผิด ๆ ถูก ๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและท าให้โง่
เขลา๙๕ 

จากความส าคัญของอิทธิบาท ๔ ที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าฉันทะและวิริยะเป็นหลักปฏิบัติที่
ช่วยให้บุคคลมีความรักในงานและมีความพากเพียร บากบั่น เพ่ิมความสามารถในการเผชิญปัญหา
และอุปสรรค ในการท างานได้เป็นอย่างดี โดยมีจิตตะและวิมังสา เป็นหลักปฏิบัติที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
เอาใจใส่ในงานและตรวจสอบการท างานอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นหากเจ้าหน้าที่ ยึดหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงานแล้ว ก็จะท าให้เจ้าหน้าที่ มี
ความรักใคร่ในงาน ปฏิบัติงานด้วยความพากเพียร บากบั่น ด้วยความเอาใจใส่ในงาน และมีการ
ตรวจสอบความส าเร็จในงานอยู่เสมอ ผลก็คือ การด าเนินกิจกรรมงานพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ประชาชนในชุมชนมีความอยู่เย็นเป็นสุข ความเป็นอยู่ดีข้ึน และพ่ึงตนเองได้ในที่สุด  

 
๒.๔ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 
 บริบทท่ัวไปของฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

เขตบางกอกน้อย แต่เดิมมีชื่อเรียกว่า "อ าเภออมรินทร์" เป็นชื่อเรียกตามประกาศ
กระทรวงนครบาล ซึ่งประกาศเมื่อวันที่ ๑๕ ตุลาคม 2458 ลงนามประกาศโดยมหาอ ามาตย์เอก 
เจ้าพระยายมราช เสนาบดีกระทรวงนครบาลใต้ ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 6 อ าเภออมรินทร์ เป็นอ าเภอที่ 21 ในจ านวน 25 อ าเภอ ตามประกาศดังกล่าวระบุอาณา
                                                           

 ๙๔วิจิตร สังข์ประพันธ์ อ้างใน สถิตย์ รัชปัตย์, “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่า
เรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด”, หน้า ๑๖. 
 

๙๕ปิ่น มุทุกันต์ อ้างใน พัชราพร วีรสิทธิ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม”, หน้า ๑๘.  



๓๙ 

เขตไว้ว่า "ทิศเหนือต่ออ าเภอตลิ่งชัน และ บางพลัด แต่สามแยกหน้าวัดสุวรรณคีรีไปตามล าคลอง
บางกอกน้อยฝั่งเหนือ ออกล าน้ าเจ้าพระยา ตัดข้ามฟากไปถึงปากคลองโรงไหม ทิศตะวันออกต่อ
อ าเภอพระราชวังแต่ปากคลองโรงไหมฝั่งใต้ไปตามล าแม่น้ าเจ้าพระยา ฝั่งตะวันออกถึงตรงข้ามปาก
คลองมอญ ทิศใต้อ าเภอหงษาราม แต่ตรงข้ามปากคลองมอญ ข้ามล าน้ าเจ้าพระยาเข้าไปตามล าคลอง
มอญฝั่งเหนือถึงสี่แยกบางเสาธง ทิศตะวันตกต่ออ าเภอตลิ่งชัน แต่สี่แยกบางเสาธงไปตามล าคลองบาง
ขุนศรี และ คลองอ้อมชักพระฝั่งตะวันออกถึงสามแยกหน้าวัดสุวรรณคีรี๙๖ จากอ าเภออมรินทร์ เป็น
อ าเภอ "บางกอกน้อย" ด้วยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเจ้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชด าริว่า นามอ าเภอ
บางแห่งยังไม่เหมาะแก่นามต าบลอันเป็นหลักฐานมาแต่โบราณ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ มี
ประกาศให้เปลี่ยนนามอ าเภออมรินทร์เรียกว่าอ าเภอบางกอกน้อย อ าเภอหงษารามเรียกว่าอ าเภอ
บางกอกใหญ่ อ าเภอราชคฤห์เรียกว่าอ าเภอบางยี่เรือ อ าเภอบุบผารามเรียกว่าอ าเภอคลองสาน  
ประกาศ ณ วันที่ 11 กรกฏาคม 2459 เป็นวันที่ 2070 ในรัชกาลปัจจุบัน๙๗ อ าเภอบางกอกน้อย 
เมื่อ พ.ศ. 2459 แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 ต าบลคือ 

1. ต าบลบางอ้อ 
2.ต าบลบางพลัด 
3.ต าบลบางบ าหรุ 
4.ต าบลบางยี่ขัน 
5.ต าบลบางขุนนนท์ 
6.ต าบลบางขุนศรี 
7.ต าบลศิริราช 
8.ต าบลบ้านช่างหล่อ 

ต่อมาเมื่อ พ.ศ. 2515 ได้มีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 
2515 ได้ยกเลิกหน่วยการปกครองเดิม คือ จังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล ในเขตจังหวักรุงเทพมหานคร 
และ เขตจังหวัดธนบุรี เป็นหน่วยการปกครองเดียว เรียกว่า "กรุงเทพมหานคร" และได้เปลี่ยนจาก
อ าเภอบางกอกน้อยมาเป็น "เขตบางกอกน้อย" ตั้งแต่วันที่ 14 ธันวาคม 2515 

เขตบางกอกน้อยได้มีการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่อีกโดยกระทรวงมหาดไทยได้มีประกาศ
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย จากแขวงบางพลัดเป็น "เขตบางพลัด" โดยได้ตัดพ้ืนที่แขวงบางอ้อ 
เขวงบางพลัด แขวงบางบ าหรุ และแขวงบางยี่ขัน ไปขึ้นกับเขตบางพลัด ตั้งแต่วันที่ 9 พฤศจิกายน 
2532 พ้ืนที่เขตบางกอกน้อยจึงเหลือเพียง 4 แขวง คือ แขวงศิริราช แขวงบ้านช่างหล่อ แขวงบาง
ขุนศรี และแขวงบางขุนนนท์ สาเหตุที่แบ่งพ้ืนที่เขตบางกอกน้อยออกเป็น 2 เขต ก็เพ่ืออ านวยความ
สะดวกและรวดเร็วให้กับประชาชนในพ้ืนที่เขตบางพลัดซึ่งมีประชากรมาก ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง
มาถึงบางกอกน้อย ต่อมาได้มีประกาศของกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2534 
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่เขตบางกอกน้อยอีก โดยได้ตัดพ้ืนที่ของเขตบางพลัด คือพ้ืนที่แขวงบางยี่ขัน และ 

                                                           

      ๙๖ หนังสือราชกิจจานุเบกษา เล่ม ท่ี 32 หน้า 349.  
 ๙๗ จากหนังสือประชุมกฏหมายประจ าศก เล่ม 29 พ.ศ. 2459. 



๔๐ 

แขวงบางบ าหรุบางส่วน ไปเป็นพื้นที่เขตบางกอกน้อย และ ได้ก าหนดพ้ืนที่ที่ตัดโอนมาใหม่ เป็นแขวง    
อรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย จึงมีพ้ืนที่การปกครองเป็น 5 แขวงคือ 

1. แขวงศิริราช 
 2. แขวงบ้านช่างหล่อ 
 3. แขวงบางขุนนนท์ 
 4. แขวงบางขุนศรี 
 5. แขวงอรุณอมรินทร์ 
ตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2534 
มีประชากร รวมทั้งสิ้นแบ่งเป็นชาย หญิง จ านวน ชาย 55,753 คน หญิง 61,563 คน 

รวมประชากรในเขตบางกอกน้อย 117,316 คน ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2556 
ขอบเขตและหน้าที่ของเทศกิจ  
ฝ่ายเทศกิจ สังกัดส านักงานเขตบางกอกน้อยเป็นหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการ 

และลูกจ้าง โดยมีต าแหน่งต่าง ๆ เช่น ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายเทศกิจ หัวหน้างานตรวจและบังคับการ 
หัวหน้างานคดีและธุรการ และหัวหน้ากิจการพิเศษ รวมทั้งต าแหน่งเจ้าที่ปกครอง เจ้าหน้าที่ธุรการ 
และพนักงานเทศกิจ ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับประชาชนบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนด ให้
เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร จัดระเบียบ รักษาความสงบเรียบร้อย รักษาที่ สาธารณะ 
ป้องกันไม่ให้ลุกล้ าที่สาธารณะ รวมทั้งทางเท้า ถนน ตรอก  ซอนสาธารณะ และจะต้องปฏิบัติตาม
นโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพ่ืออ านวยความสะดวก ควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน เพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ฝ่าย
เทศกิจจึงแบ่งอ านาจหน้าที่ออกเป็น 3 งาน ดังนี้ 

1.งานตรวจและบังคับการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย การ
สุขาภิบาลอาหารริมบาทวิถี การควบคุมการติดตั้ง ตาก วาง แขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะการควบคุม
การทิ้งซากยานยนต์ในที่สาธารณะ การควบคุมการปิดป้ายและการใช้เครื่องขยายเสียงโดยไม่ได้รับ
อนุญาต การควบคุมการขูด ขีด เขียน กะเทาะ พ่นสีบนก าแพง ถนน ต้นไม้ การปล่อย น าสัตว์จูงไป
ตามถนน การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยทั่ว ๆ ไป การปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือ
ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ เป็นต้น 

2.งานคดีและธุรการ มีหน้าที่รับผิดชอบ การรับแจ้งความ รับค าร้องเรียน การสอบสวน
และการด าเนินคดี การเปรียบเทียบปรับให้เป็นตามกฎหมายที่ก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร เช่น ความผิดตามกฎหมายว่าด้วย การควบคุมอาคาร กฎหมายว่าด้วยสาธารณสุข 
กฎหมายว่าด้วยรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง เป็นต้น การตรวจสอบ
การกระท าผิดเกี่ยวกับอาคารโดยทั่วไป การเก็บรักษาของกลาง การจ าหน่ายของกลาง การท ารายงาน
ประจ าวัน การสารบรรณและธุรการทั่วไป การงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ การดูแล
ทรัพย์สิน ยานพานหะ เครื่องมือสื่อสาร การรับ-ส่งเงินค่าปรับ การรวบรวมสถิติรายงาน การบริหารงาน
บุคคล และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ 

3.งานกิจการพิเศษ มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจตราควบคุมบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ได้แก่ การตรวจตราและจับกุ่มรถยนต์ รถจักรยานยนต์ที่ก่อมลภาวะ 



๔๑ 

รถบรรทุกที่มิได้จัดสิ่งป้องกันวัสดุที่บรรทุกตกหล่นหรือรั่วไหล ปลิว ฟุ้ง กระจาย บนถนน การจอด
รถยนต์ไม่ดับเครื่องยนต์ในที่สาธารณะ การตรวจ การควบคุมการก่อเหตุเดือดร้อนร าคาญ การ
ป้องกันอัคคีภัย การป้องกันและการบรรเทาสาธารณภัย การให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชน
ในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ ทั้งขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ การตรวจตราสิ่งสาธารณะช ารุด
บกพร่อง การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวและปฏิบัติหน้าที่ ตามผู้บังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ 

กฎหมายส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับฝ่ายเทศกิจ 
1. พ.ร.บ. รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 

2535 
2. พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
3. พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2535 
4. พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภาพผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ. 2535 
5. พ.ร.บ. ทางหลวง พ.ศ.2535 
6. พ.ร.บ. ควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. 2493 
7. พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 
8. พ.ร.บ. การขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 
9. พ.ร.บ.สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 
10. พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2484 
11. พ.ร.บ. สัตว์พาหนะ พ.ศ. 2482 ฯลฯ 

 
สรุป การปฏิบัติหน้าที่ราชการของเจ้าหน้าที่เทศกิจ สังกัดฝ่ายเทศกิจ เกี่ยวข้องกับการ

บังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพให้เป็นประโยชน์แก่
ประชาชน จ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามขั้นตอนของ
กฎหมาย และกฎระเบียบ ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร
หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้ทราบกฎหมายของท้องถิ่นเป็น
อย่างดี แต่ก็ยังมีผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย เช่น ผู้ประกอบการค้าที่ฝ่าฝืน ตั้งวางนอกจุดผ่อนผัน ซึ่งพวกเขา
เหล่านี้ ต้องหลบหลีกไม่ให้เจ้าหน้าที่เทศกิจจับกุม ไม่มีสิทธิ์เหมือนผู้ค้าในจุดผ่อนผัน  และยังมี
ประชาชนอีกมากมายที่ยังไม่เข้าใจบทบาทและอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ บางคนทราบ
กฎหมายแต่ก็ยังละเมิดและมีการกระท าผิดอยู่ ซึ่งเจ้าหน้าที่เทศกิจได้จับกุมและตักเตือนให้ผู้กระท า
ผิดแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายต่อไป 
 
 
 
 
 
 



๔๒ 

๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
จากการศึกษางานวิจัยปรากฏว่า มีนักวิชาการหลายท่านท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมบทสรุปงานวิจัยที่ได้ท าการวิจัยไว้ ดังนี้ 
กิตติพัชร คลี่พันธุ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษารูปแบบในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล ๘” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่ท าหน้าที่สายตรวจรถยนต์และรถจักรยานยนต์  เกี่ยวข้องกับ
แผนในการจัดสายตรวจและการปฏิบัติงานสายตรวจอยู่ใน ระดับมาก ห้องท างานสายตรวจมีแผนที่ 
นาฬิกาอาชญากรรม สถานภาพอาชญากรรมเป็นปัจจุบัน ในระดับปานกลาง มีระบบการข่าวเกี่ยวกับ
อาชญากรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านอัตราก าลังหรืออุปกรณ์ในการจัดสายตรวจอยู่ในระดับมาก 
ต ารวจสายตรวจรู้จักปัญหาอาชญากรรมเป็นอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง ต ารวจสายตรวจมีจ านวน
พอเพียงกับเขตตรวจ ส่วนแนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจที่ท า
หน้าที่สายตรวจรถยนต์ และรถ จักรยานยนต์ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ที่ท าหน้าที่สายตรวจ อยู่
ในระดับมาก๙๘ 

จิตตา ยุติ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานบริษัท พูนทรัพย์แคน จ ากัด” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานที่
ปฏิบัติอยู่ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จของงาน  
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง พบว่า พนักงาน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน บริษัท พูนทรัพย์แคน จ ากัด ส่วนปัจจัยค้ าจุน ด้านความสัมพันธ์ผู้ร่วมงาน และด้านความ
มั่นคงในงาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ระดับมากต่อปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัทพูนทรัพย์แคน จ ากัด๙๙ 

จินตนา เวชกามา ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน: กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้มารับต่อการให้บริการจด
ทะเบียน และนิติกรรมของส านักงานที่ดิน จังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความ
เหมาะสมของกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และเจ้าหน้าที่ผู้บริการเห็นว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน ของส านักงาที่ดินจังหวัด

                                                           
๙๘กิตติพัชร คลี่พันธุ์, “การศึกษารูปแบบในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจ  

สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล ๘”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, ๒๕๔๕). 

๙๙จิตตา ยุติ, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท พูน
ทรัพย์แคน จ ากัด”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ, ๒๕๔๘). 



๔๓ 

กาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความคุ้มค่า/ประหยัด และ
ด้านความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก๑๐๐ 

ดาเรศ ชูยก ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากและปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อาชีพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน การ
ประสานงานภายในทีม การได้รับการฝึกอบรมและได้รับการสนับสนุนงานวิชาการ ส่วนปัจจัยที่ไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ เพศ อายุ ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง๑๐๑ 

บุณวียร์ ไขว้พันธุ์ ได้ศึกษาเรื่องทัศนะการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลางกรมการ
จัดหางาน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการจัดหางาน 
ผลการวิจัยพบว่าทัศนะต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการจัดหางาน ในส่วนกลาง ในภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างมากในการปฏิบัติงาน ปัจจัย ที่มีผล ต่อทัศนะในการ ปฏิบัติงาน 
พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้าในการท างาน ความมั่นคง
ในการท างาน สวัสดิการและผลตอบแทนในการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความ สัมพันธ์กับความ พึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน และมี
ข้อเสนอแนะว่า ทัศนะต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างาน ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างานสวัสดิการและผลตอบแทน เพ่ือให้ข้าราชการ
ท างานอย่างมีความสุขต้องน าความรู้ ความสามารถและทักษะที่มีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ก าลัง การมีความพึงพอใจ ในการท างาน ท าให้ผลงานที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้๑๐๒ 

พระกิตติภัค วิยาภรณ์ ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานโดยการฝึกสมาธิ: กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทยเพ่ือศึกษาถึงผลของการฝึกสมาธิ ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กรธุรกิจ ผลของการฝึกสมาธิในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาด้านสติปัญญา ( I.Q.) ท าให้มีสติในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล รอบคอบมากขึ้น สามารถวิเคราะห์และตัดสินใจในการท างานได้ดี 
สามารถท างานได้ปริมาณมากขึ้นและเร็วขึ้นด้วยความตั้งใจและมุ่งมั่นต่องานนั้นการพัฒนาด้าน

                                                           
๑๐๐จินตนา เวชกามา, “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรม

ที่ดิน: กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส านักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ ”, วิทยานิพนธ์   
รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗). 

๑๐๑ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา”, 
ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒน บริหารศาสตร์, 
๒๕๔๙). 

๑๐๒บุณวียร์ ไขว้พันธุ์, “ทัศนะต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลางกรมการจัดหางาน”,      
ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔). 



๔๔ 

อารมณ์ (E.Q.) ท าให้จิตใจรู้สึกสงบมากขึ้น คลายความเครียด ความกังวล ความคิดฟุ้งซ่าน ความ
พยาบาท คลายความยึดมั่นในสิ่งทั้งปวง เข้าใจอารมณ์ตนเองและสามารถจัดการกับอารมณ์ความรู้สึก
ของตนเองได้ ท าให้มีความเมตตา เสียสละ มีน้ าใจ รู้จักให้อภัยผู้อ่ืน เกิดความสุขกายสุขใจ เมื่อเผชิญ
กับสถานการณ์ต่างๆ ก็รู้จักปล่อยวางเป็น ยิ้มแย้มแจ่มใส เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร การพัฒนาด้านสังคมหรือศีลธรรม (S.Q.) ท าให้มีสติระลึกรู้ว่าอะไรคือบาป 
บุญ คุณ โทษ รู้ผิดชอบชั่วดี การยึดมั่นในศีลธรรมอันดีงามจะท าให้ปฏิบัติตนได้ถูกต้องดีงามตาม
จริยธรรม ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด การประสานงานในการ
ท างานเป็นไปอย่างมีมิตรภาพ มีความเห็นแก่ตัวน้อยลง ดังนั้นการอยู่ร่วมกันภายในองค์กรและสังคมก็
จะมีความสงบสุข๑๐๓ 

มนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะการปฏิบัติงาน ความพึง
พอใจในงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน และความมั่นคงและความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สอดคล้องสมมติฐานการวิจัย๑๐๔ 

รสลิน เจียมเจริญ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ราชการส านักงบประมาณ” ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพการท างานด้าน
การวางแผนงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการท างานด้านการจัดท างบประมาณอยู่
ในระดับสูง ประสิทธิภาพการท างานด้านการบริหารจัดการงบประมาณอยู่ในระดับสูง ประสิทธิภาพ
การท างานด้านการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง และประสิทธิภาพการท างานด้านการให้
ค าปรึกษาแก่หน่วยงานอยู่ในระดับสูง ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับกับการท างาน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจใน
การท างาน การฝึกอบรม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความก้าวหน้าในการท างาน และศรัทธาต่อผู้ น ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑๐๕ 

วรวิมล บุตรอามาตย์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของพนักงานไปรษณีย์พิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมหลังการพัฒนาสูง
กว่าประสิทธิภาพของทีมงานก่อนการพัฒนา โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

                                                           
๑๐๓พระกิตติภัค วิยาภรณ์, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยการฝึก

สมาธิ: กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย”, ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙). 

๑๐๔มนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ์, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ต้อนรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๘). 

๑๐๕รสลิน เจียมเจริญ, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของราชการส านักงบประมาณ”,   
ภาคนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐). 



๔๕ 

ส าหรับวิธีการพัฒนาที่ส าคัญมี ๕ ประการ คือ การเป็นแบบอย่างและเป็นที่ปรึกษา การให้ความรู้ที่
ต้องการ การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การก ากับดูแลชี้น าของหัวหน้าทีมงาน และการ
สะท้อนค าชมของผู้ใช้บริการ๑๐๖ 

วันวิสาข์ เกิดผล ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพ
ของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนตร์ในจังหวัดสมุทรปราการ ” 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของ
ทีมงานโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ชัดเจน การเปิดเผยและเผชิญหน้า กระบวนการท างานและการตัดสินใจ การตรวจสอบ
ทบทวนผลงานและวิธีการท างานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความร่วมมือและขัดแย้งอยู่ในระดับปาน
กลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน การศึกษาขั้นสูงสุด และ
ขนาดของทีมงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๑๐๗ 

วิชัย ทศพรทรงชัย ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เพ่ือ
ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับ
ประสิทธิภาพน้อย ปัจจัยที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน การได้รับโอกาสในการฝึกอบรม การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงานเพียงปัจจัยเดียว ที่ไม่มีผลต่อการ
เพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ๑๐๘ 

สุคนธรัตน์ เถาสุวรรณ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล” ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานส าเร็จได้ตามเป้าหมายทันกับเวลาใน
สถานการณ์ท่ีบีบบังคับให้ และผลการท างานขององค์การมีประสิทธิภาพสูง อยู่ในระดับสูง๑๐๙ 
                                                           

๑๐๖วรวิมล บุตรอามาตย์, “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย์พิษณุโลก”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎ พิบูลสงคราม, ๒๕๔๙). 

๑๐๗วันวิสาข์ เกิดผล, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนตร์ในจังหวัดสมุทรปราการ”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖). 

๑๐๘วิชัย ทศพรทรงชัย, “ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขา
รังสีวิทยาวินิจฉัย ฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย”, ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙). 

๑๐๙สุคนธรัตน์ เถาสุวรรณ์, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐). 



๔๖ 

สุทธิดา พึ่งรักษา ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กองงานคนต่างด้าวกรมการจัดหางาน โดยหาความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว่างปัจจัยด้านบุคคล 
ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกองงานคนต่างด้าว ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน คือ 
เพศ และต าแหน่ง ส่วนตัวแปรด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ความ
ชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบายการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน การสนับสนุนทรัพยากร 
มาตรการควบคุมและประเมินผล และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานข้องข้าราชการกองงานคนต่างด้าว๑๑๐  

สุทธิค าพร บ าราญ ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพัฒนากร กรณีศึกษา
เฉพาะจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั้น การได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชามีความเกี่ยวพันมากที่สุดกับการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ คือความเข้าใจในบทบาท
ของพัฒนากร บรรยากาศองค์กร ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
และการมีโอกาสปฏิบัติตามบทบาทของพัฒนากร มีผลกับการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ส าหรับปัจจัย
ส่วนบุคคลนั้น พบว่าความต้องการที่จะโยกย้ายที่ท างานเมื่อมีโอกาส ปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่เกี่ยวกับความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ปัจจัยทางด้านสังคมวัฒนธรรมที่
เกี่ยวกับความสามารถในการฟังภาษาท้องถิ่นและความเข้าใจในหลักความเชื่อของศาสนามีผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ๑๑๑ 

อรดี สุทธศรี ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามัญสภา
ผู้แทนราษฎร เพ่ือประเมินระดับประสิทธิภาพ และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
คณะกรรมาธิการสามัญสภาผู้แทนราษฎร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท างานของคณะกรรมาธิการสามัญสภาผู้แทนราษฎร คือ ปัจจัยบุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ 
ภาระงาน และปัจจัยแวดล้อมทางการเมือง โดยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในทางบวก
มากที่สุด คือปัจจัยด้านงบประมาณ รองลงมาคือปัจจัยแวดล้อมทางการเมือง และบุคลากร
ตามล าดับ๑๑๒ 

อ าพน ธรรมโชติ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ด้านความรู้ความสามารถในงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยระดับความเป็นจริงมาก เกี่ยวกับการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา เพ่ือก้าวให้

                                                           
๑๑๐สุธิดา พึ่ งรั กษา , “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ งานของข้าราชการกองคนงานต่ างด้าว 

กรมการจัดหางาน”.วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, ๒๕๔๓). 

๑๑๑สุทธิค าพร บ าราญ, “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพัฒนากร กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัด
ปัตตานี”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๔๐). 

๑๑๒อรดี สุทธศรี, “ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทน ราษฎร”, 
ค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต”, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗). 



๔๗ 

ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นอับดับที่ ๑ รองลงมา คือ ความสนใจศึกษา
นวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบงานให้ดียิ่งขึ้น และการเข้ารับการอบรมตรงตามสายงานที่
ปฏิบัติและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล ตามล าดับ๑๑๓ 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน มีทั้งปัจจัยภายในตัวบุคคล 
และปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการท างาน โดยปัจจัยภายในตัวบุคคล ประกอบด้วย ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับการบริหารส านักงาน ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านสารบรรณ ขวัญ ก าลังใจและความ
พึงพอใจในงาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ส่วนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ประกอบด้วย 
การจ าแนกต าแหน่ง การจัดระบบงาน การปรับปรุงงานการก าหนดรูปแบบสายงานในหน่วยงาน การ
พัฒนาบุคลากร 

 
๒.๕.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร 
ในการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ

เขตบางกอกน้อย พบว่า มีงานวิจัยที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งที่จะน ามาพิจารณาหรือประยุกต์ใช้กับ
องค์กรหรือหน่วยงานกับการบริหารจัดการเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ และมีนักวิชาการหลายท่านได้
วิจัยไว้ ดังนี้ 

ณทพงษ์ วิยะรันดร์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ”ผลการศึกษาพบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ พบว่า เพศชายเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน ระหว่างผู้มี
รายได้ ๕,๐๐๐ บาทและต่ ากว่ากับ ตั้งแต่ ๕,๐๐๑ ขึ้นไป ไม่มีความแตกต่าง อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นมากกว่าอายุ ๑๘-๓๐ ปี และ ๓๑-๕๙ ปี ระหว่างอาชีพเกษตรกร ค้าขาย พนักงานบริษัทห้าง
ร้าน โรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไม่มีความแตกต่างกัน และที่อยู่
อาศัย หมู่ที่ ๑ หมู่ที่ ๒ หมู่ที่ ๓ หมู่ที่ ๕ หมูท่ี่ ๖ และหมู่ที่ ๗ มีความคิดเห็นมากกว่าหมู่ที่ ๔๑๑๔ 

นรินทร์ พูลสวัสดิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ปัญหาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงาน การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี” ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการบริการ
งานวิชาการโดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายได้ พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนมีปัญหามากที่สุด ด้านที่มีปัญหารองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการติดตามผลและนิเทศ
การสอน ด้านหลักสูตร และองค์ประกอบของหลักสูตร และด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุดคือ ด้านการวัดผล 
และด้านประเมินผลการเรียนการสอน เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า ข้อที่มีปัญหามากที่สุดในด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ ความพร้อมของครูในด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาเฉพาะ และข้อที่มี
ปัญหามากที่สุดในแต่ละด้าน เรียงล าดับ ลงไป คือ การเชิญวิทยากรภายนอกมาสาธิตการสอนแก่ครู
                                                           

 
๑๑๓อ าพน ธรรมโชติ, “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จังหวัดเพชรบุรี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘). 
 ๑๑๔ณทพงษ์ วิยะรันดร์, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘).  



๔๘ 

เป็นปัญหาในด้านการติดตามผล และนิเทศการสอน การพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น
เป็นปัญหาในด้านหลักสูตร และองค์ประกอบของหลักสูตร และการจัดตั้งธนาคารข้อสอบเป็นปัญหาที่
ส าคัญที่สุด ในด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน เมือเปรียบเทียบปัญหาการบริการงาน
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนโดยค านึงถึง ประสบการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน
แล้ว พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัย ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๑๑๕ 

นริสา จิตรส านึก ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ: ความ
คาดหวังกับการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบว่า ความ
คาดหวังเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล และการปฏิบัติงานในภาพรวมจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร
ต้องการพิจารณาคุณลักษณะส่วนบุคคลเฉพาะ ถึงแม้ว่าในภาพรวมความคาดหวังอยู่ในระดับมากก็
ตาม และค่าตอบแทนและสวัสดิการต้องไม่น้อยกว่าเดิม รวมทั้งการให้มีการส าเร็ จในการท างาน      
มีระบบบริหารที่มีสายบังคับบัญชาสั้นลงมีระบบการประเมินที่เป็นธรรม จะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจ 
และความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น ส่วนด้านการปรับตัวนั้น บุคลากรพร้อมที่กระตือรือร้นมาก
ขึ้น ท างานเร็วขึ้น แม้จะมีบทบาทการท างานมากขึ้นก็ตาม นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความคาดหวังให้บุคลากรมีเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
พิจารณาค่าตอบแทนผู้บังคับบัญชามีบทบาทอย่างมากในการพิจารณาค่าตอบแทนผู้บังคับบัญชามี
บทบาทอย่างมากในการพิจารณาตัดสินอย่างยุติธรรมว่า ใครเป็นผู้มีความเหมาะสมมากกว่า 
นอกเหนือจากดูผลการประเมินการปฏิบัติงาน๑๑๖ 

มัทติกา หม่ืนสา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบัง เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” 
พบว่า ข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
วิธีการสรรหา ส่วนการได้มาซึ่งพนักงานเห็นด้วยเมื่อมีการสอบคัดเลือก ทั้งนี้ควรใช้การฝึกอบรม 
สัมมนา และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ผู้บังคับบัญชาควรมีความเป็น
ธรรม ในการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงานโดยจ่ายค่าตอบแทนในรูปของค่าจ้าง และเงินเดือน
ให้แก่บุคลากร ตามกลไกลการประเมิน คือตามความรู้ความสามารถรวมถึงประสบการณ์ในการ
ท างาน ในส่วนการประเมินผู้บริหาร ควรให้คณะกรรมการซึ่งแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้
ประเมิน และเห็นด้วยที่หัวหน้าหรือผู้บริหารเป็นผู้ประเมินพนักงาน ทั้งนี้ควรมีการจัดสวัสดิการ    
การเบิกค่ารักษาพยาบาลรวมถึงการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร โดยก าหนดเงื่อนไขการจ้างงานในรูปสัญญา

                                                           

 
๑๑๕นรินทร์ พูลสวัสดิ์, “ปัญหาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงาน การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๓๓). 
 

๑๑๖นริสา จิตส านึก, “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ : ความคาดหวังกับการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยาพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการบริหาร
การพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแข่น, ๒๕๔๓). 



๔๙ 

จ้างถาวร ในการถ่ายโอนเข้าสู่ระบบใหม่ยังคงสภาพเป็นข้าราชการ และได้รับอัตราเงินเดือนรวมถึง
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ได้รับไม่น้อยกว่าอัตราเดิม๑๑๗ 

วิสิทธิ์ มณี ได้ศึกษาไว้ใน ภาวะผู้น ากับการบริหาร ผลการวิจัย พบว่า พระราชปริยัติวิมล 
ซึ่งเป็นกรณีศึกษามีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ๘ องค์ประกอบ ดังนี้ ๑) การสร้างบารมี ๒) การสร้าง
วิสัยทัศน์และปลูกฝังค่านิยม ๓) การสร้างแรงบันดาลใจ ๔) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล ๕) การยึด
อุดมการณ์และพรหมวิหารที่ ๖) ความมีมนุษย์สัมพันธ์ ๗) การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม ๘) 
การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม ส่วนแนวคิด ในการบริหารที่ค้นพบจากการศึกษา พบว่า มี ๗ 
คุณลักษณะ ได้แก่ ๑) การส่งเสริมสรรหา และพัฒนาบุคลากร ๒) การตั้งกองทุนการศึกษา ๓) การ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ ๔) การกระจายอ านาจและให้อิสระในการท างาน ๕) การมุ่งเน้นปฏิบัติและการท า
ระบบให้ง่าย ๖) การท างานที่มีคลื่นความถี่เดี่ยวกัน ๗) การจัดสวัสดิการ๑๑๘ 

สุพล เครือมะโนรมณ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานครู
เทศบาลเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ เมตตา กรุณา 
และมุทิตาไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่สูง ขณะที่อุเบกขานั้นถูกน าไปปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาเป็นส่วนน้อย๑๑๙ 

กฤตยา โอวาท ได้วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดการทุจริตในสหกรณ์ภาค
การเกษตร พบว่า การบริหารการจัดการสหกรณ์ ขาดการวางแผนที่ดี การก าหนดแผนงานเป็นเพียง
แผนกว้าง ๆ ในเรื่องการท าธุรกิจ ไม่มีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติตน สหกรณ์มีเจ้าหน้าที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีการแบ่งหน้าที่ปฏิบัติงาน แต่ไม่มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่
ทุกคนสามารถท างานในหน้าที่ อ่ืนได้ โดยไม่มีการควบคุมซึ่งกันและกัน ขาดผู้น าที่มีความรู้ 
ความสามารถทั้งฝ่ายบริหาร และฝ่ายจัดการขาดการควบคุมที่ดีในด้านการเงินการบัญชี การควบคุม 
โดยงบประมาณและการควบคุมโดยการตรวจสอบ๑๒๐  

กิตติพงศ์.อุรพีพัฒศ์ ได้วิจัยเรื่อง.การบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจกับหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท าการศึกษาเปรียบเทียบระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยเรื่อง การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี .พ.ศ..๒๕๔๒.

                                                           
๑๑๗มันติกา หมื่นสา, “ความคิดเห็นของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบัง , 
๒๕๔๕). 

๑๑๘วิสิทธิ์ มณี, ภาวะผู้น ากับการบริหาร, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๗). 

 ๑๑๙สุพล เครือมะโนรมณ์, “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม”่, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒). 

๑๒๐กฤตยา โอวาท, “การศึกษาการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดการทุจริตในสหกรณ์ภาคการเกษตร”, 
รายงานการวิจัย, (กรมส่งเสริมสหกรณ์, ๒๕๔๗). 



๕๐ 

หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลที่ดี ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๔ ของกระทรวงการคลัง พบว่า 
หลักเกณฑ์ไม่ได้มีความแตกต่าง ในสาระส าคัญนัก โดยเฉพาะเรื่องหลักความโปร่งใส หลักความ
ซื่อสัตย์สุจริต หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ และหลักความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมี
ความแตกต่างบ้างเล็กน้อย เช่น บริษัทจดทะเบียนต้องดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น หรือผู้ลงทุนเป็น
หลักส าคัญ แต่บริษัทจดทะเบียนจะต้องมีความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย .โดย
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่ .และบริหารจัดการ
รัฐวิสาหกิจที่เป็นรัฐวิสาหกิจที่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  โดยที่กระบวนการแต่งตั้ง
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต.และมีความโปร่งใส 
เพ่ือให้คณะกรรมการน าหลักธรรมาภิบาลไปบริหารจัดการองค์กรนั้น.เพ่ือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อันเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจหรือกิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งการมีความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ควรมีการประเมินผลงานฝ่ายจัดการ และ
คณะกรรมการเองและจัดท าจรรยาบรรณของกรรมการผู้บริหาร และพนักงานด้วยกระบวนการสรร
หาคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาควรเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง และมีความเป็นอิสระ เพ่ือจะ
ก ากับดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารรัฐวิสาหกิจดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อย          
โดยหน่วยงานของรัฐที่เป็นผู้ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจและดูแลผู้ถือหุ้น ต้องมีหลักธรรมาภิบาลทุกหน่วย 
และปฏิบัติอย่างเคร่งครัด๑๒๑ 

ฐิติรัตน์ มีมาก ได้ศึกษาการจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ์การเกษตรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย พบว่า สภาพการจัดการของสหกรณ์ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปาน
กลางถึงระดับสูง ตัวแปรที่ใช้วัดสภาพการจัดการ ได้แก่ขนาดของสหกรณ์ ความสามัคคี โดยปัจจัยที่
บ่งชี้ประสิทธิผลระดับองค์การ พบว่า ปัจจัยที่บ่งชี้ประสิทธิผล ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ 
การน า การควบคุมเงินทุนเครื่องมือและอุปกรณ์ บุคลากร ที่ด าเนินงาน ขนาดของสหกรณ์ ความ
สามัคคี ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนการมีส่วนร่วมของสมาชิกและ
คณะกรรมการต่อสหกรณ์ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผล ขององค์การอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ๑๒๒ 

นิรันดร์ เมืองพระ ได้เขียนแนวคิดเรื่อง “การจัดการท างบประมาณโดยหลักธรรมมาภิ
บาล” ได้กล่าวว่าธนาคารโลกได้ค าว่า Governance หมายถึง.การก าหนดกลไกอ านาจของภาครัฐใน
การบริหารจัดการทรัพยากรทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือให้เกิดการพัฒนา ส าหรับค า
ว่า Good Governance ธนาคารโลกให้ความหมายว่า เป็นการด าเนินงานการก าหนดนโยบายที่มี
ประโยชน์เจ้าหน้าที่ของรัฐมีจริยธรรมปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์แห่งสาธารณชนประกอบไปด้วยหลัก
นิติธรรมมีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ประชาชนใน สังคมมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณอย่าง
เต็มที่ และในทางกลับกัน Poor หรือ Bad Governance คือ.การที่ฝ่ายบริหารก าหนดนโยบาย.โดย
                                                           

๑๒๑กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันพระปกเกล้า, 
๒๕๔๕).  

๑๒๒ฐิติรัตน์ มีมาก, “การจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย”, 
ดุษฎีนิพนธ์บริหารธุรกิจ, (มหาวทิยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘). 



๕๑ 

การขาดการวางแผนไม่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐขาดความรับผิดชอบ ไม่มี
การปฏิบัติตามหลักนิติธรรม.ใช้อ านาจในทางที่มิชอบ ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะและ
มีการฉ้อราษฎร์บังหลวงอยู่ทั่วไป๑๒๓  

รหัส แสงผ่อง ได้วิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล
ของกรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

๑) กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี และมี
กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก โดยมีกระบวนการ
บริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ กระบวนการบริหารการ
พัฒนาท้องถิ่นตามหลักความคุ้มค่า ส าหรับค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด คือ กระบวนการบริหารการพัฒนา
ท้องถิ่นตามหลักความรับผิดชอบ 

๒) กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรีที่มี เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันมีกระบวนการบริหารการพัฒนา
ท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

๓) กรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองค์สภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี 
ที่มีต าแหน่งของกรรมการบริหารและสมาชิกสภา จ านวนครั้งที่เข้ามาด ารงต าแหน่ง ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และระดับชั้นขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกันมีกระบวนการบริหารการพัฒนา
ท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ๑๒๔  

สยุมพร ปุญญาคม ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการที่ดี (Good.Governance) กับหลัก
พุทธศาสนา” ได้กล่าวว่า บทพิสูจน์ที่ส าคัญของการสร้างระบบการปกครองที่ดีไม่อาจอาศัยคุณสมบัติ
เป็นคนดีอย่างเดียวมาเป็นผู้น าบริหารบ้านเมืองได้อีกต่อไป หากคนดี ไม่ยึดหลักการปกครองโดยธรรม
อย่างเต็มเปี่ยมด้วยศรัทธามั่นคง การปกครองที่ดีไม่ได้อยู่ที่กลไกการปกครองระบบการปกครองหรือ
วิธีการปกครอง หากแต่เน้นที่วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่จะบรรลุนั้น คือ ความเป็นธรรมในแผ่นดิน 
การมีจิตส านึกของผู้น าผู้มีอ านาจทางคุณธรรม รูปแบบหรือกลไกปกครองจะเป็นอย่างไรก็ได้ แต่กลไก
นั้นจะต้องใช้อ านาจ โดยมีธรรมะเป็นสรณะ ซึ่งแตกต่างกับตะวันตกที่เป็นระบบการปกครองที่ดี โดย
เป็นระบบประชาธิปไตยด้วยวิธีการเน้นสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลเป็นหลัก๑๒๕  

ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์ ได้วิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ.(๑).ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตตลิ่งชันกรุงเทพมหานคร 
(๒) เปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา 

                                                           
๑๒๓นิรันดร์ เมืองพระ, การจัดการท างบประมาณโดยหลักธรรมาภิบาล, (สถาบันพระปกเกล้า), 

หน้า ๕.  
๑๒๔รหัส แสงผ่อง ,  “กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฎร าไพพรรณี), ๒๕๔๗.  

๑๒๕สยุมพร ปุญยาคม, “การบริหารจัดการที่ดี (Good Govermance) กับหลักพระพุทธศาสน”, 
สารนิพนธ์รัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑). 



๕๒ 

สังกัดส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร (๓) น าเสนอหลักการและแนวการบริหารสถานศึกษาที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสังกัด
ส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตตลิ่งชัน ซึ่งกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดงานส านักงาน เขตตลิ่งชัน ส านักการศึกษา 
จ านวน ๓๒๙ คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามการใช้หลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ซึ่งแบ่งเป็น ๓ ตอน คือ ตอนที่ ๑ เป็นข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับ มี
ความเชื่อมั่น.๙๖๕ และตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมภิบาล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยการ
หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และใช้สถิติทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าที 
(t-test) ผลการวิจัยพบว่า 

๑. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งเป็นครูผู้สอนและเป็นเพศหญิงมีการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี มีอายุ ๕๐ ปีขึ้นไป และมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ๒๐ ปีขึ้นไป 

๒. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดส่วนครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูผู้สอน มีการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

๓. การเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการใช้หลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

๔. การน าหลักการและแนวการบริหารสถานศึกษาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับหลักธรร
มาภิบาล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานทั้ง ๖ 
งานของสถานศึกษาเป็นอย่างดี มีความเหมาะสมในระดับมากและมากท่ีสุด๑๒๖  

กัลยา เนติประวัติ ได้วิจัยเรื่อง การจัดการองค์การทางสังคมแบบใหม่ ตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับรูปแบบการจัดองค์การ
ทางสังคมแบบใหม่ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของข้าราชการในสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการ ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางมีระดับการยอมรับรูปแบบการจัดองค์การทางสังคมแบบใหม่ตาม
หลักการบริหารบ้านเมือง และสังคมที่ดีในระดับสูง ส าหรับปัจจัยทางด้าน อายุ ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษาระยะเวลาการปฏิบัติงาน และความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และ

                                                           
๑๒๖ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์, หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร, 

(กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔).  



๕๓ 

สังคมม่ีดีนั้น มีความสัมพันธ์กับการยอมรับรูปแบบการจัดองค์การทางสังคมแบบใหม่ ในขณะที่เพศไม่
มีความสัมพันธ์กับการยอมรับรูปแบบการจัดองค์การทางสังคมแบบใหม่๑๒๗  

ศิรินารถ นันทวัฒนภิรมย์ ได้วิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิ
บาลอ าเภอเมืองล าพูน พบว่า การบริหารงานด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร
ทั่วไป ในภาพรวมมีการบริหารงานที่ผ่านระดับคุณภาพ การมีความตระหนักถึงความส าคัญจนถึงระดับ
คุณภาพการมีความพยายาม ส่วนการบริหารงานด้านงบประมาณ มีการบริหารที่ผ่านระดับคุณภาพ  
การบรรลุผลตามเกณฑ์ เมื่อพิจารณาการบริหารงานในแต่ละด้าน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
บริหารงานที่ผ่านระดับคุณภาพ การมีความตระหนักถึงความส าคัญและระดับการมีความพยายาม จนถึง
ระดับคุณภาพการบรรลุผลตามเกณฑ์ ในด้านวิชาการ ได้แก่ การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน
ตามสภาพจริงจากกระบวนการปฏิบัติและผลงานที่เกิดขึ้นด้านงบประมาณ ได้แก่ การมอบหมายให้ผู้มี
ความรับผิดชอบในการจัดเก็บควบคุมและเบิกจ่ายพัสดุ และแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปีอย่างสม่ าเสมอทุกปี ด้านการบริหารงานบุคคล ได้แก่ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้แก่บุคลากรในแต่ละต าแหน่งตามความสามารถและความเหมาะสมเป็นลายลักษณ์อักษร 
และด้านการบริหารงานทั่วไป ได้แก่ การจัดท าส ามะโนและระบบข้อมูลสารสนเทศจากการท าส ามะโน
ทะเบียนผู้เรียน เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับปัญหาในการบริหารงาน 
พบว่า ด้านวิชาการมีปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตร เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรอย่าง
ชัดเจนไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนชุมชน และท้องถิ่นด้านงบประมาณขาดความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ด้านบริหารงานบุคคล สถานศึกษาประสบปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ในการรับผิดชอบงานที่นอกเหนือจากงานในด้านการ
เรียนการสอน และด้านการบริหารทั่วไปสถานศึกษาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน
ธุรการและเทคโนโลยี ส่วนข้อเสนอแนะในการบริหารงาน คือ ด้านวิชาการควรมีการจัดอบรมในการ
ท าหลักสูตร และควรมีการท าหลักสูตรในรูปคณะกรรมการด้านงบประมาณ ควรมีการจัดอบรมการ
บริหารงานงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ด้านการบริหารบุคคลควรมีการประสานงานกับเขตพ้ืนที่
การศึกษาในการจัดหาอัตราก าลังที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและด้านการบริหารทั่วไป ควรมีการประสานงาน
กับเขตพ้ืนที่การศึกษา ในการจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้แก่ผู้รับผิดชอบ 
และที่ส าคัญผู้บริหารควรน าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางในการบริหารงาน ในสถานศึกษาร่วมกับ
หลักการบริหารอ่ืนด้วย๑๒๘  

 
นันทนา จิตมุสิก ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดระนอง” ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติงานบริหารงานบุคคล
                                                           

๑๒๗กัลยา เนติประวัติ “การยอมรับรูปแบบการจัดองค์การทางสังคมแบบใหม่ ตามหลักการบริหาร
การบ้านเมืองและสังคมที่ดี ในองค์การภาครัฐ ศึกษากรณีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๔).   

๑๒๘ศิรินารถ นันทวัฒนภิรมย์, การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามหลักธรรมาภิบาล อ าเภอเมือง
ล าพูนการค้นคว้าแบบอิสระ, ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖).   



๕๔ 

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ส่วนรายด้านอยู่ในระดับมาก และระดับปานกลาง และความคิดเห็นระดับการปฏิบัติงานบุคคลของผู้
โรงเรียนส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดระนอง จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ โดยความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่เป็นเพศชายและ
เพศหญิง จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ โดยมีความคิดเห็นของผู้บริหารกับครูผู้สอน๑๒๙  

มัทนา เหลืองนาคทองดี ได้วิจัยเรื่อง การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาลของนัก
ธุรกิจไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ.ผู้บริหารจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ผลการศึกษา
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงานบริหาร มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเรื่อง            
ธรรมาภิบาลอย่างนัยส าคัญทางสถิติ.โดยผู้บริหารที่มีอายุมากกว่า ๔๐ ปี การศึกษาระดับปริญญาโท
ขึ้นไป.และเป็นผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง.ธรรมาภิบาลมากกว่าผู้บริหารที่มีอายุ
น้อย.การศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็นผู้บริหารระดับกลางนอกจากนั้น พบว่า .ผู้บริหารระดับสูง
และผู้บริหารระดับกลางมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธรรมาภิบาลจากสื่อต่าง ๆ .ค่อนข้างน้อย
มากและยังพบว่า ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกลางมีทัศนะท่ีดีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการบริหารองค์กร๑๓๐ 

รัชนา.ศานติยานนท์.ได้วิจัยเรื่อง.รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย 
โดยได้ให้ข้อสรุปในภาพรวมว่า.การบริการจัดการที่ดีเป็นแนวทางปฏิบัติที่ยอมรับในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับอุดมศึกษาในปัจจุบัน จะเน้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยส่งเสริมให้มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติและความโปร่งใสในขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความส าคัญแก่การมีส่วนร่วม การ
กระจายอ านาจและความยุติธรรม.นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาให้ข้อสรุปเกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารจัดการมหาลัยในส่วนต่าง.ๆ.ที่สะท้อนองค์ประกอบของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่ดี๑๓๑ 

วัชระพงษ์ ตลอดพงธ์ ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิ
บาลส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า 

๑.ในภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีระดับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากในทุกด้าน 

๒.เมื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาและวิชาเอกที่ส าเร็จการศึกษาต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และ 

                                                           
๑๒๙นันทนา จิตมุสิก, “การบริหารบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษา

จังหวัดระนอง”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฏ      
สุราษฎร์ธานี, ๒๕๔๖). 

๑๓๐มัทนา เหลืองนาคทองดี, “ความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ของนัก
ธุรกิจไทย”,.งานวิจัย, หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ ๑๔, (วิทยาลัยป้องกัน
ราชอาณาจักร, ๒๕๔๕).  

๑๓๑รัชนา ศานติยานนท์,.รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔). 



๕๕ 

๓.ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประสบปัญหาการขาดแคลนครูกับปัญหาในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา และมีความต้องการให้มีการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาในลักษณะ ที่ เป็น
เครือข่ายโดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้จัดท า รวมทั้งมีการบรรจุครูให้ครบตามเกณฑ์และมีการพัฒนาครู
อย่างต่อเนื่อง๑๓๒ 

สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา ได้วิจัยเรื่อง.การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิ
บาล พบว่า เทศบาลตาบลบ้านฉางมีความเสมอภาค และกระจายพัฒนาอย่างทั่วถึง ไม่มีการเลือก
ปฏิบัติและได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดท าแผนพัฒนา และในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้าง  
กระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา พบว่า มีปัญหาในเรื่องของคณะกรรมการ
ชุมชนที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามานั้น บางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน แต่เ ข้ามาเพ่ือหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเอง๑๓๓ 

พฤกษา พุทธรักษ์ ได้กล่าวไว้ในวิทยานิพนธ์เรื่อง การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตร
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก ว่าสหกรณ์มีสังคหวัตถุ
ด้านทานและสมานัตตตาในระดับมาก ส่วนด้านปิยวาจาและด้านอัตถจริยามีน้อยกว่า เมื่อรวมกับ
สมาชิกไม่เข้าใจการท างานของสหกรณ์ ขาดการติดต่อประสานที่ดีและไม่ทราบข่าวสารข้อมูล จึงควร
ประชุมกันเพ่ือให้สมาชิกเข้าถึงข้อมูลมากขึ้น๑๓๔ 

เกียรติศักดิ์ ศรีสมพงษ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี” ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี ที่มีประสบการณ์ในการบริหาร
ของผู้บริหารแตกต่างกัน พบว่า ในภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีประสบการณ์ในการ
บริหาร ตั้งแต่ ๑-๑๐ ปี และผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ ๑๑ ปีขึ้นไป มี
สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
แต่มีด้านที่แตกต่างกัน ๑ ด้าน คือ ด้านหลักคุณธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .
๐๕ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อสภาพการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี ที่จัดการศึกษาในระดับช่วงชั้นแตกต่างกัน พบว่า ใน

                                                           
๑๓๒วัชระพงษ์ ตลอดพงษ์, “การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานเขต

พื้ นที่ ก า ร ศึ กษา เ ชี ย ง ใหม่ ”,วิ ทยา นิพนธ์ ป ริญญาศึ กษาศาสตรมหาบัณฑิต ,  ( บัณฑิ ต วิ ทย าลั ย :
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๔๘).  

๑๓๓สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา
เทศบาลตาบลบ้านฉาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗).  

๑๓๔พฤกษา พุทธรักษ์, “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔: กรณีศึกษา
สหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 



๕๖ 

ภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่จัดการศึกษาในระดับช่วงชั้นที่ ๑-๒ และผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่จัดการศึกษาในระดับช่วงชั้นที่ ๓-๔ มีสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ปัญหา     
และแนวทางแก้ไขทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความ
คิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี ที่ได้จากค าถามปลายเปิด พบว่า ด้านที่มี
จ านวนความถี่ของปัญหา ๓ ล าดับแรก คือ ด้านความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักการมี
ส่วนร่วม โดยครูได้เสนอแนวทางแก้ไขด้านหลักความโปร่งใสมากที่สุด รองลงมาคือด้านนิติธรรม ซึ่ง
ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารตามหลักธรรมภิบาลของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับค่าเฉลี่ยที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามแบบประมาณค่า๑๓๕  

แมกนูสัน (Magnuson) อ้างถึงในภาวินี ชินค า ได้วิจัยเรื่อง การบริหารคุณลักษณะของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน พบว่าควรมีคุณลักษณะทางด้านส่วนตัว 
คือ ควรมีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์ มีอารมณ์ม่ันคงมีความรอบรู้ มีความเป็นกันเอง  มีอารมณ์ขัน 
เปิดเผย เข้าใจง่าย มีความเยือกเย็นและรู้จักเห็นใจผู้อ่ืน และคุณลักษณะด้านวิชาชีพ เช่น มีความสาม
รถติดต่อกับผู้อ่ืนได้ดี มีความรู้ในการบริหารดี รู้จักการมอบหมายงาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
มีความสามารถในการตัดสินใจที่ดี มีความสามารถต่อการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้ดี มีการ
วางแผนงานและการจัดหน่วยงานที่ดีให้ความส าคัญต่อผู้ร่วมงาน รู้จักใช้อ านาจอย่างเหมาะสม๑๓๖ 

สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน จะมีแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารงานเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการใช้ศาสตร์หรือศิลป์ในการบริหารงานที่ผู้บริหารเจ้าหน้าที่จะใช้ใน
การตัดสินใจ เพ่ือค้นหาแนวทางที่ดีที่สุดในการด าเนินกิจกรรมและน าพาหน่วยงานหรือองค์กรไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น การบริหารจัดการมีองค์ประกอบและหลักการ
การด าเนินงานอยู่มากมาย ซึ่งเป็นหน้าที่ส าคัญที่ผู้บริหารเจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องทราบ และน ามาใช้
ประกอบในการตัดสินใจในการด าเนินงานในหน่วยงานหรือองค์กรของตน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม
และประโยชน์สูงสุด 

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ทราบว่าการบริหารต่าง.ๆ.พบว่า.บทพิสูจน์ที่ส าคัญ ของ
การสร้างระบบการบริหารที่ดี ไม่อาจอาศัยคุณสมบัติเป็นคนดีอย่างเดียวมาเป็นผู้บริหารได้ .หากคนดี
ไม่ยึดหลักการบริหาร โดยธรรมอย่างเต็มเปี่ยมด้วยศรัทธามั่นคง การบริหารที่ดีไม่ได้อยู่ที่กลไกการ
บริหารระบบการบริหารหรือวิธีการบริหาร หากแต่เน้นที่ วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่จะบรรลุนั้นคือ
ความเป็นธรรมในการบริหาร การมีจิตส านึกของผู้น าผู้มีอ านาจทางคุณธรรม.รูปแบบหรือกลไกการ
บริหารจะเป็นอย่างไรก็ได้ แต่กลไกนั้นจะต้องใช้ธรรมะเป็นสรณะ.ซึ่งแตกต่างกับตะวันตกที่เป็นระบบ
การปกครองที่ดีโดยเป็นระบบ ประชาธิปไตยด้วยวิธีการเน้นสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลเป็นหลัก 

                                                           
๑๓๕เกียรติศักดิ์ ศรีสมพงษ์, “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี” วิทยานิพนธ์การบริหารการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี, ๒๕๔๘).  

๑๓๖ภาวินี ชินค า, รูปแบบการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต ๑, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์, ๒๕๔๘).  



๕๗ 

๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิบาท ๔ 
จากการศึกษางานวิจัยปรากฏว่า มีนักวิชาการหลายท่านท าการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ 

ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมบทสรุปงานวิจัยที่ได้ท าการวิจัยไว้ ดังนี้ 
พัชราพร วีรสิทธิ์ ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ

บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม เพ่ือศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่ามีองค์ประกอบด้านฉันทะ และด้านวิมังสาอยู่ในระดับสูงและมีองค์ประกอบด้าน
วิริยะและจิตตะอยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคมที่มี
ลักษณะของเขตพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบแตกต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาไม่แตกต่างกัน๑๓๗ 

บุญมี บุญเอ่ียม ได้ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุม
การบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เพ่ือเปรียบเทียบการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ใน
การท างาน จากตัวแปรประวัติการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่าพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต มี
การน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และมีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ใน
การท างานให้ประสบความส าเร็จโดยอาศัยแรงจูงใจภายนอก และใช้ อิทธิบาท ๔ มากน้อยขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของงาน วิธีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ คือ ต้องสร้างฉันทะให้เกิดขึ้นในใจของตนเป็นเบื้องแรก
ก่อนเพื่อให้เกิดความชอบหรืออยากท่ีจะท างานนั้นๆ จากนั้นต้องใช้วิริยะ คือความเพียรพยายามความ
อดทนในการต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ เพ่ือที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ในขณะที่ท างานต้องมี
จิตตะคือความตั้งใจหรือเอาใจใส่ มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีมีคุณภาพ และ
สุดท้ายต้องใช้วิมังสาคือพิจารณาไตร่ตรองงานที่ท าอย่างรอบคอบ มีการตรวจสอบข้อบกพร่องจาก
การท างานแล้วหาทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นในครั้งต่อๆไป เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๓๘  

สถิตย์ รัชปัตย์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการเล่า
เรียน ของนักศึกษาคฤหัสถ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด เพ่ือศึกษาวิธีการ
น าเอาหลักอิทธิบาท ๔ ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านวิธี
ปฏิบัตินั้น นักศึกษาคฤหัสถ์ส่วนใหญ่ ได้ให้ทัศนะที่คล้ายคลึงกันว่าในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นแล้ว 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ก็คือการประสบความส าเร็จในสิ่งที่ท า ต้องเริ่มที่ฉันทะให้เกิดขึ้นในใจของตนเองก่อน
คือรักชอบอยากที่จะท าสิ่งนั้น จากนั้นจะต้องใช้วิริยะก็คือความเพียรพยายาม มีความอดทนไม่
ท้อถอย พยายามท าอย่างสุดความสามารถ เพ่ือให้งานหรือสิ่งที่ท าประสบความส าเร็จดังเป้าหมาย ซึ่ง
ต้องอาศัยจิตตะ คือ การที่ใจจดจ่อกับสิ่งที่ตนเองท า มุ่งมั่นที่จะท าให้ส าเร็จ หากเกิดปัญหาหรือ

                                                           

 ๑๓๗พัชราพร วีรสิทธิ์ ,  “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงาน
ประกนัสังคม”,วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖).   
 ๑๓๘บุญมี บุญเอี่ยม, “ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบิน
ภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”. 



๕๘ 

อุปสรรคก็ควรใช้วิมังสา คือการไตร่ตรองหาเหตุผลวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น พยายามแก้ปัญหา
เพ่ือให้ปัญหานั้นผ่อนคลายหรือสิ้นสุดลงไป การงานหรือสิ่งที่ท านั้นก็จะประสบผลส าเร็จ และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด๑๓๙ 

พระยงยุทธ ติกฺขญาโณ (สุดตา) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ 
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร จัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๗ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน๑๔๐ 

ไพบูลย์ ตั้งใจ ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ ด้านฉันทะ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงาน
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปรารถนาที่จะให้งานบรรลุผล พึง
พอใจในต าแหน่ง และหน้าที่ที่ได้รับปรารถนาที่จะให้งานบรรลุผลส าเร็จ ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
บริษัท และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีมนแผนก ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเสมอ พอใจกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของบริษัท พอใจในเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน พร้อมจะให้
ค าปรึกษาและบริการกับลูกค้า พร้อมที่จะรับผิดชอบในต าแหน่งงานที่สูงกว่า และพึงพอใจที่จะ
ร่วมงานกับบริษัทต่อไป๑๔๑ 

วิชญาภา เมธีวรฉัตร ได้ศึกษาเรื่อง "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์" ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
โรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ไม่
แตกต่างกัน แนวทางการประยุกต์ใช้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรี
วงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์ บุคลากรต้องยึดหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลให้เป็นผู้
ที่มีความรัก ความพอใจในงาน ปฏิบัติงานด้วยความพากเพียรบากบั่น ด้วยความเอาใจใส่ในงาน และ

                                                           

 ๑๓๙สถิตย์ รัชปัตย์, “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด” ศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘). 

๑๔๐พระยงยุทธ ติกฺขญาโณ (สุดตา), “การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหาร จัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 

๑๔๑ไพบูลย์ ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา          
รัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   



๕๙ 

มีการตรวจสอบความส าเร็จในงานอยู่เสมอ ผลก็คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร และตัวบุคลากรเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จได้ใน
อนาคต๑๔๒ 

มหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโณ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก๑๔๓ 

พระมหาทองมี สุทฺธิจิตโต (สะพานหล้า) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลักอิทธิบาท ๔ :กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ 
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลักอิทธิบาท ๔ 
:กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลคือ 
เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอายุการท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลท าให้การปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน ได้แก่ การศึกษา รายได้ 
และอายุการท างาน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้๑๔๔ 

สรุปได้ว่า จากงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า การจะท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น
ประกอบไปด้วยเหตุหลายๆ ประการ เช่น ความความรู้ความสามารถหรือทักษะในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การบรรลุวัตถุประสงค์ของงานและบรรลุวัตถุเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งมี
การใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า โดยลงทุนลงแรงน้อยแต่ได้ผลตอบแทนมาก หรือประโยชน์สูง
ประหยัดสุดนั่นเอง ผู้วิจัยเห็นว่าสิ่งหนึ่งที่จะสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
เขตบางกอกน้อย ก็คือการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะหลักอิทธิบาท ๔ ที่เป็นวิธี
ปฏิบัติให้ถึงความส าเร็จ ซึ่งความเกี่ยวเนื่องกันเหมือนลูกโซ่ คือ เมื่อมีฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในงาน
ที่จะท าแล้ว ย่อมให้เกิดความวิริยะ คือ ความพากเพียรมุ่งมั่นที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จ  เมื่อมีความ
มุ่งมั่นพากเพียรแล้วย่อมจะท าให้มีจิตตะ คือ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในการท างานอยู่เสมอ ประการ
สุดท้ายก็มีความไตร่ตรองหาเหตุผลหรือข้อบกพร่องในการท างานเพ่ือหาวิธีการแก้ไขสิ่งที่พกพร่องนั้น 
คือมีวิมังสา ความไตร่ตรองหาเหตุผลแห่งความส าเร็จของงาน นั่นเอง ดังนั้น หากพนักงานเทศกิจ เขต
บางกอกน้อย มีการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับวิธีการท างานในชีวิตประจ าวัน

                                                           

 
๑๔๒วิชญาภา เมธีวรฉัตร, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรี

วงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, การบริหารจัดการคณะสงฆ์, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).   
 ๑๔๓พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโณ, “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   
 

๑๔๔พระมหาทองมี สุทฺธิจิตโต (สะพานหล้า), “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตาม

หลักอิทธิบาท ๔ :กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕).   



๖๐ 

แล้ว ก็จะท าให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จก่อให้เกิดประโยชน์
กับประชาชนต่อไป 
 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น 
(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรต้น (Dependent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย ๑.เพศ ๒.อายุ ๓.อาชีพ ๔.การศึกษา  
๕.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจเขตบางกอกน้อย ตามหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปิฎก คือ ๑) ฉันทะ (พอใจกับงานที่ท าอยู่), 
๒) วิริยะ (ขยันหมั่นเพียรกับงานที่มี ), ๓) จิตตะ (เอาใจใส่รับผิดชอบกับงานที่ท า ), ๔) วิมังสา 
(ใคร่ครวญและใช้ปัญญาตรวจสอบงาน)  

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย ดังแสดงไว้ดังนี้ 
             
 ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม  

  (Independent Variable)           (Dependent Variable) 
 
  
 
k 
] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. อาชีพ 
๔. ระดับการศึกษา 
๕. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจเขตบางกอกน้อยตามหลักธรรมอิทธิบาท ๔ 

๑.ด้านฉันทะ คือ พอใจกับงานที่ท าอยู่  
๒.ด้านวิริยะ คือ ขยันหมั่นเพียรกับงาน 
๓.ด้านจิตตะ คือ เอาใจใส่รับผิดชอบกับงานที่ท า  
๔.ด้านวิมังสา คือใคร่ครวญและใช้ปัญญาตรวจสอบงาน  

ผู้ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจบางกอก
น้อยตามหลักอิทธิบาท ๔ 
จ านวน ๗ คน 
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บทท่ี ๓ 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอก
น้อย” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก    
(Key Informants) ดังนี้   

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้ระเบียบ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
 
๓.๒ ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 

๓.๒.๑ ประชากร (Population)ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่เขต
บางกอกน้อย มีประชากรรวมกันทั้งสิ้น 112,282 คน  

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และ
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) มาจากบุคลากรผู้ประกอบการเอกชน ข้าราชการ และหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๓๙๙ คน ที่ได้จากสูตรของ Taro Yamane๑ ซึ่งใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ ๐.๐๕ 
ดังนี้ 

 
 
 
 

                                                           
๑ธานินทร์ ศิลป์จารุ, กำรวิจัยและกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร: 

บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑), หน้า ๔๕. 
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โดย N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได ้

n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรทั้งหมด ๑๑๒,๒๘๒ คน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 

เพราะฉะนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ ๓๙๙ คน 
 
๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๗ ท่าน ได้แก ่

๑. นายอภิรัฐ  ตราดุษฎี   ผู้อ านายการเขตบางกอกน้อย 
๒. พ.ต.อ.ธนกฤต ไชยจารุวุฒิ   ผู้ก ากับ สน.บางกอกน้อย 
๓. พ.ต.อ.สุกิจ  อรุณฤกษ์ถวิล ผู้ก ากับ สน.บางขุนนนท์ 
๔. ผู้จัดการบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) สาขาจรัญสนิทวงศ์ 
๕. ผู้จัดการบริษัทเทสโก้ โลตัส ปิ่นเกล้า 
๖. ประธานชุมชนวัดอัมพวา 
๗. ประธานชุมชนวัดดงมูลเหล็ก 

 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการสร้างและ
การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

๓.๓.๑ แบบสอบถำม 
๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2
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๔) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๕) น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

๖) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

๗) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 

๓.๓.๑.๑ ลักษณะเครื่องมือ 
เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นตามกรอบของการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย”  

ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจัยที่ก าหนด โดย
แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด 
และรายได้ต่อเดือน จ านวน ๕ ข้อ 

ตอนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ เขตบางกอกน้อย 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนน ดังนี้๒ 

๕  หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

๔  หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ มาก 

๓   หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ ปานกลาง 

๒  หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ น้อย 

๑  หมายถึง  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย มีลักษณะเป็น
ปลายเปิดให้เลือกตอบโดยเสรี  

 
๓.๓.๒ แบบสัมภำษณ์ 

๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

                                                           
๒ชุติระ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘. 



๖๔ 

 

๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
๔) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เพ่ือน ามาวิเคราะห ์
 

๓.๓.๓ กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม 
ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามเพ่ือหาคุณภาพแบบสอบถาม โดยการหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ

เครื่องมือที่สร้างไว้ 
๒) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธานและ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

    ๑. ผศ.ดร.ธัชชนันท์ อิศรเดช ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๒. ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๓.อาจารย์ ดร.พิเชฐ ทั่งโต ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๔) อาจารย์ ดร.ยุทธนา ปราณีต ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๕) อาจารย์ ดร.ธิติวุฒิ หมั่นมี  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๑.๐๐ ซึ่งอธิบายได้ว่าเครื่องมือมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค์ 

๓) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไป
ทดลองใช้เครื่องมือ (Try Out) จากกลุ่มตัวอย่างที่มีการปฏิบัติงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ 
บุคลากรในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ านวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการ



๖๕ 

 

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha α-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๓ ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ ๐.๗๙๘ 

๔) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ในการน าไปใช้แจกกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยต่อไป 
 
๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๔.๑ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 

๑) ขอหนั งสื อจากผู้ อ านวยการหลักสู ตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเรื่องประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

 ๒) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับบุคลากรในพ้ืนที่ส านักงานเขตบางกอก
น้อย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๙๙ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน ๓๙๙ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจ านวน
แบบสอบถามทั้งหมด 

๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

๓.๔.๒ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
๑) ขอหนั งสื อจากผู้ อ านวยการหลักสู ตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

๒) ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เพ่ือสัมภาษณ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

๓) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดย
ขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

๔) น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอต่อไป 
 
 
 

                                                           
๓สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 



๖๖ 

 

๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
๓.๕.๑ กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 

สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
และพรรณนา ระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย
สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบ
ค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปร
ต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) 

เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 

   ช่วงค่ำเฉลี่ย     กำรแปลควำมหมำย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๒๑ – ๕.๐๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓.๔๑ – ๔.๒๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  มาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๖๑ – ๓.๔๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๘๑ – ๒.๖๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๐๐ – ๑.๘๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์  น้อยที่สุด๔  
ส าหรับข้อค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลได้ก าหนดตามกรอบของการวิจัย 

จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) ตามกรอบที่ได้ก าหนดเอาไว้ แล้วท าการ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

 
๓.๕.๒ กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้  
๑) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 
๒) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบ

เรียงเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

                                                           
๔ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคกำรใช้สถิติเพ่ือกำรวิจัย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 



๖๗ 

 

๓) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา 

๔) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  



บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๙๙
คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ในมุมมองของประชาชน ต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
๔.๕ สรุปผลจากการสัมภาษณ์  
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 
๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชน จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
200 
199 

 
50.1 
49.9 

                               รวม 399 ๑๐๐.๐ 
อาย ุ

ต ่ากว่า 20 ปี  
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

 
16 

135 
128 
120 

 
4.0 

33.8 
32.1 
30.1 

                               รวม 399 ๑๐๐.๐ 
 
 

(n=๓๙๙) 



๖๙ 

ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ) 
 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 อาชีพ 

บริษัทเอกชน 
รับจ้าง 
ค้าขาย 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
88 
72 

111 
128 

 
22.1 
18.0 
27.8 
32.1 

                               รวม ๓99 ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
16 
32 

119 
80 

152 

 
4.0 
8.0 

29.8 
20.1 
38.1 

                               รวม ๓99 ๑๐๐.๐ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต ่ากว่า ๑๐,000 บาท 
10,000 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
มากกว่า ๒0,000 บาท 

 
71 

152 
104 
72 

 
17.8 
38.1 
26.1 
18.0 

                               รวม ๓99 ๑๐๐.๐ 
  

จากตารางที่  ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง 
“ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร” 
จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน ๒๐๐ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๕๐.๐๑ และเป็นเพศหญิง มีจ านวน ๑๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๙ 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20 - 30 ปี มีจ่านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๘ รองลงมา คือมีอายุ 31 - 40 ปี มีจ่านวน ๑๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๒.๑ และน้อยที สุด คือมีอายุ ต ่ากว่า 20 ปี มีเพียงจ่านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐ 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 
๑๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๑ รองลงมา คือ ค้าขาย มีจ านวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๘ และ
น้อยที่สุด คือม ีรับจ้าง มีเพียงจ านวน ๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐ 

(n=๓๙๙) 



๗๐ 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีปริญญาตรีขึ้นไป มีจ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือมีมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจ านวน 119 คน คิด
เป็นจ านวน 29.8 และน้อยที่สุด คือมีประถมศึกษา มีจ านวนเพียง 16 คน คิดเป็นจ านวน 4.0  
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 - 15,000 บาท มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๑ และน้อยที่สุด คือมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า ๑๐,000 บาท มีจ านวนเพียง 71 คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๘ 
 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา 
แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม 

  
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน

เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. ด้านฉันทะ 3.54 0.73 มาก 
๒. ด้านวิริยะ 3.39 0.71 ปานกลาง 
๓. ด้านจิตตะ 3.51 0.66 มาก 
๔. ด้านวิมังสา 3.43 0.71 มาก 

รวม 3.47 0.56 มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = ๓.๔๗) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ อยู่ในระดับสูงสุด(  = ๓.๕๔)  รองลงมา 
คือ ด้านจิตตะ (  = ๓.๕๑)  และท่ีอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ด้านวิริยะ (  = ๓.๓๙) 
 

 

 
 
 

(n=๓๙๙) 



๗๑ 

ตารางท่ี ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ในด้านฉันทะ คือ ความพึงพอใจ 

  

ด้านฉันทะ คือ ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการลงตรวจพ้ืนที่
ชุมชน 

3.76 1.05 มาก 

๒. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจให้ค าแนะน าประชาชน
ด้านการดูแลความสะอาด 3.60 0.98 มาก 

๓. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจให้ค าแนะน าความรู้
ด้านการจัดระเบียบหาบเร่ แผงลอย 

3.36 1.11 ปานกลาง 

๔. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจให้ค าแนะน าความรู้
ด้านกฎหมายกับประชาชน 

3.36 1.11 ปานกลาง 

๕. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการส ารวจพื้นที่ จุด
เสี่ยงภัย 

3.34 1.16 ปานกลาง 

๖. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการลงพ้ืนที่กรณีมี
เหตุร้องเรียน 

3.54 1.06 มาก 

๗. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการดูแลความ
เรียบร้อยผู้ค้าแผงลอย 

3.78 1.00 มาก 

๘. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการตรวจและดูแล
จุดผ่อนผันในพื้นที่ 

3.58 1.02 มาก 

รวม 3.54 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านฉันทะ คือ ความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = ๓.๕๔) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการดูแลความ
เรียบร้อยผู้ค้าแผงลอย อยู่ในระดับสูงสุด (  = ๓.๘๘) รองลงมา คือ พนักงานเทศกิจมีความพึง
พอใจในการลงตรวจพื้นที่ชุมชน (  = ๓.๗๖) และท่ีอยู่ในระดับสุดท้าย คือพนักงานเทศกิจมีความพึง
พอใจในการส ารวจพื้นที่ จุดเสี่ยงภัย (  = ๓.๓๔) 

 
 

 

 
 

(n=๓๙๙) 



๗๒ 

ตารางท่ี ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ในด้านวิริยะ คือ ความพยายาม 

 
 

ด้านวิริยะ คือ ความพยายาม ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการตรวจพ้ืนที 
เสี ยงภัยในพ้ืนที เขตบางกอกน้อย 

3.32 0.98 ปานกลาง 

๒. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการตรวจเยี ยม
ชุมชน 

3.30 1.06 ปานกลาง 

๓. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการตรวจจุด
ผ่อนผันในพ้ืนที เขตบางกอกน้อย 

3.42 0.89 มาก 

๔. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการออกตรวจ
จุดกวดขันพิเศษ เช่น สะพานลอย ป้ายรถเมล์ เป็นต้น 

3.68 1.12 มาก 

๕. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามแนะน่าความรู้
เรื องระเบียบ ข้อบังคับ ให้กับประชาชน 

3.50 1.06 มาก 

๖ .  พนั กงาน เทศกิ จมี ความ เ พียรพยายามในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารในพื้นที เขตบางกอกน้อย 

3.44 0.98 มาก 

๗. พนักงานเทศกิจได้เพียรพยายามเฝ้าระวังยาเสพติดใน
ชุมชน 

3.02 1.10 ปานกลาง 

๘. พนักงานเทศกิจได้มีความเพียรพยายามในการ
ให้บริการประชาชนในพื้นที เขตบางกอกน้อย 

3.44 0.94 มาก 

รวม 3.39 0.71 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านวิริยะ คือ ความพยายาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(  = ๓.๓๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการออกตรวจ
จุดกวดขันพิเศษ เช่น สะพานลอย ป้ายรถเมล์ เป็นต้น อยู่ในระดับสูงสุด (  = ๓.๖๘) รองลงมา คือ 
พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามแนะน่าความรู้ เรื องระเบียบ ข้อบังคับ ให้กับประชาชน              
(  = ๓.๕๐) และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือพนักงานเทศกิจได้เพียรพยายามเฝ้าระวังยาเสพติดใน
ชุมชน (  = ๓.๐๒) 

 
 

 

(n=๓๙๙) 



๗๓ 

ตารางท่ี ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ในด้านด้านจิตตะ คือ ความเอาใจใส่ 
 
 

 

ด้านจิตตะ คือ ความเอาใจใส่ ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ให้ค่าแนะน่ากับ
ประชาชนด้านระเบียบ ข้อบังคับ 

3.36 0.95 ปานกลาง 

๒. พนักงานเทศกิจได้เอาใจใส่ให้ค่าแนะน่ากับชุมชนใน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ร่าคาญ  

3.46 1.06 มาก 

๓. พนักงานเทศกิจได้เอาใจใส่ในการดูแลพ้ืนที เสี ยงภัยใน
พ้ืนที เขตบางกอกน้อย 

3.40 0.98 ปานกลาง 

๔. พนักงานเทศกิจได้เอาใจใส่ในการดูแลความสะอาดใน
พ้ืนที สาธารณะ 

3.54 1.04 มาก 

๕. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที 
เกี ยวข้องกับส่านักงานเขตบางกอกน้อย 

3.32 1.02 ปานกลาง 

๖. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ในการกวดขันผู้ค้าตั้งวาง
ของกีดขวางบนทางเท้า 

3.70 1.08 มาก 

๗. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ในการกวดขันผู้ค้าหาบเร่
แผงลอยในพ้ืนที ห้ามขายหรือพ้ืนที สาธารณะ 

3.54 1.10 มาก 

๘. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ในการเฝ้าระวังทรัพย์สิน
ของประชาชนในพื้นที เขตบางกอกน้อย 

3.78 0.98 มาก 

รวม 3.51 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านจิตตะ คือ ความเอาใจใส่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก       
(  = ๓.๕๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ในการเฝ้าระวังทรัพย์สิน
ของประชาชนในพ้ืนที เขตบางกอกน้อย อยู่ในระดับสูงสุด (  = ๓.๗๘) รองลงมา คือ พนักงาน
เทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ในการกวดขันผู้ค้าตั้งวางของกีดขวางบนทางเท้า (  = ๓.๗๐) และที่อยู่ในระดับ
สุดท้าย คือพนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที เกี ยวข้องกับส่านักงานเขตบางกอก
น้อย (  = ๓.๓๒) 
 
 
 
 

(n=๓๙๙) 



๗๔ 

ตารางท่ี ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ในด้านวิมังสา คือ ไตร่ตรอง  

 

ด้านวิมังสา คือ ไตร่ตรอง ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองเฝ้าระวังในการตรวจ
พ้ืนที เสี ยงภัยในพ้ืนที เขตบางกอกน้อย 

3.66 0.97 มาก 

๒. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการจับกุมผู้ค้า 
ฝ่าฝืน หาบเร่ แผงลอย 

3.98 1.05 มาก 

๓. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการออกปฏิบัติงาน
รับ – ส่ง ประชาชนฟรี ตามโครงการกลับบ้านปลอดภัยไป
กับเทศกิจ 

3.48 1.28 มาก 

๔. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการลงพ้ืนที เฝ้าระวัง
เหตุเพลิงไหม้และพ้ืนที รกล้างในเขตบางกอกน้อย 

3.26 1.21 ปานกลาง 

๕. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการจับกุมผู้ตั้งป้ายใน
ที สาธารณะ 

3.30 1.12 ปานกลาง 

๖. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรอง ส่งเสริม สนับสนุน การ
มีส่วนร่วมของประชาชน 

3.24 1.10 ปานกลาง 

๗. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารในพื้นที เขตบางกอกน้อย 

3.28 1.04 ปานกลาง 

๘. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการก่าหนดพ้ืนที 
กวดขันพิเศษ 

3.28 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านวิมังสา คือ ไตร่ตรอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๔๓) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการจับกุมผู้ค้าฝ่าฝืน หาบเร่ แผง
ลอย อยู่ในระดับสูงสุด (  = ๓.๙๘) รองลงมา คือ พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองเฝ้าระวังในการ
ตรวจพ้ืนที เสี ยงภัยในพ้ืนที เขตบางกอกน้อย (  = ๓.๖๖) และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือ พนักงาน
เทศกิจมีการไตร่ตรอง ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมของประชาชน (  = ๓.๒๔) 
 

 
 
 

(n=๓๙๙) 



๗๕ 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี ๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศ 

 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

เพศ 
 
t  

Sig. 
ชาย (๒๐๐ คน) หญิง (๑๙๙ คน) 

 

 
 

 

 
 

๑. ด้านฉันทะ 3.50 0.84 3.59 0.59 -1.233  0.218  

2. ด้านวิริยะ 3.39 0.79 3.52 0.62 -0.001  0.999  

3. ด้านจิตตะ 3.43 0.74 3.60 0.56 -2.594*   0.010 

4. ด้านวิมังสา 3.37 0.74 3.50 0.44 -1.962  0.050  
รวม 3.42 0.65 3.39 0.67 -1.792  0.074  

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางท่ี ๔.๗  พบว่า ประชาชนที มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน   

เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที มี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ใน
ด้านฉันทะ และวิริยะ ไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านจิตตะ และวิมังสา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทาง
สถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
 

 

 
 
 
 

 

๑๑๘ 

S.D S.D t 

(n=๓๙๙) 



๗๖ 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอายุ 

 
ประสิทธิ ภาพการบริหารจั ดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านฉันทะ 
 ระหว่างกลุ่ม 16.554 3 5.518 11.033** .000 
 ภายในกลุ่ม 197.554 395 .500   
 รวม 214.108 398    

2. ด้านวิริยะ 
 

 ระหว่างกลุ่ม 34.554 3 11.518 27.104** .000 
 ภายในกลุ่ม 167.856 395 .425   
 รวม 202.410 398    

3. ด้านจิตตะ 
 

 ระหว่างกลุ่ม 25.417 3 8.472 22.112** .000 
 ภายในกลุ่ม 151.350 395 .383   
 รวม 176.767 398    

4. ด้านวิมังสา 
 ระหว่างกลุ่ม 19.060 3 6.353 13.735** .000 
 ภายในกลุ่ม 182.714 395 .463   
 รวม 201.774 398    

รวมทั้งหมด 
 ระหว่างกลุ่ม 22.187 3 7.396 28.262** .000 
 ภายในกลุ่ม 103.367 395 .262   
 รวม 125.554 398    

 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
จากตารางท่ี ๔.๘ พบว่า ประชาชนที มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที  ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐาน 

เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร       
ในด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 
๐.๐๑ ดังนั้นจึงท่าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ยเป็นรายคู่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิต
ตะ และด้านวิมังสา ด้วยวิธีผลต่างนัยส่าคัญน้อยที สุด (Least Significant Difference: LSD) 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที  ๔.๙ – ๔.๑๓ 
 

๑๑๙ 

 

(n=3๙๙) 



๗๗ 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

  

อายุ   
อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ป ี 31-40 ป ี 41 ปีขึ้นไป 
2.55 3.52 3.33 3.69 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.55  -0.97* -0.78* -1.14* 
20-30 ป ี 3.52   0.19* -0.17* 
31-40 ป ี 3.33    -0.36* 
41 ปีขึ้นไป 3.69     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๙ ประชาชนที มี  อายุต ่ ากว่า 20 ปี  มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมน้อยกว่า ประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี,31-40 ปี, 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ
ที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมากกว่า 
ประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี แต่น้อยกว่า ประชาชนที มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมน้อยกว่า 
ประชาชนที มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๗๘ 

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ ด้านฉันทะ 

  

อายุ   
อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ป ี 31-40 ป ี 41 ปีขึ้นไป 
2.69 3.49 3.52 3.73 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.69  -0.8* -0.83* -1.04* 
20-30 ป ี 3.49   -0.03 -0.24* 
31-40 ป ี 3.52    -0.21* 
41 ปีขึ้นไป 3.73     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๐ ประชาชนที มี อายุต ่ากว่า 20 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านฉันทะน้อยกว่า ประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี,31-40 ปี, 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านฉันทะน้อยกว่า 
ประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี และ ประชาชนที มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 
0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านฉันทะกว่า ประชาชนที 
มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๗๙ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ ด้านวิริยะ 

  

อายุ   
อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ป ี 31-40 ป ี 41 ปีขึ้นไป 
2.25 3.45 3.21 3.67 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.25  -1.2* -0.96* -1.42* 
20-30 ป ี 3.45   0.24* -0.22* 
31-40 ป ี 3.21    -0.46* 
41 ปีขึ้นไป 3.67     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๑ ประชาชนที มี อายุต ่ากว่า 20 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ด้านวิริยะน้อยกว่า ประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี,31-40 ปี, 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านวิริยะมากกว่า 
ประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี แต่น้อยกว่า ประชาชนที มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านวิริยะกว่า ประชาชนที 
มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๘๐ 

ตารางท่ี ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ ด้านจิตตะ 

  

อายุ   
อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ป ี 31-40 ป ี 41 ปีขึ้นไป 
2.56 3.64 3.32 3.70 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.56  -1.08* -0.76* -1.14* 
20-30 ป ี 3.64   0.32* -0.06* 
31-40 ป ี 3.32    -0.38* 
41 ปีขึ้นไป 3.70     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๒ ประชาชนที มี อายุต ่ากว่า 20 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านจิตตะน้อยกว่า ประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี,31-40 ปี, 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านจิตตะมากกว่า 
ประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี แต่น้อยกว่า ประชาชนที มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านจิตตะน้อยกว่า 
ประชาชนที มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๘๑ 

ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ ด้านวิมังสา 

  

อายุ   
อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ป ี 31-40 ป ี 41 ปีขึ้นไป 
2.69 3.50 3.26 3.65 

ต ่ากว่า 20 ปี 2.69  -0.81* -0.57* -0.96* 
20-30 ป ี 3.50   0.24* -0.15 
31-40 ป ี 3.26    -0.39* 
41 ปีขึ้นไป 3.65     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๓ ประชาชนที มี อายุต ่ากว่า 20 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านวิมังสาน้อยกว่า ประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี,31-40 ปี, 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 20-30 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านวิมังสามากกว่า 
ประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี แต่น้อยกว่า ประชาชนที มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที 
ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอายุ 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านวิมังสาน้อยกว่า 
ประชาชนที มีอายุ 41 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๘๒ 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอาชีพ 

 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านฉันทะ 
 ระหว่างกลุ่ม 16.082 3 5.361 10.693** .000 
 ภายในกลุ่ม 198.027 395 .501   
 รวม 214.108 398    

2. ด้านวิริยะ 
 

 ระหว่างกลุ่ม 33.706 3 11.235 26.306** .000 
 ภายในกลุ่ม 168.704 395 .427   
 รวม 202.410 398    

3. ด้านจิตตะ 
 

 ระหว่างกลุ่ม 15.096 3 5.032 12.294** .000 
 ภายในกลุ่ม 161.671 395 .409   
 รวม 176.767 398    

4. ด้านวิมังสา 
 ระหว่างกลุ่ม 15.758 3 5.253 11.154** .000 
 ภายในกลุ่ม 186.016 395 .471   
 รวม 201.774 398    

รวมทั้งหมด 
 ระหว่างกลุ่ม 19.192 3 6.397 23.758** .000 
 ภายในกลุ่ม 106.362 395 .269   
 รวม 125.554 398    

 

**มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๑ 
จากตารางที่ ๔.๑๔ ประชาชนที มีอาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที  ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐาน 

เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร     
ในด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 
๐.๐๑ ดังนั้นจึงท่าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ยเป็นรายคู่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิต
ตะ และด้านวิมังสา ด้วยวิธีผลต่างนัยส่าคัญน้อยที สุด (Least Significant Difference: LSD) 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที  ๔.๑๕ – ๔.๑๙ 

 

(n=๓๕๖) 

(n=๓๙๙) 

๑๑๙ 

 



๘๓ 

ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยอาชีพ โดยภาพรวม 

  

อาชีพ   
อาชีพ 

บริษัทเอกชน รับจ้าง ค้าขาย ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3.30 3.56 3.23 3.74 

บริษัทเอกชน 3.30  -0.26* 0.07 -0.44* 
รับจ้าง 3.56   0.33* -0.18* 
ค้าขาย 3.23    -0.51* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.74     
 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๕ ประชาชนที มี อาชีพบริษัทเอกชน มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมน้อยกว่าอาชีพรับจ้างและ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 
0.05 

ส่วนประชาชนที มี อาชีพรับจ้าง มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมน้อยกว่า ประชาชนที 
มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอาชีพค้าขาย มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมน้อยกว่า ประชาชนที 
มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๘๔ 

ตารางท่ี ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยอาชีพ ด้านฉันทะ 

  

อาชีพ   
อาชีพ 

บริษัทเอกชน รับจ้าง ค้าขาย ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3.44 3.63 3.28 3.78 

บริษัทเอกชน 3.44  -0.19 0.16 -0.34* 
รับจ้าง 3.63   0.35* -0.15 
ค้าขาย 3.28    -0.5* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.78     
 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๖ ประชาชนที มี อาชีพบริษัทเอกชน มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านฉันทะน้อยกว่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี อาชีพรับจ้าง มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านฉันทะมากกว่า ประชาชนที มี
อาชีพค้าขาย อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอาชีพค้าขาย มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านฉันทะน้อยกว่า ประชาชนที มี
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๘๕ 

ตารางท่ี ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยอาชีพ ด้านวิริยะ 

  

อาชีพ   
อาชีพ 

บริษัทเอกชน รับจ้าง ค้าขาย ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3.16 3.50 3.08 3.76 

บริษัทเอกชน 3.16  -0.34* 0.08 -0.6* 
รับจ้าง 3.50   0.42* -0.26* 
ค้าขาย 3.08    -0.68* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.76     
 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๗ ประชาชนที มี อาชีพบริษัทเอกชน มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านวิริยะน้อยกว่า อาชีพรับจ้าง และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี อาชีพรับจ้าง มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านวิริยะมากกว่า ประชาชนที มี
อาชีพค้าขาย แต่น้อยกว่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอาชีพค้าขาย มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านวิริยะน้อยกว่า ประชาชนที มี
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๘๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยอาชีพ ด้านจิตตะ 

  

อาชีพ   
อาชีพ 

บริษัทเอกชน รับจ้าง ค้าขาย ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3.36 3.53 3.31 3.77 

บริษัทเอกชน 3.36  -0.17 0.05 -0.41* 
รับจ้าง 3.53   0.22* -0.24* 
ค้าขาย 3.31    -0.46* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.77     
 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๘ ประชาชนที มี อาชีพบริษัทเอกชน มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านจิตตะน้อยกว่า อาชีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี อาชีพรับจ้าง มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านจิตตะมากกว่า ประชาชนที มี
อาชีพค้าขาย แต่น้อยกว่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอาชีพค้าขาย มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านจิตตะน้อยกว่า ประชาชนที มี
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๘๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยอาชีพ ด้านวิมังสา 

  

อาชีพ   
อาชีพ 

บริษัทเอกชน รับจ้าง ค้าขาย ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
3.25 3.57 3.23 3.66 

บริษัทเอกชน 3.25  -0.32* 0.02 -0.41* 
รับจ้าง 3.57   0.34* -0.09 
ค้าขาย 3.23    -0.43* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.66     
 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๙ ประชาชนที มี อาชีพบริษัทเอกชน มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ด้านวิมังสาน้อยกว่า อาชีรับจ้าง และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี อาชีพรับจ้าง มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านวิมังสามากกว่า ประชาชนที มี
อาชีพค้าขาย แต่น้อยกว่า อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มีอาชีพค้าขาย มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านวิมังสาน้อยกว่า ประชาชนที มี
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๘๘ 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี ๔.๒๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านฉันทะ 
 ระหว่างกลุ่ม 23.936 4 5.984 12.398** .000 
 ภายในกลุ่ม 190.172 394 .483   
 รวม 214.108 398    

2. ด้านวิริยะ 
 

 ระหว่างกลุ่ม 9.996 4 2.499 5.117** .000 
 ภายในกลุ่ม 192.413 394 .488   
 รวม 202.410 398    

3. ด้านจิตตะ 
 

 ระหว่างกลุ่ม 2.508 4 .627 1.418 .227 
 ภายในกลุ่ม 174.259 394 .442   
 รวม 176.767 398    

4. ด้านวิมังสา 
 ระหว่างกลุ่ม 3.975 4 .994 1.980 .097 
 ภายในกลุ่ม 197.799 394 .502   
 รวม 201.774 398    

รวมทั้งหมด 
 ระหว่างกลุ่ม 3.057 4 .764 2.458* .045 
 ภายในกลุ่ม 122.497 394 .311   
 รวม 125.554 398    

 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางที่  ๔.๒๐ ประชาชนที มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที  ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐาน 

เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร     
ในด้านฉันทะ และด้านวิริยะ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๑ ดังนั้นจึงท่าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ยเป็นรายคู่ ด้านฉันทะ และด้านวิริยะ ด้วยวิธีผลต่างนัยส่าคัญ
น้อยที สุด (Least Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที  ๔.๒๑ – ๔.๒๓ 
 

(n=๓๕๖) 

๑๑๙ 

 

(n=3๙๙) 



๘๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๒๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม 

 

การศึกษา   

การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 
อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 

3.39 3.25 3.42 3.47 3.56 
ประถมศึกษา 3.39  0.14 -0.03 -0.08 -0.17 

มัธยมศึกษาตอนต้น 3.25   -0.17 -0.22 -0.31* 
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช 3.42    -0.05 -0.14 

อนุปริญญา/ปวส 3.47     -0.09 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.56      

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๑ ประชาชนที มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมน้อยกว่า การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๙๐ 

ตารางท่ี ๔.๒๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านฉันทะ 

 

การศึกษา   

การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 
อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 

3.38 2.88 3.46 3.51 3.78 
ประถมศึกษา 3.38  0.5* -0.08 -0.13 -0.4* 

มัธยมศึกษาตอนต้น 2.88   -0.58* -0.63* -0.9* 
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช 3.46    -0.05 -0.32* 
อนุปริญญา/ปวส 3.51     -0.27* 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.78      

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๒ ประชาชนที มี การศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านฉันทะมากกว่า การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น แต่น้อยกว่า การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปอย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านฉันทะน้อยกว่า 
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และปริญญาตรีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านฉันทะน้อยกว่า ปริญญาตรีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี อนุปริญญา/ปวส มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  ด้านฉันทะน้อยกว่า 
ปริญญาตรีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๙๑ 

ตารางท่ี ๔.๒๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านวิริยะ 

 

การศึกษา   

การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช 
อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรีขึ้นไป 

2.81 3.16 3.38 3.36 3.53 
ประถมศึกษา 2.81  -0.35 -0.57* -0.55* -0.72* 

มัธยมศึกษาตอนต้น 3.16   -0.22 -0.2 -0.37* 
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช 3.38    0.02 -0.15 
อนุปริญญา/ปวส 3.36     -0.17 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.53      

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๓ ประชาชนที มี การศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านวิริยะน้อยกว่า การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช, อนุปริญญา/ปวส และปริญญาตรีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านวิริยะน้อยกว่า 
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๙๒ 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี ๔.๒๔ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามรายได้ 

 

 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 

SS df MS F Sig. 

๑. ด้านฉันทะ 
 ระหว่างกลุ่ม 14.034 3 4.678 9.235** .000 
 ภายในกลุ่ม 200.075 395 .507   
 รวม 214.108 398    

2. ด้านวิริยะ 
 

 ระหว่างกลุ่ม 7.472 3 2.491 5.047** .002 
 ภายในกลุ่ม 194.938 395 .494   
 รวม 202.410 398    

3. ด้านจิตตะ 
 

 ระหว่างกลุ่ม 9.422 3 3.141 7.413** .000 
 ภายในกลุ่ม 167.345 395 .424   
 รวม 176.767 398    

4. ด้านวิมังสา 
 ระหว่างกลุ่ม 8.600 3 2.867 5.862** .001 
 ภายในกลุ่ม 193.174 395 .489   
 รวม 201.774 398    

รวมทั้งหมด 
 ระหว่างกลุ่ม 2.585 3 .862 2.768* .042 
 ภายในกลุ่ม 122.969 395 .311   
 รวม 125.554 398    

 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางที่ ๔.๒๔ ประชาชนที มีรายได้ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที  ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐาน 

เมื อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร     
ในด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๑ 
ดังนั้นจึงท่าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ยเป็นรายคู่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ  ด้านจิตตะ 
และด้านวิมังสา ด้วยวิธีผลต่างนัยส่าคัญน้อยที สุด (Least Significant Difference: LSD) 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที  ๔.๒๔ – ๔.๒๘ 

(n=๓๕๖) 

๑๑๙ 

 

(n=3๙๙) 



๙๓ 

ตารางท่ี ๔.๒๕ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายได ้โดยภาพรวม 

  

รายได้   

รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกว่า 20,000 

บาท 
3.35 3.49 3.43 3.61 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.35  -0.14 -0.08 -0.26* 
10,000-15,000 บาท 3.49   0.06 -0.12 
15,001-20,000 บาท 3.43    -0.18* 
มากกว่า 20,000 บาท 3.61     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๕ ประชาชนที มี รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ด้านโดยภาพรวมน้อยกว่า รายได้มากกว่า 20,000 บาท อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี  รายได้15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมน้อยกว่า รายได้15,001-20,000 บาท อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี ๔.๒๖ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายได ้ด้านฉันทะ 

  

รายได้   

รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกว่า 20,000 

บาท 
3.16 3.55 3.67 3.71 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.16  -0.39* -0.51* -0.55* 
10,000-15,000 บาท 3.55   -0.12 -0.16 
15,001-20,000 บาท 3.67    -0.04 
มากกว่า 20,000 บาท 3.71     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๖ ประชาชนที มี รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ด้านฉันทะกว่า รายได้ 10,000-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และมากกว่า 20,000 
บาท อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 
 

 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๙๔ 

ตารางท่ี ๔.๒๗ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายได ้ด้านวิริยะ 

  

รายได้   

รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกว่า 20,000 

บาท 
3.12 3.41 3.54 3.40 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.12  -0.29* -0.42* -0.28* 
10,000-15,000 บาท 3.41   -0.13 0.01 
15,001-20,000 บาท 3.54    0.14 
มากกว่า 20,000 บาท 3.40     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๗ ประชาชนที มี รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ด้านวิริยะน้อยกว่า รายได้ 10,000-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และมากกว่า 
20,000 บาท อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี ๔.๒๘ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายได ้ด้านจิตตะ 

  

รายได้   

รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกว่า 20,000 

บาท 
3.55 3.53 3.29 3.75 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.55  0.02 0.26* -0.2 
10,000-15,000 บาท 3.53   0.24* -0.22* 
15,001-20,000 บาท 3.29    -0.46* 
มากกว่า 20,000 บาท 3.75     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๘ ประชาชนที มี รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ด้านจิตตะมากกว่า รายได้ 15,001-20,000 บาท อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี  รายได้  10,000-15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านจิตตะมากกว่า รายได้ 15,001-20,000 บาท แต่น้อยกว่ารายได้ มากกว่า 20,000 บาท 
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๙๕ 

ส่วนประชาชนที มี  รายได้  15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านจิตตะน้อยกว่า รายได้ มากกว่า 20,000 บาท อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี ๔.๒๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดของ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายได ้ด้านวิมังสา 

  

รายได้   

รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,000-

15,000 บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกว่า 20,000 

บาท 
3.58 3.46 3.20 3.57 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.58  0.12 0.38* 0.01 
10,000-15,000 บาท 3.46   0.26* -0.11* 
15,001-20,000 บาท 3.20    -0.37* 
มากกว่า 20,000 บาท 3.57     

 

*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๙ ประชาชนที มี รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
ด้านวิมังสามากกว่า รายได้ 15,001-20,000 บาท อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี  รายได้  10,000-15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านวิมังสามากกว่า รายได้ 15,001-20,000 บาท แต่น้อยกว่ารายได้ มากกว่า 20,000 บาท 
อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

ส่วนประชาชนที มี  รายได้  15,001-20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
ด้านวิมังสาน้อยกว่า รายได้ มากกว่า 20,000 บาท อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

 
 
 
 
 
 
 

 

(n=๓๕๖) (n=3๙๙) 



๙๖ 

ตารางท่ี ๔.๓๐ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 

 

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ t F sig 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
๑. เพศ -1.792 - 0.074 - √ 
๒. อายุ - 28.262** 0.000 √ - 
๓. อาชีพ - 23.758** 0.000 √ - 
๔. ระดับการศึกษา - 2.458* 0.045 √ - 
๕. รายได้ - 2.768* 0.042 √ - 

 

**มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ ๐.๐๑ 
*มีนัยส่าคัญทางสถิติที ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี ๔.๓๐ สรุปได้ว่า  
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน

เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  โดยรวมแตกต่างกัน         
จึงยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน 

ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 
 
 
 
 



๙๗ 

๔.๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

ปัญหา อุปรรค และข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  จ าแนกรายด้าน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 
๔.๓๐ – ๔.๓๓ 
 
ตารางท่ี ๔.๓๑ ปัญหาอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านฉันทะ 
 

ล าดับ ปัญหาอุปสรรค 
๑. ค่าตอนแทนล่วงเวลาโดนตัดท าให้เจ้าหน้าที่ไม่มีความพอใจในการท างาน 
๒. ลักษณะงานไม่ชัดเจนท าให้เจ้าหน้าที่ขาดความพอใจในการท างาน 

 ๓. การบัญชาการซับซ้อน 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

๑. จัดงบประมาณให้พอกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๒. การมอบหมายงานต้องชัดเจน 

 ๓. ล าดับการบัญชาการต้องระบุให้ชัดเจน 
 

 
ตารางท่ี ๔.๓๒ ปัญหาอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านวิริยะ 
 

ล าดับ ปัญหาอุปสรรค 
๑. ขาดการกระตุ้นจากผู้บังคับบัญชา 
๒. ขาดข้ันตอนและกระบวนการที ชัดเจน 
๓. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
๑. ผู้บังบัญชาต้องใส่ใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น 
๒. ควรต้องมีกระบวนการขั้นตอนให้ชัดเจนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างจริงจัง 
๓. เพ่ิมแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น ค่าล่วงเวลา โบนัส 

 

  
 
 
 
 
 



๙๘ 

ตารางท่ี ๔.๓๓ ปัญหาอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านจิตตะ 

 

ล าดับ ปัญหาอุปสรรค 
๑. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยต่อเนื่อง 
๒. เจ้าหน้าที่ขาดการอบรมและประสบการณ์ในการท างาน 

 ๓. ขาดข้อระเบียบ ข้อบังคับในการท างาน โดยผู้ควบคุมไม่กล้าที่จะโทษผู้ใต้บังคับบัญชา 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรต้องให้ผู้ควบคุมหรือหัวหน้าตรวจตราผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 
๒. จัดการอบรมเพ่ิมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น 

 ๓. ควรต้องให้ผู้ควบคุมลงโทษผู้ไม่ใส่ใจในการท างาน โดยใช้ระเบียบ ข้อบังคับให้ชัดเจน 
 
 
ตารางท่ี ๔.๓๔ ปัญหาอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ด้านวิมังสา 
 

ล าดับ ปัญหาอุปสรรค 
๑. งานส่วนมากค่อนข้างด่วน และเป็นงานเฉพาะหน้า 
๒. งานค่อนข้างมากเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับงาน 

 ๓. ขาดกระบวนการท างานที่ชัดเจนและการสั่งการที่ชัดเจน 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรจัดทีมบริหารงานเร่งด่วนหรืองานเฉพาะหน้าที่โดยเฉพาะ 
๒. จัดก าลังหรือเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับงาน 

 ๓. มีกระบวนการและการสั่งการที่ชัดเจน โดยการประชุมมอบหมายงานให้ชัดเจน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ใน ๔ ด้าน คือ
ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ซ่ึงสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
จ านวน ๗ ท่าน ดังต่อไปนี้ 

 

๑) ด้านฉันทะ 

 เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทศกิจ มีความเพียรพยายามอย่างมากในการที่จะแก้ปัญหา เพ่ือสร้าง
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย เพ่ือสร้างความสะดวก สบายให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งเรื่องจัดระเบียบ
ทางเท้า ความสะอาดของพ้ืนผิว การจราจร รวมทั้งการติดตั้งเพ่ิมจุดกล้องวงจร ซึ่งได้จัดท าจ านวน
เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะพบเจอได้ทุกแยกซอยต่างๆ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนอย่างดียิ่ง๑ ซึ่งพนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่
เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่เป็นรายบุคคล ซึ่งมีทั้งความพยายามและไม่พยามในการปฏิบัติหน้าที่ และใน
ภาพรวมนั้น ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย มีความพยายามเพียรพยายามในระดับที่ปาน
กลาง๒ และความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ค่อนข้างน้อย สังเกตจากการออกตรวจพ้ืนที่ต่างๆ 
จะไม่ค่อยได้พบเห็นได้บ่อยนัก๓การช่วยเหลืองานชุมชนก็มีความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่เป็น
อย่างดี๔ และโดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ด้านการจราจรในช่วงเปิดภาคเรียนในบริเวณสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ ที่ผู้ปกครองส่วนใหญ่นิยมส่งบุตรหลานไปเรียนจะมีการจราจรหนาแน่นมาก และอาจเป็น
อันตรายต่อนักเรียนและผู้ปกครองได้ เจ้าหน้าที่เทศกิจได้ช่วยได้ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี๕ 
การปฏิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกบริเวณที่ตั้งของของบริษัทนั้นค่อนข้างน้อย แต่ถ้ามองใน
ภาพรวมของการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง๖ การจัดกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน
ก็ได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่เทศกิจเป็นอย่างดี ช่วยเหลือและการอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นความสะอาด ความเป็นระเบียบ และความปลอดภัยของคนในชุมชน เจ้าหน้าที่ให้การ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดี๗  
 
 
 

                                                        
 ๑สัมภาษณ์ รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗.  
 

๒สัมภาษณ์ เจ้าพนักงานช านาญการ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๓๐ กันยายน. ๒๕๕๗ 
 ๓สัมภาษณ์ ผู้จัดการบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) สาขาจรัญสนิทวงศ์, ๒๘ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๔สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดดงมูลเหล็ก, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๕สัมภาษณ์ ผู้ก ากับ สน.บองกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๖สัมภาษณ์ ผู้จัดการบริษัทเทสโก้ โลตัส ปิ่นเกล้า, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๗สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดอัมพวา, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๐๐ 

๒) ด้านวิริยะ 
 เจ้าหน้าที่เทศกิจมีความขยันท างานเป็นอย่างดี อย่างเช่น การจัดระเบียบทางเท้า ความ
สะอาด ความปลอดภัย รวมถึงการช่วยเหลือประชาชนในด้านต่างๆ ๘ ปัจจุบันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบมีการจัดท าแผนผังของเขตอ านาจความรับผิดชอบให้ประชาชนทราบอย่าง
ชัดเจนที่ส านักงานเขต๙ยังขาดประสิทธิภาพในการจัดการ พบว่าประชาชนที่ใช้ทางเท้ายังไม่ได้รับ
ความสะดวกสบายในการสัญจรเท่าที่ควร พ้ืนทางเท้าหลักจากพ่อค้าแม่ค้าเลิกปิดร้านกลับบ้าน พบว่า 
ยังสกปรกขาดคนดูแล เข้มงวดเรื่องความสะอาด๑๐เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยให้ความสะดวกในการจัด
กิจกรรมต่างๆ ชองชุมชนเป็นอย่างดี๑๑ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีปัญหาในเรื่องการบริหาร
จัดการบุคคล ไม่แบ่งงานหรือความรับผิดชอบของงานในหน้าที่อย่างชัดเจน เช่น โครงงานใดที่ต้องมี
การประสานงานกับเจ้าหน้าที่หลายคน ไม่มีการระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าภาพหรือเป็นหลักในการ
ด าเนินงาน๑๒ ความเพียรก็คือความขยันอดทนในงานที่ท า เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วง ปฏิบัติหน้าที่ให้
ลุล่วงตามเป้าประสงค์๑๓ขยันท างานอย่างเต็มที่ ตามก าลังและความสามารถของตน ไม่ว่างานนั้นจะ
เล็กหรือใหญ่ แม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตามต้องไม่ย่อท้อเพียรพยายามท าสิ่งนั้นจนกว่าจะประสบ
ผลส าเร็จ๑๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 

๘สัมภาษณ์ ผู้ก ากับ สน.บองกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๙สัมภาษณ์ รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗.  
 ๑๐สัมภาษณ์ ผู้จัดการบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) สาขาจรัญสนิทวงศ์, ๒๘ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๑๑สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดดงมูลเหล็ก, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๑๒สัมภาษณ์ เจ้าพนักงานช านาญการ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๓๐ กันยายน. ๒๕๕๗ 
 

๑๓สัมภาษณ์ ผู้จัดการบริษัทเทสโก้ โลตัส ปิ่นเกล้า, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๑๔สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดอัมพวา, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๐๑ 

๓) ด้านจิตตะ  
 การจัดการของพนักงานเทศกิจเป็นระบบและชัดเจน ของส านักงานเขตบางกอกน้อย ใน
ความคิดของผู้ตอบนั้น ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง๑๕เป็นระบบชัดเจนอยู่ในระดับหนึ่ง แต่ยังไม่
ถึงกับดีมาก ต้องมีการเข้าไปตรวจเยี่ยมและประเมินผล พร้อมท าแบบสอบถามความพึงพอใจจาก
ประชาชนที่ถูกผลกระทบ๑๖และงานชุมชน เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ช่วยเหลืองานและ การจัดกิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชนเป็นอย่างดี๑๗ปัจจุบันก็เป็นไปอย่างมีระบบการบังคับบัญชา ตรวจสอบได้ แบ่งหน้าที่กัน
อย่างชัดเจนพอสมควร๑๘ จิตตะคือ มีใจรับในงาน และหน้าที่ที่ท าอยู่ มีความเสียสละ โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่เทศกิจ ถ้ามีใจรักในงานที่ท าอยู่ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาความเป็นอยู่ของประชาชนด้วยใจ
จริง ก็จะได้รับการชื่นชม และความไว้วางใจจากประชาชนเป็นอย่างดี๑๙ การท างานด้วยใจรัก และรัก
ในงานนั้นด้วย เพราะว่าถ้าใจสู่ไม่ย่อท้อต่องานที่ท า งานนั้นก็จะส าเร็จตามประสงค์๒๐และมีใจตั้งหมั่น 
จดจ่อกับงานที่ท า ถ้าจิตมีแรงกล้าที่จะท าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็จะท าให้ผู้นั้นประสบความส าเร็จในสิ่ง
ที่ก าลังท าอยู่ ไม่ว่าสิ่งที่ท าอยู่นั้นจะยาก หรือง่ายก็ตาม๒๑  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 

๑๕สัมภาษณ์ เจ้าพนักงานช านาญการ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๓๐ กันยายน. ๒๕๕๗. 
 ๑๖สัมภาษณ์ ผู้จัดการบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) สาขาจรัญสนิทวงศ์, ๒๘ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๑๗สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดดงมูลเหล็ก, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๑๘สัมภาษณ์ รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗.  
 

๑๙สัมภาษณ์ ผู้ก ากับ สน.บองกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๒๐สัมภาษณ์ ผู้จัดการบริษัทเทสโก้ โลตัส ปิ่นเกล้า, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๒๑สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดอัมพวา, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๐๒ 

๔) ด้านวิมังสา   
การน าหลักอิทธิบาท ๔ โดยเฉพาะด้านวิมังสามาใช้ในการบริหารและปฏิบัติเพ่ือให้

พนักงานเทศกิจมีประสิทธิภาพในการท างาน ถือว่าดี แต่จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้ใช้
หลักธรรมว่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เหมาะสมกับบริบทขององค์การ และหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตนอย่างไร๒๒โดยน ากลักธรรมดังกล่าวมาเป็นนโยบาย หลักในการปฏิบัติงาน เพราะหลักของอิทธิ
บาท ๔ เป็นศัพท์ในพระพุทธศาสนา หมายถึง หลักในการปฏิบัติงานสู่ความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
หรือ ภาคเอกชนถ้าได้มีการน าไปปฏิบัติใช้อย่างครบถ้วนแล้ว งานการต่างๆ จะสามารถส าเร็จลุล่วงได้
ด้วยดี มีการพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่เสมอ และความส าเร็จความเจริญต่างๆ ก็จะตามมา๒๓ซึ่งน่าจะท าให้
เจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นหากน ามายึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง๒๔ ในด้านวิมังสานั้น ถือว่ามี
ความส าคัญมาก กับการท างาน เป็นการคิดใคร่ครวญ ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยเหตุ-ผล 
ก็จะท าให้งานที่ท า หรืองานไหนที่ก าลังมีปัญหาอยู่คลี่คลายไปได้ด้วยดี๒๕ เป็นการไตร่ตรอง คิดให้รอบ
ครอบในงานที่ท า มีสติอยู่เสมอใช้ปัญญาแก้ไขปัญหา เพราะถ้าคนเราขาดการใช้ปัญญาแก้ไขปัญหา
หรืองานที่ท าแล้ว งานนั้นก็จะไม่ส าเร็จ หรือราบรื่นไปได้ด้วยดี๒๖เป็นการพินิจพิเคราะห์ พิจารณาสิ่ง
ถูกผิด หรือแม้แต่การตรวจสอบข้อบกพร่องในการท างาน ว่าสิ่งไหนควรท า สิ่งไหนไม่ควรท า สิ่งไหนดี 
สิ่งไหนไม่ดีก็หาทางแก้ไขปรับปรุง ก็จะท าให้งานที่ท าอยู่ประสบความส าเร็จ๒๗ ด้านวิมังสา คือเป็น
การแก้ปัญหา โดยใช้หลักธรรมเข้ามาเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นงานส่วนตัว
และส่วนรวม๒๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 

๒๒สัมภาษณ์ เจ้าพนักงานช านาญการ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๓๐ กันยายน. ๒๕๕๗. 
 ๒๓สัมภาษณ์ รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗.  
 ๒๔สัมภาษณ์ ผู้จัดการบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) สาขาจรัญสนิทวงศ์, ๒๘ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๒๕สัมภาษณ์ ผู้ก ากับ สน.บองกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๒๖สัมภาษณ์ ผู้จัดการบริษัทเทสโก้ โลตัส ปิ่นเกล้า, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
 

๒๗สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดอัมพวา, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 ๒๘สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดดงมูลเหล็ก, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 



๑๐๓ 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 
รูปแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ เขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

อิทธิบาท ๔ 

ฉันทะ 
ใช้คนให้เหมาะสมกับงานที่มี การ
มอบหมายงานต้องชัดเจน รวมถึง
ล าดับการบัญชาการต้องระบุให้ชัดเจน 

จิตตะ 
ควรต้องให้ผู้ควบคุมหรือหัวหน้าตรวจ
ตราผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 
และจัดการอบรมเพ่ิมความรู้ให้กับ
เจ้าหน้าที่ให้มากขึ้นผู้ควบคุมลงโทษผู้
ไม่ใส่ใจในการท างานตามระเบียบ 
และข้อบังคับ 

วิมังสา 
ควรจัดทีมบริหารงานเร่งด่วนหรืองาน
เฉพาะ จัดก าลั งหรือเ พ่ิมจ านวน
เจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับงาน และมี
กระบวนการและการสั่งการที่ชัดเจน 
โดยการประชุมมอบหมายงานให้
ชัดเจน 

วิริยะ 
ผู้บังบัญชาต้องใส่ใจผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้มากขึ้นและควรต้องมีกระบวนการ
ขั้นตอนให้ชัดเจนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ิมแรงจูงใจ
ให้กับเจ้าหน้าที่  เช่น ค่าล่วงเวลา 
โบนัส 



๑๐๔ 

จากการแผนภาพที่ ๔.๑ รูปแบบประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
 คือการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้หรือปรับใช้ในการท างาน ซึ่งมี ๔ ด้าน คือ ด้านฉันทะ    
ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ดังนี้ 
 ๑. ด้านฉันทะ เช่น ๑) ให้คนให้เหมาะสมกับงาน ๒) การมอบหมายงานต้องชัดเจน ๓) ล าดับ
การบัญชาการต้องระบุให้ชัดเจน 

 ๒. ด้านวิริยะ เช่น ๑) ผู้บังบัญชาต้องใส่ใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น  ๒) ควรต้องมี
กระบวนการขั้นตอนให้ชัดเจนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างจริงจัง  ๓) เพ่ิมแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ 
เช่น ค่าล่วงเวลา โบนัส 

 ๓. ด้านจิตตะ เช่น ๑) ควรต้องให้ผู้ควบคุมหรือหัวหน้าตรวจตราผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ าเสมอ ๒) จัดการอบรมเพ่ิมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น ๓) ควรต้องให้ผู้ควบคุมลงโทษผู้ไม่ใส่
ใจในการท างาน โดยใช้ระเบียบ ข้อบังคับให้ชัดเจน 
 ๔. ด้านวิมังสา เช่น ๑) ควรจัดทีมบริหารงานเร่งด่วนหรืองานเฉพาะหน้าที่โดยเฉพาะ ๒) จัดก าลัง
หรือเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับงาน ๓) มีกระบวนการและการสั่งการที่ชัดเจน โดยการ
ประชุมมอบหมายงานให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือประชาชนในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร จ านวน 
112,282 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamame) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๓๙๙ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) หา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different: LSD) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน ๒๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๑  มี

อายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีจ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๘ มีอำชีพข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ มี
จ านวน ๑๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๑ มีการศึกษาระดับปริญญำตรีขึ้นไป มีจ านวน 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.1 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 15,000 บำท มีจ านวน 152 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.1  

๕.๑.๒ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.47, S.D.= 0.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

๑) ด้านฉันทะ ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขต
บำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร  ด้ำนฉันทะ คือ ควำมพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมำก (  = ๓.๕๔, 
S.D.= 0.73) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อพบว่ำ พนักงำนเทศกิจมีควำมพึงพอใจในกำรดูแลควำมเรียบร้อย
ผู้ค้ำแผงลอย อยู่ในระดับสูงสุด (  = ๓.๗๘, S.D.=1.00) รองลงมำ คือ พนักงำนเทศกิจมีควำมพึง
พอใจในกำรลงตรวจพ้ืนที่ชุมชน (  = ๓.๗๖, S.D.=1.05) และที่อยู่ในระดับสุดท้ำย คือพนักงำน
เทศกิจมีควำมพึงพอใจในกำรส ำรวจพื้นที่ จุดเสี่ยงภัย (  = ๓.๓๔, S.D.=1.16) 

๒) ด้านวิริยะ ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขต
บำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร  ด้ำนวิริยะ คือ ควำมพยำยำม โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง  (  = 
๓.๓๙, S.D.=0.71) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ พนักงำนเทศกิจมีควำมเพียรพยำยำมในกำรออก
ตรวจจุดกวดขันพิเศษ เช่น สะพำนลอย ป้ำยรถเมล์ เป็นต้น อยู่ในระดับสูงสุด (   = ๓.๖๘, 
S.D.=1.12) รองลงมำ คือ พนักงำนเทศกิจมีควำมเพียรพยำยำมแนะน ำควำมรู้ เรื่องระเบียบ 
ข้อบังคบั ให้กับประชำชน (  = ๓.๕๐, S.D.=1.06) และท่ีอยู่ในระดับสุดท้ำย คือพนักงำนเทศกิจได้
เพียรพยำยำมเฝ้ำระวังยำเสพติดในชุมชน (  = ๓.๐๒, S.D.=1.10) 

๓) ด้านจิตตะ ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขต
บำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร  ด้ำนจิตตะ คือ ควำมเอำใจใส่ โดยรวมอยู่ในระดับมำก (  = ๓.๕๑, 
S.D.=0.66) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ พนักงำนเทศกิจได้เอำใจฝักใฝ่ในกำรเฝ้ำระวังทรัพย์สิน
ของประชำชนในพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย อยู่ในระดับสูงสุด (  = ๓.๗๘, S.D.=0.98) รองลงมำ คือ 
พนักงำนเทศกิจได้เอำใจฝักใฝ่ในกำรกวดขันผู้ค้ำตั้งวำงของกีดขวำงบนทำงเท้ำ  (  = ๓.๗๐, 
S.D.=1.08) และที่อยู่ในระดับสุดท้ำย คือพนักงำนเทศกิจได้เอำใจฝักใฝ่ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรที่
เกี่ยวข้องกับส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย (  = ๓.๓๒, S.D.=1.02) 

๔) ด้านวิมังสา ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของพนักงำนเทศกิจ ส ำนักงำนเขต
บำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร  ด้ำนวิมังสำ คือ ไตร่ตรอง โดยรวมอยู่ในระดับมำก (  = ๓.๔๓, 
S.D.=0.71) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ พนักงำนเทศกิจมีกำรไตร่ตรองในกำรจับกุมผู้ค้ำฝ่ำฝืน 
หำบเร่ แผงลอย อยู่ในระดับสูงสุด (  = ๓.๙๘, S.D.=1.05) รองลงมำ คือ พนักงำนเทศกิจมีกำร



๑๐๗ 

ไตร่ตรองเฝ้ำระวังในกำรตรวจพ้ืนที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย (  = ๓.๖๖, S.D.=0.97) และ
ที่อยู่ในระดับสุดท้ำย คือ พนักงำนเทศกิจมีกำรไตร่ตรอง ส่งเสริม สนับสนุน กำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชน (  = ๓.๒๔, S.D.=1.10) 

 
๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ เพ่ือน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มี-เพศต่างกัน-มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน นั่นคือ ประชาชนทุกเพศมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครเหมือนกัน 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มี-อายุต่างกัน-มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน นั่นคือ ประชาชนทุกวัยมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มี-อาชีพต่างกัน-มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน นั่นคือ ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๔ ประชาชนที่ม-ีระดับการศึกษาต่างกัน-มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จึง
ยอมรับสมมติฐาน นั่นคือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มี-รายได้ต่างกัน-มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน นั่นคือ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 
๕.๑.๔ สรุปข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
๑. ด้านฉันทะ  

๑) จัดก าลังคนให้เหมาะสมกับงาน  
๒) การมอบหมายงานต้องชัดเจน 

๓) ล าดับการบัญชาการต้องระบุให้ชัดเจน 



๑๐๘ 

๒. ด้านวิริยะ  
๑) ผู้บังบัญชาต้องใส่ใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น 

๒) ควรต้องมีกระบวนการขั้นตอนให้ชัดเจนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างจริงจัง 

๓) เพ่ิมแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น ค่าล่วงเวลา โบนัส 

๓. ด้านจิตตะ  
๑) ควรต้องให้ผู้ควบคุมหรือหัวหน้าตรวจตราผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 
๒) จัดการอบรมเพ่ิมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น 
๓) ควรต้องให้ผู้ควบคุมลงโทษผู้ไม่ใส่ใจในการท างาน โดยใช้ระเบียบ ข้อบังคับให้

ชัดเจน 
 ๔. ด้านวิมังสา 

๑) ควรจัดทีมบริหารงานเร่งด่วนหรืองานเฉพาะหน้าที่โดยเฉพาะ 

๒) จัดก าลังหรือเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับงาน 

๓) มีกระบวนการและการสั่งการที่ชัดเจน โดยการประชุมมอบหมายงานให้ชัดเจน 

  
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงาน
เทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

 
๕.๒.๑ จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 

ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๔๗) ผลการวิจัยซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระยงยุทธ ติกฺขญาโณ (สุดตา)๑ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การประยุกต์ใช้หลัก
อิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร จัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร  ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๗ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ด้านฉันทะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๕๔) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการดูแลความเรียบร้อยผู้ค้าแผงลอย อยู่ในระดับสูงสุด (  = ๓.๘๘) 
รองลงมา คือ พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการลงตรวจพ้ืนที่ชุมชน (  = ๓.๗๖) และที่อยู่ใน
ระดับสุดท้าย คือพนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการส ารวจพ้ืนที่ จุดเสี่ยงภัย (  = ๓.๓๔) ซึ่ง

                                                        
๑พระยงยุทธ ติกฺขญาโณ (สุดตา), “การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหาร จัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
 



๑๐๙ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ ตั้งใจ๒ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ” 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ ด้านฉันทะ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจาก พนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปรารถนาที่จะให้
งานบรรลุผล พึงพอใจในต าแหน่ง และหน้าที่ที่ได้รับปรารถนาที่จะให้งานบรรลุผลส าเร็จ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของบริษัท และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีมนแผนก ปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา
เสมอ พอใจกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของบริษัท พอใจในเพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน 
พร้อมจะให้ค าปรึกษาและบริการกับลูกค้า พร้อมที่จะรับผิดชอบในต าแหน่งงานที่สูงกว่า และพึงพอใจ
ที่จะร่วมงานกับบริษัทต่อไป 

ด้านวิริยะ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = ๓.๓๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนักงำนเทศกิจมีควำมเพียรพยำยำมในกำรออกตรวจจุดกวดขันพิเศษ เช่น สะพำนลอย ป้ำยรถเมล์ 
เป็นต้น อยู่ในระดับสูงสุด (  = ๓.๖๘) รองลงมา คือ พนักงำนเทศกิจมีควำมเพียรพยำยำมแนะน ำ
ควำมรู้เรื่องระเบียบ ข้อบังคับ ให้กับประชำชน (  = ๓.๕๐) และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือพนักงำน
เทศกิจได้เพียรพยำยำมเฝ้ำระวังยำเสพติดในชุมชน (  = ๓.๐๒) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรา
พร วีรสิทธิ์๓ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบห้ำประกำรของบุคลิกภำพและ
ควำมสำมำรถในกำรเผชิญปัญหำและอุปสรรคตำมหลักอิทธิบำท ๔ ของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนอยู่ใน
ส ำนักงำนประกันสังคม” ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่ามีองค์ประกอบด้านฉันทะ และด้านวิมังสาอยู่ในระดับสูงและมีองค์ประกอบด้านวิริยะ
และจิตตะอยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคมที่มี
ลักษณะของเขตพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบแตกต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาไม่แตกต่างกัน 

ด้านจิตตะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๕๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนักงำนเทศกิจได้เอำใจฝักใฝ่ในกำรเฝ้ำระวังทรัพย์สินของประชำชนในพ้ืนที่เขตบำงกอกน้อย  อยู่ใน
ระดับสูงสุด (  = ๓.๗๘) รองลงมา คือ พนักงำนเทศกิจได้เอำใจฝักใฝ่ในกำรกวดขันผู้ค้ำตั้งวำงของ
กีดขวำงบนทำงเท้ำ (  = ๓.๗๐) และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือพนักงำนเทศกิจได้เอำใจฝักใฝ่
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำนเขตบำงกอกน้อย (  = ๓.๓๒) สอดคล้องกับงานวิจัย

                                                        
 ๒ไพบูลย์ ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา          
รัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   
 ๓พัชรำพร วีรสิทธ์ิ, “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบห้ำประกำรของบุคลิกภำพและควำมสำมำรถ
ในกำรเผชิญปัญหำและอุปสรรคตำมหลักอิทธิบำท ๔ ของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนอยู่ในส ำนักงำนประกันสังคม”,
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖).   



๑๑๐ 

ของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร๔ ได้ศึกษาเรื่อง "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
โรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา จังหวัดนครสวรรค์" ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศ์
วิทยา จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน     
แนวทางการประยุกต์ใช้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยา 
จังหวัดนครสวรรค ์บุคลากรต้องยึดหลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลให้เป็นผู้ที่มีความรัก 
ความพอใจในงาน ปฏิบัติงานด้วยความพากเพียรบากบั่น ด้วยความเอาใจใส่ในงาน และมีการ
ตรวจสอบความส าเร็จในงานอยู่เสมอ ผลก็คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร และตัวบุคลากรเป็นแรงขับเคลื่อนท่ีส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได้ในอนาคต 

ด้านวิมังสา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๔๓) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พนักงำนเทศกิจมีกำรไตร่ตรองในกำรจับกุมผู้ค้ำฝ่ำฝืน หำบเร่ แผงลอย อยู่ในระดับสูงสุด (  = 
๓.๙๘) รองลงมา คือ พนักงำนเทศกิจมีกำรไตร่ตรองเฝ้ำระวังในกำรตรวจพ้ืนที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่เขต
บำงกอกน้อย (  = ๓.๖๖) และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือ พนักงำนเทศกิจมีกำรไตร่ตรอง ส่งเสริม 
สนับสนุน กำรมีส่วนร่วมของประชำชน (   = ๓.๒๔) สอดคล้องกับงานวิจัยของ มหาสุวิทย์ษา    
สิริวฑฺฒโณ๕ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เพศ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประชำชนที่มีเพศต่ำงกัน มีควำมคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
ประชำชนที่มีเพศต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ในด้ำนฉันทะ และวิริยะ ไม่แตกต่ำงกัน แต่ในด้ำนจิตตะ 
และวิมังสำ แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วันวิสาข์ เกิดผล๖ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบ

                                                        
 ๔วิชญาภา เมธีวรฉัตร, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ์
วิทยา จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, การบริหารจัดการคณะสงฆ์, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓).   
 ๕พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโณ, “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).   

๖วันวิสำข์ เกิดผล, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพของทีมงำนของบริษัทใน
อุตสำหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยำนยนตร์ในจังหวัดสมุทรปรำกำร”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยำลัย: มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖). 



๑๑๑ 

ยานยนตร์ในจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการเปรียบเทียบพบว่า พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศ 
อายุ ประสบการณ์ในการท างาน การศึกษาขั้นสูงสุด และขนาดของทีมงานแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

อายุ ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภำพรวมแตกต่ำงกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ประชำชนที่มีอำยุต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร       
แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณทพงษ์ วิยะรันดร์๗ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี”ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ พบว่า 
เพศชายเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน ระหว่างผู้มีรายได้ ๕,๐๐๐ บาทและต่ ากว่ากับ ตั้งแต่ ๕,๐๐๑ ขึ้นไป 
ไม่มีความแตกต่าง อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกว่าอายุ ๑๘-๓๐ ปี และ ๓๑-๕๙ ปี ระหว่าง
อาชีพเกษตรกร ค้าขาย พนักงานบริษัทห้างร้าน โรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ไม่มีความแตกต่างกัน และที่อยู่อาศัย หมู่ที่ ๑ หมู่ที่ ๒ หมู่ที่ ๓ หมู่ที่ ๕ หมู่ที่ ๖ และหมู่ที่ 
๗ มีความคิดเห็นมากกว่าหมู่ที่ ๔ 

อาชีพ ประชำชนที่มีอาชีพต่ำงกัน  มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
พนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภำพรวมแตกต่ำงกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ประชำชนที่มีอาชีพต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รหัส แสงผ่อง๘ ได้วิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารการ
พัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดจันทบุรีที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกันมี
กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ระดับการศึกษา ประชำชนที่มีระดับการศึกษาต่ำงกัน  มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  โดยภำพรวม
แตกต่ำงกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ประชำชนที่มีระดับ
การศึกษาต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ในด้ำนฉันทะ และด้ำนวิริยะ แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

                                                        
 ๗ณทพงษ์ วิยะรันดร์, “ควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อกำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วน

ต ำบลหนองข้ำงคอก อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย: 
มหำวิทยำลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘).  

๘รหัส แสงผ่อง, “กระบวนกำรบริหำรกำรพัฒนำท้องถิ่นตำมหลักธรรมำภิบำลของกรรมกำรบริหำร
และสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย: 
สถำบันรำชภัฎร ำไพพรรณี), ๒๕๔๗.  



๑๑๒ 

วัชระพงษ์ ตลอดพงธ์๙  ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาล
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดเชียงใหม่” ผลการเปรียบเทียบพบว่า การบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาและวิชาเอกที่ส าเร็จ
การศึกษาต่างกัน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

รายได้ต่อเดือน ประชำชนที่มีรายได้ต่ำงกัน  มีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภำพรวมแตกต่ำงกัน ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ประชำชนที่มีระดับการศึกษาต่ำงกัน มี
ควำมคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาทองมี สุทฺธิจิตโต 
(สะพานหล้า)๑๐ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลักอิทธิ
บาท ๔ : กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง 
เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และ
อายุการท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลท าให้การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวัดเลียบตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน ได้แก่ การศึกษา รายได้ และอายุการท างาน จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงาน

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร” ดังนี้ ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑) ควรจัดการอบรมเพ่ิมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น 
๒) ควรจัดทีมบริหารงานเร่งด่วนหรืองานเฉพาะหน้าที่โดยเฉพาะ 
๓) ผู้บังบัญชาต้องใส่ใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น 
๔) จัดก าลังหรือเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับงาน 
๕) มีกระบวนการและการสั่งการที่ชัดเจน โดยการประชุมมอบหมายงานต้องให้

ชัดเจน 

                                                        
๙วัชระพงษ์ ตลอดพงษ์, “กำรบริหำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำนตำมหลกัธรรมำภบิำลส ำนักงำนเขตพื้นท่ี

ก ำ ร ศึ ก ษ ำ เ ชี ย ง ใ ห ม่ ”,  วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป ริ ญ ญ า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ,  ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย ำ ลั ย :
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, ๒๕๔๘).  
 ๑๐พระมหาทองมี สุทฺธิจิตโต (สะพานหล้า), “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลัก
อิทธิบาท ๔ :กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕).   
 



๑๑๓ 

 
๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑) ควรจัดงบประมาณให้พอกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
๒) การมอบหมายงานต้องชัดเจน 
๓) เพ่ิมแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น ค่าล่วงเวลา โบนัส 
๔) ควรให้ผู้ควบคุมหรือหัวหน้าตรวจตราผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 
๕) ควรให้ผู้ควบคุมลงโทษผู้ไม่ใส่ใจในการท างาน โดยใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับที่

ชัดเจน 
 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
๑) ควรท ำกำรศึกษำวิจัยในกำรน ำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำในหัวข้อธรรมอ่ืนๆ 

มำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
๒) ควรศึกษาวิจัยการปฏิบัติงานตามหลักธรรมมาภิบาลของของพนักงานเทศกิจ 

ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 
๓) ควรท ำกำรศึกษำเพ่ิมในกลุ่มประชำกรที่กว้ำงมำกขึ้น เช่น ประชำชนทั่วไป เป็นต้น 

๔) ควรท าการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือได้ข้อมูลที่เจาะลึกในประเด็นที่เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของผู้น าในพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

๕) ควรท ำงำนศึกษำวิจัยที่เกี่ยวกับภำวะผู้น ำของผู้บริหำรพนักงานเทศกิจ ส านักงาน
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

 
 



๑๑๔ 
 

บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย 
ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.-พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย-ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 
ข .ข้อมูลทุติยภูมิ 
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เติมศักดิ์ ทองอินทร์. ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
ธณจรส พูนสิทธ์. การจัดการองค์การและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร:  สหธรรมิก, ๒๕๔๑. 
ธีระรัตน์.กิจจารักษ์..เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา..เพชรบูรณ์: คณะครุศาสตร์ สถาบัน

ราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ SPSS. พิมพ์ครั้งที่ ๙. กรุงเทพมหานคร: บิส

ซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑. 
นภาพร ขันธนภา. การจัดการและการบริหารธุรกิจ. (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, ๒๕๔๘.  
เนตร์พัณณา ยาวิราช. การจัดการสมัยใหม่. กรุงเทพมหานคร: เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, ๒๕๔๖. 
นิรันดร์ เมืองพระ. การจัดการท างบประมาณโดยหลักธรรมาภิบาล. สถาบันพระปกเกล้า. 
ปราชญา กล้าผจัญ. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, ๒๕๔๒. 
ประพันธ์ สุริหาร. ศัพท์เทคนิคทางการบริหาร. ขอนแก่น: ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗. 
ปิ่น มุทุกันต์. บันทึกธรรม ฉบับสมบูรณ์. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต). พุทธธรรมฉบับปรับปรุงและขยายความ. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๙. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีในการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
 



๑๑๕ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี). คนส าราญงานส าเร็จ..พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร: บริษัท

อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐. 
พยอม วงศ์สารศรี. องค์การและจัดการ. กรุงเทพมหานคร: พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒. 
พงษ์ศักดิ์ ปัญจพรผล. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฎนครปฐม, ๒๕๔๒. 
พิทยา บวรวัฒนา. การบริหารเชิงบูรณาการ. ส านักงานข้าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖. 
มัลลิกา ต้นสอน. การจัดการยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: เอกซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔. 
รัชนา ศานติยานนท์..รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
วิทยา ด่านธ ารงกูล. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: เอิร์ดเวย์ เอ็ดดูเคชั่น. ๒๕๔๖.  
วิโรจน์ สารรัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ทิพย์

วิสุทธิ์, ๒๕๔๒. 
________. การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษาไทย . พิมพ์ครั้งที่  ๓. 

กรุงเทพมหานคร: บริษัทอักษราพิพัฒน์ จ ากัด, ๒๕๔๕. 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น: สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส 

ญื่ปุ่น และไทย. กรุงเทพมหานคร: โฟร์เพซ, ๒๕๔๕. 
สมคิด บางโม. องค์การและการจัดการ. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิทยพัฒน์ จ ากัด, 

๒๕๔๗. 
________.  การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕. 
สมพงษ์ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙. 
สมยศ นาวีการ. การตัดสินใจของผู้บริหาร. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๔๕. 
________.  การบริหารตามสถานการณ์. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๔๕. 
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร: บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จ ากัด, 

๒๕๔๗. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ. รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา. 

กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาคณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

สุพิณ เกคุปต์. การจัดการปฏิบัติการ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
สุปรีชา กมลาศน์. พลอากาศโท. หม่อมหลวง. กลยุทธ์การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕. 
สิรภพ เหล่าลาภะ. พุทธศาสตร์การเมือง. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๕. 
เสนาะ ติเยาว์. หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
เสรีรัตน์ และ คนอ่ืน ๆ. ทฤษฎีองค์การ: ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 

 
 



๑๑๖ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔.   
(๒) บทความ 
เทียนเพชร  พิมพ์ขุมเหล็ก. “แนวคิดธรรม ๔ ประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

หน่วยกู้ภัย มูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ จังหวัดชลบุรี”, สหศาสตร์ศรีปทุม. ชลบุรี ปีที่ 1 
ฉบับที่ 1 (เดือนมิถุนายน-กันยายน 2553). 

 
(๓) วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/รายงานการวิจัย 
กฤตยา โอวาท. “การศึกษาการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดการทุจริตในสหกรณ์ภาคการเกษตร”. 

รายงานการวิจัย. กรมส่งเสริมสหกรณ,์ ๒๕๔๗. 
กัลยา เนติประวัติ “การยอมรับรูปแบบการจัดองค์การทางสังคมแบบใหม่ ตามหลักการบริหารการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี ในองค์การภาครัฐ ศึกษากรณีส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
กรุ ง เ ทพมหานคร ” .  วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณ ฑิต .  บั ณฑิ ต วิ ทย าลั ย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๔.   

กิตติพัชร คลี่พันธุ์. “การศึกษารูปแบบในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจ 
สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล ๘”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, ๒๕๔๕. 

กิตติพงศ์ อุรพีพัฒศ์. “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๕. 

เกียรติศักดิ์ ศรีสมพงษ์. “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี ”.  วิทยานิพนธ์การบริหารการศึกษา
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี, ๒๕๔๘. 

จิตตา ยุติ. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท พูนทรัพย์
แคน จ ากัด”. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ, ๒๕๔๘. 

จินตนา เวชกามา. “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรม
ที่ดิน: กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส านักงานที่ดินจังหวัด
กาฬสินธุ์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. ๒๕๔๗. 

ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์ . “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร” . 
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. ๒๕๔๔. 

ฐิติรัตน์ มีมาก. “การจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย”. 
ดุษฎีนิพนธ์บริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๘. 



๑๑๗ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ณทพงษ์ วิยะรันดร์. “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

หนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”.  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘. 

ดาเรศ ชูยก. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา”. 
ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิต
พัฒน บริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 

นรินทร์ พูลสวัสดิ์. “ปัญหาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. สาขาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓. 

นริสา จิตส านึก. “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ: ความคาดหวังกับการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”. วิทยาพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 
สาขาการบริหารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแข่น, ๒๕๔๓. 

นันทนา จิตมุสิก. “การบริหารบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ระนอง”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันราชภัฏสุราษฎร์ธานี, ๒๕๔๖. 

บุญมี บุญเอ่ียม. “ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต 
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๔. 

บุณวียร์ ไขว้พันธุ์. “ทัศนะต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลางกรมการจัดหางาน”. ภาคนิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๔. 

ภาวินี ชินค า. รูปแบบการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต ๑. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตร มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์, 
๒๕๔๘. 

มนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ์. “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ
ภาคพ้ืนประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)”. ภาค
นิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาการจัดการทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๘. 

มันติกา หมื่นสา. “ความคิดเห็นของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล”. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต . สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบัง, ๒๕๔๕. 

 
 



๑๑๘ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
มัทนา เหลืองนาคทองดี. “ความรู้ความเข้าใจในการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล ของนักธุรกิจ

ไทย”..งานวิจัยหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน รุ่นที่ ๑๔. 
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, ๒๕๔๕. 

รสลิน เจียมเจริญ. “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของราชการส านักงบประมาณ”. ภาค
นิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐. 

รหัส แสงผ่อง. “กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและ
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฎร าไพพรรณี, ๒๕๔๗. 

วรวิมล บุตรอามาตย์. “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานไปรษณีย์พิษณุโลก”. 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ พิบูลสงคราม, ๒๕๔๙. 

วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจและพิมลจรรย์ นามวัฒน์ . “การศึกษาเพ่ือก าหนดหลักสูตรการพัฒนา
ราชการ”. รายงานการวิจัย. สาขาวิทยาการจัดการ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๓๗.  

วันวิสาข์ เกิดผล. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนตร์ในจังหวัดสมุทรปราการ”. สารนิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, ๒๕๔๖. 

วัชระพงษ์ ตลอดพงษ์. “การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลส านักงานเขตพ้ืนที่
ก า ร ศึ ก ษ า เ ชี ย ง ให ม่ ”.  วิ ท ย า นิ พนธ์ ป ริ ญญา ศึ กษ า ศา สต ร มหา บัณ ฑิ ต . 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘. 

วิศรุต มีแก้ว. “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน: ศึกษาเฉพาะกรณี
สถานีต ารวจสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดอุบลราชธานี”. ภาคนิพนธ์ พัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิต (พัฒนาสังคม). คณะพัฒนาสังคม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒. 

วิชัย ทศพรทรงชัย. “ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขา
รังสีวิทยาวินิจฉัย ฝ่ายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย”. ภาคนิพนธ์
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 

วิสิทธิ์ มณี. ภาวะผู้น ากับการบริหาร. วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๗. 

วิชญาภา เมธีวรฉัตร. “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ์
วิทยา จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. การบริหารจัดการ
คณะสงฆ์. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.   

 



๑๑๙ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พัชราพร วีรสิทธิ์. “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและความสามารถใน

การเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖. 

พระกิตติภัค วิยาภรณ์. “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยการฝึก
สมาธิ: กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย”. ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. 
โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 
๒๕๔๙. 

พฤกษา พุทธรักษ์. “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔: กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

พระยงยุทธ ติกฺขญาโณ (สุดตา). “การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๖. 

พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโณ. “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.  

พระมหาทองมี สุทฺธิจิตโต (สะพานหล้า). “การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงตามหลัก
อิทธิบาท ๔ :กรณีศึกษา การไฟฟ้านครหลวง เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
๒๕๕๕.   

 ไพบูลย์ ตั้งใจ. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.   

ศิรินารถ นันทวัฒนภิรมย์. การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักธรรมาภิบาล อ าเภอเมือง
ล าพูนการค้นคว้าแบบอิสระ. ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖.   

สถิตย์ รัชปัตย์. “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด”. ศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษา
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘. 

 
 



๑๒๐ 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุคนธรัตน์ เถาสุวรรณ์. “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง

ขององค์การบริหารส่วนต าบล”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการ
ปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐. 

สยุมพร ปุญยาคม. “การบริหารจัดการที่ดี (Good Govermance) กับหลักพระพุทธศาสน”. สาร
นิพนธ์รัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๑. 

สุทธิค าพร บ าราญ. “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพัฒนากร กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดปัตตานี”. 
วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร์, ๒๕๔๐. 

สุพล เครือมะโนรมณ์. “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒. 

สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา. “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล
ตาบลบ้านฉาง”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗. 

อรดี สุทธศรี. “ประสิทธิภาพการท างานของคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทน ราษฎร”. 
ค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต”. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. ๒๕๔๗. 

อ าพน ธรรมโชติ. “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด
เพชรบุรี”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . สาขาการจัดการทั่วไป บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนดุสิต, ๒๕๔๘. 

 
(๔) สัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ เจ้าพนักงานช านาญการ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ รองผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗.  
สัมภาษณ ์ผู้จัดการบริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) สาขาจรัญสนิทวงศ์, ๒๘ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ผู้ก ากับ สน.บองกอกน้อย กรุงเทพมหานคร, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ผู้จัดการบริษัทเทสโก้ โลตัส ปิ่นเกล้า, ๒๕ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดอัมพวา, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ ประธานชุมชนวัดดงมูลเหล็ก, ๒๖ กันยายน ๒๕๕๗. 
 
 
 



๑๒๑ 
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๒. ภาษาอังกฤษ 
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Don.Hellrigel. Management. third.edition.(Addison-esley.Publishing.Company..Lmc., 1982. 
E.N. Chapman. Supervisor Survival Kit. second edition.. California.:.Science Pesearch 

Associates lnc., 1995. 
Good. Cater V.. Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill Book Company, 

1973. 
Harold Koontz & Heinz Weihrich. Ninth Edition Management. New York: McGrew 

Hillbook, 1991. 
Herbert A. Simon.  Administrative Behavior. New York: McMillan, 1960. 
Herberg et al. Motivation to work. New York: John Wiley And Sons, 1959.  
Hertzberg. Motivation Moral and Money. New York: Psychology Co., 1968. 
Kartz and Kahn. The Social Psychology of Organization. New York: John Wiley & 
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William Ouchi. Organization and Management. Eaglewood Cliffs: Prentice Hill, 1971. 
Zaleanick. A. Motion productivity and satisfaction of workers. Massachusettes: 
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ภาคผนวก  



๑๒๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 
 

 
 
 
 
 



๑๒๕ 
 

 
 
 
 
 



๑๒๖ 
 

 



๑๒๗ 
 

 
 
 
 

 



๑๒๘ 
 

 
 

 
 
 



๑๒๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 
 

 
 
 
 
 



๑๓๑ 
 

 
 
 
 
 



๑๓๒ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๓ 
 

 
 
 
 
 



๑๓๔ 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 
 

 

 
 

 
 



๑๓๖ 
 
 
 

 
 
 



๑๓๗ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๘ 
 
 
 

 
 



๑๓๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๐ 
 
 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธภิาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย 
…………………………………………….. 

ค าชี้แจง 
๑. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวิจัยประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

พนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย 
๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ

โดยน าหลักธรรมมาปฏิบัติ ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ 
๑) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามหลักฉันทะ 
จ านวน ๘ ข้อ 
๒) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามหลักวิริยะ  
จ านวน ๘ ข้อ 
๓) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามหลักจิตตะ  
จ านวน ๘ ข้อ 
๔) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามหลักวิมังสา 
จ านวน ๘ ข้อ 

ตอนที่-๓-แบบสอบถามปลายเปิด-(Open-Questionnaire)-เกี่ยวกับปัญหา-อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ-ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย 

๓. แบบสอบถามฉบับนี้ จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน โดยผู้ศึกษาจะน าข้อมูล
ที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ
เขตบางกอกน้อย 

๔. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ
และน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด จึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่าน ได้กรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ให้ครบถ้วน     

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้และ
ขอขอบคุณ มา  ณ  โอกาสนี้ 

 นายเอกราช  ปลอดโปร่ง 



๑๔๑ 
 

 นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง ประสิทธภิาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย 
 
ค าชี้แจง : โปรดกรอกเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความตามสภาพความเป็นจริงของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม (กรุณาตอบทุกข้อ) 
 

๑. เพศ 
                    ๑.ชาย                             ๒. หญิง 
        

 ๒. อาย ุ
          ๑. ต่ ากว่า ๒๐ ปี                               ๒. ๒๐-๓๐ ปี 

          ๓. ๓๑-๔๐ ปี                   ๔. ๔๑ ปีขึ้นไป   
  
          ๓. อาชีพ 
          ๑. บริษัทเอกชน                  ๒. รับจ้าง   

          ๓. ค้าขาย                                       ๔. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  
          ๔. ระดับการศึกษาสูงสุด 
          ๑. ประถมศึกษา                           ๒. มัธยมศึกษาตอนต้น 

          ๓. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                   ๔. อนุปริญญา/ปวส. 

                             ๕. ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป    
  
          ๕. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

                   ๑. ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐  บาท             ๒. ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท  

                             ๓. ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท                 ๔. มากกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 

 
 
 
 



๑๔๒ 
 
 
 
 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอก
น้อย 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุดเพียงข้อเดียว โดยมี
หลักเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
 (๕) มากที่สุด หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 (๔) มาก หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 (๓) ปานกลาง หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 (๒) น้อย หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 (๑) น้อยที่สุด หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 
มาก
ที่สุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปาน
กลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อย
มาก 

ด้านที่ 1 ฉันทะ (ความพึงพอใจ) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานเทศกิจ  
๑. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการลงตรวจพ้ืนที่ชุมชน      

๒. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจให้ค าแนะน าประชาชนด้านการ
ดูแลความสะอาด 

     

๓. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจให้ค าแนะน าความรู้ด้านการจัด
ระเบียบหาบเร่ แผงลอย 

     

๔. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจให้ค าแนะน าความรู้ด้าน
กฎหมายกับประชาชน 

     

๕. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการส ารวจพื้นที่ จุดเสี่ยงภัย      

๖. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการลงพ้ืนที่กรณีมีเหตุ
ร้องเรียน 

     

๗. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการดูแลความเรียบร้อยผู้ค้า
แผงลอย 

     

๘. พนักงานเทศกิจมีความพึงพอใจในการตรวจและดูแลจุดผ่อน
ผันในพ้ืนที่ 

     



๑๔๓ 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 
มาก
ที่สุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปาน
กลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อย
มาก 

ด้านที่ 2 วิริยะ (ความพยายาม) 
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานเทศกิจ  
๑. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการตรวจพื้นที่เสี่ยงภัย
ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย 

     

๒. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการตรวจเยี่ยมชุมชน      
๓. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการตรวจจุดผ่อนผันใน
พ้ืนที่เขตบางกอกน้อย 

     

๔. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการออกตรวจจุด
กวดขันพิเศษ เช่น สะพานลอย ป้ายรถเมล์ เป็นต้น 

     

๕. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามแนะน าความรู้เรื่อง
ระเบียบ ข้อบังคับ ให้กับประชาชน 

     

๖. พนักงานเทศกิจมีความเพียรพยายามในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารในพื้นท่ีเขตบางกอกน้อย 

     

๗. พนักงานเทศกิจได้เพียรพยายามเฝ้าระวังยาเสพติดในชุมชน      
๘. พนักงานเทศกิจได้มีความเพียรพยายามในการให้บริการ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางกอกน้อย 

     

ด้านที่ 3 จิตตะ (ความเอาใจใส่) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานเทศกิจ 

๑. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ให้ค าแนะน ากับประชาชนด้าน
ระเบียบ ข้อบังคับ 

     

๒. พนักงานเทศกิจได้เอาใจใส่ให้ค าแนะน ากับชุมชนในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อน ร าคาญ  

     

๓. พนักงานเทศกิจได้เอาใจใส่ในการดูแลพ้ืนที่เสี่ยงภัยในพ้ืนที่เขต
บางกอกน้อย 

     

๔. พนักงานเทศกิจได้เอาใจใส่ในการดูแลความสะอาดในพ้ืนที่
สาธารณะ 

     

๕. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับส านักงานเขตบางกอกน้อย 

     

๖. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ในการกวดขันผู้ค้าตั้งวางของกีด
ขวางบนทางเท้า 

     



๑๔๔ 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 
มาก
ที่สุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปาน
กลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อย
มาก 

๗. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ในการกวดขันผู้ค้าหาบเร่แผงลอย
ในพ้ืนที่ห้ามขายหรือพ้ืนที่สาธารณะ 

     

๘. พนักงานเทศกิจได้เอาใจฝักใฝ่ในการเฝ้าระวังทรัพย์สินของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางกอกน้อย 

     

ด้านที่ 4 วิมังสา (ไตร่ตรอง) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานเทศกิจ 
๑. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองเฝ้าระวังในการตรวจพื้นที่เสี่ยง
ภัยในพื้นท่ีเขตบางกอกน้อย 

     

๒. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการจับกุมผู้ค้า 
ฝ่าฝืน หาบเร่ แผงลอย 

    
 

 

๓. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการออกปฏิบัติงานรับ – ส่ง 
ประชาชนฟรี ตามโครงการกลับบ้านปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

     

๔. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการลงพ้ืนที่เฝ้าระวังเหตุเพลิง
ไหม้และพ้ืนที่รกล้างในเขตบางกอกน้อย 

     

๕. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการจับกุมผู้ตั้งป้ายในที่
สาธารณะ 

     

๖. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรอง ส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

     

๗. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารใน
พ้ืนที่เขตบางกอกน้อย 

     

๘. พนักงานเทศกิจมีการไตร่ตรองในการก าหนดพ้ืนที่กวดขันพิเศษ      
 
ตอนที-่๓-ปัญหา-อุปสรรค-และข้อเสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
เขตบางกอกน้อย 
๓.๑ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานเทศกิจ ด้านฉันทะ 
ปัญหา
อุปสรรค……………………………………………..……………………………................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………



๑๔๕ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ.……………………………………………..……………………………...............................................
......…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓.๒ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานเทศกิจ ด้านวิริยะความเพียร
พยายาม 
ปัญหา 
อุปสรรค……………………………………………..……………………………................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….....
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ.……………………………………………..……………………………...............................................
......…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓.๓ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานเทศกิจด้านจิตตะความเอา                  
ใจฝักใฝ่ 
ปัญหา 
อุปสรรค……………………………………………..……………………………................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
ข้อเสนอแนะ.……………………………………………..……………………………...............................................
.......…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………



๑๔๖ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓.๔ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานเทศกิจด้านวิมังสาไตร่ตรอง 
ปัญหา 
อุปสรรค……………………………………………..……………………………................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ.……………………………………………..……………………………...............................................
.......…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 นายเอกราช  ปลอดโปร่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๗ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๘ 
 

 
 

 
 
 



๑๔๙ 
 

 
 
 

 
 



๑๕๐ 
 

 
 
 
 

 



๑๕๑ 
 

 
 
 
 

 



๑๕๒ 
 
 
 
 
 

 



๑๕๓ 
 
 
 
 
 

 



๑๕๔ 
 
 
 
 
 

 



๑๕๕ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาคผนวก ซ 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๖ 
 
 
 
 
 

 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย กรุงเทพทหานคร 
………………………………… 

ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ชื่อ  นามสกุล ..................................................................... ................................................... 
 ต าแหน่ง / หน้าที่รับผิดชอบปัจจุบัน ....................................................................................  
 สถานที่สัมภาษณ์................................................................... ................................................ 
 วันที่......... เดือน................................ พ.ศ. ...................  เวลา......................................... .... 
 
ตอนที่ ๒ แบบสัมภาษณ์ เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจเขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร   

๑. ด้านฉันทะ (ความพอใจรักใคร่ในการท างาน)  
๒. ด้านวิริยะ (ความพากเพียรในการท างาน)  
๓. ด้านจิตตะ (ความเอาใจใส่ฝักใผ่ในการท างาน)  
๔. ด้านวิมังสา (ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของการท างาน)  

 
ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี ้

 
 

นายเอกราช ปลอดโปร่ง 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๕๗ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 
 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล นายเอกราช  ปลอดโปร่ง 

วัน  เดือน  ปี เกิด 23  สิงหาคม  2521 

ที่อยู่ปัจจุบัน 118   หมู่บ้านพรทวีวิลล่า 4   แขวงทวีวัฒนา   เขตทวีวัฒนา   
กรุงเทพมหานคร 

ที่ท ำงำนปัจจุบัน ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

ต ำแหน่งหน้ำที่ปัจจุบัน พนักงานเทศกิจปฏิบัติงาน 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  

 พ.ศ. 2547 หน่วยฝึกอบรม  ฝ่ายวิชาการ  วิทยาลัยแพทย์ศาสตร์และ 
วชิรพยาบาล 

 พ.ศ. 2548 ฝ่ายพัฒนาชุมชน   ส านักงานเขตบางกอกน้อย 

 พ.ศ. 2554 
พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ฝ่ายเทศกิจ  ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ 

ประวัติกำรศึกษำ  

 พ.ศ. 2547  บ.ธบ. (บริหารทรัพยากรมนุษย์)   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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