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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษา ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์  ๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ ๓) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย คือข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  จ านวน ๑๑๒ คน โดย
ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มศึกษา  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  คือ 
ค่าความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ ( Chi-Square test) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จ านวน     
๗ คน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

ผลการวิจัยพบว่า 
๑) ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด

นครสวรรค์ ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่  ในระดับปานกลาง (µ=2.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  ด้านที่อยู่
อาศัยและ ด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสุขภาพอนามัยและด้านรายได้และสวัสดิการ
อยู่ในระดับน้อย 
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๒) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และสถานภาพ พบว่า ข้าราชการต ารวจ ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ  ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  

 ๓) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  พบว่า อาคารบ้านพักมีสภาพทรุดโทรม 
ขาดการบ ารุงรักษาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบเนื่องจากสร้างมาเป็นระยะเวลานาน ระบบ
สาธารณูปโภคซึ่งได้แก่น้ าประปา ไหลไม่สะดวก ห้องพยาบาลไม่เปิดให้ใช้งาน ข้าราชการต ารวจขาด
การดูแลเบื้องต้นเมื่อมีอาการเจ็บป่วยเล็กน้อย  ไม่ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการเต็มสิทธิเมื่อต้องเข้ารับการฝึกศึกษาอบรมต่างๆเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ไม่มีสวัสดิการ กองทุน 
และอาชีพเสริมให้แก่ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 
ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ไม่ได้รับตามจ านวนที่เบิกจริง  ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะเข้าไปด าเนินการ
ให้ถูกต้องได้ เนื่องจากข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานไม่ได้เป็นผู้รับเงินด้วยตนเอง  ข้อเสนอแนะ ควร
จัดงบประมาณมาบ ารุงรักษาอาคารบ้านพัก ระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะระบบน้ าประปา ให้ไหล
ได้สะดวกตลอดเวลา ปรับปรุงเปิดใช้งานห้องพยาบาล สนับสนุนงบประมาณเมื่อต้องส่งข้าราชการ
ต ารวจเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน  ควรดูแลค่าตอบแทน จากการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจให้ได้รับความถูกต้องและเป็นธรรมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
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Abstract 

  
The objectives of this research were: 1) to study the opinions of police 

officers at the Police Training Center Region 6 in Nakhon Sawan Province regarding 
their life quality development, 2) to study the individual relationship factors in 
accordance with the Police life quality development at the Police Training Center 
Region 6 in Nakhon Sawan Province, 3) to study the methods for the Police life 
quality development at the Police Training Center Region 6 in Nakhon Sawan 
Province. This study applied the Survey Research in which the sample was 112 police 
officers at the Police Training Center Region 6 in Nakhon Sawan Province. The tools 
of the research were questionnaire and the Statistical Package for Social Science 
(SPSS). The statistics for data analysis used Frequencies, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, Chi-Square test, In-Depth Interviews with 7 Key Informants and the Analysis 
of context-based content. 

Results of the Research 

1. Overall, the opinions of police officers at the Police Training Center 
Region 6 in Nakhon Sawan Province regarding their the Police life quality 
development were at the middle level (µ=2.54). Considering for each aspect, the 
residence and education were in moderate level whereas health and sanitation, 
income, and welfare were at the low level.  
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2. The relationship between personal factors, classifying into sex, age, 
degree of education, status had no relationship with the Police life quality 
development at the Police Training Center Region 6 in Nakhon Sawan Province.  

3. The problems, obstacles, and suggestions for the police life quality 
development of police officers at the Police Training Center Region 6 in Nakhon 
Sawan Province found that the residences were declined and lack of maintenance 
from related agencies. Moreover, the public utility such as water supply by which 
could not pour inconvenient, nursing room was not open for service thus police 
officers did not received the primary nursing when they injured. Police officers also 
lacked the full expenses when they went to training or any government services and 
there were no welfare foundations or additional occupations for them. The 
suggestions were to seek the budgets for maintaining the residences, water supply, 
nursing room. Furthermore, the full expenses should be available when the Police 
Training wanted to send the officials for training and the accurate payment should 
also be considered.  
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยานิพนธ์เล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดีเพราะได้รับความเมตตากรุณาจากบุคคลหลายท่าน
ด้วยกัน  

ขอขอบคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย พระเทพปริยัติเมธี,ผศ.ดร. 
ประธานกรรมการ พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิติปญฺโญ ดร. กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ อาจารย์
อนงค์นาฏ  แก้วไพฑูรย์ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า และช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์  คณะผู้เชี่ยวชาญทั้ง ๕ ท่าน คือ    
พันต ารวจโท วสันต์  สิงห์ดา ร้อยต ารวจเอก ดร.จ ารัส  ปานฟัก ดร.อดิศัย กอวัฒนา ดร.วรกฤต  
เถื่อนช้าง และ อาจารย์ อัครเดช  พรหมกัลป์ ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกต้องทั้งด้านภาษาเนื้อหาระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน า
แก้ไข ให้สมบูรณ์และส าเร็จได้ด้วยดี เจ้าหน้าที่ศูนย์บัณฑิตที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้วิจัยตลอดจน
เพ่ือนนักศึกษา รปม.รุ่น ๔ ที่คอยให้ความช่วยเหลือ เป็นก าลังใจ และขอขอบคุณศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ในการเอื้อเฟ้ือให้ข้าราชการของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ จังหวัดนครสวรรค์ ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่งคืนผู้วิจัย  

ท้ายที่สุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมตรวจสอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย      
พระราชวชิรเมธี, ดร. อ.ดร.ทรงวิทย์  แก้วศรี ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. 
พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ, ดร. ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และขอขอบคุณ พี่
น้อง ทุกคนที่ช่วยสละเวลาอันมีค่าแบ่งเบาภาระประจ าวันของผู้วิจัยท าให้ผู้วิจัยท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
จนเสร็จสมบูรณ์  

 

      ดาบต ารวจ อ านาจ  เจริญสุข  
                         มีนาคม ๒๕๕๗ 
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สารบัญ 
เร่ือง                                                                                       หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  (1) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (๓) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ  (๖) 
สารบัญตาราง   (๙) 
สารบัญแผนภาพ  (๑๑) 

บทที่ ๑ บทน า ๑ 

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๔ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๕ 
 ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
 ๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๖ 

บทที่ ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๘ 

 ๒.๑ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ๘ 
  2.1.1 แนวคิดเก่ียวข้องกับการพัฒนา ๘ 
  ๒.๑.๒ หลักธรรมเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ๑๙ 
  2.1.๓ แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต ๒๒ 
  2.1.๔ แนวคิดเก่ียวกับข้าราชการต ารวจ 3๗ 
  2.1.๕ ข้อมูลพื้นที่วิจัย  4๖ 
 ๒.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๕๒ 
  ๒.2.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา ๕๒ 
  ๒.2.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต ๖๔ 
  ๒.2.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้าราชการต ารวจ 7๕ 
 ๒.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 8๔ 

บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย 8๖ 

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 8๖ 
 ๓.๒ ประชากรที่ศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 8๖ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 8๘ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๙๑ 
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เร่ือง 

สารบัญ (ต่อ) 

หน้า 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๙๒ 

บทที่ ๔ ผลการวิจัย ๙๔ 

 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๙๔ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัด
นครสวรรค์ 

 
 
 

9๖ 

 ๔.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

 
๑๐๒ 

 ๔.๔ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

 
๑๐๖ 

 4.5 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

 
1๑๓ 

 ๔.6 สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๒๐ 

บทที่ ๕ สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 1๒๒ 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 1๒๑ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 1๒๖ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๒๕ 
บรรณานุกรม  ๑๓๖ 
ภาคผนวก  ๑๔๗ 
 ผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ๑๔๘ 
 ผนวก ข ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ ๑๕๕ 
 ผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม (Try out) 
 

๑๕๗ 

 ผนวก ง ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ(Try out) ๑๖๐ 
 ผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ๑๖๓ 
 ผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๖๕ 
 ผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก ๑๗๒ 
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 ผนวก ซ แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๑๘๐ 
ประวัติผู้วิจัย  ๑๘๒ 
 
 

เร่ือง 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 หน้า 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

(9) 

 

สารบัญตาราง 
                                                                                         

ตารางท่ี หน้า 

๓.๑ จ านวนข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ๘๗ 
๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๙๕ 
๔.๒ ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( σ) และความคิดเห็นของข้าราชการ

ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวม 

 
 
 

๙๗ 
๔.๓ ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( σ) และความคิดเห็นของข้าราชการ

ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านที่อยู่อาศัย 

 
 
 

๙๘ 
๔.๔ ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( σ) และความคิดเห็นของข้าราชการ

ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านสุขภาพอนามัย 

 
 
 

๙๙ 
๔.๕ ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( σ) และความคิดเห็นของข้าราชการ

ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการศึกษา 

 
 
 

๑๐๐ 
๔.๖ ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( σ) และความคิดเห็นของข้าราชการ

ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านรายได้และสวัสดิการ 

 
 
 

๑๐๑ 
๔.๗ แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ

ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์   
 

๑๐๒ 
๔.๘ แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ

ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์   
 

๑๐๓ 
๔.๙ แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษา กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์   
 

๑๐๔ 
๔.๑๐ แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง สถานภาพ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์   
 

๑๐๕ 
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 สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

 

ตารางท่ี หน้า 

๔.๑๑ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านที่อยู่อาศัย 

 
๑๐๖ 

๔.๑๒ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านสุขภาพอนามัย 

 
๑๐๘ 

๔.๑๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการศึกษา 

 
๑๑๐ 

๔.๑๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านรายได้และ
สวัสดิการ 

 
 

๑๑๑ 
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สารบัญแผนภาพ 
                                                                                

 

แผนภาพที่  หน้า 

๒.๑ โครงสร้างของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ๔๘ 
๒.๒ แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ๘๕ 
๔.๑ แสดงการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๑๒๐ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ต ารวจมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมเพ่ือปกป้องคุ้มครองประชาชนให้มีชีวิตอยู่ด้วยความร่มเย็นเป็นสุขหน้าที่นี้ถือว่าส าคัญ
มาก โดยเฉพาะในปัจจุบันสถานการณ์ในบ้านเมืองนั้นอาจจะกล่าวได้ ว่าไม่น่าไว้วางใจเหตุภัย
อันตรายและความไม่เป็นปกตินานาประการ  ฉะนั้นต ารวจจึงต้องมีจิตส านึกในหน้าที่ของตนเองอย่าง
เข้มแข็งหนักแน่นรักในเกียรติศักดิ์ความเป็นต ารวจเพื่อความเป็นอยู่รอดปลอดภัยของบ้านเมือง  และ
เพ่ือความมั่นคงของประเทศชาติ  เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราชความม่ันคงของรัฐ  สถาบันพระมหากษัตริย์  
ผลประโยชน์แห่งชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตของคนทุกคน เนื่องจากการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
และต้องปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมอื่นๆ การท างานเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าของชีวิตของคน 
เพราะเป็นโอกาสที่ท าให้เกิดการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับบุคคลอ่ืนๆกับสถานที่ ดังนั้น
การท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสในการแสดงออกถึงสติปัญญา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อันน ามาสู่
เกียรติยศ และความพึงพอใจในชีวิต เมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท างานอยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจ ก็จะ
ท าให้มีสภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี ซึ่งส่งผลให้ท างานดีตามไปด้วย ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละ
องค์การจะต้องศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกันของความพึงพอใจระหว่าง 
พนักงานและองค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
ในการท างานด้านต่าง ๆ กับคุณภาพชีวิตการท างาน เนื่องจากลักษณะของงานแต่ละงานมีความ
แตกต่างกัน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจ โอกาสรับรู้ผลการ
ปฏิบัติงานที่สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ต้องเอ้ืออ านวยต่อการท างาน และความพร้อมของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน ที่แต่ละหน่วยงานจัดสรรให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งแตกต่างกันตามนโยบาย
ของหน่วยงานหรืองบประมาณท่ีได้รับ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการท างานยังแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของเพ่ือนร่วมงาน อันประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกัน 
ความสนิทสนมกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และความสามัคคีกันในการท างาน การท างานของบุคลากร
ในลักษณะทีมจะท าให้งานประสบความส าเร็จได้ และการปกครองบังคับบัญชาเป็นปัจจัยส าคัญอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
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ท างาน  ทั้งด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ และส่วนด้านสิทธิส่วน
บุคคล  ซึ่งในปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีก าลังพลทั้งข้าราชการต ารวจชั้นประทวนและชั้น
สัญญาบัตร จ านวนกว่าสองแสนนาย ภายหลังได้มี พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักต ารวจ
แห่งชาติ ให้ กองก ากับการโรงเรียนต ารวจภูธรภาค ๖ ขึ้นตรงต่อต ารวจภูธรภาค ๖ และเปลี่ยนชื่อ
เป็น ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ตั้งแต่วันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๔๘ เป็นต้นมา  และเม่ือวันที่ ๗ 
กันยายน พ.ศ.๒๕๕๒ ได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จากระดับกอง
ก ากับการ ขึ้นเป็นระดับกองบังคับการ  โดยให้มีผู้บังคับการเป็นผู้บริหารสูงสุด จากการปรับ
โครงสร้างดังกล่าวท าให้มีการยุบส่วนราชการภายในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ คือ  ยุบกองร้อย 
๔ กองร้อย ๕ และกองร้อย ๖ และตัดโอนก าลังพลข้าราชการต ารวจที่ถูกยุบส่วนราชการไปประจ า ณ 
สังกัดใหม่ท่ีกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค ๖  

ซึ่งท าให้เกิดการขาดแคลนก าลังพลในการปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นจ านวนมาก และจาก
จ านวนก าลังพลที่ลดน้อยลงจากหลายสาเหตุอ่ืนเช่น การเกษียณอายุราชการ การเกษียณอายุราชการ
ก่อนก าหนด การเลื่อนชั้นยศจากชั้นประทวนเป็นชั้นสัญญาบัตร การย้ายสังกัดจากศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ ไปประจ าสังกัดใหม่ และการเสียชีวิตของข้าราชการต ารวจ ด้วยจ านวนก าลังพลที่
ลดเหลือน้อยลงประกอบกับจ านวนปริมาณของงานที่เพ่ิมมากข้ึน ตลอดถึงการปรับเปลี่ยนนโยบาย
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติอยู่บ่อยๆ ทั้งรูปแบบบริหาร โครงสร้างองค์กร จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖   

จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ตามกรอบแนวคิดความ
มั่นคงของมนุษย์ (Human Security) ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่ปรากฏในรายงาน "การพัฒนามนุษย์ ค.ศ. 
1994" ของส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาติ ( UNDP) โดยมีเป้าหมายเกี่ยวกับมนุษย์ 2 
ประการ คือ 1) มนุษย์ทุกคนจะต้องปลอดจากความกลัว ( Freedom from fear)  2) ปลอดจาก
ความขาดแคลนหรือความต้องการ ( Freedom from want) ซึ่งนับเป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิดความ
มั่นคงของชาติ อันประกอบด้วยรัฐและดินแดนมาเป็นความม่ันคงของประชาชนในฐานะองค์กร
ประกอบพื้นฐานของชาติ โดยรัฐบาลได้ให้ความส าคัญในการผลักดันแนวคิดใหม่ เรื่อง ความมั่นคง
ของมนุษย์ในการให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยการจัดตั้งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีอ านาจหน้าที่ในการ

                                                           

 ราชกิจจานุเบกษา, พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๘  
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๔๘), เล่ม ๑๒๒, ตอนท่ี ๓๖, ก หน้า ๒. 

 ราชกิจจานุเบกษา, พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2552,  
(กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2552), เล่ม 126, ตอนท่ี 66 ก, หน้า 49. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๓ 

พัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรม และความเสมอภาคในสังคมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
และความม่ันคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ได้ด าเนินการศึกษามาตรฐานและตัวชี้วัดความมั่นคงของมนุษย์ ตามแนวคิดทฤษฎีในประเทศ
และต่างประเทศร่วมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมี
สาระส าคัญ ดังนี้  ความหมาย ความม่ันคงของมนุษย์ ( Human Security) หมายถึง การที่ประชาชน
ได้รับหลักประกันด้านสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบต่อความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี ตลอดจนได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง ประกอบด้วย ความม่ันคงของมนุษย์ จ านวน 10 มิติ ตามแนวทาง ดังนี้  

1) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการมีงานท าและรายได้ ประกอบด้วย ( 1) การได้ท างานท่ี
มั่นคงและ มีความสุขหรือพอใจในงาน ( 2) มีรายได้ท่ีพอเพียงต่อการด ารงชีวิตของตนเองและ
ครอบครัว (3) มีเงินออมที่พอเพียงส าหรับอนาคต (4) ปราศจากหนี้สินที่ไม่สร้างผลิตผล  

2) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านครอบครัว ประกอบด้วย ( 1) ความรักใคร่ปรองดอง ( 2) 
ความรับผิดชอบและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ ( 3) การเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ( 4) การไม่
ใช้ความรุนแรงในทุกรูปแบบ  

3) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสุขภาพอนามัย ประกอบด้วย ( 1) การมีสุขภาพกายที่ดี ( 2) 
การมีสุขภาพจิตที่ดี ( 3) การมีหลักประกันด้านสุขภาพอนามัยอย่างเท่าเทียมและพอเพียง ( 4) 
ประชากรไม่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยทางกายและจิต ( 5) การปฏิบัติตนที่มีส่วนส่งเสริม
สุขภาพกายและจิต  

4) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการศึกษา ประกอบด้วย ( 1) ประชากรได้รับโอกาสทาง
การศึกษา อย่างเท่าเทียม ( 2) การมีการศึกษาท่ีพอเพียงต่อการครองชีวิต ( 3) การได้รับการศึกษา 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

5) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ส่วนบุคคล) 
ประกอบด้วย ( 1) การปลอดจากการประทุษร้ายต่อร่างกาย ( 2) ความรู้สึกปลอดภัยจากการ
ประทุษร้ายต่อร่างกาย (3) การปลอด จากการประทุษร้ายด้านทรัพย์สิน (4) ความรู้สึกปลอดจากการ
ประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน  

6) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย (1) เพ่ิมระดับการ
มี สิทธิครอบครองที่อยู่อาศัยที่มีมาตรฐาน ( 2) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานโดยเฉพาะน้ า
สะอาดอย่างทั่วถึง (3) สิ่งแวดล้อมท่ีปราศจากมลพิษทางเสียง กลิ่น ฝุ่น ควัน  

7) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสิทธิและความเป็นธรรม ประกอบด้วย ( 1) การปลอดจาก
การถูกละเมิดและเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ ( 2) มีหลักประกันและการคุ้มครองด้านสิทธิ ( 3) กลไกท่ี
แก้ปัญหาข้อขัดแย้งด้านสิทธิที่มี ประสิทธิภาพและเป็นธรรม  
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8) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสังคม-วัฒนธรรม ประกอบด้วย ( 1) มีเวลาพักผ่อนที่ปลอด
จากภารกิจที่พอเพียง ( 2) ใช้เวลาติดตามข่าวสารทางสังคม-วัฒนธรรม ( 3) มีเวลาในการท าจิตใจให้
สงบ (4) มีส่วนในการปฏิศาสนกิจ (5) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มสังคมและชุมชน  

9) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย ( 1) การมีบุคคลที่
สามารถให้ความช่วยเหลือได้ (2) ระบบบริการสังคมท่ีให้การคุ้มครองและเข้าถึงได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
(3) ความรู้สึกในคุณค่าของชีวิต และความสุขในชีวิต  

10) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการเมือง - ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย (1) ส่งเสริมการใช้
สิทธิเลือกตั้งอย่างบริสุทธิ์ในทุกระดับ (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองและการรวมกลุ่ม
ทางการเมือง (3) ส่งเสริมการติดตามข่าวสารทางการเมืองของประชากร ( 4) สร้างความโปร่งใส การ
ตรวจสอบได้และความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ   

1.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.๒.๑  เพ่ือศึกษา ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
6 จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๒.๒  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

1.๒.๓  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

1.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

1.๓.๑  ความ คิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 
จังหวัดนครสวรรค์ เป็นอย่างไร 

๑.๓.๒  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ เป็นอย่างไร 

1.๓.๓  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ มีอะไรบ้าง 
                                                           

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันพุธท่ี 31 สิงหาคม 2548 ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์เสนอ เรื่อง กรอบแนวคิดความมั่นคงของมนุษย์  ( Human Security) ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ที่ปรากฏ
ในรายงาน "การพัฒนามนุษย์ ค.ศ. 1994" ของส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP)   
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1.๔ ขอบเขตการวิจัย 

1.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จากแนวคิด และทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ๑. ด้านที่อยู่อาศัย ๒. ด้านสุขภาพอนามัย ๓. ด้าน
การศึกษา ๔. ด้านรายได้และสวัสดิการ 

1.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรต้น ( Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพ 

ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) คือ คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ใน  4  ด้าน ได้แก่ ๑. ด้านที่อยู่อาศัย  ๒. ด้านสุขภาพ
อนามัย  ๓. ด้านการศึกษา  ๔. ด้านรายได้และสวัสดิการ  

1.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 1. 4.3.1 ประชากร ( Population) ได้แก่ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนผู้มียศ
ตั้งแต่ สิบต ารวจตรี ถึง ดาบต ารวจ และชั้นสัญญาบัตรผู้มียศตั้งแต่ ร้อยต ารวจตรี ถึง พลต ารวจตรี ที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น ๑๑๒ คน   

 1.๔.๓.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๗ คน     

1.๔.๔ ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ เลขท่ี 8๓๗ หมู่ ๑๐ ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์  

1.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ รวม
เป็นระยะเวลา ๖ เดือน  

                                                           

 ข้อมูลบุคลากรต ารวจ,  ประจ าศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  จังหวัดนครสวรรค์ , ประจ าเดือน  
มกราคม, ๒๕๕๗. 
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1.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

1.5.1 การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดข้ึนโดยมีการวางแผน
ไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 

1.5.2 คุณภาพชีวิต  หมายถึง  การได้รับหลักประกันด้านสิทธิ ความปลอดภัย การ
ตอบสนองตามความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน การสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี ตลอดจน
ได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ในด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านการศึกษา ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านครอบครัว และความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่
เกี่ยวข้องกับสถานภาพทางเศรษฐกิจ  ตามลักษณะสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพ  เชื้อชาติ วัฒนธรรม
และวิธีการเลี้ยงดูตามความเป็นจริงของชีวิตมนุษย์แล้วคุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยู่กับความพอใจของคนๆ  
นั้น 

1.5.๓ ข้าราชการต ารวจ  หมายถึง ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖  เลขที่ 837 หมู่ 10 ถนนพหลโยธิน ต าบลนครสวรรค์ตก อ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ 

1.5.๔ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  หมายถึง  สถาบันการศึกษา และพัฒนา
ข้าราชการต ารวจ สังกัด สังกัดต ารวจภูธรภาค ๖ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่ผลิตข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนตามความต้องการของภาค ๖ ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของข้าราชการต ารวจ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ติดต่อและประสานความ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือองค์กรอื่นเพ่ือส่งเสริมให้ท้องถิ่น และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา และการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การ
รักษาความสงบเรียบร้อย การอ านวยความยุติธรรม และการรักษาความปลอดภัยของประชาชน ตาม
ความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ ตั้งอยู่ท่ีเลขที่ ๘๓๗ หมู่ที่ ๑๐ ต าบลนครสวรรค์ตก 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ สถานที่ฝึกอบรมหลักสูตรการเรียนการสอนและหลักสูตรภาคปฏิบัติ
แก่บรรดานักเรียนนายร้อยต ารวจและนักเรียนนายสิบต ารวจ 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.6.๑  ท าให้ทราบถึงสภาพทั่วไปในเรื่องคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจของ ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  

1.6.๒  ท าให้ทราบความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ จังหวัดนครสวรรค์  เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์    
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1.6 .๓  ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจของศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  

๑.๖.๔  ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ และข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจอื่นๆ ต่อไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข๎าราชการต ารวจในศูนย๑ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค๑ ผู๎วิจัยได๎ก าหนดแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังนี้ 

2.1 เอกสารที่เกี่ยวข๎อง 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 
2.1.2 หลักธรรมเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๒.๑.๓ แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 

  2.1. ๔ แนวคิดเก่ียวกับข๎าราชการต ารวจ 
  2.1.๕ ศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค๑ 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
  2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา 
  2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  
  2.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับข๎าราชการต ารวจ  

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1  เอกสารที่เกี่ยวข๎อง 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของสังคมเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต๎องเกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจากความต๎องการของมนุษย๑ที่อยากเห็นสิ่งดี  ๆเกิดขึ้นในสังคมของตนเองการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมไปในทางท่ีดีขึ้นที่เราเรียกกันวํา “การพัฒนา ”(Development)หรืออาจให๎ค าจ ากัดความ
ของการพัฒนาได๎วําคือ กระบวนการเพ่ือเพ่ิมความสามารถของคนสํวนใหญํที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของตนโดยตํอเนื่องภายใต๎ค าจ ากัดความดังกลําวเนื้อหาสาระส าคัญของการพัฒนาจึงอยูํที่
ความสามารถของคนสํวนใหญํ สํวนกลไกหรือกระบวนการนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะน ามาใช๎ในการ
ด าเนินงานนอกจากนั้น การด าเนินงานควรจะต๎องให๎ผลได๎อยํางตํอเนื่องอีกด๎วยกระบวนการพัฒนาจึง
จ าเป็นที่จะต๎องเป็นกระบวนการระยะยาวและจากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวํามีผู๎ให๎ความหมาย
ของการพัฒนาไว๎หลายทําน ดังนี้ 
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ราชบัณฑิตยสถาน ได๎ให๎ความหมายของค าวําการพัฒนาหมายถึง  ความเจริญเติบโตหรือ
ก๎าวหน๎า  

สนธยา พลศรี กลําวไว๎วํา  เมื่อการพัฒนาถูกก าหนดความหมายจากหลายแหลํงและ
หลายสาขาวิชา ท าให๎ลักษณะของการพัฒนามีหลายประการแตํลักษณะที่ส าคัญ มีดังตํอไปนี้ 

๑)  เป็นการเปลี่ยนแปลงด๎านตํางๆเชํน ด๎านสุขภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดล๎อมของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งให๎ดีขึ้น หรือให๎มีความเหมาะสมอันเป็นการเปลี่ยนแปลงอยํางรอบด๎าน  ไมํใชํเปลี่ยนแปลงในด๎าน
ใดด๎านหนึ่งเพียงด๎านเดียวเทํานั้น หรืออาจจะเรียกได๎วําต๎องเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ 

๒)  มีลักษณะเป็นกระบวนการคือ  เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามล าดับขั้นตอนและ
อยํางตํอเนื่องกัน โดยแตํละข้ันตอนมีความเก่ียวข๎องสัมพันธ๑กันเป็นล าดับ  ไมํสามารถข๎ามข้ันตอนหนึ่ง
ได๎ 

๓)  มีลักษณะเป็นพลวัตคือ  เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไมํหยุดนิ่งแตํการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเป็นแบบรวดเร็วหรือช๎า ๆ ปริมาณมาก หรือน๎อยก็ได๎ 

๔) เป็นแผนและโครงการคือเกิดข้ึนจากการเตรียมการไว๎ลํวงหน๎าวําจะเปลี่ยนแปลง  ใคร 
ด๎านใด ด๎วยวิธีการใด เมื่อไร ใช๎งบประมาณเทําใด ใครรับผิดชอบ  เป็นต๎นไมํใชํเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนโดยไมํมีการเตรียมการไว๎ลํวงหน๎า 

๕)  เป็นวิธีการ  การพัฒนาเป็นมรรควิธี  หรือกลวิธีที่น ามาใช๎ให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว๎  เชํน การพัฒนาสังคม  การพัฒนาชนบท  การพัฒนาการเมืองการพัฒนา
เศรษฐกิจ การพัฒนาชุมชน ตํางก็เป็นวิธีการพัฒนาแบบหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง 

๖)  เป็นปฏิบัติการ  คือ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  ไมํเป็นเพียงแนวความคิด  หรือเป็นเพียง
แนวคิด หรือเป็นเพียงรายละเอียดของแผนและโครงการเทํานั้น  เพราะการพัฒนาเป็นวิธีการที่ต๎อง
น ามาใช๎ปฏิบัติจริงจึงจะเกิดผลตามท่ีต๎องการ 

๗)  เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระท าของมนุษย๑  เพ่ือประโยชน๑ของมนุษย๑  เพราะมนุษย๑เป็น
สัตว๑โลกประเภทเดียวที่สามารถจัดท าแผนโครงการและคิดค๎นวิธีการพัฒนาตนเองและสิ่งตําง  ๆ ได๎ 
การเปลี่ยนแปลงใดก็ตามถ๎าไมํได๎เกิดจากการกระท าของมนุษย๑แล๎ว  จะไมํใชํการพัฒนาแม๎วําจะมี
ลักษณะอ่ืนๆ เหมือนกับการพัฒนาก็ตาม 

๘)  ผลที่เกิดข้ึนมีความเหมาะสมหรือพึงพอใจ ท าให๎มนุษย๑และสังคมมีความสุขเพราะการ
พัฒนาเป็นสิ่งที่เก่ียวข๎องกับมนุษย๑ และการอยูํรํวมกันเป็นสังคมของมนุษย๑นั่นเอง 

๙)  มีเกณฑ๑หรือเครื่องชี้วัด  คือ สามารถบอกได๎วําลักษณะที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
นั้น เป็นการพัฒนาหรือไมํ  ซึ่งอาจด าเนินการได๎หลายวิธี  เชํน เปรียบเทียบกับสภาพเดิมกํอนที่จะเกิด

                                                           

ราชบัณฑิตยสถาน , พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. ๒๕4๒, (กรุงเทพมหานคร  : นานมี
บุคส๑พับลิเคชั่นส๑, ๒๕46), หน๎า ๔๐๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๑๐ 

การเปลี่ยนแปลง  ก าหนดเกณฑ๑มาตรฐานในการชี้วัดในด๎านตํางๆโดยเฉพาะด๎านคุณภาพสามารถ
เปลี่ยนแปลงได๎  เนื่องจากมนุษย๑และสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาทั้งการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลของการพัฒนา  จึงมีความจ าเป็นต๎องปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาให๎เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด๎วยการพัฒนาใหมํๆจึงเกิด
ขึ้นอยูํเสมอ  

สมบูรณ์  สุขสําราญ  ได๎กลําวไว๎วําสาระส าคัญของความคิดเกี่ยวกับการพัฒนานั้น
เนื่องมาจากปรัชญาพ้ืนฐานของพุทธศาสนาที่ปรารถนาชี้ทางหลุดพ๎นจากความทุกข๑และชี้ทางสูํ
ความสุขให๎แกํมนุษย๑ตามหลักค าสอนนี้  พุทธศาสนิกชนโดยเฉพาะพระสงฆ๑มีหน๎าที่ชํวยเหลือเพ่ือน
มนุษย๑และสัตว๑อ่ืนๆ ให๎พ๎นจากความทุกข๑ท้ังทางด๎านวัตถุและจิตใจทั้งในป๓จจุบันและในอนาคต  ดังนั้น 
การชํวยเหลือซึ่งกันและกันให๎พ๎นจากสภาพความด๎อยพัฒนา  ด๎อยการศึกษาความส าคัญของการ
พัฒนา โดยการชํวยเหลือกัน ทั้งการอบรมในศาสนธรรม  และประสบการณ๑มีอิทธิพลส าคัญตํอการกํอ
รูปแนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาของพระสงฆ๑  

โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัชฎ์  ได๎ให๎ความหมายของการพัฒนาที่นําจะสํงผลตํอคนสํวนใหญํใน  ๓ 
ลักษณะด๎วยกัน คือ 

๑) การพัฒนา หมายถึง ความก๎าวหน๎า ซึ่งถ๎าเป็นเรื่องเศรษฐกิจก็เรียกวํา  ความเจริญทาง
เศรษฐกิจ ถ๎าเป็นด๎านสังคมก็เป็นเรื่องของความมีเหตุผล  ตลอดจนระบบและกลไกซึ่งเอ้ืออ านวยให๎
สามารถใช๎เหตุผลเป็นหลักในการตัดสินใจ  และลดความขัดแย๎งโดยสันติวิธี  เรื่องความก๎าวหน๎านี้ได๎
กลายเป็นเรื่องที่ได๎รับความเอาใจใสํกันมาก และมีคนสํวนหนึ่งเห็นวํา การพัฒนานั้น หมายถึง เรื่องขอ
ความก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจอยํางเดียว  ซึ่งตามทัศนะของการพัฒนาโดยทั่วไปนั้น  ควรหมายถึง  เรื่อง
ความก๎าวหน๎าทางสังคมด๎วย ไมํเฉพาะแตํความก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจเทํานั้น 

๒) การพัฒนา หมายถึงความม่ันคง ถ๎าในทางเศรษฐกิจเราต๎องการให๎ระบบเศรษฐกิจเป็น
ระบบที่ม่ันคงมีเสถียรภาพ  ไมํมีป๓ญหาเงินเฟูอ  เงินฝืด ในทางสังคมก็เชํนกันเราต๎องการเห็นความ
มั่นคงทางสังคมเป็นสังคมที่สงบสุข  สังคมท่ีสามารถปรับตัวเองให๎สอดคล๎องกับสถานการณ๑ที่
เปลี่ยนแปลงไปได๎โดยปราศจากความรุนแรง  ความมั่นคงจึงเป็นเรื่องใหญํและในการพัฒนาก็ต๎อง
คิดถึงเรื่องนี้ด๎วย 

๓) การพัฒนา หมายถึงความก๎าวหน๎าและความมั่นคงการพัฒนายังควรหมายถึงความเป็น
ธรรมอีกด๎วย โดยเฉพาะความเป็นธรรมในลักษณะที่วําประชาชนทุกคนที่เป็นสมาชิกของสังคมได๎เข๎ามี

                                                           

สนธยา พลศรี , จิตวิทยาสังคม , (กรุงเทพมหานคร  : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร , 
๒๕๔๗), หน๎า ๑๗๔ - ๑๗๕. 

สมบูรณ๑ สุขส าราญ, การพัฒนาชนบทตามแนววิธีพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ๑สวย  จ ากัด, 
๒๕๔๔), หน๎า ๕๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๑๑ 

สํวนรํวม และได๎รับผลตอบแทนจากการที่มีสํวนในการพัฒนาตามควร  ดังนั้นการพัฒนาที่เราต๎องการ
จึงควรเป็นการพัฒนาในรูปแบบที่ชํวยสร๎างความเป็นธรรมด๎วย  

ป๋วย อ๋ึงภากรณ์ ได๎เสนอแนวคิดบทบาทของพระพุทธศาสนาที่มีตํอการพัฒนาประเทศไว๎
วํา ถ๎าปราศจากศีลธรรมเสียแล๎ว การพัฒนาประเทศไมํวําจะพัฒนาไปท านองใด  ยํอมจะบกพรํองและ
ไมํสมบูรณ๑  โดยเฉพาะอยํางยิ่งจะพัฒนาไปในด๎านเปูาหมายซึ่งจะผิด  ผลสุดท๎ายอาจจะพัฒนาไป
ท านองที่จะเห็นความเจริญทางวัตถุซึ่งเป็นเรื่องส าคัญยิ่งกวําเรื่องที่ส าคัญแท๎ๆคือ  ความเจริญในทาง
ป๓ญญาและในทางศีลธรรม  การขาดจากศีลธรรมนั้น  จะท าให๎โลกเสื่อมโทรม  พระพุทธศาสนาจะ
ชํวยเหลือในการพัฒนาชาติได๎  ดีนั้น ยํอมอาศัยพระธรรมและพระสงฆ๑เป็นสื่อส าหรับสืบพระศาสนา
และการที่พุทธศาสนาจะชํวยให๎มีการพัฒนาชาติได๎ดีจริงๆ ก็คืออาศัยหลักเกณฑ๑บางประการ ดังนี้ 

๑) ความเชื่อในพุทธศาสนา ต๎องเป็นความเชื่อที่บริสุทธิ์ไมํเจือปนความเชื่อถือโชคลางทาง
ไสยศาสตร๑  พระพุทธองค๑ตรัสไว๎วํา “คนโงํนั้นมัวแตํพิเคราะห๑ดวงดาว ”ฉะนั้นในการที่จะท าให๎มนุษย๑
โลกมีความสมบูรณ๑ทั้งในด๎านวัตถุและสติป๓ญญาก็ควรจะพัฒนาศาสนาใหมํให๎เกิดความบริสุทธิ์ 

๒) ความเชื่อในพุทธศาสนาเป็นความเชื่อที่มีมูลฐานตั้งอยูํในเหตุผลและวิชาไมํใชํตั้งอยูํใน
ความเชื่อโดยงมงายอยํางเดียว  หรืออวิชชา พระพุทธองค๑ตรัสไว๎วํา “ทํานทั้งหลาย  อยําพึงเชื่อสิ่งใด
เพียงเพราะท่ีได๎ฟ๓งตามๆกันมา  หรือเพราะเคยเห็นเชํนนั้นๆตํอมาฯลฯทํานจงเอาข๎อที่ได๎เห็นได๎ฟ๓งได๎
ตรึกตรองดูด๎วยเหตุผลจนเกิดความชัดเจนแล๎วจึงคํอยเชื่อ 

๓) การที่จะน าเอาค าสอนของพุทธศาสนามาประยุกต๑กับสภาพป๓จจุบัน  ซึ่งลักษณะของ
สังคมได๎ มีการเปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ และมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆจึงจ าเป็นต๎องมีการเปลี่ยนแปลง  
วิธีการประยุกต๑พระธรรม  ซึ่งเป็นอมตะอยูํแล๎วมาใช๎กับสภาพป๓จจุบันซึ่งจะต๎องมีการศึกษาและวิจัย
อยํางถํองแท๎ 

๔) การพัฒนานั้น จ าเป็นที่จะต๎องใช๎ทางโลกและทางธรรม  เพราะฉะนั้นทางฝุายพระสงฆ๑
ก็ดี ทางฝุายบ๎านเมืองก็ดีต๎องรํวมมือกันอยํางมากมีหลายกรณีท่ีฝุายบ๎านเมืองเพิกเฉยตํอความส าคัญ
ของวัดในชนบทและในเมืองและเพิกเฉยตํอความส าคัญของการเป็นผู๎น าของพระสงฆ๑ในหมูํบ๎านถ๎า
ความรํวมมือทั้งฝุายสงฆ๑และฝุายฆราวาสด าเนินไปด๎วยดี ก็จะเป็นประโยชน๑ทั้ง ๒ เปลี่ยนแปลงเชํนกัน 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งคุณภาพชีวิตนั้นมีความส าคัญกับทุกคนถ๎าทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะท าให๎อยูํ
รํวมกันในสังคมอยํางมีความสุข  

                                                           

 โฆสิต ป๓้นเปี่ยมรัชฎ๑ , การพัฒนาประเทศไทย , (กรุงเทพมหานคร  : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและการศึกษาแหํงชาติ, ๒๕๕๒), หน๎า ๒๕. 

 ป๋วย อึ้งภากรณ๑, ศาสนธรรมกับการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร  : ส านักพิมพ๑โกมลคีมทอง , ๒๕๓๐), 
หน๎า ๖๑ - ๖๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สุภาส  เครือเนตร  กลําววําการท่ีจะพัฒนาชีวิตให๎มีคุณภาพได๎ส าเร็จนั้นต๎องพัฒนา
หลายๆด๎านประกอบกันการมุํงพัฒนาชีวิตด๎วยกระบวนการศึกษาเพ่ือหวังสร๎างโอกาสหางานท างําย  
มีรายได๎มาใช๎จํายบ ารุงชีวิตให๎อยูํดีกินดีมีความสะดวกสบายสามารถยกระดับชีวิตได๎สูงขึ้นในสังคมวํา
เป็นชีวิตที่มีคุณภาพนั้นคุณภาพชีวิตในลักษณะนี้อาจไมํยั่งยืนมั่นคงกับด๎านอื่นๆ คือด๎านมนุษย๑สัมพันธ๑  
เพราะวําการด ารงชีวิตอยูํในสังคม จ าเป็นต๎องพอป๓ญหาอาจกํอตัวขึ้นมาชํวงใดชํวงหนึ่งของชีวิตได๎  
หากทําทีของจิตใจ  ซึ่งเป็นตัวบงการชีวิตยังไมํได๎รับการพัฒนาให๎มีทําทีในทางกํอที่มั่นคงและสมดุล  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส าคัญอีกด๎านหนึ่งที่จะต๎องรีบพัฒนาไปพร๎อมกันให๎สมดุลมีการคบหา
เกี่ยวพันระหวํางบุคคลรอบด๎านพฤติกรรมที่เราแสดงออกยํอมไปกระทบอารมณ๑ความรู๎สึกระหวําง
บุคคลแล๎วสะท๎อนกลับมาเกี่ยวพันตัวเราด๎วยผลของการสะท๎อนกลับมามีอิทธิพลตํอการพัฒนาชีวิต
เชํนกัน  ถ๎าสะท๎อนกลับมาในทางบวกก็จะชํวยเสริมสร๎างก าลังใจและมีสํวนชํวยผลักดันการพัฒนา
ชีวิตได๎สะดวกขึ้นหากสะท๎อนกลับในทางลบความเก่ียวพันนั้นจะกลายเป็นตัวหนํวงเหนี่ยวการพัฒนา
ตนคล๎ายกับตัวเองหนํวงเหนี่ยวตัวเองการจะสะท๎อนกลับเป็นบวกหรือลบนั้นขึ้นอยูํกับพฤติกรรมของ
เราเป็นต๎นเหตุผสมอยูํด๎วยฉะนั้นจึงจ าเป็นต๎องพัฒนาชีวิตในด๎านนี้ให๎มีคุณภาพยิ่งขึ้นเมื่อชีวิตได๎รับ
การปรับปรุงและพัฒนาหลายๆ ด๎านประกอบกันผํานไปสักระยะหนึ่งสภาวะทางจิตใจก็จะมีความ
มั่นคงขึ้น มีก าลังใจ เกิดความเชื่อม่ันในตนเอง ซึ่งเป็นความรู๎สึกลึกๆ ในจิตใจ หากเราเฝูาถนอมรักษา
สภาวะจิตนี้ให๎ดี เพาะเลี้ยงก าลังใจนี้ให๎เข๎มแข็งก็จะกลายเป็นความเชื่อมั่นที่แกรํงสามารถน ามาพัฒนา
ชีวิตและการงานให๎เกิดคุณภาพได๎ดียิ่งขึ้นความเชื่อมั่นในตนเอง ก็ต๎องได๎รับการพัฒนาเหมือนกันกับ
การพัฒนาด๎านอ่ืนๆ เพราะมันเป็นพลังที่จะผลักดันชีวิตไปสูํความส าเร็จ การพัฒนาบุคลิกภาพเป็น
การพัฒนาชีวิตในลักษณะองค๑รวมคือรวมทั้งสํวนที่มองเห็นเป็นโครงรํางของรํางกายเครื่องแตํงกาย  
ลึกลงไปจนถึงสํวนที่เป็นสภาพจิตใจบุคลิกภาพมีอิทธิพลตํออารมณ๑ความรู๎สึกแกํบุคคลที่ติดตํอสัมพันธ๑
และผู๎พบเห็นโดยทั่วไปการปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพภายนอกเริ่มแตํการจัดการความเรียบร๎อย
ของการแตํงกาย การฝึกยิ้มหน๎ากระจก จัดทรงผมฝึกเดินตัวตรงฝึกเจรจาอํอนน๎อมถํอมตนตลอดจน
กระทั้งกิริยามารยาทอื่น ถ๎าฝึกจริงจังก็จะชํวยเสริมสร๎างการพัฒนาคุณภาพชีวิตได๎ยิ่งขึ้นเพราะ
บุคลิกภาพทั้งหมดมีความสัมพันธ๑โดยตรงกับสภาพจิตใจหรือหากจะมองกลับกันก็จะได๎ความวํา  
สภาพจิตใจเป็นบํอเกิดของบุคลิกภาพท้ังมวล 

ดังนั้น  หากเราฝึกปลูกจิตส านึกให๎ตระหนักในเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพของตนลงใน
จิตใจได๎ส าเร็จ แล๎วมันจะงอกออกมาสูํภายนอกในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออก และจะกลายเป็น
บุคลิกภาพที่ยั่งยืนเป็นสมบัติติดตัวเราไปตลอด   

                                                           

 สุภาส  เครือเนตร , แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑เลี่ยงเชียง, 
2541), หน๎า 11-12. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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มนุษย๑เรามีความต๎องการที่จะให๎ตนเองเจริญก๎าวหน๎า ดังนั้นทุกคนจึงต๎องพยายามพัฒนา
ตนเองเพ่ือให๎มีชีวิตความเป็นอยูํที่ดียิ่งข้ึน มีการค านึงถึงสิ่งแวดล๎อม และมลภาวะที่มีผลตํอการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการด าเนินชีวิต การเปลี่ยนแปลงทางด๎านวัฒนธรรมท าให๎มนุษย๑มีรสนิยม
สูงขึ้น ปรารถนาสิ่งที่ดีข้ึนหรือดีที่สุดมีความสามารถที่จะท าตัวเองให๎เข๎ากับบุคคลอ่ืนให๎ได๎ และเป็นที่
รักใครํชอบพอแกํทุกๆ คนการพัฒนาตนเองเป็นทั้งการพัฒนาความรู๎  ทักษะ และพฤติกรรมไปสูํการ
พัฒนาทัศนคติ แรงจูงใจ และอุปนิสัยเพื่อค๎นหาตนเอง เพ่ิมทักษะ รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ไปตามสิ่งแวดล๎อมที่เปลี่ยนไปการพัฒนาตนเองอาจเป็นการพัฒนาที่จิตใจของตนเอง หรือพัฒนาไปสูํ
ความส าเร็จในชีวิต ท าให๎มีคุณภาพชีวิต มีความเป็นอยูํที่ดีข้ึนตามที่ใจปรารถนาการพัฒนาตนเองเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต จะต๎องมีการพัฒนาในมิติตํางๆ ดังตํอไปนี้ 

1.) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด๎านรํางกายได๎แกํ การให๎ความส าคัญกับสุขภาพ การออก
ก าลังกายอยํางสม่ าเสมอ บริโภคอาหารอยํางถูกสุขลักษณะ เป็นการการพัฒนาให๎รํางกายมีความ
แข็งแรง สมสํวน และไมํมีโรคภัยไข๎เจ็บ 

2.) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด๎านอารมณ๑ได๎แกํ การสร๎างเสริมสุขภาพจิตใจที่ดี รู๎จัก
ควบคุมอารมณ๑ โดยการพัฒนาทางด๎านจิตใจด๎วยการให๎ทาน การท างานอดิเรกที่ชื่นชอบการเข๎ารํวม
กิจกรรมสันทนาการ การฝึกสมาธิ การผํอนคลายด๎วยการฟ๓งเพลง การพักผํอน การทํองเที่ยว เป็นต๎น 

3.) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด๎านสังคม เป็นการสร๎างการยอมรับ และยกยํองจากสังคม 
ได๎แกํ การเข๎ารํวมกิจกรรมกับสังคมหรือหนํวยงานตํางๆ ใช๎เวลาวํางบ าเพ็ญประโยชน๑เพื่อชุมชน ให๎
ความรํวมมือกับสังคมในด๎านตํางๆ ทั้งด๎านสิ่งแวดล๎อม และการปฏิบัติตนโดยยึดหลักของกฎหมาย 
และคุณธรรม จริยธรรม 

4.) การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด๎านสติป๓ญญา เป็นการเพ่ิมทักษะทางด๎านความรู๎ให๎กับ
ตนเอง ได๎แกํ การอํานหนังสื่อ การเข๎ารับการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู๎ด๎านตํางๆ การศึกษาข๎อมูล
สารสนเทศจากสื่อตํางๆ การสังเกต และติดตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล๎อม ฯลฯ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลจะต๎องเริ่มต๎นด๎วยตัวเองเปิดใจยอมรับกับการพัฒนา
ตนเองพัฒนาคุณภาพชีวิต ต๎องมีความพร๎อมส าหรับการศึกษาเรียนรู๎และการเปลี่ยนแปลง แล๎วจะท า
ให๎บุคคลนั้นสามารถใช๎ชีวิตรํวมกันกับคนอ่ืนๆ ในสังคมได๎อยํางมีความสุข  

โรเบิร์ต ที โกเลมบิวสกี  (Robert T. Golembiewski) ได๎กลําวถึงแนวคิดทฤษฎีและ

เครื่องมือสอดแทรกการพัฒนาองค๑การ และสรุปวําการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น แท๎ท่ีจริง
ก็เป็นเพียงวิธีการหรือเทคนิคการพัฒนาองค๑การเทคนิคหนึ่งเทํานั้น เอดการ๑ ฮิวส๑ และโทมัส ดัมมิงส๑ 

                                                           

 รวี สัจจะ-สมณะไร๎นาม, บันทึกธรรม, กายในกาย  จิตในจิต, [ออนไลน๑ ]. แหลํงที่มา : 
http://www.bp.or.th/webboard/index.php?topic=12590[๘ ส.ค.๕๖]. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั

http://www.bp.or.th/webboard/index.php?topic=12590
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(Edgar Hues & Thomas Drumming)  มองวําการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นเทคนิค

หนึ่งในการพัฒนาองค๑การก็ได๎ แม๎จะมีวิธีการในรายละเอียดแตกตํางกันบ๎างก็ตาม  

ฮิวส์และดัมมิงส์  (Hues & Drumming) กลําวถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

หมายถึง แนวทางท่ีค านึงถึงคนงานและองค๑การ ซึ่งจะประกอบไปด๎วยองค๑ประกอบที่แตกตํางกัน 2 
ประการ คือ เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยูํที่ดีของผู๎ปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค๑การ และเป็นเรื่องของการสํงเสริมให๎ผู๎ปฏิบัติงาน ได๎เข๎ามามีบทบาทรํวมในการ
แก๎ป๓ญหาและการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการท างานที่ส าคัญๆ เกณฑ๑การพิจารณาความพึงพอใจของ
ผู๎ปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน ได๎แกํลักษณะ ดังนี้  

1. คําตอบแทนที่เป็นธรรมและอยํางเพียงพอ 
2. สิ่งแวดล๎อมต๎องถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
3. ต๎องเปิดโอกาสให๎ผู๎ปฏิบัติงานได๎พัฒนาความรู๎ความสามารถได๎เป็นอยํางดี 
4. ลักษณะงานนั้นจะต๎องสํงเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงให๎แกํผู๎ป ฎิบัติงาน

นั้นๆด๎วย และอ่ืนๆอีกหลายประการ  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานในฐานะที่เป็นเครื่องมือสอดแทรกการพัฒนา

องค๑การนั้น มีลักษณะดังนี้  
1. โครงการพัฒนาความรํวมมืออันดีระหวํางสหภาพกับฝุายบริหารองค๑การ 
2. การสร๎างหรือปรับปรุงองค๑การ ที่เปิดโอกาสให๎สมาชิกได๎เข๎ามามีบทบาทรํวมมาก

ยิ่งขึ้น 
3. การพัฒนาคุณภาพงาน 
4. การก าหนดเวลาการท างานแบบยืดหยุํน  

พระพุทธศาสนา ได๎วางแนวทางการพัฒนาบุคคลซึ่งเปรียบได๎กับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
เพ่ือไปสูํจุดหมายสูงสุดของชีวิต คือ ความพ๎นทุกข๑ ได๎แกํ ๑. กายภาวนา การพัฒนากาย ๒. ศีลภาวนา 
การพัฒนาความประพฤติ ๓. จิตตภาวนา การพัฒนาจิต ๔. ป๓ญญาภาวนา การพัฒนาป๓ญญา  

พระพุทธศาสนา สอนให๎บุคคลพัฒนาคุณภาพชีวิตด๎านวัตถุและจิตใจให๎มีความสมดุล 
นอกจากนี้ยังได๎สอนเน๎นด๎านจิตใจเป็นพิเศษกวําในบรรดาทรัพย๑สมบัติทั้งหลายในโลกนี้ อริยทรัพย๑๗ 
ประการ เหลํานี้สูงสํงกวําและประเสริฐที่สุด คือ ๑. ความเชื่อที่มีเหตุผล ๒. การรักษากายวาจาใจให๎
เรียบร๎อย ๓. การรู๎สึกละอายตํอการท าความชั่ว ๔. การเกรงกลัวตํอการท าชั่ว ๕. ความเป็นผู๎ได๎ศึกษา
                                                           

 แก๎วตา  เข๎มแข็ง. การพัฒนาองค๑การ. [ออนไลน๑]. แหลํงที่มา: 
http://isc.ru.ac.th/data/ED0003424.doc. [๒ ต.ค.๕๖]. 

 องฺ ป๒ฺจก.(ไทย) ๒๒/๗๙/๑๔๔. 
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เลําเรียนมามาก ๖. การรู๎จักเอ้ือเฟ้ือเสียสละ ๗. การมีป๓ญญาเข๎าใจอยํางถํองแท๎ในเหตุผลดีชั่ว ถูกผิด 
คุณโทษ ประโยชน๑แตํมีใช๎ประโยชน๑ อริยทรัพย๑ทั้ง ๗ ประการนี้เห็นทรัพย๑อันประเสริฐอยูํภายในจิตใจ 
มีคุณคําสูงกวําทรัพย๑ภายนอก ผู๎ใดแยํงชิงไมํได๎ไมํสูญหายไปด๎วยภัยอันตราบใด ๆ ท าให๎ไมํยากจนและ
เป็นทุนสร๎างทรัพย๑สมบัติภายนอก  

พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท (หานนท์)  กลําววํา อยํางไรก็ตามเม่ือบุคคลไมํพัฒนาตนเอง
ทางกาย ทางความประพฤติ ทางจิตใจ และทางสติป๓ญญาแล๎วยํอมท าให๎เกิดโทษตามมาหลายอยําง
เชํนกัน คือ ท าให๎เกิดความประทุษร๎ายตํอกันทั้งทางกาย ทางวาจา และด๎านจิตใจ เพราะขาดศีลเป็น
เครื่องก ากับชีวิต เมื่อขาดสติไมํส ารวมอินทรีย๑ ก็จะท าให๎เพลิดเพลิน ไปตามวัตถุที่วิ่งเข๎าสูํอินทรีย๑ ทั้ง
ทางหู ทางตา เป็นต๎น ในแตํละวัน ซึ่งมากับสื่อมวลชนบ๎าง มากับคนบ๎าง มากับสถานที่บ๎าง จึงท าให๎
คนในป๓จจุบัน มักจะประสบกับป๓ญหาความเครียดตามมา เชํน เครียดในการท างาน เครียดในการ
ปกครองหมูํคณะ เครียดในการศึกษาเลําเรียน แตํก็ทางแก๎ไขไมํได๎ มีจิตใจหดหูํ ไมํกล๎าตัดสินใจให๎
มั่นคง ขณะเดียวกันเมื่อพัฒนาตนก็ขาดป๓ญญาในการวินิจฉัย ป๓ญหาตําง ๆ จึงมีมากในสังคมท้ังสํวน
ครอบครัว และสํวนประเทศชาติ เพราะคนมีแตํความรู๎ด๎านวิชาการ แตํถ๎าขาดป๓ญญาทาง
พระพุทธศาสนาแล๎ว ป๓ญญาอยํางนั้น ก็เป็นไปเพ่ือการโกงกิน คอรัปชั่น ทุจริต เป็นมิจฉาอาชีวะ หาได๎
เป็นไปเพ่ือความเจริญตํอตนและประเทศชาติบ๎านเมืองไมํ ตรงกันข๎าม ถ๎าบุคคลมีตนฝึกฝนดีแล๎ว 
พัฒนาตนให๎เป็นที่พ่ึงแกํคนอ่ืนได๎ ยํอมท างานให๎แกํสังคมได๎ดี อยูํรํวมกันอยํางสันติสุข มีจิตใจสุขสบาย 
ไมํเครียด ไมํกังวลใจ มีความอบอุํนด๎วยความดีของตนที่ปฏิบัติอยูํเสมอนั้น ไมํร๎อนใจ มีความเก้ือกูล
กัน เห็นใจกัน ชํวยเหลือกันตามความเหมาะสม ประคับประคองสังคมให๎ด าเนินไปสูํความ
เจริญก๎าวหน๎า หลักพุทธธรรมที่ควรน ามาใช๎ในชีวิตประจ าวัน เชํน ไตรสิกขา ๓ ป๓ญญา ๓ เบญจศีล ๕ 
เบญจธรรม ๕ และสังคหวัตถุ๔ เพราะหลักธรรมเหลํานี้ สามารถจะท าให๎ผู๎ปฏิบัติตามประสบกับ
ความสุขในชีวิตป๓จจุบัน และสัมปรายิกภพด๎วย (ภพหน๎า) เมื่อบุคคลพัฒนาตนเองไปตามระดับตํางๆ 
แล๎ว สิ่งที่เป็นป๓ญหาหรืออุปสรรคตํอการพัฒนาตนเอง คือ อบายมุข ๖ ประการ และตัณหา ๓ นี้เป็น
สิ่งที่กั้นขวางอยํางหลีกเลี่ยงได๎ยากยิ่ง เพราะอบายมุข ๖ มีการติดสุรา ยาเสพติด เป็นต๎นนั้น ท าให๎
ชีวิตต๎องเก่ียวข๎องกับสังคมภายนอกอยูํเสมอ ถ๎าขาดสติก็จะตกเป็นเหยื่อได๎งํายขึ้น สํวนตัณหานั้น เป็น
เรื่องภายในของมนุษย๑ที่จะต๎องให๎การควบคุม ไมํให๎กํอโทษ หรือ ละเมิดศีลธรรมอันดี  

                                                           

 ที.ปา (ไทย) ๑๑/๓๒๖/๒๖๔. 
 พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท (หานนท๑), “พุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ

พระเทพวรคุณ (สมาน  สุเมโธ)”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2547), หน๎า 83-84. 
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พระ ธรรมปิฎก  (ป .อ. ปยุตฺโต)  กลําววํา การที่คนเราจะพัฒนาตนเองได๎นั้นต๎อง
ประกอบด๎วยเหตุป๓จจัยหลักใหญํๆ 2 ประการคือเหตุภายในกับเหตุภายนอก อันได๎แกํ 1.โยนิโส
มนสิการ การพิจารณาโดยอุบายที่แยบคาย 2.กัลป์ยาณมิตตตา ความมีกัลยาณมิตร 

1.โยนิโสมนสิการ หมายถึงการใช๎ความคิดอยํางถูกวิธี คือการกระท าในใจโดยแยบคาย 
มองสิ่งทั้งหลายด๎วยความพินิจพิจารณาสืบค๎นถึงต๎นเค๎าสาวหาเหตุผลจนตลอดสายแยกแยะออก
พิเคราะห๑ดูด๎วยป๓ญญาที่คิดเป็นระเบียบและโดยอุบายวิธีให๎เห็นสิ่งนั้นๆหรือป๓ญหานั้นๆตามสภาวะ 
และตามความสัมพันธ๑แหํงเหตุป๓จจัย  

2. ความมีกัลยาณมิตร ก็เป็นอีกป๓จจัยหนึ่งที่มีสํวนในการพัฒนาตน ความมีกัลยาณมิตร 
คือ มีผู๎แนะน าสั่งสอนที่ปรึกษาเพ่ือนที่คบหาและบุคคลผู๎แวดล๎อมท่ีดีความรู๎จักเลือกเสวนาบุคคล 
หรือเข๎ารํวมหมูํกับทํานผู๎ทรงคุณทรงป๓ญญามีความสามารถซึ่งจะชํวยแวดล๎อมสนับสนุนชักจูงชี้
ชํองทางเป็นแบบอยํางตลอดจนเป็นเครื่องอุดหนุนเกื้อกูลกันให๎ด าเนินก๎าวหน๎าไปด๎วยดีในการ
ฝึกอบรมในการครองชีวิตประกอบกิจการ และการปฏิบัติธรรมเป็นสิ่งแวดล๎อมทางสังคมท่ีดี  

คุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคัญทั้งในด๎านความผาสุกของมนุษย๑ในการด ารงชีวิตและการ
สร๎างผลงานที่มีคุณคําเรื่องความสุขและคุณภาพชีวิต ไมํใชํเป็นเรื่องใหมํ ความสุขของชีวิตได๎มีการ
กลําวกันมาตั้งแตํยุคอริสโตเติล แตํก็เป็นความหมายในเชิง “จริยธรรม ”ซึ่งเป็นความหมายที่ได๎รับ
อิทธิพลแนวความคิดของทางตะวันตก ในการให๎ความหมายในเชิงระบบของ “ความสุข”อริสโตเติลได๎
ชี้ให๎เห็นถึงแนวทางท่ีน าไปสูํความผาสุกหรือที่เรียกวํา “Eduaemonia”ซึ่งตํอมาได๎เปลี่ยนให๎เป็น
ค าศัพท๑สมัยใหมํคือ“Happiness”และได๎น ามาหลอมรวมเข๎ากับความคิดของนักปรัชญาตะวันตกด๎วย  
ในชํวงปี พ.ศ. 2483-2492 (ทศวรรษ 1940) รัฐบาลของประเทศทางตะวันตกได๎พัฒนานโยบาย
ในการเสริมสร๎างคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอยํางเชํน ในปี พ.ศ. 2478 ดร.เอส.ปาร๑คส คัดแมน 
รัฐมนตรีผู๎นับถือนิกายคริสเตียนแองโกลอเมริกัน ผู๎มีชื่อเสียง ได๎ศึกษาความท๎าทายของความสุขและ
ค๎นหา“ความสุข”ในมิติตํางๆของชีวิตไมํวําจะเป็นมิติทางด๎านสุขภาพ การเมือง การท างานและคําจ๎าง 
ความรัก ชีวิตประจ าวัน มิตรภาพ จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวัสดิการสังคม ตลอดจนด๎าน
ศาสนา (Oliver,1996) Maslow’s Hierarchy of Needs พัฒนาการทางด๎านแนวคิดและความหมาย

ของคุณภาพชีวิตมีความเป็นมาอยํางตํอเนื่อง ในชํวง ปี พ.ศ. 2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาส
โลว๑ได๎ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย๑และได๎พัฒนา ทฤษฎีล าดับ
ขั้นความต๎องการของมนุษย๑ ( Maslow’ Hierarchy of Needs Theory)  สรุปได๎วําพฤติกรรมของ
มนุษย๑มีรากฐานมาจากความต๎องการ ซึ่งในเบื้องต๎นล าดับไว๎เป็น 5 ระดับ เมื่อมนุษย๑ได๎รับการ

                                                           

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม,  (กรุงเทพมหานคร : 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,2543), หน๎า ๖๖. 

 เรื่องเดียวกัน, หน๎า 65. 
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ตอบสนองความต๎องการในขั้นต๎นแล๎ว ก็จะมีความปรารถนาในขั้นสูงขั้นไปตามล าดับแตํถ๎าความ
ต๎องการนั้นยังไมํได๎รับการตอบสนองก็จะเกิดความเครียดน าไปสูํแรงกระตุ๎นให๎เกิดแรงขับเคลื่อนหา
วิธีการ หรือแสดงพฤติกรรมที่น าไปสูํผลลัพธ๑ที่ต๎องการเพ่ือลดความตึงเครียดหรือตอบสนองความพึง
พอใจนั้น การที่ผู๎บริหารองค๑กรภาครัฐเข๎าใจเรื่องพฤติกรรมและความต๎องการของมนุษย๑จะชํวยให๎
สามารถสร๎างเหตุป๓จจัยเพื่อสํงเสริมให๎บุคลากร มีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ซึ่งจะเป็นประโยชน๑ทั้งใน
สํวนของการเพิ่มประสิทธิภาพขององค๑กร การให๎บริการแกํประชาชนและบุคลากรท างานอยํางมี
ความสุข และมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง  

พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ.ปยุตฺโต)  ได๎แบํงชีวิตที่ดีหรือชีวิตที่มีคุณธรรม (ชีวิตแหํง
การศึกษา) เป็น ๒ ด๎าน คือ 

๑. องค๑ประกอบภายนอก คือ สิ่งแวดล๎อมที่แวดล๎อมตัวบุคคลนั้นอยูํหรือองค๑ประกอบ
ด๎านสภาพแวดล๎อมทั้งฝุายรูปธรรมและนามธรรม เชํน คํานิยมทางสังคม ไมํวําจะเป็นคํานิยมชอบ
บริโภค คํานิยมชอบโก๎ เป็นต๎น 

๒. องค๑ประกอบภายใน หรือป๓จจัยภายในของตัวบุคคล โดยเน๎นที่หลัก๓ ประการ คือ
จิตส านึกในการศึกษาเพ่ือฝึกฝนพัฒนาตนในด๎านสังคม อารมณ๑ และป๓ญญา แรงจูงใจเป็นตัวสํงเสริม
การพัฒนาตัวเองให๎ดีงามขึ้นด๎วยป๓ญญา แรงจูงใจนี้ก็คือ ใฝุดีและใฝุรู๎ความดีความงามและใฝุรู๎ความรู๎
จักคิด คิดเป็น คิดแยบคาย หรือโยนิโสมนสิการ  

พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ.ปยุตฺโต)  ได๎กลําวให๎รายละเอียดของ การพัฒนามนุษย๑ไว๎วํา
“เราเอาความจริงของธรรมดา นี่แหละมาใช๎ประโยชน๑ในการพัฒนามนุษย๑ ก็เรียกวําการศึกษาเป็น
ระบบที่การพัฒนาต๎องพัฒนาไปด๎วยกัน ๓ ด๎านคือ 

๑) การพัฒนาในด๎านความสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อมเรียกวํา “ศีล” 
๒) การพัฒนาด๎านเจตจ านง ลงไปถึงคุณสมบัติในจิตใจก็เป็น “สมาธิ” ซึ่งรวมถึงเรื่องของ

คุณธรรมความดี เรื่องของสมรรถภาพ และประสิทธิภาพของจิตใจเป็นความเข๎มแข็ง หนักแนํน เพียร
พยายาม สติ สมาธิ แล๎วก็เรื่องความสุข ความรําเริง เบิกบาน ผํองใส ฯลฯ ที่เป็นคุณสมบัติส าคัญของ
จิตใจ 

๓) การพัฒนาด๎านป๓ญญา ความรู๎ความเข๎าใจ การรู๎จักมองสิ่งทั้งหลายตามท่ีมันเป็น และ
ความสามารถแยกแยะวิเคราะห๑สืบสาวหาเจตป๓จจัยอะไรตําง ๆ ทั้งสามด๎านนี้จะต๎องพัฒนาไปด๎วยกัน 

                                                           

 ชัย, การพัฒนาชีวิตข๎าราชการ, [ออนไลน๑]. แหลํงที่มา:  
http://brd.ocsc.go.th/PublicQWL/?p=34 [8 ส.ค.56]. 

 พระพรหมคุณาภรณ๑  (ป.อ.ปยุตฺโต) , การพัฒนาจริยธรรม , (กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหธรรมิก 
จ ากัด ๒๕๔๗), หน๎า ๗๘ – ๙๑. 
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เป็นระบบที่เราเรียกวําบูรณาการก็มาในระบบที่เรียกวํา ไตรสิกขา นี้แหละและเมื่อไตรสิกขาพัฒนาคน
ไปอยํางนี้แล๎วก็วัดผลด๎วยภาวนา ๔ คือ 

๑. กายภาวนา การพัฒนาด๎วยความสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อมที่เป็นกายภาพหรือทางวัตถุ 
๒. ศีลภาวนา การพัฒนาความสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อมทางสังคมด๎านเพื่อนมนุษย๑ รวมทั้ง

สัตว๑ทั้งหลายอื่นด๎วย อันนี้แยกได๎ชัด กายภาวนาสัมพันธ๑กับสิ่งแวดล๎อมทางกายภาพ เชํนพวก
ธรรมชาติ พวกวัตถุ พวกสิ่งเสพบริโภค สิ่งที่ตาดู หูฟ๓ง อะไรตําง ๆ สํวนศีลภาวนา เป็นการสัมพันธ๑กับ
เพ่ือนมนุษย๑คือ ทางสังคม 

๓. จิตตภาวนา การพัฒนาด๎านจิตใจ ที่อาศัยสมาธิเป็นตัวแกนในการเบิกและมีบทบาท
ออกมาทางเจตจ านง 

๔. ป๓ญญาภาวนา การพัฒนา ด๎านป๓ญญา ความรู๎ความเข๎าใจ คิดได๎ หยั่งเห็น 
ตอนนี้ใช๎ในการวัดผลจึงเป็นภาวนา ๔ แตํในเวลาศึกษาคือ ขณะปฏิบัติในชีวิตจริงเป็น

ไตรสิกขา การที่แยกเป็นภาวนา ๔ ก็เพ่ือใช๎ในการที่จะดูให๎ชัดแยกดูได๎๔ ด๎าน แตํในเวลาปฏิบัติจริง 
กายภาวนาและศีลภาวนาเป็นข๎อเดียวกัน คือ ในเรื่องหนึ่งหรือในขณะหนึ่งนี้เราสัมพันธ๑กับ
สิ่งแวดล๎อมอยํางใดอยํางหนึ่ง คือ ทางกายภาพหรือทางสังคม ต๎องเอาอยํางเดียวฉะนั้น ๒ ข๎อแรกใน
ภาวนา ๔ นี้ เวลาเป็นไตรสิกขาจึงรวมกันเป็นข๎อเดียวเพราะเอาตามท่ีเป็นจริงในชีวิต ซึ่งเป็นองค๑รวม
อันนี้ ก็คือ เรื่องของระบบงําย ๆ “ที่วํานี้เป็นการพูดในแงํให๎เห็นวําอันนี้ คือ ความเป็นจริง ตาม
ธรรมดาของธรรมชาติการศึกษาก็มาจากธรรมดานี่แหละเพราะมนุษย๑มีชีวิตที่แบํงได๎เป็นสามแดน ที่
ไปด๎วยกันอยํางนี้ฉะนั้นการจัดการศึกษาก็จึงเป็น ศีล สมาธิ ป๓ญญา ขึ้นมาตามธรรมดา ก็เทํา
นั้นเอง”  

พุทธทาสภิกขุ ได๎บรรยายเมื่อ วันที่๑ มกราคม ๒๕๒๖ โดยให๎ความหมายของค าวํา ชีวิต
พัฒนา ไว๎วํา“จิตตภาวนา ก็คือ ชีวิตพัฒนา จิตตภาวนาคือการท าจิตให๎เจริญ ก็คือ ชีวิตพัฒนานั่นคือ 
การพัฒนาชีวิต หมายความวํา ท าให๎มากข้ึน ให๎ดีขึ้น จึงจะเรียกวํา พัฒนา ถ๎ามากข้ึนแตํไมํดีข้ึนหรือ
เลวลง อยํางนี้ไมํเรียกวํา พัฒนา”  

สรุปแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาได๎วํา โดยทั่วไปแล๎วการพัฒนาหมายถึงการเปลี่ยนแปลงใน
ด๎านตํางๆที่ดีข้ึน ท าให๎เกิดความก๎าวหน๎า ความมั่นคง โดยเฉพาะการพัฒนาเป็นสิ่งจ าเป็นตํอ
ความส าเร็จขององค๑กร การพัฒนาบุคคลจึงมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอป๓จจุบันและอนาคตขององค๑กร 
การพัฒนาบุคคลในองค๑กรจะต๎องมีการพัฒนาอยํางสม่ าเสมอ เพราะวิทยาการและเทคโนโลยี เทคนิค

                                                           

 พระพรหมคุณาภรณ๑  (ป.อ.ปยุตฺโต) , รู๎หลักกํอนแล๎วศึกษาและสอนให๎ได๎ผล , (กรุงเทพมหานคร :
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ในการท างานเปลี่ยนแปลงไปหน๎าที่ความรับผิดชอบของบุคคลก็จ าเป็นต๎องเปลี่ยนไปตามสภาวการณ๑ 
จึงต๎องมีการพัฒนาบุคคลให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สํงผลตํอการท างานในองค๑กรให๎บรรลุ
วัตถุประสงค๑ โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาประเทศควรอยํางยิ่งที่ต๎องยึดศีลธรรมเป็นหลักรํวมกับ
การพัฒนาไปด๎วย 

๒.๑.๒ หลักธรรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

มนุษย๑ทุกคนล๎วนต๎องการความสุขในชีวิต ไมํอยากมีความทุกข๑ เพราะความทุกข๑ท าให๎เกิด
ความไมํสบายใจ บั่นทอนตํอการท ากิจกรรมตํางๆ สํงผลแยํทั้งทางกายและใจ และท าให๎คุณภาพชีวิต
แยํลง คนในสังคมไทยเมื่อเกิดทุกข๑ก็มักจะมุํงหน๎าเข๎าหาวัด ทั้งท่ีอาจไมํเคยเข๎าวัดมากํอน เพราะเม่ือ
เกิดความทุกข๑ถึงระดับหนึ่ง ก็ต๎องการที่พ่ึง ที่หาความสุขทางใจ ที่มิใชํความสุขจากเงินทอง ทรัพย๑สิน 
เกียรติยศชื่อเสียงฯลฯ แล๎วอะไรลํะคือความสุขของมนุษย๑ที่แท๎จริง เพื่อที่จะท าให๎เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น เงินเป็นล๎านๆ บ๎านหลังใหญํโต ความไมํเป็นโรค การศึกษาระดับสูง หรือการท างานที่ดีจากความ
ต๎องการที่หลากหลาย เมื่อไมํได๎สิ่งที่ต๎องการมาครอบครองก็เกิดความผิดหวัง เกิดความเสียใจ ความ
กลัว ท าให๎มีการพึ่งพิงศาสนาซึ่งเป็นเสมือนศูนย๑กลางของจิตใจมากขึ้น   หากศึกษาดูให๎ดีจะเห็นวําใน
สมัยกํอน ศาสนาเกิดข้ึนจากความกลัวของมนุษย๑ที่ประสบกับปรากฏการณ๑ทางธรรมชาติตํางๆ   เชํน 
พายุพัด ฟูาแลบ ฟูาผํา แผํนดินไหว ไฟปุา เป็นต๎น เนื่องจากสมัยกํอนยังไมํมีเทคโนโลยีและความรู๎
เกี่ยวกับปรากฏการณ๑เหลํานี้ มนุษย๑จึงเกรงกลัวปรากฏการณ๑ทางธรรมชาติตํางๆ ที่เกิดข้ึน ดังนั้น 
มนุษย๑จึงแสวงหาสิ่งที่จะมาค๎ุมครองปูองกันตนจากภัยอันตรายที่คิดวําจะได๎รับจากปรากฏการณ๑
ธรรมชาติ และสามารถคุ๎มครองให๎มีชีวิตที่เป็นสุข ด๎วยเหตุนี้ จึงเกิดเป็นความเชื่อที่ยอมรับนับถือพลัง
ลึกลับทางธรรมชาติวําเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือมนุษย๑ และได๎สร๎างพิธีกรรมตํางๆข้ึน จากสิ่งที่เกิดขึ้นก็
ได๎มีวิวัฒนาการมาจนเกิดเป็นศาสนา  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวพุทธศาสนา  หากกลําวถึงคุณภาพชีวิตในศาสนาพุทธ
นั้นจะต๎องมีการพัฒนาทั้ง 4 ด๎านได๎แก ํ

1. การพัฒนากาย (กายภาวนา)  คือ การพัฒนาอินทรีย๑ 6 ได๎แกํ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ 
ซึ่งเป็นสิ่งเชื่อมตํอกับอารมณ๑ท้ัง 6 ได๎แกํ รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส อารมณ๑ท่ีใจรับรู๎ การพัฒนา
อินทรีย๑ 6 มีวัตถุประสงค๑เพ่ือฝึกฝนในด๎านการใช๎งาน คือท าให๎อินทรีย๑เหลํานั้น มีความเฉียบคม มี
ความละเอียด มีความคลํองแคลํว มีความจัดเจน ฝึกฝนในด๎านการเลือกสิ่งที่มีคุณคํา และมีประโยชน๑
มากที่สุด ขณะเดียวกันก็มีวิธีหลีกเว๎นจากสิ่งที่เป็นภัย เป็นโทษหรือสิ่งไมํดีตํางๆ ไมํให๎ทะลักเข๎ามาสูํ
อินทรีย๑ โดยมีใจเป็นตัวรับรู๎ทั้งหมด 

2. การพัฒนาศีล (สีลภาวนา) คือ การฝึกฝนด๎านความประพฤติ ระเบียบวินัย ความสุจริต
ทางกายและวาจา โดยการอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนด๎วยดี มีความเกื้อกูล พึ่งพาอาศัยกัน ไมํเบียดเบียน ไมํ
ท าลายกัน เพื่อให๎บุคคลสามารถอยูํรํวมกับคนในสังคมได๎อยํางปกติสุข 
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3.  การพัฒนาจิต (จิตภาวนา) คือ การฝึกฝนด๎านคุณภาพของจิต การฝึกจิตใจให๎เข๎มแข็ง 
มั่นคง แนํวแนํ ควบคุมตนได๎ดี มีสมาธิ มีก าลังใจสูง ให๎เป็นจิตที่สงบ ผํองใส ปราศจากสิ่งรบกวน หรือ
ท าให๎เศร๎าหมอง โดยเฉพาะการใช๎ป๓ญญาอยํางลึกซึ้ง และตรงตามความเป็นจริง 

4. การพัฒนาด๎านป๓ญญา  (ป๓ญญาภาวนา)  คือ การฝึกปรือป๓ญญาให๎เกิดความรู๎ ความ
เข๎าใจสรรพสิ่งทั้งปวงตามความเป็นจริง จนกระทั่งหลุดพ๎น มีจิตใจเป็นอิสระ ผํองใส เบิกบานโดย
สมบูรณ๑ เมื่อป๓ญญาที่บริสุทธิ์รู๎เห็นตามเป็นจริงนี้เกิดขึ้นแล๎ว ก็จะชํวยให๎จิตนั้น สงบ มั่นคง บริสุทธิ์ 
ผํองใสยิ่งขึ้น  

ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตท่ีดีตามแนวพุทธศาสนา 
พหุการธรรม  4 คือ ธรรมมีอุปการะมาก เป็นเครื่องชํวยให๎สามารถสร๎างสมความดีอื่น ๆ 

ทุกอยําง และชํวยให๎ประสบความเจริญก๎าวหน๎าในชีวิต ซึ่งจะน ามาใช๎ในการวัดคุณภาพชีวิตวํามีการ
พัฒนากาย ศีล จิตและป๓ญญา เพ่ือน าไปสูํคุณภาพชีวิตที่ดีแล๎วหรือยัง โดยพหุการธรรม 4 
ประกอบด๎วย 

1. ปฏิรูปเทสวาสะ  : การอยูํในถิ่นที่ดี มีสิ่งแวดล๎อมเหมาะสม  เป็นสิ่งแวดล๎อมที่เอ้ือตํอ
การด าเนินชีวิต เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตของตนเอง มีความสงบ สามารถปฏิบัติธรรมได๎ 

2. สัปปุริสูป๓สสยะ : การสมาคมกับสัตบุรุษ สัตบุรุษ คือคนดีหรือคนสงบ เหมือนดังเชํนค า
กลําวที่วํา “คบคนพาล พาลพาไปหาผิด   คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล ” การที่มีเพ่ือนที่ดีก็เป็น
ตัวชี้วัดอยํางหนึ่ง  โดยเฉพาะในวัยรุํนเพ่ือนถือวํามีอิทธิพลตํอเราในการตัดสินใจหรือท าสิ่งตํางๆ 

3. อัตตสัมมาปณิธิ : การตั้งตนไว๎ชอบ ตั้งจิตมุํงหมายน าตนไปถูกทาง  คือ การตั้งตนให๎อยูํ
ในศีลธรรม ด าเนินชีวิตไปในทางท่ีดีมีเปูาหมายชัดเจน มีเส๎นทางเดินที่มั่นคง มีแบบอยํางที่ถูกต๎อง ไมํ
ตั้งตนไว๎ในทางท่ีผิด คือ เว๎นจากการประพฤติทุจริต  ให๎ด ารงมั่นอยูํในคุณธรรมนั่นเอง 

4. ปุพเพกตปุญญตา : ความเป็นผู๎ได๎ท าความดีไว๎กํอนแล๎ว การท าความดีไมํวําจะเป็นการ
ท าบุญ ตักบาตร การไหว๎พระหรือนั่งสมาธิ ล๎วนเป็นการประพฤติในทางที่ดีท้ังนั้น นอกจากนี้เรายังท า
ความดีได๎อีกหลายอยําง เชํนการชํวยเหลือผู๎อื่น การให๎ก าลังใจคน การเคารพผู๎ใหญํ  หรือแม๎กระทั่ง
การยกมือไหว๎ผู๎ที่สูงอายุกวําก็ถือวําเป็นความดี ซึ่งความดีนี้จะเป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตเรา ข๎าพเจ๎าขอ
ยกตัวอยํางในชีวิตจริงก็คือ มีรุํนพี่คนหนึ่งไปสมัครงานโรงพยาบาลที่มีชื่อในกรุงเทพฯ จากนั้นทาง
โรงพยาบาลก็โทรมาถามถึงความประพฤติของพ่ีคนนี้กับคณบดีและอาจารย๑ ซึ่งที่ผํานมาพี่คนนี้ชอบ
ท ากิจกรรม คอยชํวยเหลืองานของคณะทุกอยําง รวมทั้งมีพฤติกรรม ความประพฤติท่ีดี ตั้งใจศึกษา
เลําเรียน จากความดีท้ังหมดที่ได๎ท าไว๎กํอนแล๎ว ก็สํงผลให๎พี่ได๎งานที่โรงพยาบาลแหํงนี้ ท าให๎มีอาชีพที่
ดี และสํงผลตํอคุณภาพชีวิตที่ดีอีกด๎วย 
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ปัจจัยท่ีมีผลตํอคุณภาพชีวิตในพุทธศาสนา 
การเข๎าถึงศาสนา : ทุกศาสนาล๎วนสอนให๎คนเป็นคนดี โดยอาจจะใช๎พิธีกรรมตํางๆเป็นสื่อ

ในการท าให๎มนุษย๑ท าความดี แตํแท๎จริงแล๎วแกํนแท๎ของศาสนาคือหลักธรรมค าสอนมนุษย๑ท่ีมีโอกาส
ในการศึกษาศาสนา ก็จะมีแนวทางในการด าเนินชีวิตที่ดี รู๎จักท าตนเองให๎มีความสุขรู๎จักความพอใจใน
ชีวิต รู๎จักคุณคําและความหมายของชีวิต 

การเข๎าใจหลักค าสอน : การเข๎าใจและตีความหลักค าสอนอยํางถูกต๎อง จะท าให๎เรามีแนว
ปฏิบัติในชีวิตที่ดี  หากเราเข๎าใจในหลักค าสอนผิดไป หรือปฏิบัติจนเกินความพอดี ไมํเดินทางสาย
กลาง อาจจะท าให๎เกิดความทุกข๑แทน คุณภาพชีวิตก็จะแยํลง 

การน ามาปฏิบัติจริง  : หากรู๎ถึงหลักค าสอนแล๎ว แตํไมํน ามาปฏิบัติจริงก็จะไมํเกิด
ประโยชน๑อันใดตํอชีวิต เหมือนกับการอํานหนังสือวิธีการวํายน้ า แตํเราไมํเคยไปสัมผัสกับน้ า หรือลง
สระน้ าเลย เราก็จะวํายน้ าไมํเป็น 

สิ่งแวดล๎อม : สภาพแวดล๎อมที่อยูํอาศัยก็เป็นป๓จจัยหนึ่งในการท าความดี หรือปฏิบัติธรรม 
รวมถึงแหลํงอบายมุขตํางๆ ที่อยูํรอบบริเวณบ๎าน หากมีก็อาจจะชักจูงเราให๎ไปในทางที่ไมํดีได๎ 

เพ่ือน/คนรอบข๎าง : เพ่ือนมีอิทธิพลตํอเราในการท าดีหรือไมํดี การคบเพ่ือนที่ดีจะสํงเสริม
ให๎ชีวิตเราดีขึ้น โดยเค๎าจะคอยเตือนเราในสิ่งที่ไมํดี พร๎อมทั้งชักชวนหรือแนะน าในสิ่งที่ดีๆให๎กับเรา 
ไมํวําจะเป็นเรื่องการเรียน การท างาน การใช๎ชีวิต 

พุทธเศรษฐศาสตร์ 
พุทธเศรษฐศาสตร๑ คือการประยุกต๑แนวความคิดทางพุทธศาสนากับหลักเศรษฐศาสตร๑ 

เพ่ือให๎มนุษย๑สามารถจัดการกับป๓ญหาตํางๆ ได๎   และมีชีวิตความเป็นอยูํที่ดีข้ึน โดยการด าเนินชีวิต
แบบทางสายกลาง เข๎าใจถึงธรรมชาติของมนุษย๑และสิ่งแวดล๎อม   พุทธเศรษฐศาสตร๑สามารถจัดการ
กับป๓ญหาตํางๆ อยํางได๎ผลโดยผํานทางแนวคิดเกี่ยวกับความสุขหรือการท าให๎มีทุกข๑น๎อยที่สุด (แทนที่
จะท าให๎เกิดอรรถประโยชน๑สูงสุด) ทุกข๑ของพุทธเศรษฐศาสตร๑มีอยูํ 2 ระดับ คือทุกข๑ในระดับแรก 
เกิดจากความต๎องการความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน แตํทุกข๑ในระดับท่ีสอง เกิดข้ึนจากความต๎องการหรือ
ความอยากจอมปลอม วิธีการระงับความอยากอันจอมปลอมเหลํานี้ สามารถท าได๎โดยผํานการรับรู๎ใน
แนวความคิดเก่ียวกับ “ตัวตน” วําเป็นสิ่งไมํแนํนอน เพ่ือให๎เกิดความพึงพอใจในตนเอง และลดความ
อยากให๎น๎อยลง ดังจะเห็นได๎วําแนวความคิดทางพุทธเศรษฐศาสตร๑ก็มีความนําสนใจในการน ามาปรับ
ใช๎กับชีวิต เชํน การซื้อของเราต๎องรู๎จักการบริโภค ซื้อสิ่งของที่มีความจ าเป็นอยํางพอดี หรือท่ีเรียกวํา 
“บริโภคอยํางมีประสิทธิภาพ ”รวมทั้งการรับรู๎เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เรียนรู๎วําทุกสิ่งในโลกมีเกิดก็
ยํอมมีดับ หากมนุษย๑รับรู๎ถึงความจริงในข๎อนี้  เราก็จะปราศจากจากความโลภหรือความอยากท้ัง
ในทางชื่อเสียง เกียรติยศ เงินทอง ทรัพย๑สินฯลฯ สิ่งที่ตามมาคือความสุขและความเป็นอยูํที่ดี 
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คุณภาพชีวิตกับพุทธศาสนาสามารถนํามาปรับใช๎กับชีวิตของเราอยํางไร 
พุทธศาสนาสามารถน ามาปรับใช๎กับชีวิตประจ าวันเพ่ือให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได๎  โดย

การน าหลักค าสอนทางพุทธศาสนามาเป็นหลักในการด าเนินชีวิต การน าหลักค าสอนมาปฏิบัติในชีวิต 
ไมํจ าเป็นต๎องเป็นค าสอนที่เข๎าใจยากหรือซับซ๎อนเกินไป ยกตัวอยํางเชํนการท าดีได๎ดี ท าชั่วได๎ชั่ว , การ
ถือศีล 5 หรือการเชื่อในกฎแหํงกรรม  ในที่นี้ยกตัวอยํางของการน าหัวใจค าสอนของพระพุทธเจ๎าเป็น
แนวทางในการด าเนินชีวิต คือละความชั่ว ท าความดี ท าจิตใจให๎บริสุทธิ์   ความหมายก็คือมนุษย๑ทุก
คนล๎วนต๎องการหลุดพ๎นจากความทุกข๑   ตราบใดที่จิตใจของเรายังมีความโลภ โกรธ หลงก็จะหลุดพ๎น
จากความทุกข๑ได๎ยาก ดังนั้นมนุษย๑จะหลุดพ๎นความทุกข๑ได๎ต๎องมีจิตใจที่บริสุทธิ์  จะมีจิตใจที่บริสุทธิ์ ก็
ต๎องเริ่มมาจากการท าความดี จะท าความดี ก็ต๎องละความชั่วให๎ได๎เสียกํอน เปรียบเหมือนกับการล๎าง
จาน  เวลาที่เราล๎างจาน กํอนอื่นต๎องเอาเศษอาหารออกกํอน ตํอมาก็ท าความสะอาดโดยใช๎น้ าล๎าง 
แล๎วก็ลงน้ ายาล๎างจาน สุดท๎ายความสะอาดบริสุทธิ์ของจานใบนั้นก็ผํองข้ึนมา  

สรุป มนุษย๑เกิดมายํอมต๎องการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยคุณภาพชีวิตจะเกิดขึ้นได๎ต๎องมี
ความสุขเกิดข้ึนกํอน ความสุขที่แท๎จริงต๎องเกิดจากความรู๎สึกพอใจในตนเอง รู๎สึกวําชีวิตนี้มีคุณคํา มี
ความหมาย ซึ่งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นมนุษย๑ต๎องรู๎จักพัฒนาตนเองทั้ง 4 ด๎านคือ กาย ศีล จิต และ
ป๓ญญา รวมถึงการน าหลักของพุทธศาสนาที่กลําววํา “ท าดีได๎ดี ท าชั่วได๎ชั่ว ” เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติตนเพื่อไปสูํทางเดินชีวิตที่ดี  สิ่งที่ได๎กลําวมาข๎างต๎นก็เหมือนกับการใช๎ชีวิต สิ่งที่มนุษย๑ต๎องการ
มากที่สุดคือคุณภาพชีวิตที่ดี เราจะท าอยํางไรให๎เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี อยํางหนึ่งที่เป็นค าตอบได๎คือการ
รู๎จักพอ (พอเพียง พอใจในสิ่งที่ตนมี) เมื่อเกิดความพอแล๎วความต๎องการตํางๆก็จบลง  แล๎วความสุขใน
ชีวิตก็จะเกิดข้ึน จากนั้นคุณภาพชีวิที่ดีก็จะตามมา 

2.1.๓ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

คณะรัฐมนตรี  มีมติรับทราบตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑
รายงานผลการศึกษากรอบแนวคิดความมั่นคงของมนุษย๑ ( Human Security) โดยได๎ด าเนิน
การศึกษามาตรฐานและตัวชี้วัดความมั่นคงของมนุษย๑ตามแนวคิดทฤษฎีในประเทศและตํางประเทศ
รํวมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑ สรุปได๎วํา มิติที่สัมพันธ๑กับ
ความมั่นคงของมนุษย๑โดยรวมมากพอควรคือ มิติด๎านครอบครัวและด๎านสุขภาพอนามัย มิติที่สัมพันธ๑
กับความม่ันคงของมนุษย๑โดยรวมรองลงมา คือการมีงานท าและรายได๎ การเมือง และธรรมาภิบาล 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน และการสนับสนุนทางสังคม และมิติที่สัมพันธ๑กับความม่ันคงของ
มนุษย๑โดยรวมน๎อย ได๎แกํ ที่อยูํอาศัย การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม และสิทธิความเทําเทียม 
                                                           

 อารยา  อารีสกุลสุข, คุณภาพชีวิตกับพุทธศาสนา, [ออนไลน๑]. แหลํงที่มา: 
http://www.gotoknow.org/posts/480383[๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗]. 
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นอกจากนี้ จากรายงานระดับความม่ันคงของมนุษย๑ของจังหวัดตําง ๆ ในประเทศไทยพบวํา กรุงเทพ 
ฯ-ปริมณฑล เป็นพื้นที่ท่ีมีจุดแข็งด๎านการมีงานท าและรายได๎ และการศึกษาประชากรวัยท างานใน
ภาคกลางขาดจุดแข็งในทุกมิติ ความมั่นคงสํวนใหญํเป็นจุดอํอน เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน สํวน
ประชากรวัยท างานในภาคอ่ืนมีข๎อได๎เปรียบในมิติตําง ๆ โดยภาคเหนือมีข๎อได๎เปรียบในมิติตําง ๆ 
มากกวําภาคอ่ืน ๆ จะมีจุดอํอนเพียงด๎านการศึกษา จุดอํอนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นด๎าน
พ้ืนฐานการมีงานท า รายได๎ และสภาพที่อยูํอาศัย ประชากรวัยท างานในภาคใต๎มีความรู๎สึกวํา มิติสิทธิ
ความเป็นธรรมยังคงมีป๓ญหา มิติที่ระดับความมั่นคงต่ ากวําเกณฑ๑  

แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต ( quality of life) เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนในราวปี 1970 ใน
ประเทศตะวันตก ส าหรับประเทศไทยแนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตปรากฏเป็นครั้งแรกในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ ๓ (2515-2519) ซึ่งเป็นชํวงที่การเมืองไทยผันผวนเป็นอยําง
มาก แนวคิดนี้เกิดจากการพิจารณาวําประเทศไทยได๎มีการเจริญทางเศรษฐกิจและรายได๎ประชาชาติ
เพ่ิมมากข้ึน แตํการกระจายรายได๎กลับไมํเป็นธรรม คนสํวนใหญํของประเทศกลับยากจน ดังนั้น
ประเทศควรจะได๎รับการพัฒนาในแงํของการสร๎างคุณภาพชีวิตให๎แกํคนในสังคม โดยเฉพาะคนด๎อย
โอกาส เชํนเกษตรกร ผู๎ใช๎แรงงาน ผู๎สูงอายุ ผู๎พิการ เป็นพิการ คุณภาพชีวิต ( quality of life) เป็นค า
ที่ยังไมํมีค าจ ากัดความที่แนํนอน ตายตัวเนื่องจาก เป็นค าที่ใช๎ในเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งเปลี่ยนแปลงไป
ตามเวลา สถานที่และการรับรู๎ของแตํละคนและยังขึ้นอยูํกับประส บการณ๑ อาชีพ ความสนใจ 
การศึกษาและวัฒนธรรมประเพณีของแตํละคนอีกด๎วย โดยนักปราชญ๑ นักศาสนาและนักวิชาการ
สาขาตํางๆ ได๎กลําวถึงการมีวิถีชีวิตที่ดี ( good life) และการกินดีอยูํดีมีสุข ( well-being) หมายถึง 
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีมานานนับศตวรรษแล๎ว โดยมีนักวิชาการสาขาตํางๆ ทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ ได๎ให๎ความหมายของคุณภาพชีวิตที่แตกตํางกันออกไปดังนี้ 

พลาโต และ อลิตเติล (Plato and Aritotle) ได๎เสนอความคิดเก่ียวกับการมีชีวิตที่ดีวํา  
ชีวิตที่ดีที่สุดของมนุษย๑นั้น  อยูํที่การขัดเกลาของประชาชน  และเป็นผู๎ให๎การศึกษาและฝึกอบรม  
ฝึกฝนประชาชนจนบรรลุถึงชีวิตที่ดีด๎วยตนเอง  และมีความเชื่อวํา  มนุษย๑ทุกคนมีอิสระที่จะมีชีวิตที่ดี
ตามท่ีเขามองเห็น  และโดยป๓จเจกชนนั้น  แตกตํางกันแตํรัฐบุรุษก็มีหน๎าที่ที่ก าหนดชีวิตที่ดีให๎พลเมือง
ได๎  

นิโคลัส  เบนเนท  ( Nicholas )ได๎ให๎ความหมายคุณภาพชีวิตไว๎วํา คุณภาพชีวิตของ

บุคคลประกอบด๎วย 2 สํวน คือ สํวนแรกบุคคลได๎มีสิ่งที่จ าเป็นแกํความต๎องการของชีวิต เชํน อาหาร 
บ๎านเรือน ที่อยูํอาศัย เสื้อผ๎า สุขภาพแข็งแรงเจ็บปุวยน๎อยครั้ง และมีความมั่นคงในชีวิต มีเศรษฐกิจดี 
                                                           

 เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒. 
 Plato and Aritotle, อ๎างใน วิทย๑ วิศทเวทย๑ , ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช

,๒๕๔๘), หน๎า ๑๘๒. 
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สังคมดี สนใจการเมือง สํวนที่สอง บุคคลมีคํานิยมที่เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม การเมือง และ
สิ่งแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ ซึ่งแตํละบุคคลใช๎เป็นรากฐานของการตัดสินใจอันส าคัญของชีวิต มีความ
สมดุลย๑ระหวํางความปรารถนาและความเป็นไปได๎ท่ีจะบรรลุถึงความปรารถนา มีจุดมุํงหมายชีวิต มี
ความราบรื่นในครอบครัว   

แคมป์เบลและคณะ (Campbell et al.) ได๎กลําววํานอกจากความสุขและสุขภาพแล๎ว 
ก็ยังมีมิติอ่ืนๆ อีก ชีวิตที่ดีสามารถวัดได๎จากสิ่งของอุปโภคบริโภค และสันนิษฐานวําเปูาหมาย
ระดับชาติได๎เพ่ิมความสนใจไปที่คุณภาพชีวิตมากกวําการมีทรัพย๑สมบัติมากมาย แม๎วําคุณภาพชีวิต
มักจะวัดจากสิ่งของอุปโภคบริโภค แตํในระดับชาติ ต๎องมีการเปลี่ยนมุมมองจากในแงํเศรษฐศาสตร๑ 
ไปเป็นมุมมองในแงํจิตวิทยา ที่เน๎นในด๎านความผาสุกเป็นส าคัญ  แคมป์เบลและคณะยังได๎วิเคราะห๑
และทดลองวํา ความต๎องการขั้นพ้ืนฐานคือการมีอาหารเพียงพอ การมีท่ีอยูํอาศัย  มีสิ่งของจ าเป็นอื่นๆ  
และสิ่งที่เป็นนามธรรมตํางๆ  นอกจากนี้  งานวิจัยชิ้นนี้ยังได๎รวมถึงความพึงพอใจในความงามของ
ธรรมชาติและศิลปะด๎วย  

ดาลกี้ และโรคี  (Dalkey & Rourke) ได๎ให๎ความหมายของคุณภาพชีวิตวําเป็น  
ความรู๎สึกเป็นสุขของบุคคล ความพึงพอใจ ไมํพึงพอใจกับชีวิตหรือการมีความสุข  ไมํสุขกับชีวิต  ความ
พึงพอใจในการด าเนินชีวิตนี้เปรียบเสมือนพารามิเตอร๑ของการวัดคุณภาพชีวิตของบุคคลด๎วย  

คาไซโอะ (Casaio W.F.) กลําวถึงคุณภาพชีวิตการท างานวําคือ ความรู๎สึกเป็นสุขท้ังกาย
และใจของสมาชิกในองค๑กรที่ได๎ท างานอยูํในองค๑กร มีความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององค๑กร มี
แรงจูงใจที่จะท างานให๎บรรลุเปูาหมายความส าเร็จขององค๑กร มีโอกาสรํวมกันตัดสินใจในงานที่ท า 
ได๎รับการยอมรับสนับสนุนจากองค๑กรและมีความรู๎สึกวําตนเองเป็นสํวนหนึ่งขององค๑กร  

เยฟ ดีลามอลเต และ ชิน อิชิ ทาคาซาวา ( Yves Delamotte & Shin – ichi 
Takezawa) ได๎ระบุหลักเกณฑ๑ของคุณภาพชีวิตการท างานไว๎ในเอกสารองค๑การแรงงานระหวําง
ประเทศวํามี 5 ประการ ได๎แกํ  

                                                           

 ศูนย์บ าบัดยาเสพติดสงขลา, แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต, [ออนไลน]์. แหล่งที่มา : 
www.sdtc.go.th/upload/forum/03-2.pdf , [2 ต.ค.2556]. 

 A., Campbell, , P.E.Converse, W.L and Rodgers.,The Quality of American Life, 
(New York: Russell Sage Foundation, 1976.), p. 17. 

 N, Dalkey., & D. Rourke,, The Delphi Procedure and Rating Quality of life Factor, 
Inthe Quality of life Concept., (Washington,D.C.: Environmenttal Protection Agency, 1973), p. 11. 

 W.F.Cascio., Managing human resource: Productivity, quality of work life. , 
Englewood Cliffs (New York: McGraw-Hill., 1992), p. 21. 
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 1.) สร๎างความปลอดภัยในการท างาน จัดเวลาการท างานอันเหมาะสม และมีความ
มั่นคงในหน๎าที่การท างาน 

 2.) ปฏิบัติตํอแรงงานอยํางเป็นธรรมทั้งในสํวนบุคคล และในกลุํมของคนงาน 
 3.) เปิดโอกาสให๎แรงงานมีสํวนรํวมในการตัดสินใน โดยให๎แรงงานมีตัวแทนของตน

ในการบริหารงาน เปิดโอกาสให๎แรงงานมีอ านาจตํอรองกับฝุายบริหาร และให๎พนักงานในระดับลํางมี
สํวนรํวมมากข้ึน 

 4.) สร๎างความสุขในการท างานโดยปรับระบบการท างานแบบใหมํ เปิดโอกาสให๎
พนักงานได๎ท างานท่ียากข้ึนจะเป็นการท๎าทายความสามารถ และให๎ความสนใจแรงงานในเรื่องทาง
สังคมวัฒนธรรมมากขึ้น 

 5.) รับผิดชอบตํอชีวิตความเป็นอยูํของแรงงานและครอบครัวของบุคคลเหลํานั้น ให๎
การยกยํองทางสังคม ให๎เวลาวํางเพ่ือแสวงหาความสุขในชีวิต และเปิดโอกาสให๎มีความก๎าวหน๎าใน
หน๎าที่การงาน  

โคลแมน และ นิคสัน ( Coleman and Nixson) พิจารณาคุณภาพชีวิตจากป๓จจัยดังนี้ 
๑) รายได๎ครอบครัวที่พอเพียงแกํการด ารงชีพ ๒)การมีงานท าที่พอเพียงแกํการยังชีพ ๓) การศึกษา
และอัตราการรู๎หนังสือของประชาชน๔)โอกาสการมีสํวนรํวมในการปกครองประเทศ ๕)การมีเอกราช
ของชาติที่ปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน ซึ่งเป็นขอบขํายที่กว๎างมาก  

เวคเนอร์ (Wegner) ก าหนดองค๑ประกอบคุณภาพชีวิตจาก ๙ ด๎านคือ ๑) ความสามารถ
ในการกระท าภารกิจประจ าวัน ๒) การรับรู๎สภาพแวดล๎อมภายนอก ๓) การปฏิบัติกิจกรรมด๎านสังคม 
๔) การใช๎สติป๓ญญา ๕) ความรู๎สึกด๎านอารมณ๑ ๖) สถานภาพทางเศรษฐกิจ ๗) สถานภาพทางสุขภาพ 
๘) ความเป็นอยูํที่ดีและ ๙) ความพึงพอใจในชีวิต องค๑ประกอบดังกลําวนี้นับวําครอบคลุมแงํมุมตําง ๆ 
ของมนุษย๑และบางด๎านก็ซ้ าซ๎อนกัน  

                                                           

 Yves Delamotte และ Shin – ichi Takezawa, อ๎างใน ศิวาพร  ตั้งฑีฆะรักษ๑, “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ๎าหน๎าท่ีโรงพยาบาลประสาทเชียงใหมํ, การค๎นคว๎าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ”, 2550), หน๎า 6. 

 Coleman and Nixson, อ๎างใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ,  
รายงานผลการพัฒนาประเทศ ในระยะแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 7 พ.ศ.2535 – 2539, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2539), หน๎า 1-5. 

 Wegner, อ๎างใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ,  รายงานผลการ
พัฒนาประเทศ ในระยะแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 7 พ.ศ.2535 – 2539, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2539), หน๎า 1-5. 
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วัลเลส (Wallace) กลําววํา “คุณภาพชีวิตหมายถึงองค๑ประกอบทั้งหลายที่ให๎ความพึง
พอใจ (Satisfy) แกํบุคคลทั้งทางรํางกาย ( Physical) และจิตใจ (Psychological) ในชํวงระยะเวลา
หนึ่ง”  

สต๏อกเดล (Stockdale) ได๎อธิบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว๎วํา “คุณภาพชีวิตไมํได๎เป็นสิ่ง
ที่เก่ียวกับการกินดีอยูํดีทางด๎านวัตถุเพียงอยํางเดียวแม๎วําป๓จจัยในการครองชีพขั้นพ้ืนฐานนั้นมีความ
จ าเป็นก็ตาม แตํคุณภาพชีวิตจะต๎องประกอบด๎วยสุขภาพทางจิต ( Psychological  health) 
ความสามารถในการสร๎างสรรค๑ ( creativity) ความมีศักดิ์ศรี (dignity) การได๎รับการยอมรับ การรู๎สึก
วําเป็นที่รักของคนอ่ืน การปราศจากความกลัวและความกังวล  

เกส  (Guest) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของ
ป๓จเจกบุคคลตํอการท างานหรือผลที่เกิดขึ้นกับป๓จเจกบุคคล อันเนื่องมาจากประสบการณ๑ในการ
ท างาน นั่นคือ คุณภาพชีวิตการท างานอาจหมายถึง ความรู๎สึกท้ังหลายของบุคคลเกี่ยวกับทุกมิติของ
การท างาน เชํน ความรู๎สึกเก่ียวกับผลตอบแทนหรือผลประโยชน๑ในทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง 
สภาพแวดล๎อมการท างาน ความสัมพันธ๑ที่เก่ียวกับองค๑กรและความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล และคุณคํา
ที่แฝงอยูํภายในการท างานในชีวิตของบุคคล  

วอลตัน (Walton) เป็นบุคคลหนึ่งที่ได๎ท าการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน
อยํางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เน๎นแนวทางความเป็น
มนุษย๑ ( humanistic) ศึกษาสภาพแวดล๎อมตัวบุคคลและสังคมที่สํงผลท าให๎การท างานประสบ
ความส าเร็จ ผลผลิตที่ได๎รับตอบสนองความต๎องการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน โดย 
Walton ได๎ชี้ให๎เห็นถึงป๓จจัยที่มีผลตํอการสร๎างคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นวําประกอบไปด๎วย
เงื่อนไขตําง ๆ อยูํ 8 ประการ ดังนี้ 

1. การได๎รับคําตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม ( adequate and fair 
compensation) คอ คําตอบแทนที่ได๎รับจากการปฏิบัติงานนั้น จะต๎องมีความเพียงพอในการ
ด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับคําตอบแทนที่มีความ

                                                           

 วัลเลส (Wallace,1974,p 6), อ๎างใน เทวินทร๑  ศิริป๓ญจนะ , “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหาร
กองประจ าการกองบัญชาการชํวยรบที่ 1 คํายพนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอ าเภอเกาะจันทร๑ จังหวัดชลบุรี ”,วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,2547), หน๎า 14. 

 สต๏อกเดล (Stockdale), อ๎างใน เทวินทร๑  ศิริป๓ญจนะ , “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหารกอง
ประจ าการกองบัญชาการชํวยรบที่ 1 คํายพนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอ าเภอเกาะจันทร๑ จังหวัดชลบุรี ”,วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,2547), หน๎า 14. 

 เกส (Guest), อ๎างใน วิยะดา  เขียวจันทร๑, “คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลเมือง
สุราษฏร๑ธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร๑
,2545), หน๎า 6. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๒๗ 

ยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบคําตอบแทนจากการท างานในต าแหนํงหน๎าที่และความรับผิดชอบ
ที่คล๎ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เทําเทียมกัน 

2. สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ ( safe and healthy 
working condition) ผู๎ปฏิบัติงานไมํควรอยูํในสภาพแวดล๎อมที่ไมํดี ทั้งตํอรํางกายและการท างาน 
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมที่สํงเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับ
เสียง การรบกวนทางสายตา 

3. ความมั่นคงและความก๎าวหน๎าในงาน ( growth and security) ควรให๎ความสนใจการ
ให๎พนักงานได๎รักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการท างานของเขามากกวําที่จะคอยเป็นผู๎น าให๎เขาท า
ตาม จะต๎องมีการมอบหมายงานใหมํหรืองานที่ต๎องใช๎ความรู๎และทักษะที่เพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต จะต๎อง
เปิดโอกาสให๎มีการพัฒนาภายในองค๑การ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวด๎วย 

4.โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ( development of human 
capacities) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช๎ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตาม
ทักษะและความรู๎ที่มี ซึ่งจะท าให๎พนักงานรู๎สึกวําตนมีคุณคําและรู๎สึกท๎าทายในการท างาน ได๎ใช๎
ความสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู๎สึกวํามีสํวนรํวมในการปฏิบัติงาน 

5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การท างานรํวมกัน ( social integration) คือ การที่
ผู๎ปฏิบัติงานรู๎สึกวํามีคุณคํา ได๎รับการยอมรับ และรํวมมือกันท างานจากกลุํมเพื่อนรํวมงาน รู๎สึกวําตน
เป็นสํวนหนึ่งของกลุํมเพื่อนรํวมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไมํมีการแบํง
ชั้นวรรณะในหนํวยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 

6. ประชาธิปไตยในองค๑การ ( constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบ๎างและจะ
ปกปูองสิทธิของตนเองได๎อยํางไร ทั้งนี้ยํอมข้ึนอยูํกับวัฒนธรรมขององค๑กรนั้น ๆ วํามีความเคารพใน
สิทธิสํวนตัวมากน๎อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย๎งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให๎
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแกํพนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให๎เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพันธ๑
กัน 

7. ความสมดุลระหวํางงานกับชีวิตสํวนตัว ( total life space) คือ บุคคลจะต๎องจัดความ
สมดุลให๎เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะต๎องจัดสรรบทบาทให๎สมดุล ได๎แกํ การแบํงเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่ง
จะต๎องมีสัดสํวนที่เหมาะสมระหวํางการใช๎เวลาวํางของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก๎าวหน๎าใน
อาชีพ  

                                                           

 วอลตัน (Walton), อ๎างใน ภูษณิศา เมธาธรรมสาร, “คุณภาพชีวิตในการทํางานของนักบินบริษัท
ไทยแอร์เอเชียจํากัด ”วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ , 
2549), หน๎า 12-13. 
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บรูซ และ แบ็คเบิร์น ( Bruce & Blackburn) ได๎ให๎ทรรศนะเกี่ยวกับองค๑ประกอบที่
ส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน มีดังตํอไปนี้ 

1. คําตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและไมํท าลายสุขภาพ 
3. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยท างานที่มีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหมํ ๆ ในการท างาน 
4. ความก๎าวหน๎าและความมั่นคงซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู๎ทักษะ และ

ความสามารถ รวมทั้งรู๎สึกถึงความมั่นคงในการท างาน 
5. การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถึงการมีโอกาสได๎มีปฏิสัมพันธ๑ระหวํางพนักงานและ

ผู๎บริหาร 
6. การที่พนักงานท างานในสภาพการท างานที่ปราศจากความวิตกกังวล และการมีโอกาส

ก๎าวหน๎าอยํางเทําเทียมกัน 
7. การมีเวลาวําง หมายถึง ความสามารถในการแบํงเวลาให๎กับเรื่องสํวนตัวและงานได๎

อยํางเหมาะสม 
8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจตํองานที่รับผิดชอบและตํอนายจ๎าง  

ยูเนสโก (UNESCO) ก าหนดองค๑ประกอบของคุณภาพชีวิตไว๎ ๗ ด๎าน ดังนี้ ๑) อาหาร ๒) 
สุขภาพ ๓) การศึกษา ๔) สิ่งแวดล๎อมและทรัพยากร ๕) ที่อยูํอาศัยและการตั้งถิ่นฐาน ๖) การมีงาน
ท า ๗) คํานิยมและศาสนา จริยธรรม กฎหมาย และป๓จจัยด๎านจิตวิทยา   

องค์การ UNESCO ได๎นิยามค าวํา คุณภาพชีวิตไว๎ในชุดฝึกอบรมทางการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตวํา หมายถึง ระดับความเป็นอยูํที่ดีของสังคม และระดับความพึงพอใจในความ
ต๎องการสํวนหนึ่งของมนุษย๑  

ศาสตราจารย์นายแพทย์ชัชวาล  โอสถานนท์  ได๎ให๎ความหมายคุณภาพชีวิตไว๎วํา
หมายถึง คุณภาพในด๎านสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา การเมือง และศาสนาซึ่งเทียบเคียงที่ไมํ

                                                           

 นางสาวภูษณิศา เมธาธรรมสาร, แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน, [ออนไลน๑]. แหลํงที่มา 
: pirun.ku.ac.th/~fsocsrg/phusanisa.doc , ,doc,[2 ต.ค.2556]. 

 ยูเนสโก (UNESCO), อ๎างใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ,  รายงาน
ผลการพัฒนาประเทศ ในระยะแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 7 พ.ศ.2535 – 2539, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2539), หน๎า 1-5. 

 องค๑การ UNESCO, อ๎างใน นางสาวเสาดาหรอ  โสดาดิส, “การทดสอบความเที่ยงและความตรง
แบบวัดคุณภาพชีวิตของผู๎ติดสารเสพติด(DAQOL)”, การวิจัยของโรงพยาบาลธัญญรักษ์ สงขลา , (สถาบันธัญญา
รักษ๑ กรมการแพทย๑ กระทรวงสาธารณสุข, 2552), หน๎า 15. 
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แนํนอน กลําวคือทุกคนหรือทุกประเทศอาจก าหนดกฎเกณฑ๑มาตรฐานตํางๆ กันไปตามความต๎องการ 
และความต๎องการในคุณภาพชีวิตนี้ยํอมจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและภาวะ  

เกษม จันทร์แก๎ว ให๎ความหมายวํา  คุณภาพชีวิต หมายถึง ความเป็นอยูํของมนุษย๑ที่
เกี่ยวข๎องกับสถานภาพทางการศึกษา อนามัย เศรษฐกิจ ตามลักษณะสิ่งแวดล๎อมทางชีวกายภาพ  เชื้อ
ชาติ วัฒนธรรมและวิธีการเลี้ยงดู  ตามความเป็นจริงของชีวิตมนุษย๑แล๎วคุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยูํกับ
ความพอใจของคน  ๆ นั้น ซึ่งความเป็นจริงอาจมีข๎อแตกตํางกันไประหวํางคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่ง  
โดยเฉพาะอยํางยิ่งการเปรียบเทียบระหวํางคนสองคน  เพราะมีลักษณะสิ่งแวดล๎อมทางชีวกายภาพท่ี
ตํางกัน เชื้อชาติตํางกัน  วัฒนธรรมตํางกัน  และวิธีการเลี้ยงดูตํางกันคุณภาพชีวิตมีความเก่ียวข๎องกับ
สิ่งแวดล๎อมอยํางมาก  ถ๎าสิ่งแวดล๎อมดีก็มีสํวนสํงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีได๎ด๎วย  เพราะสิ่งแวดล๎อมเป็น
ป๓จจัยส าคัญในการมีชีวิตอยูํของมนุษย๑โดยเฉพาะอยํางยิ่งเป็นป๓จจัยสี่ซึ่งมนุษย๑ทุก  ๆ คนมีความ
ต๎องการเป็นขั้นพื้นฐาน คุณภาพชีวิตของมนุษย๑ยํอมมีความแตกตํางกัน แตํมิได๎เป็นสิ่งที่บํงบอกวํากลุํม
ใดมีคุณภาพชีวิตเลวได๎หรือเปรียบเทียบได๎ ด๎วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงได๎ก าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหํงชาติ  ฉบับที่ ๕ ให๎เน๎นแก๎ไขความยากจนของประเทศไทยที่มีอยูํทั่วประเทศ  ประมาณ ๑๐ 
ล๎านคน โดยการด าเนินการให๎บุคคลเหลํานี้ได๎พึงมีพึงได๎ป๓จจัยสี่เป็นอยํางน๎อยก็จะเป็นการยอมรับวํามี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนกวําที่วําเป็นมาได๎  

กุหลาบ รัตนสัจธรรม  และคณะ  ได๎ให๎ความหมายของคุณภาพชีวิตไว๎แนวกว๎างซึ่งดู
เหมือนจะพยายามให๎ความหมายของคุณภาพชีวิตให๎สมบูรณ๑และครอบคลุมให๎มากที่สุดดังนี้  คุณภาพ
ชีวิต หมายถึง สภาพเป็นอยูํของบุคคลทางด๎านรํางกาย  อารมณ๑ สังคม ความคิดและจิตใจ  ซึ่งรวมเอา
ทุกด๎านของชีวิตไว๎หมด ซึ่งชีวิตบุคคลสามารถด ารงอยูํรํวมกับสังคมได๎อยํางเหมาะสม โดยสามารแสดง
มิติตําง ๆ ของคุณภาพชีวิตไว๎ ดังนี้ คือ คุณภาพชีวิตด๎านรํางกาย  หมายถึง อาหาร น้ า เครื่องนุํงหํม  ที่
อยูํอาศัย  สุขภาพอนามัย  พลังงานการออมทรัพย๑สิ่งอ านวยความสะดวกในครอบครัวและในการ
ประกอบอาชีพ  โดยคุณภาพชีวิตด๎านอารมณ๑หมายถึง  การพักผํอนหยํอนใจที่มีคุณประโยชน๑  ความ
นิยมชมชอบในศิลปวัฒนธรรมในท๎องถิ่นความอบรมในครอบครัวและในชุมชน  ความรักและความเป็น
เจ๎าของที่มีตํอหมูํคณะ  คุณภาพชีวิตด๎านสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ  หมายถึง  ภาวะแวดล๎อมที่
บริสุทธิ์ สะอาดและเป็นระเบียบปราศจากมลภาวะในดิน  น้ า อากาศ และเสียง มีทรัพยากรที่จ าเป็น
แกํการด ารงชีพ  และการคมนาคมที่สะดวก  คุณภาพชีวิตด๎านสภาพแวดล๎อมทางวัฒนธรรม  หมายถึง 

                                                           

 ศาสตราจารย๑นายแพทย๑ชัชวาล  โอสถานนท๑, อ๎างใน นางสาวเสาดาหรอ  โสดาดิส, การทดสอบ
ความเที่ยงและความตรงแบบวัดคุณภาพชีวิตของผู๎ติดสารเสพติด( DAQOL), การวิจัยของโรงพยาบาลธัญญรักษ์ 
สงขลา, (สถาบันธัญญารักษ๑ กรมการแพทย๑ กระทรวงสาธารณสุข, 2552), หน๎า 14. 

 เกษม  จันทร๑แก๎ว , วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล๎อม , พิมพ๑ครั้งท่ี๕ , (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร๑, ๒๕๔๔), หน๎า ๓. 
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โอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพที่เทําเทียมกัน  การมีสํวนรํวมในกิจกรรมสาธารณะ  ความ
ปลอดภัยในชีวิตรํางกายและทรัพย๑สิน  การปกครองที่ให๎สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค  ความเป็น
ธรรมด๎านรายได๎และสังคม  ความรํวมมือรํวมใจในสังคม  ความเป็นระเบียบวินัย  มีความเห็นอกเห็นใจ
ซึ่งกันและกัน  และมีคํานิยมท่ีสอดคล๎องกับหลักธรรมในศาสนา  คุณธรรมชีวิตด๎านความคิดหมายถึง  
ความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับโลก  ชีวิตและชุมชน  การศึกษา วิชาชีพ ความสามารถในการปูองกันแก๎ไข
ป๓ญหาตําง ๆ ของตัวเอง การยอมรับตัวเอง  และการมีเปูาหมายในชีวิตที่เหมาะสม  คุณภาพชีวิตด๎าน
จิตใจ หมายถึง การมีคุณธรรมในตัวและสังคม  เชํน ความซื่อสัตย๑สุจริต  เมตตา กรุณา ชํวยเหลือ
เกื้อกูล กตัญ๒ูกตเวที  ความจงรักภักดีตํอชาติ  ความศรัทธาในศาสนา  ความเสียสละ  และการละเว๎น
จากอบายมุข  

พรสุข   จงประสิทธิ์ ได๎กลําวถึง คุณภาพชีวิตวํา หมายถึง การด ารงชีวิตของมนุษย๑ใน
ระดับท่ีเหมาะสม ตามความจ าเป็นพ้ืนฐานในสังคมหนึ่งๆในชํวงเวลาหนึ่ง  

อัจฉรา   นวจินดา ได๎กลําวถึง คุณภาพชีวิตวําหมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการ
ได๎รับการตอบสนองตํอสิ่งที่ต๎องการทั้งด๎านรํางกายและจิตใจรวมทั้งการมีสํวนรํวมในการพัฒนาภาวะ
แวดล๎อมด๎านเศรษฐกิจ และสังคมอยํางเพียงพอ จนกํอให๎เกิดสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) ได๎กลําววํา คุณภาพชีวิต แปลวํา ลักษณะของชีวิตที่
มีคุณภาพ  หรือคุณสมบัติของชีวิตที่ดี  หรือสิ่งที่ท าให๎ชีวิตมีคุณภาพ  หมายถึง  องค๑ประกอบและ
ลักษณะตํางๆ ที่แสดงถึงสภาพของชีวิตที่ด ารงอยูํด๎วยดี  เป็นสํวนรํวมที่เก้ือกูลซึ่งกันและกันสังคมและ
ธรรมชาติมีความพร๎อม  และสามารถท่ีจะพัฒนาตัวเองให๎เจริญงอกงามสูํความสันติสุขและอิสรภาพ
สมบูรณ๑  

สุเกียรติ  ดํานพิษณุพันธ์  กลําววําคุณภาพชีวิต เป็นระดับของการมีชีวิตที่ดีมีความสุข 
ความพึงพอใจในชีวิตที่เก่ียวข๎องกับสภาพความเป็นอยูํ และการด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคมซึ่ง
สอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อม สังคม และวัฒนธรรม นั้นคือชีวิตที่มีความสุขทั้งทางกายและทางใจ 
ได๎แกํ การมีอาหารที่เหมาะสม การมีสุขภาพท่ีแข็งแรง การมีครอบครัวที่อบอุํน มีความม่ันคงทาง
                                                           

 กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม  และคณะ , อ๎างใน พ.อ. สัมพันธ๑ พิชยทายา , “แนวทางการพัฒนาคุณชีวิต
ในชุมชนคํายทหารกองทัพบกมุํงสูํชุมชนเข๎มแข็ง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๙), หน๎า ๙. 

 พรสุข  จงประสิทธ์ิ, คุณภาพชีวิตการทํางาน, (กรุเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2541),  หน๎า 
100. 

 อัจฉรา   นวจินดา, แนวคิดเรื่องการศึกษาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิต , (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา
ศึกษาศาสตร๑ คณะสังคมศาสตร๑และมนุษย๑ศาสตร๑ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2546), หน๎า 34. 

 พระพรหมคุณาภรณ๑ (ป.อ.ปยุตฺโต), บทบาทของพระสงฆ์ในสังคมไทยปัจจุบัน  : พุทธศาสนากับ
สังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : รุํงแสงการพิมพ๑, ๒๕๔๗), หน๎า ๑. 
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เศรษฐกิจ มีสภาพแวดล๎อมที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน รวมทั้งมีความพร๎อมที่จะ
แก๎ป๓ญหาเฉพาะหน๎า และป๓ญหาที่สลับซับซ๎อนได๎ ดังนั้นมาตรฐานคุณภาพชีวิตจึงเปลี่ยนแปลงไปตาม
กาลเวลา และเงื่อนไขภาวะของสังคม  

นิพนธ์ คันธเสวี  ให๎ความหมายวํา คุณภาพชีวิตคือ สภาพความเป็นอยูํของบุคคลในด๎าน
รํางกาย อารมณ๑ สังคม ความคิดและจิตใจ หากสภาพความเป็นอยูํของบุคคลไมํดีไมํนําพอใจ ก็แสดง
วําคุณภาพชีวิตของบุคคลนี้ต่ ากวําความคาดหมาย ๒๕ นิพนธ๑ คันธเสวี ยังสรุปอีกวํามิติตําง ๆ ของ
คุณภาพชีวิตมี ๖ ด๎าน คือมิติด๎านรํางกาย มิติด๎านอารมณ๑ มิติด๎านสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ มิติ
ด๎านสภาพแวดล๎อมทางวัฒนธรรม มิติด๎านความคิด และมิติทางด๎านจิตใจ มิติที่ถือวําจ าเป็นและ
ส าคัญที่คนเราในป๓จจุบันขาดหายไปและพยายามแสวงหามากที่สุดคือ มิติทางด๎านจิตใจ คือ การมี
คุณธรรมในสํวนตัวและสังคม การมีจิตใจเรื่องสามารถเผชิญกับอุปสรรคป๓ญหาตํางๆ ที่เกิดข้ึนด๎วย
หลักพุทธธรรม   

นักการศึกษาและนักสังคมวิทยา  ได๎ให๎ความหมายของ “คุณภาพชีวิต” ไว๎วํา หมายถึง 
“การมีชีวิตที่พัฒนาไปเป็นผู๎ใหญํที่พ่ึงตนเองได๎อยํางมีทิศทางสามารถปรับตัวอยูํในสังคมสิ่งแวดล๎อม
ได๎อยํางมีความสุขและท าให๎ผู๎อ่ืนเป็นสุขด๎วย ”โดยสรุปแล๎ว “คุณภาพชีวิต ”หมายถึง “การที่บุคคล
สามารถด ารงชีวิตและด าเนินกิจกรรมทั้งหลายของชีวิตด๎วยพละก าลัง ความรู๎ และความสามารถท้ัง
ปวงที่ตนมีอยูํด๎วยความราบรื่นทั้งทางรํางกายและจิตใจรวมไปถึงความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย๑สิน
โดยได๎รับการยอมรับนับถือจากสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยูํตามสมควร”  

เทวินทร์  ศิริปัญจนะ,ร๎อยเอก,  ได๎ให๎ความหมายของคุณภาพชีวิตไว๎วํา “คุณภาพชีวิต” 
มิใชํสิ่งตายตัวหรือกฎเกณฑ๑มาตรฐานที่น าไปชี้วัดวํา ชาวเมืองมีคุณภาพชีวิตสูง ชาวนามีคุณภาพชีวิต
ต่ า เพราะในความเป็นจริงแล๎ว คนมีเงิน มีฐานะทางสังคมสูง มีบ๎านใหญํโตหรูหรา ไมํจ าเป็นต๎องมี
คุณภาพชีวิตที่ดีกวําคนที่มีเงินน๎อยกวํา มีบ๎านหลังเล็กกวํา หรืออยูํในฐานะทางสังคมต่ ากวําเสมอไป 

                                                           

 สุเกียรติ  ดํานพิษณุพันธ๑, “การพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํของ
เกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดินจังหวัดสุโขทัย”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม, 2547), หน๎า 44. 

 นิพนธ๑ คันธเสวี , คุณภาพชีวิตใน “การศึกษาและวัฒนธรรม ประมวลบทความทางวิชาการ ”, 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทประชาชนจ ากัด, ๒๕๒๖), หน๎า ๙๓ – ๙๔. 

 ศิรินันท๑, เกี่ยวกับสุขภาพ, [ออนไลน๑]. แหลํงที่มา : 
http://www.sirinun.com/lesson2/index.php, [8 สิงหาคม 2556].  
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แตํโดยทั่วไปแล๎ว ก็จะพบวําคนยากจน และขาดแคลนป๓จจัยจ าเป็นในการด ารงชีวิตมีสภาพความ
เป็นอยูํต่ ากวําคนที่ฐานะทางเศรษฐกิจดี  

วีรัณ  ฉันทศาสตร์โกศล   คุณภาพชีวิตหมายถึง การที่บุคคลมีความสุข ความพอใจ จาก
การได๎รับการตอบสนองตํอสิ่งที่เป็นความจ าเป็น และความต๎องการทางด๎านรํางกายละจิตใจอยําง
ครบถ๎วนสมบูรณ๑ ภายใต๎สภาพแวดล๎อมและคํานิยมท่ีสังคมยอมรับในความหมายที่สั้นที่สุด คุณภาพ
ชีวิต คือ การมีสุขภาพรํางายและสุขภาพจิตที่ดีนั้นเอง  

ผจญ เฉลิมสาร ได๎ให๎ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว๎หลายประเด็น คือ 
1. เป็นการสร๎างสรรค๑บรรยากาศท่ีจะท าให๎ผู๎ใช๎แรงงานได๎รับความพึงพอใจในการท างาน

สูงขึ้น โดยผํานการเข๎ามามีสํวนรํวมในกระบวนการตัดสินใจและแก๎ไขป๓ญหาส าคัญขององค๑การ ซึ่งจะ
มีผลกระทบตํอชีวิตการท างานของพวกเขา นั่นคือ หมายความรวมถึงการปรับปรุงการ บริหาร
เกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย๑ โดยท าให๎มีประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกํอให๎เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององค๑การ ทั้งนี้เป็นการเปิดโอกาสใหมํ ๆ ให๎ผู๎ ปฏิบัติงานทุกระดับได๎น าเอา
สติป๓ญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช๎ ในการท างานยํอมท าให๎พนักงานหรือ
ก าลังแรงงานได๎รับความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะสํงผลให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรม
ภายในกลุํมและองค๑การขึ้น เชํน การขาดงานลดลดคุณภาพของผลิตภัณฑ๑ ดีขึ้น การกวดขันเก่ียวกับ
วินัยผํอนคลายลง ความคับข๎องใจลดลง เป็นต๎น 

2. คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายทั้งทางกว๎างและทางแคบ ซึ่งได๎ให๎ความหมายไว๎
เป็นประเด็นตําง ๆ ดังนี้ 

 2.1 คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายที่กว๎าง หมายถึงสิ่งตําง ๆ ที่เก่ียว ข๎องกับ
ชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด๎วย คําจ๎าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล๎อมการท างาน ผลประโยชน๑
และบริการ ความก๎าวหน๎าในการท างาน และการมีมนุษยสัมพันธ๑ สิ่งเหลํานี้ล๎วนแล๎วแตํแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจส าหรับคนงาน 

 2.2 คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอยํางแคบ คือ ผลที่มีตํอคนงาน ซึ่ง
หมายถึง การปรับปรุงในองค๑การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยํางยิ่งพนักงานควรได๎รับการ พิจารณา
เป็นพิเศษส าหรับการสํงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแตํละบุคคล และรวมถึงความต๎องการ

                                                           

เทวินทร๑  ศิริป๓ญจนะ, “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการกองบัญชาการชํวยรบที่ 1 
คํายพนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอ าเภอเกาะจันทร๑ จังหวัดชลบุรี ”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,2547), หน๎า 14. 

 วีรัณ  ฉันทศาสตร๑โกศล, “คุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญํตํอสู๎อากาศยานท่ี 
1”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพัฒนาสังคม,คณะพัฒนาสังคม ,(สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหาร
ศาสตร๑, 2544), หน๎า 9. 
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ของพนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตํอสภาพการท างาน
ของเขาด๎วย 

 2.3 คุณภาพชีวิตการท างานในแงํมุมที่หมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษย๑ในการ
ท างาน(Humanization of Work) ซึ่งประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งใช๎ ค าวํา การ
ปรับปรุงสภาพการท างาน ( Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใช๎ค าวํา 
การค๎ุมครองแรงงาน ( Workers' Protection) กลุํมประเทศสแกนดิเนเวีย หรือใน ญี่ปุุนใช๎ค าวํา
สภาพแวดล๎อมการท างาน ( Working Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานที่ท างาน 
(Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ 
แนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีที่สํงเสริมสภาพแวดล๎อมในการท างานที่กํอให๎เกิดความพึงพอใจมากขึ้น ใน
การปรับปรุงผลลัพธ๑ทั้งขององค๑การและป๓จเจกบุคคล ตามล าดับ  

ติน ปรัชญพฤทธิ์  ได๎ให๎ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว๎วํา หมายถึงชีวิตการ
ท างานที่มีศักดิ์ศรีเหมาะกับเกียรติภูมิของความเป็นมนุษย๑ของบุคลากร ซึ่งเป็นชีวิตการท างานที่ไมํถูก
เอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษย๑ในแตํละยุค  

สมหวัง โอชารส ได๎ให๎ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน ไว๎วํา เป็นความสัมพันธ๑กัน
ระหวํางความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอการท างานและการท างานที่มีผลตํอการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็น
ความรู๎สึกพึงพอใจของบุคคลตามการรับรู๎ของแตํละบุคคล ซึ่งจะแตกตํางกันตามภูมิหลัง และลักษณะ
เฉพาะตัวบุคคลที่แตกตํางกันมากมาย และการท างานที่มีผลตํอการด ารงชีวิตของบุคคล เป็นการ
ผสมผสานกันระหวํางงานกับชีวิต ผู๎ปฏิบัติงานสามารถผสมผสานงานและชีวิตสํวนตัวได๎อยําง
กลมกลืนจะเกิดความรู๎สึกท่ีดีตํอการปฏิบัติงาน มีความรู๎สึกพึงพอใจ มีความรู๎สึกม่ันคง และผลงานที่มี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม อันจะน าไปสูํการด าเนินชีวิตอยํางมีความสุข นั่นเอง  

บุญแสง ชีระภากร   กลําววํา องค๑ประกอบที่ถือวําเป็นสาระส าคัญในการน ามาพิจารณา
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน มี 10 ประการ ดังนี้ 

1. คําตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ ( adequate and fair pay) คําตอบแทนที่เป็น
ตัวเงิน ซึ่งพิจารณาได๎ 2 ประเด็น คือ คําตอบแทนที่เหมาะสมและคําตอบแทนที่เพียงพอ คําตอบแทน

                                                           

 ผจญ เฉลิมสาร. (ม.ป.ป.)., คุณภาพชีวิตการทํางาน, [ออนไลน๑], แหลํงที่มา : 
http://www.thaimarketcenter.com/ecommerce/pawana/images/เอกสาร/คุณภาพชีวิต.doc., [8 ส.ค.
๕๖]. 

 ติน ปรัชญพฤทธ๑, สภาพแวดล๎อมของการบริหารกับการพัฒนาองค์การ , (กรุงเทพมหานคร :โรง
พิมพ๑หาวิทยาลัยธรรมศาตร๑, 2533), หน๎า 266. 

 สมหวัง  โอชารส, “คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงาน
แพทย๑ใหญํ กรมต ารวจ”, วิทยานิพนธ์ปริญาญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต(รัฐศาสตร์) , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑, 2542), หน๎า 45. 
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ที่เหมาะสม คือ การจํายคําจ๎างและเงินเดือนตามหลักงานเทํากันเงินเทํากัน ( equal pay of equal 
work) ซึ่งเป็นหลักการที่ต๎องใช๎เทคนิคการบริหารคําจ๎างเงินเดือน เชํน การวิเคราะห๑งานการประเมิน
คํางาน ( job evaluation) การจัดท าโครงสร๎างเงินเดือน มาประยุกต๑ใช๎ให๎มีความเหมาะสมกับแตํละ
องค๑การโดยค านึงถึงสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจภายนอกองค๑การด๎วย สํวนคําตอบแทนที่เพียงพอ 
การจํายคําจ๎างและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ คําครองชีพ ภาวะเงินเฟูอ อัตราเงินเดือนที่
เหมาะสม เป็นต๎น 

2. ผลประโยชน๑เกื้อกูล ( fringe benefits) เป็นคําตอบแทนที่ไมํเป็นตัวเงินที่องค๑กรให๎แกํ
บุคคลในองค๑กร เชํน วันหยุด วันลา เวลาพัก ฯลฯ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่องค๑การให๎แกํบุคคลในองค๑กรโดยไมํ
มีข๎อผูกพัน เพราะไมํถือเป็นคําตอบแทนในการจ๎างงาน แตํเป็นคําตอบแทนที่ให๎เพื่อเป็นผลประโยชน๑
ในการเสริมสร๎างชีวิตความเป็นอยูํและความสะดวกสบายในการท างานเทํานั้น ผลประโยชน๑เกื้อกูล
เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลมากในการสร๎างความพึงพอใจให๎แกํตัวบุคคล เพราะโดยทั่วไปแล๎วการจําย
คําตอบแทนที่เป็นตัวเงิน มักมีความแตกตํางในแตํละองค๑การไมํมากนัก แตํผลประโยชน๑เกื้อกูลมีความ
แตกตํางกันมาก องค๑การใดมีประโยชน๑เกื้อกูลสูงก็จะมีแรงดึงดูดใจให๎มีผู๎มาสมัครท างานกับองค๑การ
นั้นมาก บุคคลจ านวนไมํน๎อยที่มีความรู๎สึกวํามีคุณภาพชีวิตการท างานดี เพราะองค๑การจัด
ผลประโยชน๑เกื้อกูลให๎มากกวําองค๑กรอื่น ๆ จึงเป็นข๎อค านึงท่ีส าคัญที่สุดที่ผู๎บริหารองค๑การต๎อง
ค านึงถึงในการสร๎างความพึงพอใจให๎เกิดข้ึนกับบุคคลในองค๑การ 

3. สภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ( a safe and healthy environment) 
การจัดสภาพแวดล๎อมของการท างานให๎สะอาดถูกสุขลักษณะตํอรํางกาย ทั้งในด๎านแสงสวําง เสียง 
ตลอดจนความสะอาดทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการท างานไมํวําจะเป็นการ
ปูองกันการบาดเจ็บในระหวํางการท างาน หรือผลกระทบตํอสุขภาพในระยะยาว เป็นสิ่งที่ควรต๎องท า 
เพ่ือรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองค๑การ ในป๓จจุบันป๓ญหาในเรื่องมลภาวะ ( pollution) เป็น
ป๓ญหาที่ภาครัฐและเอกชนให๎ความสนใจเป็นอยํางมาก จึงควรที่ฝุายจัดการของแตํละองค๑การต๎องจัด
ให๎มีข้ึน เพ่ือบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดไว๎ ในสภาพความเป็นจริง
แล๎ว ก็ได๎มีกฎหมายก าหนดไว๎ในเรื่องเหลํานี้อยูํเชํนกัน การจัดให๎มีสภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ จึงเป็นผลดีทั้งในแงํกฎหมาย แงํศีลธรรมและเป็นการสร๎างความพึงพอใจให๎แกํบุคคลใน
องค๑การด๎วย 

4. ความมั่นคงในการท างาน ( job security) ในที่นี้มีความหมายในด๎านของการจ๎างงาน
และความเป็นธรรมในการเลิกจ๎าง องค๑การที่ให๎ความมั่นคงในการจ๎างงานสูง เชํน ระบบราชการ มี
การจ๎างงานจนอายุครบ 60 ปี และไมํมีการเลิกจ๎างโดยไมํมีสาเหตุอันสมควร เชํน ทุจริตหรือหยุดงาน
โดยไมํมีเหตุผล จึงเป็นตัวอยํางขององค๑การที่มีความม่ันคงสูง จนมีผู๎นิยมเข๎าท างานโดยเหตุผลของ
ความมั่นคงนี้ สํวนองค๑การเอกชนที่มีขนาดใหญํและมีสถานภาพม่ันคงในการจ๎างงานสูงมาก
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เชํนเดียวกัน แม๎มีการปลดพนักงานออกกํอนเกษียณอายุก็ตาม แตํก็มีการจํายเงินชดเชยตามที่
กฎหมายก าหนด จึงมีผู๎นิยมท างานในองค๑การแบบนี้มาก ความมั่นคงจึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจและสร๎าง
ความพึงพอใจในการท างานให๎แกํบุคคลในองค๑การสูง องค๑การที่มีขนาดเล็กและมีความม่ันคงในการ
จ๎างงานต่ า มักใช๎วิธีเพ่ิมคําตอบแทนที่เป็นตัวเงิน คือคําจ๎างหรือเงินเดือนให๎สูงกวําองค๑การที่มีความ
มั่นคงในการท างานสูง เพ่ือเป็นการสร๎างความพึงพอใจให๎แกํบุคคลในองค๑การทดแทนกันไป แตํความ
มั่นคงในการจ๎างงานมักมีผลเสีย ถ๎าไมํมีมาตรการในการปูองกันที่ดี กลําวคือ เมื่อบุคคลได๎รับความ
มั่นคงในการจ๎างงานสูง จะเกิดความเฉื่อย ( inert) ในการท างาน เพราะถือวําตนเองจะไมํถูกเลิกจ๎าง
ถ๎าไมํท าความผิดร๎ายแรง ซึ่งแทนที่จะสร๎างความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี กลับ
กลายเป็นผลเสียแกํองค๑การเอง 

5. เสรีภาพในการเจรจาตํอรอง (free collective bargaining) การรํวมเจรจาตํอรองเป็น
สิทธิและเสรีภาพของพนักงานในองค๑การตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไว๎ให๎ การรํวมเจรจาตํอรอง
โดยทั่วไปมักเป็นเรื่องของผลประโยชน๑ที่บุคคลในองค๑การพึงได๎รับจากองค๑กร เชํน การเรียกร๎องให๎
เพ่ิมคําจ๎าง การเรียกร๎องให๎เพ่ิมสวัสดิการ การตํอรองไมํให๎เลิกจ๎าง เป็นต๎น การรํวมเจรจาตํอรอง
ตามปกติจะเป็นเรื่องระหวําง 2 ฝุาย คือ นายจ๎างและลูกจ๎าง แตํถ๎าตํอรองแล๎วไมํสามารถหาข๎อยุติได๎
ก็จะน าไปสูํการนัด หยุดงาน ซึ่งต๎องมีฝุายที่สาม คือ ฝุายรัฐบาลเข๎ามาเก่ียวข๎องด๎วย เพื่อมิให๎เกิดผล
เสียหายขึ้นแกํทุก ๆ ฝุาย การรํวมเจรจาตํอรองทุกครั้งมักมองไปในแงํท่ีไมํดี แตํถ๎าเราพิจารณาทั้งใน
ด๎านจิตวิทยา และด๎านเศรษฐกิจแล๎ว จะพบวําเราสามารถน าเอาการรํวมเจรจาตํอรองมาใช๎ให๎เป็น
ประโยชน๑ในการสร๎างความพึงพอใจให๎แกํบุคคลในองค๑กรได๎เป็นอยํางดี ในแงํของจิตวิทยาของ
พนักงานหรือลูกจ๎างมักเกิดความรู๎สึกกดดันตํอการท างานในฐานะเป็นผู๎ปฏิบัติภายใต๎การบังคับบัญชา 
การอนุญาตให๎มีการรวมตัวกันเจรจาตํอรองอยํางอิสระภายใต๎ขอบเขตของกฎหมายท าให๎กลุํมของ
พนักงานหรือลูกจ๎างมีอ านาจตํอรองกับผู๎บริหารขององค๑การได๎ การมีอ านาจตํอรองกับผู๎บังคับบัญชา
ของตนเอง จะท าให๎บุคคลเกิดความรู๎สึกมีศักดิ์ศรี เกิดความพึงพอใจในต าแหนํงหน๎าที่ ความรู๎สึกท่ี
เกิดข้ึนนี้สามารถน ามาใช๎ให๎เป็นประโยชน๑ในการท างานแล๎ว จะสร๎างประสิทธิภาพในการท างานให๎
สูงขึ้น เพราะเมื่อบุคคลเกิดความรู๎สึกถึงความส าคัญของตนเอง ความส าคัญในต าแหนํงหน๎าที่แล๎วก็จะ
เอาใจใสํในงาน ตั้งใจท างานให๎ดีที่สุด เพ่ือสร๎างผลงานและความส าคัญของต าแหนํงหน๎าที่ให๎มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น สํวนทางด๎านเศรษฐกิจการรํวมเจรจาตํอรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของ
ทั้งองค๑การและกลุํมพนักงาน ทั้งนี้ยํอมขึ้นอยูํกับผลงานของการเจรจา องค๑การจึงควรหาข๎อมูลในเรื่อง
ผลประโยชน๑ที่บุคคลในองค๑การควรจะได๎รับและต๎องการจะได๎รับ เพ่ือน ามาใช๎ในการเจรจาตํอรองแตํ
ละครั้ง ซึ่งเป็นมาตรการที่เหมาะสมที่จะใช๎ในการเจรจาตํอรองตามข๎อจ ากัดที่องค๑กรมีอยูํ ทั้งเป็นการ
สกัดกั้นมิให๎มีการนัดหยุดงาน และชํวยเสริมสร๎างขวัญและก าลังใจให๎แกํบุคคลในองค๑การอีกด๎วย 
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6. พัฒนาการและการเจริญเติบโต ( growth and development) พัฒนาการและความ
เจริญเติบโตในต าแหนํงหน๎าที่ มีความสัมพันธ๑กันอยํางแยกไมํออก เพราะการที่บุคคลใดจะมีการ
เจริญเติบโตในต าแหนํงหน๎าที่ได๎นั้น จะต๎องมีการพัฒนาการทั้งทางด๎านความรู๎ ทักษะ และทัศนคติ ที่
เกี่ยวข๎องกับงานเป็นอยํางดี พัฒนาการ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับตัวบุคคล สํวนการเจริญเติบโตเป็นสิ่ง
ที่เก่ียวข๎องกับต าแหนํงหน๎าที่ท่ีปฏิบัติ แตํโดยสรุปแล๎ว ทั้งพัฒนาการและความเจริญเติบโตเป็นความ
ต๎องการของมนุษย๑ทุกคน ซึ่งแตํละบุคคลอาจมีระดับของความต๎องการที่แตกตํางกันออกไป แตํทั้งนี้
ต๎องเป็นไปตามที่ได๎กลําวมาแล๎ววําต๎องมีขบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต จึงสามารถ
เจริญเติบโตในต าแหนํงหน๎าที่ได๎ ซึ่งเงื่อนไขนี้ในบางองค๑กรถือเป็นเงื่อนไขส าคัญในการที่จะเลื่อน
ต าแหนํงสูงขึ้น 

7. บูรณาการทางสังคม ( social integration) หมายถึง ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลใน
องค๑การทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ และไมํเป็นทางการ ส าหรับในรูปแบบที่เป็นทางการ มักจะไมํใชํ
จุดที่เป็นป๓ญหาส าคัญ เพราะมีโครงสร๎าง ตลอดจนกฎข๎อบังคับตําง ๆ เป็นตัวก าหนดรูปแบบของ
ความสัมพันธ๑อยูํแล๎ว สํวนความสัมพันธ๑ในรูปแบบที่ไมํเป็นทางการถือวําเป็นป๓จจัยที่ส าคัญท่ีจะเป็นตัว
ชี้วํา องค๑กรมีบูรณาการทางสังคมหรือไมํ การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอองค๑การ มักเต็มไปด๎วยขั้นตอน
ลําช๎า เมื่อน าเอาความสัมพันธ๑ในรูปแบบที่ไมํเป็นทางการมาใช๎ จะชํวยให๎ระบบงานขององค๑การ
คลํองตัวขึ้น ซึ่งในสังคมที่มีลักษณะของภราดรภาพ แบบสังคมไทย ความสัมพันธ๑แบบไมํเป็นทางการ
จะมีประโยชน๑มาก แตํทั้งนี้จะต๎องไมํใช๎จนเลยเถิดกลายเป็นระบบพรรคพวกไป วิธีการเสริมสร๎าง
บูรณาการสังคมในองค๑การที่ดีที่สุด คือ การจัดกิจกรรมกลุํมท่ีไมํเก่ียวกับงาน เชํน กลุํมกีฬา กลุํม
สวัสดิการ เป็นต๎น แล๎วคํอยน าเอากิจกรรมเหลํานั้นเข๎ามาประยุกต๑ใช๎ให๎เกิดประโยชน๑แกํองค๑การ 

8. การมีสํวนรํวมในองค๑การ ( Participation) การมีสํวนรํวมในองค๑การในที่นี้ หมายถึง 
การมีสํวนรํวมทางการบริหาร ซึ่งฝุายบริหารขององค๑การได๎ยอมรับและเปิดโอกาสให๎พนักงานของ
องค๑การมีสํวนรํวมได๎ รูปแบบของการมีสํวนรํวมอาจมีแตกตํางกันไปตามลักษณะขององค๑การ เชํน ถ๎า
องค๑การมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจให๎มีผู๎แทนของพนักงานรํวม เป็นกรรมการบริหารด๎วย 
หรือถ๎าองค๑การมีผู๎บริหารสูงสุดคนเดียว การก าหนดนโยบายบริหาร อาจรับฟ๓งความคิดเห็นของผู๎แทน
พนักงาน หรืออาจอยูํในฐานะสมาชิกของคณะที่ปรึกษาผู๎บริหาร เป็นต๎น นอกจากนี้การบริหารงานที่
ต๎องการให๎พนักงานในองค๑การมีสํวนไปพร๎อมกันทั้งหมด อาจท าได๎ในการปฏิบัติงานของหนํวยงานที่
เล็กลํงมา คือ แตํละสํวนงานอาจใช๎วิธีการรับฟ๓งความคิดเห็นหรือมอบหมายให๎พนักงานแตํละกลุํมจัด
วางเปูาหมายเฉพาะกลุํมในการท างาน โดยอาศัยกรอบนโยบายหลักขององค๑การเป็นแนวทาง การ
บริหารงานที่ให๎พนักงานมีสํวนรํวมที่นิยมใช๎กันอยูํในป๓จจุบัน คือ การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค๑ 
(Management by objective) และวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality control circle) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๓๗ 

9. ประชาธิปไตยในการท างาน ( Democracy at work) ความหมายของค าวํา
ประชาธิปไตยในที่นี้ หมายถึง การให๎ความส าคัญกับบุคคลในองค๑การทุก ๆ คน ในการท างานรํวมกัน
อยํางเสมอหน๎ากัน ไมํวําจะอยูํในระดับใดขององค๑การ เพราะถือวําทุกคนคือองค๑ประกอบของ
ความส าเร็จตามเปูาหมายขององค๑การ ไมํวําจะมีกรณีใด ๆ เกิดขึ้นในระหวํางการท างาน การประชุม
กลุํม การท างานเป็นทีมจะต๎องฟ๓งเสียงของทุก ๆ คน อยํางเทําเทียมกัน และแก๎ป๓ญหาด๎วยเหตุผลที่ดี
ที่สุด การเผด็จการด๎วยอ านาจในองค๑การ ใช๎ในกรณีที่มีความจ าเป็นอยํางมากจริง ๆ เทํานั้น 
ประชาธิปไตยในการท างานจะมีความสอดคล๎องกับการมีสํวนรํวมในองค๑การสูงทุกคนกล๎าแสดงความ
คิดเห็น กล๎าแสดงออก เพราะได๎รับการยกยํองให๎เป็นสํวนหนึ่งขององค๑การซึ่งถือได๎วําเป็นความ
ต๎องการขั้นตอนหนึ่งของมนุษย๑ทุกคน อันเป็นสํวนเสริมสร๎างให๎เกิดขวัญก าลังใจในการท างานมาก
ยิ่งขึ้น 

10. เวลาวํางของชีวิต ( Total life space) การท างานในองค๑การมิได๎เป็นเพียงป๓จจัย
เดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษย๑ มนุษย๑ทุกคนยํอมต๎องการเวลาวํางเพ่ือพักผํอน เป็นตัวของตัวเอง 
หรือท ากิจกรรมนันทนาการ องค๑การที่ต๎องการสํงเสริมให๎บุคคลในองค๑การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งอาจมี
เป็นเวลาสั้น ๆ ในระหวํางการท างาน เชํน มีเวลาหยุดพักระหวํางงาน หรือเวลาพักระยะยาว เชํน 
ก าหนดวันลาพักผํอนประจ าปี ตลอดจนวันหยุดตามปกติประจ าสัปดาห๑ และวันหยุดพิเศษ เนื่องใน
งานเทศกาลตําง ๆ การจัดให๎มีวันหยุดซึ่งถือเป็นชํวงวํางที่พนักงานทุกคนได๎ละจากงานประจ านี้ถือ
เป็นผลประโยชน๑เกื้อกูลชนิดหนึ่งในประเภทที่ไมํเป็นตัวเงินที่จัดขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค๑ในการสร๎างคุณคํา
ของตัวบุคคลที่มิได๎มีการท างานเหมือนเครื่องจักรที่ไมํมีชีวิตจิตใจ  

สรุปได๎วํา คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตที่ดี  มีความสุข มีความสมบูรณ๑ทั้งทางด๎าน
สุขภาพ ได๎แกํ สุขภาพกาย และสุขภาพจิต  ด๎านสังคม ได๎แกํ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี  
และด๎านเศรษฐกิจ  ได๎แกํ การประกอบอาชีพ  รายได๎ เป็นต๎น รวมทั้งเป็นความรู๎สึกของการอยูํอยําง
พอใจตํอองค๑ประกอบตําง  ๆ ของชีวิตที่มีสํวนส าคัญมากที่สุดของบุคคลสามารถด ารงตนเองให๎เป็น
ประโยชน๑ทั้งตํอตนเองและสังคม เป็นคนที่รู๎จักการชํวยเหลือซึ่งกันและกันและไมํท าตนให๎เป็นภาระท่ี
กํอให๎เกิดป๓ญหาแกํสังคม 

2.1.๔ แนวคิดเกี่ยวกับข๎าราชการตํารวจ 

แนวคิดเก่ียวกับการข๎าราชการต ารวจในสํวนนี้ ผู๎วิจัยได๎ทบทวนความหมายของข๎าราชการ
ต ารวจของไทย  ได๎มีนักวิชาการให๎ความหมายของข๎าราชการต ารวจ ดังนี้ 

                                                           

 บุญแสง ชีระภากร , การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางาน , จุลสารพัฒนาข๎าราชการพลเรือน  
33 ฉบับท่ี 1 (ตุลาคม-ธันวาคม), 2533), หน๎า 5-12. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สิบตํารวจเอกหญิง นิตยา  วังคาม , ต ารวจ แผลงมาจาก “ตรวจ” และในทางกฎหมาย 
หมายถึงเจ๎าพนักงานซึ่งกฎหมายให๎มีอ านาจหน๎าที่รักษาความสงบเรียบร๎อยของประชาชน ใน
ภาษาอังกฤษนั้น เป็นค าที่มีพ้ืนฐานมาจากค าวํา Police หรือ “ผู๎ตรวจตรา” ที่ได๎ถือก าเนิดพัฒนามา
จาก การจัดระบบตรวจตรา และค๎ุมครอง (Watch and ward system) อ านาจและหน๎าที่ของต ารวจ
ตามหลักอาชญาวิทยา และ ทัณฑวิทยา แบํงออกได๎เป็น ๖ ประการ ๑. รักษากฎหมาย ๒. รักษา
ความสงบเรียบร๎อย ๓. ปูองกันชีวิตและทรัพย๑สินของประชาชนมิให๎เป็นอันตรายจากภัยตํางๆ 4. 
สืบสวนการกระท าผิดอาญาทั้งปวง ๕. ให๎บริการสาธารณะแกํประชาชน ๖. การปูองกันรักษาความ
สงบในยามสงคราม  

พันตํารวจตรี ณรงค์  ทรัพย์เย็น , มีแนวคิดวํา ต ารวจไทยควรมีรูปแบบการฝึกยุทธวิธี
ยุทธวิธีต ารวจภาคปฏิบัติใช๎ส าหรับปฏิบัติหน๎าที่ปูองกันปราบปราม ทีมีรูปแบบเป็นสากลดังเชํน
อารยะประเทศ จึงได๎ประมวลข๎อมูลและน าเสนอแกํ พันต ารวจเอก สันติ  เพ็ญสูตร ผู๎ก ากับการ ๖ 
กองบังคับการปกครอง โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ พันต ารวจเอก ด ารง  ทวีมา  รองผู๎บังคับการ กอง
บังคับการปกครอง โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ พลต ารวจตรี ค านึง  ธรรมเกษม ผู๎บังคับการ กองบังคับ
การปกครอง โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ (ยศและต าแหนํงในขณะนั้น) ซึ่งผู๎บังคับบัญชาดังกลําวได๎ให๎
สนับสนุนจนสามารถจัดท าโครงการพัฒนาประสิทธิภาพครูฝึกโรงเรียนนายร๎อยต ารวจ หลักสูตรการ
ฝึกยิงปืน และหลักสูตรการฝึกยุทธวิธีต ารวจ ตั้งแตํ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๓๗ ถึง ๑๑ กันยายน ๒๕๓๗ 
เพ่ือพัฒนาข๎าราชการต ารวจในสังกัดโรงเรียนนายร๎อยต ารวจ ให๎สามารถท าการสอนวิชายุทธวิธี
ต ารวจภาคปฏิบัติให๎กับนักเรียนนายร๎อยต ารวจ และนักเรียนอบรมหลักสูตรตํางๆ ที่เข๎าฝึกอบรมใน
โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ ครูฝึกยุทธวิธีต ารวจโรงเรียนนายร๎อยต ารวจจึงถือก าเนิดตั้งแตํนั้น เป็นต๎น
มา  

ร๎อยตํารวจเอก ดร. ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์  ได๎กลําววําต ารวจมีบทบาทหน๎าที่โดยสรุป 
ดังนี้ ๑. ในฐานะผู๎พิทักษ๑สันติราษฎร๑ มีหน๎าที่รักษาความสงบเรียบร๎อยของประชาชน ๒. ในฐานะ
ผู๎รักษากฎหมาย มีหน๎าที่ปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม ๓. ในฐานะข๎าราชการกึ่งพลเรือน และ
กึ่งทหาร ต๎องปฏิบัติราชการตามที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด และรักษาความสามัคคีระหวํางทหาร
และพลเรือน ๔.ในฐานะพนักงานฝุายปกครอง มีหน๎าที่บ าบัดทุกข๑ บ ารุงสุขแกํประชาชน ๕. ในฐานะ

                                                           

 สิบต ารวจเอกหญิง นิตยา  วังคาม, “สภาพการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจสายตรวจ
รถจักรยานยนต๑ ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแกํน ”, วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๐), หน๎า ๑๐. 

 พันต ารวจตรี ณรงค๑  ทรัพย๑เย็น,  อ๎างใน อภิชัย  สุป๓ญโญ, “แรงจูงใจตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีครูฝึก
ยุทธวิธีต ารวจในเมือง ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนนายร๎อยต ารวจ ศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจกลาง และศูนย๑ฝึกอบรม
ต ารวจภูธร ๑-๙ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑, ๒๕๕๑), หน๎า ๔๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ต ารวจสนาม มีหน๎าที่ปูองกัน และตํอสู๎ข๎าศึกศัตรูจากภายนอกประเทศในลักษณะรุกราน โดยฉับพลัน 
และการกํอการร๎ายในรูปแบบตํางๆ  

วุฒิชัย  โสมาบุตร ได๎กลําวถึงหลักการปฏิบัติงานของต ารวจตามทัศนะของ เซอร๑ โรเบิร๑ต 
พีล (Sir Robert Peel) บิดาของต ารวจอังกฤษ ดังนี้ 

หลักการที่ ๑ การปูองกันอาชญากรรมเป็นภารกิจพ้ืนฐานของต ารวจ ในฐานะต ารวจเป็น
ผู๎บังคับใช๎กฎหมาย เพ่ือให๎สังคมเกิดความสงบสุข ปลอดภัยจากการเป็นเหยื่ออาชญากร ต ารวจมี
ขั้นตอนการปฏิบัติ ๓ ประการคือ  

1. การปูองกันอาชญากรรม  
2. การยับยั้งอาชญากรรม 
3. การจับกุมและรวบรวมพยานหลักฐาน 
หลักการที่ ๒ ต ารวจต๎องได๎รับความเคารพเชื่อถืออยํางแท๎จริงจากประชาชน งานของ

ต ารวจจะประสบความส าเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใด ยํอมขึ้นอยูํกับความรํวมมือของประชาชน ซึ่ง
ถ๎าปราศจากความรํวมมือจากประชาชนแล๎ว การท างานของต ารวจยํอมไมํบรรลุวัตถุประสงค๑ 
สมรรถภาพ ขีดความสามารถ การประพฤติปฏิบัติ การวางตัวของต ารวจจะกํอให๎เกิดการเชื่อถือจาก
ประชาชน หลักการนี้ต ารวจสมัยใหมํได๎น าไปประยุกต๑ใช๎ในหลักการต ารวจชุมชนสัมพันธ๑ 

หลักการที่ ๓ การที่ประชาชนเคารพปฏิบัติตามกฎหมาย เทํากับเป็นการสร๎างความ
เคารพศรัทธาของประชาชนที่มีตํอต ารวจ การปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจนั้นจ าเป็นต๎องแสวงหาแนวทาง
และการปฏิบัติตนเป็นแบบฉบับให๎ประชาชนรํวมมือในการเคารพปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อกํอให๎เกิด
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สินและเสถียรภาพของประชาชน การที่ประชาชนเคารพกฎหมายซึ่ง
เป็นกติกาการปกครองของสังคม ความสงบสุขยํอมเกิดขึ้นในสังคมต ารวจก็จะอยูํในฐานะผู๎รักษา
กฎหมาย 

หลักการที่ ๔ ความรํวมมือสนับสนุนของประชาชนจะลดน๎อยถอยลง เมื่อความรุนแรง
ของต ารวจในการปฏิบัติหน๎าที่เพ่ิมข้ึน การที่ต ารวจจะได๎รับความรํวมมือสนับสนุนจากประชาชนใน
ระดับใดนั้นยํอมข้ึนอยูํกับการปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจ การปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความละมุนละมํอม สุภาพ 
ให๎ความชํวยเหลือประชาชนด๎วยความจริงใจ หลีกเลี่ยงการใช๎อารมณ๑ การขํูกรรโชก ระดับความ
รํวมมือที่ได๎รับจากประชาชนจะอยูํในเกณฑ๑ดี ต ารวจจึงจ าเป็นต๎องปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความสุขุม 
รอบคอบ หนักแนํน อดทนในการแก๎ไขเหตุการณ๑ โดยค านึงถึงความสงบสุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 

                                                           

 ร๎อยต ารวจเอก ดร.ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ๑, อ๎างถึงใน ร๎อยต ารวจเอกบุญชู  มีศรี, “ประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานปูองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจ๎าหน๎าท่ีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเลย”, วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๔๗), หน๎า ๓๐.  
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หลักการที่ ๕ ต ารวจต๎องปฏิบัติหน๎าที่ในการบังคับใช๎กฎหมายด๎วยความยุติธรรม การ
บังคับใช๎กฎหมายของต ารวจนั้น มีหลักพ้ืนฐานคือ ด าเนินการด๎วยความยุติธรรมโดยไมํเลือกเพศ วัย 
เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถานะทางสังคม มีความเสมอภาคตํอประชาชน 

หลักการที่ ๖ ต ารวจควรใช๎ก าลังในกรณีจ าเป็นไมํสามารถหลีกเลี่ยงได๎ ต ารวจต๎องนึกอยูํ
เสมอวําการใช๎ก าลัง ไมํวําจะเป็นก าลังกาย หรือก าลังอาวุธเป็นการเสี่ยงที่อาจกํอให๎เกิดความสูญเสีย
แกํชีวิตรํางกายหรือทรัพย๑สินของผู๎อื่นได๎ รวมทั้งการถูกวิพากษ๑วิจารณ๑จากประชาชน จึงจ าเป็นต๎องใช๎
ดุลพินิจอยํางรอบคอบและใช๎เมื่อจ าเป็นเพื่อควบคุมสถานการณ๑ให๎เกิดความสงบเรียบร๎อยและเป็น
กรณีท่ีไมํสามารถหลีกเลี่ยงได๎เทํานั้น 

หลักการที่ ๗ ต ารวจ ก็คือประชาชน ประชาชนก็คือต ารวจ สมาชิกของสังคมท่ีได๎รับ
มอบหมายให๎ท าหน๎าที่ของต ารวจ สัมพันธภาพระหวํางต ารวจกับประชาชนเป็นสิ่งที่ต๎องมีเป็นพ้ืนฐาน 
และป๓จจัยหลักที่สํงผลประทบตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจคือ ระดับความรํวมมือจากประชาชนที่
ต ารวจได๎รับ 

หลักการที่ ๘ ต ารวจเป็นตัวแทนของกฎหมาย ต ารวจต๎องบังคับใช๎กฎหมาย ให๎เป็นไป
ตามเจตนารมณ๑ และหลักแหํงกฎหมาย (Rule of Law) ปราศจากอคต ิ

หลักการที่ ๙ ความปลอดภัยจากอาชญากรรมและความยุํงเหยิงเป็นการทดสอบ
ประสิทธิภาพของต ารวจ สถิติอาชญากรรมเป็นเครื่องชี้ภาวะประสิทธิภาพของต ารวจในการปูองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม  

สุนทร  ซ๎ายสุพรรณ  ได๎กลําววําต ารวจมีหน๎าที่มากมายครอบคลุมไปทั่วแทบทุกสิ่งทุก
อยํางในสังคม แตํหน๎าที่หลักของต ารวจ ก็คือการบังคับใช๎กฎหมาย การรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย๑สินของประชาชน ได๎แกํ การสอบสวนสืบสวนคดีอาญา การตรวจท๎องที่ การควบคุม
การจราจร ให๎ความค๎ุมกันในการชุมนุมของประชาชนตลอดจนการอ านวยความสะดวกชี้แนะ หรือ
ตัดสินป๓ญหาให๎กับประชาชน ตลอดจนถึงการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจเพ่ือลดป๓ญหา
อาชญากรรม  

                                                           

 วุฒิชัย โสมาบุตร, “ป๓จจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  พนักงานสอบสวนในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจภูธร 2”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกํน, 
๒๕๓๗), หน๎า ๙. 

 สุนทร  ซ๎ายสุพรรณ, “การศึกษาการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจท่ีท าหน๎าที่สายตรวจในสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดมุกดาหาร ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยขอนแกํน, ๒๕๔๐), หน๎า ๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๔๑ 

พลตํารวจโทธวัชชัย จุลสุคนธ์  กลําววํา ต ารวจควรยึดมั่นในแนวทางการปฏิบัติหน๎าที่
ดังตํอไปนี้ คือ มีมิตรไมตรีตํอประชาชน บริการให๎ดีที่สุดและมีความสุขตามอัตภาพ   จึงจ าเป็นอยําง
ยิ่งที่จะต๎องถึงพร๎อมด๎วยความรู๎ ความสามารถ มีระเบียบวินัย มีสุขภาพที่ดีและมีครอบครัวที่อบอุํน  

พลตํารวจโทพิชิต ควรเดชะคุปต์  ได๎ให๎ความหมายของค าวํา “ต ารวจ ” เอาไว๎ อยําง
ลึกซึ้ง กลําวคือ “ต” ต๎องตรากตร า เริ่มตั้งแตํการฝึกฝนในโรงเรียนที่ต๎องเสียหยาดเหงื่อเป็นปี๊บๆ 
เพ่ือให๎จบออกมาแข็งแรง ดังเพลงมาร๑ชต ารวจที่วํา “แข็งกวําเหล็กนั้น ต ารวจไทย ” เมื่อจบออกมา
ต๎องท างานตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพราะฉะนั้น ต ารวจที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตราชการได๎ต๎อง
ตรากตร าท างานอยํางทํุมเท “สระอ า” อ านวยความสะดวก อ านวยความยุติธรรม ต๎องมีหัวใจของการ
ให๎บริการ งานต ารวจต๎องบริการบุคคลตั้งแตํยาจกจนกระทั่งถึงพระเจ๎าแผํนดิน ดังนั้นหัวใจบริการ
ต๎องร๎อยเปอร๑เซ็นต๑และท่ีส าคัญยิ่ง คือ การท าให๎ทุกฝุายมีความม่ันใจวําการปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจ
นั้นมีความยุติธรรม “ร” รอบรู๎อยํางแตกฉานในหน๎าที่ที่ต๎องปฏิบัติ มิใชํรู๎ทุกเรื่องยกเว๎นงานในหน๎าที่ 
ต๎องริเริ่มรู๎จักคิดรู๎จักน าเอาสิ่งใหมํๆ  มาพัฒนาหนํวยงานอยูํเสมอ ไมํต๎องกลัววําใครจะวําเป็นจอมโปร
เจ็ก ต๎องรอบคอบ อยําประมาทโดยเด็ดขาดและต๎องรวดเร็ว อยําเป็นคนที่คิดเพ๎อฝ๓นริเริ่มท านั่นท านี่ 
แตํไมํลงมือท าเสียทีก็สูญเปลําหรือที่เรียกกันวํา ช๎าไปต๐อย  “ว” วิจารณญาณ ไหวพริบ อาชีพต ารวจ
นั้นต๎องเผชิญกับเหตุการณ๑ตํางๆ ที่อันตราย จึงมีความเสี่ยงมาก เหมือนยืนอยูํระหวํางปลายเข็มสอง
ข๎าง หากยืนไมํดีแล๎วก็จะถูกเข็มทิ่มต าได๎รับบาดเจ็บได๎ เพราะฉะนั้นต๎องรู๎จักใช๎วิจารณญาณให๎ดี “จ” 
จริยธรรม จรรยาบรรณ ต ารวจอาชีพต๎องยึดถืออุดมคติต ารวจเป็นหลักประจ าใจในการปฏิบัติหน๎าที่
เชื่อวําทุกคนคงเข๎าใจอุดมคติเป็นอยํางดี ต๎องมีจรรยาบรรณ แพทย๑มีจรรยาบรรณแพทย๑ ต ารวจต๎องมี
จรรยาบรรณต ารวจ เชํน จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน เป็นต๎น และยังต๎องมีหลักคุณธรรมประจ าใจ
อีกหลายประการ  

พลตํารวจตรีเรืองศักดิ์ จริตเอก  กลําววํา ตัวชี้วัดในด๎านความสามารถเชิงสมรรถนะของ
ต ารวจจะมุํงเน๎นในเรื่องของผลกระทบตํอชีวิต ทรัพย๑สินและการให๎บริการที่ดีตํอประชาชน 
ประกอบด๎วย ตัวชี้วัด ๑๔ ตัว ได๎แกํ ความสุภาพอํอนน๎อมถํอมตน มีจิตส านึกในการให๎บริการที่ดี มี
ความเห็นใจรู๎ความรู๎สึกของคน มีความรู๎ด๎านยุทธวิธีต ารวจ มีปฏิภาณไหวพริบในการแก๎ไขป๓ญหา
เฉพาะหน๎า มีความซื่อสัตย๑ การให๎ความเป็นธรรมตํอคํูกรณี การเข๎าถึงชุมชน การหาขําวข๎อมูลท๎องถิ่น 

                                                           

 กองบรรณาธิการ, คิดดังๆ ให๎ได๎ยิน พล.ต.ท.ธวัชชัย จุลสุคนธ๑ ผู๎บัญชาการต ารวจภูธรภาค ๑, โรงพัก
เพ่ือประชาชน, ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๑๑ (กันยายน-ตุลาคม ๒๕๔๕), หน๎า ๗. 

 กองบรรณาธิการ, คิดดังๆ ให๎ได๎ยิน พล.ต.ท.พิชิต ควรเดชะคุปต๑ ผู๎บัญชาการต ารวจภูธรภาค ๗, 
โรงพักเพ่ือประชาชน, ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๑๒ (พฤศจิกายน-ธันวาคม, ๒๕๔๕), หน๎า ๗-๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๔๒ 

ภาวะผู๎น า การใช๎วิจารณญาณในการตัดสินใจ การเชื่อฟ๓งค าสั่งผู๎บังคับบัญชา มีความอดทนตํอ
สถานการณ๑ท่ีกดดันและคิดวินิจฉัยข๎อกฎหมายได๎อยํางถูกต๎อง  

พลตํารวจตรีจิรัช ชูเวช  กลําววํา ต ารวจมีทั้งอ านาจ มีทั้งหน๎าที่ตามที่กฎหมายให๎ไว๎
มากมาย จึงอาจท าให๎ต ารวจบางคนใช๎อ านาจบาตรใหญํหรืออาศัยอ านาจกดขี่ขํมเหงรังแกประชาชน 
ใช๎อ านาจโดยมิชอบแสวงหาผลประโยชน๑สํวนตัวหรือพรรคพวก โดยคิดวําตนมีอ านาจล๎นฟูาไมํมีใคร
กล๎าท าอะไร เชํนนี้จึงท าให๎ประชาชนขาดความเชื่อถือและไว๎วางใจ ลักษณะของการกระท าดังกลําว
ของต ารวจยํอมจะท าให๎ประชาชนหํางเหิน เพราะท้ังเกลียดและกลัวจนในที่สุดก็ไมํใช๎บริการต ารวจ
แม๎วําจะมีอ านาจหน๎าที่สักเพียงใดก็ตาม เมื่อเป็นเชํนนั้นแล๎วต ารวจก็จะถูกโดดเดี่ยวไมํมีโอกาสได๎ท า
หน๎าที่อีกตํอไป สํวนประชาชนก็จะไมํยอมจ๎างต ารวจอีกตํอไป เพราะสิ้นเปลืองงบประมาณแผํนดิน
โดยใชํเหตุ  

พลตํารวจโทยุทธนา ไทยภักดี  กลําววํา  องค๑กรต ารวจเป็นหนํวยงานที่มีหน๎าที่ในการ
รักษาความสงบเรียบร๎อย ปูองกัน ปราบปราม อาชญากรรมทุกรูปแบบ เป็นหนํวยงานที่ประชาชน
ยังคงคาดหวังในการดูแลรักษาชีวิตและทรัพย๑สินของประชาชน เมื่อประชาชนมีความเดือดร๎อนข้ึนมา 
ไมํวําป๓ญหานั้นจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญํ สิ่งหนึ่งที่ประชาชนสํวนใหญํยังคงนึกถึงเป็นอันดับแรกก็
คือ ต ารวจ  

พลตํารวจตรีจิรวัฒน์ ทรงนิติธรรม  ได๎กลําวถึงองค๑การประกอบด๎วยผู๎บริหารและผู๎
ปฏิบัติ กระบวนการบริหาร คือ การน าป๓จจัยทั้ง ๔ คือ คน เงิน เครื่องมือเครื่องใช๎และการจัดการ มา
ด าเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร๑เพื่อบรรลุเปูาหมายขององค๑การด๎วยผลสัมฤทธิ์ของงานอยํางมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล การบริหารจัดการที่ดีต๎องลดชํองวํางความล๎มเหลวและการรั่วไหลให๎ได๎มาก
ที่สุดวิธีการหนึ่ง คือ การสร๎างระบบการควบคุมภายใน ผู๎บริหารระดับสูงที่มีความสามารถเป็นผู๎วาง
มาตรการควบคุมได๎ แตํยังมีมาตรการที่ควบคุมไมํได๎ในกระบวนการนี้ ซึ่งจ าเป็นที่ต๎องให๎มีข้ึนกับทุก
คนในองค๑กร คือ การสร๎างจิตใต๎ส านึกท่ีดีด๎วยหลักคุณธรรมจริยธรรมที่ยอมรับในองค๑กรซึ่งออกมาใน
รูปของความเมตตากรุณา ความเอื้ออาทร ความมีน้ าใจ การให๎อภัยและไมํเห็นแกํตัว  

                                                           

 พลต ารวจตรี เรืองศักดิ์ จริตเอก,  ตร.เรํงพัฒนายุทธศาสตร๑การบริการประชาชน เพิ่มขีด
ความสามารถต ารวจ พิทักษ๑รับใช๎ประชาชนท่ัวประเทศ, ตํารวจ, ปีท่ี ๔๒ ฉบับท่ี ๔๐๖ (มกราคม-มีนาคม ,
๒๕๔๙) , หน๎า  ๕๐-๕๑.  

 พลต ารวจตรี จิรัช ชูเวท,  น้ าพ่ึงเรือ เสือพ่ึงปุา, ตํารวจ, ปีท่ี ๔๒ ฉบับท่ี ๔๐๗ (เมษายน-มิถุนายน ,
๒๕๔๙), หน๎า ๗๓. 

 กองบรรณาธิการ, คิดดังๆ ให๎ได๎ยิน พล.ต.ท.ยุทธนา ไทยทอง ผู๎บัญชาการต ารวจภูธร ภาค ๖, 
โรงพักเพ่ือประชาชน, ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๓๒ (มิถุนายน-กรกฎาคม, ๒๕๔๙), หน๎า ๒๒. 

 พลต ารวจตรี จิรวัฒน๑ ทรงนิติธรรม, การสร๎างความมั่นใจในระบบการควบคุมภายใน, ตํารวจ, ปีท่ี 
๔๒ ฉบับท่ี ๔๐๘ (กรกฎาคม-กันยายน, ๒๕๔๙), หน๎า ๒๑-๒๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๔๓ 

พลตํารวจโทอดิศร นนทรี กลําววํา งานของต ารวจมีมากมาย ไมํมีวันหมดสิ้น ต ารวจต๎อง
ท างานและรับผิดชอบกับชีวิตและความสุขของประชาชนตลอด ๒๔ ชั่วโมง ต๎องปฏิบัติหน๎าที่ตั้งแตํ
งานเล็กๆ น๎อยๆ ไปจนถึงงานใหญํโตระดับชาติ ในแตํละปีข๎าราชการต ารวจต๎องเสียชีวิตจากการ
ปฏิบัติหน๎าที่มาโดยตลอด แตํไมํคํอยมีประชาชนทราบและเกิดความรู๎สึกเห็นใจวําสูญเสียข๎าราชการ
ต ารวจที่ดีไป สิ่งเหลํานี้เป็นเรื่องที่ต ารวจต๎องน ามาคิด ทบทวนและหาสาเหตุวําเป็นเพราะอะไรที่
ประชาชนไมํคํอยเห็นใจต ารวจ ดังนั้น สิ่งแรกที่ต ารวจควรปฏิบัติตํอประชาชนก็คือ สร๎างความเข๎าใจ
อันดีให๎แกํประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจ จากนั้นจึงโน๎ มน๎าวใจให๎ประชาชนเข๎ามาเป็นแนว
รํวมในการปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจ  

พลตํารวจโทสถาพร หลาวทอง  กลําววํา ในฐานะท่ีเป็นหัวหน๎าหนํวยงาน ต๎องใช๎
หลักการบริหารงานแบบ ๔ M’s ซึ่งหมายถึง คน เงิน วัสดุอุปกรณ๑และการจัดการ แตํในสภาพองค๑กร
ที่จ ากัดในเรื่องเงินงบประมาณและวัสดุอุปกรณ๑ตํางๆ อยํางส านักงานต ารวจแหํงชาติ   จึงมีความ
จ าเป็นที่ต๎องมํุงเน๎นไปที่คนเป็นป๓จจัยส าคัญในการท าให๎องค๑กรประสบความส าเร็จ โดยผู๎บังคับบัญชา
จะต๎องให๎ความเอาใจใสํในเรื่องของสวัสดิการและครอบครัวของผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎อยูํดีกินดีและมี
ความสุข  

พลตํารวจเอกเสรีพิศุทธ์ เตมียาเวส กลําววํา เวลานี้ยังมีต ารวจไมํท างาน ใสํเกียร๑วําง ต๎องให๎
มาท างาน แตํทุกอยํางต๎องมีคุณธรรม ตอบค าถามประชาชนได๎และต๎องเชื่อฟ๓งค าสั่งของผู๎บังคับบัญชา 
รู๎หลบเป็นปีก รู๎หลีกเป็นหาง แตํทุกอยํางยํอมอยูํที่การบริหารงานแบบเชิงรุก การโยกย๎ายต ารวจ
จะต๎องมีความเป็นธรรม ยึดมั่นในคุณธรรม ไมํมีการเลํนพรรคเลํนพวกหรือ  ลุแกํอ านาจ  

พลตํารวจตรีรุํงโรจน์ แสงคร๎าม กลําววํา แนวทางในการท างาน ต๎องมุํงเน๎น ๕ นโยบาย
ต๎องท า ได๎แกํ นโยบายการเป็นที่พึ่งอยํางแท๎จริงให๎แกํประชาชน นโยบายการท ากฎหมายให๎ศักดิ์สิทธิ์ 
นโยบายการให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในงานของต ารวจ นโยบายการกวดขันวินัยจราจรและ
นโยบายกวดขันความประพฤติของต ารวจและ ๒ นโยบายเรํงดํวน ได๎แกํ นโยบายการสร๎างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สินให๎แกํประชาชนและนโยบายการให๎   ความเป็นธรรมแกํประชาชน  

                                                           

 กองบรรณาธิการ, คิดดังๆ ให๎ได๎ยิน พล.ต.ท.อดิศร นนทรี ผู๎บัญชาการต ารวจภูธรภาค ๖  , โรงพัก
เพ่ือประชาชน, ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๓๔ (ตุลาคม-พฤศจิกายน, ๒๕๔๙), หน๎า ๙. 

 กองบรรณาธิการ, เจาะใจ พล.ต.ท.สถาพร หลาวทอง จตร., โรงพักเพ่ือประชาชน, ปีท่ี ๘ ฉบับท่ี 
๓๖ (กุมภาพันธ๑-มีนาคม, ๒๕๕๐), หน๎า ๑๓.  

 กองบรรณาธิการ, เส๎นทางในเครื่องแบบสีกากีของวีรบุรุษนาแก-เสรีพิสุทธ์ิ, ตํารวจมวลชนสัมพันธ์, ปีท่ี 
๑๒ ฉบับท่ี ๑๑๔ (มีนาคม-เมษายน, ๒๕๕๐), หน๎า ๓๘-๓๙. 

 กองบรรณาธิการ, พล.ต.ต.รุํงโรจน๑ แสงคร๎าม ผบก.ภ.จว.นฐ แจงนโยบาย ๕ ต๎อง ๒ เรํง , ตํารวจ
เพ่ือมวลชน, ปีท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ (สิงหาคม ,๒๕๕๐) ,หน๎า ๕๐-๕๑. 
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พลตํารวจโทพงศ์พัฒน์  ฉายาพันธุ์  กลําววํา ประชาชนคือหัวใจส าคัญในความส าเร็จ
ของงานต ารวจ หากต ารวจหํางจากประชาชนการท างานของต ารวจจะประสบป๓ญหามากมาย 
เทคโนโลยีและวิธีท างานรูปแบบเดิมๆก าลังท าให๎ต ารวจออกหํางจากประชาชนมากขึ้นทุกที หาก
ต๎องการความส าเร็จแล๎วต ารวจต๎องกลับหลังหันมาหาประชาชน  

Sir Robert Peel Founder, London Metropolitan Police, 1829 The police 

at all times should maintain a relationship with the public that gives reality to the 
historic tradition that the police are the public and that the public are the police; the 
police are the only members of the public who are paid to give full-time attention to 
duties which are incumbent on every citizen in the interest of community welfare. 
ต ารวจและประชาชน ต๎องสร๎างและรักษาความสัมพันธ๑ที่ดีตํอกันดังท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต หรือท่ีกลําวไว๎
วํา “ต ารวจคือประชาชนและประชาชนคือต ารวจ ” ต ารวจ ก็คือประชาชนที่เป็นสมาชิกในสังคมท่ี
ได๎รับคําจ๎างให๎ท าหน๎าที่รักษาความสงบสุขของสังคม  

ดร.วรเดช จันทรศร ได๎ให๎ค าแนะน าที่เป็นประโยชน๑หลายประการ รวมทั้งให๎ความหมาย
ภาษาไทยของค า “Community Policing” อยํางเหมาะสมวํา  “ต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชน ” ซึ่งอาจขยาย
ความเพ่ิมเติมเพ่ือให๎เห็นภาพได๎ชัดมากขึ้น กลําวคือ เมื่อต ารวจต๎องการข๎อมูลขําวสารจากประชาชน 
เพ่ือน าไปเป็นทรัพยากรในการปฏิบัติงานของต ารวจเองต ารวจต๎องได๎รับความไว๎วางใจจากประชาชน
โดยสนิทใจ วิธีปฏิบัติที่นําจะเกิดผลดีที่สุดส าหรับสถานการณ๑นี้ก็คือ เข๎าไปรับใช๎ให๎บริการคนในชุมชน
เพ่ือให๎ได๎รับความไว๎วางใจจากประชาชนผู๎เป็นเจ๎าของข๎อมูลขําวสารนั้นๆ (การรับใช๎ การให๎บริการ 
ผู๎กระท าต๎องละความเพลิดเพลินของตนเอง ควรถือเป็น “ความเสียสละ” ของต ารวจ และต ารวจผู๎
ปฏิบัตินําจะได๎รับยกยํองเป็นอยํางยิ่ง) การปฏิบัติท านองคล๎ายๆ กันนี้เคยเกิดข้ึนแล๎วกับการหาข๎อมูล
ขําวสารของต ารวจสมัยกํอนๆ เชํน ปลอมตัวไปเป็นกรรมกรในโรงสีข๎าวโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อจะ
ให๎ได๎ข๎อมูลขําวสารด๎านความม่ันคงของประเทศและเพ่ือจะให๎ได๎รับประโยชน๑อื่นๆ อีก แตํมีความ
แตกตํางที่เป็นสาระส าคัญคือ งานต ารวจผู๎รับใช๎ชุมชนไมํใชํงานที่ต๎องปลอมแปลงตัว แตํเป็นการ
ปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยการแสดงความจริงใจให๎เห็นอยํางเปิดเผยและตรงไปตรงมา  

                                                           

 กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง กวําจะเป็นตํารวจผู๎รับใช๎ชุมชน , พล.ต.ท.พงศ๑พัฒน๑  ฉายา
พันธุ๑, พิมพ๑ครั้งท่ี 1/2555, (กรุงเทพมหานคร : กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง), 2555. 

 Lee,W.L.Melville (William Lauriston Melville), A history of police in England, 
(Publisher : London, Methuen & co, 1865), p. 245. 

 กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง “กวําจะเป็นตํารวจผู๎รับใช๎ชุมชน” , “พล.ต.ท.พงศ๑พัฒน๑  
ฉายาพันธุ๑”, พิมพ๑ครั้งท่ี 1/2555, (กรุงเทพมหานคร : กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง, 2555) , หน๎า 69-
70. 
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Wilson and McLaren เกี่ยวกับการปูองกันอาชญากรรมของต ารวจตามทฤษฎีบังคับใช๎
กฎหมาย พบวํา การปรากฏตัวของต ารวจยํอมมีผลในการยับยั้งผู๎มีแนวโน๎มที่จะประกอบ
อาชญากรรม เพราะความเกรงการจับกุมฉะนั้นต ารวจสายตรวจจึงต๎องแตํงเครื่องแบบ และรถวิทยุ
สายตรวจจึงมีลักษณะเดํนชัดเห็นได๎งําย เพื่อเป็นการขํมขวัญยับยั้งอาชญากรรม นอกจากนั้นการ
ตรวจท๎องที่โดยสม่ าเสมอตํอเนื่อง สามารถท าให๎สมาชิกในชุมชนเกิดความรู๎สึกวํามีต ารวจอยูํทั่วไป 
ด๎วยเหตุนี้ตามแนวทฤษฎีบังคับให๎กฎหมายการปรากฏตัวของต ารวจ และการกระจายก าลังต ารวจให๎
ครอบคลุมทั่วชุมชนสามารถชํวยปูองกันอาชญากรรมโดยลดชํวงโอกาสส าหรับผู๎ที่ตั้งใจจะละเมิด
กฎหมาย อนึ่งงานต ารวจท๎องที่ของต ารวจมีลักษณะเป็นได๎ท้ังงานประจ าและงานเฉพาะกิจในลักษณะ
งานประจ า ต ารวจสายตรวจมักได๎รับการก าหนดพ้ืนที่รับผิดชอบในการปูองกันอาชญากรรมและระงับ
เหตุร๎ายภายในระยะเวลาแตํละผลัดที่ปฏิบัติหน๎าที่สํวนในลักษณะงานเฉพาะกิจนั้น ต ารวจสายตรวจ
ในทุกเขตพ้ืนที่คือก าลังหลักที่พร๎อมจะรวมตัวในทันทีท่ีได๎รับค าสั่งจากศูนย๑บัญชาการเพ่ือปฏิบัติงาน
เฉพาะกิจที่เรํงดํวน  

ร๎อยตํารวจเอก ศักดิ์ชัย  จันลา, ได๎กลําววํา ต ารวจมีหน๎าที่จะต๎องปฏิบัติตํอสังคมหลาย
ประการ ท าอยํางไรจึงจะท าให๎ประชาชนในสังคมนั้นมีความศรัทธาในตัวเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ และให๎
ความรํวมมือในการปฏิบัติงาน เพราะในสังคมนั้นมีความศรัทธาในตัวเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ และให๎ความ
รํวมมือในการปฏิบัติงาน เพราะในสังคมท่ีเป็นประชาธิปไตยนั้นจ าเป็นอยํางยิ่งที่ต า รวจกับสังคม
จะต๎องท างานรํวมกันในการรักษากฎและระเบียบของสังคมให๎ประชาชนในสังคมนั้นอยูํด๎วยกันด๎วย
ความสงบสุข จริงอยูํไมํวําสังคมใดก็ตามไมํสามารถท่ีจะปูองกันไมํให๎มีการละเมิดกฎของสังคมให๎หมด
สิ้นไปได๎โดยเฉพาะในเรื่องของอาชญากรรม แตํก็เป็นความจ าเป็นของสังคมท่ีจะหามาตรการอยําง
หนึ่งอยํางใดมาปูองกันให๎เกิดการละเมิดน๎อยที่สุด   

จากการศึกษาแนวศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข๎องเบื้องต๎น พอสรุปได๎วําแนวคิดและ
ข๎อเสนอแนะตํางๆ ที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน๎าที่ของต ารวจและ   การบริหารงานต ารวจของ
ผู๎บังคับบัญชาในระดับผู๎บริหารชั้นสูงหลายทําน พอที่จะสรุปได๎วํา ต ารวจมีหน๎าที่หลักในการรักษา
ความสงบเรียบร๎อยของบ๎านเมือง รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สินให๎แกํประชาชนตลอดจน
การให๎บริการในด๎านตํางๆ ซึ่งการที่จะปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค๑ในการบ าบัดทุกข๑บ ารุงสุข
ให๎กับประชาชนนั้นต๎องอาศัยความรํวมมือจากประชาชนเป็นหลัก ตลอดจนเจ๎าหน๎าที่ต ารวจต๎องมี

                                                           

 W.W.,Wilson, & R.C.McLaren, , Police administration., (New York : Mc Graw - 
Hill.,1973), p. 109. 

 ร๎อยต ารวจเอก ศักดิ์ชัย  จันลา, “ป๓ญหาและแนวทางแก๎ไขป๓ญหาการปฏิบัติหน๎าท่ีของพนักงาน
สอบสวน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546), หน๎า 13. 
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จิตส านึกในการปฏิบัติหน๎าที่ให๎บริการประชาชนด๎วย การบริหารงานของส านักงานต ารวจแหํงชาติ
จะต๎องสอดคล๎องกับการปฏิบัติหน๎าที่ของข๎าราชการต ารวจอยํางเต็มก าลังความสามารถโดยยึดมั่นใน
หลักแหํงคุณธรรมในการบ าบัดทุกข๑และบ ารุงสุขให๎แกํประชาชนและเหนือสิ่งอ่ืนใดนั้น ข๎าราชการ
ต ารวจจะต๎องพัฒนาตนเองให๎มีความรู๎อยํางแท๎จริงในงานที่ท าและพยายามพัฒนาตนเองในทุกๆ ด๎าน
ให๎ถึงพร๎อมซึ่งการปฏิบัติหน๎าที่อยํางมีประสิทธิภาพและกํอให๎เกิดประสิทธิผลสูงสุด อันจะน ามาซึ่ง
ความสงบเรียบร๎อยของประเทศชาติและความผาสุกของประชาชนตํอไป 

2.1.๕ ข๎อมูลพื้นที่วิจัย 

ศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 ตั้งอยูํเลขท่ี 837 หมูํ 10 ต าบลนครสวรรค๑ตก อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค๑ จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2517 บนพื้นที่ของเขาขาดหรือเขาแรด 
มีเนื้อที่ จ านวน 119 ไรํ เดิมเป็นหนํวยงานที่ขึ้นตรงตํอ กองบัญชาการศึกษา ชื่อ กองก ากับการ
โรงเรียนต ารวจภูธร 6  ภายหลังได๎มี พระราชกฤษฎีกาแบํงสํวนราชการ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ ให๎ 
กองก ากับการโรงเรียนต ารวจภูธร 6 ขึ้นตรงตํอต ารวจภูธรภาค 6 และเปลี่ยนชื่อเป็น ศูนย๑ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 6 ตั้งแตํวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เป็นต๎นมา  

ศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 เปิดท าการสอนและฝึกอบรมหลักสูตรนักเรียนพลต ารวจ 
รุํนแรก เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2517 โดยใช๎อาคาร สถานที่ ที่ได๎รับมอบมาจาก ศูนย๑บรรเทาสาธารณ
ภัย โดยรับสมัครและสอบคัดเลือกบุคคลเข๎าเป็นนักเรียนพลต ารวจ จากผู๎ที่ส าเร็จการศึกษา ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต๎น (ม.3) ในปี พ.ศ. 2533 ได๎ท าการปรับปรุงหลักสูตรนักเรียนพลต ารวจ โดยให๎รับ
สมัครและสอบคัดเลือกบุคคลเข๎าเป็นนักเรียนพลต ารวจ จากผู๎ที่ส าเร็จการศึกษา ระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือผู๎ที่ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   ตํอมา ในปี 
พ.ศ. 2547 (สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติข๎าราชการต ารวจ ปี พ.ศ. 2547 ) การผลิตและฝึกอบรม 
หลักสูตรนักเรียนพลต ารวจ ได๎ปรับเปลี่ยนเป็น   หลักสูตรนักเรียนนายสิบต ารวจ ตั้งแตํนั้นเป็นต๎น
มา  

ภารกิจ ของศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 6 
1. บริหารและพัฒนาการศึกษา ตามระเบียบแบบแผน และ หลักสูตร ตลอดจนปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตร และระบบการเรียนการสอน 
2. ผลิตข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนตามความต๎องการของต ารวจภูธรภาค 6 

                                                           

 ราชกิจจานุเบกษา พระราชกฤษฎีกาแบํงสํวนราชการสํานักงานตํารวจแหํงชาติ 2552, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2552), เลํม 126 , ตอนท่ี 66, ก หน๎า 49. 

 ศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค๑, [ออนไลน๑ ], แหลํงที่มา : 
http://www.policetraining6.com/?page_id=13, เข๎าถึงเมื่อวันท่ี   ๑๖ เมษายน  ๒๕๕6. 
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3. ฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู๎ และทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ข๎าราชการต ารวจ พนักงานราชการ และลูกจ๎างของ ภ.6 

4. ติดตํอและ ประสานความรํวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือองค๑กรอื่นเพ่ือ สํงเสริมให๎
ท๎องถิ่นและชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาและการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปูองกันและปราบปราม
การกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร๎อย การอ านวยความยุติธรรมและการรักษา
ความปลอดภัยของประชาชน ตามความเหมาะสมและความต๎องการของแตํละพ้ืนที่ 

5. ด าเนินการเกี่ยวกับงานสรรหาบุคคลเพื่อเข๎าสูํต าแหนํง และการสอบเพ่ือบรรจุบุคคล
เข๎ารับราชการ 

๖. ปฏิบัติงานรํวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนํวยงานอื่นที่เก่ียวข๎องหรือที่
ได๎รับมอบหมาย 

วิสัยทัศน์ ศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 6 
ศูนย๑ฝึกนําอยูํ ครูฝึกสอนด ีผลผลิตมีคุณภาพ 

ปรัชญา / คําขวัญ 
เครํงครัดวินัย กฎหมายเชี่ยวชาญ ช านาญยุทธวิธี ใช๎อยํางมีคุณธรรม 

พันธกิจ ของศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค 6 
1. พัฒนาอาคารสถานที่พัก ห๎องฝึกอบรม และภูมิทัศน๑ ภายใน ศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธร

ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค๑ ให๎มีความรํมรื่นนําอยูํ 
2. พัฒนาหลักสูตรให๎มีความทันสมัย หลากหลาย สอดคล๎องกับความต๎องการของสังคม 
3. พัฒนาเพิ่มพูนความรู๎ ครู/อาจารย๑/ครูฝึก ให๎มีความรู๎ เทําทันวิทยาการสมัยใหมํ อยําง

ตํอเนื่อง 
4. จัดหาวัสดุอุปกรณ๑ เครื่องมือ เครื่องชํวยฝึกท่ีทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช๎ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
5. บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ภายใต๎ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย๑ 

ทรงเป็นประมุข 
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โครงสร๎าง และอํานาจหน๎าที่ของศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

ศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค๑ ประกอบด๎วย 
1. กลุํมงานอาจารย๑ 
2. ฝุายอ านวยการ 
3. ฝุายปกครองและการฝึก 
4. ฝุายบริการการศึกษา 

 
โครงสร๎างของศูนย์ฝึกอบรมตํารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

 
 
 

 
         
 
 
 
                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
อัตรากําลัง 
ชั้นสัญญาบัตร อัตราอนุญาต 64 อัตรา ตัวจริง  ๖๔  นาย  
ชั้นประทวน อัตราอนุญาต 122 อัตรา ตัวจริง  ๔๘  นาย  
 

แผนภาพที่ 2.1 โครงสร๎างของศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค๑ 

ผบก.ศฝร.ภ.๖ 

รอง  ผบก.ศฝร.ภ.๖ รอง ผบก.ศฝร.ภ.๖ 

ผกก.ฝ่ายอํานวยการ 

รอง ผกก.ฝอ 

สว.ฝอ.(ธร./กพ.) 

สว.ฝอ.(พธ./สก.) 

สว.ฝอ.(กง/งป.) 

ผกก.ฝ่ายปกครองและการฝึก  

รอง ผกก.ฝ่ายปกครองและการฝึก  

กลุํมงานอาจารย์ ผกก.ฝ่ายบริการการศึกษา  

- - อาจารย(์สบ๑-3)ภาควิชา
กฎหมาย 

- - อาจารย(์สบ1-3)ภาควิชา
บริหารงานตํารวจ 

- - อาจารย(์สบ1-3)ภาควิชา
ป้องกันและปราบปราม 

- - อาจารย(์สบ1-3)ภาควิชา
ท่ัวไป 

- - อาจารย(์สบ1-3)ภาควิชา
สืบสวน 

- - อาจารย(์สบ1-3)ภาควิชา
จราจร 

- - อาจารย(์สบ1-3)ภาควิชา
กีฬา 

ผบ.ร๎อย(สบ๒)ฝ่ายปกครอง(1)  

ผบ.ร๎อย(สบ๒)ฝ่ายปกครอง(2) 

ผบ.ร๎อย(สบ๒)ฝ่ายปกครอง(3) 

รอง ผกก.ฝ่ายบริการการศึกษา  

สว.ฝ่ายบริการการศึกษา(1)  

สว.ฝ่ายบริการการศึกษา(2)  

สว.ฝ่ายบริการการศึกษา(3)  
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มีอํานาจหน๎าที่ดังตํอไปนี้ 

1. กลุํมงานอาจารย์ และฝ่ายบริการการศึกษา  มีหน๎าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานวิชาการ งานสอน งานบริการการศึกษาและฝึกอบรม งานวิจัยและพัฒนาการศึกษา งานทะเบียน
และวัดผล งานผลิตเอกสารต าราและสื่อการเรียนการสอน งานเทคโนโลยีสารสนเทศและห๎องสมุด 
งานฝึกยุทธวิธีต ารวจ งานวิชาการ งานพลศึกษา และงานอาจารย๑พิเศษ โดยปฏิบัติหน๎าที่ ดังนี้ 

 1.) ด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและการจัดท าแผนงานโครงการหลักสูตร
การศึกษาและการฝึกอบรม 

 2.) จัดการสอนและฝึกอบรม 
 3.) จัดพิมพ๑เอกสารค าสอนและต ารา รวมทั้งการแจกจํายและเก็บรักษา 
 4.) งานวางแผนและก าหนดโครงการเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและงาน

ห๎องสมุด 
 5.) ปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและห๎องสมุดให๎มีความทันสมัยใช๎

งานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 6.) งานจัดหาทรัพยากรห๎องสมุด 
 7.) งานวิเคราะห๑เลขหมูํและจัดท าบัตรรายการ 
 8.) งานเตรียมทรัพยากรห๎องออกบริการ 
 9.) งานบริการหนังสือและชํวยค๎นคว๎า 
 10.) งานวารสารและเอกสารสิ่งพิมพ๑ 
 11.) งานรักษาสถานภาพหนังสือและสิ่งพิมพ๑ 
 12.) ด าเนินการวางแผนและฝึกอบรมตามหลักสูตรภาคยุทธวิธีที่ก าหนดไว๎หรือตาม

ภารกิจที่ได๎รับมอบหมาย 
 13.) จัดเตรียม บ ารุงรักษาอุปกรณ๑การศึกษา อุปกรณ๑การฝึกพลศึกษา อุปกรณ๑การ

ฝึกยุทธวิธีต ารวจ ตลอดจนการดูแลรักษาสถานที่ศึกษาและฝึกอบรม 
 14.) ด าเนินการเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 15.) งานพัฒนาการศึกษา 
 16.) งานประเมินผลการศึกษาตลอดจนติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

แผนงานโครงการหลักสูตรการฝึกอบรม 
 17.) ด าเนินการเกี่ยวกับด๎านวิชาการ งานสอน สร๎างบทเรียน สร๎างต าราหรือ

เอกสารประกอบการสอน จัดท าหลักสูตร ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร จัดท าข๎อสอบ วัดผลและ
ประเมินผลการเรียนงานวิจัยและงานสัมมนาทางวิชาการ และทดสอบสมรรถภาพรํางกาย จิตใจ
ข๎าราชการต ารวจ 
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 18.) งานบริหารเป็นกรรมการประจ าภาควิชาการติดตํอประสานงานในเรื่องท่ี
เกี่ยวข๎องกับภาควิชาอ่ืนหรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

 19.) ให๎การศึกษาอบรมและพัฒนาวิชาการด๎านวิชาพลศึกษา วิทยาศาสตร๑การกีฬา
การฝึกการตํอสู๎ปูองกันตัว 

 20.) งานด าเนินการให๎ความรู๎และฝึกกีฬาประเภทตํางๆ ตลอดจนการฝึกการตํอสู๎
ปูองกันตัวที่ก าหนดไว๎ในหลักสูตร  

 21.) งานเสริมสร๎างคุณธรรมจริยธรรมข๎าราชการต ารวจ 
 22.) งานอ่ืนๆ ที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 

2. ฝ่ายอํานวยการ  มีหน๎าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งาน
ประชาสัมพันธ๑ งานบริหารบุคคล งานยุทธศาสตร๑และแผน งานวินัย งานสวัสดิการ งานงบประมาณ 
งานการเงินและพัสดุ งานโภชนาการ งานสื่อสาร และงานรักษาการณ๑ โดยปฏิบัติหน๎าที่ ดังนี้ 

 1.) งานธุรการและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดท าสถิติงานเข๎า – ออกของศูนย๑
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 

 2.) ให๎ค าแนะน าและประชาสัมพันธ๑แกํบุคคลอื่นหรือหนํวยงานตํางๆ ที่มาติดตํอ
ราชการ 

 3.) งานจัดการและเก็บรวบรวมระเบียบ ข๎อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ หนังสือ บันทึก
แจ๎งความ และราชกิจจานุเบกษาให๎เป็นระเบียบ รวมตลอดถึงเป็นเจ๎าหน๎าที่ในการแจกจํายไปยัง
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งภายในและภายนอกศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 

 4.) งานด าเนินการเกี่ยวกับการประชุมใดๆ ซึ่งศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค หรือ
ต ารวจภูธรภาคจัดให๎มีข้ึน ตั้งแตํการตระเตรียมรวมตลอดถึงการเก็บเรื่อง เอกสาร และการรายงาน 
ยกเว๎นกรณีมีค าสั่งมอบหมายให๎หนํวยงานใดรับผิดชอบด าเนินการเป็นพิเศษ  

 5.) งานจัดท าและควบคุมสมุดลงเวลาท างานและตรวจสอบรายชื่อข๎าราชการต ารวจ
ลูกจ๎างที่ปฏิบัติในฝุายอ านวยการ ให๎เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

 6.) งานจัดเวรยามเพื่อรักษาความปลอดภัยสถานที่ราชการในศูนย๑ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค 

 7.) งานกฎหมาย ระเบียบ ข๎อบังคับตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
 8.) ด าเนินการเกี่ยวกับการเกณฑ๑ การขอปลดประจ าการของข๎าราชการต ารวจตาม

กฎหมายวําด๎วยการรับราชการทหาร 
 9.) ด าเนินการเกี่ยวกับการขอเลื่อนขั้นและอัตราเงินเดือน การเพ่ิมคําจ๎าง การขอ

เงินเพ่ิมพิเศษตํางๆ การขอเลื่อนยศ การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ๑ เหรียญตรา 
เครื่องหมายแสดงเกียรติคุณตํางๆ 
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 10.) งานการลาและศึกษาอบรม 
 11.) งานด าเนินการปฐมพยาบาลเบื้องต๎นแกํผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมข๎าราชการต ารวจ 

พนักงานราชการ ลูกจ๎าง และครอบครัว 
 12.) จัดหา เก็บรักษา และแจกจํายเวชภัณฑ๑ 
 13.) เก็บรักษา จัดซํอมเครื่องมือและเวชภัณฑ๑ในความรับผิดชอบ 
 14.) งานประชาสัมพันธ๑ให๎ความรู๎ด๎านสุขอนามัย 
 15.) การรักษาการณ๑ รักษาความปลอดภัย จัดการจราจร และรักษาความสงบ

เรียบร๎อยภายในศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
 16.) งานสื่อสาร 
 17.) งานสนับสนุนก าลังพลแกํหนํวยงานอื่นๆ ตามท่ีได๎รับการร๎องขอหรือเมื่อสั่ง 
 18.) งานจัดท าและจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
 19.) ควบคุมการใช๎จํายเงินให๎เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข๎อบังคับ 
 20.) งานจัดท าการโอนเงินประจ างวด และการเปลี่ยนแปลงงบการเงินประจ างวด 
 21.) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท า การเบิกจํายเงินเดือนข๎าราชการต ารวจ 
 22.) งานรับ – จํายเงิน 
 23.) งานจัดท าฎีกาเบิกจํายเงิน 
 24.) งานตรวจสอบใบส าคัญและหลักฐานตํางๆ ในการเบิกจํายเงิน 
 25.) จัดท าบัญชีการเงินประเภทตํางๆ ตลอดจนการเบิกจํายเงิน 
 26.) งานเก็บควบคุมเอกสารการรับจํายเงิน 
 27.) งานตรวจสอบและรายงานทางด๎านการเงิน 
 28.) งานควบคุม ตรวจสอบ และติดตามหนี้สินตํางๆ 
 29.) ด าเนินการเกี่ยวกับการขนสํงยานพาหนะและการสื่อสาร 
 30.) งานอาคารสิ่งกํอสร๎าง 
 31.) ด าเนินการเกี่ยวกับด๎านสวัสดิการ การสงเคราะห๑ข๎าราชการต ารวจ ลูกจ๎าง 

และครอบครัว 
 32.) ด าเนินการเกี่ยวกับการพลาธิการ การพัสดุ 
 33.) จัดให๎มีสหกรณ๑ กองทุนส าหรับข๎าราชการต ารวจ 
 34.) จัดซื้อ จัดหา ประกอบอาหาร และตรวจสอบอาหาร 
 35.) งานบริการเกี่ยวกับอาหาร 
 36.) งานเก็บ ควบคุม บ ารุงรักษา และจ าหนํายอุปกรณ๑สอบอาหาร 
 37.) งานอ่ืนๆ ที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย 
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3. ฝ่ายปกครองและการฝึก  มีหน๎าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปกครอง บังคับ
บัญชา ดูแลนักเรียนนายสิบต ารวจ และผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมหลักสูตรตํางๆ โดยปฏิบัติหน๎าที่ ดังนี้ 

 1.) ปกครองบังคับบัญชานักเรียนนายสิบต ารวจและผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ตํางๆ 

 2.) ควบคุม ดูแลนักเรียนนายสิบต ารวจและผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมหลักสูตรตํางๆ ใน
ด๎านความประพฤติ ให๎อยูํในระเบียบวินัย ค าสั่ง และข๎อบังคับตํางๆ ของศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 

 3.) ท าการฝึกหัดนักเรียนนายสิบต ารวจและผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมหลักสูตรตํางๆ 
ตามหลักสูตรที่ก าหนดไว๎ 

 4.) ควบคุม ดูแลนักเรียนนายสิบต ารวจและผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมหลักสูตรตํางๆ ให๎
เข๎ารับการฝึกหัดและฝึกซ๎อมกีฬา 

 5.)สํงเสริม ควบคุม ดูแลการอบรมทางด๎านจิตใจนักเรียนนายสิบต ารวจและผู๎เข๎ารับ
การฝึกอบรมหลักสูตรตํางๆ ท าการอบรมนักเรียนนายสิบต ารวจทางด๎านจิตใจ และให๎มีคุณลักษณะที่
ดีกํอนออกไปปฏิบัติหน๎าที่ 

 6.) ให๎ความรู๎แกํนักเรียนนายสิบต ารวจและผู๎เข๎ารับการอบรมหลักสูตรตํางๆ  
 7.) ดูแล ตรวจตรา กวดขันให๎นักเรียนนายสิบต ารวจและผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม

หลักสูตรตํางๆ เกี่ยวกับความตั้งใจ ความเอาใจใสํในการเรียน เพ่ือให๎การเรียนได๎ผลอยูํเสมอ 
 8.) ควบคุม ดูแล เก็บรักษาอาวุธปืนหรือสิ่งของหลวงตํางๆ ที่แตํละกองร๎อยได๎รับไว๎ 
 9.) งานอ่ืนๆ ที่ผู๎บังคับบัญชามอบหมาย  

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
2.2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการพัฒนา 

การพัฒนานั้นถือก าเนิดข้ึนมาเพ่ือตอบสนองและรองรับตํอความท๎าท๎ายของความ
เปลี่ยนแปลงที่ผันผวนอยูํตลอดเวลา ซึ่งจ าเป็นจะต๎องมีการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงอยํางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาถือวําเป็นแนวทางท่ีมีบทบาทส าคัญตํอการยกระดับขององค๑กร ได๎มีผู๎วิจัย
ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตํางๆ ดังนี้  

พระกฤตพจน์ สุทฺธิจิตฺโต ได๎วิจัยเรื่อง บทบาทของเจ๎าอาวาสที่มีตํอการพัฒนาสังคม 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาสังคมควรให๎เจ๎าหน๎าที่บ๎านเมือง 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เข๎ามีสํวนรํวมในการชํวยกันแก๎ไขป๓ญหาให๎กับสังคมในด๎านตําง ๆ ไมํใชํตํางคน
ตํางท า เพราะจะไมํส าเร็จผลเทําท่ีควร ควรรํวมมือกันเพราะจะได๎มีศักยภาพและมีรูปแบบการพัฒนา

                                                           
 ราชกิจจานุเบกษา, คูํมือกําหนดอํานาจหน๎าท่ีของสํวนราชการสํานักงานตํารวจแหํงชาติ,  

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑ต ารวจ, 2549), เลํม 122 ตอนท่ี 36 ก หน๎า 286 – 289. 
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ไปในทางทิศทางเดียวกัน ตลอดจนองค๑กรเองควรจะมีการประชุมปรึกษาหารือกันอยูํเสมอ ในการมี
สํวนรํวมเข๎าแก๎ป๓ญหาสังคมพัฒนาบุคลากรให๎มีศักยภาพมีความรู๎ในการพัฒนาสังคม เพราะป๓จจุบัน
สังคมได๎รับความเจริญสมัยใหมํทางตะวันตกมาเป็นวิถีชีวิตรับเอาวัฒนธรรมแบบฝรั่งมาใช๎ ฉะนั้นผู๎น า
ควรตระหนักในเรื่องนี้และหันมาเป็นฝุายพัฒนาในเชิงรุกบ๎าง ไมํใชํเป็นฝุายรับแตํอยํางเดียว ผู๎น าที่มี
ความอดทนสูงมีศักยภาพ เสียสละประโยชน๑สํวนตนเพื่อประโยชน๑สํวนรวม การน า หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาไปเผยแผํให๎ประชาชนได๎เข๎าใจและน าไปประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได๎อยําง
แท๎จริง แล๎วก็จะท าให๎สังคมสงบสุข ลดป๓ญหาการพัฒนาในทุกด๎านควรค านึงถึงประโยชน๑ในการได๎รับ
ให๎มากที่สุด เพ่ือสํวนรวมให๎มากท่ีสุด เพราะจะได๎คุ๎มคําในด๎านการลงทุนประหยัดทั้งงบประมาณด๎าน
การเงิน เวลา และความสะดวกสบาย  

ชาญณรงค์ พาประโยชน์ ได๎วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตการศึกษา ๑๐ ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาโดยการฝึกอบรม การ
ปฏิบัติงาน การศึกษาเพ่ิมเติม การประเมินผลการปฏิบัติการปฏิบัติงานอยํางหลักเกณฑ๑และคุณธรรม 
และสํงเสริมการสนับสนุนให๎ได๎รับการพัฒนาด๎านความรู๎ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนวิธีใช๎เครื่องมือ 
และอุปกรณ๑ใหมํ ๆ อยํางตํอเนื่อง เพื่อการน าสูํการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงด๎านวิชาการ ความคิด
ริเริ่มสร๎างสรรค๑และวิสัยทัศน๑เพื่อน าไปสูํการพัฒนา คุณภาพชีวิตในทางท่ีดี และผู๎บริหารควรมีความ
คิดเห็นเรื่องเนื้อหาในการฝึกอบรมวํามีประโยชน๑ตํอการปฏิบัติงาน การน าไปใช๎ประโยชน๑ใน
ชีวิตประจ าวัน จึงควรมีการส ารวจความต๎องการ ด๎านเนื้อหาหลักสูตรและหัวข๎อการฝึกอบรมตาม
พ้ืนฐานและความสามารถของบุคลากรกํอนจัดกิจกรรมฝึกอบรม  

นันทพร รัฐถาวร ได๎วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองบุรีรัมย๑ 
ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาคุณภาพการบริการในรูปแบบตําง ๆ ที่ให๎พัฒนามาเป็นกิจกรรม
แทรกแซงมีผลตํอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ความคิดเห็นตํอการให๎บริการ เพราะการ
ให๎บริการแกํประชาชนนั้น ผู๎ที่มีบทบาทส าคัญก็คือข๎าราชการ และพนักงานของรัฐที่อยูํใกล๎ชิด
ประชาชน จึงกลําวได๎วําป๓จจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให๎การพัฒนาคุณภาพาการบริการประสพ
ความส าเร็จเร็วได๎ก็คือ ผู๎ให๎บริการต๎องมีจิตส านึกในการให๎บริการและปรารถนาที่จะพัฒนาและ
ปรับปรุง ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการของกิจกรรมในการให๎บริการไปยังผู๎รับบริการไมํใชํสิ่งที่จับต๎องได๎

                                                           

พระกฤตพจน๑ สุทฺธิจิตฺโต , “บทบาทเจ๎าอาวาสที่มีตํอการพัฒนาสังคม  : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
สมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย , 
๒๕๔๖), หน๎า ๑๘๗. 

 ชาญณรงค๑ พาประโยชน๑, “แนวทางการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา
ในเขตการศึกษา ๑๐ ”, วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม , 
๒๕๔๔), หน๎า ๙๒. 
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ชัดเจน แตํออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ และท่ีส าคัญที่สุดก็คือ การท าให๎เกิดความพึงพอใจ
ตํอผู๎รับบริการ  

พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท (หานนท์) ได๎วิจัยเรื่อง พุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามแนวทางของ พระเทพวรคุณ (สมาน  สุเมโธ) การพัฒนาคุณภาพชีวิตในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
แบํงออกเป็น ๔ ด๎าน ได๎แกํ (๑) การพัฒนาทางความประพฤติ คือ ทางกาย และวาจา ให๎มีศีล (๒) 
การพัฒนาด๎านอินทรีย๑ ๖ คือ ให๎รู๎จักส ารวมอินทรีย๑ของตนอยํางมีสติก ากับ (๓) การพัฒนาด๎านจิตใจ
ให๎เกิดความเข๎มแข็งและม่ันคงสามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และ (๔) การพัฒนาด๎านป๓ญญา 
เพ่ือให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจในการปฏิบัติตนตํอสรรพสิ่งทั้งปวง ไมํให๎เกิดความลุํมหลงมัวเมา แตํให๎
เป็นอิสระจากสิ่งตํางๆ นอกจากนั้น ก็ได๎ศึกษาถึง โทษ(ผลกระทบ) ของการไมํพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คุณคําของการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งตํอตนและสังคม หลักพุทธธรรมที่น ามาประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต หลักธรรมที่เป็นอุปสรรคตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิต และบทสรุปการพัฒนาตนตาม
แนวทางของพระเทพวรคุณ (สมาน สุเมโธ) มุํงศึกษาในด๎านตําง ๆ ได๎แกํ ด๎านความประพฤติ (ศีล) 
ด๎านจิตใจ และด๎านป๓ญญา มุํงศึกษา หลักธรรมที่น ามาประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได๎แกํ 
หลักเศรษฐกิจในการพัฒนาตน หลักการปลูกจิตส านึกในหน๎าที่ตามหลักทิศ ๖ หลักการศึกษากับ
เยาวชน หลักการด าเนินชีวิตด๎วยความไมํประมาท หลักการด าเนินชีวิตด๎วยความสุข หลักกรรมและ
กฏแหํงกรรม และหลักสังสารวัฏการเวียนวํายตายเกิด โทษของการไมํพัฒนาคุณภาพชีวิต ประโยชน๑
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิต  จากการศึกษา พบวํา ผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพระเทพวรคุณ 
(สมาน  สุเมโธ) สงเคราะห๑ลงเป็น ๒ ด๎าน ได๎แกํ (๑) ผลในด๎านกายภาพที่มีตํอสังคมและชุมชน (๒) 
ผลในด๎านจิตใจและป๓ญญาที่มีตํอสังคมและชุมชน ซึ่งในข๎อแรก มีผลตํอการพ่ึงตนเอง , หน๎าที่ใน
ครอบครัว, การอนุรักษ๑วัฒนธรรมท๎องถิ่นอีสาน, การสืบสานประเพณ,ี โครงการและการพัฒนาองค๑กร
สงฆ๑และชุมชน สํวนในข๎อที่สอง เป็นการสํงเสริมความรู๎ด๎านปรัชญา และวิชาการทางพระพุทธศาสนา 
และเป็นการสํงเสริมความรู๎เชิงอนุรักษ๑  

ฐิติรัตน์  รักษ์ใจตรง  ได๎วิจัยเรื่อง ศึกษาการใช๎อานาปานสติภาวนาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเสถียรธรรมสถาน งานวิจัยครั้งนี้แบํงเป็น ๒ สํวน คือ สํวนแรกเป็นการศึกษาเอกสารด๎วย
การศึกษาหลักค าสอนในพระไตรปิฎก และคัมภีร๑อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง สํวนที่ ๒ การศึกษาวิจัยการใช๎อา
นาปานสติภาวนาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเสถียรธรรมสถาน และการวิเคราะห๑ผลสัมฤทธิ์ของผู๎เข๎า

                                                           

 นันทพร รัฐถาวร, “การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองบุรีรัมย๑ ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกํน, ๒๕๔๕), หน๎า ๑๕๐. 

 พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท (หานนท๑), “พุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ 
พระเทพวรคุณ (สมาน  สุเมโธ)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), 2547. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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รับการใช๎อานาปานสติภาวนาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเสถียรธรรมสถาน ซึ่งฝึกสอนโดยแมํชี
ศันสนีย๑ เสถียรสุต ผลการวิจัยพบวําอานาปานสติภาวนาหรืออานาปานสติสมาธิ พระพุทธเจ๎าทรง
สรรเสริญมากกวําวิธีเจริญสมาธิอื่นๆ อานาปานสติเมื่อท าให๎มากแล๎ว ยํอมเป็นไปเพื่อความหนําย เพ่ือ
คลายก าหนัด เพ่ือความดับ เพื่อความสงบ เพ่ือความรู๎ยิ่ง เพ่ือความตรัสรู๎ เพ่ือนิพพาน ซึ่งพระอรรถ
กถาจารย๑ทํานได๎ขยายความ อานาปานสติเป็นยอดแหํงกรรมฐาน เป็นภูมิธรรมแหํงมนสิการของ
พระพุทธเจ๎า พระป๓จเจกพุทธเจ๎า และพุทธบุตรที่เป็นมหาบุรุษ เทํานั้น  การศึกษาผู๎ที่เข๎าฝึกการใช๎อา
นาปานสติภาวนาเพื่อพัฒนาชีวิตของ เสถียรธรรมสถาน ฝึกสอนโดยแมํชีศันสนีย๑ เสถียรสุต การ
เปรียบเทียบคะแนนของพฤติกรรมกํอนและหลังการฝึกปฏิบัติอานาปานสติภาวนา เมื่อได๎รับการฝึก 
อานาปานสติภาวนา จะสามารถน าไปใช๎ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให๎ดีขึ้นใน เกือบทุกด๎าน เชํน 
คะแนนการด าเนินชีวิตภายในครอบครัวของผู๎ปฏิบัติ กํอน การปฏิบัติ=๔.๐๓ หลังการปฏิบัติ=๔.๕๖ 
คะแนนกลุํมพฤติกรรมการให๎อภัยผู๎อ่ืน ที่ท าร๎ายรํางกาย หรือดําวําเสียดสีทางวาจา กํอนการปฏิบัติ =
๒.๘๐ หลังการปฏิบัติ =๔.๐๘ เป็นต๎น ซึ่งแสดงให๎เห็นชัดเจนวําหลังจากได๎รับการฝึกปฏิบัติอานาปาน
สติภาวนา ผู๎ปฏิบัติสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตดีขึ้น ผลงานวิจัยครั้งนี้ ท าให๎ทราบวําในฐานะที่เราเป็น
พุทธศาสนิกชน สมควรอยํางยิ่งที่จะต๎องปฏิบัติตนตามที่พระพุทธเจ๎าทรงสอนไว๎ให๎ถึงพร๎อมทั้ง
การศึกษาด๎านปริยัติ ปฏิบัติ และรับผลจากการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตอันจะน ามาซึ่ง
ความสุขตํอตนเอง ครอบครัว สังคมและมวลมนุษยชาติ  

พันโท วีรพล  แพทย์ประสิทธิ์  ได๎วิจัยเรื่อง การรับรู๎บทบาทของกองทัพบกในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตามแนวพุทธปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามโครงการพัฒนาเพื่อความมั่นคงเฉพาะพ้ืนที่
ปุาดงนาทามอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดอุบลราชธานี ผู๎วิจัยได๎ศึกษาวิเคราะห๑หลักพุทธธรรม
ที่ปรากฏในพระราชด ารัสที่เกี่ยวข๎องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่น าไปประยุกต๑ใช๎ตามโครงการ
พัฒนาเพื่อความมั่นคงเฉพาะพ้ืนที่ปุาดงนาทามอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดอุบลราชธานี 
รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข๎องและศึกษาถึงบทบาทของกองทัพบกโดยรวมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตราษฎรตามโครงการพัฒนาเพื่อความมั่นคงเฉพาะพ้ืนที่ปุาดงนาทาม อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
จังหวัดอุบลราชธานีโดยการน าของพลตรี พิเชษฐ๑ วิสัยจร ซึ่งมีบทบาทหลัก ๒ ด๎าน คือ การสํงเสริม
โครงการเกษตรธรรมชาติ และการสํงเสริมการรักษาสภาพแวดล๎อมชุมชน ตลอดจนศึกษาภาคสนาม 
ณ หมูํบ๎านชาดต าบล หนามแทํง อ าเภอศรีเมืองใหมํ จังหวัดอุบลราชธานีรวมทั้งบริเวณพ้ืนที่ปุาดงนา
ทามรอบ ๆ หมูํบ๎านชาดฯโดยมีวิธีด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานระหวํางงานวิจัยเอกสารซึ่งเป็น
การศึกษาวิเคราะห๑เอกสารตลอดจนศึกษาวิเคราะห๑แบบสัมภาษณ๑แบบเจาะลึกกับงานวิจัยเชิงปริมาณ

                                                           

 ฐิติรัตน๑  รักษ๑ใจตรง,  “ศึกษาการใช๎อานาปานสติภาวนาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเสถียรธรรม
สถาน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ), 
2547. 
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ซึ่งเป็นงานวิจัยภาคสนามโดยวิเคราะห๑ข๎อมูลจากแบบสัมภาษณ๑การวิจัย จากผลการวิจัยเอกสารเชิง
คุณภาพพบวํา มีหลักพุทธธรรมขององค๑พระสัมมาสัมพุทธเจ๎าหลายหลักธรรม เป็นหลักการส าคัญที่
ปรากฏในพระราชด ารัสที่เก่ียวข๎องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งโครงการพัฒนาเพ่ือความมั่นคง
เฉพาะพ้ืนที่ปุาดงนาทามอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดอุบลราชธานี ได๎มีการวางรากฐานแนวคิด
จากพลตรี พิเชษฐ๑ วิสัยจรได๎ใช๎หลักพุทธธรรมเหลํานี้เป็นหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร เชํน 
หลักมัชฌิมาปฏิปทา หลักพ่ึงตนเอง เป็นต๎นโดยเน๎นให๎ประชาชนอยูํได๎โดยไมํโลภ ไมํเบียดเบียน ไมํ
แกํงแยํงชิงดี ประกอบสัมมาอาชีพ กินอยูํอยํางพอเพียง เอื้อเฟ้ือแบํงบัน บริโภควัตถุอยํางค านึงถึงอัตถ
ประโยชน๑อยํางสูงสุด ไมํฟูุงเฟูอ ส าหรับผลการวิจัยเชิงปริมาณภาคสนาม ณ. หมูํบ๎านชาด ฯจากการ
วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยการใช๎สถิติพ้ืนฐานได๎แกํ คําเฉลี่ย ร๎อยละ และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวํา 

๑. ด๎านการรับรู๎การปฏิบัติงานตามโครงการฯ ราษฎรที่เข๎ารํวมโครงการฯ รับรู๎การ
ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาเพื่อความมั่นคงเฉพาะพ้ืนที่ปุาดงนาทาม อันเนื่องมาจากพระราชด าริ
จังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมอยูํในระดับสูง โครงการเกษตรธรรมชาติอยูํในระดับสูง(X =๓.๕๘)และ
โครงการรักษาสภาพแวดล๎อมชุมชน(X =๓.๖๙)  

๒. ด๎านการรับรู๎การใช๎หลักพุทธธรรมฯ ราษฎรที่เข๎ารํวมโครงการฯ รับรู๎การใช๎หลักพุทธ
ธรรมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโครงการพัฒนาเพ่ือความมั่นคงเฉพาะพ้ืนที่ปุาดงนาทาม อัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวมอยูํในระดับสูง(X =๓.๗๘) 

๓. ด๎านการรับรู๎ตํอผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร ราษฎรที่เข๎ารํวม
โครงการฯ รับรู๎ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎรในภาพรวมอยูํในระดับสูง ( X =๓.๖๓)
พร๎อมทั้งได๎ให๎ข๎อเสนอแนะบางประการไว๎เพื่อเป็นองค๑ความรู๎ใหมํให๎หนํวยงานภาครัฐและเอกชน
ชํวยกันน าไปประยุกต๑ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎรให๎ดีขึ้น จนราษฎรมีความพร๎อมมีความพอดี
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององค๑พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว สามารถเป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาน าพาประเทศชาติให๎เจริญรุํงเรืองในอนาคตตํอไป  

ไพโรจน์ มาลากุล ณ อยุธยา ได๎วิจัยเรื่อง  “คุณภาพการบริหารงานของนายกองค๑การ
บริหารสํวนต าบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ในเขตพ้ืนที่ต าบลสัตหีบ  อ าเภอสัตหีบ  
จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวํา  คุณภาพชีวิตตามความเป็นจริงของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลสัต
หีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ๑๐ ด๎านอยูํในระดับมาก โดยด๎านชีวิตครอบครัวมีคําเฉลี่ยสูงสุด  และ
ด๎านการมีสํวนรํวมในการพัฒนามีคําเฉลี่ยต่ าสุดคุณภาพในการบริหารงานของนายกองค๑การบริหาร

                                                           

 พันโท วีรพล  แพทย๑ประสิทธ์ิ, “การรับรู๎บทบาทของกองทัพบกในการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนว
พุทธปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามโครงการพัฒนาเพื่อความมั่นคงเฉพาะพื้นท่ีปุาดงนาทามอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), 2550. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สํวนต าบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขตพ้ืนที่ต าบลสัตหีบ  อ าเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี  รวม ๑๐ 
ด๎าน อยูํในระดับปานกลาง  โดยด๎านการพัฒนาจิตใจมีคําเฉลี่ยอยูํในระดับสูงสุด  และด๎านรายได๎มี
คําเฉลี่ยต่ าสุด  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตํอคุณภาพการบริหารงานของนายก
องค๑การบริหารสํวนต าบลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลสัตหีบ  อ าเภอสัต
หีบ จังหวัดชลบุรี  พบวําอายุ อาชีพ และรายได๎ตํอเดือน  ความคิดเห็นของประชาชนมีผลตํอคุณภาพ
การบริหารงานของนายกองค๑การบริหารสํวนต าบลสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  

ธราพงษ์ มะละคํา  ได๎วิจัยเรื่อง  “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน  
กรณีศึกษา นายทหารชั้นประทวนใน  กองพันทหารราบที่  ๑ กรมทหารราบที่  ๑๒รักษาพระองค๑” 
ผลการวิจัยพบวํา  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนใน  กองพันทหารราบที่  ๑ กรม
ทหารราบที่ ๑๒ รักษาพระองค๑  โดยรวมอยูํในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ  พบวํา คุณภาพชีวิต
ด๎านความภูมิใจและมีเกียรติ  มีคําเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ ด๎านที่อยูํอาศัย  ด๎านสุขภาพอนามัย  ด๎าน
อาหารและโภชนาการ  ด๎านสภาพการท างาน  ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํงหน๎าที่การงาน  และด๎าน
การได๎รับบริการได๎รับบริการข้ันพื้นฐาน ด๎านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน  และด๎านวงจร
ชีวิตกับการท างาน  ตามล าดับ  สํวนระดับการศึกษาต าแหนํงในการรับราชการ  และจ านวน
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา ของนายทหารชั้นประทวนมีความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิต  ระดับชั้นยศ อายุราชการ 
สถานภาพ  จ านวนบุคคลในครอบครัวและรายได๎ของนายทหารชั้นประทวนไมํมีความสัมพันธ๑กับ
คุณภาพชีวิต  โดยมีระดับความเห็นของก าลังพลสํวนใหญํไปในทิศทางเดียวกัน  คือ สูงมาก  สูง 
ตามล าดับ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

กรรณิการ์ พงษ์สนิท ได๎วิจัยเรื่อง  การมีสํวนรํวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ผลการวิจัยชี้ให๎เห็นวํา การสํงเสริมการมีสํวนรํวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตจ าเป็นที่จะต๎อง
ปรับ  เวลาการปฏิบัติงานของทีมงานให๎เหมาะสมกับสภาพการณ๑ในชุมชน  รํวมกับประยุกต๑
กระบวนการพัฒนาอยํางมีสํวนรํวม โดยเฉพาะการสร๎างศักยภาพในการสื่อสารข๎อมูล  การท างานเป็น
ทีม และการแก๎ป๓ญหา  ที่ส าคัญภูมิป๓ญญาท๎องถิ่นจะต๎องน ามาพิจารณาใช๎รํวมกับ  จปฐ. ในการ
วิเคราะห๑สถานการณ๑ของชุมชน  ทั้งนี้เพ่ือให๎ได๎แนวทางการแก๎ไขป๓ญหาที่เหมาะสมกับ  บริบททาง

                                                           

 ไพโรจน๑ มาลากุล ณ อยุธยา, “คุณภาพการบริหารงานของนายกองค๑การบริหารสํวนต าบลในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ในเขตพื้นท่ีต าบลสัตหีบ  อ าเภอสัตหีบ  จังหวัดชลบุรี ”, วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๙. 

 ธราพงษ๑ มะละค า , “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน  กรณีศึกษานายทหารชั้น
ประทวนใน  กองพันทหารราบท่ี  ๑ กรมทหารราบท่ี  ๑๒ รักษาพระองค๑”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔7. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สังคมวัฒนธรรม  และทรัพยากรในชุมชน  ตลอดจนผสมผสานความรู๎สมัยใหมํและดั้งเดิม  เพ่ือ
กํอให๎เกิดการยอมรับและการปฏิบัติที่ยั่งยืนในชุมชนสืบไป  

ศิวาพร  ตั้งฑีฆะรักษ์  ได๎วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ๎าหน๎าที่
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหมํ ผลการศึกษาพบวํา คุณภาพชีวิตการท างานของเจ๎าหน๎าที่โรงพยาบาล
ประสาทเชียงใหมํ อยูํในระดับปานกลาง โดยเจ๎าหน๎าที่เห็นวําการสร๎างประโยชน๑ตํอสังคมของ
โรงพยาบาล จัดวํามีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีมากกวําคุณภาพชีวิตการท างานในด๎านอื่นๆ รองลงมา
คือ การพัฒนาความรู๎ความสามารถเจ๎าหน๎าที่ ความปลอดภัยของสภาพการท างานและ
สภาพแวดล๎อมที่ถูกสุขอนามัย ความเหมาะสมในการด าเนินชีวิตของเจ๎าหน๎าที่ สภาพการยอมรับทาง
สังคมการท างานของเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงาน ระเบียบข๎อบังคับของหนํวยงาน และการให๎เงินตอบแทน
การท างาน ตามล าดับ  นอกจากนี้ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ๎าหน๎าที่โรงพยาบาล
ประสาทเชียงใหมํ ผู๎บริหารมีความเห็นวําควรมีการปรับปรุงการให๎เงินตอบแทนการท างาน ซึ่งยังไมํ
เป็นธรรมเทําที่ควร รวมถึงสภาพแวดล๎อมและสุขอนามัยในการท างานก็เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะต๎องมีการ
ก าหนดมาตรฐาน เชํน การน า ISO 14000 เข๎ามาใช๎ในองค๑กร และการพัฒนาความสามารถของ
เจ๎าหน๎าที่ของโรงพยาบาล เจ๎าหน๎าที่ควรได๎รับการฝึกอบรมให๎ตรงตามสายงาน และหน๎าที่ รวมถึงการ
วางแผนเกี่ยวกับความก๎าวหน๎า ความมั่นคงในอาชีพ สวัสดิการด๎านตํางๆ และโรงพยาบาลประสาท
เชียงใหมํ ควรมีการประชาสัมพันธ๑ และสร๎างความเข๎าใจให๎ประชาชนได๎รับทราบถึงกิจกรรมของ
โรงพยาบาล และความเชี่ยวชาญด๎านประสาทวิทยาของโรงพยาบาลด๎วย  

เทวินทร์  ศิริปัญจนะ,ร๎อยเอก , ได๎วิจัยเรื่อง การศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพของทหาร
กองประจ าการบัญชาการชํวยรบที่ 1 คํายพนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอ าเภอเกาะจันทร๑ จังหวัดชลบุรี มี
วัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการทั้ง 6 ด๎าน คือ ด๎านอาหาร
และโภชนาการ ด๎านเครื่องแตํงกาย เครื่องนอน และของใช๎ประจ า ด๎านที่พักอาศัย ด๎านสุขภาพ
รํางกาย ด๎านสวัสดิการและวิชาชีพ ด๎านคุณภาพและจริยธรรม และศึกษาป๓จจัยที่มีความสัมพันธ๑กับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการจากผลการศึกษาพบวํา การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ทหารกองประจ าการกองบัญชาการชํวยรบที่ 1 ทั้ง 6 ด๎าน คือ ด๎านอาหารและโภชนาการจะมีระดับ
ความคิดเห็นตํออาหารมื้อกลางวันและมื้อเย็นกับข๎าว 2 อยําง มากท่ีสุด ด๎านเครื่องแตํงกาย เครื่อง
นอนและของใช๎ประจ าตัวจะมีระดับความคิดเห็นกับการได๎รับของใช๎ประจ าตัวจะมีระดับความคิดเห็น

                                                           

 กรรณิการ๑   พงษ๑สนิท , “การมีสํวนรํวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ”, วิทยานิพนธ์
แพทยศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๑), หน๎า ๑๐๙. 

 ศิวาพร  ตั้งฑีฆะรักษ๑, “การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ๎าหน๎าท่ีโรงพยาบาลประสาท
เชียงใหม”ํ, การค๎นคว๎าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียง ใหมํ), 
2550. 
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กับการได๎รับของใช๎ที่มีคุณภาพดีพอที่จะใช๎ตลอดอายุการใช๎งานมากท่ีสุด ด๎านที่พักอาศัยจะมีระดับ
ความคิดเห็น โดยหนํวยที่มีท่ีพักบรรยากาศนําอยูํ มีความเป็นธรรมชาติและรํมรื่นมากที่สุด ด๎าน
สุขภาพรํางกายจะมีระดับความคิดเห็นโดยหนํวยที่มีห๎องพยาบาลส าหรับผู๎ปุวยอยํางเพียงพอมากที่สุด 
ด๎านสวัสดิการและวิชาชีพจะมีระดับความคิดเห็นโดยหนํวยมีร๎านตัดผมเพียงพอมากที่สุด ด๎าน
คุณธรรมและจริยธรรมจะมีระดับความคิดเห็นโดยหนํวยที่มีการรณรงค๑ไมํให๎ยุํงเก่ียวกับอบายมุขและ
สิ่งเสพติดทุกประเภทมากที่สุด สํวนป๓จจัยที่มีผลตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิติในเรื่องของระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได๎ของทหารกองประจ าการกํอนเข๎ามาเป็นทหารกองประจ าการนั้น มีความ
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และป๓จจัยภายในองค๑การในด๎านการปกครองดูแล
แขกผู๎บังคับบัญชามีความสัมพันธ๑กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 
สํวนป๓จจัยภายนอกองค๑การด๎านการรับรู๎เกี่ยวกับคํานิยมในการเป็นทหารและด๎านภาวะเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธ๑กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สุเกียรติ  ดํานพิษณุพันธ์  ได๎วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรตามแนวทาง
เกษตรทฤษฎีใหมํของเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินจังหวัดสุโขทัย การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุํงหมายเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํของเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินจังหวัด
สุโขทัย การศึกษาแบํงออกเป็น 3 ขั้นตอน ได๎แกํ ขั้นตอนแรกคือ การศึกษาและเปรียบเทียบป๓ญหา
การด าเนินงานตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํของเกษตรกรในด๎านความรู๎ความเข๎าใจ ด๎านการบริ้หาร
จัดการน้ าและดิน ด๎านสภาพแวดล๎อม ด๎านการรวมกลุํมเกษตรกร ด๎านแหลํงทุนและการด าเนินธุรกิจ 
และด๎านเศรษฐกิจจ าแนกตามขนาดพื้นที่ท าการเกษตร รายได๎สุทธิตํอปี และระดับอายุของเกษตรกร 
ขั้นตอนที่สองเป็นการก าหนดรูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรตามแนวทาง
เกษตรทฤษฏีใหมํ และข้ันตอนที่สามเป็นการพัฒนารูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
เกษตรกรตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํ กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในขั้นตอนการศึกษาและเปรียบเทียบป๓ญหา
การด าเนินงาน ได๎แกํ เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินจังหวัดสุโขทัย จ านวน 222 คน ซึ่งได๎มาจากการ
สุํมกลุํมตัวอยํางแบบแบํงชั้นชนิดที่เป็นสัดสํวน กลุํมตัวอยํางในขั้นตอนการพัฒนาได๎แกํเกษตรกร 
จ านวน 15 คน ที่ได๎จากการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยได๎แกํ แบบสอบถาม 
และรูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํ สถิติท่ีใช๎ใน
การวิเคราะห๑ข๎อมูล ได๎แกํ ร๎อยละ คําเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน มาตรฐาน และ F – test โดยเปรียบเทียบ
ความแตกตํางของคําเฉลี่ยรายคูํด๎วยวิธีของเชฟเฟุ ผลการวิจัยพบวํา 

                                                           

 เทวินทร๑  ศิริป๓ญจนะ, “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการกองบัญชาการชํวยรบที่ 1 
คํายพนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอ าเภอเกาะจันทร๑ จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๖๐ 

1. การด าเนินงานตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํของเกษตรกรในเขตป ฏิรูปที่ดินจังหวัด
สุโขทัยในภาพรวมมีป๓ญหาระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา ด๎านแหลํงทุน และการด าเนิน
ธุรกิจ และด๎านเศรษฐกิจ มีป๓ญหาระดับมาก สํวนด๎านสภาพแวดล๎อม ด๎านการบริหารจัดการน้ าและ
ดิน ด๎านการรวมกลุํมเกษตรกร และด๎านความรู๎ความเข๎าใจมีป๓ญหาระดับปานกลาง 

2. เกษตรกรที่มีพ้ืนที่ท าการเกษตรตํางกัน มีป๓ญหาการด าเนินงานตามแนวทางเกษตร
ทฤษฏีใหมํในภาพรวมไมํแตกตํางกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําด๎านแหลํงทุนและการด าเนิน
ธุรกิจ และด๎านเศรษฐกิจมีป๓ญหาแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สํวนด๎านอื่นไมํ
แตกตํางกัน 

3. เกษตรกรที่รายได๎สุทธิตํอปีตํางกัน มีป๓ญหาการด าเนินงานตามแนวทางเกษตรทฤษฏี
ใหมํในภาพรวมไมํแตกตํางกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวําด๎านแหลํงทุนและการด าเนินธุรกิจมี
ป๓ญหาแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สํวนด๎านอื่นไมํแตกตํางกัน 

4. เกษตรกรที่มีระดับอายุตํางกัน มีป๓ญหาการด าเนินงานตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํ
ทั้งในภาพรวมและรายด๎านแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. รูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํ 
มี 4 ขั้นตอนตามล าดับดังนี้ การพัฒนาองค๑ความรู๎ การพัฒนาองค๑ความรู๎สูํการฝึกปฏิบัติจริง การ
พัฒนาเกษตรกรแบบมีสํวนรํวม และการพัฒนาตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํ 

6. เกษตรกรมีความพึงพอใจตํอรูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร
ตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในแตํละข้ันตอนพบวําเกษตรกรมีความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุดทุกข้ันตอน  

สิริเพ็ญ  ชลเทพ  ได๎วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนตามโครงการ
อาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาชนบท วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีล าพูน มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาสภาพ 
ป๓ญหา และผลของการจัดโครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนตามโครงการอาชีวศึกษาเพ่ือ
พัฒนาชนบท วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีล าพูน การศึกษาได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลจากครู อาจารย๑ 
จ านวน 10 คน และกลุํมตัวอยํางที่เป็นนักเรียนชั้นปีที่ 1 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในโครงการ
อาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาชนบท จ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยคือ แบบสอบถามส าหรับ
นักเรียน อาจารย๑ และแบบประเมินโครงการฝึกอบรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักเรียนในโครงการ
อาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาชนบท ท าการวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎ความถ่ี คําร๎อยละ คําเฉลี่ย (X ) และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ 

                                                           

 สุเกียรติ  ดํานพิษณุพันธ๑, “การพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรตามแนวทางเกษตรทฤษฏีใหมํของ
เกษตรกรในเขตปฏิรูปท่ีดินจังหวัดสุโขทัย”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม), 2547. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๖๑ 

1. สภาพและป๓ญหาของนักเรียนจากกลุํมตัวอยํางท่ีสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 15-
17 ปี เชื้อสายกะเหรี่ยง นับถือศาสนาพุทธ มีภูมิล าเนาอยูํในจังหวัดเชียงใหมํ และครอบครัวประกอบ
อาชีพท านา ท าไรํ โดยครู อาจารย๑ให๎ข๎อมูลวํา ป๓ญหาของนักเรียน คือ นักเรียนพูดภาษาไทยไมํคลํอง/
ไมํชัด ขาดความคิดสร๎างสรรค๑ ขาดทักษะการคิดเป็นท าเป็นและการแก๎ป๓ญหา โดยครู อาจารย๑ให๎
ข๎อเสนอแนะวําควรจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการและจัดโครงการประจ าปี และจากการศึกษากลุํม
ตัวอยํางที่เป็นนักเรียน พบวํา สภาพแวดล๎อมของวิทยาลัยมีข๎อบังคับหรือข๎อจ ากัดตํางๆ มาก นักเรียน
ผลการเรียนอํอน ที่วิทยาลัยมีเสียงดังรบกวน ข๎อเสนอแนะเพ่ือแก๎ป๓ญหานี้คือ วิทยาลัยควรจัด
โครงการการศึกษาดูงาน จัดฝึกอบรมระยะสั้น และยังต๎องการให๎มีการจัดฝึกอบรมด๎านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพ่ือการเรียนการสอนและเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพ 

2. ผลการจัดโครงการฝึกอบรม พบวํา นักเรียนกลุํมตัวอยํางมีความพยายามในการเรียน
มากขึ้น มีการพัฒนาตนเอง เกิดความรู๎สึกภูมิใจ มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ ให๎ความรํวมมือ และกล๎า
แสดงออก 

ข๎อเสนอแนะของการศึกษาครั้งนี้คือ วิทยาลัยควรจัดโครงการพัฒนาชีวิตอยํางตํอเนื่อง
และเพ่ิมเวลาจัดมากขึ้น   

สัมพันธ์  พิชยทายา ได๎วิจัยเรื่อง  “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนคํายทหาร
กองทัพบกมํุงสูํชุมชนเข๎มแข็ง ” ผลการวิจัยพบวํา  กองทัพบกได๎ประสบความส าเร็จผลส าเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลและครอบครัว  และการเสริมสร๎างความเข็มแข็งให๎กับชุมชนคํายทหาร
กองทัพบก  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ทราบถึงหลักการ  วิธีการและแนวทางในการพัฒนาชุมชนคํายทหารให๎เป็น
ชุมชนเข๎มแข็ง  ซึ่งความส าเร็จดังกลําวขึ้นอยูํกับ  ผู๎บังคับหนํวยหนํวยทหาร  ก าลังพลและครอบครัว  มี
หลักในการพัฒนาชุมชนให๎เข็มแข็ง คือ การบริหารจัดการชุมชนที่ดี การมีสํวนรวมของประชาชน  การ
พ่ึงพาตนเองได๎ของชุมชน และการประสานงาน  และมีข๎อเสนอแนะการพัฒนาชุมชนต ารวจมุํงสูํความ
เข๎มแข็ง คือ ควรก าหนดเป็นนโยบายให๎ทุกหนํวยของกองทัพบก ยึดถือแนวทางการพัฒนาเป็นภารกิจ
หลักท่ีทุกหนํวยต๎องด าเนินการ  และควรด าเนินการตํอไปอยํางตํอเนื่องอยํางเข๎มแข็งจริงจัง  โดยเพิ่ม
การประสานงานกันระหวํางหนํวยทหาร  ชุมชนคํายทหาร  และชุมชนใกล๎เคียงอ่ืน  ๆ ประกอบกับให๎
ความส าคัญในการพัฒนาคนในชุมชนให๎มีคุณภาพประสิทธิภาพ  เพ่ือรับผิดชอบการพัฒนาชุมชน
ต ารวจให๎ยั่งยืนตลอดไป และให๎ทุกคนในชุมชนมีสํวนรํวมยํอมน าไปสูํการพัฒนาที่ยั่งยืนตลอดไป  

                                                           
 สิริเพ็ญ  ชลเทพ, “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนตามโครงการอาชีวศึกษาเพื่อพัฒนาชนบท 

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีล าพูน”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ), 2546. 

สัมพันธ๑  พิชยทายา , “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนคํายทหารกองทัพบกมุํงสูํชุมชน
เข๎มแข็ง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย), ๒๕๔๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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พระศักดิ์ดา  วิสุทฺธิ ญฺาโณ (มรดา)  ได๎วิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลัก
พระพุทธศาสนา การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลัก
พระพุทธศาสนา และเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักทฤษฎีตะวันตกกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักพระพุทธศาสนา ตลอดจนผลลัพธ๑ที่เกิดจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตาม
หลักพระพุทธศาสนามีผลอยํางไรบ๎าง ทั้งนี้ได๎ด าเนินการวิจัยเชิงเอกสารและสัมภาษณ๑เชิงลึก จากลุํม
ผู๎บริหารกิจการคณะสงฆ๑ และพระนักเผยแผํ กลุํมผู๎บริหารราชการระดับสูง และผู๎บริหารกลุํม
การเมือง กลุํมผู๎มีชื่อเสียง และผู๎ที่ได๎รับการยอมรับจากสังคม กลุํมนักปราชญ๑/นักวิชาการ กลุํมผู๎
บริหารธุรกิจเอกชน กลุํมนักบริหารองค๑กร การกุศล ผลการศึกษาพบวํา 1. การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย๑ตามหลักพระพุทธศาสนา เน๎นฝึกพัฒนามนุษย๑ในทุก ๆ มิติ เชํน ขบวรการคัดสรรคนจาก
หลักการพิจารณามนุษย๑วําเปรียบเสมือนบัว 4 เหลํา ,หลักจริต 6 เพ่ือการจัดสรรหลักธรรมให๎
เหมาะสมกับบุคคลเพื่อได๎รับผลที่เป็นเลิศจากการฝึกปฏิบัตินั้น การใช๎ค าพุทธศาสนสุภาษิตสอดแทรก
ในค าสอน การด าเนินชีวิตให๎เจริญด๎วยหลัก ภาวนา 4 เพ่ือพัฒนา กาย ศีล จิต และป๓ญญาของตน 
และส าหรับผู๎มีหน๎าที่ในการพัฒนาผู๎อ่ืนก็มีหลักธรรมจ านวนมากที่เหมาะสมในการน ามาใช๎ให๎
สอดคล๎องกับสถานการณ๑นั้น ๆ ได๎เป็นอยํางดี รวมถึงการอยูํรํวมกันอยํางมีเมตตา ปรารถนาดีอยากให๎
ผู๎อื่นได๎รับความสุขและชีวิตที่พัฒนาอยํางสมบูรณ๑ 2. เปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตาม
หลักพระพุทธศาสนากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักทฤษฎีตะวันตกซึ่งเป็นแนวความคิดที่ใช๎
อยูํในป๓จจุบันนี้ พบวํา มีทั้งความคล๎ายคลึงกันและความแตกตํางกัน กลําวคือ มีเปูาหมายในการ
พัฒนาปรับปรุงทรัพยากรมนุษย๑เหมือนกัน แตํแตกตํางกันที่เปูาหมายเชิงลึก นั่นคือ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักทฤษฎีตะวันตกจะพัฒนามนุษย๑เพื่อสนองตอบความต๎องการขององค๑กรใน
ด๎านการเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดของปรัชญาระบบทุนมนุษย๑ หรือตามแนวคิดของปรัชญามนุษย๑นิยม 
แตํการพัฒนามนุษย๑ตามหลักพระพุทธศาสนา มีปรัชญาที่วํามนุษย๑เป็นสัตว๑ประเสริฐที่พัฒนาให๎ดีขึ้น
ได๎ สามารถท่ีจะเรียนรู๎จนมีป๓ญหา เข๎าถึงสัจจะธรรมได๎ มนุษย๑สามารถพัฒนาไปสูํภพภูมิที่ดีกวําเดิมได๎ 
ทั้งใน ระดับโลกียะภูมิ ส าหรับมนุษย๑ปุถุชนทั่วไป และ ระดับโลกุตระภูมิ ส าหรับการพัฒนาเป็น 
"อริยบุคคล" คือ เป็นบุคคลที่มีภูมิธรรมเหนือกวํา "ปุถุชน" ที่ยังถูกครอบง าด๎วย "อวิชชา" ซึ่งเป็นที่มา
ของกิเลส ท าให๎เกิดความโลภความโกรธ เกลียด อาฆาตแค๎น แยํงชิงทรัพยากร คดโกง ฉ๎อราษฎร๑บัง
หลวง จริยธรรมตกต่ า และท าลายล๎างกันทั้งในระดับบุคคล ระดับประเทศ และระดับระหวํางประเทศ 
เป็นป๓ญหาส าคัญของชาวโลกในทุกวันนี้ 3. ผลลัพธ๑ที่เกิดจากการพัฒนาพบวํา ข๎อแตกตํางของ
พฤติกรรมที่เกิดจาการน าทฤษฎีทางตะวันตกมาประยุกต๑ใช๎ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑กับการน า
หลักพุทธธรรมมาพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑มีลักษณะที่แตกตํางกันอยูํบ๎าง คือ ผลการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย๑ตามหลักทฤษฎีตะวันตกมีลักษณะฉาบฉวย กลําวคือไมํมีความยั่งยืนเหมือนน าหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาพัฒนา ซึ่งจาการสัมภาษณ๑พระมหาเถระ พระนักเผยแผํ คณะผู๎บริหาร ผู๎น าองค๑กร 
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และ กลุํมผู๎มีชื่อเสียงในสังคมพบวําผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักทฤษฎีตะวันตกมีเพียง
ศักยภาพของรํางกาย และสติป๓ญญา ทักษะความสามารถเฉพาะในงานที่ท าหรือผลเฉพาะด๎านการ
ท างาน แตํผลลัพธ๑การพัฒนาตามหลักพระพุทธศาสนามีลักษณะที่เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน กลําวคือ 
การพัฒนานั้นเป็นการพัฒนาในทุก ๆ มิติของชีวิต ไมํวําด๎านรํางกาย ด๎านจิตใจ หรือด๎านสติป๓ญญา 
อารมณ๑ สังคม และสิ่งแวดล๎อมรอบตัว ซึ่งถือวําเป็นการใช๎ชีวิตอยํางสมดุล ด๎วยหลักการ "เดินทางสาย
กลาง"(Middle Way) ผลลัพธ๑สํวนสุดท๎ายของการวิจัยครั้งนี้ พบวํา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ทั้ง
สองรูปแบบ มีทั้งข๎อดี และข๎อเสียที่แตกตํางกัน เชํน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามทฤษฎีตะวันตก
นั้นมีจุดอํอน คือ ต๎องปรับเปลี่ยนและคิดค๎นทฤษฎีใหมํ ๆ อยูํตลอดเวลาเพ่ือตอบโจทย๑หรือสนอง
ความต๎องการมนุษย๑ที่มีความต๎องการอยํางไมํมีที่สิ้นสุด สํวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลัก
พระพุทธศาสนานั้นมีจุดอํอนที่ด๎านผลลัพธ๑ของการพัฒนาจะให๎ผลล๎าช๎า และมองไมํเห็นเป็นรูปธรรม
ได๎อยํางรวดเร็ว ซึ่งจุดอํอนดังกลําวนี้ท าให๎คนภายนอกท่ีไมํเข๎าใจมองวําการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑
ตามหลักพระพุทธศาสนานั้นไมํได๎ผลที่เป็นจริง ซึ่งผู๎วิจัยของเสนอแนะข๎อคิดเห็นเพื่อการพัฒนาใน
อนาคตวํา องค๑กรทางพระพุทธศาสนาหรือหนํวยงานที่มีหน๎าที่ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ของชาติ 
เชํน กระทรวงศึกษาธิการ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎องต๎องให๎ความส าคัญ ต๎องทุํมเท และจัดสรร
งบประมาณให๎กับการพัฒนากรมนุษย๑อยํางจริงจัง ควรมีการประสานความรํวมมือกันในทุก ๆ ภาค
สํวนทั้งระดับจุลภาค และมหาภาค มีสื่อการพัฒนาที่นําสนใจและได๎รับการพัฒนาอยํางตํอเนื่องไมํ
ขาดตอน จึงจะท าให๎การพัฒนาเป็นการพัฒนาเพื่อพัฒนาอยํางแท๎จริง  

สรุปได๎วํา การพัฒนาทั้งในสํวนของสังคม และตัวมนุษย๑ แตํจะเน๎นที่การพัฒนาคน เพราะ
เมื่อคนพัฒนาแล๎ว ทั้งทางด๎านรํางกาย และจิตใจ จะน าไปสูํการพัฒนาชุมชน สังคมและเป็นการ
พัฒนาที่ท าให๎เกิดผลของการพัฒนาอยํางแท๎จริง และสามารถสร๎างสรรค๑ความเจริญก๎าวหน๎าจนเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ๑ของสังคมจากระดับหนึ่งไปสูํอีก
ระดับหนึ่งที่มีคุณคําเพ่ิมข้ึนอีกด๎วย สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาที่กลําวมานั้นพบวําการ
พัฒนาจะประสบความส าเร็จนั้น ผู๎น าในการพัฒนา ต๎องเป็นผู๎น าที่มีความอดทนสูง มีศักยภาพ 
เสียสละประโยชน๑สํวนตนเพื่อประโยชน๑สํวนรวมและควรตระหนักในเรื่องการพัฒนาในเชิงรุก ค านึงถึง
ความคุ๎มคําและประโยชน๑ที่สํวนรวมจะได๎รับให๎มากท่ีสุด 

 

 

                                                           
 พระศักดิ์ดา  วิสุทฺธิ๒ฺาโณ (มรดา), “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ตามหลักพระพุทธศาสนา”, 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ),  
2551. 
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2.2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชีวิตการท างาน  (quality of work life) หรือ QWL ได๎มีนักวิชาการท้ังชาวไทย
และชาวตํางประเทศให๎ความสนใจ และกลําวถึงในความหมายตําง ๆ กัน ดังนี้  

วันเพ็ญ   วอกลาง  ได๎วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร ”โดยมี
วัตถุประสงค๑เพ่ือการศึกษาความหมายองค๑ประกอบของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต พบวํา คุณภาพชีวิต 
ประกอบด๎วยป๓จจัย 3 ด๎าน คือ ป๓จจัยที่เป็นความต๎องการพื้นฐานของคนเรา ป๓จจัยที่เป็นความ
ต๎องการทางสังคม ป๓จจัยที่เป็นความต๎องการทางด๎านจิตใจ นอกจากนี้ยังได๎สร๎างกรอบในการศึกษา
โครงการคุณภาพชีวิตของคนใน กรุงเทพมหานคร โดยแบํงการศึกษาคุณภาพชีวิตออกเป็น 5 มิติ คือ 
1) ครอบครัว  2) การงาน  3) ความเครียด  4) ชีวิตในเมือง  5) สภาพแวดล๎อม  

ดุษฎี  รามสมภพ  ได๎วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพัน
ทหารสารวัตรที่ 11” โดยท าการศึกษาคุณภาพชีวิตตามสภาพเป็นจริงและป๓จจัยที่มีผลตํอคุณภาพ
ชีวิตตามป๓จจัยที่บํงชี้ 10 ประการคือ อาหารโภชนาการครอบครัวที่อยูํอาศัย การได๎รับการบริการข้ัน
พ้ืนฐาน ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน สุขภาพอนามัย รายได๎ ความมั่นคงในอาชีพ 
คุณธรรมจริยธรรม สิ่งแวดล๎อม ความภูมิใจมีเกียรติ จากกลุํมตัวอยําง ทหารชั้นประทวนสังกัดกองพัน
ทหารสารวัตร ที่ 11 จ านวน 282 คน ผลการศึกษาพบวํา ระดับคุณภาพชีวิตของทหารชั้นประทวน 
สังกัดกองพันทหารสารวัตรที่ 11 สํวนใหญํมีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลางป๓จจัยด๎านอายุ อายุ
ราชการ ระดับยศ การเก็บออมในครอบครัวและสวัสดิการที่ได๎รับ มีความสัมพันธ๑กับระดับคุณภาพ
ชีวิต สํวนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา จ านวนบุคคลที่พ่ึงพาในครอบครัว รายได๎ในครอบครัว 
รายจํายในครอบครัว และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมํมีความสัมพันธ๑กับระดับคุณภาพชีวิต  

วีรัณ  ฉันทศาสตร์โกศล  ได๎วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวนในกรมทหาร
ปืนใหญํตํอสูํอากาศยานที่ 1” โดยได๎ท าการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตและป๓จจัยที่มีความสัมพันธ๑ตํอ
คุณภาพชีวิต 5 ด๎าน คือ ๑) ด๎านสุขภาพอนามัย ๒) ด๎านชีวิตครอบครัว ๓) ด๎านที่อยูํอาศัย ๔) ด๎าน
รายได๎ และการงาน และ ๕) ด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สินจากกลุํมตัวอยําง 212 คน ผล
การศึกษาพบวํา นายทหารชั้นประทวนที่สมรสแล๎ว มีคุณภาพชีวิตดีกวํานายทหารชั้นประทวนที่มี
สถานภาพโสด หม๎ายและแยกกันอยูํ นายทหารชั้นประทวนที่มีระดับยศสูงมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวํา
นายทหารชั้นประทวนที่มียศต่ า นายทหารชั้นประทวนที่มีระดับการศึกษาแตกตํางกัน คุณภาพชีวิต

                                                           

 วันเพ็ญ   วอกลาง, “คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร ”, รายงานวิจัยพัฒนบริหารศาสตร์
มหาบัณฑิต, (ส านักงานวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑ :  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑), 2535. 

 ดุษฎี  รามสมภพ, “คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารสารวัตร ท่ี 11”, 
ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม, คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล๎อม , (ส านักงานวิจัยสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑), 2540. 
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แตกตํางกัน ส าหรับอายุ อายุราชการ และรายได๎มีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สํวนหน๎าที่รับผิดชอบ และจ านวนบุคคลที่พ่ึงพาในครอบครัวไมํมี
ความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน  

สุขศรี  สงวนสัตย์  ได๎วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ”มีวัตถุประสงค๑ เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่มีป๓จจัยสํวนบุคคลแตกตํางกัน และศึกษาความ
ต๎องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูํของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี กลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ได๎แกํนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีภาคปกติ ชั้น ปีที่ 1  – 
4 จ านวน 391 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ซึ่งทดสอบคุณภาพโดยการหาคํา
ความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค คําสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทํากับ 0.96  ผลการวิจัย
พบวํา 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีคุณภาพชีวิต โดยรวมอยูํในระดับ
ปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในด๎านตําง ๆ ได๎แกํ ด๎านอาหารและโภชนาการ ด๎านที่อยูํอาศัยด๎าน
สุขอนามัย ด๎านการรับบริการพื้นฐาน และด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน อยูํในระดับปาน
กลาง ทุกด๎าน 

2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่มีป๓จจัยสํวนบุคคลแตกตํางกัน พบวําชั้นปี
ที่ก าลังศึกษาและระดับผลการศึกษา เป็นป๓จจัยที่ไมํสํงผลตํอความแตกตํางของคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา สํวนป๓จจัยที่สํงผลตํอคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ได๎แกํ เพศของนักศึกษา คณะที่นักศึกษา
สังกัด ที่พักอาศัย สํงผลตํอระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

3. นักศึกษามีความต๎องการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูํในด๎านอาหารและ
โภชนาการมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องอาหารและสภาพแวดล๎อมในโรงอาหาร ควรสะอาดและถูก
สุขลักษณะมากกวําป๓จจุบัน รองลงมาคือ ด๎านที่อยูํอาศัย นักศึกษาต๎องการให๎คําหอพักใน
มหาวิทยาลัยถูกลง ด๎านสุขภาพอนามัย นักศึกษาต๎องการให๎มีการตรวจรํางกายประจ าปี ด๎านการ
ได๎รับบริการพ้ืนฐาน นักศึกษาต๎องการให๎มีพ้ืนที่พักผํอนในชํวงเวลาพักให๎มากข้ึน เพ่ิมต๎นไม๎เพ่ือให๎เกิด
ความรํมรื่น และด๎านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน นักศึกษาต๎องการให๎เพิ่มพนักงานรักษา
ความปลอดภัยและจัดตามจุดตําง ๆ ให๎ทั่วถึง  

                                                           

 วีรัณ  ฉันทศาสตร๑โกศล, “คุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญํตํอสู๎อากาศยานท่ี 
1”, ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม,คณะพัฒนาสังคม,  (ส านักงานวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร๑ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑), 2544.  

 สุขศรี  สงวนสัตย๑,  รายงานการวิจัย , “คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี”, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี), 2552. 
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สํานักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของคนไทย ผล
การศึกษาพบวํา ตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 48.10 ปี ระดับการศึกษาสํวนใหญํส าเร็จ
การศึกษาไมํเกินระดับมัธยมศึกษาปีที่ ๖ หรือ ปวช.ประกอบอาชีพค๎าขายมากที่สุด มีรายได๎บุคคล
เฉลี่ย 17,099.12 บาท/ปี รายได๎ครัวเรือนเฉลี่ย 22,470.65 บาท/ปี และรายจํายครัวเรือนเฉลี่ย 
13,839.61 บาท/ปี สํวนใหญํมีเงินออมและครึ่งหนึ่งมีหนี้สิน  คุณภาพชีวิตของคนไทยที่ได๎จากการ
ส ารวจ มีดังนี้ คุณภาพชีวิตด๎านการท างานตัวอยํางสํวนใหญํมีความพึงพอใจกับชีวิตการท างานใน
ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 8.00 จากคะแนนเต็ม 10) คุณภาพชีวิตด๎านครอบครัว
ตัวอยํางสํวนใหญํมีความพึงพอใจกับชีวิตครอบครัวในระดับมากท่ีสุด(คะแนนเฉลี่ย 8.32 จากคะแนน
เต็ม 10) คุณภาพชีวิตด๎านสิ่งแวดล๎อม ตัวอยํางสํวนใหญํไมํมีป๓ญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม ยกเว๎นป๓ญหา
เกี่ยวกับเสียงจากยานพาหนะ ซึ่งมีป๓ญหาในระดับน๎อย และมีความพึงพอใจในสิ่งแวดล๎อมท่ีตนอาศัย
อยูํในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใน 7.96 จากคะแนนเต็ม 10) คุณภาพชีวิตด๎านสุขภาพ
และความเครียด ตัวอยํางสํวนใหญํมีสุขภาพอยูํในระดับคํอนข๎างดี ในรอบปีที่ผํานมาสํวนใหญํเคย
เจ็บปุวยเล็กน๎อย แตํยังไมํเคยเจ็บปุวยจนต๎องเข๎ารักษาตัวในสถานพยาบาล และไมํมีโรคประจ าตัว 
ส าหรับภาวะความเครียดนั้น สํวนใหญํไมํมีอาการผิดปกติที่บํงบอกถึงความเครียด คุณภาพชีวิตด๎าน
ชีวิตความเป็นอยูํประจ าวันตัวอยํางสํวนใหญํเห็นวําสินค๎าประเภทอาหารมีราคาคํอนข๎างแพง แตํก็มี
ความพึงพอใจในการให๎บริการของหนํวยงานภาครัฐตํางๆ สํวนเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย๑สิน สํวนใหญํเห็นวําชีวิตและทรัพย๑สินของตนยังมีความปลอดภัยในระดับคํอนข๎างน๎อย  

เอนก    ยอดโสภา  ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของข๎าราชการทหารชั้นประทวน ด๎าน
สวัสดิการที่อยูํอาศัยเป็นของตนเองในพ้ืนที่ กองทัพภาคท่ี ๑  เพ่ือประกอบการศึกษาของหลักสูตร 
วิทยาลัยการทัพบกหลักสูตรหลักประจ าชุดที่ ๔๘ โดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพ  Qualitative research 
ได๎ข๎อมูลปฐมภูมิมาจากการสัมภาษณ๑เจ๎าหน๎าที่ด๎านสวัสดิการของ กรมสวัสดิการทหารบกและ
ธนาคารอาคารสงเคราะห๑ส าหรับข๎อมูลทุติยภูมิได๎มาจากการศึกษาบรรดากฎหมาย ระเบียบและ
ข๎อตกลง ด๎านสิทธิและสวัสดิการเพื่อที่อยูํอาศัย หรือบ๎านพักอาศัยเป็นของตนเองของข๎าราชการทหาร 
การวิเคราะห๑ข๎อมูล ในเชิงพรรณนาจากข๎อมูลที่รวบรวมได๎ แล๎วน ามาวิเคราะห๑เป็นผลของการวิจัยได๎
ผลการวิจัย และข๎อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้ 

1. ข๎าราชการทหารชั้นประทวนของกองทัพบก ยังไมํสามารถมีบ๎านพัก หรือท่ีอยูํอาศัย
เป็นของตนเองได๎ ถึงแม๎วํา จะได๎รับการสนับสนุนงบประมาณในโครงการสวัสดิการเงินกู๎เพ่ือที่อยูํ
อาศัยของข๎าราชการ เนื่องจาก งบประมาณที่รัฐบาลสนับสนุนนั้น ให๎กับข๎าราชการทุกสํวนราชการ 

                                                           

 ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑, “คุณภาพชีวิตของคนไทย”,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑), 2553. 
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๒. กองทัพบก ยังไมํมีแนวทางท่ีจะใช๎ประโยชน๑จาก โครงการสวัสดิการเงินกู๎ เพื่อที่อยูํ
อาศัยของข๎าราชการ ตํอระบบการจัดการด๎านก าลังพล 

๓. กองทัพบก ยังสามารถใช๎ประโยชน๑จาก โครงการสวัสดิการเงินกู๎ เพื่อที่อยูํอาศัยของ
ข๎าราชการ และงบประมาณท่ีเกิดข้ึนนี้ มีจ านวนเทํากับ งบประมาณที่ต๎องจํายเป็นเงินเดือนให๎กับ
ก าลังพลจนกวําจะเกษียณอายุราชการ แตํประโยชน๑ที่เกิดข้ึนกับก าลังพลมีความแตกตํางกันอยํางเห็น
ได๎ชัดเจน 

๔. กองทัพบก ควรท าการส ารวจการมีที่อยูํอาศัยเป็นของตนเอง ของก าลังพลทั้งหมดเพ่ือ
เป็นแนวทางในการสนับสนุนด๎านสวัสดิการในด๎านนี้ 

๕. ควรจัดตั้งคณะท างาน เพื่อท าการศึกษาวิจัยการใช๎ประโยชน๑จากโครงการสวัสดิการ
เงินกู๎เพ่ือที่อยูํอาศัยของข๎าราชการ เป็นการเฉพาะเพ่ือพัฒนาตํอระบบการจัดการด๎านก าลังพล ซึ่ง
งบประมาณท่ีเกิดข้ึนเพื่อการนี้ จะเป็นงบประมาณที่ต๎องขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาลโดยตรงอีกทั้ง
ยังเป็นการลดภาระด๎านงบประมาณประจ าปีของกองทัพบกอีกด๎วย  

ดําริห์    สุขพันธุ์   ได๎ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ป๓จจัยที่มีผลตํอคุณภาพชีวิตของนายทหาร
ชั้นประทวนจังหวัดทหารบกสระบุรีเพื่อประกอบการศึกษาของหลักสูตรวิทยาลัยการทัพบกหลักสูตร
หลักประจ าชุดที่ ๕๐  โดยท าการวิจัยเชิงปริมาณ  ( Quantitative research)  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาถึงป๓จจัยที่มีผลตํอคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนจังหวัดทหารบก
สระบุรีและเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนจังหวัดทหารบก
สระบุรี ป๓จจัยที่ศึกษาได๎แกํ สถานภาพสํวนบุคคล ด๎าน อายุ ระดับชั้นยศ สถานภาพสมรส รายได๎ของ
ครอบครัว ระดับการศึกษา และจ านวนบุคคลในครอบครัว กับความสัมพันธ๑คุณภาพชีวิต 10 ด๎าน 
ได๎แกํ อาหารและโภชนาการ ที่อยูํอาศัยและสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสม การได๎รับบริการขั้นพ้ืนฐาน 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน รายได๎ สุขอนามัย การเปิดรับสื่อ ความภูมิใจ/มีเกียรติ ความ
มั่นคงก๎าวหน๎าในอาชีพและคุณธรรม/จริยธรรม ประชากรในการศึกษา ใช๎การส ามะโนประชากร 
นายทหารชั้นประทวนจังหวัดทหารบกสระบุรี จ านวน ๓๐๐ นาย แล๎วน าข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห๑ด๎วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร๑ โดยใช๎คําสถิติพรรณนา และใช๎คําสถิติ Chi squareในการทดสอบสมมุติฐาน 
ได๎ผลการวิจัย และข๎อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้ 

๑. คุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนจังหวัดทหารบกสระบุรี อยูํในระดับปานกลาง 
๒. ป๓จจัยสถานภาพสํวนบุคคลด๎าน อายุ ระดับชั้นยศ และจ านวนบุคคลในครอบครัวไมํมี

ความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิต 

                                                           

 อเนก  ยอดโสภา, “คุณภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวน ด๎านสวัสดิการที่อยูํอาศัยเป็นของ
ตนเองในพื้นที่กองทัพภาคที่ ๑”, เอกสารวิจัยสํวนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยการทัพบก สถาบันวิชาการ
ทหารบกช้ันสูง), 2545. 
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๓. ป๓จจัยสถานภาพสํวนบุคคลด๎าน สถานภาพสมรส รายได๎ของครอบครัว และระดับ
การศึกษามีความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิต 

๔. ข๎อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช๎ประโยชน๑ ได๎แกํ ในการก าหนดนโยบายการ
บริหารงานของหนํวย ควรให๎ก าลังพลมีสํวนรํวมด๎วยเสมอ มีการแปลงนโยบายเป็นโครงการ และให๎มี
การติดตามประเมินผลโครงการอยํางตํอเนื่อง ส าหรับข๎อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งตํอไป ควรได๎มี
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพลจังหวัดทหารบกสระบุรี เพ่ือน าไปก าหนดนโยบายการ
บริหารงานของหนํวยให๎เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง  ได๎วิจัยเรื่อง 
“คุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจ๎างชั่วคราวรายปี กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ”การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ของลูกจ๎างชั่วคราวรายปี  ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติและ
เพ่ือเป็นการเสนอแนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน  ของลูกจ๎างชั่วคราว
รายปีให๎ดียิ่งขึ้น  ตลอดจนเป็นประโยชน๑ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  หรือในสํวนของบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานอื่น  ๆ ประชากรที่
เป็นเปูาหมายในการศึกษาวิจัย  คือ ลูกจ๎างชั่วคราวรายปี  ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ  จาก 21 สาขา จ านวนทั้งสิ้น  276 คน ในการศึกษาได๎ก าหนดขนาดกลุํม
ตัวอยํางโดยใช๎แบบสอบถามจ านวน  200 ชุด ได๎กลับคืนมาจ านวน  184 ชุด คิดเป็นร๎อยละ  92 
รวบรวมข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถามแล๎ววิเคราะห๑ข๎อมูลดังกลําวด๎วยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
ก าหนดให๎ระดับความเชื่อม่ันโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s Alpha) และได๎คํา
ความเชื่อมั่นเทํากับ  0.808 ผลการศึกษาวิจัยปรากฏดังนี้  ผลการวิเคราะห๑ระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของลูกจ๎างชั่วคราวรายปี  ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จาก
ผลการศึกษาในภาพรวม  พบวํา ลูกจ๎างชั่วคราวรายปี  มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน  อยูํในระดับ
ปานกลาง  พิจารณาระดับคุณภาพชีวิตในแตํละด๎านจะพบวํา  คุณภาพชีวิตด๎านสภาพงานจะอยูํใน
ระดับสูงสุด รองลงมาคือด๎านภาวะผู๎น า  ด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างาน  และด๎านการพัฒนาและ
การใช๎ความสามารถ  สํวนระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจ๎างชั่วคราวที่อยูํในระดับปานกลาง  
คือ ด๎านสิทธิของลูกจ๎าง  รองลงมา คือ ด๎านความปลอดภัยและการสํงเสริมสุขภาพ  ด๎านงานและ
ขอบเขตชีวิตสํวนตัว  ด๎านคําตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  และระดับคุณภาพชีวิตที่อยูํระดับปาน
กลางแตํมีคําเฉลี่ยต่ าที่สุดคือคุณภาพชีวิตด๎านความมั่นคงและโอกาสความก๎าวหน๎า  ซึ่งจากผลการ
ศึกษาวิจัยทั้ง  9 องค๑ประกอบ  พบวํา คุณภาพชีวิตด๎านความมั่นคงและโอกาสความก๎าวหน๎าจะมี

                                                           

 ด าริห๑  สุขพันธ๑, “ป๓จจัยที่มีผลตํอสุขภาพชีวิตของนายทหารช้ันประทวนจังหวัดทหารบกสระบุรี ”, 
เอกสารวิจัยสํวนบุคคล, (กรุงเทพมหานคร:วิทยาลัยการทัพบก สถาบันวิชาการทหารบกช้ันสูง), 2549. 
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คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด  แสดงให๎เห็นวําลูกจ๎างชั่วคราวรายปี  มีความรู๎สึกวําหนํวยงานที่ตนสังกัดหรือ
ปฏิบัติงานอยูํนั้น  ยังให๎ความส าคัญน๎อยในด๎านความม่ันคงและความก๎าวหน๎าในชีวิตการท างานของ
ลูกจ๎างชั่วคราวซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากส าหรับชีวิตของคนท างาน  

วรยุทธ  แก๎ววิบูลย์พันธ์ ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตข๎าราชการชั้นผู๎น๎อยของกรมทหารราบ
ที่ 21 รักษาพระองค๑ฯ ใน ครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ 1) ทราบระดับคุณภาพชีวิตครอบครัวข๎าราชการ
ชั้นผู๎น๎อย 2) เปรียบเทียบตัวแปรที่มีความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิตครอบครัวข๎าราชการชั้น  ผู๎น๎อย 3) 
เพ่ือทราบความต๎องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครอบครัวข๎าราชการชั้นผู๎น๎อย  กลุํมตัวอยํางท่ี
ใช๎ในการวิจัยคือ  ภรรยาข๎าราชการชั้นผู๎น๎อยของกรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค๑ฯ จ านวน 286 
ตัวอยํางเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ 
คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว ใช๎สถิติ One-way ANOVA 
โดยใช๎ post-hoc test ด๎วยวิธี Scheffe ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว๎ที่ระดับ ไมํเกิน . 05 ลผ
ลการวิจัยพบวํา คุณภาพชีวิต อยูํในระดับดี มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.74 โดยระเดับคุณภาพชีวิตครอบครัว
ข๎าราชการชั้นผู๎น๎อยของกรม ทหารราบที่ 21 รักษาพระองค๑ฯ ในด๎านตําง ๆ เรียงล าดับจากมากไป
หาน๎อยได๎ดังนี้ ด๎านสาธารณสุขอาหาร โภชนาการและสุขาภิบาลอยูํในระดับดี  ด๎านสังคมจิตวิทยาอยูํ
ในระดับดี ด๎านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกอยูํในระดับดี ด๎านที่อยูํอาศัยและ
สิ่งแวดล๎อมอยูํในระดับดี  และด๎านเศรษฐกิจอยูํในระดับคํอนข๎างดี  โดยมีความแตกตํางระหวําง
คําเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตกับกลุํมรายได๎เฉลี่ยและ  กลุํมหนํวยงานที่สังกัดเทํานั้น  ในสํวนความต๎องการ
มีความต๎องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในแตํละด๎าน  โดยเรียงล าดับความต๎องการจากมากไปหา
น๎อย ดังนี้ ความต๎องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด๎านเศรษฐกิจโดยมีความต๎องการมีอาชีพ  เสริม
มากที่สุด ความต๎องการทางด๎านสาธารณสุขอาหารโภชนาการและสุขาภิบาลโดยมีความต๎องการความ  
สะอาดและคุณภาพของอาหารมากท่ีสุด  ความต๎องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด๎านสังคม
จิตวิทยา  โดยมีความต๎องการให๎มีการอบรมด๎านสังคมจิตวิทยามากที่สุด  ความต๎องการทางด๎าน
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยมีความต๎องการแก๎ไขระบบป๓ญหาน้ าประปา
มากที่สุด ความต๎องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด๎านที่อยูํอาศัยและสิ่งแวดล๎อมมากท่ี  สุด โดยมี
ความต๎องากรปรับปรุงซํอมแซมบ๎านพักมากที่สุด  

                                                           
  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง, “คุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจ๎างช่ัวคราวราย

ปีกรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ”, รายงานการศึกษาวิจัย ,(บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง), 2551. 

 วรยุทธ  แก๎ววิบูลย๑พันธุ๑, “คุณภาพชีวิตครอบครัวข๎าราชการช้ันผู๎น๎อยของกรมทหารราบท่ี 21 
รักษาพระองค๑ฯ”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 
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ฉัฐชัย  มีชั้นชํวง  ได๎วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค๑การ : กรณีศึกษาข๎าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํ
ที่ 3”การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ของข๎าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืน
ใหญํที่ 3 2) อิทธิพลของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการทางาน ตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค๑การ ของข๎าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3 3)เปรียบเทียบ
ระหวํางอิทธิพลของคุณภาพชีวิตกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค๑การ ของข๎าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3 เก็บรวบรวมข๎อมูลโดย
ใช๎แบบสอบถาม กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา คือ ข๎าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหาร
ปืนใหญํที่ 3 จ านวน 256 คน วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยการแจกแจงความถี่เป็นร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์ และการวิเคราะห๑การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการศึกษาพบวํา 
1) ข๎าราชการนายทหารชั้นประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3 มีระดับคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิต
ในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การอยูํในระดับสูง 2) อิทธิพลของคุณภาพ
ชีวิตสามารถพยากรณ๑พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การของข๎าราชการนายทหารประทวนใน
สังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3 ได๎ร๎อยละ 17.0 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อิทธิพลของ
คุณภาพชีวิตในการทางานสามารถพยากรณ๑พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การของข๎าราชการ
นายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3 ได๎ร๎อยละ 28.5 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 อิทธิพลของคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการทางานสามารถรํวมกันพยากรณ๑พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การ ของข๎าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3 ได๎ร๎อย
ละ 30.7 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) คุณภาพชีวิตในการท างานของข๎าราชการ
นายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3 มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค๑การ สูงกวําคุณภาพชีวิตของข๎าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3  

สุพรรณนา ประทุมวัน  ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการทางานกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค๑การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานผลิตสายพานยาง จานวน 441 คน 
พบวํา คุณภาพชีวิตในการทางานของพนักงานโรงงานผลิตสายพานยางอยูํระดับสูง พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค๑การ และผลการปฏิบัติงานอยูํระดับดี พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตในการทางานใน
ระดับสูง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การดีกวําพนักงานที่มีระดับคุณภาพชีวิตในการทา
งานในระดับต า และพบวําพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับผลการ

                                                           

 ฉัฐชัย  มีชั้นชํวง, “คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค๑การ : กรณีศึกษาข๎าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3”, วิทยานิพนธ์การจัดการ
มหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี), 2553. 
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ปฏิบัติงานเมื่อศึกษารายด๎านพบวําคุณภาพชีวิตในการทางานด๎านโอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของ
ตนเอง ด๎านบูรณาการสังคม ด๎านสิทธิของพนักงานมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค๑การ  

นนทกานต์ วุฒิอารีย์   ได๎ศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัด สานักการแพทย๑ 
กรุงเทพมหานคร พบวํา ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การของพยาบาลวิชาชีพแตํละ
ด๎านอยูํในระดับสูง ระดับคุณภาพชีวิตในการทางานของพยาบาลวิชาชีพแตํละด๎านสํวนใหญํอยูํใน
ระดับปานกลาง และคุณภาพชีวิตในการทางานมีความสัมพันธ๑กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค๑การ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานที่สามารถรํวมท านาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค๑การของพยาบาลวิชาชีพด๎านพฤติกรรมการชํวยเหลือตํอบุคคล 
ได๎แกํ คุณภาพชีวิตในการท างานด๎านความเกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กับสังคม และด๎านบูรณาการทางสังคม 
และตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานที่สามารถรํวมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค๑การของพยาบาลวิชาชีพด๎านพฤติกรรมการปฏิบัติหน๎าที่ตามระเบียบ ได๎แกํ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานด๎านความเก่ียวข๎องสัมพันธ๑กับสังคม กับด๎านคําตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรมและด๎าน
บูรณาการทางสังคม  

ปราณี  กมลทิพยกุล  ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ยูเซ็น แอร๑ แอนด๑ ซิ เซอร๑วิส (ประเทศไทย) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท ยู เซ็น แอร๑ แอนด๑ ซี เซอร๑วิส (ประเทศไทย) 
จ ากัด เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท ยูเซ็น แอร๑ แอนด๑ ซี เซอร๑วิส 
(ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวําง ป๓จจัยสํวนบุคคลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท ยูเซ็น แอร๑ แอนด๑ ซี เซอร๑วิส (ประเทศไทย) จ ากัด และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ๑
ระหวํางคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลการ ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูเซ็น แอร๑ แอนด๑ 
ซี เซอร๑วิส (ประเทศไทย) จ ากัด กลุํมตัวอยํางคือ พนักงานบริษัท ยูเซ็น แอร๑ แอนด๑ ซี เซอร๑วิส 
จ านวน 240 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน 
และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห๑ ข๎อมูล ได๎แกํ การแจกแจงความถ่ี ร๎อยละ 
คําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช๎ทดสอบสมมติฐาน ได๎แกํ คําสถิติแบบไคสแควร๑ ( Chi-
                                                           

 สุพรรณนา ประทุมวัน, คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลตํอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ขององค๑การ 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานผลิตสายพานยาง,  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑), 2544.  

 นนทกานต๑ วุฒิอารีย๑, “ความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค๑การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัด ส านักการแพทย๑กรุงเทพมหานคร ”, วิทยานิพนธ์วิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑), 2547. 
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Square) คําสหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ เป็นเพศหญิง อายุระหวําง 31 – 
35 ปี ระดับปริญญา ตรี ต าแหนํงพนักงาน อัตราเงินเดือนระหวําง 10 ,001-15 ,000 บาท 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน อายุงาน 3-5 ปี ปฏิบัติงานที่สาขาชินวัตร คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพ
รวมอยูํในระดับปานกลาง ด๎านที่สูงที่สุดคือ ด๎านความ ปลอดภัยในการท างาน อยูํในระดับปานกลาง 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูํในระดับ พอใช๎ ด๎านที่สูงที่สุดคือ ด๎านความรู๎เกี่ยวกับงาน
ในหน๎าที่ อยูํในระดับพอใช๎ ป๓จจัยสํวนบุคคล มีความสัมพันธ๑กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ทุกป๓จจัย 
ป๓จจัยที่มีความสัมพันธ๑สูงสุดคือ อัตรา ฏ เงินเดือน โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานความสัมพันธ๑
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยูํใน ระดับปานกลาง ด๎านที่มีความสัมพันธ๑สูงสุด คือ ด๎านมนุษย๑
สัมพันธ๑/การเข๎ารํวมกิจกรรม  

ณัฐเดช  จันทรางศุ  ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองดุริยางค๑
ทหารบกการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการกองดุริยางค๑ทหารบก มีวัตถุประสงค๑
เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของข๎าราชการกองดุริยางค๑ทหารบก ป๓จจัยที่มีความสัมพันธ๑
กับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการกองดุริยางค๑ทหารบก และแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการกองดุริยางค๑ทหารบก โดยการศึกษานี้ใช๎การวิจัยเชิงเอกสาร
และการวิจัยเชิงส ารวจ มีกลุํมประชากรข๎าราชการกองดุริยางค๑ทหารบกสังกัดสํวนกลาง จ านวน 354 
คน ศึกษากลุํมตัวอยําง จ านวน 200 คน โดยได๎รับแบบสอบถามตอบคืนมา จ านวน 200 ราย คิด
เป็นร๎อยละ 100 เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามซึ่งสํงให๎กลุํมตัวอยํางโดยตรง และการ
วิเคราะห๑ข๎อมูลใช๎คําเฉลี่ยเลขคณิต คําร๎อยละ และวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ไคสแควร๑ โดยใช๎โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร๑ผลการศึกษา พบวํา คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของ
ข๎าราชการกองดุริยางค๑ทหารบกอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข๎าราชการกองดุริยางค๑ทหารบกตามองค๑ประกอบ 2 องค๑ประกอบ พบวํา องค๑ประกอบที่เก่ียวข๎องกับ
การปฏิบัติงานมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานที่สูงกวําองค๑ประกอบที่ไมํเก่ียวข๎องกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง เมื่อพิจารณารายด๎านขององค๑ประกอบที่เก่ียวข๎องกับการปฏิบัติงาน พบวํา ด๎านความส าเร็จ
ของงานมีสัดสํวนระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงที่สุด สํวนด๎านลักษณะงานความรับผิดชอบมีสัดสํวน
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานต่ าที่สุด เมื่อพิจารณารายด๎านขององค๑ประกอบที่ไมํเก่ียวข๎องกับการ
ปฏิบัติงานโดยตรง พบวํา ด๎านการบังคับบัญชา มีสัดสํวนระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงที่สุดสํวน
ด๎านนโยบายการบริหารมีสัดสํวนระดับคุณภาพชีวิตการท างานต่ าที่สุด และจากการศึกษาจะพบวํา

                                                           

 ปราณี  กมลทิพยกุล, “คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ยูเซ็น แอร๑ แอนด๑ ซี เซอร๑วิส (ประเทศไทย) จ ากัด”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ๑), 2553. 
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ระดับชั้นยศไมํมีความสัมพันธ๑กับระดับคุณภาพการท างาน ระดับรายได๎ไมํมีความสัมพันธ๑กับระดับ
คุณภาพชีวิตการท างาน สถานภาพทางครอบครัวไมํมีความสัมพันธ๑กับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
วุฒิการศึกษาไมํมีความสัมพันธ๑กับระดับคุณภาพชีวิตการท างานอายุราชการไมํมีความสัมพันธ๑กับ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

พราว  ศาลิคุปต์  ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการกองบัญชาการ 
หนํวยบัญชาการอากาศโยธิน  การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการ
กองบัญชาการ หนํวยบัญชาการ อากาศโยธินมีวัตถุประสงค๑เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข๎าราชการ กอง บัญชาการ หนํวย บัญชาการอากาศโยธิน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตํางของ
คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการกองบัญชาการ หนํวยบัญชาการอากาศโยธิน และเพ่ือศึกษา
ระดับความสัมพันธ๑ระหวํางป๓จจัยด๎านตํางๆกับคุณภาพชีวิตการ ท างานของข๎าราชการกองบัญชาการ 
หนํวยบัญชาการอากาศโยธิน ผลการศึกษาพบวํา ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการ
กองบัญชาการ หนํวยบัญชาการ อากาศโยธินทั้ง 8 ด๎านอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎าน พบวํา ป๓จจัยด๎านสภาพการท างานที่ ค านึงถึงความปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพอยูํในระดับมาก 
อีก 7 ด๎านที่เหลือได๎แกํ ป๓จจัยด๎านคําตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม การพัฒนาสมรรถภาพของ
บุคคล ความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการ ทางสังคม ประชาธิปไตยในองค๑การ 
ความสมดุลระหวํางงานกับชีวิตสํวนตัว ความเก่ียวข๎องและเป็น ประโยชน๑ตํอสังคมอยูํในระดับปาน
กลาง สํวนป๓จจัยด๎านบรรยากาศองค๑การโดยรวมของข๎าราชการกองบัญชาการ หนํวยบัญชาการ
อากาศโยธินอยูํใน ระดับปานกลาง และพบวําป๓จจัยสํวนบุคคลคือ เพศ อายุ รายได๎ อายุราชการ 
แผนก สถานภาพสมรสแตกตํางกัน สํงผลตํอคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการ ไมํแตกตํางกัน 
โดยมีระดับชั้นยศและระดับการศึกษามีความ แตกตํางกัน และป๓จจัยด๎านบรรยากาศองค๑การโดย
แบํงเป็นป๓จจัยด๎านขนาดและโครงสร๎างขององค๑การ แบบ ความเป็นผู๎น า เปูาหมายขององค๑การ และ
การติดตํอสื่อสารสํงผลตํอคุณภาพชีวิตอยูํที่ระดับปานกลาง โดยด๎าน ขนาดและโครงสร๎างองค๑การมี
ความสัมพันธ๑เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับปานกลาง แตํด๎าน แบบความเป็นผู๎น า ด๎าน
เปูาหมายขององค๑การ และด๎านการติดตํอสื่อสารมีความสัมพันธ๑เชิงบวกกับคุณภาพ ชีวิตการท างาน
ในระดับน๎อย  

พระมหาบูรณะ  ชาตเมโธ (โพธิ์นอก) ได๎วิจัยเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของอายตนะ(สื่อ)ที่
มีตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิต สรุปผลการวิจัย ๓ ประการด๎วยกันคือ  

                                                           
 ณัฐเดช  จันทรางศุ, “คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองดุริยางค๑ทหารบก”, ปัญหาพิเศษ

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 
 พราว  ศาลิคุปต๑, “คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการกองบัญชาการ หนํวยบัญชาการอากาศ

โยธิน”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล), 2552. 
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๑. สื่อภายใน เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญตํอมนุษย๑มาก เพราะในการติดตํอสื่อสารกับ
โลกภายนอกมนุษย๑ต๎องอาศัยสื่อภายในทั้งสิ้น ถ๎าไมํมีสื่อภายในหรือมีแตํไมํครบ การรับรู๎โลกภายนอก
ก็เป็นไปด๎วยความยากล าบาก การได๎รับรู๎โลกภายนอกท าให๎มนุษย๑รู๎จักเรียนรู๎ และน าสิ่งที่ได๎เรียนรู๎มา
ปรับปรุงใช๎ให๎พอเหมาะแกํการด าเนินชีวิตและฝึกหัดตนเองให๎ดียิ่งขึ้น เรียนรู๎ตนเองหรือรู๎โลกภายใน
ได๎ดียิ่งขึ้น 

๒. สื่อภายนอก คือโลกภายนอกทั้งหมดท่ีมนุษย๑ได๎ประสพพบเห็นอยูํทุกวัน แสดงให๎
มนุษย๑ได๎รู๎จักในทางรูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส และธรรมารมณ๑ สื่อภายนอกแม๎จะมีมากเทําไร ก็สรุปลง
ในอารมณ๑ ๖ ประการเหลํานี้ มันเป็นสิ่งที่กระตุ๎นให๎สื่อภายในท างานตามแรงกระตุ๎น เพราะสื่อ
ภายนอกเป็นสิ่งที่นําปรารถนา นําใครํ นําชอบใจ ถ๎ามนุษย๑ไมํควบคุมสื่อภายในแล๎ว จิตใจก็จะไหลไป
ตามกระแสของสื่อภายนอกซ่ึงเป็นเหตุให๎เกิดการแสวงหาสื่อภายนอกอันเป็นสิ่งที่นําชอบใจนั้นอยําง
ไมํมีที่สิ้นสุด ถ๎าแสวงหาตามความต๎องการของตนฝุายเดียวจะท าให๎เกิดการแสวงหาในทางท่ีไมํถูกต๎อง 
จะเบียดเบียนตนเองและผู๎อื่นให๎ได๎รับความเดือนร๎อน เหตุนั้นถ๎ามนุษย๑ไมํรู๎จักฝึกหัดควบคุมสื่อภายใน
ก็จะเป็นเหตุให๎ประพฤติผิดทั้งกฎหมายและศีลธรรมอันเป็นเหตุแหํงความทุกข๑และโทษอีกมากมาย  

๓. การติดตํอสัมพันธ๑กันของสื่อภายในและสื่อภายนอกเป็นการปลุกเร๎าให๎เกิดการรับรู๎ 
เป็นการกระตุ๎นเตือนให๎เกิดการเสพเสวยอารมณ๑เกิดความกระตือรือร๎นในการท่ีจะเสพเสวย และมีผล
ทั้งท่ีชอบใจและไมํชอบใจ ท าให๎เกิดการกระท าตอบตํออารมณ๑นั้นๆ ด๎วยอ านาจความพอใจของสื่อ
ภายในเองถ๎ามนุษย๑มีความกระตือรือร๎นในการตื่นขึ้นมาท าหน๎าที่ของตน เหมือนสื่อภายในที่เกิดขึ้นมา
รับสารจากสื่อภายนอกแล๎วมนุษย๑จะเกิดการพัฒนาตนได๎มากเพราะการท าหน๎าที่รับสารของสื่อ
ภายในแตํละอยํางนั้น สามารถท าได๎มากจนนับประมาณไมํจิตที่เกิดดับรับอารมณ๑ในแตํละวันนั้นมาก 
เพราะจิตเป็นธรรมชาติเกิดดับเร็ว แตํถึงกระนั้นจิตก็ยังเป็นธรรมชาติที่สามารถฝึกหัดให๎ดีได๎ และถ๎า
ฝึกหัดให๎ดีแล๎วก็สามารถน าความสุขมาให๎แกํผู๎เป็นเจ๎าของได๎เชํนเดียวกัน  

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล  ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของนักศึกษามุสลิมที่ศึกษาระดับปริญญา
ตรีวิทยาลัยนอร๑กรุงเทพ การวิจัยครั้งนี้มีความมํุงหมายเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาระดับ  ปริญญาตรีที่นับถือศาสนาอิสลามวิทยาลัยนอร๑ทกรุงเทพ  และความสัมพันธ๑ระหวําง
ป๓จจัยด๎านสํวน  บุคคล ป๓จจัยด๎านครอบครัว  และป๓จจัยด๎านสภาพแวดล๎อมทางการเรียนกับคุณภาพ
ชีวิตของ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่นับถือศาสนาอิสลามวิทยาลัยนอร๑ทกรุงเทพ  ผลการวิจัยพบวํา  
ประชากรที่ศึกษาสํวนใหญํเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร๎อยละ  51.7 มีอายุ 20 ปี มากที่สุดร๎อยละ  20.9 
ศึกษาอยูํในคณะ  บริหารธุรกิจ  ร๎อยละ 49.6 ศึกษาอยูํในระดับชั้นปีที่  4 ร๎อย ละ 29.5 ศึกษาอยูํใน

                                                           
 พระมหาบูรณะ  ชาตเมโธ(โพธิ์นอก), “การศึกษาอิทธิพลของอายตนะ(สื่อ)ที่มีตํอการพัฒนา

คุณภาพชีวิต”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), 2543. 
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สาขาคอมพิวเตอร๑ธุรกิจมากที่สุด  ร๎อยละ 21.5 ระดับเกรดเฉลี่ยพบวํา  ประชากรที่ศึกษาสํวนใหญํมี
ระดับเกรดเฉลี่ยอยูํระหวําง 2.00 – 2.99 สํวนใหญํมีระดับคําใช๎จํายน๎อย กวํา 3,000 บาท ร๎อยละ 
32.9 มี ระดับรายได๎ต่ ากวํา  10,000 บาท ร๎อยละ 42.3 บิดามีอาชีพเกษตรกร  ร๎อยละ 38.3 
มารดามีอาชีพเกษตรกร  ร๎อยละ 35.6 สถานภาพสมรสของผู๎ปกครอง  มีสถานภาพอยูํ  รํวมกันมาก
ที่สุด ร๎อยละ 87.8 สัมพันธภาพระหวํางนักศึกษากับสมาชิกในครอบครัวอยูํกับพํอและแมํ  ร๎อยละ 
75.2 มีคุณภาพชีวิตในภาพรวมทั้ง  4 ด๎านระดับปานกลาง  มีคําเฉลี่ย 3.38 เมื่อจ าแนกรายด๎าน  
พบวําทุกด๎านมีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง  โดยคุณภาพชีวิตด๎านรํางกายมีคําเฉลี่ยสูงสุด  เทํากับ 
3.51 รองลงมา ด๎านจิตใจ 3.38 และด๎านความสัมพันธ๑ทางสังคม  ด๎านสิ่งแวดล๎อมมีคําเฉลี่ย  เทํากับ 
3.34 ตามล าดับ ผลการการทดสอบสมมติฐาน  ป๓จจัยสํวนบุคคล  ได๎แกํ เพศ ชั้นปีที่ก าลังศึกษา  
สาขาวิชา ระดับผลการเรียน  คําใช๎จํายตํอเดือน  ไมํพบวํามีความสัมพันธ๑ตํอระดับคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา มุสลิมระดับปริญญาตรีวิทยาลัยนอร๑ทกรุงเทพ  ป๓จจัยด๎านครอบครัวที่  ได๎แกํ รายได๎ของ
ผู๎ปกครอง  (ตํอเดือน ) อาชีพของผู๎ปกครอง  สถานภาพสมรสของผู๎ปกครอง  สัมพันธภาพระหวําง
นักศึกษากับสมาชิกในครอบครัว  ไมํพบวํามี ความสัมพันธ๑ตํอระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษามุสลิม
ระดับปริญญาตรีวิทยาลัยนอร๑ทกรุงเทพ  

สรุปได๎วํา คุณภาพชีวิต ในป๓จจุบันของมนุษย๑ นั้นขึ้นอยูํกับ ป๓จจัยในเรื่องของคําตอบแทน 
รายได๎ ความภูมิใจและความมีเกียรติจากการท างาน เป็นป๓จจัยส าคัญ ความรู๎สึกพึงพอใจของบุคคลที่
มีตํอการท างาน และสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสามารถตอบสนองทั้งด๎านรํางกายและจิตใจ  
รวมถึงการมีสภาพชีวิตที่สามารถอยูํได๎ในสังคมอยํางมีความสุข  และท างานให๎งานบรรลุวัตถุประสงค๑
อยํางมีประสิทธิภาพ  สํวนด๎านความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิต ในเรื่องระดับชั้นยศ อายุราชการ 
สถานภาพ จ านวนบุคคลในครอบครัวนั้น ไมํมีความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิต และ ในฐานะที่เราเป็น
พุทธศาสนิกชน สมควรอยํางยิ่งที่จะต๎องปฏิบัติตนตามที่พระพุทธเจ๎าทรงสอนไว๎ให๎ถึงพร๎อมทั้ง
การศึกษาด๎านปริยัติ ปฏิบัติ และรับผลจากการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตอันจะน ามาซึ่ง
ความสุขตํอตนเอง ครอบครัว สังคมและมวลมนุษยชาติ ตํอไป 

2.๒.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับข๎าราชการตํารวจ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับ ข๎าราชการต ารวจ  ในการศึกษาเรื่อง “การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข๎าราชการต ารวจ ศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค๑ ” ได๎มีผู๎
ท าการศึกษาวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับข๎าราชการต ารวจไว๎ ดังนี้ 

ประมวลศักดิ์  ศรีสมบุญ ได๎วิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการต ารวจสังกัดกองก ากับการสืบสวนสอบสวน ต ารวจนครบาล ผลการวิจัยพบวํา 1) คุณภาพ
                                                           

สานิต  ศิริวิศิษฐ๑กุล, คุณภาพชีวิตของนักศึกษามุสลิมที่ศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาลัยนอร๑ท 
กรุงเทพ, รายงานวิจัยสํานักวิจัย, (วิทยาลัยนอร๑ทกรุงเทพ,), 2550. 
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ชีวิตในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ สังกัดกองก ากับการสืบสวนสอบสวนต ารวจนครบาล อยูํ
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านโดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน๎อย ได๎แกํ ด๎น
ความสัมพันธ๑ระหวํางงานที่ปฏิบัติกับสังคมในชุมชน ด๎านการมีสํวนรํวมและเป็นที่ยอมรับทางสังคม 
ด๎านความสมดุลระหวํางการด าเนินชีวิตสํวนตนกับชีวิตการท างาน ด๎านความมีระเบียบกฎเกณฑ๑และ
ความเป็นธรรมด๎านการปฏิบัติงาน ด๎านการสํงเสริมความเจริญเติบโตและม่ันคงให๎แกํผู๎ปฏิบัติงาน 
ด๎านโอกาสในการพัฒนาความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด๎านสิ่งแวดล๎อมถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย และคําตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของข๎าราชการ
ต ารวจ สังกัดกองก ากับการสืบสวนสอบสวนนครบาล จ าแนกตามชั้นยศและประสบการณ๑การท างาน 
พบวํา ข๎าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกตํางกันและจ าแนกตามพ้ืนฐานที่ตั่งใน
การปฏิบัติงาน พบวํา คุณภาพชีวิตของต ารวจไมํแตกตํางกัน  

ร๎อยตํารวจเอก สมหวัง  โอชารส ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันตํอ
องค๑การ : ศึกษากรณีโรงเรียนนายร๎อยต ารวจ ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้  พบวํา ในภาพรวม ข๎าราชการ
ต ารวจในโรงเรียนนายร๎อยต ารวจ  มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยูํในระดับปานกลาง  และมีระดับ
ความผูกพันตํอองค๑การในระดับ ปานกลาง ในประเด็นของลักษณะสํวนบุคคล  พบวํา ระดับการศึกษา  
ระดับชั้น ระดับเงินเดือน  และรายได๎พิเศษ  ที่แตกตํางกัน  ท าให๎มีความผูกพันตํอองค๑การแตกตํางกัน  
ในขณะที่อายุ  เพศ ประสบการณ๑การท างาน  และหนํวยงานที่ปฏิบัติงาน  ที่แตกตํางกันไมํท าให๎ความ
ผูกพันตํอองค๑การ แตกตํางกัน ป๓จจัยคุณภาพชีวิตการท างานทุกด๎านมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความ
ผูกพันตํอ องค๑การ  และเม่ือท าการวิเคราะห๑การถดถอยพหุคูณโดยเทคนิควิธี  Stepwise พบวํา 
คุณภาพชีวิต การท างานในด๎านการค านึงถึงความต๎องการของสังคม  คุณภาพชีวิตการท างานในด๎าน
การบูรณาการ ทางสังคมหรือการท างานรํวมกัน  คุณภาพชีวิตการท างานในด๎านรัฐธรรมนูญนิยมหรือ
สิทธิสํวนบุคคล  

สบัน  โยทุม ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวน
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเลย  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ ( 1 ) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเลย ( 2 ) ศึกษาป๓จจัยตําง ๆ อัน
ได๎แกํ ป๓จจัยสํวนบุคคล ป๓จจัยด๎านครอบครัว ป๓จจัยด๎านเศรษฐกิจ ป๓จจัยด๎านสิ่งแวดล๎อม และป๓จจัย
ด๎านสังคมที่มีความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิตในการท างานของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวน ผล

                                                           

 ประมวลศักดิ์  ศรีสมบุญ, “การศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจสังกัด
กองก ากับการสืบสวนสอบสวน ต ารวจนครบาล ”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยบูรพา), 2541. 

 ร๎อยต ารวจเอก สมหวัง  โอชารส, “คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันตํอองค๑การ :ศึกษากรณี 
โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ”, งานวิจัยคณะสังคมศาสตร์ (คณะสังคมศาสตร๑ : โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ), 2550. 
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การศึกษา พบวํา คุณภาพชีวิตในการท างาน ของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนสํวนใหญํ ร๎อยละ 
55.7 มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับปานกลาง มีเพียง ร๎อยละ 23.7 มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ระดับสูง เมื่อวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางป๓จจัยตําง ๆ กับคุณภาพชีวิตในการท างานพบวํา ป๓จจัย
สํวนบุคคล ที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ ป๓จจัยด๎านครอบครัวที่เก่ียวกับอาชีพคูํสมรส ป๓จจัยด๎านเศรษฐกิจที่
เกี่ยวกับ รายได๎คํูสมรส และ ความพอเพียงของรายได๎ และป๓จจัยด๎านสังคม ที่เกี่ยวกับ ต าแหนํง
หัวหน๎าสถานีต ารวจ มีความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิตในการท างานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สํวนป๓จจัยด๎านสิ่งแวดล๎อมมีความสัมพันธ๑อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลจากการศึกษาดังกลําว
สะท๎อนให๎เห็นวําแนวทางท่ีส าคัญในการสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของข๎าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนนั้น ผู๎บังคับบัญชาควรให๎ความส าคัญเกี่ยวกับการมีงานท าหรือมีอาชีพเสริมให๎กับคูํ
สมรส เพราะการมีงานท าหรือการมีอาชีพเสริมจะมาซึ่งรายได๎ซึ่งเป็นป๓จจัยที่ส าคัญในการด ารงชีวิต 
รวมทั้งจะสํงผลตํอความพอเพียงของรายได๎ ซึ่งสิ่งเหลํานี้มีความส าคัญ และจ าเป็นกับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวน เป็นอยํางมาก  

ร๎อยตํารวจเอก สมหวัง  โอชารส  ได๎วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย๑ใหญํ กรมต ารวจ”การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑
เพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และป๓จจัยที่มีผลตํอระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย๑ใหญํ กรมต ารวจ ผลการวิจัยพบวําคําเฉลี่ย
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย๑ใหญํ กรม
ต ารวจ อยูํในระดับปานกลาง คําเฉลี่ยการรับรู๎ตํอความสามารถเชิงวิชาชีพ และคําเฉลี่ยระดับคํานิยม
ทางวิชาชีพอยูํในระดับสูง แตํคําเฉลี่ยการรับรู๎ตํอระบบบริหาร คําเฉลี่ยคํานิยมทางบริการ และ
คําเฉลี่ยคํานิยมทางราชการในระดับปานกลาง อายุ ระดับชั้นยศ ต าแหนํงหน๎าที่ของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย๑ใหญํ กรมต ารวจ มีผลท าให๎คําเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย๑ใหญํ กรมต ารวจ แตกตํางกัน การ
รับรู๎ตํอความสามารถเชิงวิชาชีพ การรับรู๎ตํอระบบบริหาร คํานิยมทางวิชาชีพ คํานิยมทางราชการ 
และคํานิยมทางบริการ มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลต ารวจส านักงานแพทย๑ใหญํ กรมต ารวจ ตัวแปรที่สามารถรํวมกันพยากรณ๑ ความแปร
ผันของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย๑ใหญํ 
กรมต ารวจ คือการรับรู๎ตํอระบบบริหาร คํานิยมทางราชการ แผนกกุมารเวช ซึ่งรํวมกันท านายระดับ

                                                           

 สบัน  โยทุม, “คุณภาพชีวิตในการท างานของข๎าราชการต ารวจช้ันประทวน สังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดเลย”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย), 2544. 
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คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย๑ใหญํ กรมต ารวจ 
ได๎ร๎อยละ 65.66   

กาญจนา  แดงมาดี  ได๎วิจัยเรื่อง ป๓จจัยที่มีผลตํอคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการ
ต ารวจ สังกัดโรงเรียนนายร๎อยต ารวจ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ 
ศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างานและป๓จจัยที่มีผลตํอระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข๎าราชการต ารวจ  สังกัดโรงเรียนนายร๎อยต ารวจ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  
ผลการวิจัยพบวํา คําเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจสังกัดโรงเรียนร๎อย
ต ารวจ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ อยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ด๎านลักษณะงาน
ที่เป็นประโยชน๑ตํอสังคมมีคําเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได๎แกํ  ด๎านความสมดุลระหวํางงานกับชีวิตสํวนตัว 
ด๎านการบูรณาการทางสังคม  ด๎านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด๎านประชาธิปไตยใน
องค๑การ ด๎านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ  ด๎านความก๎าวหน๎าและความม่ันคงใน
งาน และด๎านคําตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีคําเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ คําเฉลี่ยระดับการรับรู๎ตํอ
ระบบบริหารอยูํในระดับปานกลาง  คําเฉลี่ยระดับคํานิยมทางราชการอยูํในระดับสูง และพบวํา  การ
รับรู๎ตํอระบบบริหาร คํานิยมทางราชการ  และกองบังคับการที่สังกัดมีความสัมพันธ๑กับระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข๎า ราชการต ารวจ สังกัดโรงเรียนนายร๎อยต ารวจ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ  อยําง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

ศุภวัฒน์  ศรีชัยชนะ  ได๎วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธรแมํสอด จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบวํา  1. 
คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานีต ารวจ  ภูธรแมํสอด จังหวัด
ตาก ในภาพรวมอยูํในระดับปาน 2.ป๓จจัยที่เก่ียวกับการท างานที่สํงผลตํอคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข๎าราชการ ต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธร แมํสอด จังหวัดตาก พบวําป๓จจัยสํวนใหญํอยูํ
ในระดับปานกลาง 3.ป๓จจัยที่เก่ียวกับการท างานด๎านผู๎บังคับบัญชาสายงานที่ปฏิบัติ นโยบายและกฎ 
ระเบียบ และความพร๎อมของวัสดุ อุปกรณ๑ในการท างาน  มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนใน  สังกัดสถานีต ารวจภูธรแมํสอด จังหวัดตาก  4. ตัวแปรที่
สามารถพยากรณ๑คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนใน  สังกัดสถานีต ารวจภูธร
แมํสอด จังหวัดตาก ได๎แกํ ด๎านผู๎บังคับบัญชา ( X4)สายงานที่ปฏิบัติ( X1)นโยบายและกฎ ระเบียบ
                                                           

 ร๎อยต ารวจเอก สมหวัง  โอชารส, “คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ต ารวจ ส านักงานแพทย๑ใหญํ กรมต ารวจ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑), 2542. 

 กาญจนา  แดงมาดี, “ป๓จจัยที่มีผลตํอคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจ สังกัดโรงเรียน
นายร๎อยต ารวจ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม), 2544. 
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(X5)และความพร๎อมของวัสดุอุปกรณ๑ในการท างาน(X2)โดยตัวแปรเหลํานี้มีอ านาจในการพยากรณ๑ได๎
ร๎อยละ 62.90  

ถนอมศักดิ์  โสภา  ได๎วิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบลักษณะทางพุทธศาสนาและป๓จจัยทาง
จิตสังคม  ที่เก่ียวข๎องกับพฤติกรรมการท างานระหวํางข๎าราชการต ารวจที่ได๎รับการอบรมตาม  
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับไมํได๎รับการอบรม พบผลการวิจัยที่
ส าคัญดังนี้ 

1. ข๎าราชการต ารวจที่ได๎รับการอบรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน มีความเชื่อทางพุทธศาสนาและเหตุผลเชิงจริยธรรมมากกวําข๎าราชการต ารวจที่
ไมํได๎รับการอบรมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในกลุํมรวมและกลุํมสถานีขนาดใหญํ 

2. ข๎าราชการต ารวจที่มีความเชื่อทางพุทธศาสนาสูง มีการปฏิบัติทางพุทธศาสนาสูง มี
เหตุผลเชิงจริยธรรมสูง และมีเจตคติตํอการเป็นต ารวจสูงจะมีพฤติกรรมการท างานด๎านการปูองกัน
ปราบปรามสูงกวํากลุํมตรงกันข๎าม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

3. ในกลุํมข๎าราชการต ารวจที่ไมํได๎รับการอบรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ ถ๎ามี
ความเชื่อทางพุทธศาสนาสูง จะมีพฤติกรรมการท างานด๎านการปูองกันปราบปรามสูงกวําข๎าราชการ
ต ารวจที่มีความเชื่อทางพุทธศาสนาต่ า อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ในกลุํมข๎าราชการต ารวจที่มีระดับการศึกษาต่ า ถ๎ามีการปฏิบัติทางพุทธศาสนาสูงจะมี
พฤติกรรมการท างานด๎านการปูองกันปราบปรามสูงกวําข๎าราชการต ารวจที่มีการปฏิบัติทางพุทธ
ศาสนาต่ า อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

5. ในกลุํมข๎าราชการต ารวจที่มีระดับการศึกษาต่ า ถ๎ามีเชื่อทางพุทธศาสนาสูงจะมี
พฤติกรรมการท างานด๎านการปูองกันปราบปรามสูงกวําข๎าราชการต ารวจที่มีการปฏิบัติทางพุทธ
ศาสนาต่ า อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

6. ตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการท างานด๎านการปูองกันปราบปรามของ
ข๎าราชการต ารวจ คือการปฏิบัติทางพุทธศาสนา เหตุผลเชิงจริยธรรม และเจตคติตํอการเป็นต ารวจใน
กลุํมรวม ท านายได๎ร๎อยละ 40.4 กลุํมท่ีได๎รับการอบรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท านายได๎ร๎อยละ 36.8 และกลุํมที่ไมํได๎รับการอบรมตามโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท านายได๎ร๎อยละ 44.7  

ข๎อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ จากผลการวิจัยพบวําเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่เข๎ารับการอบรมใน
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความเชื่อทางพุทธศาสนาและมี

                                                           

ศุภวัฒน๑  ศรีชัยชนะ, “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธรแมํสอด จังหวัดตาก”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร), 2551. 
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เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกวํากลุํมท่ีไมํได๎รับการอบรม และพบวําเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่มีความเชื่อทางพุทธ
ศาสนากับเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง จะมีพฤติกรรมการท างานสูงกวํากลุํมต่ า ดังนั้นการอบรมตาม
โครงการนี้ จึงควรได๎รับการสํงเสริมเพ่ือพัฒนาบุคลากรของส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไป  

จําสิบตํารวจ เจษฎา  ชมดวง ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจ
ในสังกัดกองบังคับการต ารวจทางหลวง ส านักงานต ารวจแหํงชาติ จ านวนทั้งสิ้น 335 คน  ผลการ
ศึกษาวิจัยสรุปได๎ดังนี้  

1. ข๎าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจทางหลวง กองบัญชาการต ารวจ
สอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแหํงชาติ สํวนใหญํเพศชาย มีอายุ 30  – 39 ปี สมรสแล๎วสมาชิก
ครอบครัวมากกวํา 4 คนข้ึนไป ที่พักอาศัยอยูํในบ๎านพักสวัสดิการ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทํา มีระดับชั้นสัญญาบัตร มีอายุราชการ 5  – 10 ปี มีรายได๎ตํอเดือนโดยประมาณ 
15,001 – 20,000 บาท 

2. ข๎าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการต ารวจทางหลวง ส านักงานต ารวจแหํงชาติ มี
คุณภาพชีวิตการท างานอยูํในระดับปานกลาง ประกอบด๎วย ในด๎านการได๎รับคําตอบแทนที่เพียงพอ 
ด๎านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ ด๎านความม่ันคงและความก๎าวหน๎า
ในงาน ด๎านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด๎านการบูรณาการทางสังคม ด๎าน
ประชาธิปไตยในองค๑การ ด๎านความสมดุลระหวํางชีวิตงานกับชีวิตด๎านอื่นๆ และด๎านการค านึงถึง
ความต๎องการของสังคม 

3. ป๓จจัยที่มีผลกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับ
การต ารวจทางหลวงส านักงานต ารวจแหํงชาติ พบวํา อายุ ที่พักอาศัย และอายุราชการ มีผลตํอความ
แตกตํางระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจทางหลวง 
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแหํงชาติ  

ดาบตํารวจ สุพจน์  โทเกษ ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตและความมํุงมั่นในการปฏิบัติหน๎าที่
ของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ : กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลบางชัน การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุํงหมายเพื่อศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิต และความมุํงม่ันในการปฏิบัติหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบาง
ชัน และเพ่ือศึกษาป๓จจัยที่มีความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิต และความมุํงม่ันในการปฏิบัติหน๎าที่ของ
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางชัน ประชากรในการศึกษาคือเจ๎าหน๎าที่ต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลบางชัน กลุํมตัวอยํางและสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลคือ ร๎อยละคําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ คุณภาพชีวิตของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางชัน มี

                                                           

 ถนอมศักดิ์  โสภา, “การเปรียบเทียบลักษณะทางพุทธศาสนาและป๓จจัยทางจิตสังคม  ที่เกี่ยวข๎อง
กับพฤติกรรมการท างานระหวํางข๎าราชการต ารวจท่ีได๎รับการอบรมตาม  โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับไมํได๎รับ  การอบรม”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแกํน), 2545. 

 จําสิบต ารวจ เจษฎา  ชมดวง, “คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับ
การต ารวจทางหลวง ส านักงานต ารวจแหํงชาติ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต), 2552. 
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คุณภาพชีวิตโดยรวมอยูํในระดับปานกลาง รายข๎อพบวําคุณภาพชีวิตสูงใน ด๎านการพัฒนาจิตใจ และ
มีคุณภาพชีวิตต่ าด๎านการใช๎เวลาวําง และกิจกรรมนันทนาการ และด๎านสุขภาพ สํวนป๓จจัยที่สัมพันธ๑
กับคุณภาพชีวิตพบวําชั้นยศ สถานภาพ ภูมิล าเนา อายุ ระดับการศึกษา รายได๎จ านวนบุคคลที่อยูํใน
ความอุปการะในครอบครัว ไมํมีความสัมพันธ๑กับคุณภาพชีวิตความมุํงม่ันในการปฏิบัติหน๎าที่ของ
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางชัน มีระดับปานกลางโดยมีความมุํงมั่นสูงสุดคือการตํอสู๎
เอาชนะยาเสพติด และความสัมพันธ๑ป๓จจัยด๎านอายุ มีความสัมพันธ๑กับความมํุงมั่นในการปฏิบัติ
หน๎าที่  

ดาบตํารวจ จักรวาล  นภากาศ  ได๎วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับผลการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนองค๎างพลู การศึกษาวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตการท างานกับผลการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลหนองค๎างพลู มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนองค๎างพลู 2) เพ่ือศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการ สถานีต ารวจนครบาลหนองค๎างพลู 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตการ
ท างานกับผลการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนองค๎างพลู และ 4) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนอง
ค๎างพลูกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 กลุํมตัวอยําง คือ 1. ข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลหนองค๎างพลู จ านวน 127 คน 2.ประชาชนในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาล
หนองค๎างพลูจ านวน 400 คน ผลการศึกษาวิจัย พบวํา 1 ) ข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
หนองค๎างพลู มีคุณภาพชีวิตการท างาน อยูํในระดับปานกลาง 2 ) ข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลหนองค๎างพลู มีผลการปฏิบัติงาน อยูํในระดับปานกลาง 3 ) คุณภาพชีวิตการท างาน
ข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนองค๎างพลู มีความสัมพันธ๑กับผลการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนองค๎างพลูในเชิงบวก ในระดับปานกลาง และ 4 ) 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให๎บริการของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนองค๎างพลู 
อยูํในระดับปานกลาง  

สืบศักดิ์  สืบสกุล  ได๎วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับผลการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร สังกัดต ารวจภูธรภาค 2 การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุํงหมายเพ่ือ
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและผลการปฏิบัติงาน ของข๎าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร 
สังกัดต ารวจภูธรภาค 2 ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต ในการท างานและผลการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร สังกัดต ารวจภูธรภาค 2 โดยจ าแนกตามสถานที่ตั้งสถานี สาย

                                                           

 ดาบต ารวจ สุพจน๑  โทเกษ, “คุณภาพชีวิตและความมุํงมั่นในการปฏิบัติหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าท่ี
ต ารวจ : กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลบางชัน”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต), 2551. 

ดาบต ารวจ จักรวาล  นภากาศ, “ความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพชีวิตการท างานกับผลการ
ปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนองค๎างพลู”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล), 2553. 
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งานและชั้นยศ รวมทั้งการศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางคุณภาพ ชีวิตในการท างานกับผลการปฏิบัติงาน
ของข๎าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร สังกัดต ารวจภูธร ภาค 2 กลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษา
ค๎นคว๎าครั้งนี้ ได๎แกํข๎าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร สังกัดต ารวจภูธร 2 จ านวน 375 คน 
เครื่องมือที่ใช๎วัดคุณภาพชีวิตในการท างานและผลการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามมาตราสํวน
ประมาณคํา 5 ระดับ สถิติที่ใช๎ได๎แกํ คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคําที การ
วิเคราะห๑ความแปรปรวนชนิดทางเดียว และสหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน ~bผลการศึกษาค๎นคว๎า
พบวํา~b 1. ข๎าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร ที่สถานีตั้งอยูํในเขตและนอกเขตพัฒนาชายฝ๓่ง 
ทะเลตะวันออก มีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตในการท างานไมํ
แตกตํางกัน ยกเว๎นด๎านสภาพแวดล๎อมในการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 2. ข๎าราชการ
ต ารวจในสถานีต ารวจภูธร ที่ปฏิบัติงานในสายงานตํางๆ มีคุณภาพชีวิตในการ ท างานระดับปานกลาง 
และมีคุณภาพชีวิตในการท างานไมํแตกตํางกัน ยกเว๎นด๎านสภาพแวดล๎อมในการ ท างานที่ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ ด๎านการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ด๎านระเบียบข๎อบังคับในการ ปฏิบัติหน๎าที่ 
และด๎านความสมดุลระหวํางชีวิตการท างานกับชีวิตสํวนตัว 3. ข๎าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร 
ที่มีชั้นยศประทวนและสัญญาบัตร มีคุณภาพชีวิต ในการท างานอยูํในระดับปานกลาง และมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานไมํแตกตํางกัน 4. ผลการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ จ าแนกตามสถานที่ตั้ง
สถานีสายงานและชั้นยศ อยูํในระดับปานกลาง และผลการปฏิบัติงานไมํแตกตํางกัน 5. คุณภาพชีวิต
ในการท างานของข๎าราชการต ารวจ ในสถานีต ารวจภูธรกับผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ๑กัน 
ยกเว๎นด๎านรายได๎และประโยชน๑ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมไมํมีความสัมพันธ๑ กับคุณภาพชีวิต
ในการท างาน  

ร๎อยตํารวจเอก อาจศึก  งอพา  ได๎วิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข๎าราชการต ารวจในเขตวัฒนานคร จังหวัดสระแก๎ว ความมุํงหมายในการศึกษาค๎นคว๎า  1.เพ่ือศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก๎ว  2.เพ่ือ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราราชการต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก๎ว 
จ าแนกตามสถานภาพและประสบการณ๑การปฏิบัติงาน  ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาคว๎าครั้งนี้คือ 
ข๎าราชการต ารวจในเขตอ าเภอ วัฒนานคร จังหวัดสระแก๎ว รวม 3 สถานีต ารวจได๎แกํ สถานีต ารวจ
วัฒนานคร สถานีต ารวจภูธรต าบลหนองหมากฝูาย  สถานีต ารวจภูธรต าบลบ๎านทับใหมํ รวม
ประชากรทั้งสิ้น 168 คน กลุํมตัวอยําง การเลือกกลุํมตัวอยํางประชากรใช๎ตารางสุํมตัวอยําง
ประชากรของ เครชซี่ และ มอร๑แกน ( Krejcie and Morgan, 1970 p. 608) ได๎จ านวนกลุํม
ตัวอยําง 117 คน เลือกโดยวิธีสุํมแบบแบํงชั้น ( stratiธed mndom?mpling) ตามสถานีต ารวจภูธร
การเก็บรวบรวมข๎อมูลและการจัดกระท าข๎อมูล  1. ขอหนังสือจากภาควิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงหัวหน๎าสถานีต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก๎ว เพื่อขอความ
                                                           

 สืบศักดิ์  สืบสกุล, “คุณภาพชีวิตในการท างานกับผลการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธร สังกัดต ารวจภูธรภาค 2”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 
2541. 
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อนุเคราะห๑ให๎ความรํวมมือออกหนังสืออนุญาตให๎ผู๎วิจัยเก็บข๎อมูล   2. น าแบบสอบถามจ านวน 117 
ฉบับ ไปตามสถานีต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก๎วที่เลือกเป็นกลุํมตัวอยํางตอบ
แบบสอบถาม ผู๎วิจัยได๎รับแบบสอบถาม จ านวน 117 ฉบับ คิดเป็นร๎อยละ 100.00การจัดท าข๎อมูล  
1. เมื่อผู๎วิจัยได๎รับแบบสอบถามคืนแล๎วผู๎วิจัยได๎รวบรวมตรวจสอบความสมบรูณ๑ทุกฉบับเพื่อน าไปใช๎
ไปใช๎วิเคราะห๑ตํอไป  2. น าฉบับสอบถามที่สมบรูณ๑มาลงรหัสให๎คะแนนน้ าหนักคะแนนแตํละข๎อและ
บันทึกข๎อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร๑ เพ่ือใช๎วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎วยโปรแกรมด๎วย SPSS/PC+ 3. วิเคราะห๑
ข๎อมูลตามความมุํงหมายและสมมติฐานการค๎นคว๎าที่ก าหนดไว๎  สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล  1. 
การหาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจ โดยรวมและจ าแนกตามสถานภาพและ
ประสบการณ๑การปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย ( x ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD) 2. การเปรียบเทียบ
คุณภาพการท างานของข๎าราชการต ารวจ จ าเเนกตาม  สถานภาพและประสบการณ๑การปฏิบัติงาน 
โดยใช๎การทดสอบคําที (t-test) ผลการวิจัยพบวํา 1. คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจใน
เขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก๎ว อยูํในระดับปานกลาง และเมื่อแยกเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎าน
คําตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรมอยูํในระดับน๎อย ด๎านสิ่งแวดล๎อมที่ถูกสุข ลักษณะและปลอดภัย ด๎าน
การพัฒนาความสามารถบุคคล ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงาน ด๎านบูรณาการทางสังคม 
ด๎านระเบียบข๎อบังคับในการปฏิบัติงาน ด๎านความสมดุลระหวํางชีวิตกับการท างาน และด๎านการ
ปฏิบัติงานในสังคม อยูํในระดับปานกลาง 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก๎ว 
จ าแนกตามสถานภาพ แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว๎น ด๎านการบูรนาการทางสังคม 
แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 คือ ข๎าราชการด ารวจชั้นประทวนมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานน๎อยกวําข๎าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร 

3. คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจในเขตอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก๎ว 
จ าแนกตามประการณ๑การปฏิบัติงาน แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ  

สรุปจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับข๎าราชการต ารวจ พบวําภาพรวมข๎าราชการ
ต ารวจ  มีความพึงพอใจในการท างานระดับปานกลาง  ป๓จจัยที่ส าคัญท่ีท าให๎เกิดความพึงพอใจการ
ท างาน  คือ  อายุ  สถานภาพ  สมรส  อายุราชการ  ชั้น  ยศ  และรายได๎มีความส าคัญมากกวําที่อยูํ
อาศัยและวุฒิการศึกษา  จะเห็นวํางานวิจัยที่กลําวมาท้ังหมดนั้นล๎วนเป็นเรื่องที่เก่ียวกับสังคม และ
ชุมชนทั้งสิ้น ส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎เน๎นการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจโดยจัดโครงการตํางๆ
ขึ้นมาให๎ประชาชนมีสํวนรวมในการปฏิบัติงาน โดยเน๎นการมีสํวนรํวมระหวํางเจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎

                                                           

 ร๎อยต ารวจเอก อาจศึก  งอพา, “การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจในเขต
วัฒนานคร จังหวัดสระแก๎ว”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา ), 
2542. 
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ปฏิบัติกับประชาชน เพ่ือจะให๎การปฏิบัติงานกับประชาชนของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจประสบผลตามแนวคิด
ประชาสังคม ตํอไป 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยมุํงศึกษาเรื่อง “ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข๎าราชการต ารวจศูนย๑
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค๑ ” จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ( Conceptual Framework) ประกอบด๎วยตัวแปรต๎น 
(Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ดังนี้ 

ตัวแปรต๎น ( Independent Variables) คือข๎อมูลป๓จจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพ 

ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข๎าราชการ
ต ารวจศูนย๑ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค๑  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันพุธที่ 31 
สิงหาคม 2548 ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑เสนอ กรอบแนวคิดความ
มั่นคงของมนุษย๑  (Human Security) ซึ่งเป็นแนวคิดใหมํที่ปรากฏในรายงาน "การพัฒนามนุษย๑ ค.ศ. 
1994" ของส านักงานโครงการพัฒนาแหํงสหประชาชาติ ( UNDP)  ซึ่งแบํงออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ ๑. 
ด๎านที่อยูํอาศัย ๒. ด๎านสุขภาพอนามัย ๓. ด๎านการศึกษา  ๔. ด๎านรายได๎และสวัสดิการ   ดัง
แผนภาพที่ ๒.๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒.   
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                 ตัวแปรต๎น                                                          ตัวแปรตาม  
        (Independent Variables)                                (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.2   แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 

 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ใน ๔ ด้าน  ได้แก ่

๑. ด๎านที่อยูํอาศัย  
๒. ด๎านสุขภาพอนามัย  
๓. ด๎านการศึกษา  
๔. ด๎านรายได๎และสวัสดิการ  
 

 

แนวทางการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด

นครสวรรค์ โดยการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูล จ านวน ๗ คน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ( Mixed Research) ระหว่าง การวิจัยเชิง
ปริมาณ ( Quantitative Research) โดยการ ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม  (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  (In depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informant) ผู้วิจัยได้ก าหนด
วิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากรที่ศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง“การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ จังหวัดนครสวรรค์ ”เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ( Mixed Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) จากแบบสอบถาม  
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In 
depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 

3.2 ประชากรที่ศึกษา และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

3.2.1 ประชากรที่ศึกษา 

    ๑) ประชากร ( Population) ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ ในพื้นที่ ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวน ๑12 คน  โดยใช้ประชากรทั้งหมด เป็นกลุ่มศึกษา   

 

                                                           

ข้อมูลบุคคลากรต ารวจ ประจ าศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  จังหวัดนครสวรรค์  ประจ าเดือน
ตุลาคม  ๒๕๕6. 
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ตารางท่ี 3.๑ จ านวนข้าราชการต ารวจ ในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

 

ระดับชั้น 
จ านวนประชากร  

(คน) 

ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร ๖๔ 

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ๔๘ 

รวม ๑12 

3.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๗ คน 
ได้แก่ 

 ๑. พันต ารวจโท โอภาส  คะรุรัมย์  อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย  
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

 ๒. พันต ารวจโทหญิง เพ็ญณี  คะรุรัมย์ อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย  
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  

 ๓. พันต ารวจโท ธวัช  จันทร์ต่วน  ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)  
ฝ่ายปกครองและการฝึก 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

 ๔. พันต ารวจโท ประกิจ อัครวงษ์  ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)  
ฝ่ายปกครองและการฝึก 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

 ๕. พันต ารวจโท ชนะ  ธนันท์วงศ์  ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)  
ฝ่ายปกครองและการฝึก   
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

 ๖. ร้อยต ารวจตรี ปรีชา  สินแต่ง  รองสารวัตรฝ่ายบริการการศึกษา   
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

 ๗. ร้อยต ารวจโท เกียรติ  กล้าหาญ  ผู้บังคับหมวด(สบ๑)  
ฝ่ายปกครองและการฝึก 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  
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3.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากแนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ และแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย สร้างข้ึนเองโดยมีขั้นตอนการสร้าง
ดังนี้ 

๑. ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบ ปัจจัย ให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

๒. สร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจัยในข้อ ๑ โดยแบ่งออกเป็น ๒ ตอนดังนี้ 
    ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

เพศ อายุ ระดับการศึกษา  และสถานภาพ โดยเป็นข้อความแบบเลือกตอบ 
    ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ

ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านที่อยู่อาศัย 
     2. ด้านสุขภาพอนามัย 
     3. ด้านการศึกษา 
     4. ด้านรายได้และสวัสดิการ 
    เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ๕ ระดับ 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 คะแนน ๕   หมายความว่า  ระดับคุณภาพชีวิตดีมากที่สุด  
 คะแนน ๔   หมายความว่า  ระดับคุณภาพชีวิตดีมาก  
 คะแนน ๓   หมายความว่า  ระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง  
 คะแนน ๒   หมายความว่า  ระดับคุณภาพชีวิตน้อย  
 คะแนน ๑   หมายความว่า  ระดับคุณภาพชีวิตน้อยท่ีสุด  

ตอนที่ 3 เป็นความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด ( Open 
ended Questionnaire) แยกเป็น 4 ด้าน คือ 1. ด้านที่อยู่อาศัย   2. ด้านสุขภาพอนามัย   3. ด้าน
การศึกษา 4. ด้านรายได้และสวัสดิการ 
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3.๓.๑ แบบสอบถาม 

 ๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

 ๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

 ๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 ๔) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๕) น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
 ๖) น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นแล้วมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ตามวัตถุประสงค์รายข้อ  

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) กับกองก ากับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน จังหวัดสุโขทัย จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามโดยรวม = .895 แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

 ๗) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ๘) รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์  

๓.๓.๒ การตรวจสอบและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  

การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาน ามาประกอบการสร้างเครื่องมือซึ่งคือ

แบบสอบถาม  
๒) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ  เสนอประธานและ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมจ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย  

๒.๑) ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง รักษาการหัวหน้าสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
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๒.๒) ดร.อดิศัย กอวัฒนา  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์   

๒.๓) นายอัครเดช  พรหมกัลป์         อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๒.๔) พันต ารวจโท วสันต์  สิงห์ดา อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย  
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  
จังหวัดนครสวรรค์   

๒.๕) พันต ารวจโท วสันต์  สิงห์ดา อาจารย์(สบ๒)ภาควิชาป้องกันปราบปราม  
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  
จังหวัดนครสวรรค์  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยก่อนน าไปใช้  เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหา
สาระและโครงสร้างของค าถาม  ตลอดจนภาษาท่ีใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดยการวัด
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  ระหว่างค าถามแต่ละข้อและวัตถุประสงค์  
หรือหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence)  โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้  

 

ใช้สูตร   IOC  =   

IOC  คือ   ดัชนีความสอดคล้อง   
R  คือ   คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ   
∑R  คือ   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
N  คือ   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ   

โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

+๑ หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
 ๐ หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย 
-๑ หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัย  

เกณฑ์การแปลความหมาย  ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้  ซึ่งเครื่องมือการวิจัยฉบับ
นี้ได้ค่า IOC ระหว่าง ๐.๖-๑.๐ ทุกข้อ ซึ่งถือว่าเครื่องมือใช้ได้  

๓) หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  
ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด 

                                                           

 สมนึก ภัททิยธน,ี การวัดผลการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กาฬสินธุ ์: ประสานการพิมพ,์ ๒๕๔๙), 

หน้า ๒๒๐. 
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เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  ตามวิธีการของครอนบาค  (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  โดยเครื่องมือการวิจัยได้ค่าของแบบสอบถาม = .895 

๔) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป 

3.๓.๓ แบบสัมภาษณ์ 

๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
๔) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 

3.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก
ช้าราชการต ารวจในพ้ืนที่ 

 ๒) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับ ข้าราชการต ารวจที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน ๑12 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

 ๓) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ต่อไป 

 
 
 
 

                                                           

 สิน พันธุ์พินิจ , เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร  : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง  จ ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑.   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๙๒ 

3.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
 ๑) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

 ๒) ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key Informant) เพื่อ
สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

 ๓) ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น 
โดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 

 ๔) น าข้อมูลดิบที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์โดยวิธีการที่เหมาะสมและน าเสนอ
ต่อไป 

3.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
และพรรณนา การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถี่ ( Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ( Open ended Question) วิเคราะห์
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น าเสนอเป็น
ความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูล 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูล   ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ออกเป็น  5  ระดับ  โดยแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ (Best)  ดังนี้ 

                                                           

 บุญชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น , พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, 2545), 
หน้า 48. 
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ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49 หมายถึงมีความคิดเห็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49 หมายถึงมีความคิดเห็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึงมีความคิดเห็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49 หมายถึงมีความคิดเห็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) ส าหรับทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล กับ “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ” โดยการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  โดยใช้การ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test)  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ( Open ended Question) วิเคราะห์
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น าเสนอเป็น
ความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบค าถามปลายเปิด 

3.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้ 
 ๑) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ  
 ๒) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบ

เรียงเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ๓) วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
 ๔) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  
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บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์” เป็นการศึกษากับ ข้าราชการ ต ารวจที่ปฏิบัติงานอยู่ใน ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ที่
รวบรวมได้จากประชากร ซึ่งเป็นข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ทั้งหมด 
จ านวน 112 ชุด มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
6 จังหวัดนครสวรรค์ 

๔.๓  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

๔.๔  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

4.5  สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจากข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพ ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ จ านวนทั้งสิ้น 112 คน แสดงด้วยจ านวนข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ และค่าร้อยละตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     (N=112)  

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
78 
34 

 
69.6 
30.4 

 
 ๑๑๒ ๑๐๐ 

2. อายุ 
     ต่ ากว่า 40 ปี 
     41 - 50 ปี 
     51 - 60 ปี 

 
๑๙ 
๔๒ 
๕๑ 

 

 
1๗.๐ 
๓๗.๕ 
๔๕.๕ 

 ๑๑๒ ๑๐๐ 
3. การศึกษา 

     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 
24 
55 
33 

 
21.4 
49.1 
29.5 

 ๑๑๒ ๑๐๐ 
4. สถานภาพ 

     โสด 
     สมรส 
 

 
1๙ 
93 

 

 
1๗.๐ 
83.0 

 
รวม 112 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง “การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.6 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4  

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือผู้มีอายุระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี มีจ านวน ๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๗.๕ และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุน้อยกว่า ๔๐ ปี มีจ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙  

การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.1 รองลงมาคือ ผู้ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๕ 
และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๔  

สถานภาพ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.0 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗ 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์ ความ คิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
จังหวัดนครสวรรค์  เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์  ได้แก่ด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา และด้านรายได้
และสวัสดิการ แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 4.2 – 4.6 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวม 

(N= 112) 

ล าดับ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจในศูนย์

ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

ระดับความคิดเห็น 

    µ σ แปลผล 

1.  ด้านที่อยู่อาศัย 3.07 ๐.910 ปานกลาง 
2.  ด้านสุขภาพอนามัย 2.29 ๐.722 น้อย 
3.  ด้านการศึกษา 2.70 ๐.981 ปานกลาง 
4.  ด้านรายได้และสวัสดิการ 2.11 1.019 น้อย 

 รวม 2.54 ๐.657 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 

๖ จังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย (µ=2.54,σ=๐.657) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่อาศัยและ ด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้าน
สุขภาพอนามัยและด้านรายได้และสวัสดิการอยู่ในระดับน้อย 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์ ด้านที่อยู่อาศัย 

(N= 112) 

ล าดับ 
 

ด้านที่อยู่อาศัย   
ระดับความคิดเห็น 

    µ σ แปลผล 

๑ จัดอาคารที่พักได้เหมาะสมและเพียงพอตาม
ความต้องการของบุคคลากร 

 
3.49 

 
๐.870 

 
ปานกลาง 

๒ ที่พักของท่านสะอาดและถูกสุขลักษณะ 3.30 1.236 ปานกลาง 
๓ ท่านได้รับการตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงที่พักอยู่เสมอ 2.31 1.382 น้อย 
๔ มีระบบสาธารณูปโภค เพียงพอต่อบุคลากร 3.47 ๐.710 ปานกลาง 
๕ มีการจัดที่พักผ่อนหย่อนใจได้เหมาะสมตามความ

ต้องการของบุคคลากร 
 

3.27 
 

1.123 
 

ปานกลาง 
๖ มีการจัดและปรับปรุงภูมิทัศน์ ดูแล

สภาพแวดล้อมให้ดีอยู่เสมอ 
 

2.62 
 

1.289 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.08 ๐.930 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ จังหวัดนครสวรรค์  ด้านที่อยู่อาศัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย                       

(µ =3.08,σ=๐.930) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับการตรวจสอบซ่อมบ ารุงที่พัก
อยู่เสมอ อยู่ในระดับน้อย ส่วนข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๙๙ 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์  ด้านสุขภาพ
อนามัย  

(N=112) 

ล าดับ 
 

ด้านสุขภาพอนามัย   
ระดับความคิดเห็น 

    µ σ การแปลผล 
คุณภาพชีวิต 

๑ ท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชา
เป็นอย่างดี เมื่อท่านเจ็บ ป่วย 

 
2.66 

 
๐.982 

 
ปานกลาง 

๒ ท่านได้รับการรักษาพยาบาลเบื้องต้น จากหมวด
พยาบาล เมื่อท่านเจ็บ ป่วย 

 
2.98 

 
1.057 

 
ปานกลาง 

๓ ท่านได้รับการสนับสนุน ยานพาหนะรับ-ส่ง ไป
ยังโรงพยาบาลกรณี เมื่อท่านเจ็บ ป่วย 

 
2.88 

 
๐.931 

 
ปานกลาง 

๔ ท่านมีสถานที่ออกก าลังกาย อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม ต่อจ านวนบุคลากร 

 
2.57 

 
๐.927 

 
ปานกลาง 

๕ ท่านและครอบครัวได้ออกก าลังกาย เพ่ือสุขภาพ
ที่ด ีอย่างสม่ าเสมอ 

 
2.87 

 
๐.895 

 
ปานกลาง 

๖ มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ จัดแข่งขันกีฬา 
ภายในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 อย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 

2.35 

 
 

1.029 

 
 

น้อย 
 รวม 2.72 ๐.561 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ความคิดเห็นข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
จังหวัดนครสวรรค์ ด้านสุขภาพอนามัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย                 

(µ=2.72,σ=๐.561) และเม่ือพิจารณาจากรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า มีการจัดกิจกรรม
นันทนาการ จัดแข่งขันกีฬา  ภายในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค  6 อย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับน้อย 
ส่วนข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
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                                                                                                           ๑๐๐ 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการศึกษา  

 (N=112) 

ล าดับ 
 

ด้านการศึกษา   
ระดับความคิดเห็น 

    µ σ การแปลผล 

๑ ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจ
ได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 

 
2.62 

 
๐.942 

 
ปานกลาง 

๒ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้กับข้าราชการ
ต ารวจที่ได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 

 
3.10 

 
1.355 

 
ปานกลาง 

๓ ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมความรู้ความสามารถของ
บุคลากรในการท างาน 

 
3.01 

 
1.000 

 
ปานกลาง 

๔ ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการท างาน 

 
3.00 

 
1.294 

 
ปานกลาง 

๕ ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม เช่นการศึกษาต่อ การ
ฝึกอบรม ประชุมหรือสัมมนาต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

2.65 

 
 
 

1.221 

 
 
 

ปานกลาง 
๖ ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ทุนการศึกษาแก่

ข้าราชการต ารวจ 
 

1.80 
 

1.207 
 

น้อย 
 รวม 2.70 ๐.981 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ความคิดเห็นข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย( µ=2.70,σ=๐.981) 
และเม่ือพิจารณาจากรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ทุนการศึกษาแก่
ข้าราชการต ารวจ อยู่ในระดับน้อย ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
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                                                                                                           ๑๐๑ 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัดนครสวรรค์  ด้านรายได้และ
สวัสดิการ  

(N=112) 

ล าดับ 
 

ด้านรายได้และสวัสดิการ   
ระดับความคิดเห็น 

    µ σ การแปลผล 

๑ ผู้บังคับบัญชามีการส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจ
และครอบครัว มีอาชีพเสริม 

 
1.96 

 
1.248 

 
น้อย 

๒ ผู้บังคับบัญชามีการจัดตั้งกลุ่มสินค้าชุมชนเพื่อ
สร้างรายได้เสริมแก่ข้าราชการต ารวจและ
ครอบครัว 

 
 

1.81 

 
 

1.205 

 
 

น้อย 
๓ ผู้บังคับบัญชามีการจัดตั้งกองทุน เพ่ือประโยชน์

แก่ข้าราชการและครอบครัว 
 

1.98 
 

1.147 
 

น้อย 
๔ เงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับ เพียงพอต่อค่า

ครองชีพในปัจจุบัน 
 

3.11 
 

๐.649 
 

ปานกลาง 
๕ หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน ส่งเสริมให้

ข้าราชการต ารวจและครอบครัว มีอาชีพเสริม
เพ่ือหารายได้ในวันหยุด 

 
 

1.64 

 
 

1.237 

 
 

น้อย 
๖ ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ

จากการปฏิบัติงาน 
 

2.15 
 

1.059 
 

น้อย 
 รวม 2.11 1.019 น้อย 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ความคิดเห็นสภาพทั่วไปข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านรายได้และสวัสดิการ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมี

ค่าเฉลี่ย (µ=2.11,σ=1.019) เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า เงินเดือนและสวัสดิการ

ที่ได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 
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                                                                                                           ๑๐๒ 

4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

H๐ : ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

H๑ : ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์   

(N=112) 

เพศ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

0.879 0.644 

ชาย 65 7 6 78 
 (64.1) (8.4) (5.6) (78.0) 

หญิง 27 5 2 34 
 (27.9) (3.6) (2.4) (34.0) 

รวม 92 12 8 112 
 (92.0) (12.0) (8.0) (112.0) 
     

จากตาราง 4.7  พบว่า ค่า 2  ที่ค านวณได้มีค่า 0.879 โดยมีนัยส าคัญท่ีค านวณได้

เท่ากับ 0.644 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ ( σ=0.0๕) แสดงให้เห็นว่า เพศ  ไม่มี

ความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์   
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง อายุ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์   

(N=112) 

อายุ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

1.344 0.854 

น้อยกว่า ๔๐ ปี 16 1 2 19 
 (15.6) (2.0) (1.4) (19.0) 

๔๑ – ๕๐ ป ี 35 5 2 42 
 (34.5) (4.5) (3.0) (42.0) 
๕๑ – ๖๐ ป ี 41 6 4 51 

 (41.9) (5.5) (3.6) (51.0) 
รวม 92 12 8 112 

 (92.0) (12.0) (8.0) (112.0) 
     

ตารางท่ี 4.8  พบว่า ค่า 2  ที่ค านวณได้มีค่า 1.344โดยมีนัยส าคัญท่ีค านวณได้เท่ากับ 

0.854 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (σ=0.0๕) แสดงให้เห็นว่า อายุ ไม่มีความสัมพันธ์

กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์   
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษา กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์   

(N=112) 

ระดับการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

0.298 0.990 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 20 2 2 24 
 (19.7) (2.6) (1.7) (24.0) 
ปริญญาตรี 45 6 4 55 
 (45.2) (5.9) (3.9) (55.0) 
สูงกว่าปริญาญาตรี 27 4 2 33 
 (27.1) (3.5) (2.4) (33.0) 

รวม 92 12 8 112 
 (92.0) (12.0) (8.0) (112.0) 
     

จากตาราง 4.9  พบว่า ค่า 2  ที่ค านวณได้มีค่า 0.298 โดยมีนัยส าคัญท่ีค านวณได้

เท่ากับ 0.990ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (σ=0.0๕) แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษา  

ไม่มีความสัมพันธ์กับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
จังหวัดนครสวรรค์   
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ตารางท่ี 4.10  แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง สถานภาพ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์   

(N=112) 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

0.126 0.939 

โสด 16 2 1 19 
 (15.6) (2.0) (1.4) (19.0) 

สมรส 76 10 7 93 
 (76.4) (10.0) (6.6) (93.0) 

รวม 92 12 8 112 
 (92.0) (12.0) (8.0) (112.0) 
     

จากตาราง 4. 10 พบว่า ค่า 2  ที่ค านวณได้มีค่า 0.126 โดยมีนัยส าคัญท่ีค านวณได้

เท่ากับ 0.939 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (σ=0.0๕) แสดงให้เห็นว่า สถานภาพ ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์   
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4.4  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ดังปรากฏตามตารางที่ ๔.๑๑ - ๔.๑๔ 

ตารางท่ี 4.1๑ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านที่อยู่อาศัย 

 

ล าดับ ปัญหา / อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. อาคารบ้านพักมีสภาพทรุดโทรมขาดการดูแลเอาใจใส่จาก

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
 

๑๕ 
 

๑๓.๓๙ 
๒. ระบบสาธารณูปโภคซึ่งได้แก่น้ าประปาไม่ค่อยไหลเพียงพอต่อ

บุคลากร 
 

๑๐ 
 

๘.๙๓ 
๓. ความสะอาดของบริเวณท่ีพักอาศัยส่วนรวมรอบบริเวณอาคารมี

ต้นไม้ขึ้นรก ท าให้มีสัตว์มีพิษซึ่งเป็นอันตรายต่อผู้อยู่อาศัย 

 

๖ 

 

๓.๕ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ควรจัดสรรงบประมาณปรับปรุงซ่อมแซมอาคารบ้านพักเพ่ือให้

ไม่มีสภาพทรุดโทรม และเหมาะแก่การอยู่อาศัย 
 

๑๐ 
 

๘.๙๒ 
๒. ควรปรับปรุงแก้ไขระบบน้ าประปาให้ไหลได้เป็นปกติตลอดเวลา 

โดยจัดสรรงบประมาณแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

๙ 
 

๘.๐๓ 
๓. ควรจัดจ้างลูกจ้างมาดูแลปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการตัดหญ้า และ

ดูแลพื้นที่รกร้างให้มีความสะอาดและไม่เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์มี

พิษ 

 

๓ 

 

๒.๖๗ 

จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบว่า ข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านที่อยู่อาศัย  มากที่สุด คือ อาคารบ้านพัก มี
สภาพทรุดโทรมขาดการดูแลเอาใจใส่จากเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๙๒ 
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รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภค ซึ่งได้แก่น้ าประปาไม่ค่อยไหล เพียงพอต่อบุคลากรจ านวน ๑๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๘.๙๓  และน้อยที่สุด คือ ความสะอาดของบริเวณท่ีพักอาศัยส่วนรวมรอบบริเวณ

อาคารมีต้นไม้ข้ึนรก ท าให้มีสัตว์มีพิษซึ่งเป็นอันตรายต่อผู้อยู่อาศัย จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๕ 

ส่วนข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  ด้านที่อยู่อาศัย  มากที่สุด คือ  ควรจัดสรรงบประมาณปรับปรุงซ่อมแซม
อาคารบ้านพักเพ่ือให้ไม่มีสภาพทรุดโทรม และเหมาะแก่การอยู่อาศัย  จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ 

๖.๒๕ รองลงมา คือ ควรปรับปรุงแก้ไขระบบน้ าประปาให้ไหลได้เป็นปกติตลอดเวลา โดยจัดสรร

งบประมาณแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๓  และน้อยที่สุด 

คือ ควรจัดจ้างลูกจ้างมาดูแลปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการตัดหญ้า และดูแลพื้นที่รกร้างให้มีความสะอาด

และไม่เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษ จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๖๗ 
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ตารางท่ี 4.1๒ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านสุขภาพอนามัย 

 

ล าดับ ปัญหา / อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. อาคารพยาบาลไม่เปิดให้ใช้งาน ขาดการดูแลเบื้องต้นจากหมวด

พยาบาลเมื่อเจ็บป่วย/ไม่มีเวรพยาบาลมาประจ าหมวดพยาบาล 
 

๙ 
 

๘.๐๓ 
๒. ไมไ่ด้รับการสนับสนุนยานพาหนะรับ-ส่งไปยังโรงพยาบาลกรณี

เมื่อเจ็บป่วย 
 

๕ 
 

๔.๔๖ 
๓. เครื่องออกก าลังกายตามจุดต่างๆ มีน้อยและมีสภาพเก่า และเริ่ม

มีการช ารุด 

 

๓ 

 

๒.๖๗ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ควรปรับปรุงห้องอาคารพยาบาลเบื้องต้นให้สามารถใช้งานได้ 

และควรจัดเวรพยาบาลมาประจ าอาคาร 
 

๔ 
 

๓.๕๗ 
๒. เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในกรณีเจ็บป่วย ต้องการใช้ยานพาหนะ

รับ-ส่งไปโรงพยาบาล ควรลดขั้นตอนการปฏิบัติ เช่นการขอ
อนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหลายคน หลายขั้นตอน  

 
 

๓ 

 
 

๒.๖๗ 
๓. ควรจัดงบประมาณในการซ่อมแซมเครื่องออกก าลังกาย และควร

จัดให้เครื่องออกก าลังกายมีรูปแบบที่หลากหลาย ส าหรับการ

ออกก าลังกายประเภทต่างๆ 

 

 

๒ 

 

 

๑.๗๘ 

จากตารางท่ี ๔.๑๒  พบว่า ข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาและอุปสรรค    การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านสุขภาพอนามัย  มากที่สุด คือ อาคาร
พยาบาลไม่เปิดให้ใช้งาน ขาด การดูแลเบื้องต้นจากหมวดพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย /ไม่มีเวรพยาบาลมา
ประจ าหมวดพยาบาล จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๓ รองลงมาคือ ไม่ ได้รับการสนับสนุน
ยานพาหนะรับ -ส่งไปยังโรงพยาบาลกรณีเม่ือเจ็บป่วย  จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๔๖ และน้อย
ที่สุด คือ เครื่องออกก าลังกายตามจุดต่างๆ มีน้อยและมีสภาพเก่า และเริ่มมีการช ารุด  จ านวน ๓ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๒.๖๗ 
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ส่วนข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  ด้านสุขภาพอนามัย  มากที่สุด คือ  ควรปรับปรุงห้องอาคารพยาบาล
เบื้องต้นให้สามารถใช้งานได้ และควรจัดเวรพยาบาลมาประจ าอาคาร  จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ 

๓.๕๗ รองลงมา คือ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในกรณีเจ็บป่วย ต้องการใช้ยานพาหนะรับ-ส่งไป

โรงพยาบาล ควรลดขั้นตอนการปฏิบัติ เช่นการขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหลายคน หลายขั้นตอน   
จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๖๗  และน้อยที่สุด คือ ควรจัดงบประมาณในการซ่อมแซมเครื่อง

ออกก าลังกาย และควรจัดให้เครื่องออกก าลังกายมีรูปแบบที่หลากหลาย ส าหรับการออกก าลังกาย

ประเภทต่างๆ จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๗๘ 
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ตารางท่ี 4.1๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการศึกษา 
 

ล าดับ ปัญหา / อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ไม่ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในด้านต่างๆ 

เนื่องจาก งบสนับสนุนไม่เพียงพอข้าราชการต ารวจเดือนร้อน
ต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ในระหว่างการเข้ารับการฝึกอบรม 

 
 

๘ 

 
 

๗.๑๔ 
๒. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้ารับการฝึกศึกษาอบรม 

แต่ขาดการสนับสนุนงบประมาณเท่าท่ีควรจะได้รับ 
 

๒ 
 

๑.๗๘ 
๓. ขาดแรงจูงใจในการเข้าฝึกศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ เนื่องจาก

งบประมาณเป็นหลัก 

 

๓ 

 

๒.๖๗ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ควรดูแลและสนับสนุนเรื่องสิทธิด้านการไปราชการต่างๆของ

ข้าราชการต ารวจที่เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในด้าน
ต่างๆ 

 
 

๗ 

 
 

๖.๒๕ 
๒. ผู้บังคับบัญชาที่เปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้ารับการฝึกศึกษา

อบรมควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนไม่ให้ข้าราชการเกิดความ
เดือนร้อน 

 
 

๘ 

 
 

๗.๑๔ 
๓. ควรสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการต ารวจเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ

เพ่ิมทักษะในด้านต่างๆ เช่นงบประมาณสนับสนุน 

 

๕ 

 

๔.๔๖ 

จากตารางท่ี ๔.๑๓  พบว่า ข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการศึกษา  มากที่สุด คือ ไม่ต้องการเข้ารับ
การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในด้านต่างๆ เนื่องจาก งบสนับสนุนไม่เพียงพอข้าราชการต ารวจเดือน
ร้อนต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ ในระหว่างการเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๑๔ 
รองลงมาคือ ขาดแรงจูงใจในการเข้าฝึกศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ เนื่องจากงบประมาณเป็นหลัก 

จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๖๗ และน้อยที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้ารับ
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การฝึกศึกษาอบรม แต่ขาดการสนับสนุนงบประมาณเท่าท่ีควรจะได้รับ จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑.๗๘ 

ส่วนข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  ด้านการศึกษา  มากที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาที่เปิดโอกาสให้ข้าราชการเข้า
รับการฝึกศึกษาอบรมควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนไม่ให้ข้าราชการเกิดความเดือนร้อน  จ านวน ๘ 

คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๑๔ รองลงมา คือ ควรดูแลและสนับสนุนเรื่องสิทธิด้านการไปราชการต่างๆของ

ข้าราชการต ารวจที่เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในด้านต่างๆ   จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ 

๖.๒๕  และน้อยที่สุด คือ ควรสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการต ารวจเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะใน

ด้านต่างๆ เช่นงบประมาณสนับสนุน จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๔๖ 

ตารางท่ี 4.1๔ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านรายได้และสวัสดิการ 

 

ล าดับ ปัญหา / อุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ไม่มีการส่งเสริมอาชีพเสริมเพ่ือให้ข้าราชการต ารวจมีรายได้

เพ่ิมข้ึน  
 

๗ 
 

๖.๒๕ 
๒. เงินเดือนไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพที่เพ่ิมข้ึน ข้าราชการต ารวจ

ใช้ชีวิตอยู่ด้วยความพอเพียง  
 

๔ 
 

๓.๕๗ 
๓. ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานไม่ได้รับความเป็นธรรม ๒ ๑.๗๘ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ควรส่งเสริม หรือจัดหาอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับ

ข้าราชการต ารวจ หรือการจัดท าเกษตรพอเพียงภายศูนย์ฝึก  
 

๖ 
 

๕.๓๕ 
๒. ควรจัดตั้งกองทุนหรือสวัสดิการต่างๆ นอกเหนือจากสวัสดิการ

ของทางราชการ 

 
๕ 

 
๔.๔๖ 

๓. ควรดูแลเรื่องค่าตอบแทนการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจให้
ได้รับความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 

๓ 

 

๒.๖๗ 
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จากตารางท่ี ๔.๑๔  พบว่า ข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านรายได้และสวัสดิการ  มากที่สุด คือ ไม่มีการ
ส่งเสริมอาชีพเสริมเพ่ือให้ข้าราชการต ารวจมีรายได้เพ่ิมข้ึน จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๒๕ 
รองลงมาคือ เงินเดือนไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพที่เพ่ิมข้ึน ข้าราชการต ารวจใช้ชีวิตอยู่ด้วยความ
พอเพียง จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๕๗ และน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานไม่ได้

รับความเป็นธรรม จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๗๘ 

ส่วนข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านรายได้และสวัสดิการ มากที่สุด คือ ควรส่งเสริม หรือจัดหาอาชีพเสริม
เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับข้าราชการต ารวจ หรือการจัดท าเกษตรพอเพียงภายศูนย์ฝึก   จ านวน ๖ คน คิด

เป็นร้อยละ ๕.๓๕ รองลงมา คือ ควรจัดตั้งกองทุนหรือสวัสดิการต่างๆ นอกเหนือจากสวัสดิการของ

ทางราชการ จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๔๖  และน้อยที่สุด คือ ควรดูแลเรื่องค่าตอบแทนการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจให้ได้รับความโปร่งใสและเป็นธรรม จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ 

๒.๖๗ 
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4.5  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  

การสัมภาษณ์นี้มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ใน ๔ ด้าน คือ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านการศึกษา ด้านรายได้และสวัสดิการ ซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key 
Informant) จ านวน ๗ คน ดังต่อไปนี้ 

๑. พันต ารวจโท โอภาส  คะรุรัมย์ อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย  
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

๒. พันต ารวจโทหญิง เพ็ญณี  คะรุรัมย์ อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย  
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  

๓. พันต ารวจโท ธวัช  จันทร์ต่วน ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)  ฝ่ายปกครองและการฝึก 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

๔. พันต ารวจโท ประกิจ อัครวงษ์ ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)  ฝ่ายปกครองและการฝึก 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

๕. พันต ารวจโท ชนะ  ธนันท์วงศ์ ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)  ฝ่ายปกครองและการฝึก   
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

๖. ร้อยต ารวจตรี ปรีชา  สินแต่ง รองสารวัตรฝ่ายบริการการศึกษา   
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

๗. ร้อยต ารวจโท เกียรติ  กล้าหาญ ผู้บังคับหมวด(สบ๑)  ฝ่ายปกครองและการฝึก 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  

ผลการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) สามารถสรุปผลโดยจ าแนกตาม

รายด้านของการวิจัยดังนี้ 

๑. ด้านที่อยู่อาศัย  

การพัฒนา คุณภาพชีวิต ด้านที่อยู่อาศัย อาคารที่พักอาศัยมีสภาพเก่าช ารุด ขาดการดูแล
เอาใจใส่จากผู้รับผิดชอบ ไม่มีงบประมาณในการบ ารุงรักษา ผู้พักอาศัยต้องใช้งบประมาณของตัวเอง
ในการซ่อมแซมซึ่งถ้าช ารุดมากก็ใช้งบมาก ขาดการตรวจสอบเรื่องการเข้าพักอาศัย ท าให้ขาดความ
ปลอดภัยจากการพักอาศัยเนื่องจากมีบุคคลภายนอกซึ่งไม่ทราบว่าเป็นผู้ใดและผู้ใช้สิทธิการเข้าพัก
อาศัยไม่แจ้งให้ทราบ สิ่งส าคัญคือน้ าประปาไม่มีความสะดวกเนื่องจากบางครั้งน้ าไม่ไหลเป็นเวลา
เกือบเดือนผู้พักอาศัยมีความเดือนร้อน ไม่ได้รับการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว เรื่องเก่ียวกับความสะอาด

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๑๑๔ 

ส่วนมากก็จะมีความสะอาดพอสมควรอยู่แล้ว แต่จะมีปัญหาเรื่องสภาพของศูนย์ฝึกซึ่งมีพ้ืนที่กว้าง มี
สภาพรกด้วยต้นหญ้าขึ้นสูงท าให้เป็นที่อยู่ของสัตว์ต่างๆ ซึ่งรวมถึงสัตว์ที่มีพิษซึ่งอาจท าให้เกิดอันตราย
ต่อข้าราชการต ารวจและครอบครัวผู้พักอาศัย    

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านที่อยู่อาศัย อาคารที่พักอาศัยในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ นั้น มีเพียงพอแก่ข้าราชการต ารวจ แต่มีสภาพเก่าช ารุดซึ่งห้องท่ีสามารถใช้งานได้จริงนั้นมีไม่มาก 
ข้าราชการต ารวจนายใดที่ใช้สิทธิเข้าพักอาศัยต้องออกเงินค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมแฟลตห้องพักเอง 
ซึ่งข้าราชการต ารวจก็เกิดความเดือดร้อนเนื่องจากเงินเดือนที่น้อยอยู่แล้ว ส่วนเรื่องน้ าประปาก็ไหลไม่
สะดวก ยิ่งถ้ามีผู้เข้ารับการอบรมพักอาศัยอยู่น้ าประปาตามอาคารบ้านพักจะไหลน้อยหรือไม่ไหลเลย 
อยากให้แผนกท่ีรับผิดชอบลงมาดูแลเรื่องน้ าประปาให้ไหลได้ตลอดเวลาด้วย    

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านที่อยู่อาศัยให้ดูแลเรื่องน้ าประปาให้ไหลตลอดเวลาเนื่องจากมี
ผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละหลักสูตรมีเป็นจ านวนมาก รวมทั้งเวลาที่ไม่มีผู้เข้ารับการอบรมน้ าประปาก็
ไหลไม่สะดวก บางที่ก็ไม่ไหลเลยเป็นเดือน ต้องอาศัยการส ารองน้ าในวันที่น้ าไหล ในส่วนของไฟฟ้า
เมื่อเกิดมีเหตุขัดข้องให้รีบด าเนินการแก้ไข เกี่ยวกับเรื่องของความสะอาด การก าจัดขยะอย่าให้มีขยะ
ตกค้างในถังขยะ    

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านที่อยู่อาศัยต้องการการดูแลเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชาด้านที่
อยู่อาศัย เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านที่อยู่อาศัยบ้านพักข้าราชการมีเพียงพอต่อความต้องการของ
ข้าราชการ แต่มีสภาพเก่าและทรุดโทรม ซึ่งผู้ที่ใช้สิทธิเข้าพักอาศัยต้องซ่อมแซมเอง หน่วยงานขาด
งบประมาณในการซ่อมแซม    
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 สัมภาษณ์  พ.ต.ท.ธวัช  จันทร์ต่วน, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ชนะ  ธนันท์วงศ์, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๑๑๕ 

การพัฒนา คุณภาพชีวิต ด้านที่อยู่อาศัย ให้มีการซ่อมแซมปรับปรุงอาคารที่พักอาศัยให้มี
สภาพใช้การงานได้ดีอยู่เสมอ ดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อม ขยะ และสุขอนามัย ให้มีความสะอาด 
ควบคุมดูแลผู้พักอาศัยไม่ม่ัวสุมยาเสพติด    

การพัฒนา คุณภาพชีวิต ด้านที่อยู่อาศัย อาคารบ้านพักมีเพียงพอ แต่มีสภาพช ารุดทรุด
โทรมไม่เหมาะแก่การเข้าพักอาศัย ผู้ที่จะเข้าพักอาศัยต้องด าเนินการซ่อมแซมด้วยงบประมาณของ
ตัวเอง สภาพภูมิทัศน์ไม่ได้รับการปรับปรุงดูแล เนื่องจากพ้ืนที่มีบริเวณกว้างมีบริเวณที่รกด้วยป่าหญ้า 
ท าให้เป็นที่พักอาศัยของสัตว์มีพิษ ซึ่งจะเป็นอันตรายต่อผู้พักอาศัยและผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่างๆ 
ควรได้รับการดูแลจากหน่วยที่รับผิดชอบ  

๒. ด้านสุขภาพอนามัย  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัยสถานที่ออกก าลังกายมีเพียงพอเพราะศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ มีพ้ืนที่กว้างพอสมควร เครื่องออกก าลังกายมีพอสมควร ส่วนปฐม
พยาบาลของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ไม่เปิดให้ใช้งานซึ่งข้าราชการที่มีอาการเจ็บป่วยเล็กน้อย
ต้องดูแลตัวเอง ซึ่งถ้าไม่มีอาการอะไรมากมายก็จะกินยาแล้วนอนพักท่ีโต๊ะท างานของตัวเอง แต่ถ้า
อาการหนักส่วนมากก็จะไปรักษาท่ีโรงพยาบาล ซึ่งในส่วนของศูนย์ฝึกอบรมของเราควรต้องปรับปรุง
ห้องพยาบาลก่อน ซึ่งไม่ใช่แต่ข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมเท่านั้นที่จะใช้ เพราะในแต่ละปีจะมีผู้
เข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆรวมแล้วประมาณสามพันกว่าคนซึ่งต้องมีผู้เข้ารับการอบรมมีการ
เจ็บป่วยจะได้ใช้ห้องปฐมพยาบาลได้ และควรจัดเจ้าหน้าที่เวรพยาบาลผู้มีความรู้เพ่ือการรักษาอาการ
เจ็บป่วยเบื้องต้น แต่ในกรณีที่เจ็บป่วยมากควรมีรถรับส่งไปโรงพยาบาลได้   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัยอยากให้ปรับปรุงเรื่องห้องพยาบาลให้ใช้งานได้ 
ให้มีเจ้าหน้าที่มาดูแลให้มียาไว้ปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรับข้าราชการต ารวจและครอบครัว และผู้เข้า
รับการฝึกอบรมได้ใช้บริการ ส่วนเรื่องพ้ืนที่การออกก าลังกายมีเพียงพอ เครื่องออกก าลังกายควรจัด
มาเพ่ิมเติมในจุดต่างๆ ให้สะดวกแก่การใช้ การตรวจสุขภาพประจ าปีควรจัดตรวจที่โรงพยาบาล
ประจ าจังหวัดที่หน่วยประจ าอยู่ เพื่อสะดวกแก่การรักษาที่ต่อเนื่องในกรณีที่พบความผิดปกติ   
                                                           

 สัมภาษณ์  ร.ต.ท. เกียรติ  กล้าหาญ, ผู้บังคับหมวด(สบ๑)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ปรีชา  สินแต่ง, รองสารวัตรฝ่ายบริการการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.โอภาส  คะรุรัมย์, อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 

๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.หญิง เพ็ญนี  คะรุรัมย์, อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร

ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๑๑๖ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัยปัจจุบันห้องพยาบาลของ ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ ไม่มีการเปิดใช้งาน ควรเปิดให้มีการใช้งาน และจัดให้มีเวรพยาบาลประจ าหน่วย
พยาบาล เพื่อให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นในกรณีท่ีมีอาการเจ็บป่วยไม่มาก ส่วนกรณีท่ีมีอาการ
เจ็บป่วยหนักควรจัดให้มีรถรับส่งไปสถานพยาบาลหลักได้ทันท่วงที ส่วนสถานที่ออกก าลังกายมีพ้ืนที่
กว้างให้ออกก าลังกายได้ แต่ควรจัดจุดเพิ่มเติมและจัดเครื่องออกก าลังกายที่หลากหลายเพิ่มขึ้น   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัยว่า สถานที่ออกก าลังกายมีอย่างเพียงพอ ใน
ส่วนของการรักษาพยาบาลเบื้องต้น ส่วนใหญ่ข้าราชการต ารวจจะไปท าการรักษาโดยตรงที่
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัยมีสถานที่ออกก าลังกายและเครื่องออกก าลัง
กายเพียงพอ ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้นยังขาดบุคลากรในการด าเนินงาน   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัยสถานที่ออกก าลังกายมีไม่เพียงพอ เก่า ช ารุด 
และอุปกรณ์ออกก าลังกายไม่ทันสมัย การรักษาพยาบาลเบื้องต้นไม่ได้รับการดูแลจากหน่วยที่
รับผิดชอบเลย   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัยมีการตรวจสุขภาพประจ าปีจากโรงพยาบาล
ต ารวจ แต่ในหน่วยงานของ ศฝร.ภ.๖ มีห้องปฐมพยาบาลเบื้องต้น แต่ไม่เปิดการใช้งานมาเป็น
เวลานาน ไม่ได้รับการดูแลจากหน่วยที่รับผิดชอบ จึงไม่ได้มีการรักษาอาการเม่ือเกิดการเจ็บป่วย
เบื้องต้นเกิดข้ึน ข้าราชการต ารวจต้องไปโรงพยาบาลเองโดยไม่มีรถยนต์สนับสนุน ในส่วนของสถานที่
ออกก าลังกาย และอุปกรณ์การออกก าลังกายมีเพียงพอ แต่ควรปรับปรุงเรื่องอุปกรณ์ในการออกก าลัง
กายให้มีสภาพการใช้งานได้ดี และควรจัดหาเพ่ิมเติม  

 

                                                           

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ประกิจ  อัครวงษ์, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ธวัช  จันทร์ต่วน, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ชนะ  ธนันท์วงศ์, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์  ร.ต.ท. เกียรติ  กล้าหาญ, ผู้บังคับหมวด(สบ๑)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ปรีชา  สินแต่ง, รองสารวัตรฝ่ายบริการการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



                                                                                                           ๑๑๗ 

๓. ด้านการศึกษา  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาการที่ข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ ซึ่งท าหน้าที่เป็นครู อาจารย์ ซึ่งต้องใช้ความรู้ความสามารถในการสอนนักเรียนในหลักสูตร
ต่างๆ ให้มีความรู้นั้น ครู อาจารย์ ต้องได้รับการพัฒนาอยู่เป็นประจ า การพัฒนาดังกล่าวคือการเข้า
รับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกถูก
ส่งเข้ารับการฝึกอบรมตามค าสั่งที่ได้รับ แต่การเดินทางไปราชการตามค าสั่งดังกล่าวไม่ได้รับการ
สนับสนุนในด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ ซึ่งก็ไม่มีใครมีความต้องการเข้ารับการฝึกอบรม แต่ก็ต้อง
ท าตามค าสั่งท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ข้าราชการต ารวจ ซึ่งการจะพัฒนาด้านการศึกษาของศูนย์ฝึก
นั้น ควรต้องปรับปรุงด้านงบประมาณสนับสนุนในเรื่องดังกล่าวก่อนเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
ตัวเองของข้าราชการต ารวจ และเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ ด้วย   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาการเข้ารับการฝึกศึกษาอบรมของข้าราชการต ารวจ
ท าให้ข้าราชการต ารวจเพ่ิมประสิทธิภาพของตัวเอง แต่ปัจจุบันการเดินทางไปราชการดังกล่าวไม่ได้
รับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ อยากให้หน่วยงานสนับสนุนงบประมาณดังกล่าว         

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาขาดการดูแลเอาใจใส่ ไม่มีการสนับสนุน ผู้ใด
ต้องการศึกษาต่อ หรือเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาเพื่อเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ต้องด าเนินการเอง 
ขาดแรงจูงใจ งบประมาณสนับสนุนมีไม่พอ ถูกเฉือนค่าใช้จ่ายไม่ได้รับตามสิทธิที่ควรได้รับการ
สนับสนุน ขาดการสนับสนุนรถยนต์ในการรับ – ส่ง ไปฝึกอบรม ข้าราชการต้องน ารถยนต์ส่วนตัว
เดินทางไปราชการ ท าให้ขาดความสนใจเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในด้านต่างๆ เนื่องจากต้อง
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายซึ่งต้องใช้เงินส่วนตัว   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาหน่วยงานมีการสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจได้รับ
การศึกษาให้สูงขึ้น เพื่อการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ   

 

                                                           

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.โอภาส  คะรุรัมย์, อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 
๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.หญิง เพ็ญนี  คะรุรัมย์, อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ประกิจ  อัครวงษ์, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ธวัช  จันทร์ต่วน, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาหน่วยงานมีการสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจได้รับ
การฝึกอบรมเพ่ิมเติมเพียงพอ   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาไม่ได้รับการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีการศึกษา
สูงขึ้น ต้องดิ้นรนช่วยเหลือโดยใช้ทุนของตัวเอง และการเดินทางไปราชการเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะบางครั้งไม่ตรงกับเรื่องงานที่ปฏิบัติประจ า และการเดินทางไปราชการดังกล่าวก็ไม่ได้
รับการสนับสนุนจากหน่วยงานเท่าที่ควรได้ ท าให้ข้าราชการต ารวจเกิดความเดือดร้อนทุกครั้งเมื่อต้อง
เข้ารับการฝึกอบรม   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาการเข้าศึกษาอบรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน ไม่ได้
รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ มีความล าบากในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในแต่ละ
ครั้งได้รับเงินค่าเดินทางไม่เพียงพอกับสิทธิ ต้องจ่ายเงินส่วนตัวเพ่ิมข้ึนข้าราชการต ารวจมีความ
เดือดร้อน ไม่ต้องการถูกส่งเข้ารับการอบรมในหลักสูตรใดๆ  

๔. ด้านรายได้และสวัสดิการ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านรายได้และสวัสดิการเนื่องจากศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
เป็นหน่วยศึกษาอบรม ด้านรายได้นั้น ก็จะมีแต่ค่าฝึกสอนเท่านั้น ซึ่งก็เป็นจ านวนไม่มาก แต่
ข้าราชการต ารวจก็อยู่กันได้ด้วยความประหยัดและพอเพียง ในส่วนอาชีพเสริม และสวัสดิการของ
ทางศูนย์ฝึกท่ีจัดให้กับข้าราชการต ารวจนั้นไม่มี    

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านรายได้และสวัสดิการ  สวัสดิการ และกองทุนของหน่วยเข้าใจ
ว่าไม่มี เนื่องจากผู้บังคับบัญชามาด ารงต าแหน่งไม่นานจึงยังไม่มีนโยบาย   

                                                           

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ชนะ  ธนันท์วงศ์, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์  ร.ต.ท. เกียรติ  กล้าหาญ, ผู้บังคับหมวด(สบ๑)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ปรีชา  สินแต่ง, รองสารวัตรฝ่ายบริการการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.โอภาส  คะรุรัมย์, อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 

๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท. หญิง  เพ็ญนี  คะรุรัมย์, อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านรายได้และสวัสดิการ ไม่มีการจัดสวัสดิการ กองทุน และ
อาชีพเสริมให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัวในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านรายได้และสวัสดิการ เนื่องจากการจัดสวัสดิการต่างๆ การ
จัดตั้งกองทุน และอาชีพเสริม ผู้บังคับบัญชาย้ายมาด ารงต าแหน่งใหม่ ยังไม่มีการสั่งการใดๆ   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านรายได้และสวัสดิการ มีการจัดตั้งกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์
ของ ศฝร.ภ ๖ ให้ความช่วยเหลือกรณีข้าราชการต ารวจ ครอบครัว เสียชีวิต นอกเหนือจากสวัสดิการ
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านรายได้และสวัสดิการไม่มีการจัดสวัสดิการ ตั้งกองทุน และ
อาชีพเสริมให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัวแต่อย่างใด จะมีแต่การจัดตั้งในรูปสหกรณ์ออม
ทรัพย์ช่วยเหลือส าหรับผู้เป็นสมาชิกเท่านั้น   

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านรายได้และสวัสดิการว่า  สวัสดิการของ ศฝร.ภ.๖ กองทุน 
อาชีพเสริมที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ไม่มี   

 
 
 
 
 
 

                                                           

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ประกิจ  อัครวงษ์, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ธวัช  จันทร์ต่วน , ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ชนะ  ธนันท์วงศ์, ผู้บังคับกองร้อย(สบ๒)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์  ร.ต.ท. เกียรติ  กล้าหาญ, ผู้บังคับหมวด(สบ๑)ฝ่ายปกครองและการฝึก ศูนย์ฝึกอบรม

ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 

 สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ปรีชา  สินแต่ง, รองสารวัตรฝ่ายบริการการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 

จังหวัดนครสวรรค์, วันท่ี ๘ เดือนตุลาคม ๒๕๕๖. 
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4.6  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ดังแสดงในแผนภาพที่ ๔.๑  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๔.๑ แสดงการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

ด้านที่อยู่อาศัย 
- ซ่อมบ ารุงรักษาอาคาร

ที่พักอาศัยของ
ข้าราชการต ารวจท่ีมี
สภาพทรุดโทรม 

- ดูแลซ่อมระบบ
สาธารณูปโภคโดย
ระบบประปาต้องให้
ไหลอย่างสะดวก 

ด้านการศึกษา 
- สนับสนุนค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางไป
ราชการเพื่อฝึกศึกษา
อบรมให้ได้รับตาม
สิทธิ 

- จัดบุคลากรเข้า
ฝึกอบรมให้ตรงกับ
สายงานที่ปฏิบัติ 

 

ด้านสุขภาพอนามัย 
- ปรับปรุงอาคาร

พยาบาลให้มีสภาพใช้
งานได ้

- จัดซื้อ ปรับปรุง
เครื่องออกก าลังกาย
ให้มีสภาพพร้อมใช้
งาน 

- จัดให้ตรวจสุขภาพ
ประจ าปีใน
โรงพยาบาลในพืน้ท่ี 

คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

ด้านรายได้และ
สวัสดิการ 

- จัดสวัสดิการ 
กองทุนให้แก่
ข้าราชการต ารวจ
และครอบครัว 

- ผู้บังคับบัญชา 
บริหารเรื่อง
ค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงาน 

ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

การพัฒนา 
- ผู้บริหารก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 
- จัดสรรงบประมาณ   

คุณภาพชีวิต 
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จากแผนภาพที่ ๔.๑   แสดงให้เห็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ตามรายด้านของการวิจัยทั้ง ๔ ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่อยู่อาศัย แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ควรพัฒนาอาคาร
บ้านพักของข้าราชการต ารวจ ระบบสาธารณูปโภค ด้านไฟฟ้า น้ าประปา ด้านความสะอาด ด้าน
ความปลอดภัยของผู้พักอาศัย ควรอ านวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภคให้มากข้ึน  โดยฝ่ายที่
รับผิดชอบของหน่วยงานใน ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ต้องเข้ามาตรวจสอบ 
ดูแล จัดการ โดยการจัดงบประมาณมาบ ารุงรักษา และเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ด้านการศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ควรสนับสนุน
งบประมาณส าหรับการฝึกศึกษาอบรมในด้านต่างๆ และจัดบุคลากรเข้ารับการอบรมให้ตรงกับสาย
งานที่ปฏิบัติ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาข้าราชการต ารวจ และศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
จังหวัดนครสวรรค์ ให้มีประสิทธิภาพ 

ด้านสุขภาพอนามัย แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ควรพัฒนา
ห้องพยาบาลเบื้องต้นในหน่วยงานให้มีสภาพการใช้งาน และจัดเจ้าหน้าที่เวรพยาบาลรับผิดชอบการ
พยาบาลเบื้องต้นให้กับข้าราชการต ารวจ และผู้เข้ารับการอบรม ในกรณีการเจ็บป่วยที่มีอาการไม่มาก 
และควรจัดให้มีรถรับส่งผู้ที่มีอาการเจ็บป่วยมากส่งโรงพยาบาลในเขต  และควรจัดตรวจสุขภาพ
ประจ าปีในโรงพยาบาลที่หน่วยประจ าอยู่เพื่อสะดวกแก่การรักษาต่อเนื่องในกรณีที่พบความผิดปกติ
ต่อไป 

ด้านรายได้และสวัสดิการ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ควรมี
การจัดตั้งกองทุน จัดสวัสดิการ และอาชีพเสริมให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัว ควรมีการ
กระจายรายได้ในส่วนต่างๆ ให้ทั่วถึงและเป็นธรรมแก่ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงาน  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปเรื่องคุณภาพ
ชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

ด าเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กับกลุ่มตัวอย่าง คือข้าราชการ
ต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 
112 คน โดยประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0. ๘9๕ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 
หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square test) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.6 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.0 
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5.1.2  ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 
จังหวัดนครสวรรค์  

ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 จังหวัด

นครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย(µ=2.54,σ=๐.657) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ระดับความ คิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านที่อยู่อาศัยและ ด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสุขภาพอนามัยและด้าน
รายได้และสวัสดิการอยู่ในระดับน้อย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

๑) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านที่ อยู่อาศัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ย (µ=3.08,σ=๐.930) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ได้รับการตรวจสอบซ่อมบ ารุงที่พักอยู่เสมอ 
อยู่ในระดับน้อย ส่วนข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

๒) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ย (µ=2.72,σ=๐.561)  และเม่ือพิจารณาจากรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า มีการจัดกิจกรรม
นันทนาการ จัดแข่งขันกีฬา  ภายในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค  6 อย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับน้อย 
ส่วนข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

๓) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ย (µ =2.70,σ=๐.981) และเม่ือพิจารณาจากรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า ผู้บังคับบัญชา
สนับสนุนให้ทุนการศึกษาแก่ข้าราชการต ารวจ อยู่ในระดับน้อย ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลางทุก
ข้อ 

๔) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านรายได้และสวัสดิการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมี

ค่าเฉลี่ย (µ=2.11,σ=1.019) เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดแต่ละข้อพบว่า เงินเดือนและสวัสดิการ

ที่ได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนๆอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 
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๕.๑.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และสถานภาพ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

๑) ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Sig=0.๖๔๔) 

๒) ความสัมพันธ์ระหว่าง อายุกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Sig=๐.๘๕๔)  

๓) ความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษา กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Sig=๐.๙๙๐)  

๔) ความสัมพันธ์ระหว่าง สถานภาพ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Sig=๐.๙๓๙)  

๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

จากผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยพบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ดังนี้ 

ปัญหาและอุปสรรค 
๑) อาคารบ้านพักมีสภาพทรุดโทรม ขาดการบ ารุงรักษาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ

เนื่องจากสร้างมาเป็นระยะเวลานาน ความสะอาดของบริเวณท่ีพักอาศัยส่วนรวมรอบเวนอาคารมี
ต้นไม้ต้นหญ้าขึ้นรก ท าให้เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษ ซึ่งอาจท าให้เกิดอันตรายแก่ผู้พักอาศัยใน
อาคารได้ ขาดความปลอดภัย เนื่องจากขาดการตรวจสอบการเข้าพักอาศัยของผู้ใช้สิทธิการเข้าพัก
อาศัย 

๒) ระบบสาธารณูปโภคซึ่งได้แก่น้ าประปา ไหลไม่สะดวก หรือบางคราวไม่ไหลต่อเนื่อง
เป็นเวลานานนับเดือน ไม่ได้รับการบริการของเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในการแก้ไขซ่อมแซม 

๓) ห้องพยาบาลไม่เปิดให้ใช้งาน ข้าราชการต ารวจขาดการดูแลเบื้องต้นเมื่อมีอาการ
เจ็บปุวยเล็กน้อย ไม่ได้รับการสนับสนุนยานพาหนะเท่าท่ีควรในการรับ-ส่ง ไปยังโรงพยาบาลกรณีเม่ือ
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เจ็บปุวย สถานที่ออกก าลังกายควรมีจุดที่มีเครื่องออกก าลังกายที่สามารถใช้งานได้ ไม่ช ารุด เมื่อช ารุด 
ควรจัดการแก้ไข  

๔) ไม่ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการเต็มสิทธิ เพ่ือเข้ารับการฝึก
ศึกษาอบรมต่างๆ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องมีภาระการจ่ายเงินเพ่ิมจากการต้อง
เข้ารับการฝึกอบรม บุคลากรขาดการเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยการเข้ารับการฝึกอบรม การเข้าฝึกอบรม
ไม่ตรงตามสายงานที่ต้องปฏิบัติ 

๕) ไม่มีสวัสดิการ กองทุน และอาชีพเสริมให้แก่ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ เนื่องจากผู้บังคับบัญชามาประจ าต าแหน่งได้ไม่นาน ยังไม่มี
นโยบาย 

๖) ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ไม่ได้รับตามจ านวนที่เบิกจริง ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะเข้า
ไปด าเนินการให้ถูกต้องได้ เนื่องจากข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานไม่ได้เป็นผู้รับเงินด้วยตนเอง  

ข้อเสนอแนะ  
๑) ควรจัดงบประมาณมาบ ารุงรักษาอาคารบ้านพักให้มีสภาพใช้งานได้ เพื่อบรรเทาความ

เดือดร้อนของข้าราชการต ารวจที่มีรายได้น้อยอยู่แล้ว เพื่อความปลอดภัยของผู้พักอาศัยในอาคาร
เดียวกัน หน่วยรับผิดชอบควรตรวจสอบการเข้าพักอาศัยของผู้ใช้สิทธิการเข้าพักอาศัย เพื่อจะทราบ
ข้อมูลว่ามีบุคคลใดเข้าพักอาศัยบ้าง 

๒) ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะด้านน้ าประปา ให้ไหลได้สะดวก
ตลอดเวลา หน่วยรับผิดชอบควรจัดเจ้าหน้าที่แก้ไขเร่งด่วนกรณีที่เกิดความขัดข้องและได้รับแจ้ง 

๓) ควรปรับปรุงเปิดใช้งานห้องพยาบาล และจัดเจ้าหน้าที่เวรพยาบาลผู้มีความรู้เข้า
ปฏิบัติงาน จัดยานพาหนะรับส่งกรณีมีข้าราชการต ารวจหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีอาการเจ็บปุวย 
และต้องการรถสนับสนุนน าส่งโรงพยาบาล 

๔) ควรสนับสนุนงบประมาณสนับสนุนเมื่อต้องส่งข้าราชการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะในการปฏิบัติงานไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนให้ได้รับตามสิทธิ และควรส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมให้ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ 

๕) ควรเสนอผู้บังคับบัญชา ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และกองทุน นอกเหนือจาก
ของทางราชการที่มีอยู่แล้ว 

๖) ผู้บังคับบัญชาระดับสูง ควรดูแลค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานของข้าราชการให้ได้รับ
ความเป็นธรรมและถูกต้อง 
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๕.๒  อภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจเกี่ยวกับ
ระดับความคิดเห็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยจะอภิปรายผลตามล าดับ ดังนี้ 

๕.๒.๑ ความคิดเห็น สภาพทั่วไปในเรื่องคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  

จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นสภาพทั่วไปของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย (µ=2.54) ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง
ในด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา และด้านรายได้และสวัสดิการ ข้าราชการต ารวจ
ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ มีอาคารบ้านพักเพียงพอ สะอาด มีระบบ
สาธารณูปโภค สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ และภูมิทัศน์ ในระดับปานกลาง ซึ่งได้สอดคล้องแนวคิดของ 
พระพรหมคุณาภรณ์(ป.อ.ปยุตฺโต)  ได้กล่าวให้รายละเอียดของ การพัฒนามนุษย์ไว้ว่า “เราเอาความ
จริงของธรรมดา นี่แหละมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนามนุษย์ ก็เรียกว่าการศึกษาเป็นระบบที่การ
พัฒนาต้องพัฒนาไปด้วยกัน ๓ ด้านคือ 

๑) การพัฒนาในด้านความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมเรียกว่า “ศีล” 
๒) การพัฒนาด้านเจตจ านง ลงไปถึงคุณสมบัติในจิตใจก็เป็น “สมาธิ” ซึ่งรวมถึงเรื่องของ

คุณธรรมความดี เรื่องของสมรรถภาพ และประสิทธิภาพของจิตใจเป็นความเข้มแข็ง หนักแน่น เพียร
พยายาม สติ สมาธิ แล้วก็เรื่องความสุข ความร่าเริง เบิกบาน ผ่องใส ฯลฯ ที่เป็นคุณสมบัติส าคัญของ
จิตใจ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวาพร  ตั้งฑีฆะรักษ์  ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง โดยเจ้าหน้าที่เห็นว่าการสร้าง
ประโยชน์ต่อสังคมของโรงพยาบาล จัดว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีมากกว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานในด้านอ่ืนๆ รองลงมาคือ การพัฒนาความรู้ความสามารถเจ้าหน้าที่ ความปลอดภัยของสภาพ
การท างานและสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัย ความเหมาะสมในการด าเนินชีวิตของเจ้าหน้าที่ สภาพ
การยอมรับทางสังคมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงาน และการ
ให้เงินตอบแทนการท างาน ตามล าดับ นอกจากนี้ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ ผู้บริหารมีความเห็นว่าควรมีการปรับปรุงการให้เงินตอบแทนการ

                                                           

 พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยุตฺโต) , รู้หลักก่อนแล้วศึกษาและสอนให้ได้ผล , (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท พิมพ์สวยจ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๑๓๖. 
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ท างาน ซึ่งยังไม่เป็นธรรมเท่าที่ควร รวมถึงสภาพแวดล้อมและสุขอนามัยในการท างานก็เป็นสิ่งส าคัญ
ที่จะต้องมีการก าหนดมาตรฐาน เช่น การน า ISO 14000 เข้ามาใช้ในองค์กร และการพัฒนา
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรมให้ตรงตามสายงาน และ
หน้าที่ รวมถึงการวางแผนเกี่ยวกับความก้าวหน้า ความมั่นคงในอาชีพ สวัสดิการด้านต่างๆ และ
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ ควรมีการประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจให้ประชาชนได้รับทราบ
ถึงกิจกรรมของโรงพยาบาล และความเชี่ยวชาญด้านประสาทวิทยาของโรงพยาบาลด้วย  

เมื่อพิจารณารายด้านมีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย ดังนี้  

๑) ด้านที่อยู่อาศัย  ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจของศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ในการจัดที่พักอาศัยได้เหมาะสมและเพียงพอตาม
ความต้องของบุคลากรมาก รองลงมาได้แก่มีระบบสาธารณูปโภค เพียงพอต่อบุคลากร ที่พักสะอาด
ถูกสุขลักษณะ มีการจัดที่พักผ่อนหย่อนใจได้เหมาะสมตามความต้องการของบุคลากร จัดและ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ ดูแลสภาพแวดล้อมให้ดีอยู่เสมอ และบุคลากรได้รับการตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงท่ีพัก
อยู่ในระดับน้อย ซึ่งได้สอดคล้องกับ วีรัณ  ฉันทศาสตร์โกศล   ได้ให้ความหมายของ คุณภาพชีวิต
หมายถึง การที่บุคคลมีความสุข ความพอใจ จากการได้รับการตอบสนองต่อสิ่งที่เป็นความจ าเป็น 
และความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ภายใต้สภาพแวดล้อมและค่านิยม
ที่สังคมยอมรับในความหมายที่สั้นที่สุด คุณภาพชีวิต คือ การมีสุขภาพร่าง กายและสุขภาพจิตที่ดี
นั้นเอง  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรยุทธ  แก้ววิบูลย์พันธ์ ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตข้าราชการ
ชั้นผู้น้อยของกรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค์ฯ ใน ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทราบระดับ
คุณภาพชีวิตครอบครัวข้าราชการชั้นผู้น้อย 2) เปรียบเทียบตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ครอบครัวข้าราชการชั้น  ผู้น้อย 3) เพ่ือทราบความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครอบครัว
ข้าราชการชั้นผู้น้อย ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 โดยระเดับ
คุณภาพชีวิตครอบครัวข้าราชการชั้นผู้น้อยของกรม ทหารราบที่ 21 รักษาพระองค์ฯ ในด้านต่าง ๆ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านสาธารณสุขอาหาร โภชนาการและสุขาภิบาลอยู่ในระดับดี  
ด้านสังคมจิตวิทยาอยู่ในระดับดี ด้านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน  และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับดี ด้านที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับดี  และด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับค่อนข้างดี  โดยมี
                                                           

 ศิวาพร  ตั้งฑีฆะรักษ์, “การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลประสาท
เชียงใหม”่, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียง ใหม่), 
2550. 

 วีรัณ  ฉันทศาสตร์โกศล, “คุณภาพชีวิตนายทหารชั้นประทวน กรมทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 
1”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพัฒนาสังคม,คณะพัฒนาสังคม ,(สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหาร
ศาสตร์, 2544), หน้า 9. 
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ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตกับกลุ่มรายได้เฉลี่ยและ  กลุ่มหน่วยงานที่สังกัดเท่านั้น  
ในส่วนความต้องการมีความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในแต่ละด้าน  โดยเรียงล าดับความ
ต้องการจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านเศรษฐกิจโดยมีความ
ต้องการมีอาชีพ  เสริมมากท่ีสุด  ความต้องการทางด้านสาธารณสุขอาหารโภชนาการและสุขาภิบาล
โดยมีความต้องการความ  สะอาดและคุณภาพของอาหารมากท่ีสุด  ความต้องการในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในด้านสังคมจิตวิทยา  โดยมีความต้องการให้มีการอบรมด้านสังคมจิตวิทยามากที่สุด  
ความต้องการทางด้านสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยมีความต้องการแก้ไข
ระบบปัญหาน้ าประปามากที่สุด  ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านที่อยู่อาศัยและ
สิ่งแวดล้อมมากท่ี สุด โดยมีความต้องากรปรับปรุงซ่อมแซมบ้านพักมากที่สุด  

๒) ด้านสุขภาพอนามัย  ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ในเรื่องสถานที่ออกก าลัง
กาย การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพที่ดีอย่างสม่ าเสมอ การดูแลเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชาเมื่อเจ็บปุวย 
การรักษาพยาบาลเบื้องต้นจากหมวดพยาบาล การสนับสนุน ยานพาหนะ รับ-ส่ง ไปยังโรงพยาบาล 
เมื่อเจ็บปุวย อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ จัดแข่งขันกีฬา 
ภายในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งได้สอดคล้องกับ
แนวคิดของ กุหลาบ รัตนสัจธรรม  และคณะ ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้แนวกว้างซึ่งดู
เหมือนจะพยายามให้ความหมายของคุณภาพชีวิตให้สมบูรณ์และครอบคลุมให้มากที่สุดดังนี้  คุณภาพ
ชีวิต หมายถึง สภาพเป็นอยู่ของบุคคลทางด้านร่างกาย  อารมณ์ สังคม ความคิดและจิตใจ  ซึ่งรวมเอา
ทุกด้านของชีวิตไว้หมด ซึ่งชีวิตบุคคลสามารถด ารงอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเหมาะสม โดยสามารแสดง
มิติต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิตไว้ ดังนี้ คือ คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย  หมายถึง อาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม  ที่
อยู่อาศัย  สุขภาพอนามัย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพจน์  โทเกษ, ดาบต ารวจ , ได้วิจัยเรื่อง 
คุณภาพชีวิตและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ : กรณีศึกษาสถานีต ารวจนคร
บาลบางชัน การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต และความมุ่งม่ันในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางชัน และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิต และความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางชัน
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางชัน มีคุณภาพชีวิต
                                                           

 วรยุทธ  แก้ววิบูลย์พันธ์ุ, “คุณภาพชีวิตครอบครัวข้าราชการช้ันผู้น้อยของกรมทหารราบท่ี 21 
รักษาพระองค์ฯ”,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 

 กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม และคณะ, อ้างใน พ.อ. สัมพันธ์ พิชยทายา, “แนวทางการพัฒนาคุณชีวิตใน
ชุมชนค่ายทหารกองทัพบกมุ่งสู่ชุมชนเข้มแข็ง”,  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๙), หน้า ๙. 
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โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง รายข้อพบว่าคุณภาพชีวิตสูงใน ด้านการพัฒนาจิตใจ และมีคุณภาพ
ชีวิตต่ าด้านการใช้เวลาว่าง และกิจกรรมนันทนาการ และด้านสุขภาพ ส่วนปัจจัยที่สัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตพบว่าชั้นยศ สถานภาพ ภูมิล าเนา อายุ ระดับการศึกษา รายได้จ านวนบุคคลที่อยู่ในความ
อุปการะในครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตความมุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางชัน มีระดับปานกลางโดยมีความมุ่งมั่นสูงสุดคือการต่อสู้เอาชนะยา
เสพติด และความสัมพันธ์ปัจจัยด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่  

๓) ด้านการศึกษา  ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาส 
ส่งเสริมความรู้ความสามารถ ให้โอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ
ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ทุนการศึกษาแก่ข้าราชการต ารวจอยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
พลาโต และ อลิตเติล (Plato and Aritotle) ได้เสนอความคิดเก่ียวกับการมีชีวิตที่ดีว่า  ชีวิตที่ดี
ที่สุดของมนุษย์นั้น  อยู่ที่การขัดเกลาของประชาชน  และเป็นผู้ให้การศึกษาและฝึกอบรม  ฝึกฝน
ประชาชนจนบรรลุถึงชีวิตที่ดีด้วยตนเอง  และมีความเชื่อว่า  มนุษย์ทุกคนมีอิสระที่จะมีชีวิตที่ดีตามที่
เขามองเห็น  และโดยปัจเจกชนนั้น  แตกต่างกันแต่รัฐบุรุษก็มีหน้าที่ที่ก าหนดชีวิตที่ดีให้พลเมืองได้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐเดช  จันทรางศุ ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กอง
ดุริยางค์ทหารบกการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกองดุริยางค์ทหารบก ผล
การศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของข้าราชการกองดุริยางค์ทหารบกอยู่ในระดับปาน
กลาง วุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตการท างานอายุราชการไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  

๔) ด้านสวัสดิการและรายได้  ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ 
จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิต
ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  ได้รับเงินเดือนและ
สวัสดิการที่ได้รับ เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน ในระดับปานกลาง รองลงมาคือข้าราชการต ารวจ

                                                           

 สุพจน์  โทเกษ, ดาบต ารวจ, “คุณภาพชีวิตและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
: กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลบางชัน”,  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต), 2551. 

 Plato and Aritotle, อ้างใน วิทย์ วิศทเวทย์ , ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช
,๒๕๔๘), หน้า ๑๘๒. 

 ณัฐเดช  จันทรางศุ, “คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองดุริยางค์ทหารบก”, ปัญหาพิเศษรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 
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ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอจากการปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาจัดตั้งกองทุน ส่งเสริมให้
ข้าราชการต ารวจและครอบครัวมีอาชีพเสริม จัดตั้งกลุ่มสินค้าชุมชนเพื่อสร้างรายได้เสริมแก่
ข้าราชการต ารวจและครอบครัว และหน่วยงานมีการสนับสนุน ส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจและ
ครอบครัว มีอาชีพเสริมเพ่ือหารายได้ในวันหยุด อยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bruce 
และ Blackburn ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน มี
ดังต่อไปนี้   1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและไม่ท าลาย
สุขภาพ 3. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยท างานที่มีความหมายและแสวงหาแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการท างาน  4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู้
ทักษะ และความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมั่นคงในการท างาน  5. การบูรณาการทางสังคม ซึ่ง
หมายถึงการมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร  6. การที่พนักงานท างานในสภาพ
การท างานที่ปราศจากความวิตกกังวล และการมีโอกาสก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกัน  7. การมีเวลาว่าง 
หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กับเรื่องส่วนตัวและงานได้อย่างเหมาะสม  8. การยอมรับ
ทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานที่รับผิดชอบและต่อนายจ้าง  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
นนทกานต์ วุฒิอารีย์  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัด สานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพแต่ละด้านอยู่ในระดับสูง 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพแต่ละด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และ
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือต่อบุคคล ได้แก่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม และด้านบูรณาการทางสังคม และตัวแปรคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพด้านพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม กับด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรมและด้านบูรณาการทาง

 

                                                           

 pirun.ku.ac.th/~fsocsrg/phusanisa.doc , แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน,doc, สืบค้น
เมื่อ 2 ต.ค.2556. 

 นนทกานต์ วุฒิอารีย์, “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัด ส านักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ”, วิทยานิพนธ์วิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์), 2547. 
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๕.๒.๒ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ แสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการต ารวจ ไม่ว่าจะเป็นว่าจะเป็นข้าราชการต ารวจชาย หรือข้าราชการต ารวจหญิง ต่างได้รับ
การพัฒนาในทุกๆด้าน ทั้งในด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านรายได้และ
สวัสดิการของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  ดังนั้น เพศไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ซึ่งได้สอดคล้องกับการวิจัยของ สมหวัง  โอชา
รส ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย์
ใหญ่ กรมต ารวจ  วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และปัจจัยที่มีผลต่อระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย์ใหญ่ กรมต ารวจ 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านักงานแพทย์
ใหญ่ กรมต ารวจ จ านวน 249 คน ผลการวิจัยพบว่า  เพศ ประสบการณ์การท างาน  และหน่วยงานที่
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันไม่ท าให้ความผูกพันต่อองค์การ  แตกต่างกัน ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน
ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ  องค์การ  และเม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณโดยเทคนิควิธี Stepwise พบว่า คุณภาพชีวิต การท างานในด้านการค านึงถึงความต้องการของ
สังคม คุณภาพชีวิตการท างานในด้านการบูรณาการ  ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  คุณภาพชีวิต
การท างานในด้านรัฐธรรมนูญนิยมหรือสิทธิส่วนบุคคล  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ แสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการต ารวจ ไม่ว่าจะเป็นว่ามีช่วงอายุต่างกันอย่างไร ก็สามารถท่ีจะได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ได้ในทุกๆด้าน ทั้งในด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านรายได้และสวัสดิการของ 
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  ดังนั้น อายุจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  ซึ่งได้สอดคล้องกับการวิจัยของ ด าริห์ สุขพันธุ์  ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนจังหวัดทหารบกสระบุรี
เพ่ือประกอบการศึกษาของหลักสูตรวิทยาลัยการทัพบกหลักสูตรหลักประจ าชุดที่ ๕๐  โดยท าการวิจัย
เชิงปริมาณ  (Quantitative research) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผล
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ต่อคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนจังหวัดทหารบกสระบุรีและเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนจังหวัดทหารบกสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ๑. คุณภาพชีวิตของ
นายทหารชั้นประทวนจังหวัดทหารบกสระบุรี อยู่ในระดับปานกลาง  ๒. ปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล
ด้าน อายุ ระดับชั้นยศ และจ านวนบุคคลในครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต  ๓. ปัจจัย
สถานภาพส่วนบุคคลด้าน สถานภาพสมรส รายได้ของครอบครัว และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิต  ๔. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ ในการก าหนดนโยบาย
การบริหารงานของหน่วย ควรให้ก าลังพลมีส่วนร่วมด้วยเสมอ มีการแปลงนโยบายเป็นโครงการ และ
ให้มีการติดตามประเมินผลโครงการอย่างต่อเนื่อง ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ควรได้
มีการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพลจังหวัดทหารบกสระบุรี เพ่ือน าไปก าหนดนโยบาย
การบริหารงานของหน่วยให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 
แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาท่ี
ต่างกันอย่างไร ก็สามารถท่ีจะได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ในทุกๆด้าน ทั้งในด้านที่อยู่อาศัย ด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านรายได้และสวัสดิการของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  ดังนั้น 
ระดับการศึกษาท่ีต่างกัน จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  ซึ่งได้สอดคล้องกับการวิจัยของ  ธราพงษ์ มะละค า ได้วิจัยเรื่อง  การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน  กรณีศึกษา นายทหารชั้นประทวนใน  กองพันทหาร
ราบที่ ๑ กรมทหารราบที่ ๑๒รักษาพระองค์ ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหาร
ชั้นประทวนใน กองพันทหารราบที่ ๑ กรมทหารราบที่ ๑๒ รักษาพระองค ์โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า คุณภาพชีวิตด้านความภูมิใจและมีเกียรติ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ 
ด้านที่อยู่อาศัย  ด้านสุขภาพอนามัย  ด้านอาหารและโภชนาการ  ด้านสภาพการท างาน  ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  และด้านการได้รับบริการได้รับบริการข้ันพื้นฐาน  ด้านความ
มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านวงจรชีวิตกับการท างาน ตามล าดับ ส่วนระดับการศึกษา
ต าแหน่งในการรับราชการ และจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชา  ของนายทหารชั้นประทวนมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิต  ระดับชั้นยศ  อายุราชการ  สถานภาพ  จ านวนบุคคลในครอบครัวและรายได้ของ
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นายทหารชั้นประทวนไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต  โดยมีระดับความเห็นของก าลังพลส่วนใหญ่
ไปในทิศทางเดียวกัน คือ สูงมาก สูง ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ
ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า สถานภาพ โสด หรือสมรส ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจ ไม่ว่าจ ะมีสถานภาพ โสด หรือสมรส อย่างไร ก็สามารถ
ที่จะได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ในทุกๆด้าน ทั้งในด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
การศึกษา ด้านรายได้และสวัสดิการของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  ดังนั้น สถานภาพ โสด 
หรือสมรส จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ ซึ่งได้สอดคล้องกับการวิจัยของ ดุษฎี  รามสมภพ  ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของ
นายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารสารวัตรที่ 11 โดยท าการศึกษาคุณภาพชีวิตตามสภาพเป็น
จริงและปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตตามปัจจัยที่บ่งชี้ 10 ประการคือ อาหารโภชนาการครอบครัวที่
อยู่อาศัย การได้รับการบริการข้ันพื้นฐาน ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สุขภาพอนามัย 
รายได้ ความมั่นคงในอาชีพ คุณธรรมจริยธรรม สิ่งแวดล้อม ความภูมิใจมีเกียรติ จากกลุ่มตัวอย่าง 
ทหารชั้นประทวนสังกัดกองพันทหารสารวัตร ที่ 11 จ านวน 282 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตของทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารสารวัตรที่ 11 ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในระดับ
ปานกลางปัจจัยด้านอายุ อายุราชการ ระดับยศ การเก็บออมในครอบครัวและสวัสดิการที่ได้รับ มี
ความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิต ส่วนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา จ านวนบุคคลที่พ่ึงพาใน
ครอบครัว รายได้ในครอบครัว รายจ่ายในครอบครัว และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับคุณภาพชีวิต  
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ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม, คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม , (ส านักงานวิจัยสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์), 2540. 
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๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพื่อให้ผู้
ที่เก่ียวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑) ควรจัดสรรงบประมาณในการบูรณะซ่อมแซมอาคารบ้านพัก และระบบสาธารณูปโภค
ระบบน้ าประปาซึ่งส าคัญมากส าหรับข้าราชการต ารวจ เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจ 

๒) ควรส่งเสริมกิจกรรมให้ข้าราชการต ารวจมีส่วนร่วมในกิจกรรมนันทนาการ กีฬา อย่าง
สม่ าเสมอ ควรเร่งพัฒนาอาคารพยาบาลให้สามารถเปิดใช้งานได้ เป็นการบ ริการสุขภาพอ านวยความ
สะดวกแก่ ข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  

๓) ควรจัดงบประมาณเพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนา เพ่ิมพูน
ความรู้ในการปฏิบัติงาน  จะเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตส าหรับตัวข้าราชการต ารวจเอง และเกิดการ
พัฒนาแก่หน่วยงานส าหรับการฝึกอบรมต่อไป 

๔) ควรจัดตั้งและส่งเสริมกลุ่ม อาชีพเสริมให้แก่ข้าราชการต ารวจและครอบครัว  กองทุน
สวัสดิการ ข้าราชการต ารวจและครอบครัว นอกเหนือจากสวัสดิการของทางราชการ และดูแลเรื่อง
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานให้ได้รับความเป็นธรรมเสมอภาค และเพียงพอ โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 

๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านที่อยู่อาศัยนั้น หน่วยรับผิดชอบควรลงมาดูแลหา
ข้อบกพร่องและปัญหาต่างๆ เช่นระบบสาธารณูปโภคประเภทน้ าประปาควรประสานผู้มีความรู้
ประสบการณ์มาแก้ไขให้สามารถใช้ได้ตลอดเวลา ในเรื่องของความสะอาดควรขอความร่วมมือจาก
ข้าราชการต ารวจที่พักอาศัยอยู่ในบ้านพักของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ช่วยกันดูแลเรื่องความ
สะอาดในที่ส่วนรวม 

๒) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพอนามัย ต้องจัดกิจกรรมให้ข้าราชการต ารวจใน
ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ได้มีการออกก าลังกายเป็นประจ าทุกอาทิตย์ เพื่อสุขภาพอนามัยที่
แข็งแรง  

๓) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษา ต้องจัดสรรงบประมาณให้กับข้าราชการ
ต ารวจได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพก าลังพล จะท าให้ข้าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิต
เพราะมีการพัฒนาในด้านการศึกษาอบรม  และเกิดประโยชน์ต่อเนื่องถึงผู้เข้ารับการฝึกอบรมในศูนย์
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ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ เพราะข้าราชการต ารวจที่ท าหน้าที่เป็นครูอาจารย์มีการพัฒนาด้าน
การศึกษา 

๔) ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านรายได้และสวัสดิการ ต้องจัดกองทุน และจัดอาชีพเสริม
ให้กับข้าราชการต ารวจ หรือส่งเสริมด้านการเกษตรเนื่องจากในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ นั้น 
มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการท าเกษตรแบบพอเพียง หรือเกษตรแบบทฤษฏีใหม่เพ่ือเป็นแนวทางให้กับ
ข้าราชการต ารวจน าไปปรับใช้ในกรณีที่มีท่ีดินเป็นของตนเอง  

๕) เสริมหลักธรรมค าสอน โดยจัดให้มีการอบรมด้านการใช้สติให้แก่ข้าราชการต ารวจ
เนื่องจากอาชีพต ารวจเป็นอาชีพที่มีความกดดัน และมีความเครียดกับการท างานมากกว่าอาชีพอ่ืน จึง
ต้องใช้หลักธรรมในการอบรมเพ่ือให้ข้าราชการต ารวจมีความอดทนต่อสถานการณ์ด้านต่างๆ  

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

๑) การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้เชี่ยวชาญทั้ง ๗ ท่านเป็นการสัมภาษณ์โดยระบุชื่อของผู้ถูก
สัมภาษณ์ จึงท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน เนื่องจากการสัมภาษณ์และให้ข้อมูลมีผลต่อชื่อเสียงของ
หน่วยงาน การสัมภาษณ์จึงไม่ควรระบุชื่อของผู้ให้ข้อมูล 

๒) ควรท าการศึกษาวิจัยตามสถาบันต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน
เอกชน เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นด้านต่างๆ ของข้าราชการในหน่วยงานนั้นๆ  

๓) ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือในการวิจัยให้กว้างมากขึ้น นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ให้ได้ผลตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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(UNDP), 31 สิงหาคม 2548. 

ราชกิจจานุเบกษา .คู่มือก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ .
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ, 2549. 

 .พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2552 .กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2552. 
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ราชบัณฑิตยสถาน . พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕4๒ .กรุงเทพมหานคร:นานมีบุคส์
พับลิเคชั่นส์, ๒๕46. 

เรืองศักดิ์ จริตเอก , พล.ต.ต.“ตร. เร่งพัฒนายุทธศาสตร์การบริการประชาชน เพ่ิมขีดความสามารถ
ต ารวจ พิทักษ์รับใช้ประชาชนทั่วประเทศ ”.ต ารวจ .ปีที่ ๔๒ ฉบับที่ ๔๐๖ . มกราคม-
มีนาคม, ๒๕๔๙. 

วิทย์ วิศทเวทย์. ปรัชญา. กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๘. 
สนธยา พลศรี . จิตวิทยาสังคม . กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร , 

๒๕๔๗. 
สมบูรณ์ สุขส าราญ . การพัฒนาชนบทตามแนววิธีพุทธ . กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์สวย จ ากัด , 

๒๕๔๔. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . รายงานผลการพัฒนาประเทศในระยะ

แผนพัฒนาฯฉบับที่ 7 พ.ศ.2535–2539. กรุงเทพมหานคร:ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2539. 

สิน  พันธุ์พินิจ . เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิซซิ่ง จ ากัด, 
2547. 

สุภาส  เครือเนตร. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เลี่ยงเชียง, 2541. 
อัจฉรา   นวจินดา . แนวคิดเรื่องการศึกษาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิต .กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา

ศึกษาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2546. 

(๒)วิทยานิพนธ์ : 

กรรณิการ์  พงษ์สนิท .“การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ”.วิทยานิพนธ์
แพทยศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑. 

กาญจนา  แดงมาดี.“ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ สังกัดโรงเรียนนาย
ร้อยต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ”.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2544. 

กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม . และคณะ อ้างใน พ.อ. สัมพันธ์ พิชยทายา .“แนวทางการพัฒนาคุณชีวิตใน
ชุมชนค่ายทหารกองทัพบกมุ่งสู่ชุมชนเข้มแข็ง ”.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙. 

จักรวาล  นภากาศ , ดาบต ารวจ .“ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู”.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, 2553. 
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เจษฎา  ชมดวง ,จ่าสิบต ารวจ .“คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการ
ต ารวจทางหลวง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ”.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, 2552 

ฉัฐชัย  มีชั้นช่วง .“คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ : กรณีศึกษาข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 ”. 
วิทยานิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
,2553. 

ชาญณรงค์ พาประโยชน์ .“แนวทางการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษาใน
เขตการศึกษา ๑๐”.วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๔. 

ฐิติรัตน์  รักษ์ใจตรง .“ศึกษาการใช้อานาปานสติภาวนาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเสถียรธรรม
สถาน”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, 2547. 

ณัฐเดช  จันทรางศุ .“คุณภาพชีวิตการท างานของก าลังพล กองดุริยางค์ทหารบก ”.ปัญหาพิเศษรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547. 

ด าริห์  สุขพันธ์ .ปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวนจังหวัดทหารบกสระบุรี . 
เอกสารวิจัยส่วนบุคคล. กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยการทัพบก สถาบันวิชาการทหารบก
ชั้นสูง, 2549. 

ดุษฎี  รามสมภพ .“คุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารสารวัตร ที่ 11 ”.ภาค
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม .คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม . 
ส านักงานวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 
2540. 

ถนอมศักดิ์  โสภา .“การเปรียบเทียบลักษณะทางพุทธศาสนาและปัจจัยทางจิตสังคม ที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการท างานระหว่างข้าราชการต ารวจที่ได้รับการอบรมตาม โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับไม่ได้รับ การอบรม ”.วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2545. 

เทวินทร์  ศิริปัญจนะ .“การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการกองบัญชาการช่วยรบที่ 1 
ค่ายพนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ”.วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547. 
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  “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการกองบัญชาการช่วยรบที่ 1 ค่าย
พนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ”.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,2547. 

  “การพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหารกองประจ าการกองบัญชาการช่วยรบที่ 1 ค่าย
พนัสบดีศรีอุทัย กิ่งอ าเภอเกาะจันทร์ จังหวัดชลบุรี ”.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,2547. 

ธราพงษ์ มะละค า .“การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นประทวน กรณีศึกษานายทหารชั้น
ประทวนใน กองพันทหารราบที่ ๑ กรมทหารราบที่ ๑๒ รักษาพระองค์ ”.วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖. 

นนทกานต์ วุฒิอารีย์ . ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัด ส านักการแพทย์กรุงเทพมหานคร
วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 
2547. 

นันทพร รัฐถาวร .“การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ”.วิทยานิพนธ์ ศิลปะ
ศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕. 

นิตยา  วังคาม (สิบต ารวจเอกหญิง) .“สภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจสายตรวจ
รถจักรยานยนต์ ในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ”.วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย,๒๕๕๐. 

บุญชู  มีศรี .ร้อยต ารวจเอก. “ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานปูองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเลย ”.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๔๗. 

ประมวลศักดิ์  ศรีสมบุญ .“การศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกอง
ก ากับการสืบสวนสอบสวน ต ารวจนครบาล ”.วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต .บัณฑิต
วิทยาลัย :มหาวิทยาลัยบูรพา, 2541. 

ปราณี  กมลทิพยกุล.“คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูเซ็น 
แอร์แอนด์ ซี เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด ”.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์, 2553. 

พระกฤตพจน์ สุทธิจิตโต .“บทบาทเจ้าอาวาสที่มีต่อการพัฒนาสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
สมุทรปราการ”.วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต . (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
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พระมหาบูรณะ  ชาตเมโธ(โพธิ์นอก) .“การศึกษาอิทธิพลของอายตนะ(สื่อ)ที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต”.วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, 2543. 

พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท (หานนท์) .“พุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ
พระเทพวรคุณ(สมาน  สุเมโธ) ”.วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2547. 

พระศักดิ์ดา  วิสุทฺธิญฺาโณ(มรดา) .“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพระพุทธศาสนา ”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, 2551. 

พราว  ศาลิคุปต์ .“คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกองบัญชาการ หน่วยบัญชาการอากาศ
โยธิน ”.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล , 
2552. 
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ภาคผนวก 
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๑๔๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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๑๔๙ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

   ๑. ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง  รักษาการหัวหน้าสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ
         วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. ดร.อดิศัย  กอวัฒนา      อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารการศึกษา  

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์   
                          มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. อาจารย์อัครเดช พรหมกัลป์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์  
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ๔. พ.ต.ท.วสันต์  สิงห์ดา  อาจารย์(สบ๓)ภาควิชากฎหมาย  
     ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  

๕. ร.ต.อ.ดร จ ารัส  ปานฟัก  อาจารย์(สบ๔)ภาควิชาป้องกันปราบปราม   
         ศูนยฝ์ึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖  
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หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๒ 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๓ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๔ 
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ผนวก ข  
 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ        
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ผนวก ค   
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง             

ของแบบสอบถาม (Try out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๘ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๕๙ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ผนวก ง    
ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 
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ผนวก จ   
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย   
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๑๖๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ฉ  
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย           
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง   การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์   

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์ผลที่เกิดจาก การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์  ในเขต
พ้ืนที่ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจ

ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6  

ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ซึ่งผลจากข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้จะใช้ในการค้นคว้าวิจัยตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็นอย่างดี ขอบคุณทุกท่าน ที่ได้ตอบ
แบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด ค าตอบของท่านจะเก็บไว้
เป็นความลับและจะใช้ส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
 
 

 (ดาบต ารวจ อ านาจ  เจริญสุข) 
         นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
               สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 
 
 

รหัส 
แบบสอบถาม 
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๑๖๗ 

ตอนที่ ๑ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง  ในส่วนแรกนี้เป็นการสอบถามข้อมูลส่วนตัวของท่าน โปรดเติม ( ) ที่ตรงกับความเป็น
จริงหรือตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากท่ีสุด 

 
๑. เพศ 

 
   ชาย                            หญิง 

๒. อายุ 

 
                                            น้อยกว่า ๔๐ ปี    ๔๑ – ๕๐ ป ี
                         ๕๑ – ๖๐ ปี  
  

๓. ระดับการศึกษา 

 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี           ปริญญาตรี 

      สูงกว่า ปริญญาตรี 

๔. สถานภาพ 

 
                                            โสด       สมรส  
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ตอนที่ ๒   ค าถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นต่อ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านและพิจารณาข้อความแต่ละข้อซึ่งเป็นการแสดงออกหรือการกระท าของผู้น าเชิง
พุทธที่ปฏิบัติงานอยู่ข้อในปัจจุบัน แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตัวเลขท่ีสอดคล้องตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงมากที่สุด โดยก าหนดตัวเลขและความหมายไว้ดังนี้ 
 ระดับ (๑) หมายความว่า ระดับคุณภาพชีวิตน้อยที่สุด 
 ระดับ (๒) หมายความว่า ระดับคุณภาพชีวิตน้อย 
 ระดับ (๓) หมายความว่า ระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง 
 ระดับ (๔) หมายความว่า ระดับคุณภาพชีวิตมาก 
 ระดับ (๕) หมายความว่า ระดับคุณภาพชีวิตมากที่สุด 
 

คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด

นครสวรรค์ 

ระดับการพิจารณา 
มาก 
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน 
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

ด้านที่อยู่อาศัย 
๑. จัดสถานที่พักได้เหมาะสมและเพียงพอตาม
ความต้องการของบุคคลากร 

     

๒. สถานที่พักของท่านสะอาดและถูก
สุขลักษณะ 

     

๓. ท่านได้รับการตรวจสอบ ซ่อมบ ารุงท่ีพักอยู่
เสมอ 

     

๔. มีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอต่อบุคลากร      
๕. มีการจัดที่พักผ่อนหย่อนใจได้เหมาะสมตาม
ความต้องการของบุคคลากร 

     

๖. มีการจัดและปรับปรุง ภูมิทัศน์ ดูแล
สภาพแวดล้อมให้ดีอยู่เสมอ 

     

ด้านสุขภาพอนามัย 
๑. ท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี เมื่อท่านเจ็บ ป่วย 

     

๒. ท่านได้รับการรักษาพยาบาลเบื้องต้น จาก
หมวดพยาบาล เมื่อท่านเจ็บ ป่วย 

     

๓. ท่านได้รับการสนับสนุน ยานพาหนะรับ-ส่ง 
ไปยังโรงพยาบาลกรณี เมื่อท่านเจ็บ ป่วย 
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คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด

นครสวรรค์ 

ระดับการพิจารณา 
มาก 
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน 
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

๔. ท่านมีสถานที่ออกก าลังกาย อย่างเพียงพอ
และเหมาะสม ต่อจ านวนบุคลากร 

     

๕. ท่านและครอบครัวได้ออกก าลังกาย เพื่อ
สุขภาพที่ดี อย่างสม่ าเสมอ 

     

๖. มีการจัดกิ จกรรมนันทนาการ จัดแข่งขัน
กีฬา ภายในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 
อย่างสม่ าเสมอ 

     

ด้านการศึกษา 
๑. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจ
ได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 

     

๒. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้กับข้าราชการ
ต ารวจที่ได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 

     

๓. ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในการท างาน 

     

๔. ผู้บังคับบัญชา ให้โอกาสเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถใน
การท างาน 

     

๕. ผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจ
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เช่นการศึกษาต่อ การ
ฝึกอบรม ประชุมหรือสัมมนาต่างๆ เพื่อเพ่ิมพูน
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     

๖. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ทุนการศึกษาแก่
ข้าราชการต ารวจ 

     

ด้านรายได้และสวัสดิการ 
๑. ผู้บังคับบัญชามีการส่งเสริมให้ข้าราชการ
ต ารวจและครอบครัว มีอาชีพเสริม 

     

๒. ผู้บังคับบัญชามีการจัดตั้งกลุ่มสินค้าชุมชน
เพ่ือสร้างรายได้เสริมแก่ข้าราชการต ารวจและ
ครอบครัว 

     

๓. ผู้บังคับบัญชามีการจัดตั้งกองทุน เพื่อ
ประโยชน์แก่ข้าราชการและครอบครัว 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๗๐ 

คุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด

นครสวรรค์ 

ระดับการพิจารณา 
มาก 
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน 
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

๔. เงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับเพียงพอต่อ
ค่าครองชีพในปัจจุบัน 

     

๕. หน่วยงานของท่านมาการสนับสนุน ส่งเสริม
ให้ข้าราชการต ารวจและครอบครัว มีอาชีพ
เสริมเพ่ือหารายได้ในวันหยุด 

     

๖. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอจากการปฏิบัติงาน 
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๑๗๑ 

ตอนที่ ๓  แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) เพื่อให้ท่านแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ได้อย่างอิสระเกี่ยวกับการ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 
 
๑.  ด้านที่อยู่อาศัย 
ปัญหาและอุปสรรค          
               
            
ข้อเสนอแนะ          
               
            
๒.  ด้านสุขภาพอนามัย 
ปัญหาและอุปสรรค          
               
            
ข้อเสนอแนะ          
               
            
๓.  ด้านการศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรค          
               
            
ข้อเสนอแนะ          
               
            
๔.  ด้านรายได้และสวัสดิการ 
ปัญหาและอุปสรรค          
               
            
ข้อเสนอแนะ          
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๑๗๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ช 
  หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก  
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๑๗๓ 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๗๔ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๗๕ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๗๖ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๗๗ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๗๘ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๗๙ 

 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 

 

๑๘๐ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ซ  
 แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย                                                      
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๑๘๑ 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประกอบการศึกษาตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เรื่อง    การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ 

 แบบสัมภาษณ์นี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจในศูนย์
ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์นี้จะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม
ซึ่งจะไม่มีผลเสียต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้งในหน้าที่และการปฏิบัติงานแต่อย่างใด 

ตอนที่ ๑   แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์  
สัมภาษณ์ ..............................................................................................................................................  
ผู้สัมภาษณ์ ด.ต.อ านาจ  เจริญสุข  (ผู้วิจัย) 
บันทึกข้อมูลผู้วิจัย (จดบันทึก,บันทึกเสียง) 
วันสัมภาษณ์ ..................................................................................................................... ..................... 
สถานที่ ..................................................................................................................... ............................. 

ตอนที่ ๒   แบบสัมภาษณ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

๑) ด้านที่อยู่อาศัย : ท่านต้องการ การดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือ จากผู้บังคับบัญชาอย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

๒) ด้านสุขภาพอนามัย : ท่านมีสถานที่ออกก าลังกายอย่างเพียงพอหรือไม่ ข้าราชการต ารวจ
ได้รับการรักษาพยาบาลเบื้องต้นจากหมวดพยาบาลของหน่วยงานอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

๓) ด้านการศึกษา : หน่วยงานของท่านสนับสนุนหรือเปิดโอกาสให้ข้าราชการต ารวจได้รับ
การศึกษาสูงขึ้น และข้าราชการต ารวจได้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะอย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

๔) ด้านรายได้และสวัสดิการ : มีการจัดสวัสดิการ  มีการตั้งกองทุน และอาชีพเสริม ให้กับ
ข้าราชการต ารวจและครอบครัวในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์อย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘๒ 
 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ นามสกุล                 :  ดาบต ารวจอ านาจ  เจริญสุข 

วัน เดือน ปีเกิด              :  วันที่ ๒๙ เดือน มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๒ 

ภูมิล าเนา                     :  ต าบลปากน  าโพ  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค์ 

การศึกษา                     :  ปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

ประสบการณ์ท างาน        :  งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรต าบลส านักขุนเณร อ าเภอบางมูลนาก   

จังหวัดพิจิตร 

                               :  งานป้องกันปราบปราม  สถานีต ารวจภูธรอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

                               :  งานป้องกันปราบปราม  สถานีต ารวจภูธรต าบลหนองกรด อ าเภอบรรพตพิสัย    

จังหวัดนครสวรรค์ 

หน้าที่การปฏิบัติงาน        :  งานอ านวยการ(รักษาการณ์) ฝ่ายอ านวยการ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร ภาค ๖ 

จังหวัดนครสวรรค์ 

วันเข้าศึกษา                 :  ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 

วันส าเร็จการศึกษา          :  ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗ 

ที่อยู่ปัจจุบัน                 :  บ้านเลขท่ี ๓๖/๗ ถนนอัมรินทร์วิถี  ต าบลปากน  าโพ   อ าเภอเมือง  จังหวัด

นครสวรรค์ 
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