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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสม โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร (Population) ได้แก่ อาสาสมัครคุม
ประพฤติในเขตจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๑๒๒ คน  โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นหน่วยการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (Frequencies) ร้อยละ 
(Percenty) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และส าหรับ
ทดสอบสมมุติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพใน
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ การวิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
(Pearson’s Product Correlation Coefficient) และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square test) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 
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ผลการวิจัยพบว่า 

๑) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (µ = ๓.๗๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ออกไปสอดส่อง, ด้านการให้ความช่วยเหลือ, ด้านการควบคุมดูแลและด้านการเขียนรายงานอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน 

๒) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ 
รายได้ ระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของอาสาสมัครคุม
ประพฤติไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ยกเว้นปัจจัยที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมและสัมมนา,ด้านการมอบหมายงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติด้านการเขียนรายงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 ๓) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การท างานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติมีปัญหาเรื่องแผนที่บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ชัดเจนท าให้เกิดปัญหาในการออกไป
สอดส่อง จ านวนอาสาสมัครคุมประพฤติน้อยเกิดไปไม่ควบคุมทุกพ้ืนที่ท าให้ต้องเดินทางไปท าคดี
ระยะทางไกลสิ้นเปลื้องค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อาสาสมัครคุมประพฤติบางท่านยังขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการสงเคราะห์ ท าให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือจากส านักงานคุมประพฤติ บางครั้งผู้ถูกคุมความประพฤติบางรายไม่ใส่ใจค าตักเตือนของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ ดังนั้นส านักงานคุมประพฤติควรส่งคดี ให้ใกล้เคียงกับที่พักอาศัยของ
อาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือสะดวกในการสอดส่องดูแล นอกจากนี้ควรน าเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมา
เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่ในจังหวัดนครสวรรค์ 
อีกท้ังควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือให้ความรู้
เพ่ิมเติมและทบทวนความรู้เดิมเสมอ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ควรคัดเลือกสรรหา
อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีมีจิตอาสาเข้ามาท างาน พนักงานคุมประพฤติควรประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติหลังจากที่อาสาสมัครคุมประพฤติได้ส่งรายงานแล้วเพ่ือรู้ถึงข้อบกพร่อง
เพ่ือปรับปรุงการท างาน  
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Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study the working 

efficiency of the probation volunteers in Nakhon Sawan Province,   2) to study the 
factors influencing the working efficiency of the probation volunteers in Nakhon 
Sawan Province, and 3) to study the ways for the development of the working 
efficiency of the probation volunteers in Nakhon Sawan Province. This research 
applied the Mixed Research consisting of the qualitative and quantitative research. 
The sample was 122 probation volunteers in Nakhon Sawan Province. The tools of 
the research were questionnaire and in-Depth interview. The analysis of data used 
Statistical Package for Social Science. The statistics for analysis data used Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson's Product Correlation Coefficient, and 
Chi-Square.  

Results of the Research 

  1) Overall, the factors influencing the working efficiency of the probation 
volunteers in Nakhon Sawan Province was at the high level (µ = 3.79). When 
considering each aspect, it was found that the inspection, the helping, the 
controlling, the report writing was at the high level.  

2) The relationship of the personal factors and the working efficiency of 
the probation volunteers in Nakhon Sawan Province: sex, age, married status, degree 
of education, occupation, income and duration of working was found that: the 
personal factors of the probation volunteers had no the relationship with the 
working efficiency of the probation volunteers in Nakhon Sawan Province. Therefore, 
the hypothesis was denied. 
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 However, the relationship of the factors and the working efficiency of 
the probation volunteers in Nakhon Sawan Province was found that the factors had 
the relationship with the working efficiency of the probation volunteers in Nakhon 
Sawan Province at 0.01 of statistical significance. The factors concerning the working 
in the training and the assignation had the relationship with the working efficiency of 
the probation volunteers for the report writing at 0.05 of statistical significance.   

3) The problems, obstacles and suggestion for the factors influencing the 
working efficiency of the probation volunteers in Nakhon Sawan Province were: the 
working of the probation volunteers had the problems in the unclear map of the 
probationers. The probation volunteers had no enough and did not control every 
area. Therefore, the travelling for the indictment paid a lot of expenses. Moreover, 
the probation volunteers had a lack of the knowledge and the understanding in the 
support. Occasionally, the probationers did not attend the instruction of the 
probation volunteers. Therefore, the Probation Office should send the cases that 
were close to the home of the probation volunteers to be comfortable in the 
inspection, bring the Community Justice Network for the training to be the probation 
volunteers, and have the training to give the knowledge in the working of the 
probation volunteers. Moreover, the Nakhon Sawan Probation Office should select 
the probation volunteers that had the public mind for the working, the probation 
officers should evaluate the working of the probation volunteers after the probation 
volunteers sent the report to know the fault for the working improvement. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาของคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์.อันประกอบด้วยท่านอาจารย์พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร.และ พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ 
กิตฺติปญฺโ , ดร..ที่ได้กรุณาอนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาแนะน า .ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการ
ปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์จนส าเร็จด้วยดีตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณประธานและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบวิทยานิพนธ์ 
คือ พระราชวชิรเมธี, ดร. ดร.ทรงวิทย์ แก้วศรี ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม และผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยคือ ดร.อดิศัย กอวัฒนา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารการศึกษา 
อาจารย์อนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  อาจารย์อัครเดช   
พรหมกัลป์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัย   
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย นายเสรี หาแก้ว ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
นายวิรชาติ จูพัฒนกุล รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ที่ให้ความอนุเคราะห์
เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย .และขอขอบคุณอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ช่วยให้ข้อมูลส าคัญและตอบแบบสอบถามทุกท่าน รวมทั้ง 

ก าลังใจและความห่วงใยของเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่มีความเอ้ืออาทรและความช่วยเหลือ
ตลอดมา เป็นน้ าใจที่งดงามท่ีผู้วิจัยจะระลึกถึงด้วยความขอบคุณตลอดไป 
 คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ .ผู้วิจัยขอน้อมบูชาเป็น
กตเวทิตาคุณแก่ ครูบาอาจารย์ บิดามารดา ญาติสนิทมิตรสหาย ที่เป็นก าลังใจสนับสนุนในทุกๆ เรื่อง 
รวมทั้งบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ร่วมกันสรรค์สร้างงานวิจัยฉบับนี้ให้แก่ผู้วิจัยจนประสบ
ผลส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 
 

                                                                            นายอภิชัย จตุพรวาท ี
                ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗ 
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(๖) 
 

สารบัญ 

 

เร่ือง  หน้า 
   
บทคัดย่อภาษาไทย  (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (๓) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ  (๖) 
สารบัญตาราง  (๙) 
สารบัญแผนภาพ  (๑๑) 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  (๑๒) 
   
บทที่ ๑ บทน า  
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๔ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย  ๕ 
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๕ 
 ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับ ๖ 
   
บทที่ ๒ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ๘ 
  ๒.๑.๑ ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ๘ 
  ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๑๐ 
 ๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ๑๖ 
  ๒.๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ๑๖ 
  ๒.๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ๑๗ 
  ๒.๒.๓ ทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ๒๖ 
 ๒.๓ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับอาสาสมัครคุมประพฤติ ๓๑ 
  ๒.๓.๑ ความหมายเกี่ยวกับอาสาสมัครคุมประพฤติ ๓๑ 
  ๒.๓.๒ โครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ๓๓ 
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(๗) 
 

๒.๔ หลักอิทธิบาท ๔ ๔๔ 
  ๒.๔.๑ หลักอิทธิบาท ๔ ที่ปรากฏในพระไตรปิฏก ๔๔ 
  ๒.๔.๒ ความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ ๔๕ 
  ๒.๔.๓ องค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ ๔๘ 
 ๒.๕ ข้อมูลพ้ืนที่การวิจัย ๕๐ 
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๕๒ 
  ๒.๖.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ๕๒ 
  ๒.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ๕๖ 
  ๒.๖.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครคุมประพฤติ ๖๗ 
  ๒.๖.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ๗๓ 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย ๗๗ 
    
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย  
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๗๙ 
 ๓.๒ ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ๗๙ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๘๐ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๘๓ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล ๘๔ 
   
บทที่ ๔ ผลการวิจัย  
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๘๖ 
 ๔.๒ ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ 

๙๐ 

 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  ๙๕ 
 ๔.๔ ผลการวิ เคราะห์ คว ามคิ ด เห็น เกี่ ยวกับปัญหาอุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๑๐๒ 

 ๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๑๐๖ 

 ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๑๒ 
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(๘) 
 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๑๕ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๒๑ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๒๖ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๒๖ 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ๑๒๖ 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป                                     ๑๒๗ 
    
บรรณานุกรม ๑๒๘ 
ภาคผนวก ๑๓๗ 
 ผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ   

           เครื่องมือวิจัย 
๑๓๘ 

 ผนวก ข ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ ๑๔๔ 
 ผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

           ของแบบสอบถาม 
๑๔๗ 

 ผนวก ง  ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) ๑๔๙ 
 ผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ๑๕๒ 

 ผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๕๔ 
 ผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก ๑๖๒ 
 ผนวก ซ แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๑๗๐ 
   

ประวัติผู้วิจัย ๑๗๒ 
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(๙) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
 ๔.๑ จ านวน และค่าร้อยละของอาสาสมัครคุมประพฤติจ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 
๘๗ 

 ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์โดยภาพรวม 

๙๐ 

 ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการออกไปสอดส่องดูแล 

๙๑ 

 ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการให้ความช่วยเหลือ 

๙๒ 

 ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการควบคุมดูแล 

๙๓ 

 ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการเขียนรายงาน 

๙๔ 

 ๔.๗ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๙๕ 

 ๔.๘ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๙๕ 

 ๔.๙ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๙๖ 

 ๔.๑๐ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๙๖ 

 ๔.๑๑ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๙๗ 

 ๔.๑๒ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๙๗ 

 ๔.๑๓ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุม
ประพฤติกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๙๘ 
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(๑๐) 
 

สารบัญตาราง(ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
 ๔.๑๔ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ 

๙๙ 

 ๔.๑๕ ผลสรุปโดยรวมความสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัยส่ วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑ 

๑๐๑ 

 ๔.๑๖ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการ
ออกไปสอดส่อง 

๑๐๒ 

 ๔.๑๗ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ด้านการออกไป
สอดส่อง 

๑๐๒ 

 ๔.๑๘ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการ
ให้ความช่วยเหลือ 

๑๐๓ 

 ๔.๑๙ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ 

๑๐๓ 

 ๔.๒๐ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการ
ควบคุมดูแล 

๑๐๔ 

 ๔.๒๑ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการควบคุมดูแล 

๑๐๔ 

 ๔.๒๒ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการ
เขียนรายงาน 

๑๐๕ 

 ๔.๒๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการเขียน
รายงาน 

๑๐๕ 
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(๑๑) 
 

สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพที่  หน้า 
 ๒.๑ ระดับความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ๒๙ 
 ๒.๒ แผนภาพโครงสร้างส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ๕๑ 
 ๒.๓ กรอบแนวคิดการวิจัย ๗๘ 
 ๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๑๓ 
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(๑๒) 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

๑. ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้างอิงจากคัมภีร์พระไตรปิฎก ฉบับภาษาไทย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั ย  เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนาง เจ้ าสิ ริกิ ติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พ.ศ.๒๕๓๙ เป็นหลัก โดยใช้ระบบย่อค า ดังต่อไปนี้ 

   พระอภิธรรมปิฎก 

อภิ.วิ  (ไทย) =  พระอภิธรรมปิฎก  วิภังค ์ อิทธิปาทวิภังค์  (ภาษาไทย) 

๒. การระบุหมายเลขพระไตรปิฎก 

ในงานวิจัยฉบับนี้ ใช้พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พ.ศ.๒๕๓๙ เป็นหลักการ
อ้างอิงพระไตรปิฎกใช้ระบบระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๕๖/๓๕๒. หมายความว่า 
การอ้างอิงนั้นระบุถึง พระอภิธรรมปิฎก วิภังค์ อิทธิปาทวิภังค์ ฉบับภาษาไทย พระไตรปิฎกเล่มที่  
๓๕ ข้อที่ ๔๕๖ หน้าที่ ๓๕๒ เป็นต้น 
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บทท่ี ๑ 
บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กรมคุมประพฤติ เป็นหน่วยงานภาครัฐ อยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาพฤตินิสัย 

กระทรวงยุติธรรมมีภารกิจเกี่ยวกับการสืบเสาะและพินิจ ควบคุมสอดส่อง แก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดให้การสงเคราะห์ผู้กระท าผิดและผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติด  
ยาเสพติดในชุมชน พัฒนาระบบ รูปแบบ วิธีการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดในชุมชน รวมทั้งเสริมสร้าง 
สนับสนุนและประสานงานให้ชุมชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน ในการป้องกันสังคม การปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดและผู้ที่อยู่ในกระบวนการคุมความประพฤติของ
กรมคุมประพฤติ โดยมีอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมคุมประพฤติ พ.ศ. 2551 
ดังนี้ 

1. ด าเนินการสืบเสาะและพินิจ ควบคุมสอดส่อง แก้ไข ฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผู้กระท าผิด
ในชั้นก่อนฟ้อง ชั้นพิจารณาคดีของศาล และภายหลังที่ศาลมีค าพิพากษาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2. ด าเนินการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตามกฎหมายว่าด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้ติดยาเสพติด 

3. ส่งเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับการด าเนินการแก้ไข ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ผู้กระท าผิดใน
ชุมชน 

4. พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดในชุมชน 
5. จัดท าและประสานแผนงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บทของ

กระทรวง รวมทั้งเร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
6. เสริมสร้าง สนับสนุน และประสานงานให้ชุมชนและภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วน

ร่วมในรูปแบบเครือข่ายยุติธรรมชุมชนหรือรูปแบบอ่ืนในการป้องกันสังคมจากอาชญากรรม        
การปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดและผู้ที่อยู่ในกระบวนการคุมประพฤติของกรม 

7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย๑ 

เนื่องจากประเทศไทยไม่ใช่ประเทศที่ร่ ารวย แต่มีพ้ืนที่กว้างขวาง มีประชากรจ านวน
มาก การที่จะดูแลทุกพ้ืนที่ให้ทั่วถึงอย่างจริงจัง จัดการทุกปัญหาได้อย่างมีคุณภาพจึงต้องใช้เจ้าหน้าที่
พร้อมทรัพยากรประกอบอีกเป็นจ านวนมาก แต่เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ ท าให้รัฐไม่
สามารถเพ่ิมเจ้าหน้าที่และค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรมได้มากเกินสัดส่วนที่เหมาะสม  ท าให้การ
รักษาความสงบกับการดูแลด้านกระบวนการยุติธรรมมีปัญหา มักจะมีลักษณะเป็นการแก้ปัญหาที่
ปลายเหตุด้วยการปล่อยให้เกิดการกระท าผิดหรือเกิดความขัดแย้งกันขึ้นเสียก่อนจึงจะมาถึง
กระบวนการยุติธรรมเพื่อแก้ไข ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายมากกว่าแต่ได้ผลน้อยกว่าการป้องกันอาชญากรรมเมื่อ

                                                 
๑แผนกลยุทธ์กรมคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๗  กรมคุมประพฤติ, http://www.probation.co.th, 

เข้าถึงเมื่อ ๒๘ เมษายน ๒๕๕๖.  
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๒ 
 

ได้พิจารณาประเด็นดังกล่าวแล้ว ท าให้เกิดความกังขาว่า เหตุใดรัฐจึงยังคงผูกขาดการเป็นเจ้าของ
ความยุติธรรมมาเป็นเวลาเนิ่นนานจนถึงปัจจุบัน โดยไม่ได้ให้ประชาชนและชุมชนที่ได้รับความ
เดือดร้อนโดยตรงร่วมเป็นเจ้าของ ให้มีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมกับรัฐอย่างจริงจังในการดูแล
รักษาความสงบ เรียบร้อย และจัดการปัญหาที่เกิดในชุมชนของตนกันเอง โดยมีรัฐเป็นผู้ให้การ
สนับสนุน เสริมพลัง ให้ความรู้ทางด้านกฎหมาย เป็นผู้ให้ค าปรึกษา รวมทั้งเชื่อมต่อให้ชุมชนดูแล
กันเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐจะเข้าไปจัดการดูแลมากขึ้นหากเป็นเรื่องร้ายแรงหรือเป็นข้อขัดแย้ง
ที่เกินกว่าความสามารถของชุมชนที่จะแก้ปัญหาได้เอง๒  

โครงการอาสาสมัครคุมประพฤติเกิดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้แนวคิดดังกล่าว  มีความเป็น
รูปธรรมยิ่งขึ้นโดยมุ่งให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของผู้กระท าผิดใน
ท้องถิ่นของตนอันเป็นการป้องกันการกระท าผิดซ้ าด้วยกลยุทธ์ที่มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและวิธีด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีในศาลและเมื่อประชาชนผ่านการ
อบรมเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติแล้วมีบทบาทในการช่วยเหลือเชื่อมโยงการด าเนินงานของศาลกับ
ประชาชน  โดยเป็นเสมือนตัวคูณในการเผยแพร่ความรู้  ความเข้าใจ  รวมทั้งให้ค าแนะน าชี้แจง
ปัญหาต่างๆ  แก่ประชาชนหรือผู้ปกครองของเด็กและเยาวชนหรือผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ที่กระท า
การอันกฎหมายบัญญัติว่าเป็นความผิดหรือปัญหาอ่ืนในเบื้องต้นรวมทั้งคอยสอดส่องดูแลความ
ประพฤติของบุคคลที่ศาลก าหนดเงื่อนไขให้คุมความประพฤติ  ตลอดจนให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์  
และรายงานผลการติดตามความประพฤติของผู้ถูกคุมความประพฤติให้ศาลทราบเป็นระยะจึงนับได้ว่า
อาสาสมัครคุมประพฤติ  เป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญยิ่งในการเชื่อมโยงผู้กระท าผิดเพ่ือให้กลับคืนสู่
ชุมชนอีกครั้ง  อันจะช่วยลดช่องว่างและความรู้สึกแปลกแยกในสังคมลงได้อย่างมาก  
 อาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรมนั้นเป็นบุคคลในชุมชนที่ได้รับคัดเลือกและผ่าน
การการอบรม รับการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจ าวันและกระบวนการยุติธรรม
นับตั้งแต่ ขั้นตอนการท างานของเจ้าพนักงานต ารวจ พนักงานอัยการ ศาล และหน่วยงานกระทรวง
ยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็นกรมราชทัณฑ์ กรมบังคับคดี กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน           
กรมคุมประพฤติ สามารถน าความรู้ความเข้าใจไปเผยแพร่แก่ประชาชนในชุมชนไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
ของผู้ที่แสวงหาประโยชน์จากผู้ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจกฎหมายได้ หรือหากประชาชนในชุมชนมี
ปัญหาเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมสามารถติดต่อสอบถามอาสาสมัครคุมประพฤติได้หรือแนะน า
หน่วยงานที่รับผิดชอบให้ประชาชนไปติดต่อสอบถามได้โดยตรง อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถ
มองเห็นปัญหาของชุมชนได้เป็นอย่างดีเนื่องจากคลุกคลีอยู่ในชุมชนนั้นและสามารถขอความร่วมมือ
จากประชาชนในชุมชนนั้นๆได้ เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติจะบางท่านเป็นผู้น าชุมชนหรือเป็น
ญาติกับผู้กระท าผิดหรือคนใกล้ชิดกับผู้กระท าผิดได้ ท าให้อาสาสมัครคุมประพฤติจะได้รับความ
ร่วมมือจากคนในชุมชนในการป้องกันมิให้ผู้กระท าผิดกลับมากระท าผิดซ้ าอีกและสามารถท าให้
ผู้กระท าผิดกลับตนเป็นพลเมืองดีของสังคมได้ รัฐจะประหยัดงบประมาณในการแก้ไขดูแลผู้กระท าผิด
และเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาที่ยั่งยืนโดยใช้ชุมชนในการก ากับดูแลบุคคลในชุมชนเดียวกันเอง    
                                                 

๒นายวันชัย รุจนวงศ์, เอกสารการบรรยายเรื่องยุติธรรมชุมชน : การสร้างความยุติธรรมโดย
ประชาชน, http ://www.probation.co.th, เข้าถึงเมื่อ ๒๘ เมษายน ๒๕๕๖. 
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ผู้กระท าผิดก็มีทัศนคติที่ดีด้วยเพราะได้รับการสั่งสอนจากคนในสังคมเดียวกันที่มีความสนิทสนม
เสมือนกับญาติมีความพร้อมที่จะปฏิบัติตามได้ง่ายไม่มีอคติเหมือนกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ไม่มีความ
เกี่ยวพันทางสายเลือดกันเลย เมื่อชุมชนปราศจากปัญหาอาชญากรรมก็จะท าให้ชุมชนเข้มแข็ง ก็ส่งผล
ให้ประเทศชาติแข็งแรงตามไปด้วย ซึ่งรัฐบาลก็จะน างบประมาณที่ใช้ในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดไป
พัฒนาประเทศด้านอ่ืนๆ เช่น การศึกษา การคมนาคม ก็จะท าให้ประเทศชาติพัฒนามากขึ้นตามไป
ด้วย  
 นอกจากนี้ปริมาณงานของส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์มีคดีในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ (เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔-เดือนมิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๕) มีปริมาณคดีตรวจพิสูจน์จ านวน 
๘๐๗ คดี,คดีฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดจ านวน ๗๕๗ คดี,คดีสืบเสาะผู้ใหญ่จ านวน ๔๕๒ คดี,  
คดีสืบเสาะพักการลงโทษจ านวน ๗๐ คดี,คดีลดวันต้องโทษจ านวน ๔๑๒ คดี รวมคดีสืบเสาะทั้งหมด
จ านวน ๙๔๓ คดี,คดีสอดส่องผู้ใหญ่จ านวน ๑,๘๖๒ คดี,คดีสอดส่องเด็กและเยาวชนจ านวน ๑๗๐ คดี
คดีสอดส่องพักการลงโทษจ านวน ๖๖ คดี,คดีสอดส่องลดวันต้องโทษจ านวน ๒๘๑ คดี รวมคดี
สอดส่องท้ังหมดจ านวน ๒,๓๗๙ คดี๓ แต่อัตราพนักงานคุมประพฤติของส านักงานคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ในอัตราข้าราชการ จ านวน ๑๒ อัตราและพนักงานราชการ จ านวน ๑๔ อัตรา รวมแล้วมี
พนักงานคุมประพฤติท้ังหมด ๒๖ อัตรา ซึ่งไม่สอดคล้องกับปริมาณคดีที่ส านักงานคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์รับผิดชอบอยู่ แต่อย่างไรก็ตามส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์มีอัตราของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจ านวน ๑๒๒ คน ที่สามารถช่วยเหลืองานของพนักงานคุมประพฤติในการ
สืบเสาะข้อเท็จจริงผู้ต้องขังในชั้นก่อนได้รับการพักการลงโทษหรือลดวันต้องโทษ,การสอดส่อง เยี่ยม
เยียน แก้ไขฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผู้ที่อยู่ระหว่างการคุมความประพฤติ,การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพ
ติดและติดตามผู้ผ่านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและช่วยเหลืองานที่พนักงานคุมประพฤติที่
กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของพนักงานคุมประพฤติได้  หากอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็สามารถแบ่งเบางานของพนักงานคุมประพฤติได้มากขึ้น
ตามไปด้วย  
 จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์มีประสิทธิภาพตามไปด้วย 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๓กรมคุมประพฤติ, ผลการด าเนินการของส านักงานคุมประพฤติทั่วประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.  

๒๕๕๕, (ต.ค. ๕๔ – มิ.ย. ๕๕), http ://www.probation.co.th, เข้าถึงเมื่อ ๒๓ เมษายน ๒๕๕๖.   
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๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย  

 ๑.๒.๑. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ 
 ๑.๒.๒. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
 ๑.๒.๓. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๓.ปัญหาที่ต้องการทราบ 
 ๑.๓.๑ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์เป็น
อย่างไร 
 ๑.๓.๒ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์เป็นอย่างไร 
 ๑.๓.๓ แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์เป็นอย่างไร 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
  ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์”ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จากแนวคิดของกรมคุม
ประพฤติ๔ แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ๑. ด้านการออกไปสอดส่องดูแล ๒. ด้านการให้ความช่วยเหลือ     
๓.ด้านการควบคุมดูแล ๔. ด้านการเขียนรายงาน 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

๑) ประชากร (Population) ได้แก่ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๑๒๒ คน๕ โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นหน่วยการศึกษา 

๒) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๗ ท่าน  
  

 

 

                                                 
๔กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๙-๒๒.  
๕จากฐานข้อมูลท าเนียบอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๖.  
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๑.๔.๓ ขอบเขตด้านตัวแปร 

๑) ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้แก่การคัดเลือก 
สรรหา, การฝึกอบรมและการสัมมนา, การมอบหมายงาน, การประสานงานระหว่างพนักงานคุม
ประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ, การประชาสัมพันธ์และสิ่งตอบแทน 
 ๒) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ใน ๔ ด้านได้แก่ ๑) ด้านการออกไปสอดส่องดูแล          
๒) ด้านการให้ความช่วยเหลือ ๓) ด้านการควบคุมดูแล ๔) ด้านการเขียนรายงาน  

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ด าเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๕๖ ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
รวมเป็นระยะเวลาจ านวน ๖ เดือน 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ ๑ ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
 สมมติฐานที่ ๒ ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หมายถึง การคัดเลือกสรรหา การฝึกอบรม
และการสัมมนา การมอบหมายงาน การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัคร 
การประชาสัมพันธ์ สิ่งตอบแทน 
 การคัดเลือกสรรหา หมายถึง การะบวนการกลั่นกรองที่จะช่วยจ าแนกอาสาสมัครคุม
ประพฤติท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานให้ได้รับการแต่งตั้ง 
 การฝึกอบรมและการสัมมนา หมายถึง การชี้แนะให้อาสาสมัครคุมประพฤติได้เข้ามา
ในแนวทางการปฏิบัติงาน การจัดหลักสูตร และระยะเวลาที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 
 การมอบหมายงาน หมายถึง พนักงานคุมประพฤติส่งคดีให้อาสาสมัครคุมประพฤติได้
ถูกต้อง เหมาะสมกันในเรื่องของพ้ืนที่รับผิดชอบ เพศ เอกสารประกอบการคุมประพฤติเอกสาร
ประกอบการเยี่ยมบ้าน และปัญหาของผู้ถูกคุมความประพฤติ 
 การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ หมายถึง 
การที่พนักงานคุมประพฤติท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุน เป็นผู้คอยชี้แนะ ช่วยเหลือ ในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ ขณะเดียวกันอาสาสมัครคุมประพฤติจะเป็นตัวกลางหรือแนวหน้าในการ
เชื่อมโยงประชาชนกับพนักงานคุมประพฤติ และคอยช่วยเหลือดูแล สอดส่องผู้ถู กคุมประพฤติ
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ตลอดจนสามารถขอความช่วยเหลือจากพนักงานคุมประพฤติได้ทันท่วงที เมื่อประสบปัญหาจากการ
ท างาน  
 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเผยแพร่งานคุมประพฤติในรูปการจัดท าจุลสาร
หนังสือพิมพ์ บอร์ด แผ่นโฆษณา จัดนิทรรศการและประชาสัมพันธ์ทางสื่อมวลชน 
 สิ่งตอบแทน หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวเงินและสิ่งที่ไม่เป็นตัวเงิน สิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
เช่น ค่าพาหนะเหมาจ่ายให้แก่อาสาสมัครคุมประพฤติในการเดินทางไปปฏิบัติงานสอดส่องดูแลผู้ถูก
คุมความประพฤติ ในกรณีที่สอดส่องครั้งละ ๑๒๐ บาท คดีละไม่เกิน ๒ ครั้ง ส่วนสิ่งตอบแทนที่ไม่เป็น
ตัวเงินได้แก่ โล่ดีเด่นระดับภาค,โล่ดีเด่นระดับกรมคุมประพฤติ, เครื่องราชอิสริยาภรณ์, ต าแหน่งทาง
สังคม ฯลฯ 
 การปฏิบัติงาน หมายถึง การออกไปสอดส่องดูแล การควบคุมดูแล การให้ความ
ช่วยเหลือ และการเขียนรายงาน 

อาสาสมัครคุมประพฤติ หมายถึง ประชาชนที่ได้รับการการอบรมและแต่งตั้งจาก   
กรมคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรมให้ช่วยเหลือ ให้ช่วยสอดส่องดูแล และสงเคราะห์ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติซึ่งเป็นเด็กและเยาวชน,ผู้ถูกคุมความประพฤติซึ่งเป็นผู้ใหญ่ซึ่งศาลสั่งให้รอการลงโทษหรือรอ
การก าหนดโทษและก าหนดเงื่อนไขเพ่ือคุมความประพฤติ ,ผู้ที่ได้รับการลดวันต้องโทษจ าคุกหรือผู้ที่
ได้รับการพักการลงโทษจ าคุกจากกรมราชทัณฑ์,ผู้เข้ารับการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและผู้ผ่าน
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ท าให้ทราบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ 
 ๑.๗.๒ ท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
 ๑.๗.๓ ท าให้ทราบแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
 ๑.๗.๔ ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์และจังหวัดอ่ืนๆ ต่อไป 
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บทท่ี ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ดังนี้ การออกไปสอดส่องดูแล, การให้ความช่วยเหลือ,   
การควบคุมดูแล, การเขียนรายงาน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งหัวข้อ
เรื่องดังต่อไปนี้ 

 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.๑ ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 ๒.๒.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัครคุมประพฤติ 
  ๒.๓.๑ ความหมายของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
  ๒.๓.๒ โครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
 ๒.๔ หลักอิทธิบาท ๔ 
  ๒.๔.๑ ความหมายหลักอิทธิบาท ๔ 
  ๒.๔.๒ ความส าคัญและองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ 

๒.๔.๓ อิทธิบาท ๔ ที่ปรากฏในพระไตรปิฏก 
 ๒.๕ ข้อมูลพื้นที่การวิจัย 
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๖.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
  ๒.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
  ๒.๖.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครคุมประพฤติ 
  ๒.๖.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติงานนับว่ามีความส าคัญยิ่ง ด้วยส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานทั้งต่อบุคคลและ
องค์การ องค์การที่คาดหวังที่จะให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ด้วยจะส่งผลให้
องค์การมีประสิทธิภาพด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งจากนักวิชาการไทยและต่างประเทศ ดังนี้ 

๒.๑.๑ ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 แนวทางคิดทฤษฎีต่างๆ ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะกล่าวถึง
ผลการปฏิบัติงาน ( Performance) ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Efficiency) คือเมื่อมีผลการปฏิบัติก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดีก็
ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า ซึ่งในส่วนของความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ ได้มีผู้ให้
ความหมายต่าง ๆ ไว้ที่ส าคัญมีดังนี้ 

 ติน ปรัชญพฤธิ์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนให้วิธีการ
บริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด นั่นก็คือ การลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุ 
และบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นตรง ความรวดเร็ว และความราบเรียบของการ
บริหารให้มากขึ้น๑ 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์  ได้ให้ความหมายว่า โดยประสิทธิภาพในระบบราชการมี
ความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่
วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ 
 ๑. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ( Input) ได้แก่ การใช้ 
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย
น้อยที่สุด 
 ๒. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่การท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 
 ๓. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcome and Result)  ได้แก่ การ
ท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการ
ท างานและบริการ เป็นที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ๒ 

 ธงชัย สันติวงศ์ ได้กล่าวไว้ว่า ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถภาพสูง มี
ระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มูลค่าสูงกว่า มูลค่าของทรัพยากรที่ลงไป๓ 

                                           
๑ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๖), หน้า ๑๓๐.  
๒ทิพาวดี เมฆสวรรค์, การส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ 

ก.พ.ท., ๒๕๓๘), หน้า ๒.  
 

๓ธงชัย  สันติวงษ,์ การวางแผน, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), หน้า 
๑๙๘. 
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ศศนันท์ วิวัฒนชาติ ได้ศึกษาความหมายของประสิทธิภาพจากทรรศนะของบุคคล  
ต่าง ๆ พบว่ามีองค์ประกอบร่วมตรงกันอย่างหนึ่งคือ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยดีที่สุด ซึ่งความหมายของค าว่า โดยดีที่สุดในด้าน
ธุรกิจ หมายถึง การให้ได้ผลก าไรสูงสุด แต่ถ้าเป็นการบริหารราชการ หมายถึง ความสามารถในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการ ได้สูงสุด๔   

 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพหมายถึงการวัดผลการ
ท างานขององค์การนั้นว่าท างานได้ปริมาณงานมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อย
แค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้ความหมายถึง
การท างานได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์การโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและมี
ความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนร่วมและผู้รับบริการแต่ใช้แรงงานและงบประมาณน้อย๕  

 เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ว่าถ้าพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) 
กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้าในกรณีถ้าเป็นการบริหารราชการ
และองค์กรของภาครัฐบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ (satisfaction) เข้าไปด้วย ซึ่งเขียนเป็นสูตร
ได้ดังนี้  
 E = (O – I) + S 
 E คือ ประสิทธิภาพของงาน (efficiency)  
 O คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ (output)  

I คือ ปัจจัยน าเข้า หรือ ทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (input)  
S คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (satisfaction)๖ 

มิลเลท (John D. Millet) ได้ให้ค าจ ากัดความว่าประสิทธิภาพในการท างานคือผลการ
ปฏิบัติงาน ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และจะได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานนั้นด้วย๗

 
  

สรุปประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรเช่น บุคคลากร งบประมาณอย่างจ ากัดในการ
ให้บริการกับผู้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

                                           
 ๔ศศนันท์ วิวัฒนชาติ, เทคนิกการขายอย่างมีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕ ), หน้า ๗๕.  
 ๕สัญญา สัญญาวิวัฒน์, ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ, รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา , 
(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยามานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า  
๑๑๔.  

๖Herbert A. Simon, Administrative Behavior, (New York: The Macmillan Company, 
1960), p.p. 180-181.  

๗John D. Millett, Management in the Public Service: the Guest For Effective 
Performance, (New York: McGrew-Hill, 1954), p. 23. 
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๒.๑.๒ แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 ส าหรับแนวคิดในเรื่องปัจจัยที่ส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ หรือปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั้น มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ท าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจัยส าคัญ ๆ ที่
น่าสนใจดังนี้ 

 กันตยา  เพิ่มผล ได้กล่าวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานว่าเป็นการปรับปรุง
แก้ไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองหรือผู้ อ่ืนให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายขององค์การ อันจะท าให้ตนเองหรือผู้อ่ืนให้ดีขึ้นเจริญขึ้นเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ 
อันจะท าให้ตนเองผู้อ่ืนและองค์การเกิดความสุขในที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานยิ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดอีกด้วย กล่าวคือประการแรกก่อนที่
คนจะเข้าสู่การท างานในองค์การหนึ่ง ๆ นั้น บุคคลนั้นต้องมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบัติตรง
ตามที่องค์การนั้นต้องการ ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องค์การก าหนดนั้นก็จะต้องมีการพัฒนา
ตนเองหรือได้รับการพัฒนาจากสถาบันต่าง ๆ จนมีความสามารถเพียงพอที่จะเข้าสู่งานและท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประการที่สองเมื่อบุคคลเข้าสู่งานแล้ว ก็เป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องพัฒนา
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการท างานให้ดีที่สุดเพ่ือประสิทธิผลขององค์การจึ งกล่าว
ได้ว่า การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การใน
ที่สุดนั้นเอง๘  

 ธานินทร์ สุทธิกุญชร กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ 
ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ 
 ๑. ประสิทธิภาพในมิติค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน 
คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 ๒. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ซึ่งได้แก่การมีวิธีการท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐานรวดเร็วและให้เทคนิคที่สะดวกข้ึนกว่าเดิม  
 ๓. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีในต่อปฏิบัติงานและการบริการ
เป็นที่น่าพอใจของผู้มารับบริการ๙

 

  

 

 

                                           
๘กันตยา เพิ่มผล, การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต

, ๒๕๔๑), หน้า ๖-๗.  
๙ธานินทร์ สุทธิกุญชร, “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝุายการ

พนักงานบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑ 
 

สมคิด บางโม กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบด้วย 
 ๑. วัตถุประสงค์ของงานที่มีคุณค่าที่แท้จริง ไม่ว่าจะปฏิบัติงานอะไร ถ้าข้าราชการรู้ว่า
สิ่งที่ตนท านั้นมีค่ามีประโยชน์อย่างแท้จริงย่อมตั้งใจปฏิบัติงานที่มีคุณค่านั้น ๆ มากกว่างานที่ไม่มี
ประโยชน์หรือมีคุณค่าน้อยในขณะที่เงินเดือนเท่ากันข้าราชการย่อมสนใจในงานที่มีคุณค่ามากกว่า 
 ๒. สถานที่ปฏิบัติงาน หรือสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี การจัดสถานที่ปฏิบัติงาน
สะอาด มีอุปกรณ์เครื่องอ านวยความสะดวกสบายที่เหมาะสม แสงสว่างพอเพียง ท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว และอยู่กับโต๊ะปฏิบัติงานนานขึ้นได้ผลงานมากขึ้น ท าให้รักและพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ห้องพักควรจัดให้สะอาดเรียบร้อย มีสิ่งอ านวยความสะดวกพอสมควร 
 ๓. ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมั่นใจอยู่เสมอว่า 
ต าแหน่งหน้าที่ที่ตนกระท านั้นจะเป็นอะไร ผู้บริหารที่ดีจะต้องพยายามสนับสนุน ให้ข้าราชการของ
ตนก้าวหน้าต่อไปให้มากที่สุด หาโอกาสให้ได้รับต าแหน่งหน้าที่สูงขึ้น สนับสนุนให้เรียนต่อหรือเข้ารับ
การอบรมสัมมนา๑๐ 

 สมใจ ลักษณะ กล่าวว่านอกจากปัจจัยด้านองค์การและปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว การใช้
แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยผู้บริหารมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่
ส าคัญในการจัดรูปแบบของการใช้แรงจูงใจแก่บุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน รูปแบบการ
จูงใจมี ๓ ลักษณะ คือ 
 ๑. การจูงใจด้วยค่าตอบแทน 
 ๑.๑ รางวัลค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินตอบแทนได้แก่ ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน 
โบนัส เป็นต้น การเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่ง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งจะเป็นที่มาของการได้รับเงินเดือนและเงิน
ประจ าต าแหน่ง สวัสดิการและบริการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล สงเคราะห์ที่อยู่อาศัย เป็นต้น 
 ๑.๒ รางวัลค่าตอบแทนที่ไม่ใช้เงินได้แก่ การให้เครื่องอ านวยความสะดวก เช่น ห้อง
ท างานส่วนตัวของผู้บริหาร รถประจ าต าแหน่ง เป็นต้น การให้โอกาสได้ไปศึกษา อบรม สัมมนาให้
ได้รับผิดของโครงการที่มีเกียรติและได้สร้างผลงาน 
 ลักษณะของการให้รางวัลตอบแทนควรค านึงถึงความต้องการพ้ืนฐานของบุคคลแต่ละ
คน ที่อาจมีล าดับความต้องการที่แตกต่างกัน รางวัลที่จัดให้นอกจากต้องตรงกับความต้องการแล้วควร
เสริมให้มีความต้องการขั้นสูงต่อไป หลักการให้รางวัลควรเป็นรางวัลที่มีความส าคัญต่อผู้รับ มีการ
จัดสรรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และความยืดหยุ่นตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ๒. การจูงใจด้วยงาน 
 หลักการที่ส าคัญของการจูงใจด้วยงานคือ ใช้ลักษณะและเงื่อนไขวิธีการท างาน จูงใจให้
บุคคลมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ พอใจอุทิศตนให้กับงานและให้ความ
ร่วมมือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน วิธีการจูงใจด้วยงาน ควรประยุกต์ การจูงใจโดยเน้นการจัด
งานให้ท้าทายความสามารถ ให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานได้มีอิสระในการคิดสร้างสรรค์ ความส าเร็จและ
ความพอใจในงานที่ตนรับผิดชอบจะช่วยจูงใจให้เกิดการอุทิศตน ตั้งใจท างานให้ประสบผลดียิ่งขึ้นแนว
ปฏิบัติที่พบว่าได้ผลดีในการจูงใจด้วยงาน คือ 

                                           
 ๑๐สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดีจ ากัด, ๒๕๔๐), หน้า ๑๙๓.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒ 
 

 ๒.๑ การหมุนเวียนงาน คือการให้พ้นสภาพความจ าเจ และจะเกิดความกระตือรือร้นใน
งานใหม่  
 ๒.๒ ขยายขอบเขตและเนื้อหาของงาน คือมอบอ านาจหน้าที่ให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือแสดงความ
ไว้วางใจและเชื่อมั่นในความสามารถของเขา ซึ่งจะช่วยสร้างความท้าทาย เช่น การให้โอกาสพนักงาน
ติดต่อลูกค้าโดยตรง เพ่ือทราบความต้องการของลูกค้า 
 ๓. การจูงใจด้วยวัฒนธรรมองค์การ 
 ๓.๑ ใช้วิสัยทัศน์สร้างเปูาหมายในอนาคต ความเจริญก้าวหน้าขององค์การเป็นทิศทางที่
ทุกคนมุ่งมั่น 
 ๓.๒ ให้ทุกคนมีส่วนร่วม คือ การให้ความส าคัญต่อผู้บริหารทุกระดับ ใช้การตัดสินใจ
จากระดับล่าง โดยให้ความไว้วางใจและให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้อยู่ใกล้ชิด
กับปัญหามากที่สุด มีการสื่อสารจากล่างขึ้นบน ในนโยบาย ทิศทาง แนวทางการด าเนินการที่พวกเขา
ต้องการ ให้ทุกฝุายมีส่วนร่วมในการท าแผนงานติดตามประเมินแผนงานและภูมิใจในความส าเร็จของ
แผนงาน 
 ๓.๓ ให้ความส าคัญต่อความต้องการของบุคคลและสนองความต้องการของบุคคล เช่น 
สนองความต้องการด้วยการจ้างงานตลอดชีวิต และให้มีความส าคัญกับระบบอาวุโสให้ความเชื่อถือ
ไว้วางใจด้วยการควบคุมเฉพาะผลตามเปูาหมายและให้ทุกคนมีโอกาสก าหนดรายละเอียดของวิธีการ
ด าเนินงานด้วยตนเอง ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของบุคคลด้วยการจัดให้เข้ารับการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ ทั้งรูปแบบการไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ การฝึกอบรมขณะท างาน จัดกลุ่ม
คุณภาพให้รุ่นพี่สอนรุ่นน้องเป็นต้น 
 ๓.๔ ติดตามประเมินผลด้วยวิธีการธรรมชาติ เช่น การสนทนาระหว่างผู้บริหารกับ
ผู้ปฏิบัติงาน ได้ประเมินผลการท างานเป็นหมู่คณะเพ่ือร่วมกันภูมิใจเมื่อผลงานประสบความส าเร็จ
และช่วยกันปรับปรุงแก้ไข ส่วนที่ยังไม่บรรลุตามเปูาหมาย๑๑ 

 สมยศ นาวีการ  กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีปัจจัย   
๗ ประการ คือ  
 ๑. กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง
ภายใน องค์กร และโอกาสรวมถึงอุปสรรคต่าง ๆ ภายนอก  
 ๒. โครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสมจะช่วยเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน  
 ๓. ระบบขององค์กรที่บรรลุเปูาหมาย  
 ๔. แบบของการบริหารจัดการของผู้บริหาร เพ่ือบรรลุเปูาหมายขององค์กร  
 ๕. บุคลากรผู้ร่วมในองค์กร  
 ๖. ความสามารถของพนักงานในองค์กร  
 ๗. ค่านิยมร่วมของพนักงานในองค์กร๑๒ 

                                           
๑๑สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : ธนวัช

การพิมพ์, ๒๕๔๔), หน้า ๑๐-๑๓. 
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๑๓ 
 

 อับราฮัม เซเลนิค และคณะ (Abraham Zaleanik and other) กล่าวว่าในการที่
จะปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ได้ดีนั้นผู้ปฏิบัติจะต้องตอบสนองความต้องการทั้งภายในและภายนอก            
(Internal and External Needs) ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหมายถึงการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความต้องการภายนอก ได้แก่ 

 ๑. รายได้หรือค่าตอบแทน 
 ๒. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 ๓. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 ๔. ต าแหน่งหน้าที่ 
 ๕. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 
 ๖. ปฏิบัติงานด้านความยุติธรรม 
 ๗. การท างานต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนเป็น

หลักฐาน 
 ๘. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 
 ๙. งานส าเร็จทันเวลา 
 ๑๐. ผลของงานได้มาตรฐาน 
 ๑๑. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
 ๑๒. ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการท างาน 

 ๑๓. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี๑๓ 

 กู๊ด (Good) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรให้เกิด
ความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุดกล่าวคือ เป็นการใช้โดย
มีเปูาหมายหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุด๑๔ 

 ฮาร์ริงตัน อีเมอร์สัน (Harrington Emerson) ได้กล่าวถึงหลักการการท างานให้มี
ประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency” ซึ่งได้รับการยกย่อง กล่าวถึงกัน
มากในหลัก ๑๒ ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีสาระส าคัญดังนี้ 
 ๑. ท าความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่างแจ้ง 
 ๒. ใช้หลักสามัญในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
 ๓. ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 

                                                                                                                         
 

๑๒สมยศ นาวีการ, การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร : MBO, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 
๒๕๒๙), หน้า ๕. 
 ๑๓Abrahum Zaleank and other, อ้างในวิศรุต มีแก้ว, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีต ารวจสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์พัฒ
นบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม),  (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒), 
หน้า ๑๓. 

๑๔Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed., (New York: Mc Graw-Hill), 1973, 
p. 195.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔ 
 

 ๔. ต้องรักษาด้วยความยุติธรรม 
 ๕. ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม 
 ๖. การท างานต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงระเบียบ 
(Record) เป็นหลักฐาน 
 ๗. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินการอย่างทั่วถึง  
 ๘. งานส าเร็จทันเวลา 
 ๙. ผลงานได้รับมาตรฐาน 
 ๑๐. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
 ๑๑. ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนได้ 
 ๑๒. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี๑๕ 

 ไมเคิล  แฮมเมอร์ และ เจมส์ แซมปี้ (M. Hammer & J. Champy) ได้กล่าวถึง
กรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพ้ืนฐานของทฤษฎีทั้งสามด้าน เช่น จากแนวคิดกระบวนการรื้อ
ปรับกระบวนการทางธุรกิจหรือที่เรียกว่า Reengineering นั้น เป็นการมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนต้อง
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์) ลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นให้น้อยลงเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งขึ้น (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการน าหลักการทางจิตวิทยาเข้ามาใช้ใน
ระหว่างการท า Reengineering (ทฤษฎีจิตวิทยา)๑๖  

 โรเบิร์ท อี เคลลี่ (Robert E. Kelly) ได้กล่าวถึง การพัฒนาประสิทธิภาพตนเองว่า  
“ผู้ที่มีความสามารถโดดเด่นระดับแนวหน้านั้นเกิดจากการเรียนรู้และการฝึกฝน” ท าให้พวกเขามี
แนวคิดในการท างานที่แตกต่างจากคนอ่ืน เคลลี่ได้แนะน ากลยุทธ์ ๙ ประการที่สามารถน ามาปรับใช้
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ได้แก่ 

๑. การเป็นผู้ริเริ่ม ( Initiative) โดยการที่ริเริ่มในสิ่งที่นอกเหนือจากงานประจ าที่
สามารถสร้างความแตกต่างให้กับเปูาหมายหลักของบริษัท โดยต้องพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติและยังคงมีความเสี่ยงอยู่บ้าง 

๒. เครือข่าย (Networking) คือ การใช้เครือข่ายในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ือช่วยให้งาน
ประจ าที่ท าอยู่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉลี่ยแล้วผู้ปฏิบัติงานจะต้องคอยจนกว่าจะได้รับข้อมูลที่
แน่นอนแล้วจึงสั่งให้ด าเนินการ ซึ่งการปฏิบัติงานแบบนี้จะไม่ประสบผลเลยถ้าไม่มีระบบเครือข่าย 

๓. การจัดการตนเอง (Self-management) ต้องคาดการณ์ล่วงหน้าและเป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติการทันทีมากกว่าที่จะรอให้เหตุการณ์เกิดขึ้น เนื่องจากต้องการมองภาพรวมเพ่ือวางแผนการ
ชีวิตในการท างาน ดังนั้นพวกเขาต้องรู้จักตนเองเป็นอย่างดีและต้องรู้ว่าจะท างานให้ดีที่สุดอย่างไร 

                                           
๑๕Harrington Emerson, The Twelve Principles of Efficiency, (New York : the 

Engineering Magazine, 1931), p. 30.  
๑๖M. Hammer & J. Champy, Reengineering the Corporation: a Manifesto for 

Business Revolution, (London: Nicholas Brealey, 1994), p. 135.  
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๑๕ 
 

๔. ทัศนะ (Perspective) โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเชื่อในทัศนะและมุมมองของตนเอง 
แต่ผู้ที่เป็นมืออาชีพจะค านึงถึงแนวคิดของผู้อื่นด้วย เช่น หัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้าและคู่แข่งซึ่งจะ
ช่วยให้มีมุมมองทีหลากหลายในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

๕. การเป็นผู้ตาม (Followership) ไม่เพียงแต่รู้จักการท าตัวให้เด่น แต่ยั้งรู้จักวิธีการ
ช่วยเหลือคนอ่ืนด้วยคือสามารถเป็นผู้น าได้ดีเท่ากับการเป็นผู้ตาม 

๖. การเป็นผู้น า (Leadership) ซึ่งในที่นี้หมายถึง การเข้าใจถึงความสนใจของผู้อ่ืนและ
การน าส่วนที่ดีที่สุดออกมา ในทางกลับกันทุกคนต้องการผู้น าที่มีความรู้ มีความมุ่งมั่นในการท างาน
ต่างๆ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้อ่ืน รวมทั้งให้ความส าคัญกับความต้องการ
ของทีมงาน 

๗. การท างานเป็นทีม (Teamwork) พวกดาวเด่นมักจะร่วมกับทีมงานที่สามารถสร้าง
ความแตกต่างได้และกลายมาเป็นเพ่ือนร่วมงานที่ดี ดังนั้นพวกเขาต้องมั่นใจว่าทีมงานนี้จะร่วมกัน
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 

๘. ความเขา้ใจในองค์การ (Organization Savvy) โดยเฉลี่ยทุกคนมักคิดว่าการเมืองใน
ที่ท างานเป็นเรื่องสกปรก จึงหลีกเลี่ยงที่จะเกี่ยวข้องกับเรื่องราวส่วนตัวในที่ท างานแต่จะเรียนรู้การ
จัดการเพ่ือที่จะประสบความส าเร็จตามเปูาหมายของตน 

๙. การน าเสนอ (Show and Tell) การประชุมมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ดังนั้นจึงต้องเรียนรู้ว่าเมื่อใดเป็นเวลาที่เหมาะสมในการน าเสนอข้อมูลแบบใดและต้องมีความ
ใส่ใจในการเลือกการใช้ภาษาสื่อสารให้ตรงกับผู้ที่รับข่าวสารก่อนที่จะเริ่มส่งข่าวสาร๑๗ 

 ไรอัน และสมิทซ์ (Ryan and Smith) ได้พูดถึงประสิทธิภาพของบุคคล        
(Human Efficiency) ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับงาน
ซึ่งประสิทธิภาพในการท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณา
เปรียบเทียบสิ่งที่ให้กับงานเช่น ความพยายาม ก าลังงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากงานนั้น๑๘ 

 สโลร์ค (Slocum) สรุปว่าบุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นดังนั้นเมื่อบุคลากรในองค์กร มีความพึงพอใจในการท างาน ผลการปฏิบัติงานก็จะ
สูงขึ้นอัตราการลาออก อัตราการขาด ลา มาสาย ต้นทุนในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานก็จะลดลง
ซึ่งจะน ามาซึ่งผลการด าเนินงานที่ดีของบริษัท๑๙

 

สรุป ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ส าคัญคือวัตถุประสงค์ของงานท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานเต็มใจปฏิบัติงานหากพบอุปสรรคในเรื่องเวลาที่จ ากัดและคุณภาพของงานที่สูง 
นอกจากนี้เรื่องสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานก็มีความส าคัญเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

                                           
๑๗Robert E. Kelly อ้างใน เบญจมาภรณ์ อิศรเดช, องค์การและการจัดการ ๓, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล, ม.ป.ป.), หน้า ๒๒๕-๒๒๖.  
๑๘T.A. Ryan and P.C. Smith, Principles of industrial Psychology, (New York: The 

Ronald Press Company, 1954), p. 13.  
๑๙H.A. Slocum, Administration Behavior, (New York: Macmillan, 1960), p. 316.  
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๑๖ 
 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ๒.๒.๑ ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้
ดังนี้ 

 กิติพันธ์ รุจิรกุล กล่าวว่าการปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะมี
การแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงาน  
ย่อยๆ ซึ่งมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้น า หน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าที่ของตนที่แตกต่างกัน
ในการปฏิบัติงานที่ต่างชนิด ต่างหน้าที่ ก็เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การหรือหน่วยงานนั้น ซึ่งจะ
ท าให้ผู้น า มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู้ มีทัศนะและมีบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนแตกต่างกันไป๒๐ 

 นพพงษ์  บุญจิตราดุล กล่าวว่าการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ศาสตร์ 
คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่าง ๆ ศิลป์ คือ การที่
จะน าเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคนสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
ตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ที่
ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน๒๑ 

 พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวถึง การปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใด 
สรุปได้ว่า หน้าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรม การที่จะรู้จักโลกหรือสิ่ง
ทั้งหลายทั้งปวงดี ว่าอะไรเป็นอะไร จ าต้องท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อย ย่อมเป็น
การเพียงพอที่จะท าให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่า
หมายความว่าอย่างไร เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริงๆ จังๆ 
ให้ดีที่สุดให้ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่นั้นๆ แล้ว มันยังน้อยเกินไปส าหรับที่จะรู้จัก
ตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์เป็นต้น๒๒ 

 สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานหมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลที่ถูกก าหนดขึ้นตามต าแหน่ง
หน้าที่ โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ที่สั่งสมมาน ามาใช้ประยุกต์กับการ
ท างานของแต่ละบุคคลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

 
 
 
 

                                           
๒๐กิติพันธ์ รุจิรกุล, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พรินติ้งเฮ้าส์, 

๒๕๒๙), หน้า ๕๙.  
๒๑นพพงษ์ บุณจิตราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพิมพ์, ๒๕๒๙), 

หน้า ๑๑๕-๑๑๖.  
๒๒พุทธทาสภิกขุ, คู่มือมนุษย์ (ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓), 

หน้า ๒๕๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗ 
 

๒.๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานนับว่ามีความส าคัญยิ่ง ด้วยส่งผลต่อการปฏิบัติงานทั้งต่อบุคคลและ
องค์การ และองค์การมุ่งหวังให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ด้วยจะส่งให้องค์การมี
ประสิทธิภาพด้วย ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้แนวคิดหลายท่านดังนี้ 

ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวว่าปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานมี
ดังต่อไปนี้ 

๑. ลักษณะนิสัยท่าทางของพนักงาน ลักษณะนิสัยท่าทางหมายถึง ลักษณะนิสัยของแต่
ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความคิดและการปฏิบัติตัวต่อสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว ซึ่งประกอบไปด้วย
ลักษณะท่าทางเฉพาะของแต่ละบุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติ ค่านิยม ความสามารถ ความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเอง อารมณ์ รวมทั้งความเฉลียวฉลาดและลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ ที่ปรากฏให้เห็น 

๒. ความสามารถและเชาว์ปัญญา ความสามารถหมายถึง ความช านาญเชี่ยวชาญใน
ด้านต่าง ซึ่งมีอยู่ในแต่ละบุคคลส าหรับเชาว์ปัญญานั้น หมายถึง แนวโน้มหรือศักยภาพท่ีเกี่ยวกับความ
ช านาญที่สามารถพัฒนาให้มีเพ่ิมขึ้นในแต่ละคน ซึ่งคนเราแต่ละคน ล้วนแต่มีความสามารถและเชาว์
ปัญญาแตกต่างกันไปในแต่ละด้าน ความสามารถ ความช านาญ เชาว์ปัญญา หรือศักยภาพที่จะ
เพ่ิมพูนความช านาญนั้น ก็คือ กลไกความนึกคิดและความคิดริเริ่มของแต่ละบุคคลนั้นเอง 

๓. ทัศนคติและค่านิยม ทัศนคติ หมายถึง คุณลักษณะที่มีความมั่นคงอย่างต่อเนื่องใน
ด้านความคิดความรู้สึกและแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือต่อความคิด
ของแต่ละบุคคลและต่อกลุ่มชน ส่วนค่านิยม หมายถึง ทัศนคติที่มีลักษณะที่จะพยายามประเมิน
เกี่ยวกับสิ่งของ ความคิด ตัวบุคคล ที่จะประเมินไปในทางใดทางหนึ่งว่าเป็นสิ่งที่ดีหรือไม่ดีเสมอ 

๔. การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติที่มีอยู่ในตัวเอง แต่ละบุคคลซึ่งใช้ส าหรับ
ตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ โดยมีเปูาหมายและทิศทางที่แน่นอน แรงจูงใจเป็นสิ่งที่มีอยู่ในจิตใจของคนเรา
ซึ่งมีแรงผลักดันและทิศทางที่ใช้ก ากับพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ือให้บรรลุถึงเปูาหมายที่ต้องการนั้น ๆ 
อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการสร้างสมประสบการณ์และเปลี่ยนแปลงลักษณะของแต่ละ
บุคคล จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ ทัศนคติ แรงจูงใจและลักษณะท่าทางที่ได้พัฒนาของแต่ละ
บุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่ก่อเกิดมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอก นับตั้งแต่อิทธิพล
พ้ืนฐานด้านครอบครัวของตนเอง การศึกษาในโรงเรียน การเข้าสังคม ตลอดจนเพ่ือนฝูงและ
หน่วยงานต่างๆ ที่ได้เคยร่วมท างานด้วยกันมา ปัจจัยเหล่านี้ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อลักษณะของบุคคล 
และมีผลกระทบเกี่ยวเนื่องไปถึงกิจกรรมหรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององค์การต่างๆ 
ด้วย๒๓  

 

 

                                           
๒๓ธงชัย สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๗), หน้า ๒๑-๒๔.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๘ 
 

นิภา แก้วศรีงาม กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่จะสร้างบรรยากาศที่ดี
หรือไม่ดีให้องค์การ ก็คือ 

๑. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งก็คือ อาคารสถานที่ท างาน เครื่องมือเครื่องใช้ใน
ส านักงาน รวมถึงเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ 

๑.๑ สถานที่ท างาน ควรมีความสะดวกสบายเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น มีแสงสว่าง
เหมาะสม อุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศที่ดีเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ที่
ก่อให้เกิดความไม่สบายใจในการท างาน 

๑.๒ อุปกรณ์และเครื่องมือในส านักงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการท างานและ
เป็นการช่วยให้สมาชิกท างานได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เช่น วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในงานธุรการ 
เครื่องจักรกลต่างๆ รวมถึงเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 

๑.๓ ระยะเวลาในการท างาน ในการท างานควรมีระยะเวลาในการท างานและการพักให้
เหมาะสมกันเพ่ือไม่ให้เกิดความเมื่อยล้าหรือความเบื่อหน่ายในการท างาน ซึ่งจะมีผลท าให้ผลิตผลของ
องค์การลดลง เช่น ให้มีการพักร้อน มีการหยุดพักร้อนครึ่งเวลาในการปฏิบัติงานเป็นต้น 

๒. สภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตใจ 
๒.๑ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ถ้าองค์การที่ความสัมพันธ์ระหว่างนายกับ

ลูกน้องที่ดี เพียงพอย่อมท าให้บรรยากาศในการท างานมีประสิทธิภาพมากกว่าองค์การที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างนายกับลูกน้องที่ไม่ดี 

๒.๒ ลักษณะของการติดต่อสื่อสาร การสั่งการของผู้บังคับบัญชา จะต้องมีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายมีความถูกต้องและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

๒.๓ บุคลิกภาพของผู้น าและพฤติกรรมของผู้น าที่ดี จะมีผลต่อบรรยากาศและผลผลิต
ขององค์การ โดยผู้น าที่ดีจะต้องดูแลเอาใจใส่ลูกน้อง มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะมี
ผลท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน 

๒.๔ ขนาดและโครงสร้างขององค์การ ซึ่งส่วนใหญ่บุคคลจะมีความต้องการและชอบที่
จะอยู่ในองค์การที่มีขนาดใหญ่แต่ขนาดอย่างเดียวไม่ได้ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติเท่ากับ
องค์การนั้น มีความส าคัญและสามารถอ้างอิงได้มากน้อยเพียงใด 

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยทั่วไป เช่น ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยในการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ เช่น ถ้าเป็นงานที่มีงานโดยทั่วไป เช่น ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยในการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ เช่น ถ้าเป็นงานที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งจะท าให้เกิดความวิตกกังวลสูง ย่อมจะท าให้เป็น
สภาพแวดล้อมที่ไม่ดีมากนักในการปฏิบัติงาน ยกเว้นบางคนที่มีลักษณะที่ชอบท างานกับความเสี่ยงสูง
เท่านั้น๒๔ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานของ
บุคคล โดยระบุว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมมีผลต่องานที่แตกต่างกัน ดังนั้น ในการคัดเลือก
สรรหา หรือบรรจุบุคคลให้เข้าท างานในหน้าที่ต่างๆ กันนั้น ต้องมีความสอดคล้องกับความสามารถ 

                                           
๒๔นิภา  แก้วศรีงาม, จิตวิทยาองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๒๗), หน้า ๒๒๔-๒๒๕.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙ 
 

ความถนัดและความสนใจของบุคคลนั้น ๆ ด้วย ซึ่งจุดมุ่งหมายในการท างานของแต่ละบุคคลก็มีความ
แตกต่างกันด้วย ไม่ว่าเรื่องรายได้ ความมั่นคง ชื่อเสียง เกียรติยศ บางคนต้องการท าเพ่ือสังคม โดย
จุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันนี้ย่อมมีผลให้แต่ละบุคคลที่มีความรู้ระดับเดียวกัน มีเชาว์ปัญญาใกล้เคียงกัน 
ก็ยังมีความแตกต่างในด้านความสามารถในการท างานที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้นสาเหตุและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการท างานของบุคคล ดังนี้ 

๑. ปัจจัยส่วนบุคคล บุคคลแต่ละบุคคลจะมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวที่แตกต่าง
กันไป ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ 

๑.๑ ความถนัด เป็นความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคลที่
แตกต่างกันออกไป โดยเราสามารถท าการทดสอบความถนัดได้เพ่ือมอบหมายงานได้ตรงกับความถนัด
ของบุคคลนั้นๆ  

๑.๒ ลักษณะทางบุคลิกภาพ ซึ่งมีผลท าให้แสดงลักษณะนิสัยที่แตกต่างกันออกไปในแต่
ละบุคคล  

๑.๓ ลักษณะทางกายภาพ เป็นความแตกต่างทางด้านกายภาพ เช่น บุคคลที่มีความ
แข็งแรงย่อมเหมาะสมกับงานในลักษณะที่แตกต่างจากบุคคลที่มีหน้าตาสวยงาม 

๑.๔ ความสนใจและการจูงใจ ซึ่งในแต่ละบุคคลจะไม่เหมือนกัน โดยความสนใจจะเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลเลือกงานใช้แรงงานหนัก 

๑.๕ อายุ เพศ และวัยต่างๆ ก็มีผลต่อการปฏิบัติงาน เช่น เด็กและผู้หญิงย่อมไม่เหมาะ
แก่การท างานที่ต้องใช้แรงงานหนัก 

๑.๖ การศึกษามีส่วนในการคัดเลือกงานที่แตกต่างกัน ผู้ช านาญการเฉพาะด้านย่อม
ต้องการผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมในด้านนั้นๆ  

๑.๗ ประสบการณ์ การไดเ้คยเรียนรู้งานนั้นๆ มาก่อนย่อมก่อให้เกิดประสบการณ์ความ
ช านาญในงานนั้น ๆ 

๒. ปัจจัยสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรม ในการปฏิบัติงานซึ่ง
สภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น ๒ ปัจจัยคือ  

๒.๑ ปัจจัยที่เกี่ยวกับงานในองค์การแต่ละแห่งมีงานในลักษณะที่แตกต่างกันออกไปงาน
บางงานสามารถด าเนินการภายในส านักงาน เช่น งานด้านธุรการ โดยมีเครื่องจูงใจในการท างาน คือ 
เป็นห้องท างานที่ติดเครื่องปรับอากาศ สถานที่ที่มีความสะดวกสบาย แต่งานบางอย่างเป็นงานที่ท้า
ทายความสามารถบุคคลบางกลุ่ม ดังนั้น ลักษณะเกีย่วกับงานจึงแบ่งออกได้ดังนี้ 

๒.๑.๑ วิธีการปฏิบัติงานเป็นระบบของการท างานว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้าง มีการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานใดและงานนั้น ๆ มีความยากล าบากเพียงใด 

๒.๑.๒ เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงาน ความคล่องตัวของการท างานมีผลมาจาก
เครื่องใช้ประจ าส านักงานว่า มีความสะดวกสบายและทุ่นแรงได้มากเพียงใด 

๒.๑.๓ การจัดบริเวณของสถานที่ท างานให้ดีขึ้น สถานที่ท างานที่มีขนาดคับแคบ 
อากาศถ่ายเทไม่สะดวก ร้อนอบอ้าว จะมีผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 
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๒.๑.๔ ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น ความสะดวกสบายในการ
เดินทางมาที่ท างานการปูองการอุบัติเหตุหรืออันตรายต่าง ๆ ที่มีโอกาสจะเกิดข้ึนในสถานที่ท างาน 

๒.๒ ปัจจัยที่เก่ียวกับองค์การที่มีผลต่อการตัดสินใจท างานในทางอ้อม คือ 
๒.๒.๑ ลักษณะขององค์การ ซึ่งก็คือ ลักษณะของสถานที่ท างาน ซึ่งถ้าเป็นงานราชการ

และรัฐวิสาหกิจบุคคลจะสนใจเข้าท างาน เนื่องจากมีความมั่นคงและสวัสดิการที่ดีแต่ถ้าเป็นองค์การ
เอกชน บุคคลเหล่านั้นก็จะมุ่งหวังรายได้เป็นหลัก 

๒.๒.๒ ชนิดการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา เป็นการดูว่าสายการบังคับมีขั้นตอนมาก
น้อยเพียงใด ต้องมีการฝึกอบรมมากเพียงใดและผู้บังคับบัญชามีลักษณะแบบใด 

๒.๒.๓ ชนิดของเครื่องจูงใจอ่ืน ๆ เช่น เงิน เดือน ค่าครองชีพ โบนัส และสวัสดิการอ่ืนๆ 
ของแต่ละองค์การซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติงานในองค์การ 

๒.๒.๔ สภาพแวดล้อมในสังคม ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นมีฐานะอย่างไรในสังคมเป็นที่
ยอมรับของบุคคลของบุคคลในสังคมนั้นหรือไม่ มีความน่าเชื่อถือขนาดใด๒๕ 

พรรณราย ทรัพยะประภา ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของแต่บุคคลมีดังต่อไปนี้ 

๑. ตัวแปรด้านบุคคล ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะหรือข้อเท็จจริงที่เป็นลักษณะเฉพาะของ
แต่ละบุคคลซึ่งลักษณะเหล่านี้จะน ามาซึ่งการกระท าการบางชนิดที่เป็นลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของ
ตนเอง ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลจะมีผลท าให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป ซึ่งตัว
แปรด้านนี้ ได้แก่ ความถนัดในด้านต่าง ๆ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจและ
แรงจูงใจ อายุและเพศ การศึกษา และประสบการณ์ ดังนั้น ตัวแปรต่างๆ ที่กล่าวมาจะมีผลที่ท าให้
บุคคลมีความต้องการที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

๒. ตัวแปรด้านสถานการณ์ คือ เงื่อนไขของสถานการณ์หรือลักษณะของสิ่งแวดล้อมที่มี
ผลต่อพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ เงื่อนไขบางอย่างอยู่ภายใต้การรับรู้ของบุคคลแต่บางอย่างก็อยู่
นอกเหนือจากการรับรู้ ซึ่งตัวแปรแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

๒.๑ ตัวแปรทางกายภาพและงาน คือ ลักษณะการท างานรวมถึงสถานที่ท างานที่
เกี่ยวข้องกับการท างานของแต่ละบุคคล ซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงาน ได้แก่ วิธีการท างานแบบ
และสภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน สถานที่ท างานและการจัดสถานที่และสภาพแวดล้ อม
ทางกายภาพ 

๒.๒ ตัวแปรทางองค์การและสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่อยู่ไกลจากสภาพการท างาน
มากที่สุด และมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตการปฏิบัติงานน้อยที่สุด แต่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของ
พนักงานมาก ซึ่งตัวแปรทางองค์การและสังคมมีดังต่อไปนี้ คือ ลักษณะขององค์การชนิดของ เครื่อง 
ล่อใจ ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมทางสังคม๒๖ 

                                           
๒๕ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์ดี 

จ ากัด, ๒๕๓๕), หน้า ๘๑-๘๓.  
๒๖พรรณราย ทรัพยะประภาพ, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙), 

หน้า ๒๕-๒๖.   
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มุกดา ศรียงค์ และ ขนิษฐา วิเศษสาธร กล่าวว่าสภาวะในการท างานก็คือ ลักษณะ
ของงานที่เป็นเงื่อนไข โดยท าให้บุคคลที่ก าลังท างานอยู่ยอมให้เงื่อนไขเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของตัวเองและผลผลิตของงานโดยไม่รู้ตัว เช่น คนบางคนท างานกลางแดด บางคนท างานท่ามกลาง
เสียงรบกวนตลอดเวลา แต่บางคนก็ท างานในสถานที่เย็นสบายงานบางงานก็เสี่ยงต่ออันตรายต่อ
ร่างกายสูง แต่บางงานก็มีความเสี่ยงต่ า ซึ่งสภาวะในการท างานที่มีอิทธิพลต่อเจตคติและพฤติกรรม
ของบุคคลในการท างานตามองค์การต่างๆ นั้นมีด้วย ๔ ประการคือ 

๑. ด้านศักยภาพ เช่น แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ เป็นต้น 
๒. ด้านจิตใจ เช่น ความรู้สึกเหนื่อยล้า เป็นต้น 
๓. ด้านความปลอดภัยและอุบัติเหตุ 
๔. ด้านตารางการท างาน๒๗ 

สุนันทา เลาหนันทน์  ได้กล่าวถึงเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ คือ 

๑. ความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลแต่ละบุคคลจะมีแตกต่างกันออกไปซึ่งพ้ืนฐาน
ของความแตกต่างของบุคคลมีดังต่อไปนี้ คือ 

๑.๑ บุคคลแต่ละบุคคลมีความสามารถในการต่อสู้และอดทนต่อความเหน็ดเหนื่อย
ยากล าบากแตกต่างกันออกไป บางบุคคลเมื่อได้รับงานหนักก็จะเริ่มถอยหนี เนื่องจากสภาพจิตใจและ
ร่างกายไม่พร้อมแต่บางคนสามารถต่อสู้งานหนักได้ทั้งร่างกายและจิตใจของแต่ละบุคคลซึ่งเป็น
ธรรมชาติของมนุษย์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 

๑.๒ บุคคลที่มคีวามรักและความสนใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน บางคนรักงานและ
ชอบท างาน เขาจะเลือกท างานที่ท้าทาย มีความหมายหรือน่าสนใจส าหรับเขา ซึ่งเปิดโอกาสให้เขา
แสดงออกมาถึงความสามารถและความรับผิดชอบเฉพาะตัว แต่ในขณะที่บางคนชอบท างานง่าย ๆ 
สบายๆ ไม่ต้องใช้ความสามารถทางสติปัญญาและความรับผิดชอบมากนัก 

 ๑.๓ บุคคลชอบลักษณะของการเป็นผู้น าแตกต่างกัน บางคนชอบเสรีภาพในการ
ท างาน เขาก็จะท างานได้ดีเมื่อเขาอยู่กับผู้น าแบบประชาธิปไตย แต่บางคนอาจชอบผู้น าแบบเผด็จ
การ ซึ่งเขาจะท างานได้ดีเมื่อมีการใช้อ านาจควบคุม นอกจากนี้แต่ละบุคคลยังมีความต้องการในระดับ
การควบคุมที่แตกต่างกันออกไป โดยบางคนชอบการควบคุมอย่างใกล้ชิดในขณะที่บางคนชอบการ
ควบคุมอย่างกว้างๆ  

๑.๔ บุคคลมีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไม่เหมือนกัน บางคนช่างพูดช่างเจรจามี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อ่ืน ในขณะที่บางคนมีนิสัยเงียบขรึม ชอบที่จะอยู่คนเดียวไม่ค่อยเข้าสังคม ซึ่ง
เรื่องดังกล่าวเป็นลักษณะเฉพาะของแต่บุคคล ดังนั้นแต่ละคนจึงท างานชนิดเดียวกันย่อมได้ผลไม่
เท่ากัน 

                                           
๒๗มุกดา ศรียงค์ และขนิษฐา วิเศษสาธร, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โครงการต ารา

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๒๙), 
หน้า ๒๕๙. 
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๑.๕ บุคคลมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายไม่เท่ากัน บางคนมีความ
รับผิดชอบต่องานสูง เนื่องจากมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ในเรื่องของผลงาน โดยมองความก้าวหน้าของ
ตนเองในขณะที่บางคนมีความรับผิดชอบต่องานน้อยและไม่มีความกระตือรือร้นพร้อมที่จะท างาน 

๒. แรงจูงใจในการท างาน ในสมัยก่อนเชื่อกันว่าแรงจูงใจสามารถเกิดขึ้นในแต่ละบุคคล
ด้วยการให้เงินหรือไม่ก็ท าให้คนนั้นมีความสุข สะดวกสบาย แต่ต่อมาพบว่ายังมีปัจจัยอ่ืนๆ อีก
มากมายที่สามารถเพ่ิมแรงจูงใจให้กับบุคคลท างานได้อีก ดังต่อไปนี้ คือ 

๒.๑ การจัดงานที่ท้าทายความสามารถให้แต่ละบุคคลท า โดยที่งานท้าทายนั้นอาจจะ
ต้องแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 

๒.๒ การเปิดโอกาสให้มีส่วนรวมรับผิดชอบในการวางแผนขององค์การ ซึ่งหากบุคคลใด
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนหรือก าหนดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานก็จะเป็นแรงจูงใจการท างาน
ทางหนึ่ง 

๒.๓ การให้การยกย่องและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งอะไรก็มีความ
ต้องการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม หรือผู้บังคับบัญชาเหมือนกันทุกคน แต่การยกย่องต้องท าด้วย
ความจริงใจและมีขอบเขต 

๒.๔ การให้ความรับผิดชอบและอ านาจมากข้ึนรวมทั้งการเลื่อนข้ันเลื่อนต าแหน่ง ก็จะมี
ผลท าให้เกิดแรงจูงใจให้คนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.๕ การให้ความม่ันคงและความปลอดภัย ความหวาดกลัวต่อสิ่งต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
เช่น การไม่ใหง้านท า การสูญเสียต าแหน่งเป็นสิ่งที่แฝงอยู่ภายในจิตใจของคนเราความต้องการในเรื่อง
ความมั่นคงปลอดภัยจึงมีความส าคัญ 

๒.๖ การให้ความอิสระในการท างาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการท างานด้วยตัว
ของเขาเอง โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 

๒.๗ การเปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าทางด้านส่วนตัว การได้มีโอกาสเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม ดูงาน การหมุนเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการสร้างสมประสบการณ์จากการใช้
เครื่องมือต่างๆ ล้วนแต่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งนั้น 

๒.๘ การให้เงินและรางวัลเกี่ยวกับเงิน 
๒.๙ การให้โอกาสแข่งขันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในต าแหน่งผู้บริหาร ซึ่งจะท าให้เกิดแรง

กระตุ้นที่จะสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. เรื่องความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องาน ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานเป็น

ทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นภาวะความคิดที่มีอยู่ในจิตใจของคนเรา ความพอใจต่องานไม่ใช่สิ่งเดียวกับ
แรงจูงใจ ในสมัยก่อนเชื่อว่าความพอใจจะน าไปสู่การปฏิบัติงาน เมื่อคนเรามีความพอใจ เขาก็จะ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงสรุปได้ว่า ความพอใจต่องานน ามาซึ่งการปฏิบัติงาน ในสมัยต่อมามี
แนวคิดที่ขัดแย้งกับความคิดเดิม โดยเชื่อว่าการปฏิบัติงานน ามาซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง เมื่อคน
ปฏิบัติงานไปแล้ว บุคคลนั้นจะรู้ว่าตนเองมีความพึงพอใจต่องานหรือไม่ โดยดูจากผลรางวัลที่ตนเอง
คาดหวังไว้ จนกระทั่งปัจจุบันก็ยังไม่มีข้อยุติว่าความพอใจต่องานก่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการ
ปฏิบัติงานก่อให้เกิดความพอใจต่องาน ส าหรับแนวคิดเรื่องการท างานน าไปสู่ความพึงพอใจนั้น มี
ดังต่อไปนี้ 
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๓.๑ การท างานน ามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเป็นธรรม สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจ 
๓.๒ ความพึงพอใจเมื่อเสริมด้วยความมีค่าของรางวัลและโอกาสที่จะได้รับจะน าไปสู่

ความพยายามในการท างาน 
๓.๓ ความพยายามในความทุ่มเทให้กับงาน ความสามารถและคุณสมบัติส่วนตัวและ

ความเข้าใจในบทบาทของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุผลส าเร็จ 
๔. ขวัญก าลังใจ ในสมัยก่อนกล่าวว่าเงื่อนไขที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารงาน

คือ ถ้าพนักงานมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานดีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและผลผลิตที่
สูงขึ้นแต่ในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นก็จะกล่าวกันว่า เนื่องจากพนักงานขาดขวัญและก าลังใจการ
ปฏิบัติงาน 

แต่ต่อมาในระยะหลัง นักวิจัยได้น าหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรื่องขวัญและก าลังใจ
พบว่า ขวัญและก าลังใจไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือท าให้ผลผลติเพ่ิมขึ้นเสมอไป 
ขณะที่พนักงานที่มีขวัญก าลังใจต่ า แต่ประสิทธิภาพในการผลิตกลับสูงขึ้นได้๒๘ 

อรุณ  รักธรรม กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละคนในองค์การ ซึ่งมี   
๔ ประเภท คือ โครงสร้างขององค์การ วิทยาการ สิ่งแวดล้อมภายนอก และนโยบาย ด้านการบริหาร
และการปฏิบัติงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

๑. ด้านโครงสร้างขององค์การ จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานได้อย่าง
ชัดเจน คือ เมื่อมีการควบคุมในเรื่องของกฎระเบียบ ข้องบังคับต่างๆ ในองค์การจะท าให้เกิดการขาด
การยืดหยุ่น บรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดขึ้นมาแต่ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์การนั้นให้มีความ
อิสระส่วนบุคคลรวมถึงให้มีความร่วมมือร่วมใจระหว่างกลุ่ม เช่น มีความจริงใจต่อกันและในการ
เปิดเผยข้อมูลและความรับผิดชอบในงานบรรยากาศขององค์การก็จะดีขึ้น ซึ่งย่อมมีผลต่อพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ ส่วนโครงสร้างอย่างอ่ืนที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การก็คือขนาดขององค์การและต าแหน่งของบุคคลในสายการบังคับบัญชาโดยที่องค์การขนาดเล็ก
จะมีความจริงใจหรือความไว้เนื้อเชื่อใจและเป็นกันเองมากกว่าองค์การขนาดใหญ่ เป็นต้น 

๒. วิทยาการต่าง ๆ ที่ใช้ในองค์การ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล
ในองค์การวิทยาการที่ใช้ในการท างานประจ าปี แนวโน้มที่จะสร้างบรรยากาศของการควบคุมโดย
กฎหมายที่ยืดหยุ่นน้อยและบรรยากาศของการไว้เนื้อเชื่อใจจะอยู่ในระดับต่ า ดังนั้นการใช้วิทยาการ
เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปิดโอกาสในด้านติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผยมีความจริงใจต่อกัน
และกันและมีพฤติกรรมในการสร้างสรรค์งาน รวมถึงการมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อความส าเร็จ
ของงาน 

๓. สิ่งแวดล้อมภายนอกขององค์การ ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ
เช่นกัน เช่น ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว ท าให้โรงงานหลายแห่งได้ปิดกิจการหรือไม่ก็
ปลดพนักงานบางส่วนออกไปซึ่งท าให้บุคคลที่อยู่ในโรงงานปัจจุบันอายจะมีขวัญก าลังใจไม่ดี ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 

                                           
๒๘สุนันทา เลาหนันท์, การพัฒนาองค์การ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์รุ่งวัฒนา, ๒๕๓๑),      

หน้า ๘-๑๑.  
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๔. นโยบายด้านการบริหารและการปฏิบัติงานของฝุายบริหารจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในแต่ละองค์การ เช่น การจัดให้มีข่าวสารย้อนกลับ ความอิสระในการปฏิบัติงาน
หรือลักษณะงาน ย่อมจะเป็นเครื่องสร้างบรรยากาศในการท างานอันจะน ามาสู่ความส าเร็จในงาน ซึ่ง
มีส่วนช่วยให้บรรยากาศของพนักงานในองค์การมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มมาก
ขึ้น๒๙ 

ไฮซิลล์ และ บราวน์ (Ghisell and Brown) เห็นว่า องค์ประกอบที่ก่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความพอใจ มีอยู่ ๕ ประการ คือ 

๑. ระดับอาชีพ หากอาชีพนั้นอยู่ในสถานะสูง เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปก็จะเป็นที่
พอใจของคนท่ีประกอบอาชีพนั้น 

๒. สถานะทางสังคม การได้รับต าแหน่งที่ดีหรือได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานก็จะเกิด
ความพึงพอใจในงานนั้นๆ  

๓. อายุ ความหมายของ Ghisell and Brown นั้นอายุนั้นมีทั้งส่วนสัมพันธ์ส่วนที่ไม่
สัมพันธ์กับความพึงพอใจ 

๔. สิ่งจูงในที่เป็นเงินได้แก่ รายได้ประจ าและรายได้พิเศษ 
๕. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ได้แก่ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหัวหน้างาน

และคนงาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของคนงาน ซึ่งจะมีผลต่อความพึงพอใจในงาน๓๐ 

เฮอซ์เบริก และคณะ (Herzberg et al.) สรุปว่าบุคคลที่มีทัศนคติในทางบวกต่อการ
ท างาน ส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มที่จะมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น๓๑ 

แม็กซ์ เวบเบอร์ (Max Weber) ได้ศึกษาเรื่องการกระท าของมนุษย์ (Human 
Action) โดยให้ค าจ ากัดความว่าเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งที่เปิดเผย ลึกลับ ซึ่งบุคคลผู้ก าหนดให้มี
ความหมายเป็นส่วนตัวและตามแนวคิดของ Weber นั้น สามารถแสวงหาความเข้าใจในระดับ
ความหมายที่เกิดขึ้นได้ ๒ ประการคือ 

๑. ความหมายส่วนตัวจากการกระท าของบุคคลหนึ่ง สามารถเข้าใจได้จากการสังเกต
โดยตรง 

๒. มีการเข้าใจสิ่งเร้า เราสามารถแสดงความรู้สึกออกมาถึงตัวเราเองได้ โดยการให้
เหตุผล ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของผู้กระท าหรือถ้าการกระท าของบุคคลไม่มีเหตุผลแล้วอาจจะเข้าใจ
ส่วนประกอบแห่งอารมณ์ที่มีการกระท าเกิดขึ้น โดยอาศัยการเข้าไปมีส่วนร่วม มีความเห็นอกเห็นใจ

                                           
๒๙อรุณ รักธรรม, การพัฒนาองค์การ : แนวคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย 

(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๖), หน้า ๒๔๕-๒๔๖. 
๓๐Ghisell and Brown, Human Behavior at work : Organization Behavior, (New York 

: McGraw-Hill), 1955, p.134.   
๓๑F. Herzberg, et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, (Pittsburgh : 

Psychological Series of Pittsburgh, 1957), p. 103. 
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ต่อมนุษย์ด้วยกัน ผู้สังเกตไม่จ าเป็นต้องมีส่วนเห็นด้วยกับทฤษฎี หรือจุดมุ่งหมายขั้นสูงสุดหรือค่านิยม
ของผู้กระท า แต่โดยทางสติปัญญาแล้วเราอาจจะเข้าใจในสถานการณ์และพฤติกรรมที่เก่ียวข้องได้๓๒ 

รีดเดอร์ (Reeder) ได้รวบรวมกลุ่มของปัจจัยซึ่งเป็นเหตุท าให้มนุษย์กระท าหรือไม่
กระท าสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นการอธิบายถึงการกระท าทางสังคม (Social Action) ที่ใช้เป็นกรอบใน
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคล รวมไปถึงการศึกษาองค์การต่างไปจากนักสังคมวิทยาทั่วๆ ไป โดย 
Reeder ได้แสดงให้เห็นว่า การกระท าของบุคคลนั้นเป็นผลมาจากการที่บุคคลมีความเชื่อในสิ่งนั้นๆ 
ดังนั้นจากผลงานในการวิจัยเป็นระยะเวลา ๒๕ ปี พบว่าในการตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมทาง
สังคมของบุคคลทุกเรื่องเป็นผลมาจากการที่มีความเชื่อหรือไม่เชื่อดังกล่าว โดยเป็นการศึกษาถึงปัจจัย
โดยตรง (Directive Factors) ในเรื่องความเชื่อและไม่เชื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจนั้น Reeder  ได้
เสนอแนวความคิดและแนววินิจฉัยในพฤติกรรมโดยที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของปัจจัยต่าง ๆ 
โดยที่ปัจจัยเหล่านั้นจะเป็นเรื่องที่เก่ียวพันกับความเชื่อถือและความไม่เชื่อถือ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะ
ได้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ หลายรูปแบบ เพราะปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจและการ
กระท าพฤติกรรมทางสังคม Reeder ได้แบ่งปัจจัยออกเป็นประเภทต่าง ๆ รวม ๓ ประเภท คือ  
ปัจจัยดึง ปัจจัยหลัก และปัจจัยสามารถ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. ปัจจัยดึง (Pull Factors) ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยๆ ดังนี้คือ 
๑.๑ เปูาประสงค์ (Goals) ความมุ่งประสงค์ที่จะให้บรรลุผลให้สัมฤทธิ์จุดประสงค์ใน

การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ผู้กระท าจะก าหนดเปูาหมายหรือจุดประสงค์ไว้ก่อนล่วงหน้าและพยายาม
ที่กระท าทุกวิถีทางเพ่ือให้บรรลุเปูาประสงค์ 

๑.๒ ความเชื่อ (Belief of Orientation) ความเชื่อนั้น เป็นผลมาจากการที่บุคคลได้รับ
รู้ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือความรู้ ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรม
ทางสังคมในกรณีที่ว่าบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความเชื่อถือที่ตนยึดมั่นอยู่ 
ซึ่งความเชื่อเหล่านี้ พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ค านิยามว่า ความเชื่อ คือ การยอมรับ
ข้อเสนอใดข้อหนึ่งว่าเป็นจริง ความเชื่อจะก่อให้เกิดภาวะทางจิตใจในบุคคล ซึ่งอาจเป็นพ้ืนฐานการ
กระท าโดยสมัครใจของบุคคลนั้น แต่อย่างไรก็ตามความเชื่อนี้จะท าให้บุคคลได้กระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมก็เป็นได้ 

๑.๓ ค่านิยม (Value Standards) เป็นสิ่งที่บุคคลได้ยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นความเชื่ออย่างหนึ่งมีลักษณะถาวรค่านิยมของมนุษย์ จะ
แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเกือบทุกรูปแบบค่านิยมมีผลต่อการตัดสินใจใน
กรณีท่ีว่าการกระท าทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระท าให้สอดคล้องกับค่านิยมที่ยึดถืออยู่ 

๑.๔ นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมที่สังคม
ก าหนดไว้แล้ว สืบต่อกันมาด้วยประเพณีและถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการที่สังคมไม่เห็นชอบ
ด้วยในการตัดสินใจที่จะเลือกกระท าพฤติกรรมใดอย่างหนึ่งของมนุษย์นั้น ส่วนหนึ่งจึงเนื่องมาจาก
แบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมก าหนดไว้ให้แล้ว 

                                           
๓๒Max Weber, The Theory of Social and Economic Organization, (New York : The 

Free Press and Falcon’s Win Press, 1974), p. 154.  
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๒. ปัจจัยผลัก (Push Factors) ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยๆ ดังนี้ คือ 
๒.๑ ความคาดหวัง (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับตัวเอง โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนับถือ ปฏิบัติและกระท าในสิ่งที่ตนต้องการ 
ดังนั้นในการเลือกกระท าพฤติกรรม (Social Action) ส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับการคาดหวัง และท่าทีของ
บุคคลอืน่ด้วย 

๒.๒ ข้อผูกผัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระท าเชื่อว่าเขาถูกผูกมัดที่จะต้องกระท า
ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์นั้นๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าของสังคม
เพราะผู้กระท าตั้งใจที่จะกระท าสิ่งนั้นๆ เนื่องจากเขารู้สึกว่าเขามีข้อผูกพันที่จะต้องกระท า 

๒.๓ การบังคับ (Force) คือ ตัวที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าตัดสินใจกระท าได้เร็วขึ้นเพราะ
ขณะที่ผู้กระท าตั้งใจกระท าสิ่งนั้น เขาอาจจะยังไม่แน่ใจว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้นดีหรือไม่แต่เมื่อมี
การบังคับก็จะท าให้ตัดสินใจกระท าพฤติกรรมนั้นได้เร็วขึ้น 

๓. ปัจจัยสามารถ (Able Factors) ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
๓.๑ โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผู้กระท าที่เชื่อว่า สถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ช่วยให้มีโอกาสเลือกกระท า  
๓.๒ ความสามารถ (Ability) การที่ผู้กระท ารู้ถึงความสามารถของตัวเองซึ่งก่อให้เกิด

ผลส าเร็จในเรื่องนั้นได้ การตระหนักถึงความสามารถนี้จะน าไปสู่การตัดสินใจและการกระท าทาง
สังคมโดยทั่วไป และการที่บุคคลกระท าพฤติกรรมใดๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเอง
ก่อน 

๓.๓ การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผู้กระท ารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับจากการ
กระท านั้น ๆ๓๓ 

สรุป การปฏิบัติงานนั้นมีปัจจัยต่างๆ มากมายที่ท าให้การปฏิบัติงานนั้นประสบ
ความส าเร็จดังต่อไปนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การท างาน ความพึง
พอใจในการท างาน และปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมการท างาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
โอกาสแสดงความสามารถและแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานเช่น ค่าตอบแทนหรือชื่อเสียงเกียรติยศเป็นต้น  

๒.๒.๓ ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนับว่ามีความส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะปัจจัยที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การพัฒนาไปสู่ความส าเร็จ 
โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ส าคัญ ๆ  ดังนี้ 

แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้เสนอทฤษฎีว่าด้วยความต้องการของมนุษย์ขึ้นมา
เรียกว่าทฤษฎี E.R.G. (E.R.G. ย่อมาจาก Existence Relatedness Growth Theory) เป็นทฤษฎีที่
เน้นการท าให้เกิดความพอใจตามความต้องการของมนุษย์ไม่ค านึงถึงขั้นความต้องการว่าความต้องการ
ใดจะเกิดข้ึนก่อนหรือหลังและความต้องการหลายๆ อย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันก็ได้ความต้องการตาม

                                           
๓๓William W. Reeder, Leadership Development in a Mormon Community, (New 

York : Wiley, 1968), pp. 1-7.  
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ทฤษฎีนี้คล้ายคลึงกับทฤษฎีของ Maslow แต่มีข้อแตกต่างกันอยู่กล่าวคือ ความต้องการของมนุษย์
ตามแนวคิดของ Alderfer จัดแบ่งได้ ๓ กลุ่ม คือ 
 ๑. ความต้องการยังมีชีวิต (Existence Needs) ซึ่งได้แก่ความต้องการทาง
กายภาพบ าบัด ความหิว กระหาย อารมณ์ และทางวัตถุ (ค่าจ้าง สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการ
ท างาน) 

 ๒. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ ( Relatedness Needs) เป็นความปรารถนาที่จะมี
สัมพันธภาพบางประการกับผู้อ่ืน การได้รับการยอมรับ ยกย่องจากผู้อ่ืน ซึ่งตรงกับความต้องการทาง
สังคม ต้องการความรัก ฯลฯ 

 ๓. ความต้องการการเติบโต (Growth Needs) ผู้ที่มีความต้องการความเจริญงอกงาม 
จะต้องเป็นผู้ที่ตั้งอกตั้งใจขยันท างาน และอุทิศเวลาให้แก่งานจนสุดความสามารถเสียสละอย่างเต็มที่ 
 ๓.๑ สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมเกียรติ
และศักดิ ์  

 ๓.๒ นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึงการ
จัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

 ๓.๓ สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง อากาศ ชั่วโมงการสอน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือ เครื่องมือต่าง ๆ  

 ๓.๔ ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่
ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลที่ถูกย้ายท างานไปที่แหล่งใหม่ซึ่งห่างไกลจาก
ครอบครัวท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 
 ๓.๕ ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ ความมั่นคงใน
การท างาน และความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 
 ๓.๖ วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา (Govern) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคงในการท างาน และความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ๓๔  

 เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ได้เสนอทฤษฏีองค์ประกอบคู่ (two factor theory) ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ซึ่งสรุปว่ามีปัจจัยส าคัญ ๒ ประการที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่
ชอบในงานของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยดังกล่าว คือ 
 ๑. ปัจจัยจูงใจ (motivation factor) 
 ๒. ปัจจัยค้ าจุน (hygiene factor) หรือปัจจัยสุขอนามัย 
 ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพ่ือจูงใจให้คนชอบ และรักงานปฏิบัติ
เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เพราะปัจจัยสามารถสนองความต้องการภายในของบุคคลได้ด้วย ได้แก่ 

                                           
 ๓๔ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ธีรฟิล์ม และไซเท็กซ์
,๒๕๔๒), หน้า ๑๐๙-๑๑๔.    
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 ๑.๑ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถท างานได้ส าเร็จอย่างเต็มความสามารถ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จักปูองกันปัญหาที่
จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปราบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
 ๑.๒ การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
ไม่ว่าจะได้รับจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน    
การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูปแบบยกย่องชมเชย แสดงความยินดี ให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใด
ที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับ
นับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 
 ๑.๓ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (the work itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้อง
อาศัยความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท า หรืองานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้
ตั้งแต่ต้นจนจบโดยล าดับแต่ผู้เดียว 
 ๑.๔ ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด 
 ๑.๕ ความก้าวหน้า (advancement) หมายถึง การได้รับเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งให้สูง 
ขึ้นของบุคลากรภายในองค์กร การได้มีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 
 ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างาน
ของบุคคลที่มีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีลักษณะที่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกิด
ความไม่ชอบงานชิ้นนี้ และปจัจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ 
 ๒.๑ เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นที่น่าพอใจของบุคลากรที่ท างาน 
 ๒.๒ โอกาสที่จะได้ความเจริญก้าวหน้าในอนาคต (possibility growth) นอกจากจะ
หมายถึง การที่บุคคลได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่
บุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย 
 ๒.๓ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (interpersonal 
relation superior, subordinate, peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา ที่แสดง
ถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
 ๒.๔ สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มี
เกียรติและศักดิ์ศรี 
 ๒.๕ นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง    
การจัดการและการบริหารขององค์กรติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 ๒.๖ สภาพการท างาน (working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพภายในของ
งานเช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือ 
เครื่องมือต่าง ๆ อีกด้วย 
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 ๒.๗ ความเป็นอยู่ส่วนตัว (personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีที่มีต่อองค์กร 
อันเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่ง
ห่างไกลจากครอบครัว ท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 
 ๒.๘ ความมั่นคงในการท างาน (security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
มั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 
 ๒.๙ วิธีการปกครองบังคับบัญชา (supervision-technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บังคับบัญชาในการบริหารจัดการและด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร๓๕ 

มาสโลว์ (Maslow) ได้สรุปสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ดังนี้
 การรู้วิธีจูงใจคนให้ท างานอย่างมุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละ ศิลปะในการจูงใจขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้น าและผู้บริหาร การรู้ถึงจุดแข็งจุดอ่อนของลูกน้องก็เป็นเรื่องส าคัญที่ต้องน ามา
พิจารณาเสมอก่อนมอบหมายให้ไปท างาน หากมอบหมายผิดคนย่อมส่งผลให้งานล้มเหลวเมื่อเลือก
คนได้แล้วจะท าอย่างไรที่เขาจะทุ่มเทศักยภาพของเขาให้กับการท างานได้เต็มที่เป็นเรื่องท้าทาย
ความสามารถของผู้บริหารอย่างยิ่ง ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ปัจจัยอะไรที่จะสามารถจูงใ จคน
ประเภทไหนจึงจะได้ผล โดยทั่วไปความต้องการของมนุษย์ตามความหมายของมาสโลว์ นิสัยแต่ละคน
มีความแตกต่างในความต้องการ ดังนั้นผู้บริหารต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลและถูกกาลเทศะ 
การสร้างอิทธิพล (Influence) ต่อคนเพ่ือผลของงานสามารถใช้ทั้งด้านบวกและด้านลบขึ้นกับลักษณะ
ของบุคคล แรงจูงใจหรือความต้องการของบุคคลกรเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรทราบ เนื่องจากพฤติกรรม
ของคนจะถูกก าหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจต่างๆ แรงจูงใจเหล่านี้ยังมีลักษณะแตกต่างกันไปแต่ละ
คนอีกด้วย มาสโลว์ ได้ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ไว้ ดั้งนี้ 

 ๑. มนุษย์ทุกคนมีความต้องตลอดเวลาไม่มีที่สิ้นสุด 
 ๒. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้น

ต่อไป 
 ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้น จากต่ าไปหาสูงตามล าดับความต้องการ

ของมนุษย์สามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 

                                           
 

๓๕ F. Herzberg, et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, p. 153. 

Self-Actualization 
(ความต้องการที่จะ
ได้รับความส าเร็จ) 
Esteem Need         

(ความต้องการมีเกียรติยศ) 

Social Need                             
(ความต้องการความรักและเป็นเจ้าของ) 

Safety Need                                        
(ความต้องการความปลอดภัย) 

Physical Need                                                        
(ความต้องการทางด้านร่างกาย) 
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แผนภาพที่ ๒.๑ ระดับความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
๑. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ได้แก่ ความต้องการอาหาร 

น้ า อากาศ ซึ่งเชื่อว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิต ถ้ามนุษย์ไม่ได้รับการตอบสนองในขั้นนี้ก็จะไม่มีความ
ต้องการขั้นถัดไป 

 ๒. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) มนุษย์จะรู้สึกปลอดภัยเมื่อสิ่ง
เหล่านั้นเป็นสิ่งที่รู้จักคุ้นเคยและกลัวในสิ่งแปลกไปจากเดิม 

 ๓. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and belonging needs) คน
ทุกคนอยากได้ความรักจากคนอ่ืน ต้องการที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การต่างๆ อยากคบหา
สมาคมกับบุคคลอ่ืนรวมทั้งได้รับความเป็นมิตรและความเห็นอกเห็นใจจากกลุ่มเพ่ือนเป็นความ
ต้องการทางจิตใจมากขึ้น 

 ๔. ความต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem needs) เป็นเรื่องของความเชื่อมั่นใน
ตนเองในเรื่องความสามารถ ความรู้และความส าคัญในตนเอง รวมตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะ
ดีเด่นเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นๆ หรือ อยากให้บุคคลอื่นสรรเสริญหรือนับหน้าถือตา ต้องการอ านาจ 
สถานะชื่อเสียงและต าแหน่ง 

 ๕. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จ ตามความนึกคิดของตน (Needs for self-
actualization) เป็นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ เป็นความต้องการที่พิจารณาสมรรถภาพที่
เป็นไปได้ของตน และด าเนินการเพ่ือพัฒนาสิ่งที่เป็นเปูาหมายสูงสุดของชีวิตของตนให้บรรลุผล
ส าเร็จ๓๖ 

 แมคเคลนแลนด์ (Mcclellan) ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจ เป็นความต้องการของมนุษย์ 
แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท คือ 
 ๑. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) 
 ๒. ความต้องการมีอ านาจ (Need for Power) 
 ๓. ความต้องการความสัมพันธ์ (Need for Affiliation) 
 ถ้าผู้ บริหารตระหนักถึ งความต้องการเหล่ านี้ ก็ สามารถที่ ก าหนดงานให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีลักษณะแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม๓๗ 

 สรุป การปฏิบัติงาน มี ๒ ปัจจัยที่ท าให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ คือปัจจัยภายใน
คือตัวของผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจเนื่องจากสร้างรายได้ให้กับตนเองและการยอมรับจาก
บุคคลภายนอก  ปัจจัยภายนอกขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมการท างาน เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
นอกจากนี้ความต้องการขั้นต่างๆ ของมนุษย์เป็นแนวทางที่ให้สิ่งจูงใจต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของอาสาสมัครคุมประพฤติ เช่น ยกย่องเชิดชูเกียรติอาสาสมัครคุมประพฤติ การให้ความ
รับผิดชอบงานมากขึ้น เป็นแรงจูงใจให้อาสาสมัครคุมประพฤติปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 

                                           
 ๓๖A. Maslow, A theory of human motivation Psychological Review 50, (New York : 
McGraw-Hill, 1943), p. 370.  

๓๗แมคเคลนแลนด์(Mcclellan), อ้างในพะยอม วงศ์สารศรี , การบริหารทรัพยากรมนุษย์ , 
(กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการสถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๒), หน้า ๒๑๗.  
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๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 ๒.๓.๑ ความหมายเกี่ยวกับอาสาสมัครคุมประพฤติ 

 ก่อนที่จะกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับงานอาสาสมัครคุมประพฤติ จ าเป็นต้องศึกษาถึง
แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัคร โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายดังต่อไปนี้ 

วิจิตร ศรีสะอ้าน ได้วิเคราะห์ว่า อุดมการณ์ของอาสาสมัครจะต้องประกอบด้วย
ลักษณะส าคัญ ๔ ประการคือ 
 ๑. เป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม มิใช่เพื่อส่วนตัว 
 ๒. เป็นการกระท าที่เป็นไปโดยความสมัครใจ อะไรก็ตามถ้าท าโดยมิใช่ความสมัครใจ
หรือมีการบังคับให้ท าถือว่าเป็นการท าลาย Spirit ของ “งานอาสาสมัคร” 
 ๓. เป็นการกระท าท่ีไม่มุ่งหวังถึงผลตอบแทนในรูปของสิ้นจ้างรางวัล การท างานต้องถือ
หลักว่า ไม่เป็นการจ้าง ค่าตอบแทนที่ได้ควรเพียงพอต่อการยังชีพเท่านั้น 
 ๔. เป็นการอุทิศก าลังกาย ก าลังใจ และเวลาให้ส่วนรวม ไม่ใช่อุทิศก าลังทรัพย์ การ
บริจาคทรัพย์มิใช่การอาสาสมัคร ถือเป็นการให้ทานมิใช่ Spirit ของอาสาสมัคร๓๘ 

 บุญเจือ ถิ่นนคร ได้กล่าวเกี่ยวกับอาสาสมัครไว้ว่า 
 ๑. ไม่ใช่ผู้มีวิชาชีพนั้นโดยเฉพาะ 
 ๒. เป็นผู้ไม่ได้รับเงินเดือน ค่าจ้าง หรือเบี้ยเลี้ยงใดๆ เป็นค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน
นั้น แต่อาจจะได้รับค่าพาหนะเดินทาง อาหารรับประทาน หรือค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเข้าร่วม
การประชุมต่างๆ หรือถ้าไม่ได้รับค่าตอบแทนเหล่านี้ ก็อาจกรอกลงในใบประเมินภาษีเงินได้ เพ่ือถือ
เป็นเงินลดหย่อนก็ได้ (ถ้ากฎหมายเปิดช่องได้) 

๓. มีความรับผิดชอบแตกต่างออกไปจากเจ้าหน้าที่ประจ า กล่าวคือ 
๓.๑ ไม่ต้องร่วมรับผิดชอบในโปรแกรมและการจัดการใดๆ ที่ฝุายบริหารได้ด าเนินไป 

เว้นแต่จะได้ก าหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับขององค์กรนั้น 
๓.๒ อาสาสมัครอาจให้บริการโดยตรงแก่ผู้ประสบภัยก็ได้ แต่มักจะอยู่ในขอบเขตที่

จ ากัดมากแตกต่างกับผู้มีวิชาชีพโดยตรง ซึ่งสามารถที่จะให้บริการโดยตรงได้กว้างขวางกว่า 
๓.๓ อาสาสมัครจะต้องเตรียมตัว จะให้บริการอย่างกว้างขวางกว่าผู้มีวิชาชีพซึ่งมักจะ

ระบุไว้โดยแน่ชัดในลักษณะงานที่ได้ประกาศไว้ในตอนรับสมัครคัดเลือกเช่นอาสาสมัครดับเพลิง
อาจจะต้องสอบการปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่กลุ่มหนุ่มสาวในหมู่บ้านด้วยนอกเหนือไปจากการรู้จัก
การผจญเพลิงเพียงอย่างเดียวหรือการส่งอาสาสมัครไปเยี่ยมเยียนผู้ประสบภัยซึ่งจะเห็นว่าบุคคล
ธรรมดาใครๆ ก็ท าได้แต่เพ่ือให้ได้ผลดียิ่งขึ้นก็อาจต้องได้รับการอบรมเพ่ือให้มีคุณสมบัติพิเศษ ในอันที่
จะให้การเยี่ยมเยียนในครั้งนั้นได้ผลเป็นพิเศษ ก็ย่อมจะกระท าได้ 

                                           
๓๘วิจิตร ศรีสะอ้าน อ้างในสุรัสวดี หุ่นพยนต์และคณะ, เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ

เร่ืองบทบาทงานอาสาสมัครคุมประพฤติกับการพัฒนาในประเทศไทย , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๗), หน้า ๑-๒. 
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๔. การแสดงตัวว่ามีความผูกผันต่อองค์กรหรือชุมชนแตกต่างออกไปจากเจ้าหน้าที่
ประจ าซึ่ง โดยทั่วไปย่อมคาดหวังความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานมากกว่าและอาจต้อง
โยกย้ายสับเปลี่ยนเมื่อมีความจ าเป็น ส่วนอาสาสมัครจะนึกถึงแต่จุดหมายปลายทางและบริการที่จะ
ให้แก่ชุมชนก่อนแล้วจึงตามด้วยกิจกรรมที่จะต้องกระท าในภายหลังนอกจากนั้นอาสาสมัครเองก็อาจ
ได้รับการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานในกิจกรรมอาสาสมัครนั้นๆ ได้เหมือนกันแต่ก็ยังต้องรักษาความ
เป็นอาสาสมัครไว้ด้วยการเสียสละเวลาและสติปัญญาเมื่อองค์กรหรือชุมชนต้องการ๓๙ 

กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  ได้ให้ความหมายอาสาสมัครคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม คือ ประชาชนในท้องถิ่นชุมชนที่สมัครใจและได้รับการคัดเลือกสรรหาให้เข้ารับการ
อบรม และแต่งตั้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมให้เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ  กระทรวง
ยุติธรรม โดยอาสาสมัครต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตใจที่เป็นกุศลอย่างแรงกล้าในการ
แก้ไขฟ้ืนฟูและสงเคราะห์ผู้กระท าผิดให้กลับตนเป็นพลเมืองดี และไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า๔๐ 

อาสาสมัครคุมประพฤติ ใช้ชื่อย่อภาษาไทยว่า “อ.ส.ค.” มีชื่อเรียกเป็นภาษาอังกฤษว่า 
“VOLUNTEER PROBATION OFFICE” และใช้ชื่อย่อเป็นภาษาอังกฤษว่า “V.P.O” เครื่องหมาย
อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม๔๑ ถ้าจะแยกตามรูปลักษณะของเครื่องหมายจะแยกได้      
๓ ส่วน ดังนี้ 
 ๑. มือสองข้างหมายถึงมือของประชาชนและมือของรัฐบาล 
 ๒. รูปตาชั่งหมายถึงความยุติธรรมในสังคม 
 ๓. รูปลายไทย หมายถึง ลักษณะความเป็นไทย มีความโอบอ้อมอารี มีน้ าใจซึ่งกันและ
กัน 
 เมื่อน ารูปลักษณะทั้ง ๓ มารวมกันแล้วจะได้ความหมายของเครื่องหมายอาสาสมัคร คือ 
ประชาชนและรัฐบาลร่วมมือกันผดุงความยุติธรรมในสังคม โดยอาศัยความโอบอ้อมอารีน้ าใจ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

  

 

 

 

 

                                           
๓๙บุญเจือ ถิ่นนคร, บทบาทของอาสาสมัครในการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ,นิตยสารการ

ประชาสงเคราะห์, ฉบับท่ี ๒๓ (เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ๒๕๒๑), หน้า ๘-๙.   
๔๐กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ สกสค, ลาดพร้าว, ๒๕๕๑), หน้า ๑.   
๔๑ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ข้อที่ ๔, เอกสาร

ประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ สกสค, ลาดพร้าว, 
๒๕๕๑), หน้า ๒๕๖. 
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๒.๓.๒ โครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม  

มีรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ จ านวน ๑๒ ข้อดังนี้ 

๑. การสรรหาอาสาสมัครคุมประพฤต ิกระทรวงยุติธรรม  
มีข้ันตอนในการสรรหาอาสาสมัครคุมประพฤติ ดังต่อไปนี้ 
๑.๑ ท าการส ารวจรวบรวมจ านวนผู้ถูกคุมความประพฤติท่ีมีอยู่ในเขต หรือจังหวัดที่เปิด

การอบรมโดยจ าแนกตามหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ หรือชุมชนต่าง ๆ ว่ามีจ านวนผู้ถูกคุมความประพฤติ 
อยู่ที่ใด จ านวนเท่าใด 

๑.๒ ใช้จ านวนผู้ถูกคุมความประพฤติในแต่ละอ าเภอ/เขต เป็นเกณฑ์ในการออกไป  
สรรหาอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการที่จะเข้ามาแบ่งเบาภาระของพนักงาน
คุมประพฤต ิ
 ๑.๓ มีหนังสือขอความร่วมมือไปยังที่ท าการเขตหรืออ าเภอ เพ่ือขอทราบรายชื่อผู้น า
ชุมชนผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือขอเข้าร่วมในการประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้านของอ าเภอต่าง ๆ เพ่ือชี้แจง
และประชาสัมพันธ์โครงการอาสาสมัครคุมประพฤติให้ประชาชนได้เข้าใจ ชักชวนให้สมัครเข้ารับการ
อบรมหรือให้ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้านช่วยเสนอบุคคลในต าบลหรือหมู่บ้านนั้น ที่ได้พิจารณาแล้ว
เห็นว่าเป็นบุคคลที่ประชาชนให้ความเคารพนับถือ มีความเสียสละที่จะท างานเพ่ือสังคมหรือ
ช่วยเหลือผู้อื่น โดยไม่หวังผลตอบแทนแล้วรวบรวมรายชื่อไว้ 
 ๑.๔ ให้พนักงานคุมประพฤติเป็นผู้ออกไปสืบเสาะเพ่ือหาบุคคลในชุมชนหมู่บ้าน หรือ
ต าบล ซึ่งมีคุณสมบัติเข้าตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้และสืบเสาะบุคคลซึ่งได้รับการเสนอชื่อมาด้วยว่า
มีคุณสมบัติครบถ้วน หรือไม่ ซึ่งในการสรรหานั้นได้ใช้แบบส ารวจในการสรรหาโดยจะต้องมีบุคคล
อย่างน้อย ๓ คน ให้การรับรองว่า บุคคลที่ออกไปสรรหาเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนจริงแล้ว
พนักงานคุมประพฤติผู้ออกไปสรรหาท าการประเมินให้ความเห็นว่า บุคคลนั้นเหมาะสมหรือไม่ 
 ความส าคัญของการคัดเลือกสรรหาคนดี การปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดเป็นภาระหน้าที่ที่
ส าคัญประการหนึ่งที่จ าเป็นต้องใช้ความรับผิดชอบสูงทั้งเป็นงานที่มีความยากมากต้องใช้ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีความเมตตากรุณาและใจเย็น มีทัศนคติที่ดีต่อผู้อ่ืนต่อสังคมและกฎเกณฑ์ของสังคมทั้งเป็นคนมอง
โลกในแง่ดี มีคุณธรรมประจ าใจ ด้วยเหตุนี้การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในชุมชน โดยใช้อาสาสมัคร    
คุมประพฤติจะสัมฤทธิ์ผลเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการที่หน่วยราชการจะสามารถคัดเลือกสรรหา
อาสาสมัครที่เหมาะสมกับงานดังกล่าว หรือมีการกลั่นกรองซ้ าแล้วซ้ าอีกทุก ๒ ปี เพ่ือให้ได้บุคคลที่ดี
จริง ๆ คงไว้ปฏิบัติงานสร้างความเจริญให้กับงานคุมประพฤติสังคมและประเทศชาติสืบไป 
 อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งเนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านเวลาและภาระงานด้านอ่ืนท าให้
บุคคลที่ดูเสมือนหนึ่งเป็นคนดีมีต าแหน่งมีเกียรติทางสังคม ยังคงได้รับการคัดเลือกเข้ามาเป็น อ.ส.ค. 
อยู่ตลอดเวลาหรืออาจกล่าวได้ว่าหลุดรอดสายตาการกลั่นกรองของพนักงานคุมประพฤติแฝงเร้นเวลา
และการร่วมกิจกรรม รวมปฏิบัติงานกันไประยะหนึ่ง คนที่ดูเสมือนหนึ่งเป็นคนดีคนที่เข้ามาท างาน
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ใส่ตนเหล่านี้ก็จะแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมาให้เห็นในลักษณะที่
ขัดต่อความถูกต้องสมควรตามปกติของสังคมอย่างชัดเจน ซึ่งในระยะยาวคงต้องแยกบุคคลประเภท
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นั้นออกไปจากระบบงานคุมประพฤติอย่างถาวร คงเหลือแต่บรรดาคนดีไว้ร่วมงานของกระทรวง
ยุติธรรมต่อไปในอนาคต 

การคัดเลือกสรรหาจึงมีความส าคัญ ในขั้นแรกสุดที่จักชักชวนคนดีที่อยู่ในกลุ่มคนดีมา
เป็น อ.ส.ค. ให้มากที่สุดเพราะการคัดเลือกสรรหาเป็นกระบวนการกลั้นกรองที่จะช่วยจ าแนก อ .ส.ค. 
ที่มีประสิทธิภาพในการท างานออกจากผู้หวังผลประโยชน์ให้ได้รับการแต่งตั้งต่อไป๔๒  

๒. คุณสมบัติของอาสาสมัครคุมประพฤติ  
ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ.๒๕๒๘ หมวดที่ ๑       

ข้อที่ ๖ ได้ก าหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครคุมประพฤติไว้ดังนี้ 
 ๒.๑ มีอายุตั้งแต ่๒๕ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
 ๒.๒ มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่งแน่นอน 
 ๒.๓ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ ๓ หรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูสงเคราะห์และพัฒนาสังคมไม่น้อยกว่า ๒ ปี หรือเป็นหรือเคยเป็น
ผู้น าชุมชน 
 ๒.๔ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและมีความเสียสละอย่างสูง พร้อมที่จะอุทิศตน
เพ่ือช่วยเหลือการด าเนินงานคุมประพฤติด้วยความเต็มใจ 
 ๒.๕ ประกอบอาชีพที่เป็นกิจจะลักษณะและมีฐานะมั่นคง 
 ๒.๖ มีบุคลิกภาพและประพฤติดีได้รับความไว้วางใจและยกย่องจากประชาชน 
 ๒.๗ ไม่เป็นพระภิกษุ นักพรต หรือนักบวช 
 ๒.๘ ไม่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดให้โทษ 
 ๒.๙ ไม่เปน็บุคคลวิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
 ๒.๑๐ ไม่เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถ 
 ๒.๑๑ ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
 ๒.๑๒ ไม่เป็นโรคติดต่อที่ร้ายแรง 
 ๒.๑๓ ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดมาก่อนเว้นแต่เป็นโทษส าหรับ
ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
 ๒.๑๔ ผ่านการอบรมความรู้เกี่ยวกับงานคุมประพฤติ ซึ่งจัดโดยกระทรวงยุติธรรม หรือ
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงยุติธรรม๔๓ 
 คุณสมบัติของอาสาสมัครคุมประพฤติดังกล่าว สามารถก าหนดเป็นเกณฑ์คุณสมบัติ
มาตรฐานขั้นต้นของ อ.ส.ค. ได้ดังนี้  

                                           
๔๒กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๙-๑๐.  
๔๓ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ข้อที่ ๖, เอกสาร

ประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๒๕๗. 
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 ๑) มีอายุตั้งแต ่๒๕ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติต้องมีอายุหรือนัย
หนึ่งวัยวุฒิสูงพอสมควรเนื่องจากวัยวุฒิจะเป็นส่วนสนับสนุนให้อาสาสมัครสามารถแสดงบทบาทของ
ตนตามสถานภาพทางสังคมและต าแหน่งหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ 
 ๒) ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ ๓ หรือเทียบเท่าขึ้นไป หรือเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในด้านการแก้ไขฟ้ืนฟสูงเคราะห์และพัฒนาสังคมไม่น้อยกว่า ๒ ปี หรือเป็นหรือเคยเป็น
ผู้น าชุมชน เนื่องจากภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติมีหลายด้าน จึงจ าเป็นต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ที่มากพอสมควร 
 ๓) สมัครใจหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในฐานะอาสาสมัคร ในการปฏิบัติงานต่อผู้กระท า
ผิด ผู้มีหน้าที่ดังกล่าวต้องมีความอดทน อดกลั้นสูง อาสาสมัครจะไม่สามารถปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จ
หากปราศจากความเต็มใจ ความกระตือรือร้นที่จะท างานเช่นนั้น 
 ๔) เป็นบุคคลที่ได้รับการยกย่องสรรเสริญในชุมชน การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในชุมชน
ไม่อาจบรรลุผลได้ถ้าปราศจากการสนับสนุนชองชุมชน หรือถ้าชุมชนไม่เห็นความส าคัญด้วยเหตุนี้
อาสาสมัครผู้ที่มาจากบุคคลที่ชุมชนให้ความเคารพ ยกย่อง นับถือมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง
อยู่แล้วจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ันดังกล่าวให้เกิดข้ึนกับกิจกรรมที่ด าเนินอยู่ได้ 
 ๕) มีสถานภาพทางเศรษฐกิจมั่นคง การแสดงบทบาทในฐานะอาสาสมัครคุมประพฤติ
จะต้องใช้เวลาเป็นเครื่องพิสูจน์และนั่นย่อมหมายถึงว่าอาสาสมัครจะต้องมีเวลาว่างเพียงพอ  ทั้งมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจมั่นคงในระดับที่ช่วยตนเองได้แล้วจึงเผื่อแผ่เจือจุนช่วยเหลือผู้อื่นได้ 
 ๖) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดีพอส าหรับการท างานอาสาสมัคร อาสาสมัครควร 
จะต้องเป็นผู้มีสุขภาพที่ดีแข็งแรงในระดับที่สามารถท างานช่วยเหลือสังคมได้อย่างน้อยที่สุดต้อง
สามารถเดินทางไปสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติที่บ้านได้และที่ต้องประกอบกัน  คือการ
แสดงบทบาทของผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืนจะต้องเป็นผู้ที่มีสุขภาพจิตที่ดี มีบุคลิกภาพ ทัศนคติที่ดีซื่อสัตย์ 
ยอมรับกฎกติกาของสังคมเป็นที่ไว้วางใจของผู้ถูกคุมความประพฤติได้และสร้างสัมพันธภาพกับผู้คน
ได้เป็นอย่างดี๔๔ 

๓. การคัดเลือกอาสาสมัครคุมประพฤติ  
ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานย่อมต้องค านึงถึงประสิทธิภาพของบุคคลเป็นส าคัญ 

ฉะนั้นจึงขึ้นอยู่กับความสามารถของหน่วยงานที่ประเมินผลถึงความส าเร็จดังกล่าว  เพ่ือปูองกันมิให้
เกิดข้อผิดพลาดขึ้นส าหรับการคัดเลือกอาสาสมัครคุมประพฤติของกระทรวงยุตธรรมนั้น เมื่อพนักงาน
คุมประพฤติได้ออกไปสืบเสาะประวัติบุคคลที่เหมาะสมได้แล้วก็จะด าเนินการต่อไป คือ 
 ๓.๑ เสนอรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือกให้คณะท างานในโครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ
กระทรวงยุติธรรม พิจารณาความเหมาะสมเมื่อคณะท างานพิจารณาแล้วเห็นชอบด้วยก็จะเสนอ
รายชื่อพร้อมทั้งรายละเอียดประวัติของบุคคลนั้นไปยังคณะกรรมการโครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม 

                                           
๔๔กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๐-๑๑.  
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 ๓.๒ คณะกรรมการโครงการอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมจะพิจารณาอีก
ครั้งหนึ่งเมื่อคณะกรรมการโครงการให้ความเห็นชอบแล้วก็จะมีหนังสือเชิญบุคคลนั้นมาเข้ารับการ
อบรม๔๕ 

๔. การอบรมและแต่งตั้งอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 ๔.๑ การอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ เป็นการอบรมครั้งแรกแก่กลุ่มคนที่เข้ามาเป็น 
อ.ส.ค. ตามที่ระเบียบกระทรวงยุติธรรมก าหนดไว้ ซึ่งในการนี้กระทรวงยุติธรรมได้มอบหมายให้   
กรมคุมประพฤติด าเนินการจัดอบรม ส าหรับหลักสูตรในการอบรมจะมีภาคทฤษฎีซึ่งประกอบด้วย
หัวข้อวิชานโยบายของกระทรวงยุติธรรม หมวดความรู้พ้ืนฐานทางอาชญาวิทยาจิตวิทยาและสังคม
สงเคราะห ์ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานรวมทั้งการฝึกปฏิบัติในการ
เขียนรายงาน โดยใช้ระยะเวลาในการอบรม ๔ วัน ผู้ที่ผ่านการอบรมตลอดหลักสูตรและได้กล่าวค า
ปฏิญาณตนต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรมที่ได้ท าหน้าที่ประธานในพิธีจะได้รับวุฒิบัตรและเข็มอาสาสมัครคุมประพฤติ  
กระทรวงยุติธรรม 
 ๔.๒ การแต่งตั้งอาสาสมัครคุมประพฤติ ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร ตามข้อ ๑ จะได้รับ
การแต่งตั้งจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมให้เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ (อ.ส.ค.) โดยมีอ านาจ
หน้าที่ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗ หมวด ๒ ข้อ๑๐
จากนั้นกระทรวงยุติธรรมจะจัดท าบัตรประจ าตัวอาสาสมัครคุมประพฤติ ซึ่งลงนามโดยปลัดกระทรวง
ยุติธรรมให้ไว้ใช้ตลอดวาระการเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

อนึ่ง อ.ส.ค. จะอยู่ในต าแหน่งได้คราวละ ๒ ปี และอาจได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
อาสาสมัครคุมประพฤติอีกได้๔๖ 

 ๕.บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติ  
ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ได้ก าหนด

บทบาทและหน้าที่ในการปฏิบัติงานของ อ.ส.ค. ไว้ในหมวดที่ ๒ ข้อ ๑๐ ซึ่งระบุว่า 
 ๕.๑ ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการสืบเสาะข้อเท็จจริงผู้ต้องขังในชั้นก่อนได้รับ
การพักการลงโทษหรือลดวันต้องโทษ 
 ๕.๒ ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการสอดส่อง เยี่ยมเยียน แก้ไขฟ้ืนฟูและ
สงเคราะห์ผู้ที่อยู่ระหว่างถูกคุมความประพฤติ ผู้ที่ท างานบริหารสังคมแทนค่าปรับและผู้ที่ต้องได้รับ
การสงเคราะห์ภายหลังปล่อย 
 ๕.๓ ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ในการฟ้ืนฟูฯ 
 ๕.๔ รายงานผลการคุมความประพฤติผู้ถูกคุมความประพฤติแต่รายที่อยู่ในความ
รับผิดชอบโดยท าเป็นหนังสือส่งมายังพนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทุกเดือนและเมื่อสิ้นสุดการ

                                           
๔๕กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๑.  
๔๖กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๒.  
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คุมความประพฤติแต่ละคดีให้ประเมินผลการคุมความประพฤติแล้วรายงานให้พนักงานคุมประพฤติ
เจ้าของส านวนทราบ ในกรณีที่ผู้ถูกคุมความประพฤติเงื่อนไขที่ศาลก าหนด หรือมีพฤติการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีจะเป็นภัยต่อสังคมให้อาสาสมัครคุมประพฤติรายงานให้พนักงานคุมประพฤติ
เจ้าของส านวนทราบโดยด่วน 
 ๕.๕ ช่วยเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับงานคุมประพฤติต่อชุมชนและช่วยเหลืองานอ่ืน  ๆ ที่
เกี่ยวกบังานคุมประพฤติตามที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงยุติธรรม๔๗ 

 ๖. การมอบหมายงานคด ี
 หลักการในการส่งคดีให้แก่ อ.ส.ค. มีดังนี้ 
 ๖.๑ การมอบหมายงานคดีให้แก่ อ.ส.ค. ส านักงานฯ สามารถด าเนินการพิจารณา
คัดเลือกคดีเพ่ือส่งให้แก่ อ.ส.ค. ช่วยควบคุมและสอดส่องได้หลายวิธีคือ 
 ๖.๑.๑ พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวน เป็นผู้พิจารณาคัดเลือกคดีส่งให้ อ.ส.ค. 
ตามความเหมาะสมและความถนัดของ อ.ส.ค. แต่ละราย 
 ๖.๑.๒ คณะกรรมการบริหารอาสาสมัครคุมประพฤติเขต/อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ เป็นผู้
พิจารณาโดย  
 ๑) ส านักงานฯ จัดท าบัญชีรายชื่อผู้ถูกคุมความประพฤติ/ผู้เข้ ารับการฟ้ืนฟูฯ ในเขต
พ้ืนที่ของแต่ละเขต/อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ 
 ๒) ประธานกรรมการฯ เสนอบัญชีรายชื่อผู้ถูกคุมประพฤติ/ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ให้
กรรมการฯ แต่ละท่านพิจารณาคัดเลือกตามความเหมาะสมและความถนัดของกรรมการฯ แต่ละท่าน 
 ๖.๒ การมอบหมายงานคดีขอให้พิจารณาถึงความเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ 
ศักยภาพและความประสงค์ที่ อ.ส.ค. แจ้งไว้ในการแยกประเภท อ.ส.ค. เพ่ือให้ อ.ส.ค. ปฏิบัติงานตาม
บทบาทได้อย่างเหมาะสม 
 ๖.๓ คดีที่มอบหมายให้ อ.ส.ค. ช่วยควบคุมและสอดส่อง ควรมีระยะเวลาในการ
ด าเนินการพอสมควร (ตั้งแต่ ๘ เดือนขึ้นไป) ทั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รับจาก อ.ส.ค.๔๘  

 ๗. การติดตามผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 อาสาสมัครคุมประพฤติต้องรายงานผลการช่วยปฏิบัติให้พนักงานคุมประพฤติทราบตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหนังสือขอความร่วมมือหรืออาจจะรายงานเร็วกว่าก าหนดในกรณีที่
อาสาสมัครคุมประพฤติ ทราบว่าพฤติการณ์ของผู้ถูกคุมความประพฤติเปลี่ยนแปลงไป เช่น ถูกจับกุม
ในคดีใหม่ ถึงแก่กรรม เป็นต้น แต่ถ้าหากอาสาสมัครคุมประพฤติไม่รายงานผลการช่วยปฏิบัติงานและ
ขาดการติดต่อเป็นเวลา ๒ ครั้งติดต่อกัน พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนต้องส่งหนังสือขอทราบ
ผลการช่วยปฏิบัติงานไปยังอาสาสมัครคุมประพฤติและถ้าสามารถท าการติดต่ออาสาสมัครคุม
ประพฤติได้ก็ต้องติดต่อโดยเร็วเพ่ือสอบถามให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้องหรือเหตุจ าเป็นของ

                                           
๔๗ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ข้อที่ ๑๐, เอกสาร

ประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๒๕๘.  
๔๘กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๓-๑๔.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๘ 
 

ความล่าช้าดังกล่าวและถ้าข้อขัดข้องดังกล่าวอยู่ในวิสัยที่แก้ไขได้ก็ให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามควร
แก่กรณีและพนักงานคุมประพฤติต้องจดบันทึกผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในทุก
ด้าน เพื่อน าไปเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป๔๙ 

๘. การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ อ.ส.ค. ทุกวาระ ๒ ปี เป็นผลสืบเนื่องจากการที่
ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๒๘ หมวด ๕ ข้อ ๒๑ ระบุว่า      
“อาสาสมัครคุมประพฤติที่ได้รับการแต่งตั้งให้อยู่ในต าแหน่งคราวละ ๒ ปี นับแต่วันที่ได้รับการ
แต่งตั้ง” และข้อ ๒๓ ระบุว่า “อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีพ้นจากต าแหน่งมีสิทธิได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
อาสาสมัครคุมประพฤติอีกได้”ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานของ อ.ส.ค. จึงเกิดขึ้นเพ่ือเป็น
หลักเกณฑ์เบื้องต้นประกอบการพิจารณาว่า อ.ส.ค. คนใดสมควรได้รับการแต่งตั้งอีกวาระหนึ่ง หรือ 
อ.ส.ค.คนใดไม่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็น อ.ส.ค. ต่อไป ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้ 
๔ เกณฑ ์ดังนี้ 
 ๘.๑ เกณฑ์ข้อกฎหมาย (ระเบียบกระทรวงฯ หมวด ๕ ข้อที่ ๒๔ (๒) (๓) (๔) (๖))ได้แก่  
 ๘.๑.๑ การตาย 
 ๘.๑.๒ ถูกศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคน
ล้มละลาย 

๘.๑.๓ ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้ลงโทษจ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้
กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

๘.๑.๔ เป็นคนวิกลจริต 
 ๘.๒ เกณฑ์ระเบียบวินัยและจริยธรรมข้อหนึ่งข้อใดหรือหลายข้อตามที่ก าหนดไว้ใน
หมวด ๓ ดังเช่น ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ต้องรักษาความลับของทางราชการโดย
เคร่งครัดต้องไม่รายงานเท็จหรือปกปิดข้อความจริงที่ควรรายงาน อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความสามัคคี
ในระหว่างผู้ร่วมงานและเป็นผู้มีความประพฤติเรียบร้อย ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติพึงเป็นผู้มีคุณธรรมและเมตตาธรรม 
 ๘.๓ เกณฑ์การครบก าหนดวาระ (ระเบียบกระทรวงฯ หมวด ๕ ข้อ ๒๔ (๑))คือครบ
ก าหนดวาระ ๒ ปี 
 ๘.๔ เกณฑ์การได้รับอนุญาตให้ลาออก(ระเบียบกระทรวงฯ หมวด ๕ ข้อ ๒๔ (๕))
หลักเกณฑ์ข้อนี้เป็นหลักเกณฑ์ที่เปิดไว้ส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติที่มีภาระจ าเป็นส่วนตัวเป็นเหตุ
ให้ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวต่อไปนี้ได้ หรือมีเหตุผลข้อจ ากัดทางด้านสุขภาพอนามัย ซึ่งอาจเกิด
ความไม่สะดวกหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว๕๐ 

  

                                           
๔๙กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๔.  
๕๐กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๔-๑๕.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๙ 
 

๙. ระยะเวลาและการสิ้นสุดสถานภาพของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 อาสาสมัครคุมประพฤติ ที่ได้รับการแต่งตั้งให้อยู่ต าแหน่งคราวละ ๒ ปี นับแต่วันที่ได้รับ
การแต่งตั้งสถานภาพแห่งการเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติอาจสิ้นสุดได้ด้วยเหตุใดเหตุหนึ่ง ต่อไปนี้ 
 ๙.๑ ครบก าหนดวาระ 
 ๙.๒ ตาย 
 ๙.๓ ถูกศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนล้มละลาย 
 ๙.๔ ต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้ลงโทษจ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท า
โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 ๙.๕ ได้รับอนุญาตให้ลาออก 
 ๙.๖ เป็นบุคคลวิกลจริต 
 ๙.๗ กระท าผิดระเบียบและจริยธรรมข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อตามที่ก าหนดไว้ หรือ
ปฏิบัติตนไม่เหมาะสมที่จะเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติต่อไปกรณีตามข้อ  ๙.๕, ๙.๖ หรือ ๙.๗ 
สถานภาพแห่งการเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติจะสิ้นสุดลงต่อเมื่อมีค าสั่งของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรมหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม๕๑ 

๑๐. สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 
 ๑๐.๑ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วย อาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๒๘ 
หมวดที่ ๔ ข้อ ๒๑ ก าหนดว่า “อาสาสมัครคุมประพฤติที่ปฏิบัติงานดีเด่นมีสิทธิได้รับการพิจารณา
คัดเลือกและเสนอชื่อเพ่ือขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ตามความเหมาะสมและตามระเบียบ
ว่าด้วยการของพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์” ซึ่งปัจจุบันอาสาสมัครคุมประพฤติมีสิทธิได้รับ
การพิจารณาคัดเลือกและเสนอชื่อเพ่ือขอพระราชทางเครื่องราชอิสริยาภรณ์ อันเป็นที่สรรเสริญยิ่ง
ดิเรกคุณาภรณ ์ทั้งนี้ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 ๑๐.๒ อาสาสมัครคุมประพฤติ ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นมีสิทธิได้รับการพิจารณา
คัดเลือกให้เป็นอาสาสมัครดีเด่นและจะได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากรัฐมนตรี ว่าการกระทรวง
ยุติธรรม 
 ๑๐.๓ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล โดยระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการ
ช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๓ ให้อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้มี
สิทธิได้รับการช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล ประเภท ข ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๑๐.๓.๑ ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐที่สังกัดกระทรวง
สาธารณะสุข 
 ๑๐.๓.๒ เป็นสิทธิเฉพาะตัวของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมเท่านั้น ไม่
รวมถึงบุคคลในครอบครัว 

                                           
๕๑ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ข้อที่ ๒๓-๒๔, เอกสาร

ประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๒๕๙-๒๖๐.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๐ 
 

 ๑๐.๓.๓ สถานบริการสาธารณะสุขเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลเพียงร้อยละ ๕๐ ของ
อัตราที่ก าหนดไว้แต่ถ้าอยู่ห้องพิเศษจะเรียกเก็บค่าห้องพิเศษและค่าอาหารพิเศษเพียงร้อยละ ๕๐ 
ของอัตราที่ก าหนดไว้เช่นกัน 
 ๑๐.๔ ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจ่ายเงินเป็นค่าบริหารให้แก่หน่วยบริการในการรับบริการ
สาธารณะสุขแต่ละครั้ง ตามประกาศกระทรวงสาธารณะสุข เรื่อง บุคคลที่ไม่ต้องจ่ายค่าบริการ 
 ๑๐.๕ เป็นผู้ประสบภัยตามพระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการ
ช่วยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๔ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 ๑๐.๕.๑ การขอรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลผู้ประสบภัย ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือ
ราชการปฏิบัติงานของชาติ หรือปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 ๑๐.๕.๒ กรณีพิการทุพพลภาพ ตามกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และอัตรา
ในการจ่ายเงินสงเคราะห์ ก าหนดลักษณะของความพิการทุพพลภาพขนาดหนักจนเป็นอุปสรรคส าคัญ
ยิ่งในการประกอบอาชีพหรือในการด ารงชีพ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 ๑๐.๕.๓ กรณีถึงแก่กรรม ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินช่วยเหลือค่าจัดการ
ศพผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติ ตามหน้าที่
มนุษยธรรม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 ๑๐.๕ .๔  การขอรับ เ งิ น  การ พิจารณาและขยายระยะ เวลา  ตามระ เบี ยบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการขอรับเงินการพิจารณาและการขยายระยะเวลาในการขอรับเงิน
สงเคราะห์ เนื่องจากการช่วยเหลือราชการปฏิบัติงานของชาติหรือการปฏิบัติตามหน้าที่มนุษยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๔๔๕๒  

 ๑๑. การพัฒนาองค์กรและกิจกรรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 ๑๑.๑ การจัดท าจุลสาร อ.ส.ค. สัมพันธ์เป็นราย ๔ เดือนมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่
ข่าวสารและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานคุมประพฤติ การสร้างขวัญก าลังใจ 
 ๑๑.๒ การอบรมพิเศษเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงานแก่ อ.ส.ค.   
 ๑๑.๒.๑ หลักสูตร “กลยุทธ์ในการปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดให้โทษในชุมชน” 
 ๑๑.๒.๒ หลักสูตร “การสังคมสงเคราะห์และการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 ๑๑.๒.๓ หลักสูตร “ศิลปะการเสริมสร้างบุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง” 
 ๑๑.๒.๔ หลักสูตร “ผู้น าอาสาสมัครกับการจัดการทรัพยากรชุมชน” 
 ๑๑.๒.๕ หลักสูตร “การปฏิบัติงานคุมประพฤติ ส าหรับอาสาสมัครคุมประพฤติ” 
 ๑๑.๓ การจัดประชุมของ อ.ส.ค. ส านักงานคุมประพฤติจะจัดให้มีการประชุม อ.ส.ค.ปี
ละไม่เกิน ๒ ครั้งเพ่ือแจ้งนโยบายก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานแก้ไขข้อขัดข้องต่าง  ๆ ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

                                           
๕๒กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๕-๑๗.  
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 ๑๑.๔ สมาคมอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม (ส.อสค.ยธ.) เป็นศูนย์รวมการ
ติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม อ.ส.ค.ของ
ส านักงานคุมประพฤติ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ถูกคุมความประพฤติ๕๓ 

๑๒. บทบาทภารกิจในการด าเนินงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
 สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหาร และอ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่ก าหนดให้
กรมคุมประพฤติเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานคุมประพฤติ ตั้งแต่ชั้นชะลอฟูองของพนักงาน
อัยการ การคุมประพฤติเด็กและเยาวชนและผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ในชั้นศาล การคุมประพฤติผู้ที่
ได้รับการพักการลงโทษหรือลดวันต้องโทษจ าคุกในชั้นราชทัณฑ์ และการสงเคราะห์ภายหลังพ้นการ
คุมประพฤติหรือภายหลังปล่อยจากกรมราชทัณฑ์ (AFTERCARE) ตลอดจนการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงท าให้บทบาทภารกิจในการ
ด าเนินงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจของ
กรมคุมประพฤติด้วย ซึ่งบทบาทภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรมได้แก่  
 ๑๒.๑ บทบาทภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติในขั้นตอนการชะลอการฟูองของ
พนักงานอัยการ เมื่อกฎหมายมีผลบังคับใช้ได้แก่ 
 ๑๒.๑.๑ สืบเสาะประวัติผู้ต้องหาตามค าสั่งของพนักงานอัยการ โดยออกไปบันทึกสภาพ
บ้าน สภาพแวดล้อม สอบปากค าค าพยานในชุมชนประกอบการบันทึกสภาพบ้านและสภาพแวดล้อม
เป็นพยานสอบถามประชามติจากชุมชนและรวบรวมข้อมูลส่งพนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนเพ่ือ
จัดท ารายงานประกอบการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการ 
 ๑๒.๑.๒ สอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ที่พนักงานอัยการมีความเห็นสั่งชะลอการฟูอง ณ สถานที่
อยู่อาศัยสถานที่ท างานหรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสมเป็นระยะๆ โดยสม่ าเสมอแล้วรายงานผล โดยท า
เป็นหนังสือส่งมายังพนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนและเมื่อสิ้นสุดการคุมความประพฤติในแต่ละ
คดีให้ประเมินผลการคุมความประพฤติแล้วรายงานให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทราบ ใน
กรณีที่ผู้ที่พนักงานอัยการมีความเห็นสั่งชะลอการฟูอง ผิดเงื่อนไขที่พนักงานอัยการก าหนดหรือมี
พฤติการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในทางที่จะเป็นภัยต่อสังคม ให้อาสาสมัครคุมประพฤติรายงานให้พนักงาน
คุมประพฤติเจ้าของส านวนทราบโดยด่วน 
 ๑๒.๑.๓ สงเคราะห์และประสานความร่วมมือในการสงเคราะห์ด้านต่าง ๆ แก่ผู้ที่
พนักงานอัยการ มีความเห็นสั่งชะลอการฟูอง 
 ๑๒.๒ บทบาทภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติ ในขั้นตอนการคุมความประพฤติเด็ก
และเยาวชน และผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ของศาล 

                                           
๕๓กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 
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 ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติ ในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ถูกคุมความประพฤติที่ ได้รับ
มอบหมายให้ดูแลให้กลับตนเป็นพลเมืองดี ด้วยการให้ค าแนะน าตักเตือนและดูแลให้ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ศาลก าหนด ได้แก่ 
 ๑๒.๒.๑ สอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติ ณ สถานที่อยู่อาศัย สถานที่ท างาน
หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสมเป็นระยะๆ โดยสม่ าเสมอ แล้วรายงานผลโดยท าเป็นหนังสือส่งมายัง
พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนและเมื่อสิ้นสุดการคุมความประพฤติในแต่ละคดีให้ประเมินผล
การคุมความประพฤติแล้วรายงานให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทราบในกรณีที่ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติผิดเงื่อนไขที่ศาลก าหนดหรือมีพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไปในทางที่จะเป็นภัยต่อสังคมให้
อาสาสมัครคุมประพฤติรายงานให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทราบโดยด่วน 
 ๑๒.๒.๒ ช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผู้ถูกคุมความประพฤติตามความเหมาะสมและสมควร
ในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้ทุนทรัพย์ในการสงเคราะห์ อาสาสมัครคุมประพฤติอาจขอการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หรือขอการสนับสนุนจากกรมคุมประพฤติ โดยรายงานผ่านทาง
ส านักงานคุมประพฤติ 
 ๑๒.๓ บทบาทภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติในขั้นตอนการคุมประพฤติ ผู้ที่ได้รับ
การพักการลงโทษ หรือลดวันต้องโทษจ าคุกของกรมราชทัณฑ์ 
 ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการสืบเสาะข้อเท็จจริงนักโทษเด็ดขาดก่อนปล่อย  
คุมประพฤติและแก้ไขผู้ถูกคุมประพฤติท่ีได้รับการมอบหมายให้ดูแลให้กลับตนเป็นพลเมืองดี ด้วยการ
ให้ค าแนะน าตักเตือนและดูแลให้ผู้ถูกคุมความประพฤติปฏิบัติตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการพักการ
ลงโทษ หรือคณะกรรมการลดวันต้องโทษจ าคุกก าหนด ได้แก่ 
 ๑๒.๓.๑ สืบเสาะข้อเท็จจริงนักโทษเด็ดขาดที่จะได้รับการพิจารณาให้ปล่อยตัวโดยการ
พักการลงโทษหรือลดวันต้องโทษจ าคุกภายใต้เงื่อนไขการคุมความประพฤติ โดยการเยี่ยมบ้านและ
บันทึกถ้อยค าผู้อุปการะผู้ต้องขัง ณ  สถานที่อยู่อาศัยว่ามีสภาพแวดล้อมเหมาะสมที่จะออกไปพัก
อาศัยอยู่หรือไม่หากมีการปล่อยตัวคุมประพฤติ เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการพักการ
ลงโทษหรือคณะกรรมการลดวันต้องโทษจ าคุก 
 ๑๒.๓.๒ ติดตามสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤติ ณ สถานที่อยู่อาศัย สถานที่ท างานหรือ
สถานที่อ่ืนที่เหมาะสมเป็นระยะๆ โดยสม่ าเสมอ แล้วรายงานผลโดยท าเป็นหนังสือส่งมายังพนักงาน
คุมประพฤติเจ้าของส านวนและเมื่อสิ้นสุดการคุมความประพฤติในแต่ละคดีให้ประเมินผลการคุม
ความประพฤติแล้วรายงานให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทราบ ในกรณีที่ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติผิดเงื่อนไขที่ศาลก าหนด หรือมีพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไปในทางที่จะเป็นภัยต่อสังคม ให้
อาสาสมัครคุมประพฤติรายงานให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทราบโดยด่วน 
 ๑๒.๓.๓ ช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผู้ถูกคุมความประพฤติ ตามความเหมาะสมและ
สมควร ในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้ทุนทรัพย์ในการสงเคราะห์ อาสาสมัครคุมประพฤติอาจขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนหรือขอการสนับสนุนจากกรมคุมประพฤติ โดย
รายงานผ่านทางส านักงานคุมประพฤติ 
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นอกจากนี้กรมราชทัณฑ์โดยเรือนจ าหรือทัณฑสถานต่างๆ ได้จัดโครงการการเตรียม
ผู้ต้องขังที่จะกลับออกสู่ชุมชน โดยมีกิจกรรมต่างๆ ที่อาสาสมัครคุมประพฤติเข้าร่วมได้แก่ 
 ๑) บรรยายพิเศษให้ความรู้แก่ผู้ต้องขังในเรือนจ าหรือทัณฑสถาน 
 ๒) จัดกลุ่มให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ต้องขังและผู้ถูกคุมความประพฤติ 
 ๓) เข้าเยี่ยมพิเศษผู้ต้องขังที่จะได้รับการปล่อยตัวคุมประพฤติ 
 ๔) ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์กับเรือนจ าร่วมกับผู้ต้องขังและผู้ถูกคุมความประพฤติ 
 ๑๒.๔ บทบาทภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติ ในขั้นตอนการสงเคราะห์ผู้กระท าผิด
ภายหลังการพ้นคุมประพฤติ หรือภายหลังปล่อยจากกรมราชทัณฑ์ (AFTERCARE) 
 ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการสงเคราะห์หรือติดตามผลหรือเยี่ยมเยียนผู้กระท า
ผิดที่พ้นจากการคุมประพฤติ หรือภายหลังปล่อยจากกรมราชทัณฑ์ ด้วยการให้ค าปรึกษาดูแลหรือให้
ค าแนะน าหรือติดตามผลในการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์ตามความเหมาะสมและสมควรได้แก่ 
 ๑๒.๔.๑ เยี่ยมเยียนผู้ที่พ้นจากการคุมประพฤติหรือภายหลังปล่อยจากกรมราชทัณฑ์ 
เพ่ือหาข้อมูลประกอบการพิจารณาช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ตามความเหมาะสมและสมควร ในกรณีที่
จ าเป็นต้องใช้ทุนทรัพย์ในการสงเคราะห์ อาสาสมัครคุมประพฤติอาจขอการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนหรือขอการสนับสนุนจากกรมคุมประพฤติ โดยรายงานทางส านักงานคุม
ประพฤต ิ
 ๑๒.๔.๒ เยี่ยมเยียนให้ค าแนะน าปรึกษาและติดตามผลการให้ความช่วยเหลือสงเคราะห์
แก่ผู้ที่พ้นการคุมประพฤติหรือภายหลังปล่อยจากกรมราชทัณฑ์ 
 ๑๒.๕. บทบาทภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติในขั้นตอนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติด      
ยาเสพติดตามพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ผู้ติดยาเสพติดที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลให้กลับตนเป็นพลเมืองดี ด้วยการให้ค าแนะน าตักเตือนและ
ดูแลให้ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ปฏิบัติตามแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดที่คณะอนุกรรมการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดประจ าเขตพ้ืนที่ก าหนด หรือติดตามผลของผู้ที่ผ่านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดโดยต้องได้รับความยินยอมจากผู้ที่ผ่านการฟ้ืนฟูฯ ได้แก่ 
 ๑๒.๕.๑ สอดส่องเยี่ยมเยียนผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ณ สถานที่อยู่
อาศัยสถานที่ท างานหรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสมเป็นระยะๆ โดยสม่ าเสมอแล้วรายงานผลโดยท าเป็น
หนังสือส่งมายังพนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนและเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการฟ้ืนฟูฯ ในแต่ละคดี
ให้ประเมินผลการฟ้ืนฟูฯแล้วรายงานให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทราบในกรณีที่ผู้เข้ารับ
การฟ้ืนฟูฯ ผิดเงื่อนไขการฟ้ืนฟูฯ ที่คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดประจ าเขตพ้ืนที่
ก าหนดหรือมีพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีจะเป็นภัยต่อสังคมให้อาสาสมัครคุมประพฤติรายงาน
ให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทรายโดยด่วน 
 ๑๒.๕.๒ ติดตามผู้ผ่านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด (โดยต้องได้รับความยินยอม
จากผู้ผ่านการฟ้ืนฟูฯ)  
 ๑๒.๕.๓ ช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ผู้ผ่าน
การฟ้ืนฟูฯ  ตามความเหมาะสมและสมควรในกรณีจ าเป็นต้องใช้ทุ นทรัพย์ในการสงเคราะห์
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อาสาสมัครคุมประพฤติอาจขอรับความสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนหรือขอรับ
การสนับสนุนจากกรมคุมประพฤติโดยรายงานผ่านทางส านักงานคุมประพฤติ 
 ๑๒.๖ บทบาทภารกิจของอาสาสมัครคุมประพฤติในขั้นตอนอ่ืน ๆ 
 ๑๒.๖.๑ การเข้ามาช่วยเหลืองานคุมประพฤติในส านักงานคุมประพฤติ เช่น ด้านการ
สืบเสาะและพินิจ ด้านการควบคุมและสอดส่อง ด้านกิจกรรมชุม เป็นต้น 
 ๑๒.๖.๒ การปฏิบัติงานที่ศูนย์ประสานงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 ๑๒.๖.๓ การเข้าร่วมกิจกรรมของส านักงานคุมประพฤติ 
 ๑๒.๖.๔ การจัดกิจกรรมของอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด 
 ๑๒.๖.๕ การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับงานคุมประพฤติต่อชุมชน ตลอดจนช่วยเหลืองาน   
อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับงานของกรมคุมประพฤติ ตามท่ีได้รับมอบหมาย๕๔ 

๒.๔. หลักอิทธิบาท ๔ 
 ๒.๔.๑ หลักอิทธิบาท ๔ ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก  

 จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีการอธิบายเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ ดังต่อไปนี้ 
ค าว่า อิทธิ มีอธิบายว่า ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดี กิริยาที่ส าเร็จ กิริยาที่ส าเร็จ

ด้วยดี ความได้ ความได้เฉพาะ ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง การท าให้แจ้ง ความเข้าถึง
สภาวธรรมเหล่านั้น 

ค าว่า อิทธิบาท มีอธิบายว่า ความกระทบ ฯลฯ การประคอง ความไม่ฟูุงซ่านของบุคคล
ผู้เป็นอย่างนั้น 

ค าว่า เจริญอิทธิบาท มีอธิบายว่า ภิกษุเสพ เจริญ ท าให้มากซึ่งสภาวธรรมเหล่านั้น    
เพราะฉะนั้นจึงเรียกว่า เจริญอิทธิบาท๕๕ 

อิทธิบาท ๔ คือ 
๑. ฉันทิทธิบาท  (ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จคือฉันทะ) 
๒. วิริยิทธิบาท (ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จคือวิริยะ) 
๓. จิตติทธิบาท (ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จคือจิตตะ) 
๔. วิมังสิทธิบาท (ธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จคือวิมังสา)๕๖ 

บรรดาอิทธิบาท ๔ นั้น ฉันทิทธิบาท เป็นไฉน 
ภิกษุในธรรมวินัยนี้ เจริญฌานที่เป็นโลกุตตระซึ่งเป็นเหตุน าออกจากวัฏฏทุกข์ให้        

ถึงนิพพาน เพ่ือละทิฏฐิ เพ่ือบรรลุภูมิเบื้องต้น สงัดจากกาม ฯลฯ บรรลุปฐมฌานที่เป็นทุกขาปฏิปทา
ทันธาภิญญา อยู่ในสมัยใด ในสมัยนั้น ความพอใจ การท าความพอใจ ความเป็นผู้ประสงค์จะท า  

                                           
 ๕๔กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๙-๒๒.   

๕๕อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๔๕๖/๓๕๒.  
๕๖อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๔๕๗/๓๕๒.   
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ความฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกว่าฉันทิทธิบาท สภาวธรรมที่เหลือชื่อว่าสัมปยุตด้วยฉันทิทธิ
บาท๕๗ 

วิริยิทธิบาท เป็นไฉน 
ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญฌานที่เป็นโลกุตตระซึ่งเป็นเหตุน าออกจากวัฏฏทุกข์ให้ ถึง

นิพพาน เพ่ือละทิฏฐิ เพ่ือบรรลุภูมิเบื้องต้น สงัดจากกาม ฯลฯ บรรลุปฐมฌานที่เป็นทุกขาปฏิปทา
ทันธาภิญญา อยู่ ในสมัยใด ในสมัยนั้น การปรารภความเพียรทางใจ  ฯลฯ สัมมาวายามะ                
วิริยสัมโพชฌงค์ อันเป็นองค์มรรค นับเนื่องในมรรคนี้เรียกว่า วิริยิทธิบาท สภาวธรรมที่เหลือชื่อว่า
สัมปยุตด้วยวิริยิทธิบาท๕๘ 

จิตติทธิบาท เป็นไฉน 
ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญฌานที่เป็นโลกุตตระซึ่งเป็นเหตุน าออกจากวัฏฏทุกข์ให้ถึง

นิพพาน เพ่ือละทิฏฐิ เพ่ือบรรลุภูมิเบื้องต้น สงัดจากกาม ฯลฯ บรรลุปฐมฌานที่เป็นทุกขาปฏิปทา
ทันธาภิญญา อยู่ในสมัยใด ในสมัยนั้น จิต มโน มานัส ฯลฯ มโนวิญญาณธาตุที่เหมาะสมกัน นี้เรียกว่า 
จิตติทธิบาท สภาวธรรมที่เหลือชื่อว่าสัมปยุตด้วยจิตติทธิบาท๕๙ 

วิมังสิทธิบาท เป็นไฉน 
ภิกษุในธรรมวินัยนี้เจริญฌานที่เป็นโลกุตตระซึ่งเป็นเหตุน าออกจากวัฏฏทุกข์ให้ถึง

นิพพาน เพ่ือละทิฏฐิ เพ่ือบรรลุภูมิเบื้องต้น สงัดจากกาม ฯลฯ บรรลุปฐมฌานที่เป็นทุกขาปฏิปทา
ทันธาภิญญา อยู่ในสมัยใด ในสมัยนั้น ปัญญา กิริยาที่รู้ชัด ฯลฯ ความไม่หลงงมงาย ความเลือกเฟูน
ธรรม สัมมาทิฏฐิ ธัมมวิจยสัมโพชฌงค์ อันเป็นองค์มรรค นับเนื่องในมรรค นี้เรียกว่า วิมังสิทธิบาท    
สภาวธรรมที่เหลือชื่อว่าสัมปยุตด้วยวิมังสิทธิบาท๖๐ 

๒.๔.๒ ความหมายของอิทธิบาท ๔ 

จากการทบทวนเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการและผู้วิจัยได้ศึกษาและอธิบายถึง
ความหมายของอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 

 ปัญญา ใช้บางยาง ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ อิทธิบาท ๔ มี ๒ นัย
คือ นัยแห่งพระสูตรและนัยแห่งพระอภิธรรมจะแสดงหนักไปทางโลกุตตระ ในที่นี้เป็นการแสดงตาม
นัยแห่งพระสูตร ความหมายของอิทธิบาทมีดังนี้ ความพอใจ การท าความพอใจความใคร่เพ่ือจะท า
ความฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกว่า ฉันทะ ความปรารถนาความเพียรทางใจ ความขะมักเขม้น 
ความบากบั่น ความตั้งหน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความอดทน ความเข้มแข็ง ความหมั่น 
ความก้าวไปอย่างไม่ท้อถอย ความไม่ทอดทิ้งฉันทะ ไม่ทอดทิ้งธุระ ความประคับประคองธุระไว้ด้วยดี 

                                           
๕๗อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๔๕๘/๓๕๒.    
๕๘อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๔๕๙/๓๕๓.    
๕๙อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๔๖๐/๓๕๓.     
๖๐อภิ.วิ.(ไทย) ๓๕/๔๖๑/๓๕๓.  
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วิริยะ วิริยินทรีย์ วิริยพละ สัมมาวายามะ นี้เรียกว่า วิริยะ จิต มโน มานัส วิญญาณธาตุ นี้เรียกว่าจิต 
ปัญญา กิริยาที่รู้ชัด ความไม่หลงความวิจัยธรรม สัมมาทิฐิ นี้เรียกว่า วิมังสา๖๑ 

พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม) ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้
ดังนี้ อิทธิบาท ๔ เป็นหัวข้อธรรมที่น่าศึกษาเหตุเพราะประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าได้ใช้หมวด
ธรรมข้อนี้พัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรมซึ่งมาจากค าว่า
อุตสาหะแปลว่าความเพียรพยายาม และค าว่า กรรม แปลว่า การกระท าเมื่อรวมกันแล้วได้ค าว่า
ประเทศอุตสาหกรรมซึ่งแปลว่า ประเทศที่ ใช้ความเพียรพยายามในการสร้างกรรมให้เกิดขึ้นหรือ
ประเทศท่ีใช้อิทธิบาท ๔ ในการสร้างประเทศสูง๖๒ 

พระเทพดิลก (ระแบบ  ิต าโณ) ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้     
อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมที่จะน าผู้ประพฤติปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จในสิ่งที่ตนประสงค์ซึ่งต้องไม่
เหลือวิสัยคือสิ่งที่ตนประสงค์นั้นต้องอยู่ในวิสัยที่อาจใช้ความเพียรพยายามท าให้เกิดขึ้นได้มิใช่เป็น
ความเพ้อฝันที่ไม่มีโอกาสประสบความส าเร็จคุณธรรมกลุ่มนี้เรียกว่าอิทธิบาท ๔๖๓ 

พระธรรมโกศาจารย์ (พระพุทธทาสภิกขุ) ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้
ดังนี้ อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรมเช่นว่าจะมีฉันทะ วิริรยะ จิตตะ วิมังสา ที่เรียกว่าอิทธิบาทนี้
ต้องมีและมีได้โดยไม่รู้สึกตัวตนที่มีการท างานย่อมท างานด้วยความพอใจความขยันขันแข็งความเอาใจ
ใส่ใคร่ครวญอยู่เสมอนี้เรียกว่าเขามีอิทธิบาททั้งสี่ประการนั้นอยู่โดยไม่รู้สึกตัว๖๔ 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) กล่าวไว้ว่า หลักอิทธิบาท แปลว่า ธรรมเครื่องให้
ถึงอิทธิ (ฤทธิ์หรือความส าเร็จ) หรือธรรมที่เป็นเหตุให้ประสบความส าเร็จหรือ แปลง่ายๆว่า ทางแห่ง
ความส าเร็จมี ๔ อย่าง คือ ฉันทะ (ความพอใจ) วิริยะ(ความเพียร) จิตตะ (ความคิดจดจ่อ) และวิมังสา 
(ความสอบสวนไตร่ตรอง) แปลให้จ าง่ายตามล าดับว่า มีใจรัก พากเพียรท า เอาจิตฝักใฝุ ใช้ปัญญา
สอบสวน๖๕ 

 พระพรหมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อปัญญานันทภิกขุ) ได้กล่าวถึงความหมาย
ความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ อิทธิบาท ๔ คือ ข้อธรรมะที่เป็นบันไดแห่งความส าเร็จในการ
ปฏิบัติกิจทุกอย่างประกอบไปด้วย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องที่เราจะท า วิริยะ ความเพียรไม่ท้อถอย

                                           
๖๑ปัญญา ใช้บางยาง, ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปิฎก , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๕๐.  
๖๒พระครูโสภณปริยัติสุธี (ศรีบรรดร ถิรธมฺโม), รัฐศาสตร์ในพระไตรปิฎก, (โรงพิมพ์มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๑๖๓.  
๖๓พระเทพดิลก (ระแบบ  ิต าโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร 

: โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๘), หน้า ๑๖๖.  
๖๔พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), การท างานที่เป็นสุข , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

ธรรมสภา, ๒๕๔๙), หน้า ๓๐.  
๖๕พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๘๔๒.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ในการประกอบกิจนั้นๆ จิตตะ เอาใจใส่ไม่ทอดธุระในเรื่องนั้นๆ วิมังสา จะต้องท างานนั้นต่อไปบันไดสู่
ความส าเร็จ สี่ประการที่กล่าวนี้ข้อสุดท้ายส าคัญท่ีสุด๖๖ 

 พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงฺคโล) ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้
ดังนี้ อิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จในการกระท ากิจการงานหรือการอาชีพประการ
แรก อิทธิบาทแปลความว่าทางแห่งความส าเร็จกล่าวคือข้อปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จด้วยดีมี
ประสิทธิภาพนั้นเอง๖๗ 

 พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย) ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้     
อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมเครื่องให้ส าเร็จตามประสงค์หรือสิ่งประสงค์ที่คนในโลกนี้ย่อมต้องการสิ่งที่
ประสงค์แห่งชีวิตกันคนละหลายรูปแบบแต่สิ่งประสงค์ที่คนต้องการตรงกันคือทรัพย์ ยศ และผลงาน
ทรัพย์เป็นสิ่งประสงค์ที่ส าคัญยิ่งของชีวิตเพราะทรัพย์เป็นสิ่งอาศัยใช้สอยในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
ทรัพย์มีอยู่ ๒ ประการ คือ ทรัพย์สิน ๑ ทรัพย์สมบัติ ๑ ทรัพย์สินคือเงินตราส าหรับใช้จ่ายซื้อขาย
แลกเปลี่ยนอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค ทรัพย์สมบัติ คือ บ้านเรือน ที่ดิน ที่นา  
ที่สวน เครื่องใช้ต่างๆ เป็นต้น๖๘ 

 สนอง วรอุไร ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ อิทธิบาท ๔ คือ สูตร
ส าเร็จของชีวิตตามท่ีพระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่าจิตเป็นรากฐานของสิ่งทั้งหลายจิตประเสริฐกว่าสิ่งทั้งหลาย      
สิ่งทั้งหลายส าเร็จได้ด้วยจิตเพราะฉะนั้นความส าเร็จจึงอยู่ที่ใจไม่ว่าเราจะต้องการอะไรหากเราตั้งใจ
ก าหนดจิตไว้มั่นคงทุกสิ่งจะส าเร็จได้ดังใจและอิทธิบาท ๔ ให้ถึงขั้น คือ ท าสิ่งต่างๆ ด้วยใจรักด้วย
ความพากเพียรด้วยใจจดจ่อและใช้ปัญญาไต่สวนอย่างสม่ าเสมอแล้วความส าเร็จจะไม่หนีไปไหน๖๙ 

 อัครเมธี สิริวรานนท์ ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้หลักอิทธิบาท ๔ 
คือ มงคลสูตร ข้อนี้พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ว่าให้ประสบผลส าเร็จแม้จะมีอุปสรรคอยู่บ้างก็ให้ยึดหลัก  
อิทธิบาท ๔ คือฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา เพ่ือบอกทางแห่งความส าเร็จในชีวิตเกี่ยวกับการงานเมื่อ
จะท างานใดๆ ให้ประสบผลส าเร็จแม้จะมีอุปสรรคอยู่บ้างคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา๗๐    

 สรุปได้ว่า อิทธิบาท ๔ มีความหมายว่าหลักธรรมที่เป็นรากฐานสู่ความส าเร็จ ๔ 
ประการ ได้แก่ ๑) ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในการท างาน ๒) วิริยะ ความพากเพียรในการท างาน   
๓) จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝุในการท างาน ๔) วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของการท างาน 
                                           

๖๖พระพรหมมังคลาจารย์ (หลวงพ่อปัญญานันทภิกขุ), งานคือชีวิตชีวิตคืองานบันดาลสุข, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันลือธรรม, ม.ป.ป.),  หน้า ๖๐. 

๖๗พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงฺคโล), ความส าเร็จ หลักธรรมสู่ความส าเร็จและสันติสุข , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๕), หน้า ๙.  

๖๘พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
กรมการศาสนา, ๒๕๒๘), หน้า ๒๖๐.  

๖๙สนอง วรอุไร, ท าชีวิตให้ได้ดีและมีสุข, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร, ส านักพิมพ์อมรินทร์, 
๒๕๕๐), หน้า ๙๗.  

๗๐อัครเมธี สิริวรานนท์, เปิดโอกาสให้ชีวิตให้ได้รับสิ่งอันเป็นมงคล, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
อุทยานความรู้, ๒๕๕๐), หน้า ๙๓.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 ๒.๔.๓ องค์ประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ 

 จากการศึกษาเอกสารที่ปรากฏ มีนักวิชาการได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
หลักอิทธิบาท ๔ ไว้หลายท่านดังนี้ 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ 
 ๑. ฉันทะ แปลว่า ความพอใจ ได้แก่ ความมีใจรักใคร่สิ่งที่ท าและพอใจใฝุรักในจุดหมาย
ของสิ่งที่ท านั้นอยากท าสิ่งนั้นๆ ให้ส าเร็จอยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดง่ายๆ ว่ารักงานและรัก
จุดหมายของงานพูดให้ลึกลงไปในทางธรรมว่าความรักความใฝุใจปรารถนาต่อภาวะดีงามเต็มเปี่ยม
สมบูรณ์ของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้นอยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้นเมื่อเห็นสิ่งนั้นหรืองาน
นั้นก าลังเดินหน้าไปสู่จุดหมายก็เกิดปีติเป็นความเอิบอ่ิมใจครั้นสิ่งหรืองานที่ท านั้นบรรลุจุดหมายก็รับ
โสมนัสเป็นความฉ่ าชื่นใจที่พร้อมด้วยความรู้สึกโปร่งใสผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไปเป็นอิสระไร้ขอบเขต 
 ๒. วิริยะ แปลว่า ความอาจหาญ แกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นกลัว
ต่ออุปสรรคและความยากล าบากเมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึงถ้าวิริยะเกิดขึ้นแก่เขา
แล้วแมไ้ด้ยินว่าจุดหมายนั้นจะลุถึงได้ยากนักมีอุปสรรคมากหรืออาจใช้เวลาเท่านั้นปี เท่านี้เดือน เขาก็
ไม่ท้อถอยกลับเห็นเป็นสิ่งท้าทายที่เขาจะเอาชนะให้ได้ท าให้ได้ท าให้ส าเร็จคนที่มีความเพียรเท่ากับมี
แรงหนุนเวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแน่วแน่มั่นคงพุ่งตรงต่อจุดหมายสมาธิก็เกิดขึ้นได้
เรียกว่าเป็นวิริยสมาธิพร้อมทั้งมีปธานสังขารคือ ความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบคู่ไปด้วย 
 ๓. จิตตะ แปลว่า ความคิดจดจ่อ หรือเอาใจฝักใฝุ ได้แก่ ความมีจิตผูกพันจดจ่อเฝูาคิด
เรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้นไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหนถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
งานอย่างใดอย่างหนึ่งคนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆ ไม่สนใจแต่ถ้าพูด
เรื่องงานนั้นจะสนใจเป็นพิเศษทันทีบางทีจัดท าเรื่องนั้นงานนั้นขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืนไม่เอาใจใส่
ร่างกายการแต่งเนื้อแต่งตัวอะไรเกิดขึ้นก็ไม่สนใจเรื่องอ่ืนเกิดขึ้นใกล้ๆ บางที่ก็ไม่รู้ท าจนลืมวันลืมคืน
ลืมกินลืมนอนความมีใจฝักใฝุ เช่นนี้ ย่อมน าให้สมาธิเกิดขึ้นจิตจะแน่วแน่แนบสนิทในกิจที่ท ามีก าลัง
มากเฉพาะส าหรับกิจนั้นเรียกว่าเป็นจิตตสมาธิพร้อมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ ความเพียร
สร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนไปด้วย 
 ๔. วิมังสา แปลว่า ความสอบสวนไตร่ตรอง ได้แก่ การใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญ
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลยบกพร่องหรือขัดข้องเป็นต้นในกิจที่ท ารู้จัก
ทดลองและคิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุงข้อนี้เป็นการใช้ปัญญาชักน าสมาธิซึ่งจะเห็นได้ไม่ยากคนมี
วิมังสาเป็นพวกชอบคิดค้นหาเหตุผลชอบสอบสวนทดลองเมื่อท าอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไปเช่นคิด
ว่าผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไรท าไมจึงเป็นอย่างนี้ผลคราวนี้เกิดจากปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบเหล่านี้
เท่านั้นลองเปลี่ยนองค์ประกอบนั้นแล้วไม่เกิดผลอย่างที่คาดหมายเป็นเพราะอะไรจะแก้ไขที่จุดไหน 
เป็นเหตุให้จิตแน่วแน่แล่นดิ่งไปกับเรื่องที่พิจารณาไม่ฟูุงซ่านไม่วอกแวกและมีก าลังเรียกว่า วิมังสา
สมาธิซึ่งจะมีปธานสังขาร คือความเพียรสร้างสรรค์เกิดมาด้วยเช่นเดียวกับสมาธิอื่นๆ๗๑ 

                                           
๗๑พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๘๔๒-๘๔๔.   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๙ 
 

  พิทูร  มลิวัลย์ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ องค์ประกอบของอิทธิ
บาท ๔ ได้แก่ 
 ๑. ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความพอใจด้วยความรัก
ในสิ่งนั้นท าสิ่งนั้นด้วยความเต็มใจไม่เบื่อหน่ายในกิจที่ท า (เต็มใจ) 
 ๒. วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือ เมื่อท าสิ่งใดก็ท าด้วยความขยันหมั่นเพียรด้วย
ความพยายาม เข้มแข็งอดทน ไม่ทอดทิ้งกิจที่ท านั้น (แข็งใจ) 
 ๓. จิตตะ ความเอาใจฝักใฝุสิ่งนั้นไม่วางธุระ คือ เมื่อท าสิ่งใดท าด้วยความรู้จักไตร่ตรอง
ท าด้วยปัญญา รู้จักพิจารณาใคร่ครวญตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบคอบ (เข้าถึง) 
 ๔. วิมังสา ความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้นเมื่อท าสิ่งใดท าด้วยความรู้จัก
ไตร่ตรองรู้จักพิจารณาใคร่ครวญ รู้จักพินิจพิเคราะห์ ทดลอง ทดสอบ (เข้าใจ)๗๒   
 แสงอรุณ  โปร่งธุระ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ไว้ดังนี้ อิทธิบาท ๔ 
หมายถึงหลักธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจการนั้นๆ ที่เรียกว่า อิทธิบาท (ธรรมให้ถึงความส าเร็จ) 
ซึ่งมี ๔ ข้อ คือ  

๑. ฉันทะ มีใจรัก คือพอใจจะท าสิ่งนั้นและท าด้วยใจรักต้องการท าให้เป็นผลส าเร็จอย่าง
ดีแห่งกิจการหรืองานที่ท ามิใช่สักว่าท าพอให้เสร็จๆ หรือเพียงเพราะอยากได้รางวัลหรือผลก าไร 

๒. วิริยะ พากเพียรท า คือ ขยันหมั่นประกอบหมั่นกระท าสิ่งนั้นด้วยความพยายาม 
เข้มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ทอดทิ้ง ไม่ท้อถอย 

๓. จิตตะ เอาจิตฝักใฝุ คือ ตั้งจิตรับรู้ในสิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด้วยความคิดไม่ปล่อยใจให้
ฟูุงซ่านเลื่อนลอยใช้ความคิดในเรื่องนั้นบ่อยๆ เสมอๆ 

๔. วิมังสา ใช้ปัญญาสอบสวน คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล
และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนเกินเลย บกพร่อง ขัดข้อง เป็นต้นในสิ่งที่ท านั้นโดยรู้จักทดลองวางแผน 
วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง๗๓  

สรุป องค์ประกอบของหลักธรรม อิทธิบาท ๔ มีอยู่ ๔ ประการด้วยกัน คือ ฉันทะ วิริยะ 
จิตตะ วิมังสา เป็นธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานต่างๆ หากเรามีใจรัก พากเพียรท า   
เอาจิตฝักใฝุ ใช้ปัญญาสอบสวน งานต่างๆจะส าเร็จได้ดังความประสงค์  

  

 

 

 
                                           

๗๒พิทูร มลิวัลย์, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี , (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, 
๒๕๔๐), หน้า ๑๙-๒๐.  

๗๓แสงอรุณ โปร่งธุระ, พุทธศาสน์, (กรุงเทพมหานคร : ฝุายเอกสารต ารา ส านักส่งเสริมวิชาการ
สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙), หน้า ๒๒๘-๒๒๙.  
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๒.๕ ข้อมูลพื้นที่การวิจัย 
 ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ เริ่มเปิดด าเนินการเมื่อวันที่ ๑๓ มีนาคม 
๒๕๒๙ โดยมีที่ท าการภายในบริเวณอาคารศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนครสวรรค์ 
ต่อมาปี พ.ศ.๒๕๔๕ ถึงปัจจุบันได้เช่าอาคารแสงตะวัน ชั้น ๓ และ ๔ เป็นที่ท าการของส านักงานคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  ตามที่อยู่เลขที่ ๑๑๘/๑๘-๒๐ อาคารแสงตะวัน ชั้นที่ ๓-๔ ถนน
พหลโยธิน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ๖๐๐๐๐ 
 โดยมีเขตความรับผิดชอบในงานคุมความประพฤติครอบคลุมในจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมี
อัตราก าลังในต าแหน่งข้าราชการ จ านวน ๑๕ อัตรา แบ่งเป็นสายงานพนักงานคุมประพฤติ จ านวน 
๑๑ อัตราและสายงานธุรการ ๔ อัตรา,ต าแหน่งลูกจ้างประจ าในสายงานธุรการ ๓ อัตรา, ต าแหน่ง
พนักงานราชการจ านวน ๒๑ อัตรา แบ่งเป็นสายงานพนักงานคุมประพฤติ จ านวน ๑๒ อัตรา และ
สายงานธุรการจ านวน ๙ อัตรา และต าแหน่งพนักงานจ้างเหมา ๖ อัตรา แบ่งเป็นสายงานธุรการ     
๔ อัตราและสายงานพนักงานคุมประพฤติ ๒ อัตรา 
 โครงสร้างส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ มีผู้อ านวยการส านักงานคุม
ประพฤติด ารงต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการและรองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ ๑ ต าแหน่ง นอกจากนี้ได้แบ่งกลุ่มงานออกเป็น ๔ กลุ่มงาน ดังนี้  

๑. กลุ่มงานกิจกรรมชุมชนและเครือข่ายยุติธรรมชุมชนซึ่งรับผิดชอบในการจัดท า
แผนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด,งานด้านการท างานบริการสังคม,งานอาสาสมัครคุมประพฤติ,        
งานเครือข่ายยุติธรรมชุมชน,งานประชาสัมพันธ์และงานสงเคราะห์ผู้กระท าผิด  

๒. กลุ่มงานแสวงหาข้อเท็จจริง รับผิดชอบน าเสนอรายงานเกี่ยวกับประวัติภูมิหลังและ
ครอบครัว,ประวัติการกระท าผิดและสภาพความผิดของจ าเลยและผู้เข้ารับการตรวจพิสูจน์ให้กับศาล
หรือคณะอนุกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  

๓. กลุ่มงานแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด รับผิดชอบในการปรับเปลี่ยนพฤตินิสัยของผู้ถูกคุม
ความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ให้ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข  

๔. ฝุายบริหารทั่วไป รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานภายในส านักงาน    
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แผนภาพที่ ๒.๒ แผนภาพโครงสร้างส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤต ิ

รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ 

กลุ่มงานกิจกรรมชุมชมและ
เครือข่ายยตุิธรรมชุมชน 

กลุ่มงานแสวงหา 
ข้อเท็จจริง 

กลุ่มงานแก้ไข
ฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด 

ฝุายบริหารงาน
ทั่วไป 

เจ้าพนักงานธุรการ
ช านาญงาน 

เจ้าหน้าที่
บันทึกข้อมูล 

เจ้าหน้าที่
การเงินการ

บัญชี 

เจ้าหน้าที่ 
ผลิตสื่อ 

พนักงานขับ
รถยนต์ 

พนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

พนักงานท า
ความสะอาด 

พนักงานคุมประพฤติ
ช านาญการ 

พนักงานคุม
ประพฤติปฏิบัติการ 

พนักงานคุมประพฤติ
ช านาญการ 

พนักงานคุม
ประพฤติ 

พนักงานคุม
ประพฤติ
ปฏิบัติการ 

พนักงานคุมประพฤติ
ช านาญการ 

พนักงานคุม
ประพฤติ 
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๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 งานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพมีดังต่อไปนี้ 

 กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงาน
จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักอิทธิบาท ๔”  ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
และรายได้ ต่างกัน มีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก
อิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แนวทางการประยุกต์ใช้
หลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารส านักงานจังหวัดพิษณุโลก คือ บุคลากรควรมี
ความต้องการใฝุใจรักที่จะปฏิบัติงานอยู่เสมอปรารถนาที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป มีความ
ขยัน หมั่นประกอบการงานด้วยความพยายาม เข็มแข็ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย ต้องตั้งจิตรับรู้ใน
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายโดยปฏิบัติงานด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝุ ไม่ปล่อยใจให้ฟูุงซ่านเลื่อนลอยไป 
อุทิศตัวอุทิศใจให้แก่งานที่ปฏิบัติอย่างแท้จริง และหมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ ตรวจตราหา
เหตุผล ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนงานนั้นๆ ที่ส าคัญต้องรู้จักการวางแผนงาน วัดผลและคิดค้นวิธีแก้ไข
ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา๗๔ 

 ขวัญใจ มีทิพย์ ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษา
เฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (Commando) 
กองทัพอากาศ พบว่า อยู่ในระดับสูง ส่วนปัจจัยจูงใจที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษ ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและผลประโยชน์ตอบแทนมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษ ส าหรับปัจจัยด้านอ่ืน 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
(อัตราเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ) ระดับชั้นยศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่๗๕ 

 

                                           
๗๔กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณโุลกตามหลัก

อิทธิบาท ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๔. 

๗๕ขวัญใจ มีทิพย์, “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน
ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง), ๒๕๔๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๓ 
 

ธีระยุทธ  เลี้ยงสมบูรณ์  ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามทัศนะของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดน่าน” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วน
จังหวัดน่าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามทัศนะของข้าราชการและพนักงานในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ด้านการด าเนิน
ชีวิต รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารงาน ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามทัศนะของข้าราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดน่าน ทั้ง ๕ ด้านพบว่าใน
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางในการเพ่ิมปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของข้าราชการ
และพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดน่าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน เสนอแนะว่าควรใช้หลัก
คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารจัดการ ด้านความพึงพอใจในงาน เสนอแนะว่าควรให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการวางแผน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน เสนอแนะว่า ควรสนับสนุนอุปกรณ์
สื่อสารที่ทันสมัย ด้านการด าเนินชีวิตเสนอแนะว่า ควรใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิต
และด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เสนอแนะว่าควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน๗๖ 

ประเสริฐ  ม่ิงเมือง ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
และลูกจ้างงานรักษาความสะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการมูลฝอย : 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร่” ผลการศึกษาพบว่า ประชากรที่ศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
แรงจูงใจ การยอมรับการนับถือ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน สภาพ
การท างาน เครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ ความเสี่ยงภัยในการท างาน แต่ไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้จาก
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ที่ได้รับจากเทศบาลแต่ด้านเดียว ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
การศึกษาครั้งต่อไป ควรสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาล 
เพ่ือจะได้จ านวนประชาชนมากขึ้นและน าข้อมูลที่แตกต่างกันมาหาข้อสรุปในอันที่ จะเป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหาการจัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองแพร่๗๗  

ฝนทิพย์ จิตต์จารึก ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์มิตซูบิชิ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจัยพบว่า ๑) พนักงานขายรถยนต์ส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายุ
ระหว่าง ๒๑-๓๐ ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทและมี

                                           
๗๖ธีระยุทธ เลี้ยงสมบูรณ์, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของข้าราชการ

และพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดน่าน”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์), ๒๕๕๒. 

๗๗ประเสริฐ  มิ่งเมือง, “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างงานรักษา
ความสะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อการจัดการมูลฝอย : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร่”, วิทยานิพนธ์
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๔๐.   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๔ 
 

ประสบการณ์ในการขาย ๑-๓ ปี ๒) พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงานขายรถยนต์อยู่ใน
ระดับสูง พฤติกรรมที่ขัดขวางการท างานของทีมงานอยู่ในระดับต่ าและพฤติกรรมที่ส่งเสริมการท างาน
ของทีมงานและพฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงานอยู่ในระดับกลาง ๓) ประสิทธิภาพใน
การท างานเป็นทีมของพนักงานขายรถยนต์ยู่ในระดับปานกลาง ๔) พฤติกรรมที่ส่งเสริมการท างาน
ของทีมงานมีความสัมพันธ์กับอายุ และรายได้ต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนเพศ 
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการขายไม่มีความสัมพันธ์ พฤติกรรมที่ธ ารงรักษาความสัมพันธ์
ของทีมงานมีความสัมพันธ์กับอายุ รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์ในการขายอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนเพศและระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ ส่วนพฤติกรรมที่ขัดขวางการท างาน
ของทีมงานไม่มีความสัมพันธ์กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการ
ขายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .๐๕ ๕) พฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕๗๘ 

พระกิตติภัค วิยาภรณ์ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานโดยการฝึกสมาธิ : กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย” ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา
ด้านสติปัญญา ท าให้มีสติในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีเหตุ  มีผล รอบคอบมากขึ้น สามารถ
วิเคราะห์และตัดสินใจในการท างานได้ดี สามารถท างานได้ปริมาณมากขึ้นและเร็วขึ้นด้วยความตั้งใจ
และมุ่งมั่นต่องานนั้นการพัฒนาด้านอารมณ์ ท าให้จิตใจรู้สึกสงบมากขึ้น คลายความเครียด ความ
กังวล ความคิดฟูุงซ่าน ความพยาบาท คลายความยึดมั่นในสิ่งทั้ งปวง เข้าใจอารมณ์ตนเองและ
สามารถจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ ท าให้มีความเมตตา เสียสละ มีน้ าใจ รู้ จักให้อภัย
ผู้อื่น เกิดความสุขกายสุขใจเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ก็จะรู้จักปล่อยวางเป็นยิ้มแย้มแจ่มใส เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ การพัฒนาด้านสังคมหรือศีลธรรม
ท าให้มีสติระลึกรู้ว่าอะไรคือบาป บุญ คุณ โทษ รู้ผิดชอบชั่วดี การยึดมั่นในศีลธรรมอันดีงามจะท าให้
ปฏิบัติตนได้ถูกต้องดีงามตามจริยธรรม ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด 
การประสานงานในการท างานเป็นไปอย่างมีมิตรภาพ มีความเห็นแก่ตัวน้อยลงดังนั้นการอยู่ร่วมกัน
ภายในองค์กรและสังคมก็จะมีความสงบสุข๗๙ 

ไพบูลย์  ตั้งใจ ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่า
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ การศึกษา รายได้ ฝุาย
ที่สังกัด และประสบการณ์ท างานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

                                           
๗๘ฝนทิพย์ จิตต์จารึก, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานเป็นทีมกับ

ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมของตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์มิตซูบิชิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ”.
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต), ๒๕๔๕.  

๗๙พระกิตติภัค วิยาภรณ์, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยการ
ฝึกสมาธิ : กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย”, ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และองค์การ, (โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์), ๒๕๔๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๕ 
 

ของพนักงานบริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ไม่แตกต่างกันจึงไม่ยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่รายได้ยังไม่เพียงพอ สภาพแวดล้อมยังไม่คอยสะอาด สวัสดิการ
ยังไม่ครอบคลุม เทคโนโลยีในด้านงานเอกสารยังไม่ดีพอ  สถานที่จอดรถน้อย และยังต้องเสียค่าที่
จอด ความล้าช้าด้านเอกสาร การให้ค าปรึกษากับลูกค้ายังไม่ดีเท่าที่ควรและเจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอ
ดังนั้นแนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สามารถพิจารณาได้ ๔ 
ด้าน โดยการพัฒนาด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมั งสา เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งข้ึน๘๐ 

วีระศักดิ์   ประพันธ์วิทย์ ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจรถไฟ กองก ากับการ ๑ กองบังคับการต ารวจรถไฟ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจรถไฟ กองก ากับการ ๑ กองบังคับการต ารวจรถไฟ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ทั้ง ๕ ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน   ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านความเพียงพอของค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการต ารวจรถไฟ กองก ากับการ ๑ เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจ านวน ๑ ฉบับท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า๑) ปัจจัยในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจรถไฟ กองกับการ ๑ กองบังคับการต ารวจรถไฟทั้ง ๕ ด้าน อยู่ ในระดับปานกลาง               
๒) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจรถไฟ กองก ากับการ ๑  กองบังคับการต ารวจ
รถไฟ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ๓) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจรถไฟ กองก ากับการ ๑ กองบังคับการต ารวจรถไฟ ทั้ง ๕ ปัจจัยเมื่อ
พิจารณาภาพรวมและรายข้อมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ยกเว้นเบี้ยเลี้ยงที่ได้รับ
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๘๑ 

สุดารัตน์ กิมศิริ   ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุตรดิตถ์” ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี ๔ ปัจจัย คือ ปัจจัยความส าเร็จจากการ
ปฏิบัติงาน การบริหารและนโยบายขององค์กร ความก้าวหน้า สวัสดิการและความมั่นคง ปัจจัยที่มี

                                           
๘๐ไพบูลย์ ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา 

บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕.  

๘๑วีระศักดิ์ ประพันธุ์วิทย์, “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
รถไฟ กองก ากับการ ๑ กองบังคับการต ารวจรถไฟ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์), ๒๕๕๐.   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุดคือ ความส าเร็จจากการปฏิบัติงาน ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี ๔ ปัจจัย คือ ความร่วมมือและความสามัคคี 
การปฏิบัติตน ความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อม ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานสูงสุดคือ ความรับผิดชอบ โดยปัจจัยความส าเร็จจากการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและปัจจัยความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๘๒ 

สรุป จากงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพนั้นปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานมีดังต่อไปนี้ คือ การบริหารงาน,ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน,สภาพแวดล้อมในการ
ท างานและสวัสดิการ 

๒.๖.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 งานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีดังต่อไปนี้ 

เกษม  ค าศรี ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก ๙ ด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความส าเร็จในงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพของการท างาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านลักษณะของงาน ด้าน
การได้รับการยกย่อง และด้านความก้าวหน้าส่วนด้านเงินเดือนนั้นข้าราชการครูมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ณ โรงเรียนปัจจุบันพบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านลักษณะของงาน เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ณ 
โรงเรียนปัจจุบันแล้วพบว่า ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ณ โรงเรียนปัจจุบันน้อย
กว่า ๕ ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มากกว่าข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ ณ โรงเรียน
ปัจจุบัน ๑๐ ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๘๓ 

เฉลิมศักดิ์ สุขส าราญ ได้วิจัยเรื่อง “ความพร้อมของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน” ผลการวิจัยพบว่า ในการศึกษาความพร้อมใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการชั้นสัญญาบัตรระดับรองสารวัตรในสังกัดต ารวจภูธรภาค ๑ พบว่า       

                                           
๘๒สุดารัตน์ กิมศิริ, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุตรดิตถ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์), ๒๕๕๑.   

๘๓เกษม ค าศรี, “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี), ๒๕๔๗.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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มีความพร้อมโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการ
เผชิญกับการปฏิบัติหน้าที่และด้านร่างกายอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตรระดับรองสารวัตรในสังกัดต ารวจภูธรภาค ๑ มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ด้าน   
มนุษยสัมพันธ์ ด้านการเผชิญกับการปฏิบัติหน้าที่สติปัญญาและด้านร่างกายค่อนข้างมาก เนื่องจาก
ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรทุกนายได้รับการฝึกอบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจให้มีความรัก
สามัคคีในหมู่คณะ มีระเบียบวินัย มีความเคารพระหว่างผู้ใหญ่ผู้น้อยและมีสายการบังคับบัญชาที่
ค่อนข้างชัดเจน มีการฝึกฝนให้มีนิสัยรักในการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอและเน้นให้รักษาความ
สะอาดสถานที่พักอาศัย และระเบียบวินัยในการแต่งเครื่องแบบและการเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์การ
ออกปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ๘๔ 

ชนสิทธิ์  พฤติพิทักษ์ ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม” พบว่า
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับสูง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือปัจจัยด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นโยบายและการบริหารจัดการ ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ผลตอบแทนและ
ประโยชน์เกื้อกูลและสภาพแวดล้อมการท างาน ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๑ จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน สายงาน และลักษณะงานสามารถร่วมกันอธิบาย ความแปรปรวนของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรได้ถึงร้อยละ ๓๙ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑๘๕ 

ช่อพฤกษ์ ผิวกู่ ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลชุมพลบุรี อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์” ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลชุมพลบุรี อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัด
สุรินทร์ เมื่อจ าแนกตามลักษณะทางประชากร พบว่า สถานภาพทางด้านเพศ อายุ ระดับศึกษา และ
อาชีพ โดยรวมไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จ าแนกตาม
เพศ พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ในด้านพาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบความแตกต่างในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านส่งเสริม
คุณภาพชีวิต จ าแนกตามอาชีพ พบความแตกต่างในด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ ส่วนจ าแนก
ตามอายุนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส่วน
ใหญ่ประชาชนต้องการให้บุคลากรมีความสามัคคีกันและมีการพัฒนาปรับปรุงในแต่ละงานของ
เทศบาล การแก้ปัญหา เรื่องน้ าที่ใช้ส าหรับการอุปโภคและบริโภค น้ าประปาให้มีความสะอาดและมี

                                           
๘๔เฉลิมศักดิ์ สุขส าราญ, “ความพร้อมของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามโครงการพัฒนา

สถานีต ารวจเพื่อประชาชน”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์), 
๒๕๔๗.  

๘๕ชนสิทธิ์  พฤติพิทักษ์, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา), ๒๕๔๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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การไหลอย่างต่อเนื่องรวมถึงการรักษาความสะอาดของชุมชน ความสะอาดบนท้องถนนและจัดเก็บ
ขยะเป็นประจ า๘๖ 

ชาญณรงค์ ขันประกอบ ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราช
ต ารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ ระดับการปฏิบัติหน้าที่ ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ ความคิดเห็นแล ะ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในจังหวัด
หนองคายเรียงตามความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะหน้าที่ที่ปฏิบัติ,ด้านค่าจ้างและ
สวัสดิการที่ได้รับ,ด้านการได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป,ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่และด้านนโยบายและการบริหารงาน ตัวแปรอิสระท่ีน ามาวิจัยทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ระดับของการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนในจังหวัดหนองคายส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ระดับของปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่
ของราชการต ารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ข้อเสนอแนะจาก
การวิจัยในครั้งนี้ คือ หน่วยงานและผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนจังหวัดหนองคายโดยการส่งเสริมด้านการศึกษา 
ส่งเสริมคุณลักษณะที่ส าคัญและจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ รวมทั้งสนับสนุน
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่และมีความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง๘๗ 

 ณัฐศักดิ์  แสนสุข ได้วิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ” ผลการวิจัยพบว่า 
การเปรียบเทียบทัศนะของข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ สถานภาพ และประสบการณ์ท างานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลท าให้ทัศนะของข้าราชการ
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยที่ท า
ให้ข้าราชการต ารวจมีทัศนะไม่แตกต่างกัน ได้แก่  เพศ การศึกษา รายได้ สถานภาพ และ
ประสบการณ์ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานได้แก่ รายได้
ไม่เพียงพอ การแทรกแซงในการพิจารณาความดีความชอบและขาดอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย 

                                           
๘๖ช่อพฤกษ์ ผิวกู่, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลชุมพลบุรี 

อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์), ๒๕๕๐.   

๘๗ชาญณรงค์ ขันประกอบ, “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนใน
จังหวัดหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม), ๒๕๕๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๙ 
 

ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรเน้นการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม โดยการน าหลักฆราวาสธรรม ๔ มา
ประยุกต์ใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีจริยธรรม และเพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการต่อไป๘๘ 

เดชชาติ ม่ันคง ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนย์มะเร็ง 
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ศูนย์มะเร็ง อุบลราชธานี ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้านอยู่
ในระดับมาก ๔ ล าดับคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านลักษณะและ
ความรับผิดชอบของงาน ด้านนโยบายการบริหารงานและการปกครองบังคับบัญชา และด้านสภาพ
การท างาน ส่วนระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ๓ ล าดับคือ ด้านการได้รับการยกย่องนับถือ 
ด้านค่าจ้างเงินเดือนและประโยชน์เกื้อกูล ด้านความก้าวหน้าในการท างาน๘๙ 

 นภดล  บงกชกาญจน์ ได้วิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของ
บุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ” ผลการวิจัยพบว่า การ
ปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือ
ยุทธการ ทั้ง ๖ ด้าน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้านการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศ
ยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ 
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมในศูนย์ซ่อม
อากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ ส่วนบุคลากรที่มีอายุ สังกัด และรายได้ ที่ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมใน
ศูนย์ซ่อมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหลักสาราณีย
ธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยานกองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ พบว่า มีการแสดงความ
เคารพซึ่งกันและกันเฉพาะภายในที่ท างานเท่านั้น เมื่อผู้อ่ืนมีความเดือดร้อนยังให้ความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือน้อยอยู่  เมื่อมีการท างานผิดพลาดมักจะมีการดุด่าว่ากล่าวมากกว่าการแนะน า ยังมีการ
หลีกเลี่ยงงานที่กระท าร่วมกันการแบ่งปันสิ่งของบางอย่างยั งไม่ทั่วถึงทุกคน ยังมีการประพฤติผิด
ระเบียบวินัย การประชุมบางครั้งไม่สามารถตกลงกันได้ จึงท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาที่ต้องการได้ 
และบางคนไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการร่วมกิจกรรม ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยาน กองการบินทหารเรือ กองเรือ
ยุทธการ พบว่า ควรสร้างจิตส านึกโดยให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมที่ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ส่งเสริม
ให้มีการเคารพซึ่งกันและกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง มีการอบรมวินัยแก่ผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ สร้าง

                                           
๘๘ณัฐศักดิ์  แสนสุข, “การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา

กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม), ๒๕๕๐. 

๘๙เดชชาติ มั่นคง, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนย์มะเร็ง อุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธาน”ี, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี), ๒๕๕๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ความร่วมมือในการช่วยเหลือผู้ที่มีความเดือดร้อน หากมีข้อผิดพลาดในการท างานควรแนะน า
ผู้กระท าผิดให้ปรับปรุงในสิ่งที่ถูกต้องมากกว่าการว่ากล่าวตักเตือนด้วยวาจาที่สุภาพ และเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานตลอดถึงการสร้างจิตส านึกในการท างานร่วมกันที่ถือว่าเป็นผลงานของทุกคน 
การสร้างจิตส านึกในการแบ่งปันและรู้จักการเสียสละให้แก่ผู้อ่ืน ส่งเสริมการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
ระเบียบวินัยอยู่เสมอ สร้างความสามัคคีในหมู่คณะอยู่เสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและรับฟังการแสดงความคิดเห็นของทุกคน๙๐ 

บังอร ประทุมเทา ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
คาทอลิก สังฆมณฑลอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
คาทอลิก สังฆมณฑลอุบลราชธานี ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดับมากเพ่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแสดงความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อประสบ
ความส าเร็จในโอกาสต่างๆ๙๑  

 บุณวียร์ ไขว้พันธุ์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนะการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลางกรมการ
จัดหางาน” เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมทางจัดหางานใน
ส่วนกลางในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างมากในการปฏิบัติงานปัจจัยที่มีผลต่อทัศนะ
ในการปฏิบัติงาน พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้าในการ
ท างาน ความมั่นคงในการท างาน สวัสดิการและผลตอบแทนในการท างาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน๙๒ 

ปทุมพร สุขอาษา  ได้วิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ของคณะ
กรรมการบริหารศูนย์ประสานงานองค์การชุมชนระดับต าบล จังหวัดสมุทรสงคราม” ผลการวิจัย
พบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารศูนย์ประสานงานองค์การชุมชน
ระดับต าบล จังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่สูงสุด ได้แก่ การส่งเสริม
สนับสนุนประสานงานให้ผู้แทนองค์การชุมชนเครือข่าย มีส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ในระดับต่างๆ และด้านที่ต่ าสุด ได้แก่ การสนับสนุนการจัดท าโครงการขององค์การชุมชน ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ รายได้ที่แตกต่างกันมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารศูนย์
ประสานงานองค์การชุมชนระดับต าบลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และปัจจัยทางสังคม ได้แก่ ต าแหน่งทางสังคม การได้ รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น การรับรู้ข่าวสาร ที่แตกต่าง

                                           
๙๐นภดล  บงกชกาญจน์, “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยาน 

กองการบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.  

๙๑บังอร ประทุมเทา, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังฆมณฑล
อุบลราชธาน”ี, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี), ๒๕๔๖.  

๙๒บุณวียร์ ไขว้พันธุ์ , “ทัศนะการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลางกรมการจัดหางาน”, ภาค
นิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์), ๒๕๔๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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กันมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารศูนย์ประสานงานองค์การชุมชนระดับ
ต าบล ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๙๓ 

ภุชงค์ บุญอภัย ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
ชายแดนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต ๒” ผลการวิจัยพบว่า 
ข้าราชการครูชายแดนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต ๒ มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ด้านสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ด้านวิธีการ
บังคับบัญชา ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของ
งาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความก้าวหน้า และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส าหรับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ครูชายแดนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต ๒ ดังนี้ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า           
ด้านความก้าวหน้าและด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความแตกต่างกัน ส าหรับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานจ าแนกตามระดับการพัฒนาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานจ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า     
ด้านความก้าวหน้าและด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความแตกต่างกัน๙๔ 

รัตนา  ศุกลสกุล ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
นครล าปาง” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลนครล าปาง 
อยู่ในระดับมากโดยมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลนครล าปาง อยู่ใน
ระดับมากโดยมีระดับความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดรองลงมาคือ ด้านกลุ่มผู้ร่วมงาน ด้านการบังคับบัญชาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน       
ด้านความก้าวหน้าในการท างานและด้านบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน             
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านผลตอบแทนนอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลเมื่อจ าแนก
ตามเพศ พบว่า พนักงานครูเทศบาลนครล าปางเพศชาย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่า
เพศหญิงในทุกปัจจัยและจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า พนักงานครูเทศบาลนครล าปางที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานครูเทศบาลนครล าปาง
ที่มีการศึกษาปริญญาตรีทุกปัจจัย ส่วนการจ าแนกตามต าแหน่งครู พบว่า พนักงานครูเทศบาลนคร
ล าปางที่มีต าแหน่งอันดับ คศ.๓ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานครูเทศบาลนคร
ล าปางในต าแหน่งอ่ืนๆ การจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่าพนักงานครูเทศบาลนคร

                                           
๙๓ปุทมพร สุขอาสา, “การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารศูนย์ประสานงาน

องค์กรชุมชนระดับต าบล จังหวัดสมุทรสงคราม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม), ๒๕๔๖.  

๙๔ภุชงค์ บุญอภัย,  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูชายแดนในสถานศึกษาขึ้น
พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี), ๒๕๔๙.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ล าปาง ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ๒๐ ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงาน
ครูเทศบาลนครในช่วงระยะเวลาการปฏิบัติงานอ่ืนและจ าแนกตามเงินเดือนพบว่าพนักงานครูเทศบาล
นครล าปางที่มีเงินเดือนระหว่าง ๓๐,๐๐๐-๔๐,๐๐๐ บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่า
พนักงานครูเทศบาลนครล าปางในช่วงเงินเดือนอื่น๙๕ 

วรจิตร หนองแก ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน
ตามชนบทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวัดขอนแก่น ” พบว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ๐.๐๕ ได้แก่ ประสบการณ์เดิมด้านสาธารณสุข ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่ง ทัศนคติต่อบทบาท ความคาดหวังประโยชน์ การได้รับข่าวสารทางด้านสุขภาพ             
การสนับสนุนจากครอบครัวและการสนับสนุนจากชุมชน ส่วนปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์ได้แก่ 
การศึกษา อาชีพ วิธีการเข้าสู่ต าแหน่ง จ านวนแรงงานในครอบครัว ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
การปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่ม อสม. และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณะสุขประจ าหมู่บ้านในครั้งนี้คือ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง ทัศนคติต่อบทบาทและการได้รับข่าวสารด้านสุขภาพ โดยทั้ง
สามปัจจัยสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ ๑๗.๐๗ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสาธารณสุข
มูลฐานของ อสม. พบว่า อสม. ยังมีปัญหาด้านความรู้ที่จะปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ ปัญหาไม่มีเวลา
พอเพราะมีภารกิจทางครอบครัว และจ าเป็นต้องออกไปประกอบอาชีพนอกหมู่บ้าน จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกก็พบว่า อสม. ยังคงมีปัญหาในหลายด้าน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการท ามาหากิน ท าให้
ไม่สามารถร่วมกิจกรรมได้ทุกครั้ง ปัญหาเพ่ือนร่วมงานไม่ค่อยให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ผู้น าท้องถิ่น
บางคนไม่ให้การสนับสนุน ชาวบ้านไม่เข้าใจโครงการท าให้ไม่ร่วมมือ สถานที่ปฏิบัติงานของ อสม. 
บางแห่งยังไม่มีหรือไม่เป็นเอกเทศ หรือบางแห่งตั้งอยู่ห่างไกลย่านชุมชน ท าให้ชาวบ้านไม่ค่อยมารับ
บริการ อสม. เองยังขาดความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการ การติดตามของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขยังไม่ต่อเนื่องและไม่เป็นระบบ การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ยังล่าช้า สวัสดิการ
ด้านการรักษาพยาบาลฟรีมีขั้นตอนยุ่งยาก ไม่สะดวก นอกจากนี้ยังพบว่า อสม. บางส่วนต้องการมี
ค่าตอบแทนเป็นรายเดือนด้วย๙๖ 

วัชระ วรัยพันธ์ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟูาส่วนภูมิภาค เขต ๒ ที่มีต่อปัจจัยพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานการ
ไฟฟูาส่วนภูมิภาค เขต ๒ มีความพึงพอใจต่อปัจจัยพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกปัจจัยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในด้านสวัสดิการแต่สิ่ง
อ านวยความสะดวก มีความพอใจระดับมากในด้านการบริหารงาน ความเป็นประชาธิปไตย การมี

                                           
๙๕รัตนา  ศุกลสกุล, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลนครล าปาง”, 

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง), ๒๕๕๑. 
๙๖วรจิตร หนองแก, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามชนบทของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวัดขอนแก่น”, วิทยานิพนธ์สังคมวิทยามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๓ 
 

มนุษยสัมพันธ์ และความสะดวกในการปฏิบัติงานและมีความพอใจระดับปานกลางในด้าน
ความสัมพันธ์กับชุมชน เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อปัจจัยพ้ืนฐานของพนักงานการไฟฟูาส่วน
ภูมิภาคเขต ๒ แยกตามตัวแปรต่างๆ พบว่าพนักงานการไฟฟูาที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในด้าน
สวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส่วนพนักงานการไฟฟูาที่มีต าแหน่งต่างกันมีความพึงพอใจในด้านการ
บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ส าหรับพนักงานการไฟฟูาที่มีระดับ
การศึกษาและรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับชุมชนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ และพนักงานการไฟฟูาที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อปัจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ๙๗ 

วิจิตรา แสงชัย ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีวิทยุ 
ระบบ เอฟ เอ็ม ในเขตอีสานใต้” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิทยุ
ระบบ เอฟ เอ็ม ในเขตอีสานใต้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึง
พอใจต่อลักษณะงานที่ปฏิบัติและด้านผู้บริหารสถานีวิทยุ ระบบ เอฟ เอ็ม อยู่ในระดับมาก๙๘ 

วิชัย ทศพรทรงชัย ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝุายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาด
ไทย” เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการเพ่ิมผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ พบว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับ
ประสิทธิภาพน้อย ปัจจัยที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน การได้รับโอกาสในการฝึกอบรม การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในงานเพียงปัจจัยเดียวที่ไม่มีผลต่อการ
เพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ๙๙ 

ศักดิ์สิทธิ์ คาวีวงษ์ ได้วิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมและความผูกพันในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบก” ผลการศึกษาพบว่า ๑. การมีส่วนร่วมพบว่าข้าราชการ
ทหารส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ๒. ความผูกพันต่อ
องค์การพบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความผูกพันขององค์การ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความคาดหวังที่จะใช้ความพยายามเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การ
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ๓. การปฏิบัติงานของข้าราชการทหารพบว่า ข้าราชการทหารส่วน

                                           
๙๗วัชระ วรัยพันธ์. “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 

เขต ๒ ที่มีต่อปัจจัยพื้นฐานในการปฏิบัติงาน”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี), ๒๕๔๔. 

๙๘วิจิตรา แสงชัย,  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีวิทยุ ระบบ เอฟ เอ็ม ใน
เขตอีสานใต้”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี), ๒๕๔๓. 

๙๙วิชัย ทศพรทรงชัย, “ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะ
สาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝุายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย”, ภาคนิพนธ์บัณฑิตศึกษาโครงการ
บัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์), ๒๕๔๙.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๔ 
 

ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านความน่าเชื่อถือของ
องค์การมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ๔. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารตามจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า อายุ ระดับการศึกษา และระดับ 
ชั้นยศแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมแตกต่างกัน  และส่วน
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านการจัดองค์การแตกต่าง
กัน ๕. เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร  จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า อายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การในการปฏิบัติงานด้านความเชื่อถืออย่าง
แรงกล้าและการยอมรับเปูาหมายและค่านิยมขององค์การแตกต่างกัน  และส่วนสังกัดแตกต่างกันมี
ความผูกพันต่อองค์การในการปฏิบัติงานด้านความคาดหวังที่จะใช้ความพยายามเพ่ือประโยชน์ต่อ
องค์การแตกต่างกัน ๖. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
พบว่าอายุและต าแหน่งชั้นยศแตกต่างกันมีลักษณะการปฏิบัติงานด้านความส าคัญของตนต่อองค์การ
แตกต่างกันส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีลักษณะการปฏิบัติงานด้านความหลากหลาย
ในงานแตกต่างกัน และส่วนสังกัดแตกต่างกันมีลักษณะการปฏิบัติงานด้านความส าคัญของตนต่อ
องค์การด้านความน่า เชื่อถือขององค์การและด้านความมั่นคงในการท างานแตกต่างกัน                
๗. ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของข้าราชการทหาร
ในกองบัญชาการกองทัพบก พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการอ านวยการ และ
ด้านการควบคุมมีความสัมพันธ์ด้านบวกกับลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านความท้าทายของงาน  ด้านความ
หลากหลายในงาน ด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านความส าคัญของตนต่อองค์การ ด้านความ
น่าเชื่อถือขององค์การ และด้านความมั่นคงในการท างาน ๘. ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การในการปฏิบัติงานกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของข้าราชการทหารในกองบัญชาการกองทัพบก
พบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อถืออย่างแรงกล้าและการยอมรับเปูาหมายและค่านิยม
ขององค์การ และด้านความคาดหวังที่จะใช้ความพยายามเพ่ือประโยชน์ต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านความท้าทายของงาน ด้านความหลากหลายในงาน ด้านการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น ด้านความส าคัญของตนต่อองค์การ ด้านความน่าเชื่อถือขององค์การ และด้านความมั่นคงในการ
ท างาน ส่วนด้านความปรารถนาที่จะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การมีความสัมพันธ์กับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านความท้าทายของงาน ด้านความหลากหลายในงาน และด้านความน่าเชื่อถือ
ขององค์การ๑๐๐ 

  

 

 

                                           
 ๑๐๐ศักดิ์สิทธิ์ คาวีวงษ์, “การมีส่วนร่วมและความผูกพันในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารใน
กองบัญชาการกองทัพบก”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา), ๒๕๔๘.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สมศักดิ์ ปาแดง ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักการภารโรง สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก” ผลการวิจัยพบว่า การได้รับการยกย่องรับนับถือของนักการ
ภารโรง มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การได้รับการ
ชมเชย ยกย่อง เชื่อถือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและครู ท าให้ภาคภูมิใจในหน้าที่และท าให้มี
ความสุข๑๐๑ 

 สุจิตรา อุยถาวรยิ่ง ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน จังหวัดชัยนาท” โดยศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยอิสระ ได้แก่ปัจจัยด้านประชากร ปัจจัยพ้ืนฐานด้านสาธารณสุขมูลฐาน ปัจจัยด้าน
ความรู้ในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการรับรู้บทบาทในการปฏิบัติงานและปัจจัยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของอาสาสาธารณสุข โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ ประธาน
อาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน จ านวน ๒๖๐ คน พบว่า
อาสาสมัครสาธารณสุขมีความรู้ในการปฏิบัติงานและรับรู้บทบาทเกี่ยวกับการเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขและการสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง การสนับสนุนการปฏิบัติงานในแต่
ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในภาพรวมรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการจัดท าแผนและงบประมาณ ด้านความสามารถในการให้บริการและด้านข้อมูลข่าวสาร 
อยู่ในระดับปานกลางส าหรับการหาความสัมพันธ์พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้บทบาทของอาสาสมัคร
สาธารณสุขและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<๐.๐๑)๑๐๒ 

 สุทธิค าพร บ าราญ  ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพัฒนากร
กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดปัตตานี” พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั้น การรับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชามีความเกี่ยวพันมากที่สุดกับการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยอ่ืนๆ คือความเข้าใจในบทบาท
ของพัฒนากร บรรยากาศองค์การ ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความรู้ความเจ้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และการมีโอกาสปฏิบัติตามบทบาทของพัฒนากร มีผลกับการปฏิบัติงานตามล าดับ ส าหรับปัจจัยส่วน
บุคคลนั้น พบว่าความต้องการที่จะโยกย้ายที่ท างานเมื่อมีโอกาส ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางกายภายที่
เกี่ยวกับความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ปัจจัยทางด้านสังคมวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับ
ความสามารถในการฟังภาษาท้องถิ่นและความเข้าใจในหลักความเชื่อของศาสนามีผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ๑๐๓ 
                                           

๑๐๑สมศักดิ์ ปาแดง, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักการภารโรง สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตาก”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร), 
๒๕๔๕. 

๑๐๒สุจิตรา อุยถาวรยิ่ง, “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน
ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน จังหวัดชัยนาท”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล), ๒๕๔๔.    

๑๐๓สุทธิค าพร บ าราญ, “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพัฒนากรกรณีศึกษาเฉพาะจังหวัด
ปัตตานี”, วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์), 
๒๕๔๐. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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 สุภาณี จินดาหลวง ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนต าบล บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่และมี
ต าแหน่งพนักงานจ้างตามภารกิจมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการ
ท างานระหว่าง ๑-๓ ปี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากปัจจัยเกื้อหนุนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบ 
รองลงมา คือ ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงในงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
ความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ด้านสภาพการท างาน จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
และวุฒิการศึกษา ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านใน
ปัจจัยจูงใจ พบว่า ต าแหน่งข้าราชการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือแตกต่างจากบุคลากรที่มีต าแหน่งลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป 
ส่วนรายด้านในปัจจัยเกื้อหนุน พบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง ๑-๓ ปี มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแตกต่างจากบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการท างานสูงกว่า ๖ ปีขึ้นไป๑๐๔ 

 อรวรุณ ละมูลจิตต์ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนต าบลองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและศักดิ์ศรีของงานที่ท าอยู่
ในระดับมาก ยกเว้นด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง๑๐๕ 

 อรอุมา คมสัน ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปัจจัยที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ด้านการยอมรับ รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านลักษณะงานที่ท า ด้านสภาพการท างาน 

                                           
๑๐๔สุภาณี จินดาหลวง, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง), 
๒๕๕๐. 

๑๐๕อรวรุณ ละมูลจิตต์, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม), ๒๕๔๖. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านความมั่นคง ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามล าดับ โดยทุกปัจจัยมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ สถานภาพ 
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน รายได้ มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ส่วน
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานในธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัด  
สุราษฎร์ธานี จะมีการปรับปรุงในปัจจัยด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีระดับความพึง
พอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ได้แก่ การได้รับการเลื่อนต าแหน่งหรือเลื่อนชั้นและการปรับ
เงินเดือนที่มีความยุติธรรมหลักเกณฑ์การโยกย้ายต าแหน่งและการย้ายสังกัดของพนักงานต้องมีความ
ยุติธรรม ส่วนด้านการมีโอกาสศึกษาต่อและดูงานภายในและต่างประเทศมีระดับความพอใจน้อย๑๐๖ 

สรุป จากงานวิจัยต่างๆ ที่ได้ศึกษามาในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่นั้น มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้ คือ การส่งเสริมให้การศึกษาแก่ผู้ปฏิบัติงาน,ความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องใช้
ส านักงาน, การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและการเลื่อนต าแหน่งและผู้บริหารความมีจริยธรรมและ
คุณธรรม  

๒.๖.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับอาสาสมัครคุมประพฤติ 

 งานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับอาสาสมัครคุมประพฤติมีดังต่อไปนี้ 
 จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว” ผลการศึกษาพบว่า        
๑. ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุม
ประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ด้านที่มากที่สุดคือ ด้าน
การแก้ไขฟ้ืนฟูและการออกสอดส่องเยี่ยมเยือนผู้ถูกคุมความประพฤติ รองลงมาคือด้านการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับงานคุมประพฤติและการพัฒนาองค์การ ๒. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ด้านที่มากที่สุดคือ แรงจูงใจภายใน รองลงมา คือแรงจูงใจภายนอก          
๓. จิตส านึกสาธารณะของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติ
ประจ าศาลจังหวัดภูเขียว อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น ประเด็นที่มากที่สุดคือการอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขต้องมีความรัก ความเชื่อใจกัน รองลงมาคือความเจริญด้านวัตถุ ท าให้
เกิดปัญหาอาชญากรรม การติดยาเสพติดมากขึ้นและคนในสังคมควรมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ตัดสินใจและผนึกก าลังกัน ประเด็นที่น้อยที่สุดคือ การจัดตั้งกลุ่มชมรมหรือมูลนิธิช่วยเหลือ
สังคม ๔. สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจภายใน และจิตส านึก

                                           
๑๐๖อรอุมา คมสัน, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
สุราษฎร์ธานี), ๒๕๕๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สาธารณะ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลภูเขียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๑๐๗  

 จุฬาลักษณ์  ตุละวรรณ ได้วิจัยเรื่อง “แนวทางการปูองกันการผิดเงื่อนไขของผู้ถูกคุม
ความประพฤติโดยอาสาสมัครคุมประพฤติ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธานี” ผลการวิจัยสรุป
สาระส าคัญได้ดังนี้ ๑. อาสาสมัครคุมประพฤติในเขตความรับผิดชอบของส านักงานคุมประพฤติ 
จังหวัดอุดรธานีส่วนใหญ่เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติได้เป็นอย่างดีว่า เป็นการ
ช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติในการออกไปสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติ และต้องท า
รายงานแบบบันทึกสอดส่องส่งให้กับพนักงานคุมประพฤติเจ้าของคดีทราบอย่างน้อย ๑ เดือน/ครั้ง 
อย่างต่ า ๕ ครั้ง/คด ีและจะต้องออกไปสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤติทุกรายโดยไม่มีการยกเว้น และ
มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า เรื่อง ความประพฤติและให้ความช่วยเหลือในเรื่องการท างาน และฝึก
วิชาชีพที่เป็นการเฉพาะรายได้ อีกทั้งยังต้องคอยดูแลตักเตือนผู้ถูกคุมความประพฤติ ให้ปฏิบัติตนตาม
เงื่อนไขที่ศาลก าหนด ๒. การผิดเงื่อนไขหรือการฝุาฝืนเงื่อนไขในการคุมความประพฤติของส านักงาน
คุมประพฤติจังหวัดอุดรธานี ตั้งแต่เปิดส านักงานจนถึงปัจจุบัน (๓๑ ธันวาคม ๒๕๔๓ ) มีจ านวนทั้งสิ้น 
๓,๙๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๗๔ จากจ านวนผู้ถูกคุมความประพฤติทั้งสิ้น ๒๔,๑๕๘ คน โดยแยก
การผิดเงื่อนไขในการคุมความประพฤติดังนี้ การไม่ไปรายงานตัวต่อพนักงานคุมประพฤติ, ถูกจับกุม
คดีใหม่โดยมีฐานความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ (ยาบ้า) , ถูกจับกุมคดีใหม่โดยมีฐานความผิด
เกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ (กัญชา), ถูกจับกุมคดีใหม่โดยมีฐานความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ (ลักทรัพย์)    
๓. ทัศนะของอาสาสมัครคุมประพฤติต่อแนวทางในการปูองกันการผิดเงื่อนไขเป็นไปในทางที่เป็นผลดี 
เพราะอาสาสมัครคุมประพฤติส่วนใหญ่มีทัศนะต่อผู้ที่ถูกคุมความประพฤติและผู้ที่ผิดเงื่อนไขการคุม
ความประพฤติว่าเป็นผู้ที่มีความบกพร่องเพียงเล็กน้อย หากได้รับการปรับปรุงแก้ไขก็จะสามารถกลับ
ตนเป็นพลเมืองดีต่อไปได้ และการที่ผิดเงื่อนไขการคุมความประพฤตินั้น ก็อาจจะท าไปโดยไม่เจตนา 
เพราะฉะนั้นทัศนะของอาสาสมัครคุมประพฤติต่อแนวทางในการปูองกันการผิดเงื่อนไขจึงเป็นไป
ในทางมุ่งที่จะเป็นการตักเตือนผู้ถูกคุมความประพฤติให้ไปรายงานตัว และท างานบริการสังคมให้ครบ
ก าหนดและการให้ญาติของผู้ถูกคุมความประพฤติคอยดูแลตักเตือนผู้ถูกคุมความประพฤติในเรื่องของ
การประพฤติปฏิบัติตนในการอยู่ในสังคมและการปฏิบัติตามค าสั่ งศาล ข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา  
ส านักงานคุมประพฤติควรให้ความส าคัญกับกระบวนการคัดเลือก สรรหา บุคคล ที่จะเข้ามาเป็น
อาสาสมัครคุมประพฤติ ซึ่งควรค านึงถึงความสมัครใจและการมีความพร้อมของบุคคลที่จะอุทิศตน
เพ่ือช่วยเหลือพนักงานคุมประพฤติ, กรมคุมประพฤติควรมีนโยบายในการเพ่ิมจ านวนอาสาสมัครคุม
ประพฤติให้ครบทุกพ้ืนที่, ควรมีการขยายงานอาสาสมัครคุมประพฤติ ไปยังกลุ่มที่ไม่ได้มีการประกอบ
อาชีพประจ า เพ่ือจะได้มีเวลาอุทิศในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ในการควบคุมดูแลผู้ถูกความ
ประพฤติและการท ารายงานส่งพนักงานคุมประพฤติเจ้าของคดี, ควรมีการมอบหมายคดีสอดส่องผู้ถูก
คุมความประพฤติให้อาสาสมัครคุมประพฤติรับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ, ควรพิจารณามอบหมายคดี

                                           
๑๐๗จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  
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ให้แก่อาสาสมัครคุมประพฤติ โดยการคัดเลือกที่อยู่อาศัยของผู้ถูกคุมความประพฤติให้อยู่ในละแวก
เดียวกันกับอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานในด้านการเดินทางและการ
ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด, ปลูกฝังทัศนะที่ถูกต้องต่อการปฏิบัติต่อผู้ถูกคุมความประพฤติ เพ่ือให้เกิด
การยอมรับในตัวผู้ถูกคุมความประพฤติว่าไม่ต่อต้าน ต าหนิ ติเตียน หรือตีตราว่าเป็นผู้กระท าผิด , 
ปลูกฝังทัศนะในกลุ่มอาสาสมัครคุมประพฤติ ให้มีความรู้สึกว่าผู้ถูกคุมความประพฤติเป็นสมาชิกส่วน
หนึ่งของสังคมท่ีเพียงแต่พลาดพลั้งกระท าผิดไป, ควรพิจารณาจัดสวัสดิการแก่อาสาสมัครคุมประพฤติ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากอาสาสมัครเป็นงานที่ไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นรายได้ประจ านอกจากค่าพาหนะในการเดินทาง๑๐๘ 
 ชัยวัฒน์  ร่างเล็ก ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในงานคุมประพฤติของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร ” ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของอาสาสมัครคุมประพฤติ ซึ่งประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
ระยะเวลาการเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในงานคุมประพฤติของอาสาสมัคร
คุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกรมคุมประพฤติ ซึ่ง
ประกอบด้วยการพัฒนาอาสาสมัครคุมประพฤติ ได้แก่ การอบรม สัมมนา ประชุม การศึกษาดูงาน, 
การได้รับข่าวสาร การมีสัมพันธ์ภาพกับเจ้าหน้าที่ การมอบหมายงาน และจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในงานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ส่วนการได้รับข่าวสารและการมอบหมายงานไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในงานคุม
ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม ส าหรับด้านข้อจ ากัดเรื่องเวลานั้นอาสาสมัครจะต้องท างานหารายได้มา
เลี้ยงครอบครัวและอาสาสมัครคุมประพฤติบางคนเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เพ่ืออยากสัมผัสกับกระบวนการ
ยุติธรรมและศาลเท่านั้นเพราะความเชื่อค่านิยมของชาวชุนชนบทยังฝังแน่นด้วยภาพลักษณ์ของ
กระบวนการยุติธรรมและศาลเป็นเรื่องท่ียิ่งใหญ่ ชาวบ้านจะย าเกรงและขอค าแนะน าปรึกษาอยู่ตลอด
ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างบารมีในชุมชน อาสาสมัครคุมประพฤติส่วนน้อยที่จะปฏิบัติหน้าที่
ด้วยส านึกสาธารณะ (Public spirit ) แท้จริง๑๐๙ 

ธวัชชัย เจริญชัย ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครุม
ประพฤติกรมราชทัณฑ์ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบว่า ด้านปัจจัยภูมิหลัง กลุ่มตัวอย่างของอาสาสมัครคุมประพฤติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ๕๖ ปี
ขึ้นไป การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพกิจการส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือน ๙,๐๐๑ บาทขึ้นไป 
และสมรสแล้วมากที่สุด ด้านปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ การได้รับการยอมรับ
นับถือลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย ผลประโยชน์ตอบแทน ความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่และเพ่ือน

                                           
๑๐๘จุฬาลักษณ์ ตุละวรรณ, “แนวทางการปูองกันการผิดเง่ือนไขของผู้ถูกคุมความประพฤติโดย

อาสาสมัครคุมประพฤติ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธานี”, สารนิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, 
(คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๔. 

๑๐๙ชัยวฒัน์ ร่างเล็ก, “ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในงานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๓๙”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาตรมหาบัณฑิต, 
(คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๓๙. 
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ร่วมงาน นโยบายและการบริหารงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน กลุ่มตัวอย่างของอาสาสมัคร
คุมประพฤติ ส่วนใหญ่ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงสุดทุกปัจจัย  ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างของอาสาสมัครคุมประพฤติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่บางคนไม่รู้จัก
อาสาสมัครคุมประพฤติ ท าให้มีปัญหาด้านการประสานงาน จึงควรมีการพบปะสังสรรค์ระหว่าง
พนักงานคุมประพฤติ อาสาสมัครคุมประพฤติและเจ้าหน้าที่ในส่วนกรมราชทัณฑ์ที่ต้องท างาน
ประสานงานร่วมกันควรมีการประชุมสัมมนาอาสาสมัครคุมประพฤติอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ     
๑ ครั้ง เพื่อให้อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงาน ด้านการส่ง
ประวัติและแผนที่บ้านของนักโทษเด็ดขาดให้แก่อาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือสืบเสาะข้อเท็จจริงและ
ติดตามสอดส่อง มีข้อมูลไม่ละเอียด แผนที่บ้านไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบและหารายละเอียด
ข้อมูลให้ถูกต้องและเขียนแผนที่บ้านให้ชัดเจนก่อนส่งให้อาสาสมัครคุมประพฤติควรมีการเพ่ิม
อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีคุณภาพ มีความตั้งใจท างานและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้งการสร้างขวัญก าลังใจด้านสวัสดิการต่างๆ เช่นการเพ่ิมค่าพาหนะจาก ๑๒๐ เป็น ๒๐๐ บาท
ต่อครั้ง ผลการทดสอบสมมุติฐานจ านวน ๑๒ ข้อ พบว่า ปัจจัยภูมิหลังของอาสาสมัครคุมประพฤติไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ จึงปฏิเสธ
สมมุติฐานที่ ๑ ถึงท่ี ๖ ส่วนปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติมี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่ ๗ ถึง ๑๒ เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่า การจะให้
อาสาสมัครคุมประพฤติเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นกรมราชทัณฑ์ควรแจ้งและก าชับเรือนจ าและทัณฑสถาน และกรม
ราชทัณฑ์ เพ่ือร่วมมือแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงานและเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อ
กัน ตลอดจนสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่อาสาสมัครคุมประพฤติที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และ
มีผลงานดีมาโดยตลอด โดยการมี สวัสดิการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการรักษาพยาบาลให้และมี
การประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทราบถึงบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันดแีละน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขผู้กระท าผิดได้อีกทางหนึ่ง๑๑๐  

 พรพรรณ  จันทร์อ้าย ได้วิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติในการ
แก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในชุมชน จังหวัดเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติส่วน
ใหญ่อยู่ในหมู่บ้านซึ่งต้องอาศัยเพศชายเพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน ช่วงอายุ ๕๕-๖๔ ปี อยู่ในช่วงที่มี
ความกระตือรือร้นในการท างาน มีความสามารถในการรับผิดชอบสูง มีครอบครัวที่อบอุ่นพร้อมที่จะ
ให้ความร่วมมือกับทางราชการด้วยความเต็มใจและมีอาชีพค้าขายเป็นส่วนใหญ่ท าให้มีเวลาบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคมมากกว่าอาชีพอ่ืน การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติพบว่ากลุ่มประชากร
ส่วนใหญ่มีความเข้าใจด้านประชาสังคมและเห็นด้วยกับแนวความคิดที่ว่าทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไข

                                           
๑๑๐ธวัชชัย เจริญชัย, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์  

ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต         
(การบริหารงานยุติธรรม), (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๕. 
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ปัญหาสังคม เห็นด้วยกับการเรียกร้องสิทธิที่พึงมีเพ่ือให้สังคมส่วนรวมดีขึ้นโดยการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครประพฤติต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสถาบันและกลุ่มองค์การต่างๆ เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จโดยสรุป อาสาสมัครคุมประพฤติเล็งเห็นถึงความส าคัญของประชาสังคมโดยอาศัยการ
แก้ไขปัญหาแบบองค์รวมกล่าวคือ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาหนึ่งได้เพียงคนเดียวได้จ าเป็นต้องอาศัย
สถาบันหรือองค์ต่างๆ ให้เข้ามาช่วยกันจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนทั้งระบบ๑๑๑ 

 รพีพร  ธงทอง ได้วิจัยเรื่อง “ปัญหาและอุปสรรคในการแก้ไขผู้กระท าผิด กรณีศึกษา
การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดร้อยเอ็ด”  ผลการวิจัยพบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติ
มีความคิดเห็นในเรื่องความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ว่ามีปัญหาอุปสรรคอยู่ในระดับน้อยที่สุด ด้าน
การคัดเลือกสรรในประเด็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกอาสาสมัครคุมประพฤติในปัจจุบันมีความ
เหมาะสมดี ด้านการอบรมและสัมมนาประเด็นการจัดการฝึกอบรมและสัมมนาเป็นการเพ่ิมเติม
ความรู้ และประสบการณ์ด้านการประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุม
ประพฤติ เมื่อไปติดต่องานกับพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ เมื่อไปติดต่องานกับ
พนักงานคุมประพฤติได้รับความรวดเร็วและเป็นกันเอง และด้านสิ่งตอบแทน คืออาสาสมัครคุม
ประพฤติควรมีสวัสดิการ เช่น ด้านสุขอนามัยและด้านประกันสังคม และผู้ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัคร
คุมประพฤติควรได้รับสิ่งตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น เครื่องราชอิสริยาภรณ์ นอกจากนี้พบว่า
อาสาสมัครคุมประพฤติมีปัญหาอุปสรรคในระดับน้อย ด้านการมอบหมายงานคือ จ านวนคดีที่ได้รับมี
ความเหมาะสมแล้ว และด้านการประชาสัมพันธ์คือ การประชาสัมพันธ์หน่วยงานคุมประพฤติมีผลต่อ
การปฏิบัติตนของอาสาสมัครคุมประพฤติ มีปัญหาอุปสรรคด้านความรู้ในการอบรมสัมมนาในระดับ
ปานกลาง ประเด็นจ านวนครั้งในการอบรมและสัมมนาที่ผ่านมาเพียงพอและเหมาะสม ด้านการ
มอบหมายงานในประเด็นอาสาสมัครคุมประพฤติคิดว่าผู้ถูกคุมความประพฤติที่ส านักงานคุมประพฤติ 
มอบหมายให้ท่านไปด าเนินการสอดส่อง ควรเป็นเพศเดียวกันกับอาสาสมัครคุมประพฤติ ส่วนปัญหา
อุปสรรคเกี่ยวกับกระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด กรณีการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
มีปัญหาอุปสรรคมาก ด้านการบริหารงานและการวางแผนในประเด็นอัตราก าลังมีน้อย งบประมาณ
น้อยท าให้การด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการประสานความร่วมมือจากองค์กรภายในและ
ภายนอก รวมทั้งขาดการประชาสัมพันธ์ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในส่วนพนักงานคุมประพฤติ 
พบว่า มีปัญหาอุปสรรคด้านความรู้ในประเด็นการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานใน
ระดับปานกลาง และมีปัญหาอุปสรรคมากในการด าเนินงานกระบวนการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด เรื่อง
ยานพาหนะ ค่าใช้จ่าย  และปัญหาส่วนตัวของอาสาสมัครคุมประพฤติท าให้ไม่สามารถออกไป
ปฏิบัติงานได้ และปัญหาเช่นเดียวกับอาสาสมัครคุมประพฤติในประเด็น อัตราก าลังและงบประมาณ 
และพบว่าผู้ถูกคุมความประพฤติมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับความรู้ในการปฏิบัติงานและกระบวนการ
แก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดในระดับน้อย ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบทบาทของอาสาสมัครคุมประพฤติให้
มีประสิทธิภาพหน่วยงานจะต้องด าเนินการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ ทั้งด้านคน งบประมาณ 

                                           
๑๑๑พรพรรณ จันทร์อ้าย, “การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิด

ในชุมชน จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 
๒๕๕๒.  
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วัสดุอุปกรณ์ และการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน 
ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการด าเนินการในลักษณะบูรณาการแผนงานโครงการ
ทรัพยากรต่าง ๆ มีการด าเนินการแบบองค์รวมเพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
มีประสิทธิภาพภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง๑๑๒ 

 อภินันท์ ลอยฟ้า ได้วิจัยเรื่อง “ความพร้อมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติในสังกัดส านักงานคุมประพฤติจังหวัดอุตรดิตถ์” ผลการวิจัยพบว่า ๑. การปฏิบัติงานโดย
ภาพรวม ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดอุตรดิตถ์ มีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานมากที่สุดในภารกิจการคุมประพฤติเด็กและเยาวชนของศาล ซึ่งมีความพร้อม
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาเป็นการปฏิบัติงานตามภารกิจการคุมประพฤติผู้ที่ได้รับการพักการ
ลงโทษหรือลดวันต้องโทษจ าคุกของกรมราชทัณฑ์ ภารกิจการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดตาม
พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ.๒๕๔๕ ภารกิจการสงเคราะห์ผู้กระท าผิด
ภายหลังการพ้นคุมประพฤติหรือภายหลังปล่อยจากกรมราชทัณฑ์ ภารกิจอ่ืนๆ ภารกิจการคุม
ประพฤติผู้กระท าผิดที่เป็นผู้ใหญ่ของศาล และภารกิจการเตรียมผู้ต้องขังที่จะกลับออกสู่ชุมชน ซึ่ง
ทั้งหมดมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง ๒. เมื่อเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยรวม
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดอุตรดิตถ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่า
มีความแตกต่างกัน โดยอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดอุตรดิตถ์ที่จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
มีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากกว่าอาสาสมัครคุมประพฤติที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป ส่วนด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนของครอบครัว ประสบการณ์การเป็นผู้น าชุมชน 
ระยะเวลาในการเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ การมีเวลาเพียงพอในการเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ 
ความคิดลาออกจากการเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ และการสนับสนุนของครอบครัวต่อการ
ปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน๑๑๓ 

 สรุป จากงานวิจัยต่างๆ นั้นปัจจัยส่วนบุคคลเรื่องเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ประสบการณ์
ท างานสงเคราะห์,ทัศนคติของผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ส่งผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติ ปัจจัยที่ส่งผลการการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ การมีส่วนร่วมในการท างาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ,การประสานงานกับพนักงานคุมประพฤติ โดยมีการประชาสัมพันธ์งาน
อาสาสมัครคุมประพฤติให้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่เพ่ือสร้างความยอมรับจากสังคมเพ่ือให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเรื่องสวัสดิการควรเพิ่มค่าพาหนะในการเดินทางไปสอดส่องดูแล 
  

 

                                           
๑๑๒รพีพร  ธงทอง, “ปัญหาอุปสรรคในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิด : กรณีศึกษาการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๖. 
 

๑๑๓อภินันท์ ลอยฟูา, “ความพร้อมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในสังกัดส านักงาน
คุมประพฤติจังหวัดอุตรดิตถ์”, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์), ๒๕๕๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๓ 
 

๒.๖.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ 

จากการศึกษาและค้นคว้าได้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ ดังนี้ 

ชาตรี แนวจ าปา ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรส านักปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีการ
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ 
ด้านวิริยะ และด้านจิตตะ ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับมากส าหรับการประยุกต์ใช้   อิทธิบาท ๔ 
ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง
ที่ต่างกันมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่
มีอายุและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกันสรุปได้ว่าทุก
คนต้องใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้เป็นผู้ที่มีความรัก ความพอใจงาน ปฏิบัติงาน
ด้วยความพากเพียร บากบั่น ด้วยความเอาใจใส่ในงานและมีการตรวจสอบความส าเร็จในงานอยู่
เสมอ๑๑๔ 

ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร” ผล
การศึกษาพบว่าพยาบาลโรงพยาบาลมหาชัย ๒ ที่มีเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีการใช้อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน 
และมีอายุแตกต่างกัน แต่มีการใช้หลักวิมังสาในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .๐๕๑๑๕ 

ดาราณี สิทธิพงศ์ ได้วิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ของการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการศึกษา
พบว่า คณะกรรมการชุมชนมีการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชนในระดับปานกลางเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้ฉันทะอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้ฉันทะ ด้านการใช้จิตตะ ด้านการใช้วิริยะ ด้านการใช้วิมังสา 
ตามล าดับ ส่วนประชากรที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา แตกต่างกันมีความเห็นต่อการใช้อิทธิบาท ๔   
ในการพัฒนาพนักงานไม่แตกต่างกัน๑๑๖  

                                           
๑๑๔ชาตรี แนวจ าปา, “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักปูองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ , 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒.  

๑๑๕ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ, “การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะ
กรณี โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐. 

๑๑๖ดาราณี สิทธิพงศ์, “ผลสัมฤทธิ์ของการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี
เทศบาลต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย), ๒๕๔๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๔ 
 

บุญมี บุญเอ่ียม ได้วิจัยเรื่อง “การน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์
ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด” เพ่ือเปรียบเทียบการน าอิทธิบาท ๔ 
ไปใช้ในการท างาน จากตัวแปรประวัติการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่าพนักงานศูนย์ควบคุมการบิน
ภูเก็ต มีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีการน าอิทธิบาท ๔ 
ไปใช้ คือ ต้องสร้างฉันทะให้เกิดข้ึนในใจของตนเป็นเบื้องแรกก่อนเพ่ือให้เกิดความชอบหรืออยากที่จะ
ท างานนั้นๆ จากนั้นต้องใช้วิริยะ คือความเพียรพยายามความอดทนในการต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ 
เพ่ือที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จตามเปูาหมาย ในขณะที่ท างานต้องมีจิตตะ คือ ความตั้งใจหรือเอาใจใส่ มี
ความรับผิดชอบต่องานที่ท าเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีมีคุณภาพและสุดท้ายต้องใช้วิมังสา คือ พิจารณา
ไตร่ตรองงานท่ีท าอย่างรอบคอบ มีการตรวจสอบข้อบกพร่องจากการท างานแล้วหาทางแก้ไขปรับปรุง
ให้ดีขึ้นในครั้งต่อๆ ไปเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๑๗ 

พระมหาสมคิด โครธา  ได้วิจัยเรื่อง “การใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผลการศึกษาพบว่าพระนิสิตสถานภาพแตกต่างกันมีการ
ใช้อิทธิบาท ๔ แตกต่างกัน พระนิสิตที่เป็นพระภิกษุมีการใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียนด้าน ฉันทะ ด้าน
จิตตะ แตกต่างกันกับพระนิสิตที่เป็นสามเณร และทางด้านวิริยะกับด้านวิมังสา ไม่แตกต่างกันและ
พระนิสิตชั้นปีที่ ๔ มีการใช้อิทธิบาท ๔ แตกต่างกันกับชั้นปีที่ ๑ , ๒ และ ๓ พิจารณาพบว่า พระนิสิต
ชั้นปีที่ ๔ มีการใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียน ด้านฉันทะและด้านวิริยะแตกต่างกันกับพระนิสิตชั้นปีที่๑, 
๒ และ ๓ ส่วนด้านจิตตะและด้านวิมังสาไม่แตกต่างกัน๑๑๘ 

พระมหาสุนันท์ กิตฺติสทฺโท (สายพิมพ์พงษ์) ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ 
ในการท างาน ศึกษากรณีผู้ท าเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนจังหวัดนครราชสีมา” ผลการศึกษาพบว่า 
ธรรมะที่เรียกว่า อิทธิบาท ๔ เป็นธรรมะที่แสดงให้เห็นถึงหลักการท างานให้บรรลุความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้และสามารถน าไปใช้ในการประกอบกิจการและอาชีพได้ทุกประเภทส่วนผล
การศึกษาในพ้ืนที่ต าบลด่านเกวียนของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพท าหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผานั้นพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างชาวด่านเกวียนได้ใช้อิทธิบาท ๔ ในการท างานครบทุก ๔ องค์ประกอบ คือ มีความพึง
พอใจ มีความรักในอาชีพการงาน (ฉันทะ) มีความขยันหมั่นเพียรมุ่งมั่น (วิริยะ) มีการเอาใจใส่ดูแล 
(จิตตะ) และมีการพิจารณาหาช่องทางในการปรับงานให้เหมาะสม (วิมังสา) ซึ่งผลจากการประยุกต์ใช้
หลักอิทธิบาท ๔ ท าให้ชาวด่านเกวียนได้ท างานในอาชีพที่ตนเองรักอย่างต่อเนื่อง และน ามาซึ่ง
ความส าเร็จในกิจการงานอาชีพ และกลุ่มคนที่เลิกหรือหยุดกิจการนั้นมักบกพร่องในการประยุกต์ใช้
หลักอิทธิบาท ๔ ข้อใดข้อหนึ่งโดยเฉพาะข้อที่ ๑-๒ และเม่ือวิเคราะห์ถึงกลุ่มที่มีพ้ืนฐานอาชีพ (ความรู้ 

                                           
๑๑๗บุญมี บุญเอี่ยม, “การน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ทักษิณ), ๒๕๔๔.  

๑๑๘พระมหาสมคิด โครธา, “การใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ), ๒๕๔๗.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ต่างกัน) ก็พบว่าทั้ง ๓ กลุ่ม สามารถประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดีทั้ง
โดยรู้ตัวและไม่รู้ตัวในการท างาน๑๑๙ 

พระวุฒิพงษ์ ถาวรจิตฺโต (รักเรียน) ได้วิจัยเรื่อง “การน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน” 
พบว่าการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า 
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลมีการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุดและเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลมีการน าหลัก
อิทธิบาท ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา มาใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้าน
ฉันทะ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลน ามาใช้ในการปฏิบัติงานในระดับมาก๑๒๐ 

สถิต รัชปัตย์ ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียน
ของนักศึกษาคฤหัสถ์มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตร้อยเอ็ด” พบว่า นักศึกษา
คฤหัสถ์ส่วนใหญ่ได้ให้ทัศนะที่คล้ายคลึงกันว่า ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นแล้ว เปูาหมายที่ตั้งไว้ก็คือการ
ประสบผลส าเร็จในสิ่งที่ท า ต้องเริ่มที่ฉันทะให้เกิดขึ้นในใจตนเองก่อน คือ รักชอบอยากที่จะท าในสิ่ง
นั้นจากนั้นจะต้องใช้วิริยะ คือความเพียรพยายาม มีความอดทน ไม่ท้อถอย พยายามท าอย่างสุด
ความสามารถ เพื่อให้งานหรือสิ่งที่ท าประสบผลส าเร็จ หากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคก็ควรจะใช้วิมังสา 
คือการไตร่ตรองหาเหตุผล วิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น พยายามแก้ปัญหาเพ่ือให้ปัญหานั้นผ่อนคลาย
หรือสุดลงไป การงานหรือสิ่งที่ท านั้นก็จะประสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพและยังพบว่า ความ
เข้าใจในองค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ อันประกอบไปด้วย ฉันทะ คือความพึงพอใจ วิริยะ คือความ
เพียร จิตตะ คือเอาใจใส่ฝักใฝุ วิมังสา คือความไตร่ตรอง โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ ๗๘.๓๕) มี
ความเข้าใจความหมายที่ถูกต้องตรงกันด้านวิธีปฏิบัติ พบว่า นักศึกษาคฤหัสถ์ส่วนใหญ่ให้ทัศนะที่
คล้ายคลึงกันว่าในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วเปูาหมายที่ตั้งไว้คือการประสบผลส าเร็จในสิ่ งนั้นต้องเริ่มที่
ฉันทะให้เกิดขึ้นในใจของตนเองก่อน คือรักชอบอยากที่จะท าในสิ่งนั้น จากนั้นจะต้องใช้วิริยะ คือ
ความเพียรพยายามมีความอดทน ไม่ท้อถอย พยายามท าอย่างสุดความสามารถ เพ่ือให้งานหรือสิ่งที่
จะท าให้ส าเร็จหากเกิดปัญหาหรืออุปสรรคก็ควรจะใช้วิมังสา คือการไตร่ตรอง หาเหตุผลวิเคราะห์ถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นพยายามแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ปัญหานั้นผ่อนคลายหรือสิ้นสุดลง การงานหรือสิ่งที่ท านั้น
ก็จะประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๒๑ 

                                           
๑๑๙พระมหาสุนันท์ กิตฺติสทฺโท (สายพิมพ์พงษ์), “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการท างาน ศึกษา

กรณีผู้ท าเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนจังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๑.  

๑๒๐พระวุฒิพงษ์ ถาวรจิตฺโต (รักเรียน), “การน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงาน : ศึกษา
เฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓.  

๑๒๑สถิต รัชปัตย์, “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม), ๒๕๔๘. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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สภาวดี  บริกุล ได้วิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
กับประสิทธิภาพการท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย )” ผลการวิจัยพบว่า 
การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ ของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและ     
รายด้าน ได้แก่ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านฉันทะ และด้านวิมังสา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) โดยรวมและรายด้าน ได้แก่
การปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์เปิดเผย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความเป็นเลิศในทางธุรกิจ ด้านการ
ท างานเป็นทีม และด้านพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก การปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานเชิงบวก ใน
ระดับสูง๑๒๒ 

สิทธิชัย เดชาสิทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ 
: ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการเพศ
ชายและเพศหญิงมีผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ อยู่ในระดับสูง ส่วนระดับการศึกษาทั้งต่ ากว่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน ส่วน
ข้าราชการที่มีการศึกษาสู่งกว่าปริญญาตรีและระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท 
๔ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เฉพาะด้านวิมังสา ส่วนผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน๑๒๓ 

อรพรรณ ศิริพรประสิทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “สัมฤทธิผลการใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการ
ท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการศึกษาพบว่า
คณะกรรมการหมู่บ้าน ควรท างานเป็นทีมและมีการประชุมกันบ่อยๆ ควรมีความตั้งใจหรือเอาใจใส่
ทุกครั้งที่ท างาน ควรหมั่นศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ ควรมีการตระหนักว่าการท างานย่อมมี
อุปสรรคเสมอและเมื่อเกิดปัญหาทุกคนควรร่วมกันแก้ไข ควรท างานรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด๑๒๔ 

สรุปจากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น หลักธรรมอิทธิบาท ๔ น ามาในใช้ในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานที่ศึกษาท้ังที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว ช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานได้ดี เนื่องจาก
หลักอิทธิบาท ๔ นั้นเป็นหลักที่ท าให้ผู้ท างานมีความสุข เอาใจใส่และพัฒนางานงานที่ท าให้ดีๆ 
ยิ่งขึ้นไป  

                                           
๑๒๒สภาวดี  บริกุล, “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการ

ท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย )”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 

๑๒๓สิทธิชัย เดชาสิทธิ์, “ผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ข้าราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย), ๒๕๔๙. 

๑๒๔อรพรรณ ศิริพรประสิทธิ์, “สัมฤทธิผลการใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการท างานของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย), ๒๕๔๙. 
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๒.๗. กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 
Framework) ประกอบด้วยตัวแปรต้น (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ,รายได้และระยะเวลาในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุม
ประพฤตแิละปัจจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานได้แก่ การคัดเลือกสรรหา, การฝึกอบรมและการสัมมนา, 
การมอบหมายงาน, การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ,    
การประชาสัมพันธ์และสิ่งตอบแทน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดยผู้วิจัยสังเคราะห์จากกรมคุมประพฤติ๑๒๕ แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน 
ได้แก่ ๑.ด้านการออกไปสอดส่องดูแล ๒.ด้านการให้ความช่วยเหลือ ๓.ด้านการควบคุมดูแล ๔.ด้าน
การเขียนรายงาน ดังแผนภาพที่ ๒.๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
๑๒๕กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, เอกสารประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ 

กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๑๙-๒๒.  
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ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม  
       (Independent Variable)                                          (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ ๒.๓ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 

๑. ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ 
- ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น   
อาสาสมัครคุมประพฤติ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

- การออกไปสอดส่องดูแล 
-  การให้ความช่วยเหลือ 
-  การควบคุมดูแล 
-  การเขียนรายงาน 
 ๒. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

- การคัดเลือกสรรหา 
- การฝึกอบรมและสัมมนา 
- การมอบหมายงาน 
- การประสานงานระหว่างพนักงาน   
  คุมประพฤติและอาสาสมัคร         
  คุมประพฤติ 
- การประชาสัมพันธ์ 
- สิ่งตอบแทน 

แนวทางการสัมภาษณ์ปัจจัยที่มี
ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์โดย
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน ๗ คน 
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บทท่ี ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative. Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก.(In-Depth. Interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม

ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) ระหว่างการวิจัย      
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  

๓.๒ ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๓.๒.๑ ประชากร (Population) 

ประชากร (Population) ได้แก่ อาสาสมัครคุมประพฤติที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์มีจ านวน ๑๒๒ คน๑ โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นหน่วย
การศึกษา  

๓.๒.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๗ ท่าน 
ได้แก่ 
 ๑. นายเสรี     หาแก้ว   ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  
 ๒. นายวิรชาติ    จูพัฒนกุล   รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
 ๓. นายจู          หงษ์ไกร     ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอเก้าเลี้ยว 
 ๔. นายไชรัช      ใยเทศ       ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอตาคลี 

                                                 
๑จากฐานข้อมูลท าเนยีบอาสาสมัครคุมประพฤตจิังหวัดนครสวรรค์ประจ าปีพ.ศ. ๒๕๕๖.    
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 ๕. นายฉลอง     แก้วกุณโฑ       ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอบรรพตพิสัย 
 ๖. นายวิศิษฐ์   กล่อมดวงจันทร์  ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอไพศาลี 
 ๗. นายมี        ชาญเชิงค้า        ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอลาดยาว 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

๓.๓.๑ แบบสอบถาม 

๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
๔) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 
๕) น าเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๖) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
๗) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง และน าไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 

๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ์ 

๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและเอกสารการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

๓) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
๔) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 

๓.๓.๓ ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ รวมทั้งหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น    
๔ ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ ๑ ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ      
โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ ๒ ค าถามเก่ียวกับปัจจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น ๖ ด้าน คือ 
(๑) การคัดเลือกสรรหา  
(๒) การการอบรมและสัมมนา  
(๓) การมอบหมายงาน  
(๔) การการประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ 

 (๕) การประชาสัมพันธ์ 
 (๖) สิ่งตอบแทน 

 ตอนที่ ๓ ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ แบ่ง
ออกเป็น ๔ ด้าน คือ 
 (๑) การออกไปสอดส่อง 
 (๒) การให้ความช่วยเหลือ 
 (๓) การควบคุมดูแล 
 (๔) การเขียนรายงาน 

 ตอนที่ ๔ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open ended Question) ให้เลือกตอบแบบเสรี 
 โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีลักษณะเป็น มาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) มี ๕ ระดับ ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การ
ให้น้ าหนักของคะแนนดังนี้๒ 
 ๕    หมายถึง   มีความเห็นด้วยมากที่สุด   
 ๔    หมายถึง   มีความเห็นด้วยมาก   
 ๓    หมายถึง   มีความเห็นด้วยปานกลาง 
 ๒    หมายถึง   มีความเห็นด้วยน้อย 
 ๑    หมายถึง   มีความเห็นด้วยน้อยที่สุด  
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามให้แก่
อาสาสมัครคุมประพฤติในเขตจังหวัดพิจิตร ซึ่งมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษา
จ านวน ๓๐ คน เพ่ือทดสอบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจค าถามในแบบสอบถามอย่างชัดเจนหรือไม่ 
เมื่อมีข้อบกพร่องก็จะได้ท าการแก้ไขให้ถูกต้อง แล้วจึงน าแบบสอบถามแจกกับประชากรทั้งหมดที่เป็น
หน่วยการศึกษา 
                                                 

๒ชุติ ระบอบ และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 
๒๕๕๒), หน้า ๑๐๘. 
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๓.๓.๔  การตรวจสอบและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. แบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

 ๑.๑ ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ.ตรวจสอบเครื่องมือ
ที่สร้างไว้ 
 ๑.๒ หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธาน
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ .เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 
 ๑) ดร.อดิศัย  กอวัฒนา      อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหารการศึกษา 
    วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒) อาจารย์อนงคน์าฏ แก้วไพฑูรย์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
     วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
                        มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๓) อาจารย์อัครเดช พรหมกัลป์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
     วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔) นายเสรี หาแก้ว  ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ 

จังหวัดนครสวรรค์ 
๕) นายวิรชาติ จูพัฒนกุล  รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติ 
   จังหวัดนครสวรรค์ 

 พิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ได้ค่ามากกว่า ๐.๕  ขึ้นไปทุกข้อ 
 ๑.๓ หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)๓ ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๐๘ 

๑.๔ น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริง ที่ใช้ในการ
วิจัยต่อไป 
  
 

                                                 
๓สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิงจ ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑.  
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๒. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth.Interview) มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้  

๒.๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ เชี่ยวชาญ .ตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้ 

๒.๒. น าแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) ให้คณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 

๒.๓. น าแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) มาปรับแก้ไขเพ่ือน าไป
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญต่อไป   

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ๑. ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงผู้อ านวยการส านักงาน
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
  ๒. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล กับอาสาสมัครคุมประพฤติที่เป็นหน่วย
ศึกษาจ านวน ๑๒๒ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมดจ านวน ๑๒๒ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
  ๓. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

  ๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
  ๑. ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key Informant) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์  
  ๒. ท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือ
สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
  ๓. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดไว้ จนครบทุกประเด็นโดยขอ
อนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ 
  ๔. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบบริบท (Content Analysis Techniques)   
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๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive.Statistics) ใช้ส าหรับการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างและพรรณาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ (frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอนุมาน (Inferential.Statistics) ส าหรับทดสอบสมมุติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ  
การวิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation 
Coefficient) และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) 

เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
เกณฑ์ท่ีใช้แปลผลข้อค าถามท่ีได้จากการประเมินผลมีดังนี้ 

ช่วงค่าเฉลี่ย        การแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๔.๒๑ – ๕.๐๐     ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓.๔๑ – ๔.๒๐     ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์มาก 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๒.๖๑ – ๓.๔๐     ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๘๑ – ๒.๖๐     ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์น้อย 

 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๑.๐๐ – ๑.๘๐     ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์น้อยที่สุด๔ 

เกณฑ์การแปลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีดังนี้ 
-๑.๐๐  หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบเต็มที่ 
-.๗๖ ถึง - .๙๙ หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับสูงมาก 
-.๕๖ ถึง -.๗๕ หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับสูง 
-.๒๖ ถึง -.๕๕ หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับปานกลาง  
-.๐๑ ถึง -.๒๕ หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ า 
๐  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ 
.๐๑ ถึง .๒๕  หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ า 
.๒๖ ถึง .๕๕  หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 

                                                 

 ๔ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร, 
๒๕๔๑), หน้า ๗๕.   
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.๕๖ ถึง .๗๕  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 

.๗๖ ถึง  .๙๙  หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก 
๑.๐๐  หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกเต็มที่๕ 

๓.๕.๒ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In-Depth.Interview).ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิ งลึก โดยการใช้ เทคนิคการวิ เคราะห์ เนื้ อหาประกอบบริบท .          
(Content Analysis Techniques) 
 

                                                 
๕พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เสมา

ธรรม), ๒๕๔๘, หน้า ๑๒๐. 
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บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม

ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๑๒๒ คน 
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
๔.๕ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
หน่วยการศึกษา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครคุมประพฤติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังใน
ตารางที่ ๔.๑ 
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๘๗ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑  จ านวน และค่าร้อยละของอาสาสมัครคุมประพฤติจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

                                                                                                         (N = ๑๒๒) 
 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
               ชาย 

หญิง 

 
๑๐๓ 
๑๙ 

 
๘๔.๔ 
๑๕.๖ 

รวม ๑๒๒ ๑๐๐.๐ 
อายุ 

๓๖ – ๔๕ ปี 
๔๖ – ๕๕ ปี 
๕๖ ปีขึ้นไป 

 
๖ 

๒๒ 
๙๔ 

 
๔.๙ 

๑๘.๐ 
๗๗.๐ 

รวม ๑๒๒ ๑๐๐.๐ 
สถานภาพ 
               โสด                                                      
               สมรส 
               หย่าร้าง,ม่าย 

 
๕ 

๑๑๓ 
๔ 

 
๔.๑ 

๙๒.๖ 
๓.๓ 

รวม ๑๒๒ ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา 

ป.๔ 
ป.๗, ป.๖ 
มศ.๓, ม.๓ 
มศ.๕, ปวช. ม.๖  
อนุปริญญาตรี, ปวส., ปวท 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
๓๓ 
๑๔ 
๒๑ 
๓๘ 
๒ 

๑๑ 
๓ 

 
๒๗.๐ 
๑๑.๕ 
๑๗.๒ 
๓๑.๑ 
๑.๖ 
๙.๐ 
๒.๕ 

รวม ๑๒๒ ๑๐๐.๐ 
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๘๘ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ) 

                           (N = ๑๒๒) 
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย 
แม่บ้าน,ท างานบ้าน 
ท าไร่,ท านา,ท าสวน 
ไม่ได้ท างาน 
อ่ืนๆ 

 
๒๐ 
๒ 
๔ 

๓๓ 
๒ 

๔๔ 
๔ 

๑๓ 

 
๑๖.๔ 
๑.๖ 
๓.๓ 

๒๗.๐ 
๑.๖ 

๓๖.๑ 
๓.๓ 

๑๐.๗ 
รวม ๑๒๒ ๑๐๐.๐ 

รายได้ 
ต่่ากว่า 4,000 
4,000-5,000 
5,001-6,000 
6,001-7,000 
7,001-8,000 
8,001-9,000 
9,001-10,000 
10,001 ขึ้นไป 

 
๑๓ 
๘ 
๓ 
๗ 

๑๖ 
๑๔ 
๑๔ 
๔๗ 

 
๑๐.๗ 
๖.๖ 
๒.๕ 
๕.๗ 

๑๓.๑ 
๑๑.๕ 
๑๑.๕ 
๓๘.๕ 

รวม ๑๒๒ ๑๐๐.๐ 
ระยะเวลาการท างาน 

ต่่า 5 ปี 
5-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21-25 ปี 
26 ปีขึ้นไป 

 
58 
19 
38 
3 
3 
1 

 
47.5 
15.6 
31.1 
2.5 
2.5 
๐.8 

                                   รวม ๑๒๒ ๑๐๐.๐ 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๙ 

 

 

จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง “ปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์” จ าแนกได้ดังนี้ 

เพศ พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ เป็นชายจ านวน ๑๐๓ คน คิดเป็น   
ร้อยละ ๘๔.๔๐  และเป็นหญิงจ านวน ๑๙ คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๖๐ 

อายุ พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง ๕๖ ปี
ขึ้นไป มีจ านวน ๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๐๐ รองลงมาคือ มีอายุอยู่ระหว่าง ๔๖-๕๕ ปี มีจ านวน 
๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐๐ และน้อยที่สุด คือ ผู้มีอายุ ๓๖-๔๕ ปี มีเพียงจ านวน ๖ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔.๙๐ 

สถานภาพ พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส
จ านวน ๑๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖ รองลงมาคือ โสด จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๑  และ
น้อยที่สุดคือ หย่าร้าง,ม่าย จ านวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๓ 

ระดับการศึกษา พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาที่ปี ๕,ประกาศนียบัตรวิชาชีพ,มัธยมปีที่ ๖ มีจ านวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๑.๑๐ รองลงมาคือมีการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ ๔ มีจ านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐๐ 
และน้อยที่สุ ดคือมีการศึกษาระดับอนุปริญญา,ประกาศนียบัตร วิชาชัพชั้ นสู งและระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นโท มีเพียงจ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๖๐ 

อาชีพ พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ       
ท าไร่,ท านา,ท าสวน มีจ านวน ๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๑๐ รองลงมาคือ ประกอบอาชีพค้าขาย          
มีจ านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐๐ และน้อยที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน ๒ คน คิด
เป็นร้อยละ ๑.๖๐ 

รายได้  พบว่ า  อาสาสมัครคุมประพฤติจั งหวัดนครสวรรค์ ส่ วนใหญ่มี รายได้         
๑๐,๐๐๐ บาทขึ้นไปต่อเดือน มีจ านวน ๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕๐ รองลงมาคือ มีรายได้ 
๗,๐๐๑-๘,๐๐๐ บาทต่อเดือนมีจ านวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๑๐ และน้อยที่สุดคือ มีรายได้ 
๕,๐๐๑ – ๖,๐๐๐ บาท มีจ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๐ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ  พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า ๕ ปีมีจ านวน ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๔๗.๕๐ รองลงมาคือระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง ๑๑-๑๕ ปจี านวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๑.๑๐ และน้อยที่สุดคือระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่ ๒๖ ปีขึ้นไป มีจ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๐.๘๐  
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๙๐ 

 

 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านการออกไปสอดส่องดูแล ด้านการการให้ความ
ช่วยเหลือ ด้านการควบคุมดูแล และด้านการเขียนรายงาน 

ตารางที่๔.๒  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดย
ภาพรวม 

      (N = ๑๒๒) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
๑. ด้านการออกไปสอดส่องดูแล ๓.๕๒ ๐.๕๙๗ มาก 
๒. ด้านการการให้ความช่วยเหลือ ๓.๘๖ ๐.๓๘๗ มาก 
๓. ด้านการควบคุมดูแล ๔.๐๒ ๐.๕๔๙ มาก 
๔. ด้านการเขียนรายงาน ๓.๗๕ ๐.๓๐๔ มาก 

รวม ๓.๗๙ ๐.๓๘๒ มาก 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ความคิดเห็นของอาสาสมัครคุมประพฤติที่มีต่อปัจจัย         
ที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของอาสาสมัครคุมประพฤติจั งหวัดนครสวรรค์                         
(µ = ๓.๗๙, σ = ๐.๓๘๒)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
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๙๑ 

 

 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  ในด้าน
การออกไปสอดส่องดูแล  

(N = ๑๒๒) 
 

ด้านการออกไปสอดส่องดูแล 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 

๑. ท่านมีหน้าที่ออกไปสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤติ
ตามท่ีได้รับมอบหมายได้ทุกราย ๔.๓๔ ๐.๘๐๑ มากที่สุด 

๒. ท่านเห็นว่าแผนที่บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติที่    
พนักงานคุมประพฤติส่งไปส่วนใหญ่มีความถูกต้องและ
ชัดเจน ๒.๕๑ ๐.๗๙๕ น้อย 
๓. ท่านคิดว่าเส้นทางไปและสภาพแวดล้อมของบ้าน    
ผู้ถูกคุมความประพฤติมีความปลอดภัยพอสมควร ๓.๖๐ ๐.๖๓๘ มาก 
๔. ท่านคิดว่าผู้กระท่าผิด ครอบครัว เพื่อนบ้าน ญาติ
ของผู้กระท่าผิดให้ความร่วมมือในการออกไปสอดส่อง
ติดตามและให้ข้อมูลแก่ท่าน ๓.๖๔ ๐.๙๘๐ มาก 

รวม ๓.๕๒ ๐.๕๙๗ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๓ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการออกไปสอดส่องดูแล (µ = ๓.๕๒ , σ = ๐.๕๙๗) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีหน้าที่ออกไปสอดส่องผู้ถูกคุมความ
ประพฤติตามที่ได้รับมอบหมายได้ทุกรายอยู่ในระดับมากที่สุด ท่านเห็นว่าแผนที่บ้านของผู้ถูกคุม
ความประพฤติที่พนักงานคุมประพฤติส่งไปส่วนใหญ่มีความถูกต้องและชัดเจนอยู่ในระดับน้อย ส่วน
ข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก  
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๙๒ 

 

 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  ในด้าน
การให้ความช่วยเหลือ 

    (N = ๑๒๒) 
 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
๑. ในการออกไปสอดส่องท่านสามารถให้ค าปรึกษาแก่  
ผู้ถูกคุมความประพฤติและครอบครัวผู้ถูกคุมความ
ประพฤติ ในเรื่องปัญหาของครอบครัว การประกอบ
อาชีพและปัญหาทั่วไป ๓.๗๐ ๐.๖๔๑ มาก 
๒. ในกรณีที่ท่านไม่สามารถให้ค่าปรึกษาแนะแก่ผู้ถูกคุม
ความประพฤติท่านมักจะขอความช่วยเหลือจากพนักงาน
คุมประพฤติทุกครั้ง ๓.๙๘ ๐.๕๙๖ มาก 
๓. หลังจากที่ท่านได้ให้ค่าปรึกษาแนะแก่ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติแล้ว ผู้ถูกคุมความประพฤติให้ความร่วมมือกับ
ท่านเป็นอย่างด ี ๓.๘๔ ๐.๘๐๗ มาก 
๔. ผู้ถูกคุมความประพฤติมีความไว้วางใจและกล้าพูดคุย
ปัญหาคับข้องใจต่างๆ กับท่านอย่างเต็มที่ ๓.๙๒ ๐.๕๘๓ มาก 

รวม ๓.๘๖ ๐.๓๘๗ มาก 

 จากตารางท่ี ๔.๔ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการให้ความช่วยเหลือ (µ = ๓.๘๖, σ = ๐.๓๘๗) โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๓ 

 

 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ในด้าน
การควบคุมดูแล 

(N = ๑๒๒) 
 

ด้านการควบคุมดูแล 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
๑. ท่านสามารถสอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือ 
ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯให้ปฏิบัติตนภายใต้เงื่อนไขที่ศาลหรือ
คณะอนุกรรมการก าหนด ๔.๐๙ ๐.๙๐๐ มาก 
๒. ในกรณีที่ผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่
ศาลก าหนดท่านจะต้องรายงานให้พนักงานคุมประพฤติ
ทราบทุกครั้ง 

 
๓.๘๔ ๐.๘๑๓ มาก 

๓. ท่านสามารถดึงชุมชนหรือครอบครัวของผู้กระท าผิด
มาช่วยกันดูแลผู้กระท าผิดได้ ๓.๖๙ ๐.๖๙๓ มาก 
๔. ท่านสามารถออกสอดส่องติดตามให้ผู้กระท าผิดที่ขาด
นัดรายงานตัวมารายงานตัวตามก าหนดได้ ๔.๔๕ ๐.๗๐๕ มากที่สุด 

รวม ๔.๐๒ ๐.๕๔๙ มาก 

 จากตารางท่ี ๔.๕ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการควบคุมดูแล (µ = ๔.๐๒ , σ = ๐.๕๔๙) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านสามารถออกสอดส่องติดตามให้ผู้กระท าผิดที่ขาดนัด
รายงานตัวมารายงานตัวตามก าหนดได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๔ 

 

 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ในด้าน
การเขียนรายงาน 

(N = ๑๒๒) 
 

ด้านการเขียนรายงาน 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
๑. การที่ท่านออกไปสอดส่องท าให้ท่านได้ข้อมูลในการ
เขียนรายงานมากข้ึน ๓.๘๔ ๐.๕๘๙ มาก 
๒. แบบฟอร์มในการเขียนรายงานยุ่งยากและยาวเกินไป
ไม่สามารถเขียนได้ครบถ้วน 

 
๒.๙๔ ๐.๘๖๕ ปานกลาง 

๓. ท่านได้รายงานผลการสอดส่องภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ๔.๒๒ ๐.๕๐๖ มากที่สุด 
๔. ท่านได้น าความรู้ในคู่มืออาสาสมัครคุมประพฤติและ
ค าแนะน าของพนักงานคุมประพฤติไปปรับปรุงการเขียน
รายงาน ๓.๙๘ ๐.๕๗๕ มาก 

รวม ๓.๗๕ ๐.๓๐๔ มาก 

 จากตารางท่ี ๔.๖ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการเขียนรายงาน (µ = ๓.๗๕ , σ = ๐.๓๐๔) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รายงานผลการสอดส่องภายในระยะเวลาที่ก าหนดอยู่
ในระดับมากที่สุด แบบฟอร์มในการเขียนรายงานยุ่งยากและยาวเกินไปไม่สามารถเขียนได้ครบถ้วน 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๕ 

 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ ๑ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางที่ ๔.๗  ค่าความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

(N = ๑๒๒) 
 

เพศ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม    2 Sig 
น้อย ปานกลาง มาก 

ชาย ๐ ๒๓ ๘๐ ๑๐๓   
หญิง ๐ ๔ ๑๕ ๑๙ ๐.๐๑๕ ๐.๙๐๒ 
รวม ๐ ๒๗ ๙๕ ๑๒๒   

 จากตารางที่ ๔.๗  พบว่าค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า ๐.๐๑๕ โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ ๐.๙๐๒  ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (α=๐.๐๕) แสดงให้เห็นว่าเพศไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

 ตารางที่ ๔.๘ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

(N = ๑๒๒) 
 

อายุ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 

๓๖-๔๕ ป ี ๐ ๑ ๕ ๖   
๔๖-๕๕ ป ี ๐ ๓ ๑๙ ๒๒ ๑.๓๒๓ ๐.๕๑๖ 
๕๖ ปีขึ้นไป ๐ ๒๓ ๗๑ ๙๔   

รวม  ๒๗ ๙๕ ๑๒๒   

จากตารางที่ ๔.๘  พบว่าค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า ๑.๓๒๓ โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ ๐.๕๑๖  ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (α=๐.๐๕) แสดงให้เห็นว่าอายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๖ 

 

 

ตารางที่ ๔.๙ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร    
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  

(N = ๑๒๒) 
 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 

โสด ๐ ๐ ๕ ๕   
สมรส ๐ ๒๔ ๘๘ ๑๑๓ ๓.๒๒๔ ๐.๒๐๐ 
หย่าร้าง,หม้าย ๐ ๒ ๒ ๔   

รวม  ๒๗ ๙๕ ๑๒๒   

  จากตารางที่ ๔.๙  พบว่าค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า ๓.๒๒๔ โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ ๐.๒๐๐  ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (α=๐.๐๕) แสดงให้เห็นว่าสถานภาพไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางที่ ๔.๑๐ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร  
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  

(N = ๑๒๒) 
 

การศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
ป.๔ ๐ ๙ ๒๔ ๓๓   
ป.๗,ป.๖ ๐ ๐ ๑๔ ๑๔   
ม.ศ.๓,ม.๓ ๐ ๙ ๑๒ ๒๑   
ม.ศ.๕,ม.๖ ๐ ๘ ๓๐ ๓๘ ๑๒.๒๕๒ ๐.๐๕๗ 
อนุปริญญาปวส.ปวท. ๐ ๐ ๒ ๒   
ป.ตรี ๐ ๑ ๑๐ ๑๑   
สูงกว่าป.ตรี ๐ ๐ ๓ ๓   

รวม ๐ ๒๗ ๙๕ ๑๒๒   

  จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบว่าค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า  ๑๒.๒๕๒ โดยมีนัยส าคัญที่
ค านวณได้เท่ากับ ๐.๐๕๗  ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (α=๐.๐๕) แสดงให้เห็นว่า
การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๗ 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๑ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร        
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  

(N = ๑๒๒) 
 

อาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
รับราชการ ๐ ๓ ๑๗ ๒๐   
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๐ ๐ ๒ ๒   
รับจ้างทั่วไป ๐ ๑ ๓ ๔   
ค้าขาย ๐ ๗ ๒๖ ๓๓   
แม่บ้าน,ท างานบ้าน ๐ ๑ ๑ ๒ ๔.๕๓๓ ๐.๗๑๗ 
ท าไร่,ท านา,ท าสวน ๐ ๙ ๓๕ ๔๔   
ไม่ได้ประกอบอาชีพ ๐ ๒ ๒ ๔   
อ่ืน ๐ ๔ ๙ ๑๓   

รวม  ๒๗ ๙๕ ๑๒๒   

  จากตารางที่ ๔.๑๑  พบว่าค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า ๔.๕๓๓ โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณ
ได้เท่ากับ ๐.๗๑๗  ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (α=๐.๐๕) แสดงให้เห็นว่าอาชีพไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางที่ ๔.๑๒ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร       
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  

(N = ๑๒๒) 
 

รายได้ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
ต่ ากว่า ๔,๐๐๐ ๐ ๔ ๙ ๑๓   
๔,๐๐๐ - ๕,๐๐๐ ๐ ๑ ๗ ๘   
๕,๐๐๑ - ๖,๐๐๐ ๐ ๑ ๒ ๓   
๖,๐๐๑ - ๗,๐๐๐ ๐ ๑ ๖ ๗   
๗,๐๐๑ - ๘,๐๐๐ ๐ ๖ ๑๐ ๑๖ ๗.๐๘๒ ๐.๔๒๐ 
๘,๐๐๑ - ๙,๐๐๐ ๐ ๒ ๑๒ ๑๔   
๙,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ ๐ ๕ ๙ ๑๔   
๑๐,๐๐๑ ขึ้นไป ๐ ๗ ๔๐ ๔๗   

รวม  ๒๗ ๙๕ ๑๒๒   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๘ 

 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๒  พบว่าค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า ๗.๐๘๒ โดยมีนัยส าคัญท่ีค านวณได้
เท่ากับ ๐.๔๒๐  ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (α=๐.๐๕) แสดงให้เห็นว่ารายได้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางที่ ๔.๑๓ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการปฏิบั ติงานอาสาสมัครคุมประพฤติกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  

(N = ๑๒๒) 
 

เวลาการปฏิบัติงาน 
อ.ส.ค. 

ระดับความคิดเห็น 
รวม 

2 Sig 
น้อย ปานกลาง มาก 

ต่ ากว่า ๕ ปี ๐ ๑๕ ๔๓ ๕๘   
๕ – ๑๐ ป ี ๐ ๔ ๑๕ ๑๙   
๑๑ – ๑๕ ป ี ๐ ๗ ๓๑ ๓๘   
๑๖ – ๒๐ ป ี ๐ ๑ ๒ ๓ ๒.๑๔๐ ๐.๘๒๙ 
๒๑ – ๒๕ ป ี ๐ ๐ ๓ ๓   
๒๖ ปีขึ้นไป ๐ ๐ ๑ ๑   

รวม ๐ ๒๗ ๙๕ ๑๒๒   

  จากตารางที่ ๔.๑๓  พบว่าค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า ๒.๑๔๐ โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณ
ได้เท่ากับ ๐.๘๒๙  ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ (α=๐.๐๕) แสดงให้เห็นว่าระยะเวลา
ปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ    
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
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๙๙ 

 

 

สมมติฐานที่ ๒ ปัจจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะหาความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยการคัดเลือกสรรหา, การฝึกอบรมและสัมมนา, การมอบหมายงาน,        
การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ , การประชาสัมพันธ์,     
สิ่งตอบแทนกับ การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ ประกอบด้วย ด้านการออกไปสอดส่อง
ดูแล, ด้านการให้ความช่วยเหลือ, ด้านการควบคุมดูแลและด้านการเขียนรายงาน 

ตารางท่ี ๔.๑๔ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์                                                        

                                                                                                          (N = ๑๒๒) 
 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
Person correlation. (r)  

การออกไป
สอดส่องดูแล 

การให้ความ
ช่วยเหลือ 

การ
ควบคุมดูแล 

การเขียน
รายงาน 

การคัดเลือกสรรหา ๐.๖๐๒** ๐.๗๕๕** ๐.๗๙๒** ๐.๓๗๖** 
การฝึกอบรมและสัมมนา ๐.๒๕๖** ๐.๕๔๖** ๐.๖๑๒** ๐.๒๑๔* 
การมอบหมายงาน ๐.๕๘๕** ๐.๗๒๗** ๐.๗๔๙** ๐.๒๐๒* 
การประสานงานระหว่าง 
พคป.และอสค. ๐.๕๗๐** ๐.๕๙๐** ๐.๖๖๘** ๐.๓๕๑** 
การประชาสัมพันธ์ ๐.๕๑๒** ๐.๕๘๔** ๐.๖๔๘** ๐.๔๑๖** 
สิ่งตอบแทน ๐.๘๐๕** ๐.๕๘๓** ๐.๕๘๒** ๐.๔๓๗** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จ า ก ต า ร า ง  ๔ . ๑ ๔  ผ ล ก า รท ด ส อบ ค่ า สั มป ร ะสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ด้ ว ย ส ถิ ติ                
Person correlation แสดงว่าการคัดเลือกสรรหามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ควบคุมดูแลอยู่ในระดับสูงมาก (r = ๐.๗๙๒), การคัดเลือกสรรหามีความสัมพันธ์กันไปในทิศเดียวกัน
กับการให้ความช่วยเหลืออยู่ในระดับสูงมาก (r = ๐.๗๕๕), การคัดเลือกสรรหามีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการออกไปสอดส่องดูแลอยู่ในระดับสูง (r = ๐.๖๐๒) และการคัดเลือกสรรหามี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการเขียนรายงานอยู่ในระดับปานกลาง (r = ๐.๓๗๖)  
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๑๐๐ 

 

 

การฝึกอบรมและสัมมนามีความสัมพันธ์ ไปในทิศทางเดียวกันกับการควบคุม         
ดูแลอยู่ในระดับสูง (r = ๐.๖๑๒), การฝึกอบรมและสัมมนามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน    
การให้ความช่วยเหลืออยู่ในระดับสูง (r = ๐.๖๑๒) การฝึกอบรมและสัมมนามีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการออกไปสอดส่องดูแลอยู่ในระดับปานกลาง (r = ๐.๒๕๖), การฝึกอบรมและ
สัมมนามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการเขียนรายงานอยู่ในระดับต่ า (r = ๐.๒๑๔)   
 การมอบหมายงานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการควบคุมดูแลอยู่          
ในระดับสูง (r = ๐.๗๔๙), การมอบหมายงานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการให้ความ
ช่วยเหลืออยู่ในระดับสูง (r = ๐.๗๒๗), การมอบหมายงานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ออกไปสอดส่องดูแลอยู่ในระดับสูง (r = ๐.๕๘๕)  และการมอบหมายงานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับการเขียนอยู่ในระดับต่ า (r = ๐.๒๐๒)   
 การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการควบคุมดูแลอยู่ในระดับสูง (r = ๐.๖๖๘) การประสานงาน
ระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ   
การให้ความช่วยเหลืออยู่ในระดับสูง (r = ๐.๕๙๐), การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติ
และอาสาสมัครคุมประพฤติมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการออกไปสอดส่องดูแลอยู่ใน
ระดับสูง (r = ๐.๕๗๐) และการประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุม
ประพฤตมิีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการเขียนรายงานอยู่ในระดับปานกลาง (r = ๐.๓๕๑)                    

การประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการควบคุมดูแลอยู่          
ในระดับสูง (r = ๐.๖๔๘), การประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการให้ความ
ช่วยเหลืออยู่ในระดับสูง (r = ๐.๕๘๔), การประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ออกไปสอดส่องดูแลอยู่ในระดับปานกลาง (r = ๐.๕๑๒) และการประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการเขียนรายงานอยู่ในระดับปานกลาง (r = ๐.๔๑๖)  
 สิ่งตอบแทนมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการออกไปสอดส่องดูแลอยู่        
ในระดับสูงมาก (r = ๐.๘๐๕), สิ่งตอบแทนมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการให้ความ
ช่วยเหลืออยู่ในระดับสูง (r = ๐.๕๘๓) สิ่งตอบแทนมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการ
ควบคุมดูแลอยู่ในระดับสูง (r = ๐.๕๘๒) และสิ่งตอบแทนมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการ
เขียนรายงานอยู่ในระดับปานกลาง (r = ๐.๔๓๗) 
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๑๐๑ 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๕ ผลสรุปโดยรวมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑ 

 
ตัวแปรต้น 

 
ตัวแปรตาม 

 

ค่า 2 
 

ค่า Sig  
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

๐.๐๑๕ ๐.๙๐๒ -  

อายุ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

๑.๓๒๓ ๐.๕๑๖ -  

สถานภาพ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

๓.๒๒๔ ๐.๒๐๐ -  

การศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

๑๒.๒๕๒ ๐.๐๕๗ -  

อาชีพ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

๔.๕๓๓ ๐.๗๑๗ -  

รายได้ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

๗.๐๘๒ ๐.๔๒๐ -  

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน อ.ส.ค. 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

๒.๑๔๐ ๐.๘๒๙ -  

 จากตารางที่ ๔.๑๕ สรุปว่า อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 อาสาสมัครคุมประพฤติที่มอีายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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 อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติต่างกัน       
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๔.๔  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกรายด้านรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ ๔.๑๖ - ๔.๒๓ 

ตารางที่ ๔.๑๖ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการออกไปสอดส่อง 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. แผนที่บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ชัดเจน ๕๙ ๗๑.๙๘ 
๒. จ านวนอาสาสมัครคุมประพฤติไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ๒๗ ๓๒.๙๔ 
๓. ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ถูกคุมความประพฤติและญาติ ๗ ๘.๕๔ 

  จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการออกไปสอดส่อง มากที่สุดคือ แผนที่บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ชัดเจน 
จ านวน ๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๙๘ รองลงมาคือจ านวนอาสาสมัครคุมประพฤติไม่ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๙๔ และน้อยที่สุดคือ ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ถูกคุม
ความประพฤติและญาติ จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๕๔ 

ตารางที่ ๔.๑๗ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการออกไปสอดส่อง 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ส่งคดีให้กับอาสาสมัครคุมประพฤติให้จ านวนมากข้ึนกว่าเดิม ๔๑ ๕๐.๐๒ 
๒. วาดแผนที่บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติให้ชัดเจน ๒๗ ๓๒.๙๔ 
๓. เพ่ิมค่าตอบแทนพาหนะจาก ครั้งละ ๑๒๐บาทเป็น ๒๔๐ บาท ๒๑ ๒๕.๖๒ 
๔. มีสวัสดิการ ค่าตอบแทนเป็นรายเดือน ๑๕ ๑๘.๓ 

๕ 
น าเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมาเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาเป็น
อาสาสมัครคุมประพฤติ 

๑๑ ๑๓.๔๒ 
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๑๐๓ 

 

 

จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
ด้านการออกไปสอดส่อง มากที่สุดคือ ส่งคดีให้กับอาสาสมัครคุมประพฤติให้จ านวนมากขึ้นกว่าเดิม 
จ านวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๒ รองลงมา วาดแผนที่บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติให้ชัดเจน 
จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๙๔ น้อยที่สุดคือ น าเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมาเข้ารับการอบรม
เพ่ือพัฒนาเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๔๒ 

ตารางที่ ๔.๑๘ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
อาสาสมัครคุมประพฤติขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
สงเคราะห์ 

๑๗ ๒๐.๗๔ 

๒. 
อาสาสมัครคุมประพฤติขาดข้อมูลของผู้ถูกคุมความประพฤติจึง
ไม่ได้ให้ความช่วยเหลือ 

๑๐ ๑๒.๒ 

 จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการให้ความช่วยเหลือ คือ อาสาสมัครขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสงเคราะห์ 
จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗๔  และอาสาสมัครคุมประพฤติขาดข้อมูลของผู้ถูกคุมความ
ประพฤติจึงไม่ได้ให้ความช่วยเหลือ จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๒ 

ตารางที่ ๔.๑๙ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
ควรจัดสัมมนาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครคุม
ประพฤต ิ

๒๒ ๒๖.๘๔ 

๒. อาสาสมัครคุมประพฤติต้องเป็นคนที่มีจิตอาสา ๑๔ ๑๗.๐๘ 
๓. ให้ค าแนะน ากับผู้ถูกคุมความประพฤติในกรณีท่ีมีปัญหา  ๙ ๑๐.๙๘ 

 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  
ด้านการให้ความช่วยเหลือ มากที่สุดคือ ควรจัดสัมมนาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครคุม
ประพฤติ จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๘๔ รองลงมาคือ อาสาสมัครคุมประพฤติต้องเป็นคนที่
มีจิตอาสา จ านวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๐๘ น้อยที่สุดคือ ให้ค าแนะน ากับผู้ถูกคุมความ
ประพฤติในกรณีท่ีมีปัญหา จ านวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๙๘ 
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๑๐๔ 

 

 

ตารางที่ ๔.๒๐ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการควบคุมดูแล 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
ผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ใส่ใจค าตักเตือนของอาสาสมัครคุม
ประพฤต ิ

๑๗ ๒๐.๗๔ 

๒. 
ผู้ถูกคุมความประพฤติย้ายไปพักอาศัยที่อ่ืนไม่สามารถสอดส่อง
ติดตามได้ 

๖ ๗.๓๒ 

 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการควบคุมดูแล คือ ผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ใส่ใจค าตักเตือนของอาสาสมัครคุม
ประพฤติ จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗๔ และผู้ถูกคุมความประพฤติย้ายไปพักอาศัยที่อ่ืนไม่
สามารถสอดส่องติดตามได้ จ านวน ๖ คนคิดเป็นร้อยละ ๗.๓๒  

ตารางที่ ๔.๒๑ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการควบคุมดูแล 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
ก าชับให้ผู้ถูกคุมความประพฤติปฏิบัติตามเงื่อนไขของการคุม
ความประพฤติอย่างเคร่งครัด 

๓๕ ๔๒.๗ 

๒. 
รายงานให้พนักงานคุมประพฤติทราบหากผู้ถูกคุมความประพฤติ
ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติ 

๒๖ ๓๑.๗๒ 

๓.  ต้องเข้าไปติดตามดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติอย่างใกล้ชิด ๑๗ ๒๐.๗๔ 

 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  
ด้านการควบคุมดูแล มากที่สุดคือ ก าชับให้ผู้ถูกคุมความประพฤติปฏิบัติตามเงื่อนไขของการคุมความ
ประพฤติอย่างเคร่งครัด จ านวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๗ รองลงมา คือ รายงานให้พนักงานคุม
ประพฤติทราบหากผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติ จ านวน ๒๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๗๒ น้อยที่สุดคือ ต้องเข้าไปติดตามดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติอย่างใกล้ชิด 
จ านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗๔  
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๑๐๕ 

 

 

ตารางที่ ๔.๒๒ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการเขียนรายงาน 

ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 
๑. ข้อมูลที่ส่งให้อาสาสมัครประพฤติไม่ค่อยละเอียด ๑๓ ๑๕.๘๖ 
๒ ค าถามในแบบรายงานเข้าใจยากจึงกรอกข้อมูลได้ไม่ครบ ๖ ๗.๓๒ 

 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการเขียนรายงาน คือ ข้อมูลที่ส่งให้อาสาสมัครประพฤติไม่ค่อยละเอียด จ านวน     
๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๘๖ และค าถามในแบบรายงานเข้าใจยากจึงกรอกข้อมูลได้ไม่ครบจ านวน 
๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๓๒ 

ตารางที่ ๔.๒๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการเขียนรายงาน 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
ความถี่ 

จ านวน ร้อยละ 

๑. 
พนักงานคุมประพฤติควรประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติหลังจากที่อาสาสมัครคุมประพฤติได้ส่งรายงานแล้วเพ่ือ
รู้ถึงข้อบกพร่อง 

๑๕ ๑๘.๓ 

๒ 
ควรมีหน่วยงานของกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม อยู่ในระดับ
อ าเภอทุกอ าเภอเพ่ือสะดวกในการประสานงาน 

๗ ๘.๕๔ 

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบว่าอาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  
ด้านการเขียนรายงาน มากที่สุดคือ พนักงานคุมประพฤติควรประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติหลังจากที่อาสาสมัครคุมประพฤติได้ส่งรายงานแล้วเพ่ือรู้ถึงข้อบกพร่อง
จ านวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๓ รองลงมาคือ ควรมีหน่วยงานของกรมคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม อยู่ในระดับอ าเภอทุกอ าเภอเพ่ือสะดวกในการประสานงาน จ านวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๘.๕๔ 
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๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
 การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  ใน ๔ ด้าน คือ 
ด้านการออกไปสอดส่องดูแล ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการควบคุมดูแล และด้านการเขียน
รายงานซึ่งสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๗ ท่าน ดังต่อไปนี้ 

๑. ด้านการออกไปสอดส่องดูแล  

 อาสาสมัครคุมประพฤติได้รับมอบหมายจากพนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนให้ไป
สอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ แทนพนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวน 
โดยพนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนจะสรุปข้อมูลเบื้องของผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการ
ฟ้ืนฟูฯ และแผนที่บ้านเพ่ือเป็นข้อมูลในการไปเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการ     
ฟ้ืนฟูฯ ที่บ้านพัก 

ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านข้อมูลของ    
ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ที่เกี่ยวกับประวัติภูมิหลังต้องศึกษาอย่างละเอียดและ
ถูกต้อง เช่นแผนที่บ้านผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯไม่ชัดเจนยังพอสอบถามจากชื่อ
บิดามารดาหรือชื่อเล่นของบุคคลเหล่านั้นได้ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านงบประมาณ ที่เป็นค่าพาหนะ
ในการสอดส่องของอาสาสมัครคุมประพฤติ หากมีงบประมาณในส่วนนี้ไม่เพียงพอก็จะส่งต่อการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ๑ 
 รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ได้กล่าวถึงตัวอาสาสมัครคุม
ประพฤติว่าอาสาสมัครคุมประพฤติที่เป็นผู้น าชุมชนมีส่วนช่วยให้งานของอาสาสมัครคุมประพฤติมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเนื่องจากผู้น าชุมชนนั้นมีหน้าที่ดูแลความเป็นอยู่ของลูกบ้านในชุมชนและมี
ความสามารถในการดูแลผู้ที่กระท าผิดในชุมชนของตนเองได้๒ 

 อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึงอาสาสมัครคุมประพฤติต้องท าความเข้าใจและให้
ความรู้เกี่ยวกับงานของอาสาสมัครคุมประพฤติให้กับผู้น าชุมชนทราบ เช่นอาสาสมัครคุมประพฤติ
ได้รับเชิญให้ไปประชุมก านัน,ผู้ใหญ่บ้านในอ าเภอเก้าเลี้ยวก็จะแนะน าตนเองว่าเป็นประธานอาสาสา
สมัครคุมประพฤตอิ าเภอเก้าเลี้ยวและแนะน าเก่ียวกับงานของอาสาสมัครคุมประพฤติให้กับก านันและ
ผู้ใหญ่บ้านได้ทราบเป็นการแนะน าตนเองให้ผู้น าชุมชนทราบเพ่ือสะดวกกับการออกพ้ืนที่ไปสอดส่อง
และติดตามผู้กระท าผิด๓ 
 อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึงอาสาสมัครคุมประพฤติจะต้องท าความเข้าใจกับคน
ในชุมชนว่างานอาสาสมัครคุมประพฤตินั้นคืออะไร บางครั้งหน่วยงานบางหน่วยงานยังไม่รู้จักกรมคุม
                                                 

๑สัมภาษณ์ เสรี หาแก้ว, ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ , ๒๓ ธันวาคม  
๒๕๕๖.  

๒สัมภาษณ์ วิรชาติ จูพัฒนกุล, รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ,           
๒๓ ธันวาคม  ๒๕๕๖.   

๓สัมภาษณ์ จู หงษ์ไกร, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอเก้าเลี้ยว, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
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ประพฤติเลย อาสาสมัครคุมประพฤติต้องให้ความรู้เกี่ยวกับงานคุมประพฤติกับหน่วยงานต่างๆ คนใน
ชุมชนและครอบครัว นอกจากนี้ยังต้องสร้างความเข้าใจให้กับคนในครอบครัว เช่นผู้ถูกคุมความ
ประพฤติในชุมชนเดียวกันบางรายมีอาสาสมัครคุมประพฤติไปเยี่ยมเยียนที่บ้านแต่บางรายไม่มี ซึ่งท า
ให้เกิดข้อเปรียบเทียบและจะท าให้เกิดอคติต่ออาสาสมัครคุมประพฤติเนื่องจากเข้าใจว่าหาก
อาสาสมัครคุมประพฤติไปเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความประพฤติแสดงว่าผู้ถูกคุมความประพฤติรายนั้นมี
พฤติกรรมเลวร้ายมาก อาสาสมัครคุมประพฤติต้องอธิบายว่าผู้ถูกคุมความประพฤติแต่ละรายมี
ลักษณะแตกต่างกันไปเช่นมีคนในครอบครัวห่วงใยดูแลอย่างใกล้ชิด แต่ผู้ถูกคุมความประพฤติรายใด
ไม่มีครอบครัวดูแลอาสาสมัครคุมประพฤติก็จะมาดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้พ้นคุมความประพฤติหรือ
ผ่านการฟ้ืนฟูฯ ไปด้วยดี๔ 
 อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึงเรื่องแผนที่มีความส าคัญกับการออกไปสอดส่องดูแล
มาก หากแผนที่มีความไม่ชัดเจนจะออกพ้ืนที่ยากมากส่วนใหญ่พนักงานคุมประพฤติจะวาดแผนที่ตาม
ค าบอกเล่าของผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟู ดังนั้นอาสาสมัครคุมประพฤติก็ควรไป
สอบถามกับผู้น าชุมชนซึ่งจะให้ความร่วมมือกับอาสาสมัครคุมประพฤติเป็นอย่างดี๕ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง การท างานของอาสาสมัครคุมประพฤติสะดวกมาก
หากคนในชุมชนรู้จักอาสาสมัครคุมประพฤติเป็นอย่างดี ไม่ว่าในฐานะของอาสาสมัครคุมประพฤติหรือ
ผู้น าชุมชนก็ตาม ยิ่งมีคนในชุมชนที่รู้จักกับอาสาสมัครคุมประพฤติเช่นบิดามารดาของผู้ถูกคุมความ
ประพฤติ จะท าให้การท างานสะดวกของอาสาสมัครคุมประพฤติสะดวกมากขึ้น อาสาสมัครคุม
ประพฤติต้องประชาสัมพันธ์ตนเองว่ามีบทบาทและหน้าที่อย่างไรให้ผู้ถูกคุมความประพฤติและบุคคล
ที่เก่ียวข้องทราบ คนในชุมชนรู้จักอาสาสมัครคุมประพฤติมากก็จะท างานการท างานสะดวกมากข้ึน๖ 
 อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึงการศึกษาแผนที่บ้านพักของผู้กระท าผิดให้ดีเพ่ือ
ประหยัดเวลาและค่าน้ ามันเชื้อเพลิง การออกไปสอดส่องจะท าให้อาสาสมัครคุมประพฤติได้ทราบ
ปัญหาของผู้ถูกคุมความประพฤติ ได้มีโอกาสที่จะพูดคุยท าความรู้จักกับญาติของผู้ถูกคุมความ
ประพฤติ ได้พบปะกับผู้น าชุมชน เช่นก านัน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลต่างๆ  เพ่ือให้คนใน
ชุมชนช่วยกันดูแลผู้กระท าผิด๗ 
 การออกไปสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ หากบุคคลภายนอก
รู้จักกรมคุมประพฤติอย่างดีแล้วจะท าให้การท างานของอาสาสมัครคุมประพฤติมีความสะดวกมากขึ้น  
หากอาสาสมัครคุมประพฤติเป็นผู้น าชุมชน หรืออยู่ในชุมชนเดียวกับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้า
รับการฟื้นฟูฯ จะปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้นเนื่องจากได้ความร่วมมือผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการ
ฟ้ืนฟูฯ บุคคลในครอบครัว และใช้เวลารวดเร็วในการเดินทางไปยังบ้านพัก 

 
                                                 

๔สัมภาษณ์ ฉลอง แก้วกุณโฑ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอบรรพตพิสัย, ๒๙ ธันวาคม 
๒๕๕๖.  

๕สัมภาษณ์ ไชรัช ใยเทศ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอตาคลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
๖สัมภาษณ์ มี เชิงการค้า, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอลาดยาว, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
๗สัมภาษณ์ วิศิษฐ์ กล่อมดวงจันทร์, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอไพศาลี , ๒๘ ธันวาคม 

๒๕๕๖.  
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๒. ด้านการให้ความช่วยเหลือ  

 อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถชี้แจงว่าส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์
สามารถช่วยผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ในเรื่องการสงเคราะห์เงินทุนประกอบ
อาชีพ ,การศึกษาและค่าพาหนะ เป็นต้น โดยให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ มา
ติดต่อที่ส านักงานคุมประพฤติ  
 ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ได้กล่าวถึงเรื่องความรู้ของ
อาสาสมัครคุมประพฤติในเรื่องการให้ความช่วยเหลือหรือการสงเคราะห์ หากอาสาสมัครคุมประพฤติ
มีความรู้ก็จะถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ได้๘ 

รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์
งานของส านักงานคุมประพฤติและการประชาสัมพันธ์ของอาสาสมัครคุมประพฤติแจ้งให้ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ได้ทราบถึงสิทธิของตนที่จะได้รับ เช่นการสงเคราะห์ค่าพาหนะ,
เงินทุนประกอบอาชีพและการศึกษาเป็นต้น๙ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึงอาสาสมัครคุมประพฤติจะแนะน าเกี่ยวการขอ
สงเคราะห์ทุนการประกอบอาชีพหรือการสงเคราะห์ค่าเดินทางไปรายงานตัวเป็นต้น หากผู้ถูกคุม
ความประพฤติรายใดมีความประสงค์ขอความช่วยเหลืออาสาสมัครคุมประพฤติจะแนะน าให้ไปพบ
พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวน บางกรณีหากคนในชุมชนมีปัญหาเกี่ยวกับงานคุมประพฤติก็จะ
มาปรึกษา อาสาสมัครคุมประพฤติจะแนะน ากระบวนการท างานให้คนในชุมชนเข้าใจ๑๐ 

อาสาสมัครคุมประพฤติ ได้กล่ าวถึง การให้ความช่วยเหลือส่ วนใหญ่ เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ถูกความความประพฤติรู้ถึงสิทธิที่ตนเองจะได้รับแต่ส่ วนใหญ่ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติไม่ให้สนใจในการขอความช่วยเหลือจากส านักงานคุมประพฤติ๑๑ 

อาสาสมัครคุมประพฤติกล่าวถึงการออกไปสอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้า
รับการฟ้ืนฟูฯ อาสาสมัครคุมประพฤติจะสอบถามความต้องการของผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้า
รับการฟื้นฟูฯเหล่านั้น แต่ค าตอบที่ได้รับส่วนใหญ่คือผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯไม่
ต้องการความช่วยเหลือ๑๒ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง อาสาสมัครคุมประพฤติได้ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
สงเคราะห์เรื่องทุนประกอบอาชีพให้กับผู้ถูกคุมความประพฤติแต่ผู้ถูกคุมความประพฤติส่วนใหญ่ไม่ให้
ความสนใจ๑๓ 

                                                 
๘สัมภาษณ์ เสรี หาแก้ว, ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ , ๒๓ ธันวาคม  

๒๕๕๖.  
๙สัมภาษณ์ วิรชาติ จูพัฒนกุล, รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ,           

๒๓ ธันวาคม  ๒๕๕๖.  
๑๐สัมภาษณ์ จู หงษ์ไกร, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอเก้าเลี้ยว, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
๑๑สัมภาษณ์ ฉลอง แก้วกุณโฑ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอบรรพตพิสัย, ๒๙ ธันวาคม 

๒๕๕๖.  
๑๒สัมภาษณ์ ไชรัช ใยเทศ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอตาคลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
๑๓สัมภาษณ์ มี เชิงการค้า, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอลาดยาว, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๙ 

 

 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง การสอบถามความต้องการของผู้ถูกคุมความประพฤติ
ว่าต้องการความช่วยเหลือด้านใด เช่นการประกอบอาชีพหรือการสร้างก าลังใจให้ผู้กระท าผิดอยู่ใน
สังคมอย่างเป็นสุขต่อไป เมื่อผู้กระท าผิดมีงานท าเป็นกิจจะลักษณะพ่ึงพาตนเองได้ก็ไม่กลับไปกระท า
ผิดอีก๑๔ 

การให้ความช่วยเหลือ อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถท าความเข้าใจหรือให้ความ
กระจ่างกับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ในการรับการสงเคราะห์จากส านักงานคุม
ประพฤติ โดยรวมแล้วส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์จะประชาสัมพันธ์ให้ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ทราบแต่อาสาสมัครคุมประพฤติก็ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ถูกคุมความ
ประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ได้อีกทางหนึ่งเนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติใกล้ชิดกับคนใน
ชุมชนเป็นอย่างดี ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ สามารถเข้าหาอาสมัครคุมประพฤติ
ได้ง่ายกว่าพนักงานคุมประพฤติ เพราะฉะนั้นอาสาสมัครคุมประพฤติควรมีความรู้เรื่องนี้เพ่ือไป
ถ่ายทอดให้กับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ  

๓. ด้านการควบคุมดูแล 

อาสาสมัครคุมประพฤติ สามารถตักเตือนหรือก าชับให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้า
รับการฟ้ืนฟูฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขของศาลหรือคณะอนุกรรมการฯ โดยหลักแล้วอาสาสมัครคุม
ประพฤติจะต้องทราบรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขของศาลหรือคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือน าไปถ่ายทอด
ให้กับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ  

ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ได้กล่าวถึงความเข้าใจของ
อาสาสมัครคุมประพฤติเก่ียวกับการคุมความประพฤติเช่น ข้อก าหนดเงื่อนไขต่างๆ ที่ให้ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ปฏิบัติหากอาสาสมัครคุมประพฤติมีความเข้าใจเป็นอย่างดีก็สามารถ
ก าชับและชี้แจงให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ครบถ้วน๑๕ 

รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ได้กล่าวถึงการชี้แจงเงื่อนไข
การคุมความประพฤติหรือการฟ้ืนฟูฯ ให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ทราบ 
อาสาสมัครคุมประพฤติควรก าชับหรือตักเตือนให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯให้
ปฏิบัติตามเงื่อนไข นอกจากนี้อาสาสมัครคุมประพฤติยังให้ค าแนะน าให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือ   
ผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ให้มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและหน้าที่ในสังคมมากขึ้น๑๖ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถชี้แจงเงื่อนไขการคุม
ความประพฤติหรือการฟื้นฟู ฯ ให้กับญาติ,ตัวผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟู ฯ ทราบได้
พร้อมกับก าชับให้ปฏิบัติตาม นอกจากนี้ภายในชุมชนที่อาสาสมัครคุมประพฤติพักอาศัยหรือชุมชน

                                                 
๑๔สัมภาษณ์ วิศิษฐ์ กล่อมดวงจันทร์, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอไพศาลี, ๒๘ ธันวาคม 

๒๕๕๖.  
๑๕สัมภาษณ์ เสรี หาแก้ว, ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ , ๒๓ ธันวาคม  

๒๕๕๖.  
๑๖สัมภาษณ์ วิรชาติ จูพัฒนกุล, รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ,           

๒๓ ธันวาคม  ๒๕๕๖.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๑๐ 

 

 

ใกล้เคียง อาสาสมัครคุมประพฤติจะตักเตือนกลุ่มเสี่ยงที่จะกระท าความผิด อาศัยความอาวุ โสหรือ
บารมีที่เป็นผู้น าชุมชนปรามให้เด็กวัยรุ่นไม่ก่อเหตุถูกจับกุมด าเนินคดีอาญาเป็นการป้องกันสังคมไม่ให้
เกิดอาชญากรรมได้เช่นกัน๑๗ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง อาสาสมัครคุมประพฤติจะก าชับเรื่องการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของศาลหรือเงื่อนไขที่คณะอนุกรรมการฟ้ืนฟู ฯ ก าหนดเพ่ือให้พ้นคุมความประพฤติหรือผ่าน
การฟ้ืนฟ ูฯ ไปได้ด้วยดี๑๘ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง เมื่อได้รับหนังสือขอความร่วมมือในการสอดส่องดูแล
ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯนั้น อาสาสมัครคุมประพฤติจะศึกษารายละเอียดของ   
ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯในแบบสรุปข้อมูลเบื้องต้น อ.ค.ป.๒ เพ่ือให้ทราบถึง
เงื่อนไขของศาลหรือคณะอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ ที่ก าหนดให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการ
ฟ้ืนฟูฯปฏิบัติ แล้วน าไปชี้แจ้งและก าชับให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ  ปฏิบัติ
ตาม๑๙ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง อาสาสมัครคุมประพฤติได้ชี้แจ้งและก าชับเกี่ยวกับ
เงื่อนไขการคุมความประพฤติให้กับผู้ถูกคุมความประพฤติ ทราบเพ่ือให้ผู้ถูกคุมความประพฤติปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขและพ้นการคุมประพฤติไปด้วยดี นอกจากนี้ยังท าความเข้าใจกับครอบครัวให้ช่วยดูแล
แก้ไขผู้ถูกคุมความประพฤติ๒๐ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง อาสาสมัครคุมประพฤติหรือคนในชุมชนช่วยกันดูแล
ผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ให้หวนกลับไปกระท าผิดอีกเนื่องจากมีคนคอยตักเตือนเมื่อผู้ถูกคุมความ
ประพฤติจะหวนกลับไปกระท าความผิดซ้ า๒๑ 

การควบคุมดูแล อาสาสมัครคุมประพฤติต้องศึกษารายละเอียดในส านวนแต่ละส านวน
ให้ดีว่ามีเงื่อนไขอย่างไรบ้างเพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้ไปตักเตือนผู้ ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการ
ฟ้ืนฟูฯ ต่อไป ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯบางรายอาจหลงลืมเกี่ยวกับเงื่อนไข 
อาสาสมัครคุมประพฤติควรก าชับหรือตักเตือนให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขให้ครบถ้วน นอกจากนี้
อาสาสมัครคุมประพฤติก าชับให้ครอบครัวหรือผู้น าชุมชนช่วยดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับ
การฟ้ืนฟูฯ  

 

 

 

                                                 
๑๗สัมภาษณ์ จู หงษ์ไกร, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอเก้าเลี้ยว, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
๑๘สัมภาษณ์ ฉลอง แก้วกุณโฑ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอบรรพตพิสัย, ๒๙ ธันวาคม 

๒๕๕๖.  
๑๙สัมภาษณ์ ไชรัช ใยเทศ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอตาคลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
๒๐สัมภาษณ์ มี เชิงการค้า, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอลาดยาว, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
๒๑สัมภาษณ์ วิศิษฐ์ กล่อมดวงจันทร์, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอไพศาลี, ๒๘ ธันวาคม 

๒๕๕๖.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๔. ด้านการเขียนรายงาน 

ภายหลังจากอาสาสมัครคุมประพฤติได้ออกไปสอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือ  
ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ แล้ว อาสาสมัครคุมประพฤติก็เขียนรายงานพฤติกรรมตามแบบการเขียนรายงาน
ที่ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ได้จัดส่งให้กับอาสาสมัครคุมประพฤติ กลับคืนสู่ พนักงาน
คุมประพฤติเจ้าของส านวนต่อไป  

 ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ได้กล่าวถึง การสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาของรายงาน หากอาสาสมัครคุมประพฤติมีความเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว
สามารถรายงานผลกลับมาให้พนักงานคุมประพฤติอย่างมีประสิทธิภาพ๒๒ 

รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์กล่าวถึงความรู้ความสามารถ
ในการเขียนรายงาน ทางส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ควรมีการอบรมความรู้และทบทวน
ความรู้เดิม ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ควรท าความเข้าใจกับอาสาสมัครคุมประพฤติใน
การเขียนรายงานว่าทางส านักงานต้องการข้อมูลด้านใดบ้างและเนื้อหาที่เขียนรายงานควรครอบคลุม
ด้านใดบ้าง๒๓ 

 อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง แบบฟอร์มการเขียนรายงานนั้นไม่มีความยุ่งยาก
เนื่องจากมีช่องว่างให้เติมข้อความ แต่จะมีปัญหาเรื่องการสอบถามข้อมูลจากเพ่ือนบ้านที่อยู่ในชุมชน
ที่ไม่รู้จักกับอาสาสมัครคุมประพฤติ เพ่ือนบ้านก็จะไม่กล้าให้ถ้อยค ากับอาสาสมัครคุมประพฤติต่าง
จากชุมชนที่มีความคุ้นเคยกับอาสาสมัครคุมประพฤติจะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี๒๔ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง เมื่ออาสาสมัครคุมประพฤติออกไปสอดส่องผู้ถูกคุม
ความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ เมื่อเพ่ือนบ้านไม่ให้ความร่วมมือ อาสาสมัครคุมประพฤติก็ควร
หาเพ่ือนบ้านใหม่เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน หากอาสาสมัครคุมประพฤติออกพ้ืนที่
บ่อยๆ คนในชุมชนก็จะรู้จักอาสาสมัครคุมประพฤติการท างานในครั้งต่อไปก็จะได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดี๒๕ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวว่าแบบการเขียนรายงานนั้นไม่มีข้อยุ่งยากอะไร 
อาสาสมัครคุมประพฤติจะรายงานตามความเป็นจริงที่พบมาให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวน
ทราบ หากพบสิ่งผิดปกติเช่นไปสอดส่องแล้วไม่เจอผู้ถูกคุมความประพฤติก็รายงานผลกลับให้
พนักงานคุมประพฤติทราบ๒๖ 

                                                 
๒๒สัมภาษณ์ เสรี หาแก้ว, ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ , ๒๓ ธันวาคม  

๒๕๕๖.  
๒๓สัมภาษณ์ วิรชาติ จูพัฒนกุล, รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ,           

๒๓ ธันวาคม  ๒๕๕๖.  
๒๔สัมภาษณ์ จู หงษ์ไกร, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอเก้าเลี้ยว, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
๒๕สัมภาษณ์ ฉลอง แก้วกุณโฑ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอบรรพตพิสัย, ๒๙ ธันวาคม 

๒๕๕๖.  
๒๖สัมภาษณ์ ไชรัช ใยเทศ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอตาคลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
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อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวว่าอาสาสมัครคุมประพฤติจะออกสอดส่องผู้ถูกคุมความ
ประพฤติบริเวณใกล้เคียงกันเพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการออกสอดส่อง เมื่อออกสอดส่อง
แล้วก็จะพยายามเขียนรายงานให้พนักงานคุมประพฤติโดยทันทีไม่ปล่อยให้เนิ่ นนาน หากออก
สอดส่องได้เร็วแล้วก็จะท าให้การเขียนรายงานเร็วตามไปด้วย๒๗ 

อาสาสมัครคุมประพฤติได้กล่าวถึง การท างานทุกอย่างต้องมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทราบทุกครั้งและทันท่วงที เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
การท างานอาสาสมัครคุมประพฤติว่าปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างปล่อยให้เวลา
ล่วงเลยไปเพราะจะท าให้งานเกิดความล้าช้าไม่ทันก าหนดระยะเวลาการคุมความประพฤติหรือ
ระยะเวลาการฟื้นฟูฯ๒๘ 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม

ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ แนวทางที่
น าไปสู่การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
๒๗สัมภาษณ์ มี เชิงการค้า, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอลาดยาว, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖.  
๒๘สัมภาษณ์ วิศิษฐ์ กล่อมดวงจันทร์, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอไพศาลี, ๒๘ ธันวาคม 

๒๕๕๖.  
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อาสาสมัครคุมประพฤตอิอกสอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติท่ีได้รับมอบหมาย
และท าความเข้าใจกับครอบครัวและญาติของผู้ถูกคุมความประพฤติ ได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 

ผู้ถูกคุมความ
ป ร ะ พ ฤ ติ มี
ความไว้ว่างใจ
เมื่ อ มี ปั ญหา
จ ะ เ ข้ า ม า
ปรึกษาและขอ
ค าแนะน าจาก 
อาสาสมัครคุม
ป ร ะ พ ฤ ติ
ส า ม า ร ถ น า
ความรู้ที่ได้รับ
การอบรมไป
ช่วยแก้ปัญหา
แ ล ะ ห า
ท า ง ออก ที่ ดี
ให้กับผู้ถูกคุม
ความประพฤติ 

อาสาสมัครคุม
ป ร ะ พ ฤ ติ
สามารถดูแลผู้
ถู ก คุ ม ค ว า ม
ป ร ะ พ ฤติ ใ ห้
ป ฏิ บั ติ ต า ม
เง่ือนไขที่ศาล
คณะอนุกรรม
การ ฯ ก าหนด
และผ่านการ
คุ ม ค ว า ม
ประพฤติหรือ
ก า ร ฟื้ น ฟู ฯ 
ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติ นิ สั ย ไ ม่
กลับไปกระท า
ผิดหรือสร้าง
ปัญหา ให้กั บ
สังคม 

อาสาสมัคคุมประพฤติรายงานผลการปฏิบัติงานกับให้พนักงานคุมประพฤติ 
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากอาสาสมัครคุมประพฤติไปประกอบการเขียนรายงาน
เสนอศาลหรือคณะอนุกรรมการต่อไป 

 

ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
อาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

อาสาสมัครคุมประพฤติมีหน้าที่ไปออกสอดส่องผู้ถูกคุม
ความประพฤติตามที่ได้รับมอบหมายทุกรายและได้รับความ
ร่วมมือจากคนในครอบครัว เพื่อนบ้านของผู้กระท าผิด 

 

 
 ด้านการสอดส่องดูแล 

ด้าน
การ
ให้

ความ
ช่วย 
เหลือ 

ด้าน
การ
ควบ
คุม 
ดูแล 

อ า ส า ส มั ค ร คุ ม
ประพฤติสามารถ
ติ ด ต า ม ผู้ ถู ก คุ ม
ความประพฤติที่
ขาดนัดรายงานตัว
และดูแลผู้ถูกคุม
ความประพฤติให้
ปฏิบัติตามเง่ือนไข
ก า ร คุ ม ค ว า ม

อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติการภายในระยะเวลาที่ก าหนดและน าความรู้ใน
คู่มือและค าแนะน าของพนักงานคุมประพฤติไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

อ า ส า ส มั ค ร คุ ม
ประพฤติขอค าแนะน า
จ า ก พ นั ก ง า น คุ ม
ประพฤติได้หากมีข้อ
ส งสั ย เ กี่ ย วกั บก า ร
ปฏิบัติงานและสร้าง
ความไว้วางใจจนผู้ถูก
คุมความประพฤติเข้า
มาปรึกษาปัญหา 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ด้านการเขียนรายงาน
ดูแล 
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 สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ สิ่งส าคัญคือจิตอาสาของอาสาสมัครคุมประพฤติที่
ต้องการช่วยเหลือผู้กระท าผิดในสังคมให้กลับตนเป็นพลเมืองดีของสังคมต่อไป จากการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ สรุปได้ ดังนี้ 
 ด้านการสอดส่องดูแล คือ อาสาสมัครคุมความประพฤติต้องออกไปสอดส่องดูแลผู้ถูกคุม
ความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ตามที่ตนเองได้รับมอบหมาย สร้างความยอมรับจากคนใน
ครอบครัวและญาติของผู้ถูกคุมความประพฤติ เส้นทางและสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยกับ
อาสาสมัครคุมประพฤติและความชัดเจนของแผนที่บ้าน 
 ด้านการให้ความช่วยเหลือ คือ อาสาสมัครคุมประพฤติขอค าแนะน าจากพนักงานคุม
ประพฤติได้หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและสร้างความไว้วางใจจนผู้ถูกคุมความประพฤติเข้า
มาปรึกษาปัญหา 
 ด้านควบคุมดูแล คือ อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถติดตามผู้ถูกคุมความประพฤติหรือ
ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ พร้อมกับก าชับให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการคุมความประพฤติและการฟื้นฟูฯ นอกจากนี้ต้องรายงานให้พนักงานคุมประพฤติทราบทัน
ที่หากผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ผิดเงื่อนไขการคุมความประพฤติหรือการฟ้ืนฟูฯ 
 ด้านการเขียนรายงาน คือ อาสาสมัครคุมประพฤติควรรายงานผลการปฏิบัติงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด น าความรู้คู่มือของอาสาสมัครคุมประพฤติและค าแนะน าของพนักงานคุม
ประพฤติไปใช้ในการเขียนรายงาน 
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บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix.Research) โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative.Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey.Research)     
โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 
จ านวน ๑๒๒ คนโดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นหน่วยการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดย (frequency)         
ค่าร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)            
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation 
Coefficient) และค่าการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informants) และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนไม่เท่ากัน ซึ่งเป็นเพศชาย จ านวน ๑๐๓ คน คิดเป็นร้อยละ 
๘๔.๔ เป็นเพศหญิงจ านวน ๑๙ คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๖ มีอายุตั้งแต่ ๕๖ ปีขึ้นไปจ านวน ๙๔ คน       
คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๐  มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ ๕, ประกาศนียบัตรวิชาชีพและมัธยมปีที่ ๖ 
จ านวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๑ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าไร่, ท านาและท าสวน มีจ านวน     
๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๑ ส่วนใหญ่มีรายได้ตั้งแต่ ๑๐,๐๐๑ บาทขึ้นไปต่อเดือน จ านวน ๔๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๕ และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติต่ ากว่า ๕ ปี จ านวน 
๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๕  

๕.๑.๒ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์  

ความคิดเห็นของอาสาสมัครคุมประพฤติที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๒ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 
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๑๑๖ 
 

๑) ด้านการออกไปสอดส่องดูแล อาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๒  

๒) ด้านการให้ความช่วยเหลือ อาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๖ 

๓) ด้านการควบคุมดูแล อาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๒ 

๔) ด้านการเขียนรายงาน อาสาสมัครคุมประพฤติมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๕ 

 ๕.๑.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, การศึกษา, อาชีพ, 
รายได้และเวลาในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ในด้านการออกไปสอดส่องดูแล, ด้านการให้ความช่วยเหลือ
ด้านการควบคุมดูแลและด้านการเขียนรายงาน พบว่า 

๑) เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

๒) อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

๓) สถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤตจิังหวัดนครสวรรค์ 

๔) การศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤตจิังหวัดนครสวรรค์ 

๕) อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

๖) รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤตจิังหวัดนครสวรรค์ 

๗) เวลาในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
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๑๑๗ 
 

๕.๑.๔ ความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้แก่การคัดเลือกสรรหา, การฝึกอบรมและสัมมนา,  
การมอบหมายงาน, การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ ,    
การประชาสัมพันธ์และสิ่งตอบแทนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติใน
ด้านการออกไปสอดส่องดูแล, ด้านการให้ความช่วยเหลือ, ด้านการควบคุมดูแลและด้านการเขียน
รายงาน พบว่า  

๑) การคัดเลือกสรรหา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  

๒) การฝึกอบรมและสัมมนา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติเกือบทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ยกเว้นด้านการเขียน
รายงาน ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

๓) การมอบหมายงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติเกือบทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ยกเว้นด้านการเขียนรายงาน ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

๔) การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ       
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

๕) การประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

๖) สิ่งตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

๕.๑.๕ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการทดสอบสมมตุิฐานปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส,ระดับการศึกษา,อาชีพ,รายได้และระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ  เ พื่อ
น าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 สมมติฐานที่ ๑ ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์พบว่า 

 ๑) ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .๐๕ ท าให้รู้ว่า
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อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีเพศต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๒) ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .๐๕ ท าให้รู้ว่า
อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีอายุต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ๓) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพการสมรสกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ     
.๐๕ ท าให้รู้ว่าอาสาสมัครคุมประพฤติที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๔) ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  ไมม่ีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .๐๕ ท าให้รู้ว่า
อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ๕) ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .๐๕ ท าให้รู้ว่า
อาสาสมัครคุมประพฤติที่มอีาชีพต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
 ๖) ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .๐๕ ท าให้รู้ว่า
อาสาสมัครคุมประพฤติที่มรีายไดต้่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๗) ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .๐๕ ท าให้รู้ว่าอาสาสมัครคุมประพฤติที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน
อาสาสมัครคุมประพฤติต่างกัน ท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้  

 สมมติฐานที่ ๒ ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  

ความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๑ ยกเว้นปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมและสัมมนา,ด้านการมอบหมายงานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติด้านการเขียนรายงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
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 ๕.๑.๖ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนกเป็น
รายด้านได้ดังนี้ 

 ด้านการออกไปสอดส่อง พบว่าแผนที่บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ชัดเจนท าให้เกิด
ปัญหาในการออกไปสอดส่องมากยิ่งในเขตเทศบาลหากอาสาสมัครคุมประพฤติไม่ได้อยู่ในเขตนั้นจะ
ติดตามได้ยาก จ านวนอาสาสมัครคุมประพฤติไม่ควบคุมทุกพ้ืนที่อาสาสมัครคุมประพฤติจะต้อง
เดินทางไปท าคดีไกลสิ้นเปลื้องค่าใช้จ่ายในการออกไปสอดส่อง และบางคดีที่อาสาสมัครคุมประพฤติ
ไม่ได้อยู่ในชุมชนเดียวกับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ก็จะไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ถูกคุมความประพฤติ,ญาติและคนในชุมชนนั้น  
 ด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติบางท่านยังขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการสงเคราะห์ให้กับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ จึงไม่สามารถชี้ แจง
หรือให้ความรู้กับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ท าให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้า
รับการฟื้นฟูฯ ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากส านักงานคุมประพฤต ิ 
 ด้านการควบคุมดูแล พบว่า ผู้ถูกคุมความประพฤติบางรายไม่ใส่ใจค าตักเตือนของ
อาสาสมัครคุมประพฤติและบางรายได้ย้ายไปพักอาศัยหรือไปประกอบอาชีพรับจ้างตามต่างจังหวัด 
อาสาสาสมัครคุมประพฤติจึงไม่สามารถชี้แจงหรือก าชับให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการ
ฟ้ืนฟูฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ 
 ด้านการเขียนรายงาน คือ เอกสารที่ส่งให้กับอาสาสมัครประพฤติบางครั้งแผนที่อ่านไม่
ออกหรือไม่มีหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ หรือบุคคล ใน
ครอบครัว จึงไม่สามารถสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับบ้านพักได้  

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 ด้านการออกไปสอดส่อง พบว่า ส านักงานคุมประพฤติควรส่งคดีให้กับอาสาสมัครคุม
ประพฤติให้จ านวนมากขึ้น พนักงานคุมประพฤติควรวาดแผนที่บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติหรือ   
ผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ให้ชัดเจน นอกจากนี้ควรน าเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมาเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนา
เป็นอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่ในจังหวัดนครสวรรค์ 
 ด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่าส านักงานคุมประพฤติควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติและทบทวนความรู้ เดิมเสมอ และคัดเลือกสรรหา
อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีจิตอาสามาท างาน และพร้อมที่ช่วยเหลือผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้า
รับการฟื้นฟูฯ ที่มีปัญหา 
 ด้านการควบคุมดูแล อาสาสมัครคุมประพฤติควรก าชับให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือ   
ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ปฏิบัติตามเงื่อนไขของการคุมความประพฤติหรือการฟ้ืนฟูฯ อย่างเคร่งครัด และ
รายงานให้พนักงานคุมประพฤติทราบหากผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ไม่ปฏิบัติ
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ตามเงื่อนไขการคุมความประพฤติหรือการฟ้ืนฟูฯ อาสาสมัครคุมประพฤติควรเข้าไปติดตามดูแลผู้ถูก
คุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ที่ส่อแววว่าจะผิดเงื่อนไขอย่างใกล้ชิด 
 ด้านการเขียนรายงาน พบว่า พนักงานคุมประพฤติควรประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติหลังจากที่อาสาสมัครคุมประพฤติได้ส่งรายงานแล้วเพ่ือรู้ถึงข้อบกพร่องและ
ส านักงานคุมประพฤติควรมีหน่วยงานอยู่ในระดับอ าเภอทุกอ าเภอเพ่ือสะดวกในการประสานงาน  

 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ(Key Informants)
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 ด้านการออกไปสอดส่องดูแล พบว่า พนักงานคุมประพฤติส่งรายละเอียดเกี่ยวกับแผนที่
บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ไม่ชัดเจนมีความยุ่งยากในการออกไปสอดส่อง
ดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปสอดส่องดูแลมี
จ ากัด 
 ด้านการให้ความช่วยเหลือ พบว่า ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ถึงหลักเกณฑ์การได้รับการสงเคราะห์ และอาสาสมัครคุมประพฤติยังขาดความรู้
เกี่ยวกับการสงเคราะห์ 
 ด้านการควบคุมดูแล พบว่า ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ไม่สามารถชี้แจง
เงื่อนไขการคุมความประพฤติหรือเงื่อนไขการฟ้ืนฟูฯ ให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการ   
ฟ้ืนฟู ฯ เข้าใจถ่องแท้หรือผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ยังไม่ใสใจที่จะปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการคุมความประพฤติหรือการฟ้ืนฟูฯ 
 ด้านการเขียนรายงาน พบว่าเนื้อหาที่อาสาสมัครคุมประพฤติรายงานผลกลับให้
พนักงานคุมประพฤติเนื้อหายังไม่ครอบคลุมที่น าไปเขียนรายงานเสนอต่อศาลหรือคณะอนุกรรมการ
ฟ้ืนฟฯู นอกจากนี้เพ่ือนบ้านยังไม่กล้าให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟู ฯ 
ท าให้การท างานเกิดความล้าช้า  

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 ด้านการออกไปสอดส่องดูแล อาสาสมัครคุมประพฤติควรมีที่พักอาศัยอยู่ในชุมชน
เดียวกับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ จะสามารถดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือ    
ผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ได้เป็นอย่างดีเนื่องจากมีความสนิทสนมคุ้นเคยและครอบครัวของผู้ถูกคุมความ
ประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ให้ความร่วมมือ, สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
 ด้านการให้ความช่วยเหลือ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ควรประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ รับทราบถึงสิทธิและหลักเกณฑ์การได้รับการ
สงเคราะห์และควรอบรมความรู้เกี่ยวกับการสงเคราะห์ให้กับอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือน าความรู้ไป
ถ่ายทอดให้กับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติได้พบ
เห็นความเดือดร้อนของผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ขณะที่ไปสอดส่องดูแลที่
บ้านพัก 
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 ด้านการควบคุมดูแล ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์และอาสาสมัครคุม
ประพฤติควรอธิบายเงื่อนไขการคุมประพฤติหรือการฟ้ืนฟูฯ กับผู้ถูกคุมความประพฤติหรือ   ผู้เข้ารับ
การฟ้ืนฟูฯ ทุกครั้งที่มารายงานตัว และอธิบายญาติ, บุคคลในครอบครัวและผู้น าชุมชนให้ทราบถึง
เงื่อนไขการคุมความประพฤติหรือการฟ้ืนฟูฯ เพ่ือช่วยกันดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการ
ฟ้ืนฟูฯ อีกทอดหนึ่ง 
 ด้านการเขียนรายงาน อาสาสมัครคุมประพฤติศึกษารายละเอียดในแบบรายงานโดย
ศึกษาจากคู่มือและสอบถามจากพนักงานคุมประพฤติเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน นอกจากนี้อาสาสมัคร
คุมประพฤติควรออกพ้ืนที่สอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ภายหลังจากได้
หนังสือขอความร่วมมือจากพนักงานคุมประพฤติเพ่ือรายงานผลการสอดส่องดูแลอย่างรวดเร็ว   

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

 ๕.๒.๑ ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครคุมประพฤติต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

 ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์มีระดับความคิดเห็นตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในด้านการออกไปสอดส่องดูแล,การออกไป
สอดส่องดูแลและการควบคุมดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ รวมทั้งการเขียน
รายงานผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติให้กับพนักงานคุมประพฤติเจ้าของส านวนทราบ 
ซึ่งอาสาสมัครคุมประพฤติมีความเข้าใจในภาระหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติเป็นอย่างดี ตาม
บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติท่ีก าหนดในระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุม
ประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗๑  

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

๑. ด้านการออกไปสอดส่องดูแล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าท่านมีหน้าที่ออกไปสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤติตามที่ได้รับมอบหมายได้ทุกรายอยู่ในระดับ
มากที่สุดเนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดีในการ
ออกไปสอดส่องดูแลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่องานคุม
ประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาล

                                                 
๑ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ข้อที่ ๑๐, เอกสาร

ประกอบการอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม, หน้า ๒๕๘.  
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จังหวัดภูเขียว” ผลการวิจัยพบว่า ด้านการแก้ไขฟ้ืนฟูและการออกสอดส่องเยี่ยมเยียนผู้ถูกคุมความ
ประพฤต ิอยู่ในระดับมาก๒ 

๒. ด้านการให้ความช่วยเหลือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เนื่องจากอาสาสมัครคุมประพฤติเมื่อไปสอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติ
หรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ที่บ้านพักได้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการ
ฟ้ืนฟูฯ หรือหากอาสาสมัครคุมประพฤติไม่สามารถช่วยเหลือได้ก็จะขอค าแนะน าจากส านักงานคุม
ประพฤติ ท าให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ เกิดความซาบซึ้งและขอปรึกษาจาก
อาสาสมัครคุมประพฤติท่ีเป็นบุคคลในชุมชนเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ 
ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัด
ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว” ผลการวิจัยพบว่า ด้านการช่วยเหลือหรือสงเคราะห์
ผู้ถูกคุมความประพฤติ อยู่ในระดับปานกลาง๓ 

๓. ด้านการควบคุมดูแล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่าน
สามารถออกสอดส่องติดตามให้ผู้กระท าผิดที่ขาดนัดรายงานตัวมารายงานตัวตามก าหนดได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด นอกจากนี้อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถสอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือ    
ผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯให้ปฏิบัติตนภายใต้เงื่อนไขที่ศาลหรือคณะอนุกรรมการ ฯ ก าหนด 

๔. ด้านการเขียนรายงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้
รายงานผลการสอดส่องภายในระยะเวลาที่ก าหนดอยู่ในระดับมากที่สุด แบบฟอร์มในการเขียน
รายงานยุ่งยากและยาวเกินไปไม่สามารถเขียนได้ครบถ้วน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว” ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
รายงานผลการคุมความประพฤติของผู้ถูกคุมความประพฤติ อยู่ในระดับมาก๔ 

 ๕.๒.๒ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกได้ดังต่อไปนี้ เพศ,อายุ,สถานภาพการสมรส,การศึกษา,อาชีพ,
รายได้และระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์เนื่องจากงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
                                                 

๒จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  

๓จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  

๔จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  
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นครสวรรค์นั้นเป็นงานที่บุคคลใดๆ ก็ได้ที่มีจิตสาธารณะสามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ทุกคน เพียงมี
ความพร้อมที่จะท าประโยชน์ให้กับสังคมในการดูแลผู้กระท าผิดให้กลับตนเป็นพลเมืองดีของสังคม 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

  ๑. เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่องาน
คุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาล
จังหวัดภูเขียว” ผลการวิจัยพบว่า เพศกับทัศนคติต่องานคุมประพฤติ ไม่มีความสัมพันธ์กัน๕ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย เจริญชัย ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร คุมประพฤติกรมราชทัณฑ์ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ๖ 
 ๒. อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่องาน
คุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาล
จังหวัดภูเขียว” ผลการวิจัยพบว่า อายุกับทัศนคติต่องานคุมประพฤติ ไม่มีความสัมพันธ์กัน๗ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย เจริญชัย ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร คุมประพฤติกรมราชทัณฑ์ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ๘  

๓. สถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย เจริญชัย ได้วิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุม
ประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง

                                                 
๕จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  

๖ธวัชชัย เจริญชัย, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์  
ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต        
(การบริหารงานยุติธรรม), (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๕.  

๗จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  

๘ธวัชชัย เจริญชัย, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์  
ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต        
(การบริหารงานยุติธรรม), (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๕.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๔ 
 

พอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ๙ แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้
วิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงาน
คุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว” ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีสถานภาพสมรส
มีทัศนคติต่องานคุมประพฤติมากกว่าสถานภาพการสมรสอื่น ๆ๑๐  

๔. การศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง 
“ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุม
ประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว” ผลการวิจัยพบว่า การศึกษากับทัศนคติต่องานคุมประพฤติ ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน๑๑ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย เจริญชัย ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ๑๒ 

๕. อาชีพ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย เจริญชัย ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติ๑๓ แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่อ
งานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ า
ศาลจังหวัดภูเขียว” ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีอาชีพรับจ้างมีทัศนคติต่องานคุม
ประพฤติมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ๑๔  
                                                 

๙ธวัชชัย เจริญชัย, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์  
ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต        
(การบริหารงานยุติธรรม), (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๕.  

๑๐จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  

๑๑จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  

๑๒ธวัชชัย เจริญชัย, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์  
ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต        
(การบริหารงานยุติธรรม), (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๕.  

๑๓ธวัชชัย เจริญชัย, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์  
ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต        
(การบริหารงานยุติธรรม), (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๕.  

๑๔จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 
 

๖. รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย เจริญชัย ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ๑๕ แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง 
“ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัดส านักงานคุม
ประพฤติประจ าศาลจังหวัดภู เขียว” ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครคุมประพฤติที่มีรายได้        
๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท มีทัศนคติต่องานคุมประพฤติมากกว่ารายได้ระดับอื่น ๆ๑๖ 

๗. ระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจั งหวัดนครสวรรค์ ซึ่ งขัดแย้งกับงานวิจัยของ                 
จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์ ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว” ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครคุม
ประพฤติท่ีมรีะยะเวลาการปฏิบัติงาน ๒-๔ ป ีมีทัศนคติต่องานคุมประพฤติมากกว่าระยะเวลาอ่ืน ๆ๑๗ 

 ๕.๒.๓ ความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้แก่การคัดเลือกสรรหา,การฝึกอบรมและสัมมนา,    
การมอบหมายงาน,การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติ,การประชาสัมพันธ์และสิ่งตอบแทน
กับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในด้านการออกไปสอดส่องดูแล,การให้ความช่วยเหลือ
และการเขียนรายงานนั้นพบว่ามีความสัมพันธ์กัน เนื่องด้วยกรมคุมประพฤติได้วางแนวทางในเรื่อง
บทบาทและหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุม
ประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ซึ่งทางส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ได้ด าเนินการคัดเลือกสรรหา , 
ฝึกอบรมและมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติ และอาสาสมัครคุม
ประพฤติมีความรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติเป็นอย่างดี 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

๑. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการคัดเลือกสรรหา มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

                                                 
๑๕ธวัชชัย เจริญชัย, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์  

ศึกษาเฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต         
(การบริหารงานยุติธรรม), (คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๕.  

๑๖จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  

๑๗จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์, “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
สังกัดส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น), ๒๕๔๗.  
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๒. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรมและสัมมนา มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ  

๓. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการมอบหมายงาน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ  

๔. ปัจจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติกับ
อาสาสมัครคุมประพฤติ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ  

๕. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ  

๖. ปัจจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านสิ่งตอบแทน มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้
น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑) ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ควรเพ่ิมงบประมาณด้านค่าคดีของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือให้อาสาสมัครคุมประพฤติออกติดตามและสอดส่องได้
ทุกคดี ซึ่งปัจจุบันจ ากัดค่าคดีของอาสาสมัครคุมประพฤติจ านวนเดือนละ ๒,๐๐๐ บาทต่อคน 

๒) ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ควรอบรมความรู้เกี่ยวกับการสงเคราะห์
ให้กับอาสาสมัครคุมประพฤติให้มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และน าไปใช้กับผู้ถูกคุมความประพฤติและ
ผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ควรประชาสัมพันธ์งานอาสาสมัครคุม
ประพฤติให้บุคคลภายนอกรับทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของอาสาสมัครคุมประพฤติ  

๔) ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ควรก าหนดรูปแบบการเขียนรายงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ ให้พนักงานคุมประพฤติน าข้อมูลไปเขียนรายงานเสนอศาลหรือ
คณะอนุกรรมการฟื้นฟูฯ  

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑) ด้านการออกไปสอดส่องดูแล ส านักงานคุมประพฤติควรคัดเลือก สรรหา 
อาสาสมัครคุมประพฤติให้ครอบคลุมทุกต าบลในแต่ละอ าเภอของจังหวัดนครสวรรค์ เพ่ือความสะดวก
และรวดเร็วในการออกไปสอดส่องดูแลของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

๒) ด้านการให้ความช่วยเหลือ พนักงานคุมประพฤติควรก ากับดูแลและให้ค าแนะน ากับ
อาสาสมัครคุมประพฤติในการให้ความช่วยเหลือโดยพนักงานคุมประพฤติควรพาอาสาสมัครคุม
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ประพฤติไปสอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ เพ่ือเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
จริงของพนักงานคุมประพฤต ิ

 ๓) ด้านการควบคุมดูแล ส านักคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ควรมีการซักซ้อมท า
ความเข้าใจในเกี่ยวกับเงื่อนไขของการคุมความประพฤติหรือการฟ้ืนฟูฯ เพ่ือให้อาสาสมัครคุม
ประพฤติมีความรู้ไปชี้แจ้งหรือก าชับให้ผู้ถูกคุมความประพฤติหรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯ ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขศาลหรือคณะอนุกรรมการฯ อย่างถูกต้อง 

๔) ด้านการเขียนรายงาน พนักงานคุมประพฤติควรแนะน าหรือสอนงานให้อาสาสมัคร
คุมประพฤติแบบตัวต่อตัวในเรื่องการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติให้
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานคุมประพฤติหรือส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์  

 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ  ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

๑) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

๒) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการบริหารงานของส านักงานคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ 

๓) ควรท าการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 

 ๔) ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
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พระพรหมมังคลาจารย์  (หลวงพ่อปัญญานันทภิกขุ ) . งานคือชีวิตชีวิตคืองานบันดาลสุข, 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันลือธรรม, ม.ป.ป. 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงฺคโล). ความส าเร็จ หลักธรรมสู่ความส าเร็จและสันติสุข . 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๕. 

พระราชปัญญากวี (สุบิน เขมิโย). ประมวลบทพระธรรมเทศนา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรม
ศาสนา, ๒๕๒๘. 

พิทูร มลิวัลย์. แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี. กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๔๐. 
พุทธทาสภิกขุ. คู่มือมนุษย์ (ฉบับสมบูรณ์). กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓. 
มุกดา ศรียงค์ และขนิษฐา วิเศษสาธร. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : โครงการต ารา

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง, ๒๕๒๙. 

ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๔๗. เอกสารประกอบการอบรม
อาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม. พิมพ์ครั้งที่๓. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 
สกสค. ลาดพร้าว, ๒๕๕๑. 

ศศนันท์ วิวัฒนชาติ. เทคนิกการขายอย่างมีประสิทธิภาพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ธีรฟิล์ม และไซเท็กซ์, ๒๕๔๒. 
สนอง วรอุไร .ท าชีวิตให้ได้ดีและมีสุข. พิมพ์ครั้งที่ ๑๐. กรุงเทพมหานคร. ส านักพิมพ์อัมรินทร์, 

๒๕๕๐. 
สมคิด บางโม. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดีจ ากัด, 2540. 
สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : ธนวัชการ

พิมพ์, ๒๕๔๔. 
สมยศ นาวีการ. การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร: MBO. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 2529. 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์, ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ. รวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา . 

กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาสังคมวิทยามานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่งจ ากัด, 
๒๕๔๗. 

สุนันทา เลาหนันท์. การพัฒนาองค์การ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์รุ่งวัฒนา, ๒๕๓๑. 
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สุรัสวดี หุ่นพยนต์และคณะ. เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการเรื่องบทบาทงานอาสาสมัคร
คุมประพฤติกับการพัฒนาในประเทศไทย .  กรุ ง เทพมหานคร : ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๒๗. 

แสงอรุณ โปร่งธุระ. พุทธศาสน์. กรุงเทพมหานคร : ฝ่ายเอกสารต ารา ส านักส่งเสริมวิชาการสถาบัน
ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙. 

อรุณ รักธรรม. การพัฒนาองค์การ : แนวคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย 
กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๖. 

อัครเมธี สิริวรานนท์. เปิดโอกาสให้ชีวิตให้ได้รับสิ่งอันเป็นมงคล. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
อุทยานความรู้, ๒๕๕๐. 

๒. วิทยานิพนธ์/ภาคนิพนธ์ 
กัญก์วฬาภรณ์ กลิ่นนิ่มนวล. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการส านักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก  

อิทธิบาท ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

เกษม ค าศรี. “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, ๒๕๔๗. 

ขวัญใจ มีทิพย์.  “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี              
กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓. 

จิระศักดิ์ เริงฤทธิ์. “ทัศนคติต่องานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม สังกัด
ส านักงานคุมประพฤติประจ าศาลจังหวัดภูเขียว”. รายงานการศึกษาอิสระปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗. 

จุฬาลักษณ์ ตุละวรรณ. “แนวทางการป้องกันการผิดเงื่อนไขของผู้ถูกคุมความประพฤติโดย
อาสาสมัครคุมประพฤติ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดอุดรธานี”. สารนิพนธ์สังคม
สงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต. สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๔๔. 

เฉลิมศักดิ์ สุขส าราญ. “ความพร้อมของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการพัฒนา
สถานีต ารวจเพ่ือประชาชน”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗. 

ชนสิทธิ์  พฤติพิทักษ์. “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ์  
ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 
๒๕๔๖. 
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ช่อพฤกษ์ ผิวกู่. “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลต าบลชุมพลบุรี อ าเภอ
ชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, ๒๕๕๐. 

ชัยวัฒน์ ร่างเล็ก. “ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในงานคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๓๙”. วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐศาตรมหาบัณฑิต. คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙. 

ชาญณรงค์ ขันประกอบ. “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน
จังหวัดหนองคาย”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๐. 

ชาตรี แนวจ าปา. “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๒. 

ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ. “การใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี 
โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร”.  สารนิพนธ์  
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย , 
๒๕๕๐. 

ณัฐศักดิ์  แสนสุข. “การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๗. 

ดาราณี สิทธิพงศ์. “ผลสัมฤทธิ์ของการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาล
ต าบลทอนหงส์  อ า เภอพรหมคี รี  จั งหวั ดนครศรี ธ รรมราช ” .  สารนิพนธ์      
ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘. 

เดชชาติ มั่นคง. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนย์มะเร็ง อุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๕๒. 

ธวัชชัย เจริญชัย. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติกรมราชทัณฑ์ ศึกษา
เฉพาะกรณีอาสาสมัครคุมประพฤติในเขตกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์        
ศิ ลปศาสตรมหาบัณ ฑิต (การบริ หา ร งานยุ ติ ธ ร รม) .  คณะสั ง คมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๕. 

ธวัชชัย พาภิรมย์. “ขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจในจังหวัดสกลนคร”. สารนิพนธ์ปริญญา
โท. คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๑.    

ธานินทร์ สุทธิกุญชร. “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีฝ่ายการพนักงาน
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .        
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓. 
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ธีระยุทธ เลี้ยงสมบูรณ์. “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของข้าราชการและ
พนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดน่าน”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๒. 

นภดล  บงกชกาญจน์. “การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรมของบุคลากรศูนย์ซ่อมอากาศยานกอง
การบินทหารเรือ กองเรือยุทธการ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

บังอร ประทุมเทา. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิก สังฆมณฑล
อุบลราชธานี”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๔๖. 

บุญมี บุญเอ่ียม. “การน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต  
บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต . 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๔. 

บุณวียร์ ไขว้พันธุ์. “ทัศนะการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนกลางกรมการจัดหางาน”. ภาคนิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๔๔. 

ปทุมพร สุขอาสา. “การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารศูนย์ประสานงาน
องค์กรชุมชนระดับต าบล จังหวัดสมุทรสงคราม”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖. 

ประเสริฐ  มิ่งเมือง. “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างงานรักษาความ
สะอาดกองอนามัยและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการมูลฝอย : กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองแพร่”. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๐. 

พรพรรณ จันทร์อ้าย. “การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดใน
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต .           
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒. 

พระกิตติภัค วิยาภรณ์. “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยการฝึก
สมาธิ : กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย”. ภาคนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ . โครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 

พระมหาสมคิด โครธา. “การใช้อิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย”. วิทยานิพนธ์ปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗.  

พระมหาสุนันท์ กิตฺติสทฺโท (สายพิมพ์พงษ์). “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการท างาน ศึกษากรณี
ผู้ท าเครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียนจังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
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พระวุฒิพงษ์ ถาวรจิตฺโต (รักเรียน). “การน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”. พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ไพบูลย์ ตั้งใจ. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา 
บริษัท แอมพาส อินดัสตรี จ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

ภุชงค์ บุญอภัย.  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูชายแดนในสถานศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต ๒”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, ๒๕๔๙. 

รพีพร ธงทอง. “ปัญหาอุปสรรคในการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด : กรณีศึกษาการมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดร้อยเอ็ด”. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร์
มหาบัณฑิต. สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖. 

รัตนา ศุกลสกุล. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลนครล าปาง”. วิทยานิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง, ๒๕๕๑. 

วรจิตร หนองแก. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามชนบทของอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในจังหวัดขอนแก่น”. วิทยานิพนธ์สังคมวิทยามหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๘. 

วัชระ วรัยพันธ์. “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต ๒ 
ที่มีต่อปัจจัยพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต .      
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ๒๕๔๔. 

วิศรุต มีแก้ว. “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีต ารวจสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดอุบลราชธานี”. ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตร 
มหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม). คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, 
๒๕๔๒. 

วีระศักดิ์ ประพันธุ์วิทย์. “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
รถไฟ กองก ากับการ ๑ กองบังคับการต ารวจรถไฟ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ”.      
ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์, ๒๕๕๐. 

ศักดิ์สิทธิ์ คาวีวงษ์. “การมีส่วนร่วมและความผูกพันในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารใน
กองบัญชาการกองทัพบก”.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘. 

สถิต รัชปัตย์. “การประยุกต์หลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ์
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตร้อยเอ็ด”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘. 
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สภาวดี  บริกุล. “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพ       
การท างาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย )”. พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

สมศักดิ์  ปาแดง .  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของนักการภารโรง สั งกัดส านักงาน               
การประถมศึกษาจังหวัดตาก”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, ๒๕๔๕. 

สิทธิชัย เดชาสิทธิ์ . “ผลสัมฤทธิ์ในการใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ข้าราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

สุดารัตน์ กิมศิริ. “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุตรดิตถ์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๑. 

สุจิตรา อุยถาวรยิ่ง. “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนย์
สาธารณสุขมูลฐานชุมชน จังหวัดชัยนาท”. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต . 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๔. 

สุทธิค าพร บ าราญ. “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพัฒนากรกรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดปัตตานี”. 
วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิต     
พัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๐. 

สุภาณี จินดาหลวง. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน”. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง, ๒๕๕๐. 

อภินันท์ ลอยฟ้า. “ความพร้อมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในสังกัดส านักงานคุม
ประพฤติจั งหวัดอุตรดิตถ์ ” .  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต .        
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๒. 

อรพรรณ ศิริพรประสิทธิ์ . “สัมฤทธิผลการใช้หลักอิทธิบาท ๔ ในการท างานของคณะกรรมการ
หมู่บ้าน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

อรวรุณ ละมูลจิตต์ . “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหาร      
ส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๖. 

อรอุมา คมสัน. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี”. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, ๒๕๕๑. 
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๓. บทความ 
บุญเจือ ถิ่นนคร. บทบาทของอาสาสมัครในการสงเคราะห์ผู้ประสบภั ย.  นิตยสารการ

ประชาสงเคราะห์. ฉบับที่ ๒๓ (เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ๒๕๒๑).  

๔. สื่ออิเล็กทรอนิคส์ 
กรมคุมประพฤติ. ผลการด าเนินการของส านักงานคุมประพฤติทั่วประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๕ (ต.ค. ๕๔ – มิ.ย. ๕๕). 

 วันที่ค้นพบข้อมูล ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๖ 

 เข้าถึงได้จาก http ://www.probation.co.th 

                 . แผนกลยุทธ์กรมคุมประพฤติ พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๗ .  

วันที่ค้นพบข้อมูล ๒๘ เมษายน ๒๕๕๖. 

เข้าถึงได้จาก http://www.probation.co.th  
นายวันชัย รุจนวงศ์. เอกสารการบรรยายเรื่องยุติธรรมชุมชน : การสร้างความยุติธรรมโดย

ประชาชน. 
วันที่ค้นพบข้อมูล ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๖ 

 เข้าถึงได้จาก http ://www.probation.co.th 

๕. บทสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ จู หงส์ไกร, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอเก้าเลี้ยว, ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ ฉลอง แก้วกุณโฑ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอบรรพตพิสัย , ๒๙ ธันวาคม 

๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ ไชรัช ใยเทศ, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอตาคลี, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ มี เชิงการค้า, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอลาดยาว, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ วิรชาติ จูพัฒนกุล, รองผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์, ๒๓ ธันวาคม  

๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ วิศิษฐ์ กล่อมดวงจันทร์, ประธานอาสาสมัครคุมประพฤติอ าเภอไพศาลี, ๒๘ ธันวาคม 

๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ เสรี หาแก้ว, ผู้อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์, ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
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Max Weber. The Theory of Social and Economic Organization. New York : The 

Free Press and Falcon’s Win Press, 1974. 
Millett, John D.. Management in the Public Service: the Guest For Effective 

Performance. New York : McGrew-Hill, 1954. 
Ryan, T.A. and Smith, P.C.. Principles of industrial Psychology. New York : The 

Ronald Press Company, 1954. 
Slocum, H.A. Administration Behavior. New York: Macmillan, 1960. 
Reeder, William W. Leadership Development in a Mormon Community. New York : 
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ภาคผนวก  ก. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก  ข. 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๕ 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๑ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๒ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๓ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๔ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๕ 
ข้อ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ ๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ ๑๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๑๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๑๒ ๑ ๑ ๑ ๑ -๑ 0.60 ใช้ได้ 
ข้อ ๑๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๑๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๑๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๑๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๑๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๑๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๑๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๒๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๒๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ ๒๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๒๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๒๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
คน

ที่ 
๑ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๒ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๓ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๔ 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๕ 

ข้อ ๒๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๒๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๒๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๒๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๒๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ 0.80 ใช้ได้ 
ข้อ ๓๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ ๔๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  ค. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง           

ของแบบสอบถาม 
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๑๔๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out) 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
         Scale        Scale              Corrected 
         Mean        Variance          Item-                Alpha 
         if Item        if Item           Total                if Item 
         Deleted     Deleted          Correlation        Deleted 
 

a1              147.63 202.516       .074         .910  
a2              147.27 194.478    .360         .907  
a3              147.73 200.685    .128         .910  
a4              147.37           188.723    .566         .904  
b1              147.43 191.357    .550         .904  
b2              147.30 188.010    .697         .902  
b3              147.87           199.361    .245         .908  
b4              147.37 187.482    .640         .902  
c1              147.37 205.482    -.053         .911  
c2              147.70 194.424    .461         .905  
c3              147.80 196.648    .343                .907  
c4              147.07 191.237    .524                .904  
d1              147.30 192.838    .770                .903  
d2              147.00 188.552    .586         .903  
d3              147.63 189.620    .734         .902  
d4              146.87 192.326    .452         .905  
e1 148.07 202.133    .073         .911  
e2              147.00 185.931    .663         .902  
e3              147.47 191.844    .745                .902  
e4              147.37 193.275    .697         .903  
f1              148.73 204.064    .044         .909  
f2              146.80 188.097    .703         .902  
f3              146.53 187.223    .807         .901  
f4              146.70 195.597    .405         .906  
g1 146.93 183.651 .760 .900  
g2 148.23 204.323 .007 .910  
g3 146.87 200.533 .173 .909  
g4 146.93 195.789 .442 .905  
h1 146.83 185.937 .734 .901  
h2 147.07 194.409 .499 .905  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๑ 
 

h3 147.13 196.533    .364 .906  
h4 147.07 202.823 .219 .908  
i1 147.40 203.007 .107 .909  
i2 147.23 199.220 .299 .907  
i3 147.17 198.971 .565 .906  
i4 147.10 196.507 .407 .906  
j1 147.27 200.685 .232 .908  
j2 148.43 200.185 .194 .909  
j3 146.67 200.092 .321 .907  
j4 147.20 195.959 .424 .906  

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.                   N of Items = 40 
Alpha =    .908 
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ภาคผนวก  จ. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก  ฉ. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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รหัสแบบสอบถาม 
   

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้ เป็นแบบสอบถามนี้เพ่ือการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นการวิจัยระดับมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
 แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น ๔ ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ ๒ ปัจจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
 ตอนที่ ๓ เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
 ตอนที่ ๔ ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุม
ประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ซึ่งผลจากข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ จะใช้ในการค้นคว้าวิจัยตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงขอใครขอความร่วมมือจาก
อาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ในการตอบแบบสอบถามนี้ทุกข้อตามความเป็นจริง ทั้งนี้
ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการศึกษาภาพรวมไม่ได้ศึกษา
เป็นรายเฉพาะบุคคล 

 
ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

 
นายอภิชัย จตุพรวาที 

นิสิตปริญญาโทพุทธศาสตร์มหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
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ตอนที่ ๑  ปัจจัยส่วนบุคคล 
โปรดกาเครื่องหมาย / ทับตัวอักษรหน้าหัวข้อที่ท่านเลือกหรือเติมข้อความลงในช่องว่างตาม
ความเป็นจริง 
๑.  เพศ 
   ชาย     หญิง 
๒.  อายุ 

  ๒๕ – ๓๕ ป ี       ๓๖ - ๔๕ ป ี
   ๔๖ – ๕๕ ป ี    ๕๖ ปีขึ้นไป 
๓.  สถานภาพการสมรส 
   โสด     สมรส 
   หย่าร้าง/หม้าย 
๔.  ระดับการศึกษา 
   จบ ป.๔     จบ ป.๗ หรือป.๖ 
   จบ ม.ศ.๓ หรือ ม.๓    จบ ม.ศ.๕ ,ปวช. ,ม.๖   
   อนุปริญญา หรือ ปวส. ,ปวท.   ปริญญาตรี   
   สูงกว่าปริญญาตรี    อ่ืน ๆ (ระบุ) 
๕.  อาชีพปัจจุบัน  
   รับราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
   รับจ้างทั่วไป    ลูกจ้าง 
   ค้าขาย     แม่บ้าน,ท างานบ้าน 
   ท าไร่,ท านา,ท าสวน    ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
   อ่ืน ๆ (ระบุ).................... 
6.  รายได้ของท่านโดยเฉลี่ยต่อเดือน 
   ต่ ากว่า ๔,๐๐๐ บาท    ๔,๐๐๐ – ๕,๐๐๐ บาท 
   ๕,๐๐๑ – ๖,๐๐๐ บาท   ๖,๐๐๑ – ๗,๐๐๐ บาท 
   ๗,๐๐๑ – ๘,๐๐๐ บาท   ๘,๐๐๑ – ๙,๐๐๐ บาท 
   ๙,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท   ๑๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 
๗.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 

  ต่ ากว่า ๕ ป ี    ๕ - ๑๐ ป ี
   ๑๑ - ๑๕ ป ี    ๑๖ - ๒๐ ป ี
   ๒๑ - ๒๕ ป ี    ๒๖ ปี ขึ้นไป 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๗ 
 

ตอนที่ ๒  ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงตามความเห็นของท่าน 
  

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

การคัดเลือกสรรหา 
๑.ท่านคิดว่าหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกอาสาสมัครคุม
ประพฤติในปัจจุบันมีความเหมาะสมดี 

     

๒.ท่านคิดว่าคณะกรรมการบริหารอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ได้คัดเลือกอาสาสมัครคุมประพฤติ
อย่างเหมาะสม 

     

๓. ท่านคิดว่าส านักงานคุมประพฤติได้คัดเลือกสรรหา
อาสาสมัครคุมประพฤติได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

     

๔. ท่านคิดว่าท่านมีคุณสมบัติและสามารถปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งอาสาสมัครคุมประพฤติได้เต็มที่ 

     

การอบรมและสัมมนา 
๕.การอบรมและสัมมนามีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

     

๖. ท่านได้น าความรู้ได้จากการเข้ารับการฝึกอบรมและ
สัมมนามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติต่อผู้ถูกคุมประพฤติ 

     

๗. ระยะเวลาและจ านวนครั้งในการฝึกอบรมและสัมมนา
ที่ผ่านมาเพียงพอและเหมาะสม 

     
 

๘. หลังจากผ่านการฝึกอบรมและสัมมนาท าให้ท่านมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน 

     
 

มอบหมายงาน 
๙. ท่านคิดว่าทางส านักงานคุมประพฤติได้เปิดโอกาสให้
ท่านได้มีส่วนร่วมกับการท างานกับส านักงานคุมประพฤติ 

     

๑๐.เขตท่ีท่านต้องรับผิดชอบคดีมีความเหมาะสม      
๑๑. จ านวนคดีที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม      
๑๒.ท่านคิดว่าผู้ถูกคุมความประพฤติทางส านักงาน
มอบหมายให้ท่านไปด าเนินการสอดส่อง ควรเป็นเพศ
เดียวกันกับท่าน เช่น อาสาสมัครคุมประพฤติหญิงกับ 
ผู้ถูกคุมความประพฤติหญิง  

     

    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๘ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

การประสานงานระหว่างพนักงานคุมประพฤติและอาสาสมัครคุมประพฤติ 
๑๓. พนักงานคุมประพฤติเป็นผู้คอยให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือเมื่อท่านมีปัญหาในการปฏิบัติงานเสมอ 

     

๑๔. เมื่อท่านไปติดต่องานกับพนักงานคุมประพฤติท่าน
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเป็นกันเอง 

     

๑๕. พนักงานคุมประพฤติได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านมี
ความรู้เกี่ยวกับงานคุมประพฤต ิ

     

๑๖. พนักงานคุมประพฤติได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
ชุมชนเมื่อได้รับการเชื้อเชิญจากท่านเป็นประจ า 

     

สิ่งตอบแทน 
๑๗. ท่านคิดว่าค่าพาหนะที่ท่านได้รับครั้งละ ๑๒๐ บาท
ต่อครั้ง มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

๑๘. ท่านคิดว่าควรได้รับค่าตอบแทนในลักษณะที่เป็นราย
เดือน 

     

๑๙.อาสาสมัครคุมประพฤติควรมีสวัสดิการ เช่น ด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านประกันสังคม 

     

๒๐.ท่านคิดว่าผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติ
ควรได้รับสิ่งตอบแทนที่ไม่ใช้ตัวเงิน เช่น โล่ประกาศ
เกียรติคุณ,เครื่องราชอิสริยาภรณ์  

     

การประชาสัมพันธ์ 
๒๑. ท่านคิดว่าบุคคลภายนอกรู้จักงานคุมประพฤติและ
อาสาสมัครคุมประพฤติเป็นอย่างดี 

     

๒๒. การประชาสัมพันธ์ส านักงานคุมประพฤติ มีผลต่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

     

๒๓. ท่านคิดว่าส านักงานคุมประพฤติได้ประชาสัมพันธ์
อาสาสมัครคุมประพฤติให้บุคคลภายนอกรู้จักเป็นอย่างดี 

     

๒๔. ท่านคิดว่าส านักงานคุมประพฤติได้เปิดโอกาสให้ท่าน
มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์งานคุมประพฤติ 

     

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๙ 
 

หมวดที๓่  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่าน 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

การออกไปสอดส่อง 
๑. ท่านมีหน้าที่ออกไปสอดส่องผู้ถูกคุมความประพฤติ
ตามท่ีได้รับมอบหมายได้ทุกราย 

     

๒. ท่านเห็นว่าแผนที่บ้านของผู้ถูกคุมความประพฤติที่
พนักงานคุมประพฤติส่งไปส่วนใหญ่มีความถูกต้องและ
ชัดเจน 

     

๓. ท่านคิดว่าเส้นทางไปและสภาพแวดล้อมของบ้านผู้
ถูกคุมความประพฤติมีความปลอดภัยพอสมควร 

     

๔. ท่านคิดว่าผู้กระท าผิด,ครอบครัว เพ่ือนบ้าน ญาติ
ของผู้กระท าผิดให้ความร่วมมือในการออกไปสอดส่อง
ติดตามและให้ข้อมูลแก่ท่าน 

     

การให้ความช่วยเหลือ 
๕. ในการออกไปสอดส่องท่านสามารถให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ถูกคุมความประพฤติและครอบครัวผู้ถูกคุมความ
ประพฤติ ในเรื่องปัญหาของครอบครัว การประกอบ
อาชีพและปัญหาทั่วไป 

     

๖. ในกรณีที่ท่านไม่สามารถให้ค าปรึกษาแนะแก่ผู้ถูก
คุมความประพฤติท่านมักจะขอความช่วยเหลือจาก
พนักงานคุมประพฤติทุกครั้ง 

     

๗. หลังจากท่ีท่านได้ให้ค าปรึกษาแนะแก่ผู้ถูกคุมความ
ประพฤติแล้ว ผู้ถูกคุมความประพฤติให้ความร่วมมือ
กับท่านเป็นอย่างดี 

     

๘. ผู้ถูกคุมความประพฤติมีความไว้วางใจและกล้า
พูดคุยปัญหาคับข้องใจต่างๆ กับท่านอย่างเต็มที่ 

     

การควบคุมดูแล 
๙. ท่านสามารถสอดส่องดูแลผู้ถูกคุมความประพฤติ
หรือผู้เข้ารับการฟ้ืนฟูฯให้ปฏิบัติตนภายใต้เงื่อนไขที่
ศาลหรือคณะอนุกรรมการก าหนด 
 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๐ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย
ที่สุด 
(๑) 

๑๐. ในกรณีที่ผู้ถูกคุมความประพฤติไม่ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่ศาลก าหนดท่านจะต้องรายงานให้พนักงาน
คุมประพฤติทราบทุกครั้ง 

     

๑๑. ท่านสามารถดึงชุมชนหรือครอบครัวของผู้กระท า
ผิดมาช่วยกันดูแลผู้กระท าผิดได้ 

     

๑๒. ท่านสามารถออกสอดส่องติดตามให้ผู้กระท าผิดที่
ขาดนัดรายงานตัวมารายงานตัวตามก าหนดได้ 

     

การเขียนรายงาน 
๑๓. การที่ท่านออกไปสอดส่องท าให้ท่านได้ข้อมูลใน
การเขียนรายงานมากขึ้น 

     

๑๔. แบบฟอร์มในการเขียนรายงานยุ่งยากและยาว
เกินไปไม่สามารถเขียนได้ครบถ้วน 

     

๑๕.ท่านได้รายงานผลการสอดส่องภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

     

๑๖. ท่านได้น าความรู้ในคู่มืออาสาสมัครคุมประพฤติ
และค าแนะน าของพนักงานคุมประพฤติไปปรับปรุง
การเขียนรายงาน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๑ 
 

หมวดที่ ๔  แบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) เพื่อให้ท่านแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ได้อย่างอิสระเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์   
 
๑. ด้านการออกไปสอดส่อง  
ปัญหาและอุปสรรค………………………………………………………………………………........................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………............................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒. ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
ปัญหาและอุปสรรค………………………………………………………………………………....................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………............................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
๓. ด้านการควบคุมดูแล 
ปัญหาและอุปสรรค………………………………………………………………………………....................................... 
……………………………………………………………………………………………………………..................................... 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………............................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๔. ด้านการเขียนรายงาน 
ปัญหาและอุปสรรค………………………………………………………………………………....................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………..................... 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………............................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๓ 
 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๔ 
 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๕ 
 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๖ 
 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๗ 
 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๘ 
 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๙ 
 

 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ. 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๑ 
 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ 

แบบสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์นี้ 
จะน าไปวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวม ซึ่งจะไม่มีผลเสียต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ทั้งใน
หน้าที่และการปฏิบัติงานแต่อย่างใด 
ค าชี้แจง : เกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์และเสนอความคิดเห็นแบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ชื่อ...........................................ชื่อสกุล........................... .................. 
สถานที่ท างาน............................................... อายุงาน...................... ..................... 
ต าแหน่งงาน...................................................อัตราเงินเดือน.................................. 
เพศ............................................................ สถานภาพ....................................... 

ส่วนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติ
จังหวัดนครสวรรค์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด
นครสวรรค์ มี    ๔ ด้าน  

๑. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการออกไปสอดส่องดูแลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครคุมประพฤติอย่างไร 

๒. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการให้ความช่วยเหลือมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติอย่างไร 

๓. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการควบคุมดูแลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติอย่างไร 

๔. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านการเขียนรายงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครคุมประพฤติอย่างไร 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่ได้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสมัภาษณ์ 

 
(นายอภิชัย จตุพรวาที) 

นิสิตปริญญาโท พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

ศูนย์บัณฑิตวิทยาลัย 
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
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ประวัติผู้วิจัย                                        

                                                 
ชือ่  : นายอภิชัย   จตุพรวาที   
เกิด  : วันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๒๓  
ภูมิล ำเนำ  : บ้านเลขท่ี  ๑๘๔/๑ หมู่ ๒ ต าบลบึงปลาทู อ าเภอบรรพตพิสัย     

 จังหวัดนครสวรรค์ 
กำรศึกษำ  : พ.ศ. ๒๕๔๓ ส าเร็จการศึกษา 
    ระดับปริญญาตรีศิลปศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

: พ.ศ. ๒๕๔๖ ส าเร็จการศึกษา 
    ระดับปริญญาตรีนิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
หน้ำที่กำรงำน                : พ.ศ. 2547 – ปัจจุบัน พนักงานคุมประพฤติช านาญการ        

  ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์ อ าเภอเมือง 
  จังหวัดนครสวรรค์ 

วันเข้ำศึกษำ                 : ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๕  
วันส ำเร็จกำรศึกษำ         : ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗  
ที่อยู่ปัจจุบัน                  : บ้านเลขท่ี  ๑๘๔/๑ หมู่ ๒ ต าบลบึงปลาทู อ าเภอบรรพตพิสัย       

  จังหวัดนครสวรรค์ ๖๐๑๘๐ 
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